http://dx.doi.org/10.35659/designis.i41p25-46

DIGITAL STUDIES, MEMES Y PRODUCCION DE SENTIDO

Digital Studies, Memes y produccién
de sentido’

LucrECIA ESCUDERO CHAUVEL - ORCID 0009-0006-9917-1564

RESUMEN. En el marco de los estudios digitales, este articulo se interroga sobre el de-
sarrollo de los procesos de mediatizacién en relacién a la disciplina semiética. Compara
el tratamiento de la informacién en la epidemia del Sida a principios de 1990 con la
pandemia del COVID-19 en la primera mitad del SXXI. Esta comparacién nos permitird
observar las transformaciones en la mediatizacién de un “problema de sociedad” y las
diferentes estrategias enunciativas abordadas por los medios audiovisuales. Los formatos
televisivos, radiofénicos o de la prensa no se ven afectados en sus dispositivos de repre-
sentacién, pero si sus agendas, las nominaciones y caracterizaciones de ambos flagelos. La
produccién y circulacién de memes y los mecanismos del humor popular expresado en las
redes sociales producird un cambio radical en la percepcién de la pandemia.

Palabras claves: Estudios digitales - Mediatizacién - Memes - Estrategias de enunciacién
- Pandemia COVID-19/Sida

ABSTRACT. Within the framework of digital studies, this article questions the development
of mediatisation processes in relation to the semiotic discipline. It compares the treatment
of information in the AIDS epidemic in the 1990s with the COVID-19 pandemic in the
first half of the 21st century. This comparison will allow us to observe the transformations
in the mediatisation of a ‘societal issue’ and the different enunciative strategies addressed
by the audiovisual media. Television, radio and press formats are not affected in their
representational devices, but their agendas, nominations and characterisations of both
scourges are. The production and circulation of memes and the mechanisms of popular
humour expressed on social networks will produce a radical change in the perception of
the pandemic.

Keywords: Digital Studies - Mediatisation - Memes - Enunciation strategies -
COVID-19/AIDS pandemic.
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1. INTRODUCCION

“La problemadtica semidtica no practica un ars inveniendi objetual (si bien como la
sociologia, de objetos intersticiales) sino un ars intervendi: sus conceptos conectan
y atraviesan psicologia, lingiifstica, sociologia y teorfa de la informacién (...) su
campo problemdtico es ortogonal a la clasificacién de otras disciplinas (...) (es) una
red de nudos comunicativos, puntos de dispatching conceptual (...) la semidtica
articula una hibridacién que quisiera ser fecunda (...) una promesa a una vocacién
meta cientifica”

Paolo Fabbri (1973, p. 57)

Recientemente las Universidad de Berkley y de Stanford inauguraron diplomas
de formacién académica en un nuevo campo disciplinario: los Digital Studies. También a
principios de este siglo la Universidad de Glasgow, precedida por su célebre Media Lab de
la década de los afios 70, el MIT y el Campus Digital de la Universidad de Paris, ofrecieron
propuestas similares. Permitanme recorrer la curricula presentada a los estudiantes de grado
y postgrado y comprenderdn porque los Digital se han vuelto el atrayente caldero en el
que convergen los Visual Studies, los Cultural Studies, con la poderosa industria de los
videojuegos, la sociologfa y la antropologfa. Los cursos se articulan en forma transversal e
integran Pensamiento Creativo con practicas artisticas, técnicas y proyectos de narratividad
numérica, disefio de juegos video, sagas nordicas y narratividad. Desde la sociologia se estudia
a las comunidades virtuales y los Social Media y la historia de las técnicas en la sociedad de
la informacién; con una mirada antropolégica estudian el territorio de las Ciberculturas y
su impacto psicosocial, medios cldsicos como la televisién y sus pablicos y las demograffas
de la recepcién y un curso especial “A quien pertenece el pasado: patrimonio cultural en la
era numérica” que harfa palidecer a Disney en sus relecturas de la Historia, para finalmente
ofrecer Retérica de los nuevos medios, Estética de la Interfase y Periodismo: el futuro de la
narracion virtual. Algunos de estos temas, es verdad, han sido tratados histéricamente por
la Semidtica construyendo una poderosa teoria de la narratividad y de los funcionamientos
textuales y por deSignis' en un esfuerzo constante para poner el acento en la renovacién de la
agenda de la Semidtica, pero sinceramente este es el momento en que volveria a ser estudiante,
luego de muchos afios de ensefiar la teorfa de los signos y los modelos de la comunicacién.

Ya se perfilaba, a partir del libro de Henry Jenkins (2013), que la convergencia
digital irfa de la mano en cierta forma explicativa, con una nueva industria cultural y un
campo de estudios, que yo llamarfa “de intersecciéon” entre las ciencias sociales, las ciencias
humanas, los medios y las practicas artisticas’ cada vez mds penetradas por lo digital en
la sociedad ladica al que el paradigma del entertainment y la necesidad del happy end que
habfa descrito Edgard Morin (2020) cristalizara en la nueva cultura global. Jenkins cita
abundantemente la teorfa del Lector Modelo de Umberto Eco cuando incorpora la necesa-
ria dimensién narrativa. Y esta convergencia requerfa necesariamente de la interdiscipli-
naridad. De hecho sociélogos como Bruno Latour (1987) con su teoria de las tecnociencias
0 Manuel Castells (1998,1999, 2001) desarrollaron una epistemologia de las relaciones
entre técnica, practicas humanas e informacion, relacién que se arrastra desde los aut6-
matas del tardo renacimiento y que eclosionaron en el siglo XVIII con la Enciclopedia de
Diderot y D’Alambert en el origen de la ciencia moderna.
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Este brevisimo panorama recuerda los debates de la Escuela de Bolofia donde Eco
se preguntaba si la Semidtica era un campo de problemas centrado en las formas de la
interpretacion, o una disciplina con métodos y objetivos unificados en la diversidad, como
es el caso de la Sociologia. Una pregunta que nos podriamos formular es cémo es posible
que la conectividad en red, tema mayor y determinante de los Digital Studies no tome en
cuenta al filésofo americano C.S. Peirce con su concepto de semiosis, en la base de los pro-
cesos de interpretacién. ¢(No faltarfa la Semidtica en las atrayentes propuestas de Berkley
y Stanford? Cambio de era, cambio generacional sin duda, no es este el lugar para hacer
un proceso a la disciplina sino una constatacién: me gustarfa que la semidtica fuera de
utilidad entre los instrumentos necesarios para entender lo contempordneo. Umberto Eco
comprendié rdpidamente, luego de su incursién constante en la descripcién del funcio-
namiento medidtico, como estos formaban parte activa del ground cultural moderno para
luego, de forma sistemdtica, que era su modo de trabajo y de exposicién, discutié con los
fil6sofos del lenguaje en los 80 sobre la naturaleza del significado, encaré un debate con los
cognitivistas de los 90 sobre las formas de la semiosis y trabajo en su teorfa de la interpre-
tacién de matriz peirceana hasta el final de su vida en simultdneo con sus crénicas sobre el
desarrollo de internet. La extraordinaria coleccién de YouTube sobre sus conferencias estdn
all{ para testimoniarlo. Eliseo Ver6n desarrollaba también al final de su vida, una teorfa
del largo tiempo de los procesos de mediatizacién, objeto mayor de toda su produccioén,
que hay que decirlo, no solo fue original en la localizacién de “lo discursivo” como base de
la produccién social de sentido, sino pioneramente peirceana.

2. LA MEDIATIZACION COMO PROCESO Y LOS MEMES COMO PRODUCTO

Porque, como un rio subterrdneo que alimenta en realidad el decorado sobre el que
se fueron implantando las ciencias sociales, la transformacién del sistema de los medios ha-
cia la mediatizacién como proceso intrinseco a la condicién del conocimiento del mundo
de fines del siglo XX, sittia a los estudios digitales y a la investigacion sobre la IA el nuevo
horizonte que vuelve obsoleto los estudios anteriores, no por irrelevancia de temdticas,
sino porque la irrupcién del mismo dispositivo técnico de la web hace que le bibliografia
anterior a este advenimiento pueda ser leida ya como formando parte de epistemologias
histéricas de las ciencias sociales. De alli mi pregunta: ;dénde se coloca la semidtica en
todo este proceso? ;Cudl es la mirada semi6tica del main stream arrasador que se instala en
el centro del debate?

La mediatizacién’ es un proceso de imbricada integracién de los medios de co-
municacién en todos los niveles de las estructuras sociales que redisefia las formas en que
los individuos y colectivos nos relacionamos con el mundo en que vivimos. Como objeto
teérico complejo y multidisciplinario, su estudio se desarrolla en distintos niveles, como
por ejemplo la semidtica post-estructural de matriz peirceana y la sociologia post funcio-
nalista, atenta a los metas procesos que afectan el cambio social, pero también a la historia
de las técnicas y las interacciones humanas. Concepto paraguas dirfa Umberto Eco u ope-
rador semdntico, al menos dos grandes paradigmas tedricos me parecen pertinentes en la
forma en que se aborda la problemdtica en el escenario actual de las ciencias sociales: el
paradigma semidtico — discursivo atento a las formas en que los medios construyen mediante
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estrategias de produccién de sentido, la inteligibilidad de la esfera piblica contemporinea
y el paradigma socio-constructivista que analiza los cambios sociales ligados a las mutacio-
nes de las tecnologfas de la informacién y la comunicacién, las formas en que los medios
responden al cambio social o inclusive, lo producen y aceleran. En ambos encontramos la
nocién heredada de la tradicién habermasiana de Esfera Publica, como lugar simbélico
donde se producen y diferencian sistemas de visibilidad y de practicas sociales que consti-
tuyen el contexto de referencia de una cultura.

Las transformaciones de la visibilidad, que van desde la invencién de los anteojos,
a la fotograffa, el cine y la instalacién de los medios visuales y audiovisuales en el centro
de nuestras précticas sociales son evidentemente, procesos de cambio y modernizacién a
partir de la existencia de dispositivos medidticos en las sociedades postindustriales®. Me
resulta evidente que una tipica produccién de las redes sociales como los memes se inserta
no solo en los estudios sociosemidticos, con sus caracteristicas de practica social incorpo-
rada a la vida cotidiana, circulacién y producciéon de sentido — en este caso humoristico
— sino también en el marco de los Digital Scudies.

El meme es un tipico género discursivo producto de un conjunto de estrategias
enunciativas, que implica la interaccién social, y que es posible gracias al dispositivo
de circulacién que habilitan las redes sociales. Es el primero y primordial formato
especifico de produccién de sentido discursivo en las redes (Escudero Chauvel, 2020).
Inscribo su estudio en el marco de la sociosemidtica porque trato de disefiar una lectu-
ra a partir de los procesos de enunciacién que aparecen en las diferentes superficies dis-
cursivas, tomando en cuenta el contexto en el que circulan. Proceden por agregaciones
de sentido, construyendo una enciclopedia que lo precede y que se va enriqueciendo
con nuevas interpretaciones’. A su vez son relevantes un conjunto de caracteristicas
que les son propias: se sittan en el nivel de la circulacién del sentido, lo que permite
la lectura en decalage y el desfasaje, no es necesario una congruencia espacio-temporal
entre produccién y recepcién pero si condiciones extratextuales y meta comunicativas
que hagan posible su interpretacién, lo que Sofia Fisher y Eliseo Verén han llamado
el preconstruido (Fisher-Ver6n, 1973, 1986) y que se acerca al concepto de enciclopedia
de Umberto Eco (1990, 1997) .

En cuanto a su produccién, podemos generalizar que mds alld de la heterogenei-
dad de sus soportes, bdsicamente audiovisuales, operan con procedimientos de yuxtapo-
sicién, intertextualidad, copia, réplicay sinterizacién por la brevedad y el impacto que
buscan producir. Como la moneda, ¢/ meme tiene un valor colectivo basado en la circulacién,
y desde el punto de vista discursivo su valor es dialigico y pragmdtico: la respuesta (lo
“paso”, lo hago circular) que alimenta en cierto sentido el intercambio social (no hay
memes para consumo “privado”, este es siempre ptblico). Y en cuanto valor colectivo
construyen un thésaurus, una enciclopedia de ocurrencias acumuladas, como con las se-
ries ampliamente estudiadas de los memes de Julio Iglesias, que generan la pasién de
la espera. La 16gica de los memes de Julio implica, ademds una pasién de la espera mo-
dalizada en la novedad ;qué dirdn de nuevo? ;cémo se superardn? De alli que podamos
afirmar que son productos cz/turalmente hibridos, como estrategia enunciativa especifica y
fuertemente anclados en un contexto de enunciacién.
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3.LA MEDIATIZACION INFLUYE ESPECIFICAMENTE EN LAS CONDICIONES DE ENUNCIACION

Durante la gran epidemia de Sida, que exploté a finales de los afios ochenta, en el
momento bisagra del paso a la sociedad global -que es como decir, de un mundo a otro-
con la industria de las comunicaciones organizando la convergencia tecno-econémica que
conocemos como globalizacidn, se realiz6 bajo la direccién de Eliseo Verén una investiga-
ci6én pionera sobre el tratamiento del Sida en los medios franceses para el Consejo Nacional
del Sida presidido por la antropéloga Francoise Héritier (Escudero Chauvel, Ver6n et al.,
1993). Obviamente existen diferencias y similitudes con la pandemia del COVID-19°.
Veamos los elementos que condicionan el contexto de la enunciacién.

La primera es sin duda la forma de transmisién y contagio, circunscripto a
précticas especificas (el sexo y el intercambio de jeringas, en el Sida) y difusas en el
COVID-19. Si bien el preservativo y la mdscara son los dos antihéroes designados, esta
Gltima no ha sufrido las anatemas papales que vivié la prevencién sexual. La diferencia
es crucial porque una cosa es saber c6mo protegerse — sexo seguro con preservativo
en las llamadas précticas de riesgo, uso Gnico e individual de jeringas — y otra muy
diferente es tener que llevar una mdscara en la vida cotidiana. Si el espacio privado era
potencialmente peligroso en el primer caso, ahora estamos frente a un espacio piblico
amenazante con posibilidades de contagio.

También afecta a los colectivos discursivos de identificacidn necesarios para organizar
una campafla de prevencién eficaz: ;quién es el que habla y a quién se dirige? Si bien
todas las campafias de salud publica tienen como referente la poblacién en general,
muy tempranamente el virus VIH se fue perfilando dentro de un universo de pricticas
sociales restringidas. Recordemos la célebre campana SI-Da/ NO-Da del gobierno espa-
fiol, con su musica pegadiza y sus muflequitos que decfan Si y No sobre las formas del
contagio, que se volvid paradigmadtica para el mundo en lengua espafiola, o la fotografia
de la Princesa de Gales tomando la mano de un enfermo terminal de SIDA, jsin guantes!
Las campanas COVID-19 mostraron un Gnico modelo de comunicacién vertical subra-
yando mds que la forma del contagio (las gotas que emite la respiracién) las formas de
la prevencién.

Se ha comparado a la pandemia con dos fenémenos que la preceden: la gripe espa-
fiola de 1918, por la virulencia y el nimero de muertos, y el Sida por la complejidad del
virus, la incertidumbre inicial sobre las formas de propagacion y el desafio cientifico en
la bisqueda de una vacuna. Si el Sida ha sido por excelencia la epidemia de entrada en la
postmodernidad medidtica — los medios adquieren una hiper visibilidad que los hace cen-
trales en la construccién de las formas de percepcion de los problemas de interés piblico
y en la construccién del lazo social-, el COVID-19 interroga profundamente a la sociedad
en la era de la globalizacién: desplazamientos, flujos, contaminaciones, desigualdades eco-
némicas y culturales, y manipulaciones politicas que se despliegan sobre un fondo de crisis
del modelo de desarrollo neoliberal. El hecho que se trate de una zoonosis, una enfermedad
trasmitida por los animales, como el ESB y el SRAS, disparo la alerta ecoldgica y nuestras
practicas individuales, individualistas y colectivas en el cuidado de lo comsin, nuestro pla-
neta, discutiendo en el fondo sobre la ética ciudadana.

Complejo revelador de los elementos positivos de este periodo de la mediatizacion,
como es la rapidez no solo del contagio sino de la informacién -siempre en tiempo presente y
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en continuado— y la existencia de una comunidad global de cientificos abocados a la bisqueda
de una vacuna, muestra también sus aspectos negativos: las sociedades han descubierto con
estupor la falta de prevencién de sus clases dirigentes, abocadas a politicas cortoplacistas
que excluyeron, como es el caso francés, hipdtesis de crisis a largo plazo. El concepto de
“soberanfa sanitaria” se abri6 asf camino para sefialar la importancia fundamental de politicas
de seguridad y de educacién a la salud publica, que se habfan dejado peligrosamente de lado.

Si el Sida como ninguna otra enfermedad lo habfa hecho precedentemente, contri-
buyo a interrogar a la sociedad en sus pricticas individuales mds intimas, el COVID-19
se vuelve la pandemia de la paradoja de la globalizacién restringiendo la circulacién de las
personas y su contacto.

4.ACUERDOS Y DESACUERDOS

Histéricamente las emisiones de television abierta sobre el Sida aparecieron en la
Unién Europea cuando este empez6 a ser percibido como una amenaza para el conjunto
de la sociedad (1986), hasta ese momento era considerado un “cdncer gay” con todo lo
peyorativo y discriminatorio de la carga semdntica de esta nominacién. Analicemos las
principales diferencias con el tratamiento medidtico’ del COVID-19:

4.1. LOS COLECTIVOS DE IDENTIFICACION

Entre 1985 y 1986 salen al aire los primeros programas en EEUU acompafiando
las interrogaciones que se hacia la opinién piblica americana porque, identificado inicial-
mente con la comunidad homosexual, el Sida se fue transformando paulatinamente en una
enfermedad que “todo el mundo podfa atrapar”, como afirmaban numerosos participantes
de las emisiones francesas (Escudero Chauvel, 1997). Dos elementos iniciales del plano
del contenido que permiten una primera comparacion con el tratamiento medidtico del
COVID-19: la formacién de un colectivo de identificacién, es decir la nominacién deter-
minativa de poblacidn homosexual frente a un colectivo difuso, indeterminado, como es el
de poblacion en general . Esta diferencia enunciativa determinado/indeterminado tiene conse-
cuencias directas en la aplicacién de programas de prevencién y educacién piblica. Es muy
diferente, desde el punto de vista de una estrategia de enunciacién, tratar con “poblaciones
a riesgo” especificas (los homosexuales y los toxicémanos), caracterizadas a partir de préic-
ticas sociales concretas, que dirigirse a segmentos estadisticos generales de poblacién civil:
la “poblacién a riesgo” del COVID-19 son los mayores de 70 afios, pero nada nos dice de
las practicas intimas de ese fragmento etario. De hecho una coleccién completa de memes
humoristicos sobre la tercera edad y el virus han circulado por las redes.

4.2. LATEMPORALIDAD

Enfermedad a “largo plazo” entre su declaracién y la muerte, el Sida tiene una
temporalidad vital diferente al tiempo de los medios, mientras que el COVID-19 es
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inicialmente, violentamente mortal entre la aparicién de los sintomas y las estadisticas de
los decesos. Efectivamente, durante la década de los afios noventa del siglo pasado el Sida
se va instalando en los medios como una enfermedad crénica que puede ser tratada -pero
no curada- como la diabetes. Acompatfia esta transformacién del orden de lo cientifico -no
hay vacunas pero s{ antirretrovirales- la desaparicién del concepto de “urgencia” que habia
sido hegemoénico durante los primeros afios, luego reemplazado por un recordatorio ritual,
como el Dia Mundial de la lucha contra el Sida, el primero de diciembre de cada afio.

Si bien las fronteras de la enfermedad explotaron en la siguiente década, no afecté a
Europa, que control6 parcialmente la propagacion, sino al Africa Subsahariana, con la secuela
alucinante de nifios huérfanos y por consiguiente se relegé la noticia al espacio de lo ##pico, con
ese cinismo utilitario que acompafia a menudo a las politicas de programacién de la televisién
tradicional. Esta transformacion femporal y temdtica se compensa en el COVID-19 por una exzen-
sidn tervitorial, de alli que la OMS habla de “pandemia”, reservando la nominacién “epidemia”
para el Sida. Estos regimenes de temporalidad diferentes afectardn la construccién de la infor-
macion y las agendas y afectardn naturalmente, a las estrategias de enunciacion.

4.3. EL ENCUADRE DE LA INFORMACION

La prensa fue la primera en hacerse eco de la aparicién del VIH y las investigaciones
sobre su rol muestran hasta qué punto el Sida se fue metamorfoseando de scogp (descubri-
miento) a continous news a medida que las formas de encarar cientificamente la enfermedad se
iban transformando a su vez, hasta desaparecer completamente de la superficie de los medios
al entrar en el siglo XXI, no porque la enfermedad haya desaparecido -como la lepra en la
Unién Europea- sino porque dejé se ser noticiable (Escudero Chauvel, 2005). La categoria
de continuos news implica un tema de interés social vecurrente, lo que los americanos llaman zssues,
como por ejemplo la guerra Palestino-Israeli, que siempre estard alli como tel6n de fondo de
la crisis en el Medio Oriente, o actualmente el Sida que entré en el panteén de las grandes
enfermedades del siglo XX. La gripe espafiola, con la que el COVID-19 ha sido frecuen-
temente comparada, por ser ambos virus respiratorios, deja de ser noticia con la aparicién
de la penicilina y de los antibidticos en general. La gripe espafiola ha pasado a la categorfa
de Historia de la Medicina y como tal, es llamada en documentales especificos como efecto
colateral de la guerra (Escudero Chauvel, 2005, p. 14-18).

Figura 1. Primer meme que recibi en marzo 2020 desde Italia
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Por su parte el COVID-19 pasé6 rapidamente de scoop a developing news, es decir, aque-
llas noticias cuyo tépico principal se va enriqueciendo con nuevas informaciones, lo que
transforma la orientacién original de la noticia y la percepcién del fenémeno. Es en este
terreno de representacién donde se inserta la interrogacion sobre el contagio: siendo un virus
difuso ;por qué no podemos tocar a nuestros ancianos y nifios? ¢Se puede hacer el amor con
su pareja cuando no sabemos si es positiva? ;Qué hacemos con la ropa cuando volvemos a
casa del mercado? ;Los alimentos pueden contagiarnos? Podria tratarse de un déficit impor-
tante de las campafias de comunicacién institucional, pero me resulta claro que aqui la forma
de transmision no estd circunscripta a un grupo de riesgo especifico y por consiguiente a un
enunciatario especifico, sino que se difunde como una mancha de aceite en todos los estratos
sociales. Un virus globalmente amenazante y enunciativamente difuso. Las campafias y las
informaciones se desarrollaron entonces en el eje de interiorizar las pricticas sociales del la-
vado exhaustivo de manos, uso de barbijos, limpieza con lavandina etc.

4.4. INDIVIDUALISMO VS COLECTIVIDAD

Cuando se vencid el tabd de la declaracién de ser portador del VIH- lo que era
implicitamente salir del closet y reconocer su homosexualidad — y aparecieron los primeros
enfermos famosos, como Rock Hudson y Rudolf Nureyev, seguidos de intelectuales como
Michel Foucault o escritores como Manuel Puig, la comunidad homosexual se abroqueld
en su dignidad y contraatacé con un tam-tam que atraveso el planeta creando organizacio-
nes de lucha, defensa e investigacidn. El Sida se volvid as{ una causa politica, marcando los
hitos de la lucha por los derechos igualitarios que culminan con el cambio de legislaciones,
homologando los matrimonios y la paternidad. Una transformacion social y de costumbres
siguié la aparicién del virus y sus muertos no fueron en vano. La comunidad homosexunal se
cuidd colectivamente a partir de un cambio de prdctica individual.

Nada de esto sucedi6 con el COVID-19 donde se parte de #na injuncion colectiva “Qué-
dese en su casa” que vuelve pasivo al ciudadano y el repliegue sobre si mismo es caucién de
salvacion colectiva. No es casual el debate sobre los alcances vy la legalidad de mantener a las
personas en confinamiento indefinido aunque hubo que reconocer que fue sumamente eficaz.
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4.5. LA METAFORA DE LA GUERRA

La metdfora “estar en guerra”, causa colectiva por excelencia, fue casualmente
usada en el “combate” contra el Sida y en la alocucién presidencial del presidente francés
Emmanuel Macron, cuando declaré el confinamiento en el mes de marzo 2020 de un dia
para otro, justificando que se estaba “en guerra”’. Otros paises como Espafia la habfan
usado (Pefiamarin, 2020). En el caso del Sida tuvo una funcionalidad especifica como fue
reforzar la dimension pragmdtica que recorria los programas de talk-show y variedades,
los panelistas y los periodistas llamaban a la accidn en la lucha contra el Sida, sefialando
la inaccion de las autoridades. Recordemos que en el pico mds alto de la epidemia, tuvo
lugar en Francia el escdndalo de las trasmisiones sanguineas infectadas con VIH en los
hospitales publicos causando la contaminacién y muerte de mds de mil casos, todas las
clases etarias confundidas. La opinién publica estuvo en estado de moral panic y fue-
ron procesados y condenados los responsables, entre ellos el ministro de Salud Laurent
Fabius que renuncio a su cargo. Con el caso del COVID-19 la metéfora aparece en un
marco institucional: emana de la mds alta autoridad del Estado, asegurando que se da-
rfan todos los medios econémicos para la prevencidn, la investigacién y la cura. Si bien
la sociedad francesa tard6 un tiempo en ajustarse, no salié de su casa y se respetaron las
consignas esperando el desconfinamiento.

La metéfora de la guerra trae reminiscencias en el imaginario colectivo europeo
de cuando cafan las bombas durante la WWII y habfa que refugiarse en bunkeres o sub-
terrdneos. Es la primera vez que cuatro generaciones comparten el tiempo y el espacio de
la pandemia y nos traen con sus recuerdos, imdgenes de otros confinamientos y de otras
claustrofobias. Un virus que, como con las bobinas de las peliculas de celuloide o el co-
mando a distancia, puede acelerar o retardar las imdgenes, un mix de experiencias colectivas

pasadas y compartidas, un imaginario también heroico.
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5. CONFRONTADOS A LA LOGICA DE LOS MEDIOS

El estudio pionero en televisién al que hice referencia tuvo como objetivo analizar
c6mo la enfermedad se instalé en el corazén del debate social y hasta qué punto los me-
dios contribuyeron al disefio de las representaciones sociales. Tratando de ver el rol de los
géneros televisivos, las relaciones entre géneros y formatos y las modalidades discursivas,
nuestra hipétesis fue que los individuos no estin solamente relacionados con una dnica
lgica de informacién — en el sentido de atentos a las campafias de prevencién — sino que
los medios ayudan a la construccién del tejido de representaciones sociales pero sobre todo
a las segmentaciones e identidades de sus publicos y del contrato enunciativo que se esta-
blece (Escudero Chauvel, 2000). El ta/k-show, formato especifico de la televisién y de la radio
-pero no de la prensa ni del cine- fue funcional al virus y este fue funcional al formato.

Es imposible comparar desde el punto de vista de una l6gica de los medios, una
epidemia que tuvo lugar histéricamente en un perfodo de produccién de sentido como la
postmodernidad, con una pandemia instalada en el corazén de la hipermetidiatizacion y la
explosion de las redes sociales como canal hegemdénico y popular del estado de la opinién.
Para avanzar en nuestra comparacién entre el VIH-Sida y el COVID-19 es importante
introducir dos elementos fundamentales en la produccién informativa con repercusiones
en las estrategias enunciativas: los géneros y los formatos, pero, ¢son todavia operativas las
cldsicas categorfas de género y formato?

Definir la nocién de género —concepto migratorio entre la historia del arte y la
literatura- ha sido uno de los grandes problemas tradicionales del andlisis de la comu-
nicacién de masas, de la teorfa literaria y de la semiética textual, ya sea para refutarlo o
proponer transformaciones (Verén, 1988, 1999; Steimberg, 1993). Su importancia reside,
a mi modo de ver, en el hecho que los géneros y los formatos que se disefian en el interior
de una emisién, estructuran los hdbitos de consumo, disefian esquemas de percepcién a
partir de los cuales interpretar lo social, pero sobre todo, son histdricos. Los géneros estdn
en la base del contrato medidtico, sea este ficcional o veredictivo, como el que se encuentra
en la base del género informativo.

Si el Sida se desliz6 con el paso del tiempo de breaking news al género documental,
el COVID-19 ocupé centralmente la informacién de los noticieros o de cadenas de infor-
macién (como BFM que llegé6 a trasmitir en continuado, al inicio de la pandemia, en un
verdadero monopolio de la agenda televisiva, en un extraordinario esfuerzo de produccién
y cobertura) y los talk-shows. Aqui no hay hibridaciin genérica que es tipica de la media-
tizacién contemporanea. Mientras que el HIV atraves6 todos los géneros, inclusive los
programas de Variedades, el COVID-19 es estrella de los programas de discusién donde se
presentan siempre los expertos, algiin miembro del gobierno o del staff sanitario, encues-
tadores y periodistas. Es curioso porque mientras el humor circula en las redes sociales, el
COVID-19 esté responsablemente asentado en los géneros canénicos, y a la inversa: el Sida
no penetrd jamds los formatos lidicos y sobre todo, nadie se refa de esa epidemia. Volvere-
mos sobre el tema cuando analizaremos la enorme profusién de memes sobre la pandemia.

Cuando analizamos en 1993 el corpus de 800 emisiones de los diferentes canales de
la televisin abierta francesa, comprobamos que hubo una gran estabilidad durante toda
la década de los Noventa. Por ejemplo, una emisién faro del canal estatal FR3 La Marche
du Siecle, conducida por el emblemdtico periodista Jean Marfa Cavada, que luego salté a la
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politica, o emisiones de variedades como Cie/ mon Mardi, animado por el periodista Chris-
tophe Dechavannes, en el canal abierto privado TF1, emisiones de reportajes como Envoyé
Special en el canal pablico FR3 o de salud como San#é a la Une, en TF1, que se mantienen
atn hoy en la parrilla de programacién. Se confirmaba asi, la hipétesis de Eliseo Verén
(1992) para quien el Sida era la enfermedad medidtica por excelencia.

Para encontrar diferencias interesantes en el tratamiento de ambos fenémenos
mayores en la historia de la salud publica mundial, tenemos que introducir dos ele-
mentos metodolégicos al andlisis de las estrategias de enunciacién: los formatos y las
dimensiones discursivas.

6. FORMATOS Y DIMENSIONES DISCURSIVAS

El formato define el contexto de enunciacién de una emisién. Es el marco en el que
se produce el contrato medidtico a partir, por ejemplo, de las modalidades de la puesta
en escena, la toma de la palabra, las rupturas de la temporalidad o los aspectos plésticos.
Son todos elementos que organizan lo relevisivo, determinando la discursividad de los ac-
tores sociales (deSignis, 7/8, 2005). Cada formato comporta una estrategia hegemanica o
determinante, la utilizacién particular de un cierto tipo de decorado (exterior/interior),
de manipulacién de la luz, del sonido, pero sobre todo un cierto tipo de circulacién de
la palabra. Si se habfa considerado que el formato ta/k-show habia caido en desuso como
productor de sentido de la actualidad (el 4gora democratica) , el COVID-19 lo resucita y
lo coloca como el formato faro de la pandemia.

Nunca se discuti6 tanto sobre salud en TV, nunca se le dio tanto espacio a la toma
de la palabra en ensayos periodisticos y hasta en colecciones editoriales ad hoc. Importan-
tisimos centros de docencia a investigacién como Sciences Po y la Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales organizaron debates en zoom, video conferencias, o carnets de notas
y hasta colecciones on line al servicio de la expresién de la comunidad cientifica nacional
e internacional. La dimension cognitiva fue la dominante con el uso del discurso cientifico
y la palabra del experto. Todo punto de vista fue bienvenido®. Al contrario, durante el
tiempo que el HIV Sida ocupo los medios franceses, el formato dominante era el monta-
Je-documental intimista y testimonial - didlogos, relatos en off, confesiones, construccién de la
intersubjetividad a flor de piel, coming out de jévenes frente a sus padres, relatos de vidas
truncadas “hasta que me contagié”. Siempre hay un relato especifico sobre la forma del
contagio y el espectador imagina los contextos de vida, los escenarios de recorridos vitales.
La dimensién patémica, de empatia e identificacién fue central.

Es cierto que con el COVID-19 también hemos asistido a testimonios de sobrevi-
vientes, pero como con los muertos en la televisién americana, una especie de tabd hacfa
que no se vieran los enfermos y menos aun, los decesos, que pasan a ser una serie de nime-
ros en la back-off de la pantalla. Aqui el héroe no es el enfermo, como en el caso del Sida,
sino el personal de salud.

Una oposicién productora de sentido como paciente/médicolsociedad se disefia tanto
en el Sida como en el COVID-19. En este tltimo caso, culmina con una accién colectiva
-es decir, en términos peirceanos, se produce un hdbito —como el aplauso global y planetario
entre las 20-21hs, en todos los balcones europeos, en homenaje al personal de salud puablica.
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Y habfa razén: afios de desfinanciamiento, sueldos exiguos en relacién con las responsabili-
dades asumidas, falta de personal con una carga agobiante de burocracia administrativa, que
volvieron al hospital publico francés en un lugar inviable. De hecho, durante ocho meses este
mismo personal estuvo en huelga denunciando las condiciones de la salud ptblica en Fran-
cia, para enfilar los uniformes y levantar la huelga, en un acto ético sin precedentes, apenas
se declar6 la emergencia sanitaria, que puso en primera fila la lucha contra la pandemia aun
en condiciones de riesgo mayor, como lo testimonian las numerosas muertes del personal
hospitalario. Paradoja macabra, porque si algo ha hecho el neoliberalismo planetario de estos
treinta afios fue desarmar pacientemente pero sin pausa, implacablemente, el sistema de
salud publica construido luego de la Segunda Guerra Mundial.

7. SEMIOSIS DEL MEME

Pero la gran diferencia cualitativa entre las formas de comunicar el Sida y el
COVID-19 no reside tanto en el funcionamiento discursivo de los medios tradicionales
que, como hemos visto, mantienen sus formatos y programaciones, es decir, no alteran
la 16gica del medio con la llegada del virus, sino en la circulacion de material audiovisual
en las redes sociales: memes, videos a menudo caseros, informaciones de todo tipo en las
redes, plataformas de expresién que no existian cuando el Sida tuvo lugar. Frente al virus
biolégico, el meme, mensaje virdsico por excelencia, “héroe del WhatsApp”.

Si el Sida habfa generado por parte de los enfermos una respuesta colectiva
politica, creando asociaciones, grupos de presién y activismo cultural, nada de eso su-
cede con el COVID-19, hijo de las sociedades del hiper consumo, la hiper modernidad
y el hiper individualismo. Y de hecho no habrd una respuesta politica sino individual
pero de circulacién inmediata y fulminante, basada en la poderosa defensa que sumi-
nistra el humor. Porque durante el periodo de confinamiento yo recibfa cada mafiana
y esperaba la serie de memes, minivideos y testimonios graciosos que me envian mis
amigos, con los que me refa mientras tomaba el desayuno, aislada en mi cocina, mi-
rando a mi vecino de enfrente que estaba haciendo exactamente lo mismo, como una
forma de vacuna que me permitia afrontar el dfa. El humor era el antidoto individual
de circulacién colectiva que nos quedaba.

Nadie se refa ni osaba reirse del Sida, pero todos nos refmos con el COVID-19.
¢Por qué? Porque la situacion tragica de que se haya parado la economfia del planeta y la
casi totalidad de la poblacién estaba confinada en sus casas, o con circulacién restringida,
se prestaba a la transformacién humoristica de la rransgresion de la regla y de su puesta
en discusién en sordina, uno de los mecanismos de base del humor. Habia que llenar ese
tiempo suspendido en un mundo que nos habfa acostumbrado al valor de la circulacién y
la rapidez del intercambio, y que se encontraba de golpe, en suspenso. Y el humor con-
tribuy6 a construir pequefios mundos posibles, ficilmente circulables, fragmentos de circuns-
tancias de vida. El humor es meta discursivo y presupone un preconstruido sobre el que se
recorta e interpreta. Un interrogante tedrico sobre el meme, a desarrollar, es la capacidad
de producir y gestionar mundos posibles (Eco, 1979, 1990).

Si la situacién trdgica puede discutir la regla pero no la elimina, la situacién
cémica se basa en la transgresién de las reglas de la interaccién simbdlica que, se
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supone, conoce el cuerpo social (Eco, 1983). Esto explicarfa, segin Umberto Eco la
razén por la cual el universo de los medios es, al mismo tiempo, un universo de control
y regulacion del consenso y un universo fundado sobre el comercio y el consumo masivo
de los esquemas cémicos (Eco, 1983, p. 258). Una cultura global cuyo mecanismo de
base seria el entertainment.

Los memes son artificios semidticos, son las monedas de sentido puestas en
circulacién para ser intercambiadas. La naturaleza misma de la memesidad es la proli-
feracién y el repique. El meme funciona en el doble plano del contenido (trasmite un
mensaje) y de la expresidn (una imagen o un breve audiovisual). En cuanto a la forma
del contenido estd sometido a reglas interaccién simbdlica que se violan o acatan segtn
el contexto. En cuanto a la forma de la expresidn, es un formato breve con reglas de
produccién de base. Es por esta estructura interna que se presta al metalenguaje del
humor por excelencia.

s Gordo...
Alcanzame el
L secador de pelo !I!

™

. [

Pero el meme no serfa tal sin la dimensién contextual: “en el Sto dia de la cua-
rentena”. Al encuadrar esa vifieta con la informacién del mundo real, lo transforma en
artefacto discursivo y lo devuelve al receptor como instruccion de lectura que a su vez lo
incita a renviarlo, ya sea por lo original, lo 1til -jtanta militancia memésica!- o sim-
plemente lo comico en una verdadera semiosis de renvivs, que es su cavacteristica intrinseca
.Porque como bien lo hab{a sefialado Bergson, para suscitar el efecto cémico, la conducta
o la imagen recortada debe tener una amplitud social, existir una intencién manifiesta, y
existir reglas productivas de produccién de sentido (Traversa, 2014, citando a Bergson).

Recib{ innumerables memes fijos, tipo vifietas y memes en forma de videos como
el célebre del perro que se asusta escuchando toser a su amo, el del italiano en slip de
bafio nadando sobre una patineta alrededor de la cocina o el del viajero nostdlgico de los
aeropuertos caminando con una valija en la cinta de ejercicios de su casa. He seleccionado
algunos que permiten ilustrar los mecanismos de la produccién del efecto cé6mico, como la
incongruencia, el desplazamiento, la parodia etc. Pero sobre todo la amplitud del humor
popular que produjo la pandemia. Desde el punto vista de su produccién, encontramos
memes artesanales o caseros y profesionales, y memes producidos como originales y los produ-
cidos por bricolage. En orden alfabético:
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7.1. ARTE

Memes de circulacién bdsicamente italiana, responden al mecanismo cldsico del
desplazamiento, el texto ilustra la imagen y el efecto es el anacronismo y dustopfa.
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LA VisioLoNFERENCE 7

7.2. COMPLOT Y CIENCIA FICCION

Todo empezo
cuando el Papale
pego a la chinita...

Y parecia tan irreal...
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No podian estar ausentes la teorfa del complot en sus diferentes variables y la re-
presentacién de un mundo en una ucronia. El efecto cémico en el meme del Papa se produ-
ce en el implicito en relacién con el origen del virus pero sobre todo a la forma lingiifstica
que tienen los argentinos para imitar el “habla” china (parodia).

7.3. COTIDIANIDAD

Esta categorfa puede subdividirse en comida/bebida, estado fisico/engordar, abu-
rrimiento y rutinas. Muestran la banalidad de la vida cotidiana, las obsesiones mds comunes
(papel higiénico). Se les puede aplicar -siguiendo a Eco — las reglas del intercambio conver-
sacional de Grice: el malentendido, la cantidad, la calidad, el modo y la intertextualidad

SOCIEDAD

Descubre a su novio
encerrado con una
cuarentonay el alega
que ley6 mal el
protocolo

12 MARZ0, 2020 () REDACCION

Después de esta cuarentena
s no caigo en un pozo
depresivo, es porque no entro,

Gym du Confing

Hombre co |
higenico buscaa

mujer con alcohol gel /-
arauna cuarentena
 seria, |

eton repete.
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7-4. DESCONFINAMIENTO

Fuente inagotable de memes, el efecto se da en el desplazamiento entre la esperan-
za de salir algtn dfa y la realidad. El mundo posible del meme recrea un espacio fuera del
tiempo del confinamiento

Agﬂstﬂ [le 202[]. g:::-d! ;UL::T;;.::::.ug:fmﬁ?ﬂ::s
Despues de la cuarentena: '

- Queria pedir urno para a
peluqueriz,

- hver, tengo un hueco para el 25
de octubre de 2031,

- ¢Porla mafana o por la tarde?

7.5. HIBRIDOS

Implica el borramiento de fronteras entre un género y otro, generando un producto
diferente pero que guarda elementos de los géneros puestos en contacto: por ejemplo, el
discurso politico o el ecoldgico. El efecto cémico se da por la estabilidad de ambos mundos
y el dislocamiento que produce el absurdo. Circularon innumerable cantidad de memes
y videos sobre la libertad de los animales durante el confinamiento cuando el hombre se
habfa retirado del territorio, que el animal vivia como propio. Un caso de hibridacién
interesante son los memes referidos a los perros porque juegan con el discurso de lo
arbitrario de la ley (s6lo se autorizaba a salir a aquellas personas con perros) y al mismo
tiempo con el punto de vista animal. Los memes reproducen también esta humanizacién del
animal, su sociabilidad pero sobre todo, el absurdo.

Dia #8 de cuarentena
A Firulais le tocd hacer los mandados
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7.6. HUMOR NEGRO facebook D@
fr &2 8 & =
Mecanismo derivado, el humor negro implica A Dia 14 dela cuarentena
una toma de distancia de aquello de lo que no se pue- d;}:,zis,?&?:_cﬁf ,?.Tfﬁa“;‘u".!,?é?;zci,

que va a sembrar....

de reir: la enfermedad, la muerte, la falta de libertad.
En el caso del COVID-19 es fuertemente contextual,
porque la fuerza para infringir la norma social es direc-
tamente proporcional al peso de esta. El disaster humor
implica un mundo posible circunscripto a una situa-
cién imposible de modificar sobre la que se monta la
distancia que produce el chiste.

sD 1.567 45 comentarios

o™ Megusta (D Comentar 5> Compartir
e —————

7.7. INTERTEXTUALES

Mis que una categoria es un mecanismo del humor. Se apoya en un mundo posible
muy estable y apela al imaginario colectivo que comparte el mismo saber. Fraticelli (2019)
ve en la intertextualidad un rasgo caracteristico del humor hipermoderno, en su parodia de
géneros. Desde mi punto de vista se imita a un texto tomado como modelo (el film), que se
refiere a un mundo fzera del meme, y se lo declina adecudndolo al contexto de la pandemia.
El efecto es la incongruencia entre la forma de la expresion y del contenido.

s o
~

Que ////Quo me \
necesitas? / desunabrazo \
( fuerte y me digas
\ (lll(’ si('m])r(*
L4 estaremos junlos/,’
I 16 ’
\ h El domingo habiafi®
: internado a John Travolta

§ : por coronavirus, pero al final
supermercada era fiebre de sabado por la noche.

digo

Del
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7.8. MEDIOS

Para el lector argentino Mirtha Legrand con la longevidad de su programa “Almor-
zando con Mirtha “ (50 afios en el aire) es la heroina absoluta de los memes dedicados a los
medios. Mecanismo de intertextualidad y juegos de palabras (Confinopolitan) aqui se trata
de la transgresion a la regla de modalidad: 1o longevo, la transmutacién de las palabras.

\TREVETE @“‘M Gl Tanto miedo por el

coronavirus, me recuerdo

No te pierdas nafl

on tu balcon las plagas de Egipto esas
| Cudl e i terribles

fiappy howr?

7.9. POLITICOS

Categorfa de contenido, tiene sus estrellas en Trump y la Reina Elizabeth II, declina-
da con todas las mdscaras posibles, en colores diferentes haciendo juego con sus sombreros,
y por el invicto de longevidad con Mirtha Legrand en un preconstruido cultural sobre el
enfrentamiento entre UK y Argentina. El meme mds emblemdtico sobre la Reina es en el
que exhorta a quedarse en sus castillos, paralelo del meme italiano del pobre sin domicilio
fijo, que duerme en la calle cuando la comunicacién oficial lo obliga a quedarse en su casa.
Trump ha sido objeto desde su llegada a la presidencia de un sin ndmero de chistes de todos
los calibres. Referidos a la pandemia, porque es una condensacién de su torpeza e ignorancia,
es el didlogo con Angela Merkel, su interlocutor europeo obligada a escucharlo. En ambos
casos el mecanismo es el mismo, la comicidad surge por desplazamiento de la situacion.

No, non si pud mandare
un astronauta sul sole!
Brucerebbe.

dinotte ?

: % La Unica final que nos
Please everyone stay in queda: Vamos Mirtha!!

your castles
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10. CONCLUSIONES

En conclusion, el meme en situaciéon de pandemia permea las redes sociales. He-
mos visto ejemplos de Twitter, Facebook, Instagram o WhatsApp, y se vuelve universal
por dos razones. Por su vocacién de una comicidad que interroga la norma social (quédese
en su casa) desplazdndola hacia situaciones paradojales o claramente imposibles y porque
otorga visibilidad a los preconstruidos culturales mds arraigados. El meme es, en realidad,
el primer formato especifico de produccion de sentido discursivo de las redes sociales.Y este meca-
nismo de circulacién de mensajes no existia durante la epidemia del Sida.

El mundo posible del meme choca con el mundo real de la pandemia y el virtual de
la comunicacién “sin contacto”, otra paradoja de este momento que pone a prueba tanto a
la teorfa de la comunicacién como a la Semidtica.

NOTAS

* Este articulo integra parcialmente dos reflexiones publicadas anteriormente en RCHS N° 14. Dic.
2000, “Antropologia cultural del meme -19”. Pdgs. 6-19;y en La Trama de la Comunicacidn, Vol.25
NO 2 (2001), “Memes en recepcién. Relatos medidticos en época viral”. Pdgs. 149-181.

I deSignis 30 (2019) Cyberculturas, Nimero a cargo de Eliseo Coldn; deSignis, 5 (2004) Corpus Di-
gitalis, Nimero pionero a cargo de Carlos Scolari y Rafael del Villar.

% deSignis 10 (2007) Los medios entre arte y tecnologia. Curado por José Marfa Paz Gago y Winfried
Noth.

* deSignis 33 (2021) Mediatizacion(es). Presentacion de la escuela nérdica sobre la mediatizacidn,
curado por Andrea Hepp, Guillermo Olivera y Lucrecia Escudero Chauvel.

*Ver al respecto deSignis 28 (2018) Lo fotogrdfico: entre analdgico y digital. NGmero coordinado por los
investigadores mexicanos Jacob Bafiuelos Capistran y Vicente Castellanos Cerda.

> Es el caso por ejemplo de la serie mundial de memes sobre Julio Iglesias que circulan puntualmen-
te durante el mes de julio (Bitonte y Siri, 2022) o recientemente, en el contexto de las elecciones
argentinas, la serie de memes “No vas a ser presidente” dedicada al alcalde de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, estudiada por Nicolds Canedo que ve en ella una consigna de participacion. Considero
que el efecto de la reiteracién del slogan afecté a toda la campaifia Rodriguez Larreta, volviendo
irrelevante su discurso porque la comunidad militante que se formé esperaba la aparicién de nuevos
memes en una suerte de meta conversacion. Es decir, el meme se inserta siempre en un contexto de
enunciacién concreto y promueve simultineamente la existencia de comunidades de relatos.

¢ Consciente del desfase temporal entre ambos acontecimientos, tomo en consideracién elementos
que puedan ser comparados como sistemas de diferencias significativas entre la epidemia del Sida y
la pandemia COVID-19.
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