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Resumen

El dispositivo “Just in time” mediado por tecnologias se caracteriza porque se origina a partir del
reconocimiento, de la toma de conciencia de la existencia de una necesidad y que deviene en demanda.
Esta intervencion emergente proporciona un espacio para la reflexion individual y colectiva, en la cual el
docente efectia una metareflexion enfocada a su practica. Dado que esta interpelacion refiere a las
practicas docentes, resulta imperioso contextualizarlo en la institucién escolar es por ello que el formador
acompana virtualmente al docente en su ambito de trabajo. El objetivo central de esta intervencién es
problematizar aspectos que han sido naturalizados en el terreno profesional y partiendo de ello avanzar
en el desarrollo de un encuadre de trabajo superador, disefiado y acordado entre los diversos actores
que forman parte del ambito de intervencion. De esta manera los docentes junto al formador articulan el
trabajo orientdndolo hacia la mejora de la situacion inicial, que originé la demanda.

Palabras Claves
Formador de formadores— Docentes — Just in Time— Acompafamiento situado - Tecnologias
Trainer of trainers - teachers - Just in Time - accompaniment “In situ” - tecnology.

Introduccién

El apoyo Just in time, en adelante JIT, se caracteriza porque se origina a partir del reconocimiento, de la
toma de conciencia de la existencia de una necesidad y que deviene en demanda. Esta intervencion
proporciona un espacio para la reflexion individual y colectiva, en la cual el docente efectia una
metareflexion enfocada a su practica. Dado que esta interpelacion refiere a las practicas docentes,
resulta imperioso contextualizarlo en la institucion escolar es por ello que el formador se “acerca” al
docente en su ambito de trabajo. El objetivo central de esta intervencion es “poner en tension” aspectos
que han sido naturalizados en el terreno profesional y partiendo de esa “problematizacion” avanzar en el
desarrollo de un encuadre de trabajo superador, disefiado y acordado entre los diversos actores que
forman parte del ambito de intervencion. De esta manera todos orientaran su trabajo hacia la mejora de
la situacion inicial, que origin6 la demanda.
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Asi, posicionarse como formador de docentes supone manejar diferentes dispositivos TIC dirigidos al
despliegue, interrogacion, analisis y ajuste de las practicas profesionales. Se trata de nuevas
oportunidades que brindan las TIC al docente, para dar lugar a la metareflexiéon y a la toma de conciencia
de su desarrollo profesional, para comenzar a establecer de manera conjunta diferentes acciones.

Desarrollo

Para la educacién del siglo XXI se requiere conformar comunidades con los distintos integrantes de la
escuela, todos y cada uno, para el trabajo colaborativo basado en una perspectiva que fomente las
interacciones generando un espacio de reflexién conjunta.

Es preciso reconocer que el aprendizaje no es un proceso lineal ni sigue los mismos tiempos para todos
los estudiantes. Este reconocimiento es clave para acompafar y fortalecer el trabajo orientado que
llevan a cabo los docentes en las escuelas.

Por ello es necesario que se disefien propuestas o dispositivos de capacitacion en la que los docentes:

e se centren en la problematica particular de la clase en el contexto de la escuela.

e organicen los tiempos de aprendizajes en las aulas que contemplen largos plazos para el
tratamiento del mismo contenido de manera integrada.

e revisiten dicho contenido para ofrecer nuevas oportunidades a los estudiantes a través de la
reflexion de la propia practica.

e organicen la ensefianza de manera integrada y en articulacion horizontal y vertical para
favorecer que los conocimientos se vinculen y se construyan.

e utilicen la tecnologia como medio y no como fin.

En este sentido, hablar de capacitaciéon es hacer referencia al desarrollo personal y profesional del
docente, es hablar de toda actividad realizada con el fin de mejorar la metodologia didactica utilizada por
el docente, respondiendo a su contexto, sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de sus protagonistas.

El fortalecimiento de las practicas docentes in situ parece incidir favorablemente en la ensefianza y el
aprendizaje. En este sentido, los dispositivos de asistencia técnica como practica en situaciéon son
dispositivos de capacitacion destinados a colectivos docentes que se ponen en funcionamiento a partir
de la identificacion de demandas puntuales relacionadas con tematicas o problemas detectados por los
mismos actores institucionales.

De esta manera, las asistencias técnicas como practicas en situacion abren las puertas para (re)pensar y
(re)hacer con otros, para integrar la labor cotidiana de los docentes -frecuentemente aislada- en equipos
de trabajo institucionales que cuentan con el apoyo de un experto externo que les orienta y colabora no
solo en la produccion de los cambios requeridos y deseados sino también ayuda a socializar y valorar las
practicas.

El desafio que enfrenta el docente, es generar estrategias didacticas con inclusién pedagdgica de las
TIC. Asi, las asistencias técnicas como practicas en situacion generan espacios donde se les
proporciona herramientas, modos de ensenar con las TIC y de las TIC, validas a los docentes para
afrontar nuevos escenarios cambiantes, complejos, diversos, y hasta a menudo, desiguales; que es hoy
la escolaridad basica.

Las TIC representan para la escuela uno de los elementos mas significativos de la nueva configuracion
tecnoldgica que potencia los aprendizajes y, al mismo tiempo presenta la existencia de herramientas que
permiten el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades para los estudiantes, que se convertiran
en ciudadanos digitales activos.

- Caso de Estudio : Apoyo Just in TIme en Escuela de Educacion Basica

Este dispositivo de capacitacion se enmarca en la formaciéon permanente de los docentes y en la
extension de la jornada escolar, bajo esta mirada, el equipo directivo de la institucion, gestiona los
recursos necesarios administrativos, curriculares y politico-sociales.

Con el proposito de fomentar la formacion permanente continua de los docentes, desde sus propias
practicas, se genera la capacitacion Just in time para articular entre el aula presencial y lo virtual.



El rol docente es central, debe introducir la tecnologia como constructora de puentes entre él y los
alumnos en espacios y tiempos fuera del aula convencional, propiciando un lugar virtual seguro que
atienda la subjetividad légica del alumno del nivel primario. El papel del docente sera por tanto: consultor,
colaborador, tutor virtual, disefiador, mediador, gestor del conocimiento, orientador y evaluador continuo.
Los docentes deberan apostar nuevas perspectivas en su rol: alfabetizacion digital.
El método Just in time (siglas JIT), viene de la industria automotriz y consiste en producir los elementos
que se necesitan en las cantidades necesarias y en el momento que se necesita. Por consiguiente,
permite la optimizacion de los recursos, minimizando costos y priorizando la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente. EI método JIT tiene como objetivos :

e Poner en evidencia los problemas fundamentales.

e Buscar la simplicidad.

e Disefar propuestas para la mejora continua.

En la educacion, consiste en una metodologia activa basandose en el apoyo hibrido (in situ + virtual)
cuando el docente lo necesita, donde el formador externo brinda asesoramiento pedagdégico didactico
en TIC para que el docente pueda producir sus recursos.

El punto de partida de este dispositivo de capacitacién JIT consiste en realizar una intervencién
emergente que proporciona un espacio para la reflexion individual y colectiva, en la cual el docente
efectla una metareflexion enfocada a su practica. Dado que esta interpelacion refiere a las practicas
docentes, resulta imperioso contextualizarlo en la institucidon escolar es por ello que el formador externo
acompana “in situ “ y virtualmente al docente en su ambito de trabajo. El rol del formador se centrd en
orientar y asesorar en relacion a las TIC , fortalecer las buenas practicas docentes, y flexibilizar tiempos
y maneras de “hacer aulas” de cada institucion educativa.

Se trazaron algunos puntos de partida a la hora de planificar los apoyos JIT: se trabajé con los equipos
directivos y docentes, para posicionar al formador dentro de la instituciéon. Sin embargo, fueron estos
ultimos quienes marcaron la urgencia de los acompafamientos. Los medios tecnoldgicos utilizados
fueron Zoom, Google Meet, y la red social Whatsapp. La periodicidad fueron encuentros quincenales
virtuales y la presencia semanal del formador en el aula. Como resultado del apoyo JIT, se establecieron
3 aspectos a trabajar:

° priorizar contenidos,
° mediacién didactica de los mismos, y la
° evaluacién continua.

El apoyo JIT involucra a todos los actores institucionales a partir de reorganizar la jornada escolar,
articular contenidos y modalidades de trabajo, distribuir y aprovechar el tiempo y los espacios en funcién
de los objetivos pedagdgicos y reestructurar la tarea del equipo docente.

De esta forma, este apoyo JIT en TIC en educacion basica tuvo como principales objetivos:

e Orientar y asesorar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC, de forma tal que se
invisibilicen en el aula.

e Generar nuevas y mejores condiciones para el logro de aprendizajes relevantes y significativos
para los estudiantes.

e Renovar tiempos, espacios y dindmicas escolares. La reorganizacion del uso de espacio virtual
como fisico, asi también la renovacion de los modos tradicionales de estar en la escuela
posibilitan el despliegue de nuevas estrategias de trabajo con los estudiantes y entre los mismos
docentes.

En este sentido, un tiempo escolar distinto convoca a disefiar un mayor aprovechamiento de los
recursos y un movimiento de adaptacion de todos los que habitan la escuela en funciéon de una nueva
propuesta.

Por ello, la propuesta de apoyo JIT en TIC trabaj6é sobre tres ejes centrales que se vuelven necesarios
para el desenvolvimiento de las personas en la sociedad:

e Eje informacion-conocimiento: Se abordd cuestiones referidas al acceso y al analisis de la
informacion y los recursos multimediales relacionados con las distintas areas.
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e Eje sujeto-comunidad: Se trabajo sobre la relacion entre la informacion y los recursos, y la
experiencia individual o colectiva de los estudiantes y docentes.

® FEje produccidn-participacion: Se enfatiz6 en las capacidades vinculadas a la expresién. La
propuesta de apoyo JIT en TIC adoptd también otro conjunto de ideas fuerza con el objetivo de

aportar a la gestion de su incorporacion en el aula.
Se trabajo con estos interrogantes:

Tomar el contenido que estan trabajando
para repensar las actividades teniendo en
cuenta las preguntas ¢ Qué vamos a
hacer?,;Para qué?,y ¢Coémo?

El apoyo JIT en TIC se volvié parte del cotidiano escolar, los docentes necesitan identificar claramente
los ejes centrales del trabajo de alfabetizacion multimedial y las intersecciones con cada una de las
disciplinas que tienen a cargo.

Una de las propuestas, fué con docentes de 1er y 2do afio de educacion basica. Las docentes estaban
preocupadas por la poca o casi nula lectura de textos de los nifos.(poner en evidencia los problemas)
Por ello, se trabajo la oralidad y la lectura en voz alta. El aula se transformé en un estudio de radio con
solo el celular de la docente utilizando la grabadora de voz (buscar la simplicidad).

En los encuentros de las docentes junto con la formadora, se trabajo el guién radiofénico y cémo lo
abordarian, quiénes harian de locutor y quiénes de invitados. En algunos casos, fueron las docentes las
locutoras y los nifios de invitados a leer un capitulo de un cuento, otras docentes, seleccionaron como
locutores a los nifios que presentaban a sus compareros como lectores.

De esta forma, el dia de grabacién, la docente junto a la formadora, modificaron el aula, se movieron las
mesas Y sillas y los nifios participaron de la simulacién de un programa radial. (disefar propuestas para
la mejora continua).
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En cuanto a la metarreflexién del docente, se les sugirié que respondieran a las preguntas:



1-Se consciente del tipo de aprendizaje que has realizado y
responde: ;Qué he aprendido?

2-Describe la estrategia empleada y responde: ;Cémo lo he
aprendido?

3-Evalua la eficacia de las estrategias antes, durante y tras la
realizacion de todo el asesoramiento y responde: ;Qué ha
resultado facil, dificil y novedoso?

4-Adelantarse en la planificacién de futuras actividades y
responde: ;Como lo puedo mejorar? y ;Para qué me ha
servido?

En cuanto a las respuestas obtenidas, las docentes notificaron que hubo un cambio en las practicas, que
recrearon/editaron actividades de aprendizajes con un aspecto ludico donde los nifios disfrutaron de
posicionarse como locutores radiales, y un aspecto activo donde se lo involucra en el aprendizaje.
Asimismo, las docentes afirmaron aprendieron sobre la practica con apoyo de la formadora y que resulté
ser un desafio el escribir el guién radiofénico y se dieron cuenta que la tecnologia no es un impedimento
para poder innovar en el aula, ya que lo hicieron con aplicaciones simples de uso cotidiano.

Las TIC son transversales en la vida del siglo XXI y por ello también deben serlo en la escuela. Esta
exigencia de la sociedad del conocimiento demanda un cambio de enfoque en las aulas. Pero este no
puede, no debe y no requiere darse de forma abrupta.

Conclusion

Es posible concluir que el apoyo JIT en TIC llevado a cabo por los formadores se constituye en una
oportunidad valiosa para que los docentes reflexionen sobre sus practicas de ensefianza y construyan un
saber pedagdgico, que parta de los problemas detectados de sus propias practicas para dar respuesta a
dicha situacion.

Finalmente, la ensefianza y aprendizaje mediados por la tecnologia implican fomentar el espiritu critico,
estimular la creatividad y el trabajo en red. No se requiere a la tecnologia para ensefar a través de ella,
sino que la educacion que trascienda desde la escuela debe estar encaminada hacia los cambios que se
estan innovando influenciados por esta tecnologia. Por ello, la integracion de TIC en la escuela no
implica poner en marcha revoluciones; si —en cambio— ciertas modificaciones en las perspectivas, las
practicas y la cultura.
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