
Chat GPT en la educación.

¿Hacia dónde vamos? - 1 (Introducción)

Desde diciembre de 2022, y a nivel general, el mundo educativo está en cierto estado de

shock. Primero fue la incredulidad al enterarse de las capacidades del sistema y, una vez

comprobadas éstas, hubo diversos tipos de reacciones que van desde la prohibición, al

entusiasmo, hasta el ¿y ahora qué?... pasando por una larga gama de grises.

Dejemos aparte las imperfecciones que tiene en la actualidad el sistema y demos por

supuesto que se van a ir solventando. Siempre ocurre esto en los procesos de innovación

disruptiva.

A principios de los años 60 a la NASA les “explotaban” los cohetes y a finales de la década

Armstrong podía pronunciar su famosa frase al pisar la Luna. Por tanto, no perdamos tiempo

en estos detalles y vamos al núcleo de la cuestión.

Desde Qualiteasy hemos estado trabajando el tema estos últimos meses; en Seminarios

presenciales y Webinarios y hemos visto la reacción de la Comunidad Educativa en diversos

puntos de España e Iberoamérica.

Hemos probado las capacidades de Chat GPT de forma intensiva, hemos hablado con

diversos profesores y pedagogos, con informáticos, con expertos en Recursos Humanos, con

Jefes de Estudios, con Directores de Centros, con expertos en Neurociencia, …, en fin con

una amplia y reputada representación de la “comunidad educativa”.

El resultado es que nos hemos hecho una idea clara de la situación en la que estamos y a la

que vamos.

La primera intuición que tuvimos en diciembre no ha hecho más que confirmarse. Y nos

gustaría compartirla con ustedes por si les es de algún tipo de ayuda: “Chat GPT y el resto de

Inteligencias lo cambiarán todo”.

Mostremos algunos datos que apuntan tendencias:

● Chat GPT tardó 5 días en conseguir 1 millón de usuarios únicos al día (Instagram

había tardado 75 días y Spotify 150 en alcanzar la misma cifra) (Fuente: “Blocs de

Gestión, Innovar o ser cambiado”)

● Chat GPT tardó 2 meses en alcanzar 100 millones de usuarios activos al mes

(Instagram tardó 9 meses y Tik Tok 28). Fuente: “Blocs de Gestión, Innovar o ser

cambiado”)

¿Qué nos dicen estas cifras?

● Que el interés por el tema es absolutamente estratosférico.

● Que el negocio en Internet está cambiando de forma acelerada.

Por citar sólo un par de temas.



Vamos a otro punto de interés:

En febrero emitimos una nota de prensa sobre Chat GPT que enviamos a 1000 medios

españoles y les mostraré las reacciones de dos periódicos a la misma nota:

● ¿Es Chat GPT el fin del pensamiento crítico en las aulas? (Noelia García, El
Economista, 22 de febrero)

● Chat GPT. ¿Vuelta a lo básico en educación? (Xavier Martínez-Celorrio, El Periódico,
23 de enero).

¿Qué nos dicen estos dos titulares tan distintos?

● Que hay una enorme disparidad de criterios sobre las consecuencias del impacto de

Chat GPT en el mundo educativo.

Avancemos un poco más:

En las últimas semanas hemos podido leer, escuchar y ver en los medios, noticias como:

● Italia prohíbe Chat GPT, Alemania y Francia lo valoran, ¿podría hacerlo España? (Ana

Higuera, 20 minutos, 5 de abril)

● Escuelas de Nueva York bloquean Chat GPT tras considerar que afecta el aprendizaje

(Luis Miranda, 6 de enero, hipertextual)

● Chat GPT está inventando artículos falsos de The Guardian. Así es como estamos

respondiendo (Chris Moran, jefe de innovación editorial de The Guardian)

● Universidad francesa aplicará sanciones a quienes utilicen Chat GPT (Ana Canto, 27

de enero, telemetro.com).

● …/…

¿Qué nos dicen estos titulares?

● Que hay preocupación y, en general, desconcierto.

Digo en general, porque el artículo del The Guardian explicaba cómo estaban reaccionando

frente a la invención de artículos y la reacción del periódico era la reacción esperada de un

periódico serio.

Creo que nos dicen algo más:

● Que se precisa un movimiento ciudadano que presione a los Gobiernos, igual que
ocurrió con el cambio climático, para garantizar el desarrollo ético de la investigación
en IA.

● Que es imprescindible que no se usen los temas de seguridad nacional, privacidad,

etc. como excusa para prohibirlo todo.

● Que este movimiento podría concretarse en un “Observatorio de la evolución de las

tecnologías IA”, para garantizar que los desarrollos actuales y futuros se hagan

potenciado los usos beneficiosos e impidiendo los maliciosos.

Veamos algunas tendencias:

● Open AI, empresa creadora de Chat GPT, estima que generará 1000 millones de
dólares en 2024, según Reuters.



● Se estima que para fines de 2023 Chat GPT tendrá 1000 millones de usuarios, según
Reuters

● La startup responsable de ChatGPT cerró una venta de acciones por USD $300
millones, alcanzando una valoración entre USD $27 y $29 mil millones. (Diario
Bitcoin)

● El porcentaje de usuarias de Chat GPT es del 31 % y el de usuarios es del 69 %
(Patryk Miszczak)

¿Qué podemos deducir?

● Que Chat GPT está ganado la partida de la IA conversacional, y
● Que las Administraciones deberán trabajar para que las mujeres tengan las mismas

oportunidades que los hombres.
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Chat GPT en la educación.
¿Hacia dónde vamos? – 2 (Núcleo)

Ante todo, citar que esta parte del artículo está escrito pensando principalmente en

Bachillerato y FP. Recordemos la premisa de la que partíamos: “Chat GPT y el resto de

inteligencias lo cambiarán todo” y avancemos un poco más en este tema en este segundo

artículo. ¿Lo cambiarán todo? ¿Qué cambiarán exactamente?.

1. Cambiarán la forma de aprender, de enseñar y de evaluar.
2. Cambiarán la forma de trabajar y de relacionarnos con la tecnología y con el mundo.
3. Asumirán la parte estandarizable de la mayoría de las tareas que llevamos a cabo.
4. Van a ayudarnos mucho…pero lo cambiarán todo.

Este fenómeno de “cambiarlo todo” ya ha ocurrido un par o tres de veces desde los años 80.
A lo largo de la última generación y media, hemos vivido la informatización, la llegada de
Internet y la llegada de los móviles, por decirlo a grandes rasgos.

¿Y qué hemos aprendido en estos procesos? Muchas cosas, pero ahora pondré el acento
especialmente en una: Las personas y organizaciones que entraron pronto en los nuevos
paradigmas que se nos fueron planteando a lo largo de estos últimos 40 años con motivo del
cambio tecnológico acelerado, tuvieron tiempo de entender el nuevo paradigma, probar
cómo actuar en él, equivocarse y rectificar hasta sentirse cómodos con la nueva situación y
poder trabajar en él siendo competentes. Aquellos que entraron tarde tuvieron problemas
en muchos casos.

“Nada es, todo cambia”, Heráclito (540-480 ac). Ya veníamos advertidos, y no desde ayer, que
lo único estable es el cambio. Por tanto, la única opción que no podemos escoger es la de
actuar como si no existiesen ni Chat GPT ni el resto de Inteligencias, porqué mientras
dudamos y no actuamos, no aprendemos como se opera en el nuevo paradigma. No
podemos caer en la famosa trampa de “a la parálisis por el análisis”.

“El futuro no es un regalo; es una conquista”, Robert Francis Kennedy (1925-1968). Esta
acertada frase del malogrado Senador demócrata, describe precisamente que debemos
ganar de nuevo la posición que ya creíamos asegurada a cada cambio que se nos plantea.
Cada vez que se mueve el tablero de juego de una forma tan brusca como ha ocurrido con
Chat GPT, hay que “volver a empezar” … y … no hay que desesperar; es un dato de la
ecuación. Por tanto, ahora, hay que entrar y dominar cuanto antes la nueva situación.
Estamos en la “era Chat GPT”. Hagámonos amigos de esta nueva era.

Dicho de otra forma: “Si Chat GPT no existiese habría que inventarlo”. Por suerte existe.

Y puesto que existe: ¿qué hay que hacer? Hay que formular las preguntas adecuadas en este
momento y para este tema…sin ataduras mentales previas…con valentía, con libertad.
Como si volviésemos a empezar (de hecho, estamos volviendo a empezar)

Hasta aquí dos ideas:

● Estamos en la “era Chat GPT”. Hay que “volver a empezar”. Hay que entrar en Chat
GPT y dominar cuanto antes la nueva situación que su aparición ha provocado.



● Hay que formular y formularse las preguntas adecuadas para, con las respuestas,
vislumbrar el futuro.

Vamos pues con algunas de ellas:
1. ¿Para qué tareas las empresas contratarán a los alumnos que se están formando

ahora en las aulas de ESO, Bachillerato y FP?

2. ¿Cómo hay que cambiar “lo que se enseña”, la manera de enseñar, de evaluar, y…la
misma forma de aprender?

3. ¿Pasarán, las “soft skills”, a ocupar un lugar central en la formación de los alumnos?
4. ¿Cómo se diferenciarán los profesionales?
5. ¿Cuándo se empezará a formar a los alumnos de este mundo cambiante, para un

mundo que cada vez cambia más rápido?
6. ¿Por qué no escogemos a Chat GPT y el resto de Inteligencias como el gran aliado

estratégico de la etapa formativa?
7. ¿Por qué no anticipamos en las aulas parte de lo que los alumnos encontrarán en sus

puestos de trabajo?
8. ¿Por qué no hacemos un intento serio de diseñar algunos de los perfiles profesionales

del futuro?
9. …/…

¿Pueden ayudarnos a formular más preguntas? ¿Pueden expresarnos sus dudas? Cuántas
más mejor. Pero mientras dudamos, ¡actuemos!

Vamos a intentar responder algunas:

¿Para qué tareas las empresas contratarán a los alumnos que se están formando
ahora en las aulas de ESO y Bachillerato?

● Imaginemos una situación de uno de sus alumnos, dentro de algunos años, pocos. El
nuevo profesional llega a su puesto de trabajo y su supervisor le plantea un problema
que debe resolver. ¿Qué hace nuestro amigo? Va a Chat GPT y a un par de
inteligencias más (que seguramente serán sectoriales) y les plantea la misma
pregunta, o un conjunto de preguntas que según su criterio, abarcan el problema en
su totalidad (es decir, nuestro amigo colabora con las inteligencias)

● Con las respuestas recibidas genera una solución de síntesis, a la que añade su visión
personal, con sus capacidades únicas como persona de las que Chat GPT carece.

● Con todo esto, eleva el informe a su supervisor

¿Tan raro es? ¿Tan peligroso?

Una parte del trabajo futuro de sus alumnos será de colaboración con las IAs

Avancemos un poco:



¿Cómo hay que cambiar “lo que se enseña” a los alumnos, la manera de enseñar y

evaluar, la forma de aprender… en un mundo inundado de sistemas de IA como Chat

GPT?

Veamos qué han dicho, en los seminarios de innovación Educativa Clickedu-Qualiteasy, tres

líderes en innovación educativa sobre cómo debe ser el futuro de la educación:

● “Enseñemos lo que cambia el mundo a los alumnos que cambiarán el mundo”,

Sonsoles Castellano.

● “Hay que hablar de transformación. Las innovaciones que lleváis a cabo, de gran

valor, apuntalan un sistema caduco”, Juan Domingo Farnós.

● “Nuestro objetivo no es innovar, es mejorar la calidad y la eficacia de la formación

que ofrecemos. Al innovar evaluemos siempre si logramos estas mejoras; si no hay

mejoras la innovación no nos sirve”, Pere Marqués

● Habrá que pasar estos planteamientos al currículum y en el currículum no

cabe todo.

● Por algún sitio habrá que cortar… A ver si alguien con sentido común, y con

“mando en plaza” se atreve.

● Hay que tocar menos palos y tocarlos mucho mejor.

Los tiempos que vienen serán exigentes y habrá que estar a la altura.

Vamos con más preguntas

¿Pasarán, las soft skills cada vez más, a ocupar un lugar central en la formación de
los alumnos?

● “La vida media de las hard skills disminuye cada vez más rápido”, nos dice Carme

Castro, Directora de Kainova y Premio Europeo en Innovación en Gestión del Talento.

● Viendo lo que nos dice Carme, creo que sería una buena decisión poner en el núcleo

del proceso formativo conocimientos y habilidades con una vida media útil lo más

larga posible, como las soft skills. No olvidemos que empieza a ser un lugar común la

siguiente afirmación: “Las hard skills te dan entrevistas de trabajo, las soft skills te

dan contratos”.

● Diríamos que las hard skills se dan por supuestas con la formación reglada de cada

especialidad.

● …/…

No sé si las soft skills serán o no más tenidas en cuenta en la formación del futuro,

pero no veo muchas alternativas. Y si no son atendidas por el sistema educativo, no

quedará otra alternativa a que lo sean por otros actores.

Llegados a este punto, le preguntamos a Chat GPT las 10 soft skills más importantes en una

era de colaboración con las inteligencias.



Nos dijo:

Pues bien, creo que sobre este tipo de habilidades, capacidades y conocimientos se debería

construir la formación de la era Chat GPT.

¿Cómo se diferenciarán los profesionales?

● ¿Con las soft skills?
● ¿Siendo expertos en colaborar con las inteligencias que vayan apareciendo en su

sector de actividad?
● ¿Con sus capacidades únicas como personas de las que Chat GPT carece?

Probablemente con la adecuada combinación de todo lo anterior, dando por supuestas
las hard skills correspondientes a cada profesional en su sector de actividad.

Más cuestiones:

¿Cuándo se empezará a formar a los alumnos de este mundo cambiante, para un
mundo que cada vez cambiará más rápido?

● Esta pregunta la dejamos al Sr. con mando en plaza y sentido común. ¿Recuerdan que
unos párrafos más arriba le hemos citado? (debe ser un alto cargo del Ministerio, o
de las Consejerías. No sé. Esperemos que exista)



¿Por qué no escogemos a Chat GPT y el resto de inteligencias como el gran aliado
estratégico de la etapa formativa?

● Igual que ésta que también debería responder el Sr. con Mando en plaza y sentido
común.

Continuemos preguntando y preguntándonos más cuestiones:

¿Por qué no anticipamos en las aulas parte de lo que los alumnos encontrarán en sus
puestos de trabajo?

Propuesta; Hacer una de cada 3 o 5 clases con el soporte de Chat GPT, de tal forma que habrá
2 expertos al servicio del alumno, el profesor y Chat GPT (con roles diferenciados y
complementarios).

● ¿Se cometerán errores? ¡Seguro!
● …pero… las ventajas serán muy superiores a los errores que se puedan cometer.
● ¿Por qué?
● Por simple la razón, de que se estará trabajando en el paradigma nuevo que se está

creando ahora con Chat GPT y el resto de Inteligencias.

Estamos en este mundo y en este momento, no es sensato ignorar los progresos. Otra
cosa es, como comentábamos al principio, que se debe garantizar el desarrollo ético de
las IAs

Ésta es gran parte de la clave de este asunto: entender cuál es el nuevo paradigma.
Saber cómo será (más o menos) la “era Chat GPT” y empezar a trabajar en ella.

La última:

¿Por qué no hacemos un intento serio de diseñar algunos de los perfiles profesionales
del futuro teniendo en cuenta Chat GPT y el resto de Inteligencias?

● Creo que le corresponde al Sr. con mando en plaza y sentido común, responderla.

Chat GPT en la educación.

¿Hacia dónde vamos? – 3 (Despedida)

“Chat GPT y el resto de inteligencias lo cambiarán todo”. Empezamos con esta premisa y con

ella vamos a continuar, entrando ya en la parte final del artículo dedicadoo a este tema.

Hay que predicar con el ejemplo al decir que vamos a colaborar con Chat GPT en nuestro

trabajo futuro…y actual.



Le preguntamos a Chat GPT cuál sería el rol del profesor en un ambiente en el que se

dispone y usa el propio Chat GPT.

La respuesta que obtuvimos fue;

Vista su respuesta, nos animamos y le hicimos la siguiente pregunta:

” ¿Cómo sería una clase mixta "Chat GPT más profesor" para enseñar qué son y para
qué sirven las derivadas de las funciones? ¿Puedes ponerme un ejemplo?”

La respuesta en esta ocasión fue:



Creo que con esta respuesta es suficiente para empezar a realizar clases conjuntas

Profesor-Chat GPT.

¿Qué ocurriría si se hiciesen pruebas de este estilo?

Creo que tendría diversas ventajas el experimento:

1. Se esfumarían los recelos.

2. Quizá, sólo quizá, la clase sería más dinámica (pero hay que probarlo)

3. El profesor aprendería cómo colaborar con Chat GPT y el resto de Inteligencias.

4. Los alumnos diferenciarían claramente entre el rol del profesor y el de Chat GPT.

5. Los alumnos empezarían a ver cómo sería su trabajo futuro: Colaboración con las IAs.

6. Entrando en el nuevo paradigma, los alumnos, verían la necesidad de una formación

muy sólida en aspectos ahora un poco olvidados, para poder colaborar con las

Inteligencias, y

7. Por cierto, formación sólida que coincide con las capacidades que tenemos los

humanos.

Así:

1. Capacidad crítica.

2. Capacidad reflexiva.

3. Capacidad de análisis de situaciones.

4. Capacidad de interrogación.

5. Capacidad para contextualizar.

6. Capacidad de gestión de emociones.

7. Capacidad de comprensión del mundo,…

Continuando con nuestra interrogación a Chat GPT, le preguntamos cuáles son sus

puntos débiles.



Y nos dijo:

Fíjense que hay 4 de estos puntos que para los humanos son puntos fuertes. Es decir:

Chat GPT- Puntos débiles Humanos-Puntos fuertes
Conocimiento limitado del mundo Conocimiento Profundo del mundo

Incapacidad para entender emociones Alta capacidad para entender las emociones
Falta de contexto Capacidad para contextualizar

Respuestas generadas aleatoriamente Respuestas generadas por raciocinio

El quinto punto se refiere a los sesgos inherentes:

Chat GPT los tiene debido al tipo de aprendizaje y los humanos los tenemos debido a muchos

más factores.

Se trata pues de colaborar con los sistemas IA exhibiendo nuestros puntos fuertes en

tanto humanos que somos y reforzando aquellas capacidades típicamente humanas

como las citadas anteriormente y que nos van a ser imprescindibles para una

colaboración provechosa con estos asistentes que han aparecido para el gran público

hace unos meses.



Para concluir, diremos:

El sistema educativo debe considerar a Chat GPT como un aliado.

Chat GPT y el resto de Inteligencias lo cambiarán todo.

Entremos lo más rápidamente posible en el nuevo paradigma que se ha
abierto y empecemos a colaborar con Chat GPT y el resto de

Inteligencias.

Reforcemos nuestras capacidades crítica, reflexiva, de análisis de
situaciones, de interrogación, de contextualización, de gestión de

emociones, de comprensión del mundo,…

Pongamos en el centro de nuestra formación las “soft skills” y sobre ellas
construyamos las “hard skills” de cada profesión.

Acabaremos con la sabiduría de Maya Angelou:

“Olvidarán lo que dijiste, olvidarán lo que hiciste, sólo recordarán cómo
les hiciste sentir”

Y… quién hace sentir en las aulas son los profesores, no Chat GPT

Barcelona, 11 de mayo de 2023

PD
En este tema es más importante que nunca no olvidar la fecha en la que se escribieron estas
opiniones, porqué cambia todo a gran velocidad
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