Chat GPT en la educacion.
é¢Hacia donde vamos? - 1 (Introduccion)

Desde diciembre de 2022, y a nivel general, el mundo educativo estd en cierto estado de
shock. Primero fue la incredulidad al enterarse de las capacidades del sistema y, una vez
comprobadas éstas, hubo diversos tipos de reacciones que van desde la prohibicion, al
entusiasmo, hasta el ¢y ahora qué?... pasando por una larga gama de grises.

Dejemos aparte las imperfecciones que tiene en la actualidad el sistema y demos por
supuesto que se van a ir solventando. Siempre ocurre esto en los procesos de innovacién
disruptiva.

A principios de los aiios 60 a la NASA les “explotaban” los cohetes y a finales de la década
Armstrong podia pronunciar su famosa frase al pisar la Luna. Por tanto, no perdamos tiempo
en estos detalles y vamos al ntcleo de la cuestion.

Desde Qualiteasy hemos estado trabajando el tema estos ultimos meses; en Seminarios
presenciales y Webinarios y hemos visto la reaccién de la Comunidad Educativa en diversos
puntos de Espafa e Iberoamérica.

Hemos probado las capacidades de Chat GPT de forma intensiva, hemos hablado con
diversos profesores y pedagogos, con informaticos, con expertos en Recursos Humanos, con
Jefes de Estudios, con Directores de Centros, con expertos en Neurociencia, ..., en fin con
una amplia y reputada representacion de la “comunidad educativa”.

El resultado es que nos hemos hecho una idea clara de la situacion en la que estamos y a la
gue vamos.

La primera intuicién que tuvimos en diciembre no ha hecho mas que confirmarse. Y nos
gustaria compartirla con ustedes por si les es de algun tipo de ayuda: “Chat GPT y el resto de
Inteligencias lo cambiardn todo”.

Mostremos algunos datos que apuntan tendencias:

e Chat GPT tardo 5 dias en conseguir 1 millon de usuarios tnicos al dia (Instagram
habia tardado 75 dias y Spotify 150 en alcanzar la misma cifra) (Fuente: “Blocs de
Gestion, Innovar o ser cambiado”)

e Chat GPT tardd 2 meses en alcanzar 100 millones de usuarios activos al mes
(Instagram tardo 9 meses y Tik Tok 28). Fuente: “Blocs de Gestion, Innovar o ser
cambiado”)

¢Qué nos dicen estas cifras?

e Que el interés por el tema es absolutamente estratosférico.
o Que el negocio en Internet esta cambiando de forma acelerada.

Por citar sélo un par de temas.



Vamos a otro punto de interés:

En febrero emitimos una nota de prensa sobre Chat GPT que enviamos a 1000 medios
espaiioles y les mostraré las reacciones de dos periddicos a la misma nota:

e ¢Es Chat GPT el fin del pensamiento critico en las aulas? (Noelia Garcia, El
Economista, 22 de febrero)

e Chat GPT. ¢Vuelta a lo basico en educacion? (Xavier Martinez-Celorrio, El Periddico,
23 de enero).

¢Qué nos dicen estos dos titulares tan distintos?

e Que hay una enorme disparidad de criterios sobre las consecuencias del impacto de
Chat GPT en el mundo educativo.

Avancemos un poco mas:

En las ultimas semanas hemos podido leer, escuchar y ver en los medios, noticias como:

e [talia prohibe Chat GPT, Alemania y Francia lo valoran, ¢ podria hacerlo Espafia? (Ana
Higuera, 20 minutos, 5 de abril)

o Escuelas de Nueva York bloquean Chat GPT tras considerar que afecta el aprendizaje
(Luis Miranda, 6 de enero, hipertextual)

e Chat GPT esta inventando articulos falsos de The Guardian. Asi es como estamos
respondiendo (Chris Moran, jefe de innovacidn editorial de The Guardian)

e Universidad francesa aplicara sanciones a quienes utilicen Chat GPT (Ana Canto, 27
de enero, telemetro.com).

o ../.

éQué nos dicen estos titulares?
e Que hay preocupacion y, en general, desconcierto.

Digo en general, porque el articulo del The Guardian explicaba cdmo estaban reaccionando
frente a la invencidn de articulos y la reaccion del periddico era la reaccion esperada de un
periddico serio.

Creo que nos dicen algo mas:

e Que se precisa un movimiento ciudadano que presione a los Gobiernos, igual que
ocurrié con el cambio climatico, para garantizar el desarrollo ético de la investigacion
en lA.

e Que es imprescindible que no se usen los temas de seguridad nacional, privacidad,
etc. como excusa para prohibirlo todo.

e Que este movimiento podria concretarse en un “Observatorio de la evolucidn de las
tecnologias IA”, para garantizar que los desarrollos actuales y futuros se hagan
potenciado los usos beneficiosos e impidiendo los maliciosos.

Veamos algunas tendencias:

e Open Al, empresa creadora de Chat GPT, estima que generara 1000 millones de
dodlares en 2024, seguin Reuters.



e Se estima que para fines de 2023 Chat GPT tendra 1000 millones de usuarios, segun
Reuters

e La startup responsable de ChatGPT cerré6 una venta de acciones por USD $300
millones, alcanzando una valoracién entre USD $27 y $29 mil millones. (Diario
Bitcoin)

e El porcentaje de usuarias de Chat GPT es del 31 % y el de usuarios es del 69 %
(Patryk Miszczak)

éQué podemos deducir?
e Que Chat GPT esta ganado la partida de la IA conversacional, y

e Que las Administraciones deberan trabajar para que las mujeres tengan las mismas
oportunidades que los hombres.

Hechos
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Resumen del articulo

¢Qué podemos deducir?

Que el interés por Chat GPT es absolutamente estratosférico.
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Que hay preocupacion y, en general, desconcierto.
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garantizar el desarrollo ético de la investigacion en IA.

Que no se usen los temas de seguridad nacional, privacidad, y demas como excusa para prohibirlo todo.

Que este movimiento podria concretarse en un “Observatorio” de la evolucion de las tecnologias IA, para garantizar que los
desarrollos actuales y futuros se hagan potenciado los usos beneficiosos e impidiendo los maliciosos.

Que Chat GPT esta ganado la partida de la IA conversacional, y
Que las Administraciones deberan trabajar para que las mujeres tengan las mismas oportunidades que los hombres.







Chat GPT en la educacion.
éHacia donde vamos? — 2 (Nucleo)

Ante todo, citar que esta parte del articulo esta escrito pensando principalmente en
Bachillerato y FP. Recordemos la premisa de la que partiamos; “Chat GPT y el resto de

inteligencias lo cambiardn todo” y avancemos un poco mds en este tema en este segundo

articulo. {Lo cambiaran todo? ¢ Qué cambiaran exactamente?.

Cambiaran la forma de aprender, de ensefiar y de evaluar.

Cambiaran la forma de trabajar y de relacionarnos con la tecnologia y con el mundo.
Asumiran la parte estandarizable de la mayoria de las tareas que llevamos a cabo.
Van a ayudarnos mucho...pero lo cambiaran todo.

PwnNpE

Este fendmeno de “cambiarlo todo” ya ha ocurrido un par o tres de veces desde los afios 80.
A lo largo de la ultima generacion y media, hemos vivido la informatizacion, la llegada de
Internet y la llegada de los méviles, por decirlo a grandes rasgos.

&Y qué hemos aprendido en estos procesos? Muchas cosas, pero ahora pondré el acento
especialmente en una: Las personas y organizaciones que entraron pronto en los nuevos
paradigmas que se nos fueron planteando a lo largo de estos ultimos 40 afios con motivo del
cambio tecnoldgico acelerado, tuvieron tiempo de entender el nuevo paradigma, probar
cémo actuar en él, equivocarse y rectificar hasta sentirse comodos con la nueva situacién y
poder trabajar en él siendo competentes. Aquellos que entraron tarde tuvieron problemas
en muchos casos.

“Nada es, todo cambia”, Heraclito (540-480 ac). Ya veniamos advertidos, y no desde ayer, que
lo Unico estable es el cambio. Por tanto, la Unica opcidn que no podemos escoger es la de
actuar como si no existiesen ni Chat GPT ni el resto de Inteligencias, porqué mientras
dudamos y no actuamos, no aprendemos como se opera en el nuevo paradigma. No
podemos caer en la famosa trampa de “a la paralisis por el andlisis”.

“El futuro no es un regalo; es una conquista”, Robert Francis Kennedy (1925-1968). Esta
acertada frase del malogrado Senador demdcrata, describe precisamente que debemos
ganar de nuevo la posicion que ya creiamos asegurada a cada cambio que se nos plantea.
Cada vez que se mueve el tablero de juego de una forma tan brusca como ha ocurrido con
Chat GPT, hay que “volver a empezar” ... y ... no hay que desesperar; es un dato de la
ecuacion. Por tanto, ahora, hay que entrar y dominar cuanto antes la nueva situacion.
Estamos en la “era Chat GPT”. Hagdmonos amigos de esta nueva era.

Dicho de otra forma: “Si Chat GPT no existiese habria que inventarlo”. Por suerte existe.
Y puesto que existe: équé hay que hacer? Hay que formular las preguntas adecuadas en este

momento y para este tema...sin ataduras mentales previas...con valentia, con libertad.
Como si volviésemos a empezar (de hecho, estamos volviendo a empezar)

Hasta aqui dos ideas:

e Estamos en la “era Chat GPT”. Hay que “volver a empezar”. Hay que entrar en Chat
GPT y dominar cuanto antes la nueva situacidon que su aparicion ha provocado.




Hay que formular y formularse las preguntas adecuadas para, con las respuestas,
vislumbrar el futuro.

Vamos pues con algunas de ellas:

1.

AW

¢Para qué tareas las empresas contratardn a los alumnos que se estdn formando
ahora en las aulas de ESO, Bachillerato y FP?

¢Como hay que cambiar “lo que se ensefia”, la manera de enseiar, de evaluar, y...la
misma forma de aprender?

é¢Pasardn, las “soft skills”, a ocupar un lugar central en la formacién de los alumnos?
¢Como se diferenciardn los profesionales?

¢Cudndo se empezard a formar a los alumnos de este mundo cambiante, para un
mundo que cada vez cambia mds rdpido?

¢Por qué no escogemos a Chat GPT y el resto de Inteligencias como el gran aliado
estratégico de la etapa formativa?

é¢Por qué no anticipamos en las aulas parte de lo que los alumnos encontrardn en sus
puestos de trabajo?

¢Por qué no hacemos un intento serio de disefiar algunos de los perfiles profesionales
del futuro?

i/ e

éPueden ayudarnos a formular mas preguntas? ¢{Pueden expresarnos sus dudas? Cuantas
mas mejor. Pero mientras dudamos, jactuemos!

Vamos a intentar responder algunas:

¢Para qué tareas las empresas contratardn a los alumnos que se estdan formando

ahora en las aulas de ESO y Bachillerato?

Imaginemos una situacion de uno de sus alumnos, dentro de algunos afos, pocos. El
nuevo profesional llega a su puesto de trabajo y su supervisor le plantea un problema
que debe resolver. {Qué hace nuestro amigo? Va a Chat GPT y a un par de
inteligencias mas (que seguramente serdn sectoriales) y les plantea la misma
pregunta, o un conjunto de preguntas que segun su criterio, abarcan el problema en
su totalidad (es decir, nuestro amigo colabora con las inteligencias)

Con las respuestas recibidas genera una solucidn de sintesis, a la que afiade su vision
personal, con sus capacidades tinicas como persona de las que Chat GPT carece.

Con todo esto, eleva el informe a su supervisor

éTan raro es? ¢Tan peligroso?

Una parte del trabajo futuro de sus alumnos sera de colaboracidn con las IAs

Avancemos un poco:




¢Como hay que cambiar “lo que se ensefia” a los alumnos, la manera de enseiar y
evaluar, la forma de aprender... en un mundo inundado de sistemas de IA como Chat

GPT?

Veamos qué han dicho, en los seminarios de innovacién Educativa Clickedu-Qualiteasy, tres
lideres en innovacion educativa sobre como debe ser el futuro de la educacion:

“Ensefiemos lo que cambia el mundo a los alumnos que cambiaran el mundo”,
Sonsoles Castellano.

“Hay que hablar de transformacién. Las innovaciones que llevais a cabo, de gran
valor, apuntalan un sistema caduco”, Juan Domingo Farnds.

“Nuestro objetivo no es innovar, es mejorar la calidad y la eficacia de la formacién
que ofrecemos. Al innovar evaluemos siempre si logramos estas mejoras; si no hay
mejoras la innovacion no nos sirve”, Pere Marqués

Habra que pasar estos planteamientos al curriculum y en el curriculum no
cabe todo.

Por algun sitio habra que cortar... A ver si alguien con sentido comun, y con
“mando en plaza” se atreve.

Hay que tocar menos palos y tocarlos mucho mejor.

Los tiempos que vienen serdn exigentes y habra que estar a la altura.

Vamos con mas preguntas

¢Pasaran, las soft skills cada vez mas, a ocupar un lugar central en la formacion de

los alumnos?

“La vida media de las hard skills disminuye cada vez mas rapido”, nos dice Carme
Castro, Directora de Kainova y Premio Europeo en Innovacidén en Gestion del Talento.
Viendo lo que nos dice Carme, creo que seria una buena decisién poner en el nticleo
del proceso formativo conocimientos y habilidades con una vida media util lo mas
larga posible, como las soft skills. No olvidemos que empieza a ser un lugar comun la
siguiente afirmacidn: “Las hard skills te dan entrevistas de trabajo, las soft skills te
dan contratos”.

Diriamos que las hard skills se dan por supuestas con la formacion reglada de cada
especialidad.

e s

No sé si las soft skills seran o no mas tenidas en cuenta en la formacion del futuro,
pero no veo muchas alternativas. Y si no son atendidas por el sistema educativo, no

quedara otra alternativa a que lo sean por otros actores.

Llegados a este punto, le preguntamos a Chat GPT las 10 soft skills mas importantes en una
era de colaboracidn con las inteligencias.




Nos dijo:

Comunicacién
Efectiva
Trabajo Resolucion de
en Equipo problemas
Flexibilidad Adaptabilidad
Liderazgo Creatividad
Empatia Pensamiento
P Critico
Habilidades
Interpersonales

Pues bien, creo que sobre este tipo de habilidades, capacidades y conocimientos se deberia
construir la formacion de la era Chat GPT.

¢Como se diferenciardn los profesionales?

e ¢Con las soft skills?

e ¢Siendo expertos en colaborar con las inteligencias que vayan apareciendo en su
sector de actividad?

e ¢Con sus capacidades tinicas como personas de las que Chat GPT carece?

Probablemente con la adecuada combinacion de todo lo anterior, dando por supuestas
las hard skills correspondientes a cada profesional en su sector de actividad.

Mas cuestiones:

¢Cudndo se empezard a formar a los alumnos de este mundo cambiante, para un
mundo que cada vez cambiarda mds rapido?

e Esta pregunta la dejamos al Sr. con mando en plaza y sentido comun. {Recuerdan que
unos parrafos mas arriba le hemos citado? (debe ser un alto cargo del Ministerio, o
de las Consejerias. No sé. Esperemos que exista)




¢Por qué no escogemos a Chat GPT y el resto de inteligencias como el gran aliado
estratégico de la etapa formativa?

e |gual que ésta que también deberia responder el Sr. con Mando en plaza y sentido
comun.

Continuemos preguntando y preguntandonos mds cuestiones:

¢Por qué no anticipamos en las aulas parte de lo que los alumnos encontrardn en sus
puestos de trabajo?

Propuesta; Hacer una de cada 3 o 5 clases con el soporte de Chat GPT, de tal forma que habra
2 expertos al servicio del alumno, el profesor y Chat GPT (con roles diferenciados y
complementarios).

éSe cometeran errores? jSeguro!

...pero... las ventajas seran muy superiores a los errores que se puedan cometer.
éPor qué?

Por simple la razon, de que se estara trabajando en el paradigma nuevo que se esta
creando ahora con Chat GPT y el resto de Inteligencias.

Estamos en este mundo y en este momento, no es sensato ignorar los progresos. Otra
cosa es, como comentabamos al principio, que se debe garantizar el desarrollo ético de
las 1As

Esta es gran parte de la clave de este asunto: entender cual es el nuevo paradigma.
Saber como sera (mas o menos) la “era Chat GPT” y empezar a trabajar en ella.

La ultima:

¢Por qué no hacemos un intento serio de diseiar algunos de los perfiles profesionales
del futuro teniendo en cuenta Chat GPT y el resto de Inteligencias?

e Creo que le corresponde al Sr. con mando en plaza y sentido comtin, responderla.

Chat GPT en la educacion.
éHacia donde vamos? — 3 (Despedida)

“Ch PTyelr inteligencias | mbiardn ”. Empezamos con esta premisa y con
ella vamos a continuar, entrando ya en la parte final del articulo dedicadoo a este tema.

Hay que predicar con el ejemplo al decir que vamos a colaborar con Chat GPT en nuestro
trabajo futuro...y actual.




Le preguntamos a Chat GPT cudl seria el rol del profesor en un ambiente en el que se
dispone y usa el propio Chat GPT.

La respuesta que obtuvimos fue;

A pesar de la existencia de herramientas como Chat GPT, el rol del profesor sigue siendo
fundamental en la educacién. Aungue Chat GPT puede proporcionar informacion y respuestas

rapidas a preguntas especificas, no puede reemplazar la experiencia de aprendizaje completo que
un profesor puede proporcionar.

El profesor tiene un papel crucial en la planificacion y disefio del curriculo, en la seleccion y
organizacion de los materiales de aprendizaje, en la evaluacidn del progreso de los estudiantes y
en la retroalimentacion personalizada. Ademas, el profesor puede proporcionar a los estudiantes
una orientacidn y apoyo emocional gue Chat GPT no puede proporcionar.

En resumen, mientras que Chat GPT puede ser una herramienta Gtil en la educacidn, el profesor
sigue siendo esencial para crear una experiencia de aprendizaje integral y personalizada.

Vista su respuesta, nos animamos y le hicimos la siguiente pregunta:

” ¢COmo seria una clase mixta "Chat GPT mas profesor" para ensenar qué son y para
qué sirven las derivadas de las funciones? {Puedes ponerme un ejemplo?”

La respuesta en esta ocasion fue:

Una clase mixta que combine el uso de Chat GPT y la ensefianza por parte del profesor para ensefiar
sobre las derivadas de las funciones podria ser la siguiente:

1. Introduccidn: El profesor daria una breve introduccién sobre el concepto de derivadas, sus
aplicaciones y por qué son importantes en matematicas y otras dreas de la ciencia.

2. Demostracidn: El profesor podria demostrar cémo calcular la derivada de una funcién simple, como
f(x) = x"2, utilizando la regla de potencias.

3. Chat GPT: Los estudiantes podrian hacer prequntas especificas a Chat GPT sobre la regla de
potencias y como aplicarla a otras funciones.

4. Ejercicios: El profesor podria proporcionar a los estudiantes algunos ejercicios para practicar la
aplicacion de la regla de potencias a diferentes tipos de funciones.



5. Chat GPT: Los estudiantes podrian hacer prequntas especificas a Chat GPT sobre como calcular la
derivada de funciones mds complicadas, como funciones exponenciales o trigonométricas.

6.Aplicaciones: El profesor podria explicar como se utilizan las derivadas en la vida real, por ejemplo,
en la fisica para calcular la velocidad y la aceleracion.

7.Practica guiada: El profesor podria guiar a los estudiantes a través de algunos ejercicios mas
complejos gque requieren la aplicacion de varias reglas de derivacion.

8.Chat GPT: Los estudiantes podrian hacer preguntas especificas a Chat GPT sobre cualguier duda o
problema gue tengan en la prdctica.

9.Recapitulacion: El profesor podria hacer una recapitulacion de los conceptos clave y responder a
cualquier pregunta final de los estudiantes.

Creo que con esta respuesta es suficiente para empezar a realizar clases conjuntas
Profesor-Chat GPT.

¢Qué ocurriria si se hiciesen pruebas de este estilo?

Creo que tendria diversas ventajas el experimento:

Se esfumarian los recelos.

Quiza, sdlo quiza, la clase seria mas dinamica (pero hay que probarlo)

El profesor aprenderia cdmo colaborar con Chat GPT y el resto de Inteligencias.

Los alumnos diferenciarian claramente entre el rol del profesor y el de Chat GPT.

Los alumnos empezarian a ver como seria su trabajo futuro: Colaboracién con las IAs.
Entrando en el nuevo paradigma, los alumnos, verian la necesidad de una formacién
muy sdlida en aspectos ahora un poco olvidados, para poder colaborar con las
Inteligencias, y

7. Por cierto, formacion sdlida que coincide con las capacidades que tenemos los
humanos.

oOU s wWNR

Capacidad critica.

Capacidad reflexiva.

Capacidad de analisis de situaciones.
Capacidad de interrogacion.

Capacidad para contextualizar.

Capacidad de gestion de emociones.
Capacidad de comprensién del mundo, ...

NouhkwbhepeE

Continuando con nuestra interrogacion a Chat GPT, le preguntamos cuales son sus
puntos débiles.




Y nos dijo:

Conocimiento limitado Falta de contexto
sobre el mundo

Sesgo inherente debido al
aprendizaje

Incapacidad para Respuestas generadas
entender emociones aleatoriamente

Fijense que hay 4 de estos puntos que para los humanos son puntos fuertes. Es decir:

Chat GPT- Puntos débiles Humanos-Puntos fuertes
Conocimiento limitado del mundo Conocimiento Profundo del mundo
Incapacidad para entender emociones Alta capacidad para entender las emociones
Falta de contexto Capacidad para contextualizar
Respuestas generadas aleatoriamente Respuestas generadas por raciocinio

El quinto punto se refiere a los sesgos inherentes:

Chat GPT los tiene debido al tipo de aprendizaje y los humanos los tenemos debido a muchos
mads factores.

Se trata pues de colaborar con los sistemas IA exhibiendo nuestros puntos fuertes en
tanto humanos que somos y reforzando aquellas capacidades tipicamente humanas
como las citadas anteriormente y que nos van a ser imprescindibles para una
colaboracidon provechosa con estos asistentes que han aparecido para el gran publico
hace unos meses.




Para concluir, diremos:

El sistema educativo debe considerar a Chat GPT como un aliado.

Chat GPT y el resto de Inteligencias lo cambiaran todo.

Entremos lo mas rapidamente posible en el nuevo paradigma que se ha
abierto y empecemos a colaborar con Chat GPT y el resto de
Inteligencias.

Reforcemos nuestras capacidades critica, reflexiva, de analisis de
situaciones, de interrogacion, de contextualizacion, de gestion de
emociones, de comprension del mundo,...

Pongamos en el centro de nuestra formacion las “soft skills” y sobre ellas
construyamos las “hard skills” de cada profesion.

Acabaremos con la sabiduria de Maya Angelou:

“Olvidaran lo que dijiste, olvidaran lo que hiciste, sélo recordaran como
les hiciste sentir”

Y... quién hace sentir en las aulas son los profesores, no Chat GPT

Barcelona, 11 de mayo de 2023

PD
En este tema es mds importante que nunca no olvidar la fecha en la que se escribieron estas
opiniones, porqué cambia todo a gran velocidad
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