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Resumen:
El presente articulo contiene los resultados de una investigacion sobre la formacion de la competencia
comunicativa en bibliotecarios escolares. La metodologia de tipo cualitativa, favorecio la creacion
de un Grupo de Investigacion-Accion Participativa (GIAP). Se diagnostico la realidad, combinando
observacion y participacion. Se implement6 en el Sistema de Bibliotecas Escolares en Morén, Cuba. La
interpretacion colectiva de los datos corrobor6 limitaciones comunicativas de los participantes. Se elabor6
un Plan de Accion Integral(PAI). Investigadora y grupo de accion, integraron conocimientos,
habilidades y valores que deben manifestarse en la comunicaciéon bibliotecario escolar-usuario de la
informacion. El enfoque pedagdgico de la propuesta implicéd la puesta en practica de un trabajo grupal
conducente a la construccion colectiva de conocimientos. Los resultados confirman la transformacion
deseada por los participantes. Su accionar contribuy6 a la formacion de la competencia comunicativa,
brindando servicios informativos y/o documentales que favorecen el crecimiento personal y profesional
de la comunidad educativa. Los positivos resultados impactan en la calidad de los servicios de
informacion y el desarrollo social de la comunidad, propiciando el acceso a la cultura y al conocimiento.
Palabras claves: bibliotecarios escolares, competencia comunicativa, investigacion- accion participativa.
Abstract:
In this article, the results of an investigation carried out on the formation of communicative competence
in school librarians are socialized. The qualitative methodology favored the creation of a Participatory
Research-Action Group (GIAP). Reality was diagnosed, combining observation and participation. It was
implemented in the School Library System in Morén, Cuba. The collective interpretation of the data
corroborated the communicative limitations of participants. A Comprehensive Action Plan (PAI) was
prepared. Researcher and action group, integrated knowledge, skills and values that should be manifested
in the school librarian-information user communication. The pedagogical approach of the proposal
involved the implementation of group work leading to the collective construction of knowledge. The
results confirm the transformation desired by the participants. Their actions contributed to the formation
of communicative competence, providing informative and/or documentary services that favor the
personal and professional growth of the educational community. The positive results have an impact on
the quality of information services and the social development of the community, promoting access to
culture and knowledge.
Keywords: school librarians, communicative competence, participatory action research.

1. INTRODUCCION
“En la actualidad vemos la biblioteca como un sistema cuya funciéon es gestionar los recursos de
informacién que requieren sus usuarios, constituyéndose como espacio de comunicacion por el que fluyen
la informacion y las colecciones hacia los interesados en ellas”’(Gomez, 2002, p.78).
En Cuba, la biblioteca escolar, es considerada un elemento basico en el proceso educativo, un espacio
docente que desempeiia un rol fundamental en la formacion de la cultura informacional en el uso de la
informacion a través del cumplimiento de los objetivos formativos del Curriculo de la Biblioteca Escolar,
las actividades de promocion de lectura, la comunicacion, divulgacion de la ciencia y los servicios de
informacion.



En tal sentido, la biblioteca escolar debe constituir un centro de recursos, espacio cardinal para el
desarrollo de la ciencia y las tecnologias, mastil para la docencia y la formacion de usuarios en el uso de
la informacion, sitio vital para la educacién y el aprendizaje, piedra angular en la gestion del
conocimiento, nicleo de erudicion para el acceso a la cultura, agente de cambio basico en funcion del
desarrollo social, fuente para el canje académico y comunicacion, “... porque la biblioteca es un lugar de
comunicacion” (Gomez, 2002, p.78).

Los bibliotecarios escolares deben ser profesionales con sensibilidad social y orientacion hacia los demas;
con erudicion general integral; solida formacion pedagdgica; vastos conocimientos bibliotecologicos;
conocedor de las necesidades e intereses de la comunidad educativa; promotor de lectura y cultura;
educador en el uso de los recursos de informaciéon; amplia cultura informacional; gestor de
conocimientos y marketing de informacion, deben poseer las competencias (conocimientos, habilidades
y valores) que le permitan el acceso, uso y transmision eficaz de la informacion a su alcance.

A pesar de los requerimientos anteriores, observaciones realizadas en el Sistema de Bibliotecas Escolares
(SBE) en Mor6n develaron insuficiencias en bibliotecarios escolares durante la comunicacion con los
usuarios en los servicios de informacion, esto origind la preocupacion tematica por ser “la situacion de la
realidad que preocupa al investigador” (Sirvent y Rigal, 2012, p.48).

En correspondencia, se realizo el vagabundeo al proceso de prestacion de servicios de informacion en el
SBE, se interactué con metoddlogos y bibliotecarios escolares con el proposito de conocer cémo
visualizaban la necesidad de formacién de la competencia comunicativa. Como resultado se determinoé la
realizacion de un estudio de conjunto investigadora -bibliotecarios escolares.

La investigacion se insertd en el Proyecto Vinculado a Entidad no Empresarial: PVENE/PI 10045: “La
formacion cientifico pedagdgica de los profesionales de la Direccion Municipal de Educacion en Morén
en funcion del desarrollo local”.

2. MARCO TEORICO

La labor de los bibliotecarios escolares en el contexto pedagodgico es esencialmente una labor de
comunicacion, para ensefiar y educar a las nuevas generaciones, no basta un adecuado conocimiento de
las ciencias bibliotecoldgicas, también es imprescindible el dominio oportuno y cientificamente
fundamentado de la comunicacion. Segin la autora “la competencia comunicativa del bibliotecario
escolar puede mejorarse mediante su aprendizaje interactivo como via de contribuir a su desarrollo”
(Rodriguez, 2008, p.3).

En correspondencia, el bibliotecario escolar deber ser un comunicador eficaz, mediante la actividad y la
comunicacion en sus funciones cognitiva, comunicativa y afectiva (adquisicion del conocimiento,
comunicacion de los conocimientos, sentimientos y valores presentes en el intercambio con el usuario); el
nivel de competencia comunicativa del bibliotecario escolar afecta (positiva o negativamente) la gestion
y el acceso al conocimiento por parte de los usuarios y al bibliotecario escolar en el cumplimiento de su
mision educativa y social.

Se infiere, que deben ser profesionales cada vez mas calificados para asumir los retos que le impone el
desarrollo social, la Educacion, la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacion (BCI) en la actualidad;
como conocedores de los recursos de informacion tienen la oportunidad de crear mejores condiciones
para facilitar su utilizacion a través de los servicios.

Al respecto (Gomez, 2002; Rodriguez, 2008; Garciarena y Conforti, 2011; Hernandez, 2013; Tito y
Tamayo, 2016; Espinosa, 2018; Garcia, Pérez y Vargas, 2019; Madrazo, 2019) refieren que en los
servicios de informacion educacional el problema basico radica, en cdmo conseguir la comunicaciéon
eficaz entre bibliotecarios escolares y usuarios de la informacion. Estos autores reseflan que son
necesarios algunos requerimientos dentro de los sistemas de comunicacion cognitiva; en las relaciones
entre informacién y productor; relaciones entre informacion y usuario; idea de informacion deseada;
efectividad de la informacion; efectividad de la transferencia de informacion y la orientacion del servicio.
De ahi la necesidad de formacion de la competencia comunicativa a través de la investigacion cientifica.

3. METODOS Y TECNICAS

Sobre la base cualitativa de esta investigacion el método asumido fue la Investigacion-Accion
Participativa (IAP) segiin la propuesta de Rodriguez, Gil y Garcia(2002), en este sentido predomind la
practica sobre la teoria; la investigadora como participante y los participantes como investigadores
trabajaron dentro de un contexto de colaboracidn, participacion y democracia en un estudio orientado
hacia el cambio y la mejora de las condiciones actuales del desempefio profesional de los 10
bibliotecarios escolares participantes en la IAP.

La investigacion se fundamenta en la apropiacion de la cultura con enfoque social, en su caracter
humanista, la experiencia profesional, las potencialidades de bibliotecarios escolares, la relacion grupal y



los vinculos afectivos en el proceso de la IAP. Se cred el Grupo de Investigacion-Accion Participativa
(GIAP) entre las primeras acciones realizadas la aplicacion de una matriz DAFO para evaluar la
situacion interna y externa, identificar puntos débiles y fortalezas para iniciar el trabajo de campo sobre
la base de la relacion que se establece entre sujeto-sujeto y sujeto-objeto que es propio proceso de la IAP.
Se emplearon métodos del nivel tedrico, empirico y de analisis porcentual, asi como técnicas y
procedimientos para la recogida de los datos: andlisis documental, la observacion participante,
cuestionarios, grupos de enfoque, talleres investigativos, foros de discusion, entrevista en profundidad,
triangulacion y reduccion de datos. Otras técnicas asumidas por el GIAP para el registro y la
organizacion de la informacién: notas de campo, diarios, informe analitico.
Dos participantes como investigadores realizaron la revision bibliografica para constatar los estudios que
consideran plausible la ejecucion de Programa de Accidn Integral en el contexto de la IAP (Marti, 2002;
Colmenares, 2012; Sirvent y Rigal, 2012). Los autores conciertan que ¢l PAI debe constituir una
estrategia para la actuacion de los grupos de valor definido que necesitan comprender y transformar su
realidad; son instrumentos de intervencion concebidos para atender problematicas sociales, constituye una
manera de hacer realidad una meta a través de la accion. Las caracteristicas del PAI segun Marti (2002):

v Programacion: serie de tareas a realizar con el cronograma y el presupuesto previsto.

v Formulacion: se centra en temas sensibles que hacen de nucleos generadores los temas integrales

a desarrollar, y no sélo la suma de los problemas que han emergido a lo largo del proceso.

v Integracion: relacionar los temas a programar con las acciones que las han de dinamizar.
El GIAP concibe la realizaciéon de un grupo de enfoque para determinar las acciones del PAIL, en
correspondencia con la agenda asumida para la aplicacion de esta técnica de trabajo grupal. Los
participantes como investigadores elaboraron las guias de discusion en correspondencia con el objetivo
del grupo de enfoque: determinar las acciones del PAI para la formacion de la competencia comunicativa
en los participantes. El rol de moderadora fue asumido por la investigadora como participante, quien
solicito la realizacion de una tormenta de ideas para la propuesta de acciones que permitieran solventar
las carencias en la formacion de la competencia comunicativa. Se determiné estructurar el PAI en tres
etapas fundamentales (planificacion, implementacion, evaluacion).

PROGRAMA DE ACCION INTEGRAL PARA LA FORMACION DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA EN BIBLIOTECARIOS ESCOLARES

Objetivo general: Contribuir a la formacion de la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
Etapa I. Planificacion de las acciones.
Accion 1. La nocion competencia. Su significado.
Objetivo. Interpretar el significado de la nocion competencia desde una concepcion general.
Actividades a realizar:

v Indagacion bibliografica.

v' Interpretacion de definiciones de competencia.

v Evaluacion de la accion:
Accion 2. Cronologia sobre la nocién competencia comunicativa.
Objetivo. Elaborar una cronologia sobre la nociéon competencia comunicativa.
Actividades a realizar:

v Indagacion bibliografica.

v' Identificacion de los autores.

v" Organizacion de la informacion.

v Elaboracion de la cronologia.

v Resultados
Estudio referativo sobre la formacion de la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
Objetivo. Caracterizar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares a través de un estudio
referativo.
Actividades a realizar:

v Indagacion bibliografica.

v Elaboracion de asientos.

v" Resultados
Accion 4. Formacion de la competencia comunicativa en los participantes a través de un curso de
postgrado.
Objetivo. Formar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares para el buen desempeiio
profesional.
Actividades a realizar:

v Fundamentacion del programa.



v Implementacion del curso.

v Evaluacion.

v Resultados.
Etapa II. Ejecucion de las acciones planificadas para contribuir a la formacién de la competencia
comunicativa en bibliotecarios escolares.
Accion 1. Interpretacion de la nocidon competencia.
En esta accion trabajaron en sinergia tres participantes como investigadores. Se consultaron estudios de
(Chomsky, 1965; Martens, 2006; Tobon, Pimienta y Garcia, 2010; Tejeda y Sanchez, 2012; Padrén,
2018).
En el informe analitico anotaron que la nocién competencia cuenta con una solida teoria; que desde la
primera mitad del siglo pasado es amplia la literatura sobre este tema. La Psicologia General de enfoque
dialéctico, presenta este término como el desarrollo de las capacidades humanas y su naturaleza social, al
entenderlas como particularidades psicologicas individuales de la personalidad, que son condiciones para
realizar con éxito una actividad dada y revelan las diferencias en el dominio de los conocimientos,
habilidades y habitos necesarios para ello. Es decir que el ser humano tiene la potencialidad de combinar
caracteristicas psicologicas de su personalidad, como condicion necesaria y suficiente para el logro de
altos resultados profesionales. Al definir qué son las competencias existen aspectos que se repiten en la
literatura especializada pero que ratifican su esencia: los sistemas de conocimientos; sistemas de habitos y
habilidades; actitudes; expectativas; relacion con la actividad; solucion de problemas; toma de
decisiones.

Resultados: los participantes como investigadores proponen al GIAP asumir la definicion de
competencia de Tejeda y Sanchez (2012) por considerarla mas adecuada al problema en cuestion:
Cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica en la integracion funcional del saber
(conocimientos diversos), saber hacer (habilidades, habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores
y actitudes) que son movilizados en un desempefio idoneo a partir de los recursos personoldégicos del
sujeto, que le permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano en correspondencia con las
caracteristicas y exigencias complejas del entorno (p.28). Los participantes interpretan que las
competencias son las capacidades de poner en operacion los diferentes conocimientos, habilidades y
valores de manera integral en las diferentes interacciones que tienen los seres humanos en el dmbito
personal, social y laboral.
Accién 2. Cronologia del término competencia comunicativa
El GIAP comenz6 por el andlisis del significado del vocablo cronologia; segiin el Océano Practico de la
Lengua Espafiola y de Nombres Propios(1998), “la cronologia es la ciencia que tiene por objeto
determinar el orden y fecha de los sucesos historicos y el ordenamiento de los sucesos segun sus fechas;
la clasificacion de los acontecimientos por el orden en que ocurrieron (Océano, 1998, p.227).
Se analizan estudios de autores clasicos en el campo de la competencia comunicativa; ordenan la
informacion provista por los participantes en el informe analitico en correspondencia con las exigencias
de aplicacion del método historico-logico. Como resultado se obtuvo una breve cronologia de
competencia comunicativa desde su surgimiento en la década del '60 con el lingliista Noam Chomsky
(1965) en su evolucion y desarrollo en la actualidad.
En tal sentido, el GIAP puntualiza que la evolucion historica del concepto evidencia los cambios
sustanciales que han tenido lugar en el mismo, desde el punto de vista de su definicién, sus elementos
constitutivos y la nomenclatura utilizada por los autores que lo han abordado, tanto en el plano nacional
como internacional.
Resultados: la investigadora como participante presenta la cronologia de la definicion competencia
comunicativa a través de un grafico en forma de espiral; explica que esta accion constituye un punto de
partida previo al trabajo de transformacion; reflexiona que la definicion se ha redimensionado y
enriquecido en su desarrollo a partir que los autores lo han beneficiado con otras competencias como la
intercultural, socio-cultural, de aprendizaje y la pragmatica.
Accion 3. Estudio referativo sobre competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
En la realizacion del estudio referativo los integrantes del GIAP asumen las siguientes tareas:
v" La investigadora como participante: actualizacion de los participantes en la metodologia de
estudios referativos.
v Los participantes: exploracion bibliografica; identificacion de los autores que han abordado la
formacién de la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
v’ Participantes como investigadores: organizacion de la informacion a través de los métodos:
historico -logico y analitico -sintético.
v’ Secretaria: redaccion del informe con los resultados del estudio referativo.



La investigadora como participante explica las herramientas metodologicas para la realizacion de los
estudios referativos, expone el propodsito de este tipo de recopilacion de informacion, asi como sus
caracteristica:
v Analisis tedrico de un determinado tema de investigacion monotematico.
v' Modalidad de investigacion bibliografica que desarrolla habilidades y destrezas en los diferentes
tipos de lectura: lectura rapida, de busqueda, de familiarizacion y de estudio.
v" Ayuda al conocimiento para asentar correctamente las fuentes de informacion documental.
v Permite localizar con mayor facilidad la informacion buscada.
La investigadora como participante expresa que ante el gran volumen de informaciéon y su rapida
generacion, es de vital importancia seleccionar adecuadamente las fuentes de informacion que aporten al
tema de investigacion y contribuyan a la transformacion deseada. Escribe en el pizarron tres criterios
basicos de un estudio referativo segun los discernimientos de Linares y Santovenia (2012):
v Actualidad: es necesario consultar el estado actual de la teoria, sin olvidar lo que pueden aportar
los clasicos al tema en cuestion.
v’ Pertinencia: determinar lo que es relevante, apropiado o congruente con la teoria de la realidad
en que sera aplicada.
v Confiabilidad (capacidad, prestigio y experiencia del autor, métodos, técnicas, fuentes, vigencia,
objetividad).
En tal sentido una participante realiza la lectura a viva voz del tercer capitulo del libro Comunicar e
informar: buenas practicas de Linares y Santovenia (2012) con el propoésito de preparar al GIAP en la
correcta seleccion de las fuentes de informacion, lo que contribuiria al ahorro de tiempo y esfuerzo
colectivo en la realizacion del estudio referativo.

ESTUDIO REFERATIVO SOBRE LA FORMACION DE LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA EN BIBLIOTECARIOS ESCOLARES

rg’ El bibliotecario escolar en el sistema educativo. Autoras: Conforti, N. y Pastoriza, N. Afio:
2002
Este articulo expone que la formacion de bibliotecarios escolares constituye un problema crucial en la
sociedad de hoy, debido a las grandes necesidades informativas. Las autoras argumentan que las
competencias en bibliotecarios escolares deben ser una sintesis de experiencias y capacidades complejas
que abarquen el orden social o del “ser”; el orden intelectual o del “saber”; el orden practico o del
“hacer”, que implican habilidades y destrezas, asi como estrategias para usarlas.

r§> Gestion de informacion en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones.
Autora: Ponjuan, G. Afio: 2005
Segun esta autora, en la actualidad cualquier persona que trabaja con informacion es un comunicador, por
lo que debe tener la capacidad de expresar, transmitir en forma convincente, los contenidos informativos.
Determinadas actitudes o rasgos personales favorecen o no, esta funcion. Entre ellos:
a) Un trato adecuado a las personas; b) Sensibilidad hacia las necesidades informacionales de los
usuarios; c) Facilidades de expresion, tanto oral como escrita; d) Flexibilidad y capacidad de adaptacion;
d) Trato cortés y respetuoso; f) Curiosidad intelectual y proyeccion investigativa; h) Creatividad; g)

Sentido critico; i) Sentido comun; j) Capacidad de trabajar en equipos profesionales.

rg’ Competencias para bibliotecarios especiales del siglo XXI. Autor: Comité Especial de
Competencias para Bibliotecarios Especiales. Afio: 2006
El Comité Especial de Competencias para Bibliotecarios Especiales ofrece las competencias personales y
profesionales que debe poseer un bibliotecario que labore en cualquier institucion de informacion:
conjunto de habilidades, actitudes y valores que le permiten al bibliotecario trabajar de forma eficiente,
ser buenos comunicadores, enfocarse en el aprendizaje continuo durante toda su carrera, demostrar el
valor agregado de sus contribuciones en correspondencia con el desarrollo de la ciencias y las

tecnologias.

rg’ Perfeccionamiento del desempeiio profesional del bibliotecario escolar de la ETP en la
provincia de Ciego de Avila. Autora: Rodriguez, M.C. Aiio: 2008
La autora contextualiza las competencias que debe adquirir este profesional a partir de la propuesta de un
modelo de actuacion integral contextualizado en la labor de los bibliotecarios escolares en la ETP:



a) Para la gestion de la informacion y del conocimiento en el proceso docente educativo.

b) Para el disefio de productos y servicios bibliotecarios educacionales.

¢) Comunicativo-orientadora para el uso de los servicios bibliotecarios educacionales.

d) Para la interaccion social con los servicios bibliotecarios educacionales.

e) competencia investigativa para el perfeccionamiento de productos y servicios bibliotecarios
educacionales.

La autora refiere que los bibliotecarios escolares deben ser comunicadores competentes, mediante la
actividad y la comunicacién en sus funciones cognitiva, comunicativa y afectiva; la primera se refiere a la
adquisicion del conocimiento mediante la lengua, la segunda describe la comunicacién de los
conocimientos, mientras que la tercera estd relacionada con los sentimientos que transmite y recibe

durante la comunicacion con los usuarios.

-

|‘_9."s> La expresion oral en funcion de la profesionalizacion del bibliotecario escolar. Autora:
Rodriguez, T. J. Aiio: 2012
Este estudio refiere que el bibliotecario escolar necesita ser un comunicador competente para cumplir
con calidad su encargo social; el éxito en su desempefio profesional depende, en gran medida, de la
comunicacion en sus funciones cognitiva, comunicativa y afectiva; la primera se refiere a la adquisicion
del conocimiento mediante la lengua, la segunda se refiere a la comunicaciéon de los conocimientos,
mientras que la tercera esta relacionada con los sentimientos que transmite y reciben los bibliotecarios

escolares durante la comunicacion con los usuarios.

-

|‘_9."s> La comunicacion con los usuarios y su participacion en las bibliotecas. Autora:
Hernandez, A. Aio: 2013.
Seguin esta autora, en la biblioteca es necesario mantener una comunicaciéon eficaz entre usuario y
bibliotecario, esto ha de garantizar los mejores resultados y permitir la satisfaccion del usuario en su
busqueda informacion.
Plantea que al establecer este tipo de conexion, surge una sensacion de confianza que es muy valorada por
ambos interlocutores. Es muy importante darse el tiempo necesario para responder una consulta,
desarrollarla en un ambiente ameno y cordial, escuchar a un usuario por vez para demostrar interés y en

su demanda.

-

I‘—E’lri’ Estrategia didactica de superacion profesional para el desarrollo de la competencia
comunicativa en las bibliotecarias escolares noveles. Autores: Bonne, Y. y Milanés, M. Aiio: 2015
Este articulo aborda la importancia de la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares para
influir positivamente en el usuario durante la prestacion de los servicios de informacion. Caracteriza a
este profesional como gestor de informacion que maneja las raices de los componentes de los sistemas y
que requiere de una formacién integral que le permita influir en el comportamiento de la informacion.

Evaluacién de la accion: el participante como investigador numero uno presenta al GIAP los resultados
del estudio referativo sobre la formacion de la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
Refiere que los autores coinciden en que los niveles de competencia comunicativa en bibliotecarios
escolares puede incidir o influir en la efectividad de la gestion de busqueda de informacion y el acceso al
conocimiento por parte de los usuarios.

Ademas que la competencia comunicativa en este profesional puede mejorarse mediante su aprendizaje
interactivo y esta constituida por un sistema de conocimientos, habilidades y valores que le permiten
trabajar de forma eficiente, ser buenos comunicadores y enfocarse en el aprendizaje continuo durante toda
la vida.

El estudio referativo ha permitido describir la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares en el
contexto actual de la IAP como: proceso comunicativo en el que se integran el codigo verbal y el no
verbal en funcién de una comunicacién efectiva entre bibliotecarios escolares y usuarios de la
informacion, al combinar el saber conocer, saber hacer y saber ser.

Accion 4. Formacion de la competencia comunicativa en los participantes a través de un curso de
postgrado

La investigadora como participante propone al GIAP analizar los documentos que establecen la docencia
de postgrado en la educacion superior. Se consulta la Resolucion No. 132/2004: Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba, (MES, 2004) y la Instruccion No. 01/2018: Normas y
Procedimientos para la gestion del posgrado: Anexos a la Resolucion 132/2004. Formato para programas
de cursos y entrenamientos, p.23



El GIAP concluyo que todas las formas organizativas permiten la actualizacion, la adquisicion de nuevos
conocimientos, formaciéon de capacidades, y preparacion para el desempefio. Se determina la
fundamentacion de un programa de curso de postgrado con el titulo: La competencia comunicativa en
bibliotecarios escolares: su impacto en los servicios de informacion.
Duracion 48 horas (16 horas lectivas, 32 horas de trabajo independiente); un crédito académico.
En la fundamentacion del programa trabajan en sinergia la investigadora como participante y dos
participantes como investigadores, proponen la modalidad semipresencial y frecuencia bimensual,
primeros martes de cada mes. El sistema de conocimientos y habilidades del curso se presenta a
continuacion:
a) Objetivo general. Contribuir a la formacién de la competencia comunicativa en bibliotecarios
escolares para comunicacion con los usuarios durante el servicio de informacion.
b) Sistema de conocimientos y habilidades:
Tema 1. La comunicacién humana. Su relacion con los servicios de informacion documental.
Objetivo. Caracterizar la comunicacion humana en su relacion con los servicios de informacion.
Sistema de conocimientos. La comunicacién humana origen y desarrollo. Conceptos de comunicacion e
informacion. Componentes del proceso de comunicacion. Relacion comunicacion —informacion- servicios
de informacion. Informacion dentro de los sistemas de comunicacion cognitiva. Relaciones entre
informacion y productor. Relaciones entre informaciéon y usuario. Idea de informacion deseada.
Efectividad de la informacién y efectividad de la transferencia de informacion.
Habilidades:
v Explicar los conceptos de comunicacion e informacion.
v’ Caracterizar el proceso de comunicacion humana segin los modelos propuestos por los autores
Shannon y Jacobson.
v Argumentar la relacion entre la comunicacion humana y servicios de informacion.
v Valorar la efectividad de la transferencia de informacion solicitada.
Tema 2. Barreras en la comunicacion.
Objetivo. Identificar barreras en la comunicacion que pueden afectar la calidad de los servicios de
informacion.
Sistema de conocimientos. Barreras en la comunicacion. Factores que afectan la comunicacién humana.
La interpretacion y explicacion no solicitadas. El cambio de argumento.
Habilidades:
v' Identificar las barreras en la comunicacion.
v Caracterizar los factores que obstaculizan la comunicacion.
v Demostrar como manifiestan las barreras de la comunicacion en el contexto de los servicios
de informacion en la biblioteca escolar.
Tema 3. Habilidades comunicativas.
Objetivo. Caracterizar las habilidades comunicativas en su vinculacion con los servicios de informacion.
Sistema de conocimientos. Habilidades comunicativas propuestas por Fernandez (2002). Habilidad para
la expresion (oral y escrita). Elementos que intervienen: claridad en el lenguaje, fluidez verbal,
originalidad en el lenguaje verbal, uso de expresiones no estereotipadas, vocabulario amplio,
argumentacion, sintesis, elaboracion de preguntas de diferentes tipos seglin el proposito del intercambio
comunicativo, contacto visual con el interlocutor, expresiéon de sentimientos coherentes a partir de la
palabra y/o gesto. Uso de recursos gestuales de apoyo.
Habilidad para la observacion. Los elementos que intervienen: escucha atenta, percepcion de los estados
de animo y sentimientos del otro. Habilidad para la relacion empatica: personalizaciéon en la relacion,
informacioén que se utiliza durante la comunicacion, tipo de reglas que se emplean durante el intercambio.
Participacion del otro comportamiento democratico y no impositivo y aceptacion de ideas.
Habilidades:
v' Identificar los aspectos que intervienen en la expresion (oral y escrita), la observacion y la
relacion empatica.
v’ Caracterizar las habilidades comunicativas.
v' Valorar la importancia de las habilidades comunicativas en bibliotecarios escolares.
Tema 4. La competencia comunicativa en bibliotecarios escolares: conocimientos, habilidades y valores
que la integran.
Objetivo. Caracterizar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares a partir de los
conocimientos, habilidades y valores que deben integrarla.
Sistema de conocimientos. Conceptos de competencia, competencia comunicativa. Conocimientos,
habilidades y valores que deben integrar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.
Habilidades:
v’ Caracterizar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares.



v Argumentar la importancia de la competencia comunicativa en su relacion con los servicios
de informacion.

v Escenarios, materiales y medios:
Se determina como escenario apropiado para la implementacion del curso la biblioteca escolar de la
Escuela Pedagogica Rafael Morales en Moron. Los mediadores didacticos a utilizar: diccionarios, poster,
tarjetas con citas textuales de contextos comunicativos en las instituciones de informacién, glosarios
bibliotecoldgicos, computadora y televisor.

¢) Sistema de evaluacion:

Las evaluaciones parciales de forma cualitativa, con calificaciones de excelente, bien, aprobado o
desaprobado. La evaluacion final del curso a través de la presentacion de estudios de casos que
demuestren la efectividad en la comunicacion bibliotecario escolar - usuario de la informacion; exponer
los conocimientos, habilidades y valores alcanzados durante la formacion de la competencia
comunicativa. Uso adecuado del vocabulario técnico profesional durante las exposiciones.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de la implementacion del PAI se realizaron talleres investigativos para el analisis de los
resultados en correspondencia con las acciones planificadas. Se realizaron entrevistas en profundidad
para comprobar la validez de las acciones de formacion de la competencia. Para el analisis de la
informacion obtenida se aplicd la técnica de triangulacion de datos Denzin (1978) con la utilizacion de la
escala Likert (1932) para la evaluacion individual de cada participante en cuanto a los conocimientos,
habilidades y valores inherentes a la competencia comunicativa. Se realizaron grupos de enfoque para el
analisis colectivo de las acciones realizadas, como puede observarse en las fotos 1, 2 y 3. El anélisis
cualitativo de cada accion aporto la transformacion deseada en cuanto a los conocimientos, habilidades y
valores que deben integrar la competencia comunicativa en bibliotecarios escolares. Entre los positivos
resultados obtenidos:

Fotos 1, 2y 3. Grupos de enfoque para el analisis de los resultados de las acciones del PAI

v Idoneidad conseguida para la interaccion consciente y dindmica con la comunidad escolar, en
funcioén del proceso de gestion de la informacion y el conocimiento, la educaciéon de usuarios en
los diversos contextos de actuacion y la adecuada orientacion en el acceso y uso de la
informacion.

v" Dominio sobre la diseminacion de la informacion, la promocion de lectura y las vias para
lograrlo, con el empleo de estilos de comunicacidén asertivos, participativos y democraticos que
permiten el didlogo y el canje de informacion con los usuarios de forma bidireccional, a partir de
las potencialidades (conocimientos) que tienen los usuarios.

v’ Habilidades para la efectiva orientacion al usuario en el uso de la informacion, en los aspectos a
considerar en este proceso para recomendar las fuentes a utilizar, sugerir formas de acceso y uso
de la informacion y explicar a los usuarios la tipologia de fuentes de informacion y cual de ellas
es mas factible en la busqueda de la informacion que necesitan.

El analisis cuantitativo aportd que el 90 % de los participantes adquiere los conocimientos inherentes a la
competencia; el 80 % desarrolla habilidades para la comunicacion y la orientacion al usuario en el uso
de la informacion; el 90% de los participantes potencia valores inherentes a la competencia
comunicativa. La interpretacion porcentual de los resultados se presenta en grafica circular como puede
observarse en las figuras 1,2y 3.



Figural. Representacion de los resultados obtenidos en la formacion de la competencia comunicativa
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El GIAP reflexion6 que la observacion participante constituyé una técnica eficaz en la recogida de los
datos. Las anotaciones de campo permitieron el registro de las interpretaciones y desarrollo de las
acciones durante la formacion de la competencia. Los diarios contienen las evidencias de las acciones
realizadas. Los informes analiticos registran los avances en cada accion, en cada aproximacion a la
realidad en funcion de la transformacion deseada por los participantes en la IAP.

6. CONCLUSIONES

El vagabundeo realizado en el Sistema de Bibliotecas Escolares en Moron evidencia dificultades en la
comunicacion entre  bibliotecarios escolares y los usuarios de la informaciéon. Para solventar las
carencias se cre6 un grupo de Investigacién- Accién Participativa que durante la primera etapa realiza
seis aproximaciones a la realidad a través de la proyeccion de métodos y técnicas para la recogida de los
datos durante el trabajo de campo. El autodiagnostico exploratorio corrobora limitaciones en la
competencia comunicativa de los participantes por lo que se propone la elaboracion e implementacion

de un Programa de Accion Integral. La segunda etapa de la IAP se caracterizod por la apertura a todos los
conocimientos y puntos de vista con la utilizacion de métodos participativos que propician las acciones
del PAIL

Con las acciones del PAI se contribuyé a la formacion de la competencia comunicativa  en
bibliotecarios escolares a través de un proceso dialéctico de comprension de la realidad -apropiacion del
conocimiento, ya que los participantes dominan que un hablante competente es aquél que logra, tanto
producir como interpretar enunciados adecuados a la situacion en la que participa que puede valerse de la
lengua como herramienta para lograr diferentes propdsitos y sabe adaptar su lenguaje al contexto
comunicativo. Conocen sobre el uso de la lengua escrita y las habilidades lingiiisticas, desde el enfoque
funcional y comunicativo de los usos sociales de la lengua (escuchar, hablar, leer y escribir).Pueden
diferenciar, comprender y producir diversos tipos de enunciados o géneros discursivos tanto escritos
como orales. Fortalecieron las habilidades de comunicacion (oral y escrita), la observacion y la relacion
empatica.
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