Creation of educational content with generative artificial intelligence.

Resumen

Este articulo aborda la importancia de la formacién continua de los docentes en
competencias digitales, destacando la necesidad de un acompafamiento
adecuado para asegurar la integracion efectiva en entornos educativos en época
de inteligencia artificial generativa (IA). Se presenta la experiencia de un curso
destinado a cincuenta docentes de doctorado, que atienden diferentes niveles
educativos, con el objetivo de crear contenidos educativos utilizando herramientas
de (IA).

Para evaluar el impacto del curso, se aplicaron pruebas pre y post que permitieron
identificar el nivel de competencia de los participantes en el manejo de las
herramientas IA. Los resultados al final del curso, indicaron un aumento en la
habilidad de los docentes para desarrollar recursos educativos, asi como la
identificacion de las herramientas mas amigables. El analisis cualitativo se empled
para obtener la opinion de los participantes sobre el uso de estas herramientas.

Palabras claves: inteligencia artificial generativa, competencias digitales, recursos
didacticos, creatividad

Abstract

This article addresses the importance of continuous training for teachers in digital
skills, emphasizing the need for adequate support to ensure effective integration in
educational environments during the era of generative artificial intelligence (Al).
The experience of a course designed for fifty doctoral-level teachers, catering to
different educational levels, is presented with the aim of creating educational
content using Al tools.

To assess the impact of the course, pre and post-tests were administered, allowing
the identification of participants' competence levels in handling Al tools. The results
at the end of the course indicated an increase in teachers' ability to develop
educational resources, as well as the identification of the most user-friendly tools.
Qualitative analysis was employed to gather participants' opinions on the use of
these tools.

Keywords: generative artificial intelligence, digital competencies, didactic
resources, creativity.
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Introduccion

A poco mas de un ano de la liberacion de la llamada inteligencia artificial
generativa (IA), una rama de la inteligencia artificial, surge un nuevo desafio en
relacion al desarrollo de competencias digitales esenciales por parte de los
docentes de todos los niveles educativos.

Este desafio se suma al que comenz6 durante la pandemia del COVID-19, cuando
los profesores se vieron obligados a migrar de lo analdgico a lo digital. Ahora, se
enfrentan nuevamente a un espiral de temor, dudas y confusion para incorporar la
IA (Mills et al., 2023; UNESCO, 2023b).

La llegada de esta nueva revolucion tecnolégica, ha traido consigo la capacidad
de generar contenido automaticamente a través de herramientas digitales, que
incluye: produccidon de texto, traducciones, resumenes, creacion de imagenes,
audio, video y respuestas a preguntas escritas mediante "prompts" (Peres et al.,
2023).

Es relevante destacar, que las herramientas conocidas como plataformas
generadoras de texto responden a las preguntas simulando a una persona. Las



respuestas son coherentes, sistematicas e informativas. Algunas de ellas incluso
citan la fuente de la informacion, como se ejemplifica en las alternativas al Chat
GPT mencionadas en el articulo de Fernandez, Y. (25 de noviembre de 2023)
titulado "Alternativas ChatGPT: 17 chatbots de inteligencia artificial para hacer
preguntas y solicitar lo que desees".

Cabe senalar que esta lista es solo un ejemplo, ya que estan surgiendo nuevas
alternativas cada dia, un ejemplo es el siguiente articulo que comparte las mejores
200 herramientas de IA:
https://medium.com/@contact_27876/top-200-ai-tools-index-by-generative-ai-9c46
2d11e5fb

En el citado articulo, se pueden encontrar tanto herramientas gratuitas como de
paga, las cuales sin duda, son un apoyo para la preparacion de clases, generacion
de ideas, produccion de objetivos de aprendizaje, disefio de estrategias de
aprendizaje y seleccidn de metodologias activas, entre otras.

Docentes y la IA

En su Guia de Recomendaciones y Etica de la UNESCO (2021), se menciona que
la inteligencia artificial (IA) ofrece amplias oportunidades para contribuir al avance
del conocimiento y las practicas cientificas. Por otro lado, Estévez, A. (6 de
noviembre de 2023), en su articulo "Preparacion de los docentes en la era de la
IA: estrategias clave para la innovacion educativa" sefala:

La preparacién va mas alla de la mera capacitacion técnica
Debe utilizarse para mejorar no solo el aprendizaje académico, sino
también el desarrollo de habilidades socioemocionales,

e Favorecer el acceso a recursos de aprendizaje continuo para mantenerse al
dia ante los rapidos avances en tecnologia.

En cuanto a esto, Chen et al. (2020) menciona que la IA es un apoyo en el aula, lo
que exige a los docentes conocer estos sistemas para tomar decisiones
adecuadas y, de esta manera, integrarlos a sus estrategias de aprendizaje. En
opinion de Gimpel et al. (2023), los docentes deben innovar hacia modelos y
enfoques educativos, como es el caso de la evaluacién formativa, y ayudar a los
estudiantes a utilizar la IA de manera adecuada.

Por su parte, Wang y Cheng (2021) proponen tres maneras de aprovechar la IA en
el aula:
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Adaptado de: Wang, T. & Cheng, E. C. K. (2021)

Competencias digitales con IA

Desde que la tecnologia impacté en diversos sectores, incluido el educativo,
diversas organizaciones, como la Comunidad Europea, han propuesto el
desarrollo de competencias digitales. En este caso, el docente se convierte en la
pieza clave para la integracién de la tecnologia y la transferencia de conocimientos
a sus estudiantes. De acuerdo con el Marco Europeo de Competencias Digitales
para la Ciudadania, también conocido como DigComp (INTEF 2017b), se
proponen una serie de competencias digitales para los ciudadanos. En su Area de
Competencia 3, se hace referencia a la Creacion de Contenido Digital, que
comprende:

3.1 Desarrollo de contenido digital

3.2 Integracion y reelaboracion de contenido digital
3.3 Copyright y licencias

3.4 Programacion

En esta misma linea Van-Deursen y Van-Dijk (2016) proponen que se sumen las
habilidades comunicativas y de creacion de contenidos, a fin de transferir de forma
expansiva la propia competencia. Esto nos lleva, a que el personal educativo



debe ser capaz de generar sus intervenciones educativas para transformar la
educacion aplicando sus competencias digitales.

Disenando recursos educativos con |A

El diseio de recursos educativos requiere de una cultura de innovacion y
experimentacion para desarrollar estrategias, procedimientos y acciones que
fomenten el aprendizaje significativo (Chiva et al., 2018). Por esta razon, se tomo
la decision de disefiar e implementar un curso sobre el Creacion de contenidos
educativos con inteligencia artificial generativa, el cual se impartié en el segundo
cuatrimestre de 2023, dirigido a estudiantes de doctorado en Educacion, que
radican en los siguientes paises:

Pais |_|:| Copiar

50 respuestas

30

20

4(8%) 350 4(3%)
12% 1(@2%)

Argentina Ecuador MEXICO MEXICO Paraguay colombia
Colombia Estados Unidos Mexico México Perd mexico

Elaboracion propia (2023)

Al preguntar qué nivel educativo atendian, la respuesta mayoritaria correspondio,
al nivel superior, como se muestra en el siguiente grafico



3 (10% %)

T3 (303 (30 (300030 (300 (30 (T30 (307 (3703 (300 (3007300 (300 (307300 (301 (306 %0 (3,4 (3 (2A736 ¢

10°y 11° Educacion superior Medio Superior y Superior Primaria nivel superior
Colegio y Universidad Maestro PRIMARIA Universidad

En cuanto a su edad, predominaron mayores de 40 anos, lo que significé un reto
por el nivel de familiaridad con la tecnologia, como lo muestra la siguiente gréfica:

Edad

30 respuestas

@ Menos de 30 afios
@ De 30 a 40 afios
© De 40 a 50 afios
@ Mayor de 50 afios

Elaboracién propia (2023)

En cuanto a la pregunta sobre el manejo de herramientas de IA, se indica que era
minimo, como se indica en la siguiente grafica:
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También se les pregunto si usaban IA en si practica educativa, a pesar de que un
44% menciono que si, en la practica no se reflejo:

Utiliza herramientas digitales de |A en su practica educativa

50 respuestas

® s
@ No

Elaboracién propia (2023)

En funcion a los resultados obtenidos en el prestest, se adaptaron los contenidos
del curso.

Metodologia

Es un estudio cuasiexperimetal con un pretest y postest de 13 preguntas de corte
cuantitativo y cualitativo, elaborado con la herramienta de formularios de Google y
compartido en linea al inicio y final del curso.

Las preguntas cualitativas fueron tres, con el fin de conocer:

¢En qué areas o aspectos especificos cree que las herramientas de inteligencia
artificial pueden tener un mayor impacto en la educacién?



¢, Qué beneficios o ventajas considera que ofrecen las herramientas de inteligencia
artificial en comparacién con otras herramientas o enfoques tradicionales?

¢, Qué tipo de herramientas de inteligencia artificial usé o utiliza en tu trabajo como
docente?

Diseno del curso

Para disenar el curso, se tomaron como base los postulados de Wang y Cheng
(2021) quien propone: aprender con IA, sobre ella y utilizarla, es por ello, que
integré tanto conocimientos teoricos sobre el uso y aprovechamiento de la
tecnologia en el aula como el desarrollo de habilidades digitales y la seleccion de
herramientas de inteligencia artificial para el disefio de recursos educativos. De
acuerdo con Yunquera (2016), es crucial que el profesorado maneje los
contenidos digitales y desarrollen plenamente las ventajas y posibilidades que
ofrece el entorno multimedia.

Para aprender con IA. El curso se disefi¢ para una duracién de siete semanas en
la modalidad virtual, con una videoconferencia de hora y media cada semana por
Zoom, donde se reflexionaba sobre el tema de la semana, se profundizaban y
comparaban los resultados con la ayuda de las herramientas de texto, se sugirio
utilizar: ChatGTP, Perplexity Al y/o Bing.

Para aprender sobre IA. Se procedié a la creacién de recursos educativos de su
especialidad. Cuando terminaban de redactar el contenido, lo debian ingresar a
cualquier  herramienta de correccion de texto con IA, como:
https://www.reverso.net/ortografia. Posteriormente, se les daba la opcion de varias
herramientas de |A para comenzar su disefio y produccion.

Utilizar la IA para aprender a aprender. Los participantes comenzaron a disefiar
sus contenidos de sus materias, con la ayuda de las herramientas de texto,
correccion de estilo y para su produccion en formato multimedia.

En equipos se analizaban las diversas respuestas, y se les motivaba a confirmar
en fuentes confiables la informacion de sus contenidos.

El curso fue disefiado también con herramientas de IA, bajo el siguiente itinerario
de aprendizaje.

Tema Objetivo Recurso Herramienta
para trabajar
Introduccion | Conocer Video de introduccién Chat GTP
ala herramientas de https://www.youtube.com/watch?v=fOy [ Perplexity Al
multimedia texto para analizar | 4xRCZNYk Bing



https://www.reverso.net/ortografia
https://www.youtube.com/watch?v=f9y4xRCZNYk
https://www.youtube.com/watch?v=f9y4xRCZNYk

y confrontar los
resultados

Las herramientas de inteligencia
artificial (IA) impactan
significativamente en el aula,
transformando la manera en que se
ensefa, se aprende y evalua.

Inteligencia mas alla de GPT4
https://www.youtube.com/watch?v=01
xC-M36UcQ

Importancia Investigar el temay | EI profesor frente al disefio de | https://gamma
dela crear recursos didacticos
multimedia presentaciones El profesor desempefia un papel
educativa interactivas y | esencial en la integracién efectiva de
multimedia la inteligencia artificial en la educacion.
Su funcion va mas alla de simplemente
utilizar las herramientas; implica una
comprensién profunda de como estas
herramientas pueden mejorar la
ensefianza y el aprendizaje,
adaptandolas a las necesidades
especificas de los estudiantes y
garantizando una experiencia
educativa enriquecedora.
https://acortar.link/UYvmv1
Las De lo analdgico, | Innovacién y educacion https://www.d-id.c
herramientas | digital a la IA https://acortar.link/ORrYDL om/ y canva.com
digitales
El video en | Produccion de ¢Qué es innovar? https://aiapp.vidnoz.
el aula tutoriales La innovacion en la educacion | com/
mediante el uso de inteligencia artificial
busca mejorar la calidad, la
accesibilidad y la efectividad del
proceso educativo, preparando a los
estudiantes para un futuro cada vez
mas digital y dinamico.
https://www.youtube.com/watch?v=juk
4m70XAQ4
El audio en | Producir una Blog didactico Grabacioén de
el aula capsula grabando https://www.youtube.com/watch?v=DB | audios
el audio qfyAYqw6l Lumen 5

Realidad Produccién de | La combinacion de codigos QR y | QR code to Al art
aumentada Caddigos QR inteligencia artificial en la educacion | generator

mejoran la accesibilidad, la

personalizacion y la interactividad del

contenido educativo, promoviendo un

entorno de aprendizaje mas eficaz y

centrado en el estudiante.
Evaluacion Elaboracion de | Utilizar herramientas de inteligencia | https://forms.app/for
en el aula cuestionarios artificial _en__la___elaboracion __de | m



https://forms.app/form
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cuestionarios puede mejorar la
eficiencia, la calidad y la relevancia de
las preguntas, asi como ofrecer una
experiencia de encuestado mas
avanzada y adaptativa.

https://acortar.link/7aELTL

https://curipod.

Video de conclusion
https://www.youtube.com/watch?v=-Rh
eZYRH-g

Elaboracion propia (2024)
Analisis de resultados

De las 13 preguntas que se aplicaron tanto en el pretest como en el post, tres
fueron de tipo cualitativas. Para este estudio, se retoman las respuestas del
postest las cuales ofrecen una vision de cémo aplicar la IA a los procesos
educativos, desde una perspectiva mas didactica que tecnoldgica. Las respuestas

fueron agrupadas de la siguiente manera:

Respuesta prequnta 1

Respuesta prequnta 2

Respuesta preqgunta 3

En todo, pero en especial a
la hora de hacer trabajos de
investigacion, de crear algo,
de material y muchos mas.
en reforzamiento de
conocimiento, o analisis
Para el desarrollo de las
clases, para estudio.

Motiva e interesar a los
estudiantes

En el area de social,
matematicas e historia
Proyectos y estudios de caso
En las asignaturas de corte
humanistico

Profundizar aprendizajes y
hacer atractiva la clase

Para darle diversidad a
nuestras clases.

Ciencias e informatica

En areas de conocimiento de
educacion basica

En areas de comunicacion y
habilidades

En la interaccion con los
estudiantes, y que se
apropien de su conocimiento
y tengan un aprendizaje
permanente.

Facilita el aprendizaje y la
produccién a la hora de
realizar las actividades

Es una manera de innovar.
permiten al alumno, ir mas
lejos de lo que pensaba al
desarrollar o aplicar un tema
Lo sencillas y faciles que son
al usarlas, el tiempo que el
ahorra el docente al dar las
clases.

Se convierten en
herramientas amigables
Promueven la motivacion,
interés y creatividad

Los alumnos se muestran
mas interesados en la clase
Promueven el desarrollo
artistico de los estudiantes
Facilitan la labor docente.
facilita la comprension y
genera motivacion en todos
los involucrados

Aprendi mucho sobre ellas y
a utilizarlas con un fin
determinado.

Muy interesantes y utiles en
nuestra labor docente.

Son muy atractivas para los
alumnos y es facil tener su
atencion y transmitir la
informacion.

Son una herramienta muy
valiosa en el ambito
educativo, por tanto, debe ser
esencial en el aula

Hay bastantes opciones hoy
en dia y es importante estar
al corriente de estas para
generar clases interactivas y
llamativas

Me resultan muy utiles para
implementar el trabajo de
clase

Me gustaria tener una
materia similar.

Me han ayudado bastante en
mi practica docente.

nunca habia tenido la
oportunidad de vivir clases



https://acortar.link/7aELTL
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tan enriquecedoras en torno
alas IA

Es muy util para proceso de
ensefianza aprendizaje
Todas las  herramientas
buenas

Elaboracion propia (2023)

También es de resaltar en cuanto a la pregunta del postest ;qué tipo de
herramientas de |A usa? en la siguiente grafica, se puede apreciar como
empezaron a usar y familiarizarse con las diferentes herramientas vistas a lo largo
del curso.

lumen 5
Recuento: 1 3

1(77%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1TT% 107%) 10.7%) 10.7%) 1(7.7%) 1

)

0
Canva, Adobe |4 Genially, tome, .. Lumen5 Me gustd much...  Utilizo chat gpt.. . Vocaroo

Chat Gpt, Quizll... Ladelaseman... MEGUSTOMU... Usarvideos,im... Utilizo muy frec... lumen 5

En este sentido, el estudiante también valoro el itinerario del curso, asi como la
metodologia seleccionada y el trabajo colaborativo.

Conclusiones

Este trabajo evidencia la necesidad de capacitar a los docentes en sus
competencias digitales, las cuales deben incluir aprender con IA, sobre la 1A y
aprender a utilizar la IA (Wang y Cheng (2021).

Como bien sefalan Chiva et al. (2018), el disefio de recursos educativos requiere
de una cultura de innovacion y experimentacion para desarrollar estrategias,
procedimientos y acciones que fomenten el aprendizaje significativo. El curso
impartido, se sustentd en la propuesta de Wang y Cheng (2021) para lograr una
aproximacion teorica-pedagogica.




Las herramientas seleccionadas permitieron el desarrollo de propuestas
innovadoras, y con el apoyo de sus compaferos su vision de aplicacion se amplié.
Esto confirma lo que senala Prendes et al. (2018) al referirse a que las
competencias deben ir mas alla del dominio instrumental, incluyendo habilidades
como la flexibilidad, la adaptacion al cambio y el trabajo en equipo.

Las respuestas obtenidas a través de las preguntas abiertas, resaltan la necesidad
de estar formando a los docentes de manera constante, generar redes de
conocimiento que les permitan evaluar colaborativamente las tendencias
tecnologicas de manera amigable y esto permita crear oportunidades de desarrollo
de competencias digitales también a sus estudiantes.
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