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Resumen: La Unidad de Certificacion Linglistica del Instituto
Cervantes ha participado en el disefio del SIELE, Servicio
Internacional de Evaluacion de la Lengua Espafiola. Este articulo:

- analiza las caracteristicas de este nuevo sistema
certificativo en contraste con los DELE;

- explica los criterios que se han utilizado en el disefio de las
pruebas de este examen por ordenador;

- y describe el proceso de creaciéon de tareas, en el que
participan las instituciones promotoras, Universidad Nacional
Autonoma de México, Universidad de Salamanca, Universidad de
Buenos Aires e Instituto Cervantes, junto con Telefénica Educacion
Digital.
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Abstract: The Language Certification Unit of the Instituto Cervantes
has participated in the design of SIELE, International Service of
Evaluation of the Spanish Language. This article analyzes the
characteristics of this new certification system in contrast to the DELE
system. It explains the criteria that have been used in the design of
this computer test and describes the process of task creation,
involving the promoting institutions (Universidad Nacional Auténoma
de México, Universidad de Salamanca, Universidad de Buenos Aires e
Instituto Cervantes) with Telefénica Educacion Digital.
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El SIELE, Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola, es un
sistema de certificacién de dominio del espafiol a través de medios
electrénicos, promovido por el Instituto Cervantes, la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), la Universidad de Salamanca (USAL) y la
Universidad de Buenos Aires (UBA) y gestionado por Telefénica Educacion
Digital.

En este articulo nos proponemos contextualizar el SIELE dentro de
la oferta certificativa del Instituto Cervantes y resumir los trabajos en los
que ha participado la Unidad de Certificacién Lingliistica de la Direccién
Académica del Instituto Cervantes, como integrante de los equipos técnico-
académicos del SIELE.

Para ello, en primer lugar contrastaremos el SIELE con el sistema
certificativo de los Diplomas de espafiol DELE, titulos oficiales de espafiol
del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, cuya gestiéon administrativa,
econdmica y académica corresponde al Instituto Cervantes.

A continuacién, veremos los criterios que se han empleado en el
disefio de las tareas y los procedimientos que se han aplicado para validar
la diferentes pruebas que constituyen el SIELE.

Por ultimo, describiremos el proceso de produccidn de las pruebasy
tareas del SIELE.

1. DELE Y SIELE

En el afio 2009, la Direcciéon Académica del Instituto Cervantes inicié el
proceso de vinculacion del sistema certificativo de los DELE con los niveles
(A1, A2, B1, B2, C1 y C2) establecidos en el Marco comun europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCER), tal
y como se indicaba en el Real Decreto 264/2008, del 22 de febrero.

Dicha encomienda la asumid la Unidad de Certificacion Lingtistica,
ya que es la unidad de la Direccién Académica que se ocupa del diseiio de
examenes, de la produccion de tareas y de la formacién de los calificadores
de la prueba de Expresion e interaccidn orales de todos los DELE y de los
calificadores de la prueba de Expresidn e interaccién escritas de los dos
examenes destinados al publico escolar.

Durante cinco afios, se trabajé muy intensamente para, en primer
lugar, crear tres nuevas certificaciones, el DELE Al, el DELE A2 y el DELE C1,
pues veniamos de un sistema certificativo articulado en tres niveles de
dominio: Inicial (B1), Intermedio (B2) y Superior (C2). Después se
actualizaron los exdamenes existentes, el DELE B1, el DELE B2 y el DELE C2
para vincularlos al MCER siguiendo los procedimientos establecidos en el
Manual for relating Language Examinations to the Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR), publicado por el Consejo de
Europa en enero de 2009.

Una vez terminado el proceso de renovacién del sistema de
certificacion DELE, ya articulado en los seis niveles de MCER, se crearon
entre 2014 y 2015 dos nuevos examenes, el DELE Al para escolares vy el
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DELE A2/B1 para escolares, disefiados para nifios y jévenes entre 11y 17
afos.

Por lo tanto, el sistema certificativo de los DELE cuenta en estos
momentos con seis diplomas DELE, uno por cada nivel del MCER, que se
obtienen a través de un sistema de ocho exdmenes: seis de cardacter
general y dos dedicados al publico escolar.!

Los examenes DELE son examenes de dominio de un nivel del
MCER, excepto el A2/B1 para escolares que es un examen con doble salida:
dependiendo del desempefio en este examen, el candidato puede obtener
las calificaciones de No apto, Apto A2 o Apto B1. Asi pues, los exdmenes
DELE no nos dicen el nivel que tiene el candidato sino que evaluan si el
candidato alcanza el nivel de dominio que quiere certificar.

Todos los exdmenes DELE constan de cuatro pruebas (excepto el
DELE C2 que tiene tres): Comprension de lectura, Comprension auditiva,
Expresion e interaccidn escritas y Expresidén e interaccidon orales. A partir
del examen B2, se inicia un proceso de integracion de destrezas en las
pruebas, de forma que podemos encontrar, por ejemplo, una grabacién en
audio como estimulo para la realizacion de una de las tareas de escritura.
En el examen DELE C2, esta integracion es practicamente completa, como
podemos apreciar en el nombre de las pruebas que lo componen:

e Prueba 1. Uso de la lengua, comprension de lectura y auditiva

e Prueba 2. Destrezas integradas: comprensién auditiva vy
expresion e interaccidn escritas

e Prueba 3. Destrezas integradas: comprension de lectura vy
expresidn e interaccidn orales

En relacién con las variedades del espafiol que podemos encontrar en los
examenes, también hay una gradaciéon dependiendo de los niveles. En los
examenes DELE Al y A2, se emplean de variedades del espafiol peninsular
contemporaneo, tanto en los textos de entrada escritos como orales. A
partir del DELE B1, se emplean textos de diferentes variedades del espanol,
no solo peninsular. En los textos que produce el candidato, serd
considerada valida toda norma linglistica hispanica seguida
coherentemente y respaldada por grupos amplios de hablantes cultos.

Vemos, por lo tanto, que el sistema certificativo de los DELE abarca
el dominio del espafnol en todos los niveles establecidos en el MCER en las
diferentes actividades de la lengua. Llegados a este punto, podriamos
preguntarnos por qué le podia interesar al Instituto Cervantes desarrollar
otro tipo de certificacion.

Desde el afio 2011, el Instituto Cervantes buscaba la forma de
impulsar un gran proyecto de colaboracién con otras instituciones del
mundo hispanico. De esta forma se empezd a colaborar con la Universidad

L En http://examenes.cervantes.es se encuentra toda la informacién disponible sobre los
DELE.
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Nacional Auténoma de México y la Universidad de Salamanca y se decidié
iniciar esa andadura con un nuevo sistema de evaluaciéon de la lengua
espafiola.

Este nuevo sistema no es, por lo tanto, Unicamente del Instituto
Cervantes, sino que ha sido creado y desarrollado en colaboracién con la
UNAM, la USALy la UBA, que se incorporaria al proyecto mas adelante.

Escuchamos frecuentemente que los examenes son herramientas
gue nos permiten medir el nivel de competencia de los candidatos pero, en
realidad, son pruebas que nos permiten realizar hipdtesis sobre las posibles
actuaciones lingtisticas de los candidatos en diferentes contextos de la
vida real. En este sentido, podriamos compararlas con distintas las pruebas
médicas que permiten realizar un diagndstico sobre nuestra salud: con
pruebas diferentes podemos llegar a diagndsticos semejantes, si bien cada
prueba es apropiada para momentos, necesidades y finalidades distintas.

Del mismo modo, las pruebas del DELE estan disefiadas para
obtener la mayor cantidad de informacién posible sobre la competencia
del candidato en relacién con un determinado nivel: busca todos los
indicios, el mayor nimero de evidencias posible. El diploma DELE de un
nivel garantiza que el candidato domina ese nivel del MCER en todas sus
dimensiones.

En el SIELE, sin embargo, se buscan los elementos clave que
permitan elaborar una hipdtesis sobre la competencia linglistica del
candidato en relacién con los niveles del MCER.

Los cuatro pilares fundamentales sobre los que se acordod llevar a
cabo el disefio de este nuevo sistema son los siguientes:

- constaria de un Unico examen, desarrollado de manera conjunta
por equipos e instituciones de diferentes paises del mundo
hispanohablante;

- el examen seria multinivel y permitiria ubicar la actuacién del
candidato en un nivel de dominio del MCER;

- el examen englobaria las diferentes variedades del espaiiol.

- la realizacion del examen y la gestion académica del mismo se
deberian realizar por ordenador exclusivamente.

Este punto de partida suponia para la Unidad de Certificacidn Linglistica un
conjunto de retos apasionantes desde el punto de vista de la evaluacion
certificativa: debiamos trasladar nuestra experiencia en el campo de la
evaluacion lingliistica a un entorno y soporte completamente diferente, el
de la evaluacién en linea mediante ordenador, y debiamos hacerlo sin
renunciar a la evaluacién de la expresion oral.

Otras decisiones que se tomaron al inicio del proyecto y que
condicionaban el disefio de las pruebas fueron las siguientes:

- Se acordé que se desarrollarian  cuatro  pruebas,
correspondientes a las actividades de la lengua de comprension
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de lectura, comprensién auditiva, expresiéon e interaccidn
escritas y expresion e interaccioén orales.

- Se considerd la necesidad de que se pudieran realizar diferentes
modalidades, en las que el candidato se presentara a algunas
pruebas del examen en combinaciones predefinidas, para crear
certificaciones parciales de competencia en las diferentes
actividades de la lengua.

- Se establecié que, en una primera fase, el examen seria
multinivel progresivo, no adaptativo, lo que implicaba que en
todas las pruebas debia haber items y tareas de todos los niveles.

- Se determind que la duracién maxima del examen completo
seria de tres horas, por razones de viabilidad y de atencion a la
capacidad de concentracién de los candidatos.

Desde la perspectiva del Instituto Cervantes, un examen multinivel
permitia complementar el esquema de certificacion de dominio por niveles
de los DELE. Ademas, se nos brindaba la oportunidad de dar respuesta a
ciertas demandas que el DELE no podria cubrir, relacionadas
principalmente con la rapidez en la obtencién de resultados y con la
posibilidad de certificar competencias parciales en relacion con las
actividades de la lengua.

2. Primera fase de diseno de las pruebas y tareas del SIELE

En un primer momento, los equipos técnico-académicos definieron el
constructo de cada prueba, tomando la determinacién de utilizar el MCER y
el Plan Curricular del Instituto Cervantes. Niveles de referencia como punto
de partida. Participaron 15 expertos en evaluacién de las instituciones
promotoras y se trabajé por videoconferencia durante unos tres meses
para desarrollar el cuadro de especificaciones generales.

Se decidio seleccionar tareas prototipicas de cada uno de los niveles
del MCER, del Al al C1, que son los niveles que cubre el examen. Todas las
instituciones participantes han desarrollado examenes certificativos, por lo
que se llevd a cabo un proceso de seleccién de aquéllas tareas que ofrecian
mejores resultados psicométricos. Seguramente si se leen las
especificaciones de las pruebas se podran identificar algunas tareas que
forman parte del DELE, por ejemplo. Buscamos, en definitiva garantizar la
validez y fiabilidad de nuestra prueba basdandonos en la experiencia de
todos los participantes.

Una vez seleccionadas las tareas, se realizaron los ajustes
necesarios para que cada una de las pruebas resultase equilibrada y la
cobertura del examen fuera lo mas amplia posible, dentro de las
limitaciones de tiempo establecidas. Se ajustaron las tareas, se
seleccionaron unas y se desecharon otras para tratar de combinar:
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- en las dos pruebas de comprensién y en la prueba de expresién e
interaccion orales, al menos una tarea de cada uno de los niveles
gue se contemplaban;

- la evaluacion de diferentes capacidades de comprension oral y
auditiva en cada una de las tareas que componen estas dos
pruebas, como por ejemplo captar la idea global, localizar
informacién especifica, identificar detalles, etc.;

- diferentes situaciones de comunicacién y tipos de texto, siguiendo
los descriptores del MCER vy los inventarios del PCIC: anuncios,
correos electrdénicos, conferencias, etc.;

- diferentes dmbitos, aunque teniendo en cuenta que el SIELE nace
con una clara vocacidn académica, por lo que en las tareas de B2
y C1 se encuentran actividades propias de ese contexto.

Como resultado de este proceso de seleccion y depuracién, se confecciond
un prototipo, que llamamos Modelo 0, en el que quedaba plasmada la
estructura de las pruebas tal y como son actualmente. Ese prototipo se
experimentd en papel con mas de 100 candidatos y, tras analizar los
resultados, se ajustaron los tiempos, las instrucciones y la composicion
final de examen. Reproducimos a continuacién el Cuadro de
especificaciones del SIELE tal y como se presenta en el Anexo | de la Guia
oficial para preparadores del SIELE (en prensa).
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PRUEBA 1. COMPRENSION DE LECTURA

Tarea 1

(A1)

Tarea 2

Tarea 3
B items
B1)

Tarea 4
B items

Tarea 5
12 items
(2 items de B2

Extraer ideas generales e identifi-
car informacion concisa y explicita
en textos breves y sencillos.

Extraer las ideas principales e
identificar informacion especifica,
sencilla en un texto extenso.

Localizar informacion especifica
en textos descriptivos, narrativos
o informativos.

Reconstruir la estructura de
textos e identificar las relaciones
entre las ideas incluidas en ellos.

Identificar las estructuras, léxico
y mecanismos de cohesion
adecuados en textos con un

10 froms de G1) "ePertorio lingliistico complejo.

Leer cinco textos y responder

a cinco preguntas (dos referidas
a ideas generales y tres sobre
informaciones mas explicitas)
con tres opciones de respuesta
cada una.

Leer un texto y responder a cinco
preguntas (dos referidas a la idea
principal y tres sobre informa-
ciones mas explicitas) con tres
opciones de respuesta cada una.

Leer tres textos y relacionarlos
con ocho enunciados o preguntas.

Leer dos textos incompletos, con
cuatro huecos cada uno, e identi-
ficar, entre cinco fragmentos
posibles para cada texto, los que
comresponden a los espacios.

Leer un texto con 12 espacios y
elegir una de las tres opciones
disponibles para cada espacio.
Distribucion: cuatro items centra-
dos en identificar estructuras
gramaticales (uno de ellos de
nivel B2), cuatro en el [&xico (uno
de ellos de nivel B2) y cuatro en
lo= mecanismos de cohesion.
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Mensajes, correos electronicos

o textos adaptados de material
informativo o promocional
(articulos muy breves y sencillos
de revistas o periodicos, folletos,
anuncios publicitarios, convocato-
rias, blogs, foros y avisos de
acontecimientos de diverso tipo).
Ambito personal y publico.
Extension: 40-80 palabras

cada texto.

Cartas y correos electrénicos
personales y otros textos episto-
lares breves de uso habitual,
como solicitudes de informacion
sencilla, reservas, peticiones de
aclaracion sobre plazos, horarios
o modalidades de pago.

Ambito personal y publico.
Extension: 250-300 palabras.
Anécdotas, informacion practica
de guias de viajes, experiencias,
noticias, diarios, biografias, ofertas
de trabajo.

Ambito pablico.

Extension: 100-120 palabras
cada texto.

Articulos de opinion, noticias,
cartas al director, guias de
vigje...

Ambitos piblico, educativo

y profesional.

Extension: dos textos

de 230-280 palabras cada uno.

Textos largos y complejos gque
tratan de temas especializados,
extraidos de revistas, libros de
texto y pericdicos especializados.
Ambitos educativo y profesional.
Extension: 375-425 palabras.
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PRUEBA 2. COMPRENSION AUDITIVA

Tarea 1
5 items
(A1)

Tarea 2
5items

Tarea 3

B1)

Tarea 4
B items

Tarea 5

6 items
(2 items de B2

y
4 ftems de C1)

Tarea 6
6 items
(c1)

Captar aspectos concretos en
conversaciones a velocidad lenta
y con articulacion clara.

Captar la idea general e infor-
macion especifica en noticias
radiofonicas o fragmentos breves
y sencillos.

Captar la idea general de mondlo-
Qos 0 conversaciones breves
informales.

BExiraer informacion concreta y
detallada e inferir posibles implica-
CiONes en una Conversacion.

Comprender los puntos principales
y extraer datos de los fragmentos
de una conferencia.

Comprender los puntos principales
y extraer datos de una
conferencia.

Escuchar dos veces una conver-
sacion y completar cinco enuncia-
dos breves con informacian

del texto de entrada disponible

en un banco comin con quince
opciones.

Escuchar cinco mondlogos

breves dos veces y responder a
cinco preguntas con tres opciones
de respuesta cada una.

Escuchar ocho mondlogos dos
veces y relacionarlos con los
enunciados que les corresponden,
de un total de once dizponibles.

E=scuchar una entrevista dos veces
y contestar a ocho preguntas

con tres opciones de respuesta
cada una.

Escuchar un monalogo dos
veces y elegir, de entre tres
opciones, una idea contenida en
cada uno de los seis fragmentos
en que esta dividido (dos de ellos
de nivel B2).

Escuchar un monalogo dos
veces e identificar, entre doce
opciones disponibles, seis ideas

expresadas en el texto.

Conversacion entre dos interlocu-
tores que tratan sobre temas
conocidos o cotidianos.

Ambito personal y publico.
Extension: 150-170 palabras
[max. 2 minutos).

Cinco noticias o cortes radiofoni-
cos de extension media y estructu-
ra sencilla que tratan aspectos
cotidianos y previsibles.

Ambito piiblico.

Extension: 250-300 palabras

en total (max. 3 minutos).

Ocho mondlogos o conversa-
ciones de caracter informal en
los que se cuentan anécdotas o
experiencias personales sobre un
mismo tema.

Ambitos pablico y profesional.
Extension: 50-70 palabras cada
audicion (max. 5 minutos).
Entrevista radiofonica o televisiva
en la que se expone, describe

o argumenta.

Ambitos puablico, educativo

y profesional.

Extension: 550-600 palabras
[max. 5 minutos).

Conferencias, discursos, presenta-
ciones y/o noticias radicfonicas
o televisivas de extension larga
en los que se describen o narran
proyectos y/o experiencias.
Ambito educativo y profesional.
Extension: 450-500 palabras
[max. 4 minutos).

Conferencias, discursos, presenta-
ciones y/o noticias radicfonicas

o televisivas de extension larga

en los que se describen o narran
proyectos y/o experiencias.
Ambito educativo y profesional.
Extension: 450-500 palabras

[max. 5 minutos).

PRUEBA 3. EXPRESION E INTERACCION ESCRITAS

50 min FOCALIZACION FORMATO

Tarea 1
Descripcion
y narracion

(A1-B1)

Tarea 2

(B2-C1)

Informar, describir y narrar en un
texto sencillo y cohesionado.

Exponer de manera clara, detalla-
da y bien estructurada ideas,
argumentos, opiniones y valora-
ciones, respetando las conven-
ciones y rasgos del género
texdual al que pertenezcan.

Redactar una respuesta a partir
de una carta o un mensaje de
comreo electronico, foro o blog.

El candidato lee un texto breve y
sencillo, y redacta una respuesta
de entre 100 v 150 palabras
(recomendadas).

Redactar un articulo de opinion

0 una carta a la redaccion de un
periodico a partir de un encabeza-
do.

El candidato elige de entre dos
opciones, lee un encabezado
periodistico y redacta un texto de
entre 250 y 300 palabras
(recomendadas).
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Un texto escrito de 30 a 50
palabras en forma de carta o
mensaje (comeo electronico, foro

o blog).

Ambito personal y/o pablico.
Pautas para redactar el texto de
zalida, que propicien la produccion
de secuencias informativas,
descriptivas y narrativas.

Un texto escrito de 50 a 70
palabras en forma de encabezado
periodistico.

Ambito piblico, educativo

y/o profesional.

Pautas para redactar el texto de
salida, que propicien la produccion
de un texto de caracter
argumentativo.
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Tarea 1 Cuatro preguntas de caracter
Preguntas Proporcionar informacion sobre personal: las dos primeras de
personales R . Responder a cuatro preguntas . e .

(A1-A2) si MI=MO, SUs exXperiencias y su de caracter personal nivel Al y las dos daltimas de nivel

1 minuko entorno mas inmediato. o ’ Az,

¥ 30 segundos Ambito personal.
Tarea 2 i ) .
Descripcion Desarrollar un mondlogo breve a Dos fotografias que reflejen una
(A2) Describir, de manera breve y partir de una fotografia. situacion de la vida cotidiana.
1-2 minutos  sencilla, los elementos de una El candidato elige entre dos foto- Ambitos personal y/o pablico.
+1minute y30  escena de la vida cotidiana. grafias, prepara y desarrolla la Pautas sobre lo que ha de incluir
segundos de descripcion de una de ellas. la descripcion.
preparacion
Responder en dos situaciones . . . _
- : . . ) . Cuatro situaciones simuladas:

Tarea 3 Solicitar y dar informacion sobre simuladas: una del ambito perso- . s

) 5 - - - ) S - dos pertenecientes al ambito
Simulaciones necesidades inmediatas, mediante nal y otra del ambito pablico. C o S
- } 3 personal v dos al ambito pablico.
(B4) transacciones o contactos El candidato elige cada una de Ambi S
2ImInADE  enc ; 3 bitos personal y/o piblico.
sociales. las situaciones de entre dos
e Pautas para desarrollar la tarea.
Tarea 4 Expresar opinion, supasicion y S;EQGS:T;;ES preauntz Dos textos de diferente temitica
Preguntas dar informacion respondiendo a El candidato elige un tema de frgsi:o? Eﬂﬁca ;gsg;iﬂ:]'
(B2) una sene de preguntas sobre un entre dos opciones, lee un texto /o rafe.E..ic:-naI '
23 minutos  determinado tema. relacionado con ese temay yop :
Tres preguntas para cada tema.
respondea tres preguntas.

Tarea 5 Desarrollar un mondlogo. Dos afimacionss para cada
Mo;‘l&l?gu Argumentar a faver o en contra El candidato elige una afimacién ~ tema.

3-4 minutos de una afimacion sobre un de entre dos opciones, relaciona- Ambitos piblico, educativo yio
+ 2 minutos determinado tema. das con el tema de la tarea 4. profesional.

de preparacion

Prepara y desarrolla la tarea.

Pautas para desamollar la tarea.

Como se puede apreciar, en todas las pruebas hay una tarea que
corresponde con un nivel del MCER, excepto en el caso de la prueba de
Expresidn e interaccién escritas, donde se consideré que era posible
diferenciar entre los cinco niveles de desempefio evaluados a través de las
escalas de calificacion, con solo dos tareas.

Como hemos mencionado previamente, el examen SIELE nace con
una clara vocacién panhispanica y en él tienen cabida todas las variedades
del espafiol. En las tareas de niveles mas bajos (A1-B1) se ha optado por
una variedad neutra, sin rasgos dialectales o exclusivos de ninguna
variedad, a la que se ha dado la etiqueta de “espanol internacional”.

En las pruebas de comprensién, los candidatos del SIELE se
enfrentan a textos de al menos tres variedades distintas por prueba, lo que
garantiza la correcta comprensién general por parte de los candidatos. En
las pruebas de expresion, se aceptara cualquier variedad del espafiol y se
aplicardn los mismos criterios de calificacidn sea cual sea la escogida por el
candidato.
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3. Segunda fase de diseiio: implementacion informatica

Tras la experimentacidon en papel, se inicid la fase de disefo interactivo.
Aunque en el disefo inicial se habia tenido en cuenta que el examen se
realizaria con ordenador, una vez que el equipo de Telefénica Educacion
Digital empezd la implementacién de las tareas tuvieron que realizarse
ajustes para que pudieran visualizarse correctamente en pantalla y para
facilitar la interaccién y navegacién de los usuarios.?

Un aspecto fundamental en el disefio interactivo fue el equilibrio
entre sencillez y simplicidad con la necesaria variedad en la tipologia de
tareas para contemplar diferentes tipos de candidatos y evitar un sesgo o
inclinacién favorable a cierto tipo de candidatos. En las pruebas del SIELE
encontramos tareas de opcion multiple (con variaciones en el nimero de
distractores y extension de los textos), de relacionar, de ordenar, de
seleccion multiple con un banco comuln de respuestas, de escritura en
campos de texto y de grabacién de respuestas.

El desarrollo de las pruebas de comprension no fue muy
problemadtico, ya que la mecdnica de realizacién de las tareas es
perfectamente trasladable desde la experiencia de los exdmenes con lapiz
y papel; de hecho, el diseno interactivo facilita ciertos aspectos para los
candidatos, como la recogida de respuestas en el mismo espacio en el que
estdn las preguntas y no con una hoja preparada para la lectura dptica y
ajena a la tarea, como generalmente sucede con los exdmenes tipo DELE.
La dificultad mayor en este tipo de pruebas residid en la necesidad de
combinar en una misma pantalla los textos, las preguntas y los distractores
de cada tarea, debido fundamentalmente a la gran extensién de los textos
de las tareas de los niveles B2 y C1. Un aspecto que también cambia en el
SIELE con respecto a los examenes en soporte tradicional es que la
navegacion en estas pruebas es lineal de tarea en tarea: una vez que se han
enviado las respuestas de una tarea, no se puede volver sobre lo realizado.
Sin embargo, la navegacion entre preguntas de una misma tarea si es
posible en la prueba de Comprensiéon de lectura. En la prueba de
Comprensién auditiva la navegacién esta supeditada a las audiciones vy el
numero de escuchas: las tareas se van sucediendo de manera automatica,
de acuerdo con las locuciones de los textos, de manera que los tiempos de
respuesta y las condiciones de escucha son los mismos para todos los
candidatos.

Sin duda, la prueba que resulté mas facilmente trasladable al
contexto digital fue la prueba de Expresidn e interaccion escritas, no solo
por la simplicidad técnica de su disefio interactivo (simplemente un cuadro
de texto en el que escribir), sino también porque todos estamos
familiarizados con la escritura en ordenador: de hecho, podemos decir que

2En la pagina http://siele.org se puede acceder a un modelo completo de examen para
realizarlo en linea asi como a la Guia para la realizacion del examen SIELE, donde se
explica el funcionamiento de cada prueba.
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las tareas de expresion escrita del SIELE resultan mas auténticas que las
que se realizan en los exdmenes tradicionales con |apiz y papel. En esta
prueba, si es posible navegar entre las tareas, ya que se considerd que la
revision de lo escrito forma parte del constructo de la prueba y que los
candidatos deben tener la autonomia necesaria para llevarla a cabo cuando
ellos consideren oportuno. Ademas, al haber solo dos tareas de nivel muy
distinto y estar destinadas a candidatos con diferentes grados de dominio,
la decisién de cuanto tiempo se debe dedicar a cada una constituye una
cuestion estratégica que puede condicionar los resultados. Otras utilidades
gue se incorporaron a la prueba son el contador de palabras, el acceso a
los caracteres especificos del espafiol mediante un teclado virtual y el
control del tiempo.

Por supuesto, el mayor reto nos esperaba en el disefio de la prueba
de Expresion e interaccion orales, especificamente en las tareas de
interaccion. Resultaba evidente que en un examen de estas caracteristicas
no podiamos replicar la situacion que se crea en las pruebas con
entrevistador y que, en las tareas de interaccién, el ordenador no podria
interactuar con cada candidato de manera diferente a partir de sus
respuestas.

Conscientes de ello, ya en la primera fase de disefio se buscé que
las tareas para medir la interaccion oral resultaran lo mas naturales y
auténticas que fuera posible en un contexto de grabacién, seleccionando
aquellas que realizamos con maquinas cada vez mas frecuentemente,
como por ejemplo, contestar a preguntas, o a otro tipo de mensajes
grabados en contestadores o en aplicaciones como Whatsapp, y que
pueden ser el primer momento de un intercambio comunicativo. Otro tipo
de situaciones de interaccion, como conversaciones informales, no
aparecen en el examen vy, por lo tanto, no se recogen en los descriptores
gue aparecen en los certificados para explicar el grado de dominio de los
candidatos de acuerdo con su puntuacion.3

3 Se puede consultar el sistema de calificacién y los descriptores de cada banda en el
Capitulo 7 de la Guia oficial para preparadores del SIELE (en prensa).
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,&"H-\ Expresion e interaccion orales

T s

Los usuanos de la lengua de nivel C1 realizan descripciones y presenta-
ciones claras y detalladas sobre temas complejos, integrando aspectos

215 - 260 C1 complementarios, desarrollando ideas concretas y terminando con una
conclusion adecuada. Se expresan con fluidez y espontaneidad, casi sin
esfuerzo, y dominan un amplio repertorio Iéxico.

Los usuanos de la lengua de nivel B2 realizan descripciones y presenta-

ciones claras y detalladas sobre una amplia serie de temas generales,

académicos, profesionales o de ocio, desamcollando y defendiendo sus
176 - 214.99 B2 . L -

ideas con explicaciones y argumentos adecuados. Hablan con fluidez,

precision, control gramatical y eficacia, marcando con clanidad la relacion

entre las ideas.

Los usuarios de la lengua de nivel B1 son capaces de enfrentarse a la

mayoria de las situaciones de un viaje, explicar un problema y hablar de

asuntos habituales o de su interés y de temas relativamente abstractos y
125 - 175.99 Bi , y . S .

de caracter cultural (peliculas, libros, masica, etc.). Se expresan con fluidez

y segundad razonables mediante un repertorio linglistico sencillo que

presentan como una secuencia lineal de elementos.

Los usuarios de la lengua de nivel A2 se comunican en tareas sencillas y
habituales que requieren un intercambio basico y directo de informacion.
76 - 124.99 A2 Son capaces de expresar opiniones personales y de hacer descripciones
y presentaciones sencillas de personas, condiciones de vida, actividades
diarias y cosas que les gustan, mediante breves listas de oraciones.

Los usuarios de la lengua de nivel A1 son capaces de plantear y contestar

40 - 75.99 Al preggnta.-:. hal:fi‘tuales de érea_'is de rjleces_idad inn_'ue_diata o scub['e temas muy
cotidianos, asi como de realizar afimaciones basicas expresandose con
frases sencillas y aisladas relativas a personas y lugares.

0 - 39.99 Inferior a A1 Mo hay descriptores de uso de la lengua por debajo del nivel A1.

En el disefio de esta prueba ha sido fundamental la automatizacién en la
administracion de las tareas, para que se sucedieran de manera natural y
efectiva. En este sentido, la prueba oral del SIELE ofrece una gran fiabilidad
o consistencia en las circunstancias de administracion ya que se ha
conseguido limitar las variaciones en la forma de aplicarse. Tras las
experimentaciones que se han llevado a cabo, hemos visto con satisfaccion
gue las muestras grabadas por los candidatos permiten evaluar de forma
precisa la capacidad de los candidatos para comunicarse oralmente en
relacién con los niveles del MCER.

Tanto en la prueba de Expresion e interaccion orales como en la de
Expresion e interaccidén escritas, al medir destrezas productivas y ser de
calificacion subjetiva, el proceso de disefo implica un paso mas: el
desarrollo de escalas de calificacién. En el caso de las escalas del SIELE se
ha hecho un esfuerzo muy importante para simplificar y ajustar el proceso
de calificacién y garantizar la fiabilidad.

Las escalas del SIELE se han elaborado a partir de las tablas del
MCER, los inventarios del PCIC y las caracteristicas de las tareas. Las escalas
son tablas con:

- un eje vertical en el que se distinguen seis bandas (0-5), que

reflejan los distintos niveles de respuesta;

-y un eje horizontal con las categorias correspondientes a los

aspectos que se valoran en la calificacién.
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En cada categoria hay, para cada banda, un descriptor que define un
determinado nivel de desempefio. El calificador debe elegir la banda en la
gue mejor se describe la respuesta del candidato.

Las escalas de la prueba de EIE tienen un cardcter mds analitico, con
tres categorias linglisticas (Cohesion, Correccién y Alcance) y una de
Cumplimiento de la tarea, que es diferente para la tarea 1 y para la tarea 2.
Las seis bandas de las categorias linglisticas se corresponden con los
niveles del MCER pero, légicamente, las de cumplimiento, no. Hay que
sefialar que existe una cierta ponderacidon hacia el cumplimiento, en
consonancia con el constructo de la prueba, basado en un enfoque
comunicativo y orientado a la accién.

Antes de describir las escalas, es necesario sefalar que tanto en la
prueba de EIO como en la prueba de EIE, la calificacion la lleva a cabo un
profesional de la ensefianza de espafiol como lengua segunda o extranjera
gue ha sido acreditado como calificador SIELE tras realizar y superar
satisfactoriamente un curso de formacion especifico.

En la prueba de EIO, se ha optado, sin embargo, por dos categorias,
Uso de la lengua y Cumplimiento de la tarea, que se distribuyen en dos
escalas: una para las tareas 1, 2 y 3 y otra parala4 vy la 5. La reduccidon en el
numero de categorias en esta prueba se debe a que algunas de las cinco
tareas de la prueba son tan breves que no es pertinente aplicar todos los
criterios que se empleaban para las dos tareas de la prueba escrita. De esta
forma, tanto los rasgos que en la prueba de EIE se dividian en tres
categorias linglisticas como otros caracteristicos del lenguaje oral como,
por ejemplo, la fluidez y la pronunciacidn, se agrupan en Uso de la lengua.

Una vez completado el disefio, se crearon tres formas de examen
gue se experimentaron con 200 candidatos cada una. De forma paralela se
llevd a cabo un juicio de expertos para determinar la dificultad de las tareas
de comprensién y establecer los puntos de corte entre los niveles. En el
juicio de expertos, participaron treinta profesores de la UNAM, la USAL y
del Instituto Cervantes.

En las pruebas de expresidn, se llevaron a cabo dos talleres de
estandarizacion vy calibracion de las muestras obtenidas en las
experimentaciones, en los que se revisaron las escalas de calificacidn, se
ajustaron a las tareas y se establecieron los puntos de corte de estas
pruebas.

4. Proceso de creacion de tareas y pruebas

Una de las aportaciones fundamentales del SIELE es que se ha conseguido
desarrollar un proceso de creacidon de tareas comun y compartido entre las
instituciones participantes que garantiza la homogeneidad, calidad y
validez de todas las formas de examen desarrolladas.

En primer lugar, cada institucidon crea un conjunto de tareas que
debe pasar por unos filtros internos. Para esta fase de creacién, se han
desarrollado un conjunto de herramientas comunes que manejamos todos
los equipos:
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- Plantillas para el desarrollo de cada tarea.

- Fichas para su validacidon basadas en las especificaciones.

- Ficheros comunes con los histéricos de todas las tareas creadas
hasta el momento.

- Manual de estilo del SIELE.

Hay que seialar que, tal y como indicamos al principio de este articulo, se
tomd la decision de utilizar los inventarios del PCIC como referencia en
cuanto a los contenidos linglisticos de cada tarea y esto se estd realizando
de manera rigurosa.

Una vez validadas en cada institucion, las tareas se envian a otra
institucion que debe revisarlas haciendo uso de las herramientas comunes,
comentando todos los aspectos mejorables y proponiendo los cambios
pertinentes.

Estas tareas revisadas pasan a una tercera institucion que debe
corroborar las propuestas de la segunda o de la primera institucion.

Al finalizar este primer ciclo de revisidn, la institucién creadora debe
actualizar sus propuestas teniendo en cuenta los comentarios recibidos.
Una vez introducidos los cambios y mejoras, el ciclo de revisidn se vuelve a
iniciar para asi validar definitivamente las tareas.

Creemos que este doble proceso de revisidn por parte de al menos
dos instituciones ha contribuido notablemente al desarrollo de una cultura
comun de evaluacion. Del mismo modo, la creacién compartida y el
analisis minucioso de las tareas facilita la integracion de las diferentes
variedades lingtisticas en las pruebas y su adecuado uso en las tareas de
los diferentes niveles.
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