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Aquest informe vol sintetitzar les principals conclusions de la Comissié d’Avaluaci6
Externa (CAE) sobre el Servei de Biblioteques (SdB) de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB).

La CAE I'han integrat els membres segiients:
+

- Dr. Josep Maria Terricabras, catedratic de Filosofia de la Universitat de Girona, que
ha actuat com a president;

- Dra. Maria Pinto Molina, catedratica de Biblioteconomia 1 Documentacidé de la
Universitat de Granada;

- D. Francisco Javier de Jorge, director dels Serveis Bibliotecaris de la Universitat
Complutense de Madrid.

La CAE ha estudiat I'informe de la Comissié d’Avaluacié Interna (CAI) de la UAB,
s’ha reunit els dies 6, 7 i 8 de juny de I’any 2000 al Campus de Bellaterra de la UAB
amb els grups responsables de I'elaboracié de I’autoinforme de la Universitat, aixi com
amb els equips de gestio del Servei de Biblioteques i amb diferents grups d’usuaris, i ha
visitat diversos centres bibliotecaris de la UAB. Després d’estudiar la documentacio, i
després de les audiéncies i dels intercanvis amb sectors implicats, la CAE procedeix a
exposar els principals punts de judici i de reflexio6 als quals ha arribat. Fent aixo, desitja
que els seus judicis i les seves observacions serveixin també com a estimul als esforgos
ja realitzats per la mateixa Universitat per millorar el Servei de Biblioteques.

1. ELS SERVEIS DE BIBLIOTEQUES I LA SEVA INTEGRACIO EN EL
MARC DE LA INSTITUCIO

1.1 Punts forts

La Comissié d’Avaluacié Externa valida el procés d’avaluacio interna del Servei de
Biblioteques de la UAB i fa seves les valoracions contingudes a I'informe
d’autoavaluacid, si bé observa algunes mancances no apuntades a |’autoinforme i que
exposa a continuacid. Tot i aixo, i atés que el SdB de la UAB ha obtingut recentment la
Certificacié6 de Qualitat Europea (ISO 9002), culminant aixi un procés iniciat el
setembre de 1998, la valoracio feta per la CAE no pot fer res més que complementar la
que va emetre el mateix SdB, i cal que incideixi necessariament en aspectes no sempre
substantius, perqué la majoria de les deficiéncies ja han estat detectades a I’autoinforme
d’una manera molt rigorosa.

1.2 Punts debils

Abans de tot, potser convé destacar que, entre les audiéncies previstes durant I’estada de
la CAE a Bellaterra, hauria estat desitjable tenir alguna sessio de treball amb alguns dels



agents critics més importants en el procés de reflexio sobre el servei bibliotecari, molt
particularment amb membres de 1'equip del rector 1 amb el mateix rector.

A la UAB s’adverteix que la preséncia rectoral en I'ambit bibliotecari es delega a dos
membres de I’equip de govern, que al seu torn sembla que deleguin la seva confianca en
la direccié del SdB. Per millorar la preséncia i la importancia del SdB en el si de la
Universitat, semblaria desitjable que la voluntat politica del rectorat s’expressés no
només en la confianga justament atorgada als gestors del Servei, sind també en una
implicacié més directa en tot el procés que actualment esta en marxa, de manera que
aquesta mateixa implicacio representés ja un signe inequivoc de la voluntat rectoral que
la Universitat adopti les conclusions d’aquest procés en el seu marc organitzatiu.

De la mateixa manera, s’haurien de coneixer més a fons el punt de vista i el grau
d’implicaci6 de la Geréncia de la Universitat -sobretot quan s'hi ha produit un relleu fa
poc temps-, encara que des de la Direccié de la Biblioteca s’insisteixi en el fet que la
politica bibliotecaria €s una de les linies d’actuacio prioritaries de la Geréncia i-que
aquest organ en lidera el procés.

D’altra banda, el director del SdB apareix com I’element integrador, quasi en exclusiva,
de I’execucio de la politica bibliotecaria, pero a causa de la seva connexio institucional
amb el mateix equip de govern, sembla que €s percebut amb un cert distanciament pels
sectors 1 agents implicats.

Es constata, aixi mateix, l’abséncia d’un document de planificacidé estratégica.
L’abséncia d’aquest document com a marc de referéncia en el qual inserir la politica
bibliotecaria resta for¢a a les iniciatives bibliotecaries, encara que hi hagi punts forts
que apareixen com els elements substantius que enforteixen el procés d’avaluacid i
asseguren la qualitat del servei bibliotecari. Els punts forts son basicament les linies de
desenvolupament recollides en els Estatuts i en el marc general en el qual s’insereix el
procés d’avaluacioé derivat del contracte programa 1998-2000, I’experiéncia adquirida
en el procés previ —ja esmentat— d’acreditacié de la qualitat ISO 9002 i I'existéncia
d’objectius anuals avaluats del Servei.

Amb tot, el procés de planificacid —inspirat en la iniciativa de I’Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya— sorgeix del voluntarisme bibliotecari 1 no
compromet en tot el seu abast els organs de govern, segons s’ha dit, i en certa manera
condiciona el grau de participacié de la comunitat universitaria en el procés d'avaluacid
interna.

A la reunid que es va mantenir amb les dues vicerectores d'Investigacio de la instituci6 i
amb la CAI es van constatar, en canvi, l’alt grau d’implicacié i de motivacio del
personal de la Biblioteca i un grau prou considerable d’implicacio del personal docent.
L activitat del conjunt dels estudiants ha estat escassa.

Els procediments que s’han seguit en la realitzacio del procés d’avaluaci6 s’han ajustat
de manera eficag als objectius apuntats, i fins i tot en algun cas les accions dutes a terme
es van intensificar per fer-lo més explicit entre la comunitat universitaria, com en el cas
dels alumnes. Malgrat els esforgos evidents de la CAl, el procés d’avaluaciéo no ha
aconseguit arribar a la comunitat universitaria amb la plena satisfaccio de tots els
implicats. La informacié sobre el procés s’ha difos per tots els mitjans possibles, tant a

3]



la pagina web com a les sales de lectura, etc. La metodologia utilitzada ha estat
I"adequada gracies a la forta penetracié dels processos de certificacié de la qualitat, i
fins i tot s’ha complementat amb analisis efectuades per professorat competent.

En aquest context, resulta pertinent subratllar la deficiéncia detectada en el
funcionament de les comissions d'usuaris. De fet. tant la relativa falta de coordinaci6
entre els responsables de la comissio d’usuaris 1 els responsables de les biblioteques
com |’abséncia d’un calendari predeterminat i regular de reunions, s’acaben traduint en
una implicacio desigual dels membres que integren les comissions d’usuaris i, per
consegiient, en un impacte desigual en els grups representats i en una informacio
des‘igual d’aquests grups.

A més, es constata que hi ha circuits de comunicacié formals deficients entre
responsables de docéncia i investigacié i el SdB, que afecten la coordinacié amb els
departaments. Aix0 fa que l'actuacié de la Biblioteca s’anticipi en les relacions i les
estableixi per costum, i s’encarregui de sol-licitar als departaments, de manera recurrent,
que, en tot allo que fa referéncia als materials bibliografics, defineixin les seves
necessitats quant a docéncia 1 fixin les prioritats en materia d’investigacié. En un
escenari pressupostari molt limitat 1 sense increments significatius en els Gltims cinc
anys, la Biblioteca executa la despesa i disposa els mitjans de funcionament tenint en
compte ’actuacio desigual 1 irregular que estableixen els departaments pel que fa als
seus mecanismes d’adquisicié de bibliografia.

No és estrany, doncs, que es pugui constatar un cert desequilibri en les expectatives de
la comunitat universitaria —tant entre alumnes i professors com entre docents i
investigadors— respecte a les funcions del servei bibliotecari quant a docéncia i
investigacio.

En efecte, les audiéncies realitzades amb ['alumnat posen de manifest que el grau
d’implicacio d’aquest col-lectiu en el procés €s baix, igual que ho és el seu grau de
coordinacid a I'hora de plantejar reivindicacions en I’ambit especific de la Biblioteca,
particularment comparat amb altres esferes d’actuacié de 1’alumnat —per exemple, el
Claustre de la Universitat—, on si que manté una preséncia activa i exigent respecte a la
institucid. Els alumnes integrants de les comissions d’usuaris amb prou feines son
coneguts pels seus companys, i la seva activitat gairebé no transcendeix més enlla de la
participacio en les comissions. Igualment, en desconeixen l'abast o les competéncies.

Per altra banda, els departaments —marc en el qual s’inscriu la investigacié— i I’alumnat
perceben de manera desigual les actuacions del Servei de Biblioteques, i aixo deriva en
un desequilibri pel que fa a les expectatives de la comunitat universitaria respecte a les
funcions del servei bibliotecari quant a docéncia i investigacio. Les relacions entre la
Biblioteca 1 la Planificacié Docent responen a un concepte tradicional d'universitat. La
Biblioteca s’ha de convertir en la plataforma de convergéncia dels nous models docents.
Com es va dir en una audiéncia, en aquest moment es percep per part d’un sector de
'alumnat que “un estudiant pot acabar una carrera sense haver utilitzat mai els serveis
de la Biblioteca™.

El professorat, tot i que reconeix que l'actuacio del servei de la Biblioteca és exemplar,
orienta les seves queixes en un doble ambit: el de les finances i el de la deficient
coordinacio, perd no es troba adequadament integrat en els processos administratius. La
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preséncia dels departaments mitjangant el responsable de les comissions d’usuaris és
eficag, pero dista de ser igual en tots els casos, 1 també aqui es percep una manca de
coordinaci6. Els departaments demanen a la Biblioteca una tendéncia proactiva que
continui acudint a ells i que, en certa mesura, els ajudi a fixar directrius de politica de
gestio de la col-leccio.

Un petit sector del professorat denota un cert distanciament o desconeixement de
I’activitat bibliotecaria. També es reconeix que la implicacio del professorat en
I'articulacio 1 la definicié de les politiques de la Biblioteca és baixa per falta de
mo‘tivaci(), perd no es poden precisar clarament les raons d’aquesta desmotivacio.

1.3 Propostes de millora

En conclusid,
direm que en aquest capitol es fa necessari passar a resoldre els problemes detectats i
emprendre una série de propostes de millora que, en tot cas, han de tendir a fer que:

1. els organs de govern impulsin el procés de planificaci6 estratégica com a marc de
referéncia per a I’excel-léncia del SdB;

2. la planificacié estratégica de la UAB inscrigui entre els seus objectius el de
dissenyar i concretar un pla estrateégic propi del SdB;
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s'expliciti en el reglament de departaments i centres —o en altres documents
analegs— la manera com han de relacionar-se aquestes entitats i el SdB, per a la qual
cosa és necessari crear protocols de recollida de necessitats docents 1 investigadores;
4. s’articulin mesures de dinamitzacié i optimitzacié de les comissions d’usuaris, per
fer-les més operatives i participatives.

2. ELS PROCESSOS I LA COMUNICACIO

2.1 Punts forts

La CAE constata que els punts forts del SdB en aquest ambit se sustenten en tres linies
fonamentals:

a) predisposici6 al canvi i a la innovacio del personal bibliotecari;

b) existéncia de canals de comunicaci6 interna, molt establerts i eficients, amb grups de
treball 1 de millora;

¢) processos de gesti6 ben identificats, normalitzats i documentats, que es revisen
periodicament gracies a la cultura corporativa dels professionals de la Biblioteca i a
I’experiéncia acumulada en el procés previ de certificaci6 de la qualitat (ISO 9002).



2.2 Punts debils

No obstant aix0. al SdB es detecta un problema serios: la insercio deficient del personal
informatic en el seu organigrama. Aquest problema altera les activitats de la Biblioteca
de manera més o menys freqiient. i aix0, en el cas de la UAB. no es correspon ni amb el
seu grau d'implantaci6 de les eines automatitzades, ni amb el fet de ser la universitat
pionera en |’automatitzacié de la Biblioteca en el conjunt de les universitats de 1'Estat.
Es tracta, en fi, d’una deficiéncia que ocasiona infinitat de conflictes que dificulten
I'agilitat dels processos i subordinen la prestacié dels serveis als déficits estructurals
dels serveis informatics de la Universitat. Els problemes acaben resolent-se en funcié de
la disponibilitat d’efectius i amb un cert caracter discrecional, o si més no sense que els
procediments estiguin prou fixats. Es tracta, doncs. de buscar —tal com desitja el mateix
SdB- la inserci6 definitiva de personal informatic a la plantilla de la Biblioteca.

En un altre ordre de coses, es percep, de manera quasi unanime —per part de tots els
sector d’usuaris i del mateix personal de la Biblioteca—, una articulacié deficient del
préstec a professors i investigadors. Gairebé tots els sectors d’usuaris coincideixen en la
necessitat de regular aquest procés d’una manera meés precisa, sl bé les opinions son
diferents segons si provenen de I’alumnat —que recolza una politica mes restrictiva pel
que fa al nombre de préstecs— o del professorat investigador —que entén insuficient 1 a
vegades inacceptable una regulacio del préstec de fons que s’han adquirit amb carrec a
projectes. Aquesta tendéncia la defensen amb més intensitat els professors de 1'area de
ciéncies i tecnologia, mentre que en 1’area de ciéncies socials i humanitats es postula
una politica més controlada per la Biblioteca i més restrictiva quant al nombre 1 durada
de préstecs. La Biblioteca, per la seva banda, recolza una regulacié més igualitaria i
controlada. En aquest punt cal precisar que la Biblioteca ha avangat en el control dels
préstecs al professorat en els ultims anys, en reduir significativament el nombre 1 la
durada dels préstecs.

2.3 Propostes de millora
En conclusio,

direm que en aquest capitol es fa necessari passar a resoldre els problemes detectats 1
emprendre una série de propostes de millora que, en tot cas. han de tendir a fer que:

1. esdotin els SdB de la plantilla necessaria de personal técnic informatic per cobrir les
necessitats del Servei. Aixi el funcionament de les eines de gestié automatitzada de
la Biblioteca s’ajustaria a les necessitats reals 1 es plantejarien politiques
especifiques de desenvolupament de noves aplicacions coordinades des de la
Biblioteca, sense que aixd suposés una col-lisi6 amb els interessos dels serveis
informatics;

2. es revisi la politica de funcionament del Servei de Préstec al personal docent i
investigador. Aquesta revisio exigiria una modificacio reglamentaria del Servei de
Préstec i un debat extens sobre la naturalesa dels recursos publics adquirits o
gestionats amb carrec a projectes d’investigacio.
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3. ELS RECURSOS

3.1 Punts forts

En aquest capitol. la CAE destaca que 1’adequacio de la competéncia i qualificacié del
personal bibliotecari per a la tasca que desenvolupa s’ha aconseguit gracies a la correcta
definicié de la plantilla teorica de la Biblioteca. Aquesta plantilla assigna els recursos
humans en les diferents arees del SdB seguint un model d’indicadors per a la relacié
carrega/treball, al mateix temps que consagra un model de multifuncionalitat que fa
rendibles els recursos humans i insisteix en la formaci6é continuada. En general es
detecta un alt nivell d’implicacio i de participacid del personal bibliotecari en una
suficient relacid 1 interaccid amb els recursos materials disponibles.

3.2 Punts debils

La CAE, al mateix temps que arriba a una valoracid positiva d’aquest aspecte de
|"organitzacié del SdB, deguda -com s’ha dit- a una bona definicio teorica, vol incidir
també en I’existéncia d’alguns punts debils que graviten sobre aquesta estructura
organitzativa.

Les audiéncies amb el personal de la Biblioteca i les informacions obtingudes dels
responsables del Servei i del director de la Biblioteca posen de manifest que 1'oferta
d’ocupacié és practicament inexistent i que la plantilla resulta, actualment, insuficient.

Per una altra banda, no ha estat revisada funcionalment amb relacié a la necessaria
homogeneitzaci6 amb la resta d’universitats publiques de I’Estat. En I’ambit estatal la
politica retributiva per a serveis similars és més elevada i no és comparable amb la del
SdB, que resulta baixa en comparacié fins i tot amb la de la resta d’universitats
catalanes. Malgrat tot, com s’ha dit, la definicié funcional situa el model organitzatiu
del SdB per sobre del d’altres universitats meés ben retribuides 1 menys estructurades.

Aixi mateix, malgrat I’existéncia d’un pla de formacié adequat a cada ambit, es fa
palesa una demanda constant de formaci6 especifica en totes les arees del personal,
incloent-hi assisténcia a congressos i a forums diversos, formacié que hauria de finangar
integrament la Universitat.

En aquest sentit, entre la plantilla hi ha també una sensacio de pressio per |'incessant
impacte que exerceixen les noves tecnologies en els seus perfils professionals, pero
aquest fet no es correspon amb una adequada coordinacié amb els serveis informatics ni
amb la millora de la formacio.

Es percep, a més, un cert desequilibri, que convindria corregir, entre els torns de feina
de tarda 1 els de mati, en relacié amb la demanda real de serveis. Hi ha algunes unitats
bibliotecaries que també mantenen un repartiment d’efectius desigual, encara que es
tracta de fets aillats, com el de I’'Hemeroteca.

Entre la plantilla es detecta un cert cansament causat per una falta aparent de valoracioé
de la feina bibliotecaria per part de les autoritats politicoacademiques, que es podria
atribuir, potser, a la manca de decisio politica en assumptes bibliotecaris o a cert



desconeixement de 1'activitat bibliotecaria, tot i que aquesta activitat esta molt valorada
pels estaments docent 1 investigador que utilitzen habitualment la Biblioteca.

Per la seva banda, la plantilla de becaris exigeix una formacid continuada i recurrent
cada vegada que finalitza el periode de les beques, situacid que suposa una gran
inestabilitat i una alteracio de la prestacio del servei en determinades epoques
d’examens, atés que els becaris son alumnes. A més, els becaris acaben tenint un paper
estructural i, per tant, acaben ocupant places que haurien de ser de la plantilla
d’auxiliars. Juntament amb aix0, a causa de la seva general bona disposici6 i elevada
formacio, se’ls atorguen responsabilitats excessives. Totes aquestes circumstancies
condicionen en alguna mesura la bona disposici¢ del personal de la Biblioteca.

En un altre ordre de coses, els plans d’estudi han alterat profundament els habits
d’estudi i els sistemes de cerca d’informacié, amb una especial incidéncia en els
dispositius d’informacio i en els recursos automatitzats, pero aixo no ha comportat una
adequada revisié de les infraestructures. Els alumnes orienten les seves queixes cap a
deéficits de servei quasi circumstancials a ’activitat bibliotecaria, com ara la dotacio
insuficient de maquines fotocopiadores o 1’escas nombre de llocs de lectura, o el mal us
que ells mateixos fan com a usuaris de les instal-lacions o dels ordinadors, que sovint
s’utilitzen amb funcions no desitjables, com ara el correu electronic.

Precisament en el capitol dels espais bibliotecaris s’han produit millores notables. En
canvi, en certs ambits, com per exemple en els serveis centrals, es requereix una nova
dotacid, aixi com una adequada remodelaci6 en consonancia amb el model organitzatiu
i d’infraestructures que han estandarditzat les biblioteques d’area.

En el capitol especific del finangament, el model d’assignaci¢ a departaments 1 centres
es troba a la base de les diferéncies que els departaments estableixen en la seva relacié
amb la Biblioteca. No hi ha un percentatge de pressupost adjudicat a la Biblioteca amb
relacio6 al pressupost dels departaments, de manera que les dotacions son
imprevisiblement canviants, i depenen de factors accidentals i, en ocasions, de voluntats
merament personals.

El déficit financer planteja problemes en el manteniment de les col-leccions, sobretot en
investigacié, i les mesures que han empreés els departaments per pal-liar-los disten de ser
homogeénies en totes les arees, atés que van des de I'abseéncia total de compra fins a
I"autoregulacié del finangament de les compres amb carrec als propis pressupostos o
amb carrec a projectes d’investigacio, com €s el cas de la Facultat de Matematiques.

Les linies de millora que es proposin han d’aconseguir no nomeés un increment de la
dotacio sind, sobretot, una estabilitzacié formal del pressupost destinat a biblioteca. Per
aixd, per a l'increment dels ingressos, s'imposa la reformulacié d'overheads o de
sistemes de reequilibri financer que permetin resoldre el finangament de manera
permanent.

Els departaments tampoc no poden desatendre els seus compromisos amb la docéncia 1
la investigacié basant-se exclusivament en 1’absencia de pressupost. Els departaments
ingressen per conceptes diversos -basicament per projectes d’investigacio- quantitats
monetaries molt importants, que, amb una orientacié adequada, podrien resoldre de
manera estructural el déficit financer cronic que pateixen.



Pel que fa a les col-leccions, cal destacar que, aixi com el professorat percep un déficit
en la gestio de les colleccions per motius economics, els alumnes perceben que
’actualitzacié de les bibliografies, el nombre de materials de qué disposen o els
mecanismes de sollicitud de bibliografia o de reclamacié, sén manifestament
millorables, encara que no ho expressen de manera precisa. Per als alumnes, el servei
bibliotecari -amb algunes deficiencies escasses quant al nombre de materials de qué
disposa- funciona de manera correcta, perd reconeixen que la Universitat, a causa del
sistema d’ensenyament que utilitza, els motiva poc, tot 1 que ells mateixos no proposen
cap model o sistema alternatiu.

En definitiva, s’observa la falta d’una politica d’adquisicions reflectida en un document
de gesti6¢ programatic de la collecci6. La mancanga fonamental és la d'una politica
d’adquisicions global, una “carta de col-leccions” que comprometi la Universitat, els
centres i els departaments, que estigui documentada per escrit i que es negocii i es
difongui amb tots i entre tots els sectors d’usuaris implicats. D’aquest buit se’n deriven
un bon nombre dels problemes exposats.

El model docent actual encara es basa en la llicd magistral i en els apunts o en [’estudi
de fotocopies, i1 fa que aquesta falta de definicié programatica converteixi la Biblioteca
en un espai del qual no se n’aprofita el potencial com a lloc d’aprenentatge.

Pel que fa a la gesti6 administrativa dels processos, hem d’apuntar que existeixen
desigualtats en la gestié entre els diferents centres. Partint de principis comuns
d’execucié de la despesa 1 de criteris més o menys regulats pel costum o la practica
habitual, la falta d’homogeneitat dels procediments en totes les unitats de gestio ha
forgat que I’assegurament de la qualitat en la gestio de la col-leccié s’hagi efectuat
segons la gestié economica dels centres. Es a dir, que la Biblioteca ha assegurat el seu
sistema de qualitat acceptant el deficit organitzatiu dels serveis economics de gestio.
D’aquesta manera, per exemple, un cop la Biblioteca ha rebut un llibre, només garanteix
que aquest llibre estara disponible en un termini maxim de deu dies, malgrat que podria
estar disponible al cap de poques hores o, tirant llarg, al cap d’un parell de dies. El fet
cert €s que una comunicacio tardana dels serveis economics cap als departaments sobre
la disposicio de credit per efectuar la despesa pot ocasionar I’acumulacié de compres en
periodes de temps curts, 1 aix0 pot arribar a saturar el servei de la Biblioteca. Per
aquesta rad, si la Biblioteca vol assegurar el seu nivell de serveis segons els
requeriments de qualitat prefixats, ha d’actuar amb cautela 1, per tant 1 paradoxalment,
s’ha de comprometre a bastant menys del que, en condicions normals, podria fer.

3.3 Propostes de millora

En conclusio,

direm que en aquest capitol es fa necessari passar a resoldre els problemes detectats 1
emprendre una série de propostes de millora que, en tot cas, ha de tendir a fer que:

1. es corregeixin les desigualtats observades en la gestio de recursos humans. Per fer-ho,
cal que es proposi la revisio de la relacio de llocs de treball de la UAB negociada des de
la Geréncia, en un procés dialogat amb els agents socials 1 en consonancia amb les



noves necessitats de |’organitzaci6: aqui s’haura de parar una atencié especial a la
revisio dels complements de destinacid per homogeneitzar la situacié, com a minim,
amb la resta de les universitats catalanes; igualment, s’haura de valorar una nova oferta
d’ocupacié que resolgui els déficits de plantilla i que, garantint el principi d’igualtat
d’oportunitats i de competéncia, defineixi una adequada politica de promoci¢ i carrera
professional;

2. s’estableixin accions per a la millora de la valoracié del personal de Biblioteca en
’entorn de la comunitat universitaria, particularment per part dels organs de gestié i de
govern;

3. es dugui a terme una adequada definicié de la politica de becaris que n’eviti 1'us
encobert com a recursos estructurals;

4. es produeixi, en el capitol financer, un replantejament de 1’assignaci6 pressupostaria
dels departaments pel que fa a la Biblioteca i s’estableixi alguna mena de regulacio
basada en un reequilibri financer amb carrec a projectes d’investigacio. En aquest sentit,
s’hauria de pensar en I’establiment d’un canon fix sobre projectes d’investigacio i sobre
el pressupost dels departaments, canon que serviria com a base per dotar la Biblioteca
de fons suficients per mantenir la col-leccié i per subvenir a les necessitats docents
basiques;

5. es redacti una carta de col-leccions o un document programatic que garanteixi la
gestio adequada de la col'leccié en consonancia amb els requeriments d’investigacio i
aprenentatge de les titulacions impartides a la UAB.

4. ELS RESULTATS
4.1 Punts forts

Per tot el que s’ha exposat fins aqui, la conclusié final de la CAE ¢és que el SdB de la
UAB mereix una bona qualificacié global. Segons les enquestes, el grau de satisfaccid
dels usuaris és molt elevat, i de les audiéncies i dels diversos forums que s’han establert
se n’extreu la mateixa conclusio.

Es percep reiteradament un to molt positiu respecte al SdB i al gran tracte huma que s’hi
rep. La comunitat universitaria en general aprecia la seva Biblioteca 1 vol millorar-la des
d’una perspectiva i un taranna de col-laboracié. Aixo es reflecteix en I'alt index de
participacié que han tingut les audiéncies externes i internes que s’han realitzat. La CAE
valora I'alt grau de satisfacci6 dels usuaris com el punt més fort del SdB. La Biblioteca
és reconeguda com un servei molt professional en el qual predominen el tracte
personalitzat 1 una elevada competéncia.

4.2 Punts debils

Amb tot, la CAE vol incidir també en |'existéncia d’alguns punts debils que podrien
perjudicar poderosament ’estructura de 1’organitzacid bibliotecaria.



En primer lloc, els desajustos cada vegada més grans entre costos i prestacio, deguts al
fet que I'increment de la demanda for¢a un finangament adequat i una dotacié de
recursos per poder-la atendre.

Amb relacié a totes aquestes qiiestions, cal subratllar també que I’estancament
pressupostari esta determinant que tots els recursos humans i materials no responguin de
manera efica¢ a les necessitats del SdB, molt especialment a les necessitats de les
col-leccions, que pateixen un desequilibri cada vegada més gran pel fet que les compres
han disminuit significativament.

Per altra banda, I’encara vigent sistema d’ensenyament universitari accentua 1’existéncia
d’un notable desequilibri entre la taxa d'us i la taxa de préstec. En aquest punt, cal
lamentar que 1’autoinforme de valoracié no identifiqui clarament el percentatge d’as del
Servei de Préstec per part de professors i alumnes per separat.

4.3 Propostes de millora

En conclusio,

direm que en aquest capitol es fa necessari passar a resoldre els problemes detectats i
emprendre una série de propostes de millora que, en tot cas, han de tendir a fer que:

1. es doti el SdB de fons addicionals per a ’adquisici6é de bibliografia amb la intencié
de reequilibrar les col-leccions bibliografiques. Aquesta mesura té com a objectiu
corregir els desequilibris ocasionats per I’estancament pressupostari en les diferents
arees tematiques;

2. s’adoptin noves eines per a la docéncia en els sistemes integrats d’informaci6 de la
Biblioteca, amb especial atenci6 als dossiers electronics.

Barcelona, 30 de setembre del 2000

Dr. Josep Maria Terricabras,
President de la CAE
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