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INFORMACIO | ABAST

OBJECTE DE L’AUDITORIA

Avaluacié del sistema de qualitat del Servei de Biblioteques de la Universitat Autbnoma de Barcelona,

segons la ISO 9001:2015.

PROCESSOS AUDITATS

01.Planificacio estrategica
02.Qualitat

03.Equip huma i gestid del coneixement

04.Comunicacid externa i aliances
05.Informacié

06.Préstec

07.Formacio

08.Publicacio

09.Col-leccio

10.Infraestructures i pressupostos
11.Tecnologies

PROCESSOS AUDITATS PER CENTRES

CENTRES AUDITATS

PROCESSOS
PR [PR|PR[PR|PR|PR|[PR|PR|[PR| PR |PR
01 /02|03 (04|05|06(07|08(09]| 10 |11

Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General

X X X X X X X X X X

Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

X X X X X X X X X X X

Biblioteca Universitaria de Sabadell X X | x| x| x| x| x X | x| x
Unitat Tecnica i de Projectes X X [ X X | X | x X| x| x
X X | x | x X

Direccio del Servei de Biblioteques
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PUNTS DE LA NORMA APLICATS, PER PROCESSOS AUDIT

PUNTS DE LA NORMA 1SO 9001:2015

PRO1 - PLANIFICACIO

ESTRATEGICA

PRO2 - QUALITAT

PRO3 - EQUIP HUMA |
GESTIO DEL CONEIXEMENT

PROCESSOS

PRO4 - COMUNICACIO
EXTERNA | ALIANCES
PRO5 - INFORMACIO
PRO6 - PRESTEC
PRO7 - FORMACIO
PRO8 - PUBLICACIO
PRO9 - COL-LECCIO
PR10 - INFRAESTRUCTURES
| PRESSUPOSTOS
PR11 - TECNOLOGIES

4. CONTEXT DE L'ORGANITZACIO

4.1 Comprensi6 de |'organitzacié i del seu context

x

4.2 Comprensio de les necessitats i expectatives de les parts interessades

4.3 Determinaci6 de I'abast del sistema de gesti6 de la qualitat

4.4 Sistema de gestid de la qualitat i els seus processos

5. LIDERATGE

5.1 Lideratge i compromis

5.1.1 Generalitats

5.1.2 Enfocament al client

5.2 Politica

5.2.1 Establiment de la politica de la qualitat

5.2.2 Comunicacid de la politica de la qualitat

5.3 Rols, responsabilitats i autoritats en I'organitzcié

6. PLANIFICACIO

6.1 Accions per abordar riscos i oportunitats

XXX XXX X [X|X|X[X|X|[X|X]|X

6.2 Objectius de la qualitat i planificacié per aconseguir-los

6.3 Planificacié dels canvis

7. RECOLZAMENT

7.1 Recursos

7.1.1 Generalitats

7.1.2 Persones

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambient per I'operacié dels processos

x

7.1.5 Recursos de seguiment i medicio

7.1.6 Coneixements de |'organitzacid

7.2 Competencia

7.3 Presa de consciencia

7.4 Comunicacié

7.5 Informacié documentada

7.5.1 Generalitats

7.5.2 Creacid i actualitzacié

7.5.3 Control de la informacié documentada

XX [X|X[X[X|X|X

8. OPERACIO

8.1 Planificacid i control operacional

8.2 Requisits pels productes i serveis

8.2.1 Comunicacié amb el client

8.2.2 Determinacio dels requisits per als productes i serveis

8.2.3 Revisio dels requisits per als productes i serveis

8.2.4 Canvis en els requisits pels productes i serveis

8.3 Disseny i desenvolupament dels productes i serveis

n/a

8.4 Control de processos, productes i serveis subministrats externament

8.5 Produccid i provisio del servei

8.5.1 Control de la producci6 i de la provisid del servei

8.5.2 Identificacid i tragabilitat

8.5.3 Propietat pertanyent als clients o proveidors externs

8.5.4 Preservacié

8.5.5 Activitats posteriors al lliurament

8.5.6 Control de canvis

8.6 Alliberament dels productes i serveis

8.7 Control de les sortides no conformes

9. AVALUACIO DE L'ASSOLIMENT

9.1 Seguiment, mesurament, analisi i avaluacio

9.1.1 Generalitats

9.1.2 Satisfaccid del client

9.1.3 Analisis i avaluacio

9.2 Auditoria interna

9.3 Revisio per la direccié

10. MILLORA

10.1. Generalitats

10.2 No conformitat i accié correctiva

10.3 Millora continua

XXX XXX [X[X|X[X]|X]|X[X
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ABAST DE L’AUDITORIA

Els requisits de la norma ISO 9001:2015.
El Sistema de Gestid de Qualitat, tots els processos del Servei de Biblioteques.
Documentacié aplicable:
- Norma 1SO-9001.
- Manual de Qualitat, procediments i instruccions.
- Normes i especificacions técniques aplicables.
- Requisits legals i reglamentaris.
L’auditoria realitzada té caracter mostral.

CALENDARI DE L’AUDITORIA

Centre auditat Data auditoria

Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca General 06/11/2023 (12:00-16:30)
Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia 8/11/2023 (12:00-16:30
Biblioteca Universitaria de Sabadell 10/11/2023 (9:00-12:30)
Unitat Técnica i de Projectes 14/11/2023 (9:00-11:00)
Direccid del Servei de Biblioteques 14/11/2023 (12:00-14:00)

EQUIP AUDITOR

Equip auditor: Ndria Solé, Sandra Florez i Laura Almendros.
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RESULTATS

Durant el transcurs de I'auditoria no s’ha detectat no conformitats, i s’"han detectat 9 oportunitats de millora
i 1 punt fort els quals es detallen a continuacié:

PRO1.Planificacid estrategica

Personal participant a I’auditoria
Tomas Fabregat, Montse Mallorqui, Pilar Ginés, Anna Florensa, Nuria Casaldaliga.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.

PR02.Qualitat

Personal participant a I’auditoria
Tomas Fabregat, Monica Gonzalez, Montse Mallorqui, Pilar Ginés, Teresa Villanueva, Anna Florensa,
Nuria Casaldaliga.

Oportunitats de Millora
OMO1: Caldria promoure el coneixement, tant dels indicadors, com dels riscos associats als processos
que afecten el Servei de Biblioteques, per tal de fer particip el personal del servei, de I'impacte que hi
té la seva activitat.

OMO02: Caldria deixar constancia, a les actes d’avaluacié del sistema de qualitat, dels acords que
s’adopten en relacid al mapa de riscos del Servei de Biblioteques.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.
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PR0O3.Equip huma i gestio del coneixement

Personal participant a I’auditoria
Tomas Fabregat, Teresa Santos, Montse Mallorqui, Pilar Ginés, Anna Florensa, Nuria Casaldaliga.

Oportunitats de Millora
OMO03: S’han detectat diferents criteris a I’hora d’aplicar la instruccié A03/T03-Altes i baixes del
personal a les aplicacions informatiques pel que fa I’alta del personal del servei als equips del Teams.
Seria convenient revisar aquest apartat de la instruccié i flexibilitzar-lo si escau.

OMO04: Caldria reflexionar sobre la necessitat de disposar d’una base de dades de recursos humans
propia, ja que es sol-liciten i s’emmagatzemen una série de dades de caracter personal de les quals la
UAB ja disposa. Si les necessitats son les de registrar els permisos i accessos a les aplicacions i/o serveis
qgue ha de tenir el personal, caldria buscar una altra opcié que simplifiqués la gestié per evitar riscos
innecessaris (custodia de la documentacio, compliment del RGPD,...).

OMO05: S’ha detectat documentacid pendent d’actualitzar:
- BO5MO01.Manual de gestio del Servei d’informacid de les biblioteques: no recull la modificacié de
I'indicador del Servei Pregunt@ pel que fa al temps de resposta.
- CO9ITO2 — Instruccid sobre intercanvi de publicacions: tot i que aquesta instruccio de treball esta en
procés de revisid, no s’indica el seu estat en el propi document.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.

PR04.Comunicacio externa i aliances

Personal participant a I’auditoria

Monica Gonzalez, José Luis Copete, Montserrat Monge, Cristina Rodriguez, Olga Cano, Anna Florensa,
Nuria Casaldaliga.

Punts Forts
PFO1: Cal destacar la metodologia emprada per elaborar i compartir els cartells informatius entre els
diferents ambits. L’adquisicid d’un compte corporatiu professional de Canva, permet als centres
compartir models de cartells, facilita I'accessibilitat, simplifica la seva elaboracié i fomenta la
uniformitat d’estil del servei.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.
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PRO5.Informacio

Personal participant a I’auditoria
Monica Gonzalez, José Luis Copete, Montse Mallorqui, Pilar Ginés, Cristina Rodriguez, Rosa Gil, Esther
Albiol, Beatriu Piera.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.

PRO6.Préstec

Personal participant a I’auditoria
Ferran Ballester, Francisco Rodriguez, Susana Mercedes Pérez, Maria Jesus Hernandez, José Manuel
Salinas, Salvador Sedefo, Rosa Gil, Esther Albiol.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.

PRO7.Formacio

Personal participant a I’auditoria
Monica Gonzalez, José Luis Copete, Montse Mallorqui, Cristina Rodriguez, Beatriu Piera, Anna Florensa,
Nuria Casaldaliga.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de 'auditoria.

PRO08.Publicacid

Personal participant a I’auditoria
Carme Besson, Marta Jordan.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.
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PR09.Col-leccié

Personal participant a I’auditoria
Teresa Santos, Oskar Herndndez, Isavena Opisso, Esther Ponsico, Rosa Gil, Salvador Sedefio.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.

PR10.Infraestructures i pressupostos

Personal participant a I’auditoria
Tomas Fabregat, Emma Roldan, Montse Mallorqui, Maria Jesus Hernandez, Anna Florensa, Salvador
Sedefio, Elena Segura, Anna Florensa, Nuria Casaldaliga.

Oportunitats de Millora
OMO06: A la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General s’ha detectat que el llibret de
manteniment I1SO esta incomplet pel que fa a alguns registres i/o signatures malgrat que al personal
d’aquests centres els hi consta que s’han fet les intervencions corresponents. Tot i que la PG25-Gestid
de locals esta en procés de revisio caldria continuar seguint les indicacions fins que s’hagi aprovat una
nova versié d’aquest procediment.

OMO7: A la Biblioteca de Ciencia i Tecnologia i a la Biblioteca Universitaria de Sabadell s’han realitzat
els mesuraments de llum després de les remodelacions dels seus espais, tal i com indica la instruccié
C10IT03 Condicions Ambientals, pero no es disposa dels planols actualitzats.

OMO08: A la Biblioteca Universitaria de Sabadell no s’ha informat als usuaris, mitjangant cartells
informatius, que hi ha una zona d’accés restringit per tasques de manteniment, tot i que la zona esta
delimitada per cintes de senyalitzacié.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.
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PR11.Tecnologies

Personal participant a I’auditoria
Montse Mallorqui, Beatriu Piera.

Oportunitat de millora
OMO09: S’ha detectat que algunes biblioteques fan Us del Bitwarden per la custodia segura de les
contrasenyes compartides, tal i com recomana la DTIC. Seria recomanable fer extensiva aquesta
practica a la resta de biblioteques.

No conformitats
No s’han detectat no conformitats en aquest procés en el decurs de I'auditoria.
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Laura Almendros, Anna Florensa,
Cap de la Unitat d’Auditoria Sotsdirectora del Servei de Biblioteques

Bellaterra, novembre de 2023

Aquest document esta subjecte a una llicéncia d'us Creative Commons. Es permet la reproduccio total o parcial i la comunicacio
publica de I'obra, sempre que no sigui amb finalitats comercials, i sempre que es reconegui l'autoria de I'obra original. No es permet

la creacié d'obres derivades.  [[ cc J{#)0&Q(=)]
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