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Presentacio

En un sentit estricte el curs 2017-2018 sequeix la tendéncia
dels darrers anys de perdua degaotada de persones abonades
al SAF, que ens ha de fer pensar en refermar i repensar les
politiques de captacio i de fidelitzacia, escoltant les veus de
tota l'organitzacio per tal d'emprendre les accions mes ade-
quades i aconsequir aixi els recursos necessaris per sequir
oferint el millor servei a tota la Comunitat Universitaria i al
seu entorn immediat. L'oferta d'activitats ha anat seguint la
tonica de cursos anteriors, ajustant-se a la demanda quan s
necessari i mirant de sequir les noves corrents d'activitat fisi-
ca quevanapareixent.

Com a novetats respecte a altres cursos hi ha hagut dos es-
deveniments importants.

El primer ha estat la participacid, com a Universitat
col-laboradora, en UACE, un projecte Erasmus+ promogut per
la Universitat d'Aachen [Alemanya) i que vam compartir amb
quinze altres serveis d'esports europeus. Aquest projecte es-
tava enfocat a fer una oferta atractiva a estudiants sedentaris
per tal de convertir-los en persones actives. La participacio
dels | de les estudiants ha estat notable | la nostra
col-laboracio com a serveien el projecte ha estatvalorada per
partde la Universitat organitzadora.

El segon ha estat la celebracio dels UABGames, una competi-
cio emmarcada en la setmana de la Festa Major de la UAB
que vol acanseguir la participacio d'un ample sector de la co-
munitat universitaria per la varietat d'activitats a realitzar-hi

Carlos Sanchez

Vicerector de Eelacions Institucionals i Cultura

l[esports d'equip i individuals, activitats de fitnes, e-esports |
esparts alternatius], amb un doble objectiu: promocionar La
practica d'activitat fisica | ser solidaris, doncs la bona part
dels diners recaptats perla inscripcio s'han donat a la FAS-
UAB que els ha invertiten els seus projectes. El lema triat per
promaocionar aquests UABGames, Mens sana In corpore sa-
na, ja ens dona una pista de L'orientacio que es va voler donar
a la celebracio d'aguestes jornades, centrades en els valors
del Respecte idels Habits Saludables i amb un decidit cardc-
ter transversal, inclusiu | solidari. L'aposta per aquest tipus
de competicid que es desenvolupa en un espai curt de temps
sembla que ha estat encertada, doncs hi han participat prop
d'un miler de persones.

Fel que fa a millores a les instal-lacions, s'han realitzat dife-
rents accions per tal d'assegurar una més gran sensacio de
confort a les persones usuaries i un estalvi energetic.

Finalment, destacar que el SAF segueix maolt per davant de la
resta d'Universitats catalanes en l'apartat d'incidéncia | de
sequidors en les xarxes socials, i que la pagina web s'ha ade-
guat als nous temps, fent-la mes vistosa i entenedora.

La publicacio d'aguesta memaoria del SAF és un exercici de
transparencia en la gestio del servei i també és el necessari
retiment de comptes que cal fer de la gestio dels serveis pu-
blics. Confiern que la informacio publicada doni el coneixe-
ment necessari del SAF a les persones usuaries del serveiia
les persones responsables politiques de La Universitat,

Andreu Benet
Oirector del SAF
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Missio, visio, valors i objectius

Seruna institucio de referencia per a la Comunitat Universitaria i el seu entorn,
oherta a les seves inquietuds i necessitats de practica fisica i esportiva saluda-
ble, oferta a un preu el més baix possible perals estudiants i assequible per a
la resta de comunitat. Un Servei orientata la innovacia, a la internacionalitzacio
I a la sostenibilitat ambiental.

Un Uoc divertit iamical que vol contribuir al benestar de totes les persones que
venen a fer-hi qualsevol mena d'activitat.

Promoure la practica d'activitat fizsica entre la

Comunitat Universitaria i el seu entarn, oferint 1 PROYIMITAT 11 EFICACIA
un servei de qualitat adrecat a la formacia in- 2 PROFESS|OMALITAT 12 SOSTEMIEILITAT
tegral de les persones ia la millora de la seva 3 HOMESTEDAT 13 EMPATIA
qualitat de vida, contribuint a donar una imat- & FIABILITAT 14 ROL EDUCADOR
ge positiva de la Universitat, i col-laborar amb 5 DINAMISME 15 COMPROMIS AMEB EXCEL-LENGIA
departaments i centres del campus en la rea- & SOLIDARITAT 14 LIDERATGE
litzacio d'estudis en aquest ambit. 7 QUALITAT 17 PERSONALITZACIO
8 INCLUSIO-INTEGRAGID 18 ORIGINALITAT
? TRAMSPARENGIA 19 INNOVAGIO
10 Vor Ao DE SERVEI 20 EXCLUS VAT

Ordenafs segons la percepcio que en fenenles persones que
han respostl'enguests de qualifat.



ESPORTIUS
SOCIALS
ECONOMICS
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Fomentar la practica d'activitat Oferir diferents tipus d'activitat fisica se-

fisica entre els membres de la gans les darreres tendencies, la deman-
comunitat universitaria daiels interessos de la comunitat uni-
versitaria, incloent-hi les diverses moda-
O BJ E CTI U S Prurrjuure [ cunsulidar.e.Ls habits Fo mfaJn.tar la par‘ti;j— litats d'activitat, segnfns a3 seva finalitat i
actius i saludables mitjancant pacio ila formacio naturalesa: promocia, recreacio, salut i
la practica fisica i esportiva entre basica en 'esport, benestar i competicio.
ES PO RTI US la comunitat universitaria, per donant-li prioritat
tal de contribuir a la millora de enfront de 'esport tMillorar, conservar i mantenir les
la salut i qualitat de vida de les basat enel rendiment | installacions esportives de la UAB, adap-
persones i L'alta competicia. tant-les a les necessitats de la demanda.
Promoure la co- Ajudara la consolidacio de la docéncia |
rmunicacio social de la investigacid en l'ambit de 'activitat
mitjancant la fisica il'esport, posant els mitjans iles
. Waloraradequada- _ : . . L
practica de inztal-lacions esportives a disposicia de

ment l'entorn i Les

L'activitat fisica _ .
circumstancies per

les estructures universitaries responsa- 0 BJ E CTI U S

bles de la formacio i de la recerca.

Fromoure l'esportivitat millorar, adaptar o
| el sentit civic de tole- | implantarels progra- I . S 0 CIALS
rincia | de respecte en- Mes necessaris per Fomentar la identificacio de la practica
tre els diversos grups aconseguir els seus d'activitat fisica i esportiva com a font de
de practica esportiva objectius plaer, de diversid i de benestar personal i social.

Obtenir els recursos economics necessaris per al
manteniment i L'ampliacio dels programes d'activi-
tats i aspirar sempre a un nivell de qualitat alt en
la realitzacio d'aguests.

O BJ E CTI US Aconsequiruna majoraportacio de

recursos economics perpart de les

E C 0 N EJ M I CS entitats publigues i privades relaci-

onades amb la Universitat, mitjan-

Gestionar els recursos economics
amb criteris d'eficacia i d estalvi.

cant convenis i acords de patrocini Tendira l'obtencio d'una Farticipar en pro-
' implicacio econdmica grames i convenis
Consolidar Les estructures de finan- de les persones usuaries que tinguin com a
carent per aun desenvoluparme nt propera al valorde cost finalitat la millora
agil i eficac dels diversos progra- de les diferents activitats dels serveis que

mes d'activitat fisica i esportiva. | serveis dels programes. s'ofereixen.
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L'equip

RESPONSABLES D'AMBITS

o

DIRECCIO | : i
Andreu Benet Carme Garcia Merce Masnou Agusti Serra MANTENIMENT
DMINISTRACIO COMUNICACIO PrRODUCCIO | || |22 Remen Sontie
; o
O RESPONSABLES Filar Borrego Sonia Algar Aavier|sern Eduard Rovira

DE PROJECTES

* L'Assumpta Ratés s'ha
jubilat aguest mateix curs.

Matalia Calsina

Fosa Llobet
Aszumpta Rates*
Carles Siso
Jacobo Yeste

6)¢

COL-LABORADORS
D'AMBITS |
DE PROJECTES

David Asensio
Famon Cafadas
Albert Fernandez
tMelania Fortes
Susanna Gabardaos
Gahriel Manzano
Alex Piedras

Juanka Medina Mieves Aguado
Faloma Heredia

ONONO

ESTUDIANTS EM ESTUDIANTS ESTUDIANTS ESTUDIANTS
Kamiro Soriano PRACTIGUES TREBALL COL-LABORA PROMOTORS
Moelia Tarjuelo CAMPUS DORS y
N
(0
Llop [monitoratge d'activitats], Integral Rey i Fundacio Valldor? [manteniment], CLECE
ENTITATS [netejal], Altran [informatica), Teampartners [campus estiu], Ocispart i Padi Nautilus Dive
COL-LABORADORES Center [activitats puntuals], Servimas i VS Ibérica [vending]
J
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22 PERSONES 92 ACCIONS

FORMATIVES
IMPLICADES

136 1.188 HORES

PARTICIPANTS DE FORMACIO

PARTICIPACIO EN UN PROJECTE ERASMUS+H

EL SAF va ser convidat a participaren un projecte liderat per
la Universitat d Aachen [Alemanyal que té com a principal ob-
jectiu aconseguir que estudiants sedentaris passin a ser ac-
tius fisicament.

El projecte, anomenat ACE [Active Campus Eurnpel, es va
desenvoluparde forma simultania en 18 campus unive rsitaris
europeus.

La coordinacio del mateix va fer que es fessin tres reunions
de valoracio i posta en comu entre els serveis d'esport parti-
cipants, les dues primeres a Londres 1 a

Hivan assistir L'Agusti Serra, responsable tecnic del projecte,
i Carme Garcia, responsable de la Unitat d'administracio.

La darrera reunio es va celebrar al nostre campus i queda
pendent fer la de cloenda del projecte a Aachen.

14

FORMACIO PER A COL-LECTIUS ESPECIFICS

FORMACIO PER AL LLOC DE TREBALL: EINES BASIQUES

PREVENCIO, SEGURETAT | SALUT LABORAL DE LES PERSONES

FORMACIO EN LLENGUES
FORMACIO A MIDA.
FORMACIO INTEGRAL

FORMACIO PER A LA FUNCIO DIRECTIVA

INFORMACIO ESTRATEGICA
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Gent usuaria de les instal-lacions



Gent usuaria de les instal-lacions

Q0.0

5
-
o

Mitjana de persones
6 2 1 7 associades durant
[ |

el curs.

Els perfils de persona associada

m estudiants

47%

m dones = homes

PDI/PAS

m vinculats i externs

16%
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m <16

m 16-17
= abonaments = 18-21
familiars 23%
= abonaments m 22-25
individuals . 26-35
» 36-50
m >50

Altres modalitats d’us - Accessos i reserves

ENTRADES TIQUETS

FUNTUALS MEMS UALS 2016-2017 2017-2018 *%

AcCEssos 337.753 317.033 -6%

RESERVES | 23.415 (2017

PERSONES ABONADES
QUE RESERVEN

1.734 (2017)

Baixada respecte a Baixada respecte a les vendes del curs anterior. La justificacio pot venir del fet que aguests ti-
les vendes del curs guets mensuals s'havien arribat a vendre a tothom i aguest curs passat es va tornara restringir La
anterior. venda a estudiants | PD-FPAS que estiguessinala Universitat per un periode maxim de ¥ mesos.

18



Promocié de la practica esportiva



Promocio de la practica esportiva

Pe rio d es d 'a CCéS g rat ull.t ‘ Sols conviden les persaones abonades

FESTA Accés gratuita les instal-lacions fins DIA DE LA
MAJOR UAB ales 4 dela tarda. Mo es cantrolen DONA

els accessons.

Estudiants
de primer Estudiants | PDI-FAS
de Grau d'estada tempaoral

376 67

x: persones que aprofiten la promocio Xa = persones abonades que conviden

CONVIDA A LA Acces gratuit a les
403 instal-lacions fins a
VIDA SANA les 4 de la tarda.

1 40 Mo es controlen els accessos.

Acomplintla llei de proteccio de dades, no es

CONVIDA PER
EXAMENS

CONVIDA A
LAGOST

prenen dades de les persones convidades.

51 306.

20




Promocions per a diferents col-lectius

Per a ESTUDIANTS Pera TOTHOM Per a persones ABONADES

2.321, 833/ 684/

persones que les han aprofitat/

persones que les han aprofitat/ persones que les han aprofitat/

MATRICULA REGALAT

PORTA UN 1623
SAF AMIC

ACADEMICA

BENVINGUDA Y ¥4 ESTIU AL CONVIDA 306.

ALAUAB

SAE A LAGOST Moes prenen
dades de

guants han
convidat

VILA UNI- YINE PER MI
VERSITARIA ALESTIU

15

Ala memoria del curs passat
el nombre de persones no

CREDITS DUD vanser 151, ladada era dela

COMPES promaocio Convida a ['agost.
Les convidades wvan ser 324

PROJECTE PARES /
ACE MARES EEEE

ANUAL
prormocional SASa e

21



CAPTACIO TOTAL

De persones abonades
amb promocions

3.257

persones
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Activitats realitzades




Activitats realitzades

2017

SET

2017

OCT

Sessions del Metode Jornades d’Acollida dels estudi-
Feldenkrais® Autocons-  ants de 1r de Grau a les facultats.
ciencia a traveées del Warm participaren 9 jornades [2 en
moviment d'accés gra- format Firal i esva infarmaruns
tuit durant el mes 1.700 estudiants sobre la promaocio

de Benvinguda i el SAF.

Cursos d'iniciacio al me-  Competicions Intracampus

tode Pilates 419 persones (105 noies i 314 nais)

Futbol7 - 224 f Tennis - 3%
Badminton - 12 f Padel - 48
Basquet- 21/ Esquaix - 37

Volei-platja- 24

D persones

Jornada d'iniciacio a
L'Escalada

30 persones

Métode Feldenkrais® Autoconsciéncia a
traves del moviment
21 persones

Meétode Feldenkrais® Autoconsciencia a
través del moviment
4 persones

Festa Major UAB. Accés Jornada d'iniciacio a L'Escalada
lLiure al SAF fins ales 4. 30 persones

SAFDay: Zumba + Cycling
SAFNighttardor: ritmes Llatins +

2?3 persones
justdance 27 persones

24

Sessio d'iniciacio al Boxtraining

7 persones

UAB Games. Solidaritat amb la FAS.

208 persones: Tennis, 18 / Voleibol, 71/
e-esports, 154/ Futhol7, 223 f Badminton,
15 / Basquet, 80 f Esquaix, 3/ Padel, 55/
Quidditch, 32 / Rughi, 54 [ Activitats fitnes
[Zumba, Cycling, Risoterapia, logal, 170



2018

2018

Cursos d'iniciacio
al Boxtraining
¥ persones

Jornada diniciacio
a | 'Escalada
13 persones

Jornada d'iniciacio
a | 'Escalada
16 persones

Cursos del metode
Filates

16 persones

Cursa de la
UNIRUHN

648 persones
a4 noies | 344 nois

Jornada d'iniciacio
a | 'Escalada
18 persones

Cardioranquing
193 persones
398 participacions

Cursa UAB _
217 persones m
766 alacaminadaf 244 alacursa
#alacursa amb mobilitat reduida

SAFday Nadal: Cycling + crosstraining
63 persones

Jornada d'inicia-
cid al Boxtraining

SAFnight Enamo-
rats: Kizomba

10 persones 26 persones

Curs iniciacio a La
Matacio

Gent Activa + 55
pera PDOFAS

D persones 6 persones

Gampionats intracampus
81 persones [14 noies i 47 nois)

Metode Feldenkrais® Autoconsciencia a
traveés del moviment
27 persones

Dia de la dona

74 persones: 18 als tallers de Boxtrai-
ning, 2% als 2 tallers d*hipopressius 1 27
enles & sessions de forca en dones.

Campionats Gatalunya U niversitaris
[des del mes de novembre]

424 persones [183 noies i 241 nois|
Seleccions: 1ori3 plates
Individuals: 18 ors, 15 plates | 7 bronzes

25




2018

2018

r <
>

2018

2018

-
o
F

2018

>

Jornada diniciacio
a | 'Escalada
14 persones

Campionats Espanya Universitaris

50 persones (15 noies i 35 nois)

Jornada d'inicia- = Setmana Saluda-
cio al Boxtraining | ble i Sostenible
3 persones El SAF va organit-

zarun tallerde tai-
tei-txuan iuna ses-

siode Zmba ala
placa civica i al SAF
Seleccions: 11 | yn torneig de padel

Individuals: 6 ors, 12 plates i1 bronze fun tallerd’inicia-

Sortides competicions internacionals
11 persones [& noies i 3nois]
Arvers [7 naies i 1 nail | Twente [1 naoia i 2

Jornada d'iniciacio
al Boxtraining
¥ persones

XXIll Campus es-
portiu 1 Saludable

270 nois 1 noies

Sessio especial de
Zumba

30 persones

cio al badminton.
Tambe es va obrir
les instal-lacions de
forma Lliure fins a

_ les 4 de la tarda.
nais)

Sortides competicions internacionals
20 persones [? noies i 11 nais)
Beauvois

Sortides competicions internacionals
2 persones [Znois]
Coimbra

Campionats Europa paralimpics  Es wvan mantenir les activi-
2 persones [1 noia i1 noi] | tats de Virtual Cycling, Trai-
3 ors, 3 plates 1 2 bronzes | ning Flash i el serveid’En-

Oublin  trenament personal.

26
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Pa rticipaci6 en nombres
PARTICIPACIONS EN
ACTIVITATS 9.706

PARTICIPACIONS EN

ACTIVITATS 714
INFANTILS

MEMBRES DE

SECCIONS 264

ESPORTIVES

PARTICIPACIONS EN
COMPETICIONS <liAL:

27







Millores a les instal-lacions

NOUS PARQUETS A LA SALA DE FITNES | A
LA SALA RITME 1

DURAMT ELS WES0S DE DESEMBRE DE Z017 | GEMER
DE Z01&, S'HA FET EFECTIVA LUMNA SUBSTITUCIO DELS
PARGUETS DE LA SALA DACTIVITATS REITHME 1 | DE LA
SALA DE FITMES.

EL PARQUET DE LA SALA RITMES 1 ES UN PARGUET
DE TARIMA DE FUSTA MAS5I554 QUE INCORPORA LM
SISTEMA DE MIVELLAMEMT | AMORTIMEMT PER A PRO-
TEGIR LES ARTICULACIOMNS DE LES PERSOMES QLIE HI
Far ACTIVITATS.

EL PARGQUET DE LA SALA DE FITWES, D'ALTRA BAMDA,
INCORPORA LIN PAVIMENT AMTILLISCAMT.

ADEQUACIO DE L'ENTRADA A LES INSTAL-LACIONS

SHA COL-LOCAT UM PAMMELL LUMIMNGS AMB ELS VALORS DEL SAF | UMNA NOVA CATIFA INSER-
TA AL TERRA, QUE MO LLISCA | QUE ES DE FACIL NETEJA PERQUE ESTA FETA AMB LAMINES
D ALURMINI EXTRAIBLES.

MOU YESTIDOR PER A IN-
FANTS | PARES/MARES

Oh HI HAMIA L'ESPAI DE RELAX
S5'HA IMNSTALLAT UN YESTIDOR,
SEMSE DUTXES, PER A QUE ES
PUGLIN CANVIAR A L'HORA PA-
RES O MARES AMEB INFAMTS.
[NCORPORA  ARMARIETS | UM
CAMNYIADOR IMNFAMTIL.




ADEQUACIO DELS ESPAIS D'ESTUDI

ELS ESPAIS D'ESTUDI DE LA PLANTA 7 DE
L'EDIFICI CEMTRAL S'HAMN ADEQUAT AMEB
TALILES ELECTRIFICADES QUE AFAVOREIXEM
L'l)S D'ORDINADORS PORTATILS

RENOVACIO A L'EDIFICI
POLIESPORTIU

S HAM CAMVIAT TOTES LES PORTES DELS
VESTIDORS | S'HAMN SANEJAT | VERNISSAT
ELS BAMCS DE FUSTA QUE HI HA, AlXi
COMELS DEL PASSADIS | TAMBE LA PER-
GOLA EXTERIOR. A L'EXTERIOR TAMBE
5'HA APROFITAT PER FER LM AJARDINA-
WMEMT, ARRAM DE L'EDIFICI,

NOVES MAQUINES A LA SALA FITNES

ES VAN INCORPORAR NOVES MAQUINES & LA SALA EN REMTIMNG:
2 CARDIOVASCULARS DE LA MARCA TECHNOGYR: 3 CINTES DE
CORRER, & EL-LIPTIQUES | 2 ESCALADORS

NOVES BICICLETES A LA SALA CYCLING

40 BICIS AMB POTEMCIOMETRE | SUBJECTES AL

PROGRAMA GROUP CYCLING QUE PERMET GAM|-
FICAR LES SESSIOMS | REGISTRAR LES SESSI0MS
| EL REMDIMEMT DELS USLARIS EM LINA APP

ALTRES MILLORES A L'EDIFICI CENTRAL

S HAMN SUBSTITUIT LES ESTRUCTURES METAL -LIQUES DELS
VIDRES DEL PASSADIS DE L'EDIFICI CENTRAL, FEMT DE MIT
LA FEIMA PER MO DESTORBAR EL DIA A DIA DEL SAF,

= HARM SAMEJAT LES ESQOUERDES | S'HAMN PINTAT LES PA-
RETS DELS ESQUAIXOS | DE LA SALA BOXTRAIMIMNG A LA QLE
S'HA AFEGIT UM MURAL DE GRAMNS DIMEMSIONS
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SAF saludable

Mitjana

Persones participants lUsos fets a les sessions segsions/setmana

148

é 1.651 * 707

tats
des

VI

irigi

31% s 56 48 %,

Respecte a les 27 Mitjana de nivell
persones que d'ocupacid de

accedeixen al SAF les sessions

Act
D

Sessions de Training

Accessos sala fitnes
Flash / setmana

28%

Respecte al total 41 Sessions de Virtual

d'accessos al SAF Cycling / setmana

v

Usos fets a
les sessions

V
4.138 NN 1 7.0

accedeixen al SAF

14

Persones que han ac-

&
p— cedit a la sala fithes
-
O

Assessorament

32



Acclons

Perszones participants

Persones participants Cursos

Les accions del MOU-TE A LA FEINA &5 fan dins de les activitats
de la UAB SIS 1 els cursos de SALUT DE L'ESQUENA &5 fan en
col-laboracid amb LArea de Formacié de la UAB.

Persones participants




Escoles
Professorat

esportives

Hores lectives

Badminton / Futbol Inscripcions
Matacio / MNatacié
artistica / Natacio

de nadons
Padel/ Ritmica
DE 04 16 ANYS Tennis / Esquaix

Escoles

Participants

270

esportiu i saludable

Campus

Firs a T4 aMYS

Seccions Fersones

IVeS

m Inscrites
o
S 5 264
8 g Badminton / Basquet
Esquaix/ Rughi
Q W Tennis i Padel
U O Volei i Volei-platja
UBERTES 4
TOTHOM
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SAF solidari

Amb la Comunitat

taria

universi

ALUMNES EN PRACTI-
QUES DE FACULTATS

ALUMNES DE
TREBALL CAMPUS

ALUMNES
COL-LABORADORS DE

LA BOSSA DE LA UNITAT
DE DINAMITZACIO
COMUNITARIA

Hores ENTRENAMENTS
CLUBS ESPORTIUS UAB

HORES PRACTIQUES
D'’ALUMNES CIENCIES
DE LEDUCACIO




Amb la Fundacio

Amb U'entorn

REFUGIATS

AL CAMPUS

Fersones
apuntades

Diners aportats 3 995 €
a la FAS -

Autonoma Solidaria

TREBALLS EN

per |'esglerosi malitiple .

BENEFICI DE LA
COMUNITAT 2

wwW.fem.es

g 2 Pers;:lndes
apuntades
E— 74
= Metres nedats 54.9 25
&
o 2
"

ES va CELEBRAR ENTRE SETMANA

519 /e
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SAF sostenible

CONVEN| ENERGIA VERDA
EL SAF DISPOSA D'UNA CALDERA DE BIOMASSA,

EMGUANY S'HA SIGNAT UM CONYEN| D'EXPLOTACIO D' AQUESTA INS-
TAL-LACIO EMTRE EL SAF-UAB | EL COMNSELL COMARCAL DEL WA-
LLES OCCIDEMTAL, PEL QUAL L'EMPRESA ADJUDICATARIA EXPLOTA
AQUESTA INSTAL-LACIO, EM FA EL MANTEMIMENT | EL SEGUIMENT A
FI DE YEMDRE EMERGIA, QUE EL SAF-LUAR COMPRA SEGOMS EL
COMNVEMI ACORDAT. EL SAF FOMENTA Al L'US DE LES EMERGIES
REMOVABLES ALHORA QLE INCORPORA MOVES INSTAL-LACIOMNS DE
ULTIMA GEMERACIO SEMSE HAYER DE FER CAP INVERSIO IMPORTANT,
JA QUE EL CONVENI ES DE LLARGA DURADA.

nsa

LAUDACIA DEL
COMEIXEMENT

AR

DESHUMECTADORA EDIFICI PISCINA
AQUEST APARELL SIGNIFICA UN ABANS | UN DESPRES EM L'AMBIENT DE LA PISCINA.

EL MOU EQUIP EMS PERMET COMTROLAR TEMPERATURA | HUKMITAT DE L AMEBIENT DE PIS-
CINA . OPTIMITZANT EL SISTEMA | PRIORITZANT L'EFICIEMGIA EMERGETICA AME L'AMBIENT
EXTERIOR | ELS SISTEMES DE RECUPERACIO D'EMERGIA QUE EMS PERMETEM UTILITZAR
ELS EXCEDEMTS PER ESCALFAR L AIGLA DE LES PISCIMES.
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Presencia a les xarxes socials

U g P

B

40



Presencia a les xarxes socials

5.666

SEGUIDORS
OCTUBRE 2018

2 VISUALITZACION
Tu he OCTUBRE 2018
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Opinio de les persones usuaries
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Enquesta de SATISFACCIO

INIO de les persones usuaries

8,60

8,40

8,20

8,00 |—

7,80 -

7,60 -

7,40 -

7,20 -

7,00 -

6,80 -

6,60 -

6,40 -

L'enquesta de satisfaccio que fem anualment té un nivell de
confianca del 95% 1 es passa a una mostra de 150 persones
abonades al SAF, triada en funcio dels perfils, edat | sexe.

8,32 2014 w2015 w2016 w2017 2018

751

BLOC | BLOC OFERTA o II.OCSITBMCCIO- ? -IIIJAIADI
PERSONAL INSTAL-LACIONS ACTIVITATS | IMATGE SAF GENERAL SATISFACCIO
I MATERIAL SERVEIS
Entots els blocs, llevat del de Personal, es dona una petita davallada que s'analitzard en una nova
sessio de Phillips 66, amb participacia del personal del SAF per tal de mirar de trobaraccions que

ens permetin millorar els items pitjor valorats, que queden reflectits en la propera pagina.
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TOP TEN 2018

mitjana

PITJORS 2018 mitjana

S e
DI
St e b
[

Sielvalor de l'item es de color vermell vol dir que la puntuacio és mes baixa que la de U'any

anterior. Siés de colorverd val dir que ha millorat respecte a l'enguesta de 2017

Partint dels items pitjorvalorats en
'enguesta de satisfaccio esvanor-
ganitzar sessions de treball amb
personal del SAF iamb persones
que sonusuaries del servei i que van
mostrar-se d'acord en formar part
del que es va anomenar el Consell
de persones usuaries.

Eswva treballar amb la técnica
Fhillips &6 i els resultats de les tro-
bades s'han anat implementant,
sentaquest un precedent que tindra

usuaries

continuitat en els propers cursos.

Consell de persones

44

Treball en FOCUS grups

Coma part de les practigues curriculars, una
estudiant de Ciencies Politiqgues i Sociologia va
organitzar un Focus Grup persaberquins punts
de millora hi havia en el nou programa Eras-
mus+ Active Campus Europe.

Els resultats del Focus Grup van constatar La
bona acollida que havia tingut el programa.



2017-2018

Mombre d'en-
questes rebudes

% respecte a
naoves abonades

Respostesper 16 % PAS-FDI

col-lectius

159 % altres

Respostes per
SEXE

94,8 % dones
45,2 % homes
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2016-2017

479

14,6%

15, 7% FAS-FDI
WL e 63, 7% estudiants

20, 7% altres

53% dones
47% homes

FESHRRIBAR LA TEVA VEDTAL DIRECTOR DEL SAF

Aportacions

Plataforma

ue s'han fet

2015-2014 De 0 a10 punts Al s 2016-2017 2015-2014
mitjana
475
Yaloracia pri- 7,91 7.63 i
mers 20 dies
14 %
Yaloracid tracte 754 767 7,65
recepcionistes
15,4% PAS-PDI
60,4% estudiants Yaloracid tracte 7.60 7.50 7.50b
tacnics espontius
24.2% altres
Recomanaries el | R s o7 7% Sl 26,6% 51
SAF
48 7% dones 1.3 % NO 2,3% NO 3.4% NO
90,3% homes

La pagina web te un apartat, la plataforma OPINA, que permet
a les persones usuaries fer suggeriments, queixes o felicitar
el SAF pels seus serveis | per les activitats que arganitza.

45

Suggeriments

La mitjana de dies en donar resposta ha
augmentat una mica respecte al curs pas-
sat, passantde 8 a 7 dies.

_ 221 d'aquestes aportacions fetes per les
Lueixes

124

Felicitacions

114

persones usuaries tenen relacio amb Acti-
vitats i Serveis i 34 son de l'ambit del Man-
tenimentide la Logistica.

Les aportacions han augmentatun 33 %
en relacid al curs anterior. Els suggeri-

mentsun 21 %, les queixes un 38 % iles
felicitacions un 30 %




Pressupost 2017

.....




Pressupost 2017

El model pressupostari del SAF es basa enlobjectiu final d'autofinancar-se enun 75%.

L'aportacio que fa la UAB al pressupost anual possibilita una reduccio de la quota d'abonament
pera persones gue pertanyen a la Comunitat Universitaria.

Despeses de funcionament i

Ing ressos per conceptes de millora d'instal-lacions
213.000

452.050 —_

= Abonaments

210.500 —. é'Parsonal — 1.000.000
m Generals
= Generals
» Programes
, ® Aportacio UAB = Programes
334.900 — 1.746.500

1.530.950 —

Despres del tancament pressupastari, constatem que el SAF ha aconsequit superar objectiu previst. S'ha autofinancat en un 83 53%.
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