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Presentacion (1)

Toda organizacion institucional grande requiere dotarse de un asesoramiento juridico de
calidad. En este sentido, para dar cumplimiento a sus funciones, el Gabinete Juridico tiene
una vocacion ambivalente. Debe ser capaz de gestionar con solvencia los retos diarios de la
gestion institucional y, al mismo tiempo, debe estar en disposicion de advertir los cambios del
entorno y anticipar escenarios futuros y estrategias de manera proactiva e innovadora.

A través de esta carta de servicios, el Gabinete Juridico se dota de un instrumento
organizativo que define su razén de ser y que identifica los servicios que presta a la
Universidad y los compromisos que asume con la institucion y los usuarios del servicio.
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Presentacion (2)

Dada la vocacion de servicio al usuario del Gabinete Juridico, regularmente se hara el
seguimiento de los indicadores de calidad. Se mantendra una actitud comprometida a servir a
nuestros usuarios, a escucharlos y a tener en cuenta sus demandas, sugerencias, criticas y
propuestas.

Pedro de Alcantara-Garcia Briones
Jefe del Gabinete Juridico
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Ambito de actuacién y datos organizativos (1)

El Gabinete Juridico es una estructura administrativa de la UAB que desarrolla las funciones
de asesoramiento juridico a los 6rganos de gobierno, direccién y gestion de la Universidad,
asi como a las unidades y servicios administrativos de la UAB, y lleva la direccion letrada de
los procedimientos judiciales para su defensa jurisdiccional.

Desde el punto de vista organico, depende de la secretaria general y, desde el punto de
vista funcional, de la Gerencia.
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Ambito de actuacién y datos organizativos (2)

Informacioén de contacto

Gabinete Juridico

Universitat Autonoma de Barcelona

Edificio A, plaza Académica, 08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés)
Teléfono 93 581 11 13

g.juridic@uab.cat

U AB Universitat Autonoma
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Mision y valores (1)

La mision del Gabinete Juridico es la de
dar seguridad juridica a la institucion vy
contribuir a hacer que la actividad
universitaria sea mas justa, equitativa y
respetuosa con las personas por medio
del asesoramiento juridico a los 6rganos
de gobierno y gestion y la direccion
letrada de los procedimientos judiciales.
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Mision y valores (2)

De acuerdo con la mision del Gabinete Juridico y con las funciones que desarrolla, los
usuarios del servicio se concretan en las siguientes personas:

* Presidentes y secretarios de los 6rganos colegiados de gobierno, de direccion, de
gestion y de participacion de la sociedad en la Universidad

« Titulares de los érganos unipersonales de gobierno, de direccion y de gestion

»  Otros cargos académicos

+  Miembros del equipo de gerencia

« Jefes de area

* Administradores de centro

« Jefes de oficina y de gabinete

+ Jefesy directores de servicio

+ Jefes de unidad y de administracion

»  Gestores responsables de ambitos
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Misidon y valores (3)

Los valores que inspiran la actividad del Gabinete Juridico se basan en los principios de
legalidad, objetividad e imparcialidad, encaminados a dar calidad en el asesoramiento
juridico mediante la colaboracién y la vocacion de servicio con las otras estructuras de la
Universidad.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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¢, Qué ofrecemos? (1)

» Asesoramiento juridico: asistencia, apoyo y orientacion legal, tanto de manera verbal
como por escrito, a través de:

» Redaccion de informes juridicos
* Resolucién de consultas juridicas
* Revision juridica e informe de documentos que formen parte de procedimientos
administrativos de los tipos siguientes:
* Normativas
« Convenios y contratos
* Propuestas de resolucion de recursos en primera instancia
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¢, Qué ofrecemos? (2)

« Redacciéon de documentos que formen parte de procedimientos administrativos.
Elaboracion, asistencia y apoyo de los procedimientos siguientes:
* Redaccion de propuestas de resolucion de recursos de alzada y de reposicion
(PTGAS, PDI y alumnado)
+ Expedientes de responsabilidad patrimonial
« Asistencia y apoyo a los expedientes informativos y disciplinarios
» Instruccion y gestion de la inscripcion registral del patrimonio inmobiliario
»  Secretaria de 6rganos colegiados de gobierno de la Universidad
« Informacion a los 6rganos de gobierno de las disposiciones de caracter general
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¢, Qué ofrecemos? (3)

« Direccion letrada de los procedimientos judiciales. Preparacion y direccion letrada de los
juicios para la defensa de la UAB en via jurisdiccional y coordinacion de las actuaciones
gue se siguen ante la Administracion de justicia y otros érganos institucionales del Estado
o la comunidad autbnoma.
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Derechos y deberes (1)

Tenéis derecho a...

Los usuarios del Gabinete Juridico tienen los siguientes derechos:

»  Obtener respuesta sobre los servicios del catalogo que soliciten.
«  Ser informados sobre el estado de la tramitacion de los servicios del catalogo que hayan

solicitado.
« Participar en encuestas de satisfaccion y ser informados de los resultados de las

encuestas y de las evaluaciones y mejoras que se emprendan.
«  Ser atendidos con un trato respetuoso por parte de los miembros del Gabinete Juridico.
« Todos los derechos garantizados por la legalidad vigente.
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Derechos y deberes (2)

Tenéis el deber de...

Los usuarios del Gabinete Juridico tienen los siguientes deberes:

« Solicitar los servicios del Gabinete Juridico con una antelacion que permita resolver la

cuestion en un tiempo suficiente.
« Facilitar la informacion y la documentacién que sea necesaria para resolver el servicio

solicitado.
«  Tratar con respeto a los miembros del Gabinete Juridico.

« Todos los deberes exigidos por la legalidad vigente.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Normativa aplicable

 Ley organica 2/2023, de 22 de marzo, del sistema universitario (LOSU)

+ Estatutos de la UAB, aprobados por el decreto 237/2003, de 8 de octubre

e Ley 39/2015, de 1 de Octubre, del procedimiento administrativo comuin de las
administraciones publicas

 Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico

« Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Cataluiia

« Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen

gobierno

El resto de disposiciones legales de aplicacion se pueden encontrar en la pagina Creacio |
govern de la universitat (en catalan).

U A Universitat Autonoma 20
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-7500
https://dogc.gencat.cat/es/document-del-dogc/index.html?documentId=321873
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10565
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-13313
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-13313
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2013-12887
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/normatives/creacio-i-govern-de-la-universitat-1345668305708.html

Mecanismos de participacion

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Mecanismos de participacion

Los usuarios del Gabinete Juridico pueden comunicarse con este para dar su opinion o
valoracion de los servicios prestados o para hacer sugerencias o quejas. La presentacion de
estos tipos de comunicaciones no tiene en ningun caso la consideracion de recurso

administrativo.

Estas comunicaciones se pueden hacer llegar por las vias siguientes:
a) De forma presencial en el Gabinete Juridico, por correo electrénico o por teléfono.

b) Mediante el canal Opina UAB: https://opina.uab.cat.
c) Con las encuestas de valoracion del servicio que se lleven a cabo.

U A Universitat Autonoma 22
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https://opina.uab.cat/

Compromisos e indicadores de
calidad segun el servicio

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (1)

Compromisos

Asesoramiento juridico:

 Redactar los informes juridicos no complejos en el plazo de 10 dias habiles, y los
informes juridicos que tengan mas complejidad en el plazo de 20 dias habiles.

 Resolver las consultas juridicas no complejas en el plazo de 3 dias habiles, y las
consultas juridicas que tengan mas complejidad en el plazo de 7 dias habiles.

«  Hacer la revision juridica y emitir un informe de las propuestas de normativas en el plazo
de 15 dias habiles.

« Hacer la revision de convenios de colaboracién institucionales y resolver dudas sobre
contratos administrativos en el plazo de 5 dias habiles.

U A Universitat Autonoma 24
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Compromisos e indicadores (2)

Compromisos

Revisar las propuestas de resolucion de los recursos en primera instancia en el plazo de
5 dias habiles.

Redactar las resoluciones no complejas en el plazo de 3 dias habiles, y las resoluciones
gue tengan mas complejidad en el plazo de 10 dias habiles.

Redactar las propuestas de resolucion de los recursos de alzada de PTGAS, PDI y
alumnado reduciendo en un 10 por ciento el plazo legal de 3 meses.

Redactar las propuestas de resolucidén de los recursos de reposicion de PTGAS, PDIl y
alumnado reduciendo en un 10 por ciento el plazo legal de 1 mes.

Redactar e instruir los expedientes de responsabilidad patrimonial reduciendo en un 10
por ciento el plazo legal de 6 meses.

U A Universitat Autonoma 25
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Compromisos e indicadores (3)

Compromisos

« Dar asistencia y apoyo a expedientes informativos reduciendo en un 10 por ciento el
plazo legal establecido.

« Dar asistencia y apoyo a expedientes disciplinarios de PTGAS y PDI reduciendo en un
10 por ciento el plazo legal establecido.

« En desarrollo de la labor de secretaria de Organos colegiados de gobierno de la
Universidad, revisar la documentacion de las comisiones del Consejo de Gobierno en el
plazo de 2 dias habiles.

« Informar a los 6rganos de gobierno en el plazo de 20 dias habiles de las disposiciones de
caracter general que se publiquen.

U A Universitat Autonoma 26
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Compromisos e indicadores (4)

Compromisos

Direccién lletrada de los procedimientos judiciales:

Obtener sentencias favorables a la Universidad en los procedimientos judiciales en los que
la UAB sea parte procesal.

Satisfaccion de los usuarios:

Obtener una puntuacion minima de 3 sobre 5 en los puntos 2 (Valoracién de la claridad de la
respuesta) y 4 (Valoracion del trato personal recibido) de la encuesta de satisfaccion.

U A Universitat Autonoma 27
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Compromisos e indicadores (5)

Indicadores

Servicio

Compromiso

Indicadores

Redaccioén de informes
juridicos

Redactar los informes juridicos no
complejos en el plazo de 10 dias habiles,
y los informes juridicos que tengan mas
complejidad en el plazo de 20 dias
habiles.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

Resolucion de
consultas juridicas

Resolver las consultas juridicas no
complejas en el plazo de 3 dias habiles, y
las consultas juridicas que tengan mas
complejidad en el plazo de 7 dias habiles.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (6)

Indicadores

Servicio

Compromiso

Indicadores

Revision juridica e
informe de normativas

Hacer la revisién juridica y emitir un
informe de las propuestas de
normativas en el plazo de 15 dias
héabiles.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

Revision de convenios
de colaboracion
institucionales y
resolucion de dudas
sobre contratos
administrativos

Hacer la revisibn de convenios de
colaboracion institucionales y resolver
dudas sobre contratos administrativos
en el plazo de 5 dias habiles.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

U A Universitat Autonoma
de Barcelona

29




Compromisos e indicadores (7)

Indicadores

Servicio

Compromiso

Indicadores

Revision de propuestas
de resolucion de
recursos en primera
instancia

Revisar las propuestas de resolucion de
los recursos en primera instancia en el
plazo de 5 dias habiles.

75 % de las entregas dentro del

plazo maximo

Redacciéon de
resoluciones

Redactar las resoluciones no complejas
en el plazo de 3 dias habiles, y las
resoluciones gue tengan mas
complejidad en el plazo de 10 dias
habiles.

75 % de las entregas dentro del

plazo maximo

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (8)

Indicadores

Servicios

Compromisos

Indicadores

Redaccion de
propuestas de
resoluciéon de recursos
de alzada de PTGAS,
PDI y alumnado

Redactar las propuestas de resolucion
de los recursos de alzada de PTGAS,
PDI y alumnado reduciendo en un 10 %
el plazo legal de 3 meses.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

Redaccion de
propuestas de resoluciéon
de recursos reposicion
de PTGAS, PDly
alumnado

Redactar las propuestas de resolucion
de los recursos de reposicion de
PTGAS, PDI y alumnado reduciendo en
un 10 % el plazo legal de 1 mes.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (9)

Indicadores

Servicio

Compromisos

Indicadores

Redaccion e instruccion
de expedientes de
responsabilidad

patrimonial

Redactar e instruir los expedientes de
responsabilidad patrimonial reduciendo
en un 10 % el plazo legal de 6 meses.

75 % de las entregas dentro del

plazo maximo

U AB Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (10)

Indicadores

Servicio

Compromiso

Indicadores

Asistencia y apoyo a
expedientes informativos

Dar asistencia y apoyo a expedientes
informativos reduciendo en un 10 % el
plazo legal establecido.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

Asistencia y apoyo en
expedientes disciplinarios
de PTGAS y PDI

Dar asistencia y apoyo a expedientes
disciplinarios de PTGAS vy PDI
reduciendo en un 10 % el plazo legal
establecido.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Compromisos e indicadores (11)

Indicadores

Servicio

Compromiso

Indicadores

Secretaria de 6rganos
colegiados de gobierno
de la Universidad:
revision de la
documentacion de las
comisiones del Consejo
de Gobierno

Revisar la documentacibn de las
comisiones del Consejo de Gobierno en
el plazo de 2 dias habiles.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

Informacion a los
organos de gobierno de
las disposiciones de
caracter general

Informar a los 6rganos de gobierno en
el plazo de 20 dias habiles de las
disposiciones de caracter general que
se publiquen.

75 % de las entregas dentro del
plazo maximo

UA

de Barcelona

Universitat Autonoma
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Compromisos e indicadores (12)

Indicadores

Servicio

Compromisos

Indicadores

Direccion letrada de los
procedimientos judiciales

Obtener sentencias favorables a la
Universidad en los procedimientos
judiciales en los que la UAB sea parte
procesal.

75 % de sentencias favorables a
la UAB .

Satisfaccion de los
usuarios

Obtener una puntuacién minima de 3
sobre 5 en los puntos 2 (Valoracion de
la claridad de la respuesta) vy
4 (Valoraciéon del trato personal
recibido) de la encuesta de satisfaccion.

Puntuacion de 3 sobre 5 en los
puntos 2 y 4 de la encuesta de
satisfaccion

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Vias de reclamacion y medidas de enmienda

Los usuarios del Gabinete Juridico pueden presentar reclamaciones por los incumplimientos
de los compromisos asumidos en la carta de servicios mediante el canal Opina:
https://opina.uab.cat. La presentacion de una reclamacion por el incumplimiento de los
compromisos asumidos en la carta de servicios no tiene la consideracion de recurso
administrativo y estos incumplimientos tampoco daran lugar a responsabilidad patrimonial.

Las personas que presenten una reclamacion recibiran a través del canal Opina, en un plazo
no superior a 15 dias, un escrito de explicacion o disculpa donde también se informara, en su
caso, de las medidas adoptadas para enmendar la actuacion en el servicio prestado.
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Aprobacidn, actualizacion y seguimiento (1)

Esta carta de servicios ha sido revisada y validada por una comision mixta, integrada por
representantes del Gabinete Juridico, por usuarios del servicio y por personal del Area de
Transformacion Digital y Organizacion.

La Comisién de Calidad de la UAB, por delegacion del Consejo de Gobierno, ha aprobado la
carta de forma definitiva en fecha 12 de diciembre de 2023.
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Aprobacidn, actualizacion y seguimiento (2)

Esta carta se actualizara por lo menos cada dos afios o siempre que haya cambios en los
servicios que se prestan u otras modificaciones sustanciales.

El procedimiento que se sigue para la actualizacion es el mismo que para la aprobacion.
A nivel interno, desde el Gabinete Juridico se realiza un seguimiento continuo del grado de

cumplimiento de los compromisos y se presenta un informe de los resultados a la Comision de
Calidad de la UAB por lo menos cada dos afios.
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