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INTRODUCAO

Pensar a informdtica como recurso que propicia um aumento de eficiéncia e qualidade na formagéo de for-
madores € vincular-se a uma realidade moderna de educagdo. As institui¢des de ensino superior devem ter
um papel importante, sobretudo em modalidades de ensino a distancia (EAD) como complemento ao sis-
tema tradicional de ensino.

A investigacdo sobre modalidades formativas no ambito do EAD constitui um campo com ainda muito
para explorar. Para além de ultrapassar distancias, as suas numerosas potencialidades merecem estudos
aprofundados, nomeadamente sobre as mais valias que trazem face aos métodos tradicionais. Rever a for-
magcdo ndo sé quanto a preparacdo dos formandos para a sua incorporacdo na sua futura pratica docente,
mas também nas metodologias especificas do processo de formacgao, introduzindo a inovagdo proporcio-
nada pelas TIC, constitui um imperativo incontornével.

Um sistema de formacdo em rede constitui uma nova faceta de informadtica educativa, especialmente quan-
do se trata de utilizar o computador como mecanismo de formag¢ado individual, auténoma e adaptada as
necessidades de cada um, mas também cooperativa, permitindo a interac¢do entre os formandos e entre o
formando e o formador, com partilha de experiéncias, discussio e entreajuda.

Nesta investigagdo, propusemo-nos analisar as condi¢des que proporcionem a implementacio eficaz de
uma estratégia de trabalho de formacao de formadores em rede, criando materiais e estudando formas de
comunicag¢do e de discussdo de resultados e respectivos instrumentos de avaliacido. Foram objectivos espe-
cificos deste trabalho a identificacdo das principais vantagens, desvantagens e dificuldades associadas a pro-
cessos de formagdo em rede e a tentativa de perspectivar a formagdo de professores num novo paradigma.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO
As TIC permitem diversificar as modalidades de formacdo presencial e a distancia. A flexibilidade, o apoio

e o feedback dos instrutores, a abundancia de informacao, o acesso a maiores recursos, principalmente para
estudantes em localidades mais isoladas geograficamente, sdo algumas das vantagens do EAD. Elas pode-
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rdo contribuir para uma mudanca de paradigma na formacdo em geral, permitindo a intercomunicacdo, a
geracdo e troca de grandes quantidades de informacio e a construcio, aquisi¢do e disseminagao do conhe-
cimento. O computador € o principal suporte para interagir, cooperar, compartilhar mensagens e arquivos.
O uso das TIC na escola tem evidenciado a necessidade de repensar questdes relacionadas com a aprendi-
zagem e com a pratica do professor nomeadamente, como integrar as diferentes tecnologias numa pers-
pectiva diddctica. As TIC permitem o acesso a materiais didécticos e a especialistas de determinadas maté-
rias, independentemente da hora e lugar, facilitando a actualizagdo de professores. Neste sentido, o profes-
sor terd de assumir uma postura de aprendente que partilha com os seus pares, com os alunos e com a
comunidade em geral a busca de saberes através de redes de conhecimentos.

E consensual que o pensamento reflexivo é essencial na actividade docente. As novas tendéncias de for-
macao de professores partem deste pressuposto, incluindo, de uma forma ou de outra, a reflexdo como ele-
mento estruturador (Schon, 1992; Alarcdo, 1996). Reflectir criticamente sobre o contetido a ensinar, sobre
as suas proprias praticas e sobre o que € o ensino e a aprendizagem pode levar a alteracdo de crencas e con-
cepcdes sobre 0 ensino e criar uma nova visdo do préprio sistema educativo.

O EAD permite a implementacdo de um modelo pedagégico cooperativo, dando ao formador a oportuni-
dade de comparar o seu pensamento com o dos outros, estimulando, assim, o raciocinio critico e desenvol-
vendo capacidades de investigacdo, reflexao e auto-reflexdo sobre toda a sua pratica educativa. Como refe-
re Alarcdo (1996), “a experimentagio e a reflexdo sdo elementos auto-formativos que levam a uma con-
quista progressiva de autonomia e descoberta de potencialidades”.

A planificacio das actividades pode também ser benéfica para o incremento de capacidades de reflexao,
de tomada de decisdo e autonomia. Surge como um elemento abrangente que ajuda a desenvolver todos
os aspectos considerados essenciais na formacao inicial, além de responsabilizar o professor pelas suas deci-
sdes e pratica educativa. O desenvolvimento da metacogni¢do sobre a planificacio levard provavelmente a
uma melhor compreensao deste processo e, consequentemente, para a melhoria do desempenho e para o
aumento da motivac¢do intrinseca relacionada com a tarefa. Segundo Baylor (2002), o uso das TIC na for-
macao inicial, nomeadamente na elaboracdo de planificagdes, “permite que os estudantes determinem o
nivel e a quantidade da ajuda que necessitam, levando a que o desenvolvimento de competéncias de pla-
nificacdo e de reflexdo se desenvolvam de forma progressiva e ao ritmo de cada um”. A vantagem da pla-
nificacdo em rede reside na possibilidade de os formandos poderem reflectir entre si e com o orientador
nos objectivos educacionais pretendidos e na melhor forma de os atingir perante as caracteristicas dos seus
alunos.

O modelo que nos propusemos implementar em rede constitui uma proposta de intervencdo ao nivel da
formagao inicial. Permite trabalho cooperativo que pode ser desenvolvido dentro de um modelo reflexivo,
tal como Schon (1992) o preconiza, e atende as orientagdes da didactica das ciéncias.

2.0 MODELO DE FORMACAO EM REDE

O modelo de formag¢do em rede consistiu na constituicio de uma comunidade online que envolveu alunos
estagidrios da licenciatura em Ensino da Fisica e da Quimica da Universidade dos Acores e respectivos
orientadores das escolas de diversas ilhas do Arquipélago e um orientador da Universidade (que desem-
penhou, simultaneamente, o papel de investigador). A rede utilizou o correio electrénico como o principal
meio para a comunicagdo e para a transmissdo de contetdos (temas, problemas, simulagdo de experiéncias
de laboratério, etc.).

Tentou-se sempre estimular o intercaimbio de estratégias, opinides, resultados, via rede, entre os formandos,
e a discussdo entre diferentes grupos sob a coordenacdo do orientador/investigador. Com esta finalidade,
o coordenador introduzia regularmente na rede textos sobre diferentes temas especialmente redigidos para
estudo/reflexdo, propondo tarefas cuja realizacdo era partilhada por todos. Promoveram-se sessdes de
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video-conferéncia para discutir estratégias, aproveitando-se também para colmatar a falha de recursos
materiais de algumas escolas (Caldeira & Gomes, 2002).

Em complemento a rede realizaram-se semindrios onde os formandos apresentaram trabalhos e discutiram
diversos temas. Devido a dispersdo geogréfica, nem todos puderam acompanhar os semindrios em regime
presencial. Promoveu-se, por isso, a utilizacdo da sala de conversa (chat). Esta constituiu uma experiéncia
nova para os alunos estagiarios, uma vez que, em contexto de formacao, a actividade desenvolvida foi pla-
nificada como qualquer outra.

Os resultados da avaliacdo de um estudo piloto permitiram corrigir alguns aspectos do modelo. Neste
modelo teve-se a preocupacdo de clarificar os objectivos, o agendamento das tarefas e os métodos de tra-
balho, uma vez terem sido considerados factores fundamentais para o bom funcionamento de todo o pro-
cesso. A criacdo de um grupo no servidor Yahoo, para além de permitir enviar mensagens, introduziu mel-
horias pois permite arquivar documentos, possui uma agenda organizadora de actividades, uma lista de
todas as mensagens enviadas, um suporte para o langcamento de questdes de escolha multipla e ainda uma
sala de chat, entre outros (Gomes & Caldeira, 2004).

Para promover uma maior pratica reflexiva foi pedido aos estagidrios que elaborassem e partilhassem via
rede registos do seu quotidiano profissional. Foi-lhes também solicitada a construcao de um portfolio elec-
trénico (webfolio) em que descrevessem e analisassem experiéncias significativas. Deveria incorporar uma
série de tarefas reflexivas (reflexdes sobre o seu percurso académico, registos quotidianos e de aconteci-
mentos significativos, expectativas, anélise do manual escolar, etc.).

Todas as actividades foram partilhadas em rede, nomeadamente a planificacio das diferentes unidades pro-
gramaticas. Esta foi, posteriormente, implementada em sala de aula, havendo permanente troca de ideias,
criticas e sugestdes entre todos. Nesta fase recorreu-se a algumas estratégias de registo de informacao
(observagdo de aulas com caracter naturalista; registo dudio, video e fotografico) para posterior avaliacdo.
Foi feita a andlise dos documentos elaborados pelos formandos e registos de observacio de toda a circula-
¢do do trabalho em rede. No final, os formandos e os respectivos orientadores responderam a um questio-
ndrio e a uma entrevista semi-estruturada cujas respostas serviram para complementar a avaliagao por eles
efectuada.

Pudemos assim obter dados ndo s6 da nossa propria andlise como da avaliacdo feita pelos préprios inter-
venientes no processo.

3. RESULTADOS

Uma das muiltiplas vantagens da utilizacdo de comunidades de aprendizagem estd relacionada com o aces-
so e facilidade de manuseamento e com a capacidade de armazenamento de informacao. No contexto deste
modelo, ha a salientar a vantagem da interaccio alargada a todos os ntcleos de estdgio do grupo, forgosa-
mente mais rica do que nos modelos tradicionais.

Em sistemas de formagdo a distancia a auséncia de presenca fisica € um factor a ter em conta. A comuni-
cacdo ndo se processa num ambiente fisico em que hd a combinag¢@o de sinais verbais e visuais que carre-
gam de significado e de intencdo a mensagem e se viasualizam as reac¢des dos intervenientes. Num ambien-
te completamente online, este feedback visual e verbal imediato e informal ndo estd disponivel. Daf as
grandes potencialidades da videoconferéncia e das salas de conversa. Na videoconferéncia, porque a
expressao verbal tem de ser muito clara, a capacidade de expressdo verbal é mais desenvolvida. A sala de
conversa permite desenvolver capacidades de sintese e de reflexdo muito mais profunda do que aquela que
ocorreria num momento de aprendizagem cara a cara, dado que € necessario fundamentar conveniente-
mente a opinido expressa, o que sO € possivel apos reflexdo. A capacidade de expressao escrita também é
melhorada.
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Os estagidrios apontaram como principais vantagens relativamente a comunicacdo por correio electrénico,
o facto de a videoconferéncia permitir a visualizagdo dos intervenientes, possibilitando a ocorréncia de
interac¢do sincrona, proporcionando esclarecer topicos e tomar decisdes que de forma assincrona demora-
riam algum tempo. Outra vantagem tem a ver com o feedback no momento, pois ¢ muito importante saber
o impacto imediato sobre determinado assunto. Assim, os participantes estdo mais proximos, de forma
muito idéntica a sala de aula normal.

No que respeita a auto-avaliacdo efectuada sobre o empenho, participag¢@o, autonomia, na cooperagdo com
os restantes elementos do grupo, na andlise e resolucio de problemas, na dinamizacdo do trabalho do grupo
e na responsabilidade, os estagidrios mostraram de forma consciente saber auto-avaliar o trabalho desen-
volvido, exemplificando as suas opgoes. A rede além de promover competéncias de avaliacdo, permite que
todos e os proprios orientadores tenham uma maior percepgdo do trabalho desenvolvido em contexto de
formagao, evitando, desta forma, discrepancias na avaliacdo final entre os estagiarios.

4. REFLEXAO FINAL

Constatamos com agrado que este género de comunidade online permite perspectivar a formagdo num
novo paradigma. O uso das TIC favorece a percepcdo do seu papel formativo e utilidade pratica. Além
disso, a aprendizagem da utilizagdo de TIC na sua vida profissional futura prepara os formandos para o
mundo do trabalho, pois promove o desenvolvimento de capacidades de véria ordem indispensédveis na
actividade docente e que ndo conseguiriam num modelo de formagao tradicional.

Parece-nos licito afirmar que uma das principais valias deste modelo de formacdo em rede assenta num
melhor desenvolvimento de capacidades reflexivas por parte dos seus utilizadores, relativamente aos
modelos tradicionais. A exigéncia de reflexdo continuada e permanente em rede e alargada a um grande
numero de participantes, com tarefas especialmente criadas para a incentivar, traduziu-se num elevado
sucesso que apraz registar e estimula a aplicar noutros esquemas de formagao.
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