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Resumen

Apresentamos um esquema grafico que focaliza os modelos de comunicacao do processo grupal
caracterizados pelos aspectos de convergéncia, divergéncia e difusdo, o qual foi utilizado para analisar um
grupo de alunos do Ensino Médio (15-16 anos de idade) em duas aulas de Fisica distintas. Na primeira, 0
grupo foi marcado por uma estereotipia na sua rede de comunicacgéo, que convergia para um dos alunos,
devido a sua liderancga. A presenca do professor ndo conseguiu abrir outros canais de comunicacgéo, e
nessa aula ndo houve mudanca. Na aula seguinte, as acdes do professor permitiram que o grupo saisse de
uma comunicacédo divergente para uma difusa, possibilitando a rotatividade da lideranca entre todos os
membros do grupo. Assim, o conhecimento sobre o processo grupal constitui uma informacéo importante
para o professor regular as atividades e modificar suas acoes.

Objetivos

O nosso objetivo esta na compreensao do processo grupal e sua relagdo com o ensino-aprendizagem da
Fisica. Fizemos um estudo das rela¢gbes estabelecidas no grupo entre os seus membros (alunos e
professor) e as configurages de comunicagdo que se estabelecem durante as interagfes dos seus
integrantes.

Refletir esse tipo de questao torna-se necessario, uma vez que a dindmica da sala de aula passa por
mudancas estruturais quando os grupos sao inseridos como atividade principal durante as aulas. Entao,
nesse contexto de ensino-aprendizagem, as relagdes e a comunicacdo entre aluno-professor-aluno
adquirem outro formato.

Metodologia
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Apresentamos o caso de um grupo de estudantes da primeira série do Ensino Médio (entre 15 e 16 anos de
idade) reunidos em duas aulas para a resolucéo de exercicios de Fisica, propostos pelo professor. Trata-se
de uma classe de uma escola particular, de porte médio, composta por 12 alunos formando trés grupos,
entre os quais escolhemos um para esta apresentacdo. A opcédo por trabalhos em grupo durante as aulas
foi iniciativa do professor.

A metodologia de pesquisa foi qualitativa: gravamos as aulas através de recurso audio-visual a fim de que
se registrassem as falas e os gestos dos alunos bem como as intervenges do professor no grupo. Notas de
campo também foram usadas para a reconstrucao a posteriori da histéria do grupo escolhido, destacando
0s eventos importantes e identificando as redes de comunicacdo dos seus integrantes em algumas etapas
do processo.

Marco Tedrico

Nossa teoria refere-se ao grupo operativo, definido como “um conjunto de pessoas reunidas por
constantes de tempo e espaco, articuladas por sua mitua representagéo interna, que se propde implicita e
explicitamente a uma tarefa que constitui sua finalidade” (Pichon-Riviére, 2005, p.216). Entdo, a tarefa, que
“consiste na abordagem do objeto” (ibid) “é¢ um organizador dos processos de pensamento, de comunicagdo
e de acdo que ocorrem na situacdo de grupo” (Fernandes, 2003, p. 197).

O vinculo é definido “como uma estrutura complexa que inclui um sujeito, um objeto e sua matua
inter-relacdo com processos de comunicacao e aprendizagem” (Pichon-Riviére, 2005, p.5). Ele se da nas
relagBes interpessoais, adjudicacdo e assunc¢do de papéis, conferindo identidade ao grupo.

Canais de Comunicagé&o e o processo grupal

A partir do referencial usado, identificamos trés categorias para as configuragdes da comunicacdo entre 0s
sujeitos: convergente, divergente, difusa. A figura 1 representa a comunica¢do convergente, que é
assim marcada porque ela converge para um dos membros do grupo. Na mesma figura indicamos que os
alunos 2, 3 e 4 abrem um canal de comunica¢éo com o aluno 1. A figura 2 indica a comunicacgao
divergente, que parte do aluno 1 e € dirigida a todos. Como exemplo, podemos mencionar o caso em que
um aluno tem o dominio maior do contetdo e todos recorrem a ele (fig 1) ou quando alguém assume uma
lideranca autoritaria, dando comandos aos outros (fig 2).
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Pichon-Riviere (2005) afirma que a aprendizagem s6 se d4 na medida em que a rede de comunicagédo do
grupo seja constantemente reajustada. A aprendizagem é favorecida quando o professor chega ao grupo e
abre canais de comunicacao com todos os estudantes e, além disto, percebe os pedidos de abertura que
vém deles e as mensagens que estdo lhe enviando.

A presenca do professor no grupo é representada nas figuras 3a e 3b, que indicam novas configuracdes.

VIIl CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE INVESTIGACION EN LA DIDACTICA DE LAS CIENCIAS (ISSN 0212-4521)
http://ensciencias.uab.es

pag 1002


http://ensciencias.uab.es

Identificamos duas formas de intervengéo do professor: presencial e institucional (Silva, 2008). A primeira
se estabelece quando o professor atua como facilitador da comunicacéo, perturbando a estereotipia. A outra
se refere ao aspecto normativo da intervencgéo.

Fig. 3a Fig. 3b Fig- 4
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Ap0s a saida do professor uma nova situacdo pode ser gerada se a intervengao favorecer a quebra da
estereotipia. Entdo, gera-se a comunicacgao difusa (fig 4), em que ha uma interacéo entre todos os
membros do grupo e ocorre a circulacao dos papéis, ndo havendo um canal de comunicacéo privilegiado.

Todo esse processo € dindmico e a medida que o grupo aprende a lidar com as situacdes de conflito ele vai
caminhando para a operatividade. Além disso, o processo de aprendizagem, segundo Pichon-Riviére
(2005), néo ocorre de forma linear, mas dialética na forma de uma espiral progressiva (fig 6). A superacao
do dilema gera uma nova situacéo: a sintese anterior torna-se o ponto de partida para um novo “acontecer”
grupal. Entdo, uma nova comunicacéo convergente pode ocorrer (fig 5). Se a rede de comunicacdo ndo
estiver estereotipada, um novo aluno assumira a lideranca do grupo, chamando para si a convergéncia da
comunicacao e iniciara o novo ciclo.
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Discussdes
Apresentamos a analise do grupo formado pelos alunos T, V, R e H, que resolviam atividades propostas
pelo professor em duas situacdes distintas: aula 1 sobre Leis de Newton; aula 2 sobre Trabalho e Energia.
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No inicio da aula 1 o professor reforcou a lideranca do aluno T ao pedir que ele ajudasse os colegas na
resolucdo da atividade. Configurou-se, entdo, uma comunicacdo convergente para T (fig a). Em seguida, o
professor esteve no grupo, abrindo canais de comunicagédo com todos. Porém, sua acao nao foi suficiente
para promover uma comunicac¢do difusa. O grupo, passou a excluir H das discussdes, considerando-o ndo
pertencente ao grupo, ja que era um aluno novo (fig c). A intervencéo do professor garantiu o retorno de H,
mas nao possibilitou a ruptura da lideranca estereotipada de T. A consequéncia foi o retorno para a
comunicacao convergente, em T.

O grupo ndo experimentou a mudanca na sua rede de comunicacao. A lideranca de T, reforcada pelo
professor no grupo foi uma das causas. Isto &, a lideranca nédo estava partilhada, pois a rede de
comunicacao sempre convergia para T: os dilemas ndo eram resolvidos a partir do dialogo entre todos. As
intervengdes do professor constituem outro conjunto de causas. Elas foram ambiguas, alternando entre
reforcar ou ndo a lideranca T. Outro fator foi 0 aspecto normativo das a¢fes do professor.
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Na aula 2, os alunos receberam fun¢des especificas (Lider, Anotador e Questionador) para que fossem
exercidas durante o trabalho em grupo. O inicio da aula foi marcado pela lideranc¢a autoritaria do aluno H
dando-lhes um comando inicial (fig. g). A presenca do professor permitiu a quebra da comunicagéo
divergente, no entanto, esse sistema retornou, quando H repetiu sua postura (fig. i). As figuras (j) e (k)
indicam uma mudanca no quadro geral do grupo. Por fim, estabeleceu-se uma comunicac¢éo difusa (fig. I). O
grupo experimentou uma mudanca na rede de comunicagéo saindo de uma situacdo estereotipada (fig g)
para a situagéo da figura I. Atribuimos essa mudanca a dois fatores: as interven¢6es do professor e as
funcdes que foram atribuidas aos membros do grupo.

A intervencao presencial do professor foi predominante, o que ajudou o grupo a superar 0s conflitos
gerados durante a resolucéo da atividade, seguindo aquela trajetéria dialética. Por outro lado, as funcdes
facilitaram a partilha da lideranca entre todos os membros do grupo. Elas possibilitaram ainda a participacao
dos alunos mais silenciosos quando eles assumiram as outras funcdes. Esse foi o caso dos alunos V e R.

Conclusbes

Na aula 1, a intervencao institucional e a dependéncia dos alunos a lideranca de um dos alunos (T) estao
entre as principais causas da estereotipia da comunica¢do. Enquanto que, na aula 2, a lideranca de T foi
desfeita por H quando ele assumiu a fun¢éo Lider. Foi nesse momento que 0s outros alunos tiveram a
chance de abrir canais de comunica¢éo no grupo. Dessa forma, as fun¢des foram importantes para o
desenvolvimento do grupo nessa aula.

As intervencdes presenciais do professor na aula 2 fizeram com que “a rede de comunicagéo fosse
constantemente reajustada, pois s6 assim foi possivel [0 grupo] elaborar um pensamento capaz de um
dialogo com o outro e de um confronto com a mudanc¢a” (Pichon-Riviére, 2005, p. 12). Na aula 1, o aspecto
normativo néo teria possibilitado esse reajuste constante.

Assim, dizemos que conhecer o processo dos alunos nos grupos constitui uma informagao importante para
o professor regular as atividades e modificar suas acdes. Nesse caso, o ponto fundamental da analise é a
forma como a rede de comunicacao € reajustada ou néo.
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