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Resumen

Os cursos superiores de tecnologia séo ainda pouco conhecidos no Brasil, os chamados “tecnélogos”. A
maior oferta desses se deu com a reforma da educacgéo profissional, sendo hoje a preferéncia de oferta no
setor privado. Neste estudo apresentam-se as percepc¢des de egressos do Curso Superior de Tecnologia
em Sistemas de Telecomunica¢des do CEFET-RS sobre competéncias adquiridas ao longo do curso e
sobre os docentes. Os resultados demonstram o divércio entre o discurso oficial sobre a importancia do
tecnélogo e a realidade analisada, percebido através do projeto pedagdgico do curso e do desconhecimento
das competéncias pelos graduados. As competéncias parecem mais modismo, de dificil definicdo para os
egressos, as estratégias de ensino se concentram em aulas expositivas e os professores tém limitada
experiéncia no setor produtivo.

Objetivos:

O novo milénio marcou consideravelmente a educacéao profissional e tecnoldgica brasileira. As mudancas
advindas da reforma da educacao revelam a no¢éo de competéncias nesse cenario, assim como a
propagacéo de cursos superiores de tecnologia, os chamados tecndlogos que passam a ter oferta
significativa na educacéo superior brasileira. Embora a sociedade brasileira ainda pouco conheca esta
formacao superior, pois historicamente os bacharelados e as licenciaturas séo as modalidades de educacéo
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superior mais conhecidas, os tecndlogos representam a maior parcela de graduacéo ofertada atualmente,
em especial na rede privada (MEC/INEP, 2007). O estudo, entdo, objetiva o debate sobre competéncias na
percepcao de egressos do Tecndlogo em Sistemas de Telecomunicacdes—TST, do CEFET-RS, curso
superior que tem como base disciplinas de matemaética, fisica e areas correlatas. Analisa-se a percepcao
dos egressos sobre seus professores e as competéncias adquiridas ao longo do curso.

Marco Teobrico:

Resgata-se a nocdo de competéncias na educacéo, a partir da contribuicdo de autores como Dubar (1996),
Zarifian (1998), Ropé e Tanguy (1997), Mertens (1996), Deluiz (2001) e Ramos (2002). Em se tratando de
percepcdes sobre a acdo docente utiliza-se Anastaciou e Alves (2006), assim como Mello (2007).

Metodologia:

A metodologia compreende um estudo de caso (Yin, 2006), de esséncia qualitativa. Foram entrevistados
todos os egressos do TST formados até janeiro de 2007, totalizando 18 graduados. Os egressos foram
localizados efetivamente a partir de uma comunidade no orkut: Tecnélogo de Telecomunicagdes. Foi
através do orkut, que houve insercéo no grupo e obteve-se retorno. Do total de egressos, 5 sdo mulheres e
13 homens. Variam de 24 a 34 anos. Desses, 61% tém até 26 anos, o que demonstra uma populagao
jovem, que na maioria reside em Pelotas — RS. O estilo de entrevista adotada foi a topica e a pesquisa é de
esséncia qualitativa.

Conclusoes:

As trajetorias escolares revelam que a maior parte dos egressos fez o ensino fundamental em escolas
publicas e o ensino médio integrado a algum curso técnico do CEFET. Mais de 40% ja concluiram cursos de
pés-graduacao lato ou stricto sensu, o que reflete a busca de maior qualificagdo em &reas relacionadas a
telecomunicacdes.

Quando questionados sobre as 12 competéncias que compdem o perfil do egresso respondem sobre
aspectos técnicos. Situam suas respostas na elaboragdo de projetos, desenvolvimento de servicos, énfase
em célculo, operacgéo de sistemas de transmisséo, supervisdo de redes de telecomunicagdes. Observa-se
gue as competéncias listadas no perfil se baseiam no pensamento funcionalista da sociologia, na medida
em que sao definidas como algo que a pessoa deve fazer ou deveria estar apto a tal. Como argumenta
Ramos (2002), a analise funcional descreve produtos, ndo processos. Decompdem-se em fungfes de
trabalho, seguindo o principio de descrever, em cada nivel, os produtos.

Para Zarifian (1998), competéncia é polivaléncia num assumir responsabilidades e na tomada de iniciativas
perante eventos e situagfes que ocorrem na producdo. Ropé e Tanguy (1997) a definem como um atributo
que se refere a subjetividade da pessoa e esta diretamente ligada a capacidade dela de mobilizar saberes e
atitudes necessarias para, de forma autdnoma, resolver problemas em dadas situagdes. Competéncia,
entdo, implica acéo, iniciativa sob a condicdo de autonomia, 0 que parece romper com um ensino
estereotipado, para alunos andnimos e robotizados.

Quanto as facilidades ao longo do curso, os egressos destacam o desempenho em disciplinas que
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envolvam raciocinio l6gico como fisica e célculo, dominio do funcionamento de sistemas de
telecomunicagfes, a boa relacdo com os professores e com a instituicdo. Quanto as dificuldades, a
estrutura fisica e de equipamentos em laboratérios é constante na fala deles, o precario desenvolvimento de
aulas préticas e visitas técnicas na area especifica do curso, assim como o0 pouco preparo na hora de
ingressar no campo de trabalho. Percebe-se a importancia da articulacéo entre sistema educativo e
produtivo. A relacéo formacao-emprego depende de como o trabalho é organizado no meio produtivo e de
gue também deve ser contribuinte da organizacao do curriculo e dos comportamentos dos profissionais do
sistema educativo (Dubar, 1998).

Em se tratando das praticas de ensino e conteddos desenvolvidos pelos docentes, destacam que existem
professores que conseguem fazer a relagédo entre teoria e préatica e outros ndo. Salientam que faltou
afetividade neste quesito. Infere-se a ndo evidéncia do desenvolvimento eficaz das competéncias docentes
no caso estudado a partir da pratica de ensino relatada. O ensino ainda parece estar pautado no
“conteudismo”, tendo em vista as alegac¢des de muito contelido, muita teoria e pouca pratica. Isso € tratado
por Mello (2007), quando esclarece o rompimento necessario com a educacéo reprodutora, caracteristica
histérica da educacéo profissional brasileira. Alguns entrevistados evidenciam que as aulas foram
ministradas com seriedade e comprometimento por parte dos professores, buscando o encontro da base
tedrica com os avancos da tecnologia. Contudo, observa-se que 0s professores apresentam aula expositiva
como prética de ensino corrente, na concepcao de Anastaciou e Alves (2006).

O mosaico que é a educacao profissional e tecnolégica no Brasil atual evidencia o divorcio entre o discurso
oficial sobre a importancia do tecnélogo e a realidade analisada. A dificuldade de definir e debater sobre o
tema revela o distanciamento do que esta prescrito com aquilo que se da de fato. A falta de valorizacdo do
tecnologo pelo mercado também é reveladora (Mello, 2007).

O desconhecimento do tema pelos alunos se reflete na dificuldade de definir competéncias, mostra o
distanciamento do que esté prescrito na legislagdo com aquilo que se da de fato no cotidiano docente
(Mello, 2007). As competéncias compreendem uma amalgama de significados ainda pouco reconhecida
socialmente.
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