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RESUMO: O objetivo deste trabalho ¢ apresentar os resultados da identificagdo e andlise das repre-
sentagdes acerca do tema “Qualidade do Ensino de Ciéncias”, na perspectiva dos docentes do Ensino
Médio que ministram tais disciplinas (Fisica, Quimica e Biologia). O marco teérico-metodolégico
consistiu na abordagem psicossocioldgica das Representagoes Sociais. O desenho de pesquisa corres-
pondeu a coleta dos dados pela técnica do grupo focal e a andlise qualitativa do material simbélico
utilizando o software ATLAS.ti (Muhr, 2001), o que permitiu inferir as redes seménticas do universo
representacional dos sujeitos. Os resultados apontaram que o tema qualidade se encontra presente nos
discursos a partir dos obstdculos ao seu alcance, os quais aparecem associados aos elementos do coti-
diano escolar, a dimensao curricular, aos percursos formativos e as politicas pablicas.
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INTRODUCAO

As transformagdes decorrentes dos processos de globalizagao e de democratizacio das sociedades con-
temporaneas vém definindo as configura¢oes da denominada “Sociedade da informagao”, o que envol-
ve novos sistemas de comunica¢io, como defende Castells (1999). Tais sistemas implicam na constru-
¢ao de novas linguagens, novas formas de compreensao do mundo, que se constituem em verdadeiras
redes interativas. Conceitos como cultura, complexidade e virtualidade geram novos significados para
melhor entender a sociedade contemporinea e suas transformacoes, possibilitando situar os problemas
relativos a educagio em um contexto mais amplo (Pretto e Pinto, 2000).

A hipétese que norteou este trabalho foi de que este novo cendrio vem trazendo a inser¢io do
“novo”, do nao familiar, no mundo social e, consequentemente, no universo educacional. Esse “novo”
passa a fazer parte da construgio de modelos formativos e curriculares, seja na insergao de um novo
contetido, uma nova disciplina, um novo recurso diddtico, uma nova modalidade de ensino ou de
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avaliagdo, gerando mudancas de opinides, concep¢des, comportamentos e atitudes. Este contexto,
advindo das novas configuragoes econdmicas, sociais, filoséficas e culturais, se apresenta como um es-
paco propicio a produgio coletiva de diversos significados acerca de fendmenos da contemporaneidade
que, a0 impactarem o campo educacional, agregam novas significacoes a discussio sobre qualidade do
ensino em geral e, em particular, no que se refere ao ensino das ciéncias.

Questoes relativas ao entendimento do que seja uma educagio de qualidade e ao papel da escola em
uma sociedade globalizada e do Ensino das Ciéncias no contexto desta sociedade consistem em obje-
tos de debates, consensos e dissensos em vdrios segmentos sociais. A multiplicagao e diversificagio de
situagoes vivenciadas em sala de aula tém desafiado os professores no sentido de repensarem praticas e
estratégias pedagdgicas mais adequadas a realidade da comunidade escolar nesta sociedade em processo
de mudanga. Qualidade, sendo um termo polissémico, imprime mdltiplos significados as agoes desses
profissionais.

Aguiar (2009) discute os desafios inerentes a essas a¢des ao retratar em seus resultados de pesquisa a
atuagio do professor de Fisica em sala de aula. O autor define a escola de qualidade como “uma escola
que promove a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes” (p. 240), permitindo apropriagao
do que ele denomina de ferramentas culturais, ou seja, o conhecimento acumulado tanto no campo
cientifico como artistico no decurso da histéria da humanidade. Esta direcio remete a necessidade de
se pensar em um projeto politico que, como destaca o autor, por sua abrangéncia mobilize aqueles que
se proponham a enfrentar tais desafios na superagio dos obstdculos a escola de qualidade. No cerne
dessa discussdo se encontra, portanto, o papel dos professores que, como os mais imediatos difusores
de fendmenos no cendrio educacional, consistem em um grupo profissional gerador de representagoes
sociais acerca de objetos que mobilizam em suas conversagoes e a partir de seus interesses no campo da
Educagio, assim como, no caso dos professores das disciplinas cientificas, no campo do ensino destes
conhecimentos.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho ¢é apresentar os resultados da identificacio e andlise dessas representacoes
acerca do tema “Qualidade do Ensino de Ciéncias”, na perspectiva dos docentes do Ensino Médio
que ministram tais disciplinas (Fisica, Quimica e Biologia). O estudo empirico que gerou este trabalho
envolveu o contexto educacional dos trés nicleos de pesquisa componentes do Projeto “Ensino de
Ciéncias de qualidade na perspectiva dos professores de nivel médio”, aprovado no Programa “Ob-
servatorio da Educacao” da CAPES/INEP/Brasil/ Edital 2008, e estruturou-se por meio da realizagio
de trés grupos focais nos Estados brasileiros do Rio de Janeiro, Minas Gerais ¢ Rio Grande do Sul.
Neste trabalho serd apresentada a anélise do grupo focal realizado na Cidade do Rio de Janeiro, com a
participagao de nove professores das disciplinas cientificas, representativos do universo das escolas se-
lecionadas no planejamento do projeto. Essa selecio tomou por referéncia a avaliacio oficial brasileira
medida pelo IDEB (Indice de Desenvolvimento da Educacio bésica) e pelo ENEM (Exame Nacional
do Ensino Médio), considerando escolas da administracao Publica, Estadual e Federal, e da rede Par-
ticular das trés diferentes regioes do pais.

MARCO TEORICO

Um dos marcos tedrico-metodoldgicos do projeto consistiu na teoria das Representacoes Sociais, na
abordagem psicossocioldgica proposta por Moscovici (1978, 1981, 1986, 1988, 2003), o qual ¢ as-
sumido também como marco teérico deste trabalho. Com base nesta teoria, é possivel assumir que
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o cendrio de inser¢ao do “novo” é propicio para criagao de representagoes sociais, tendo em vista que
essa ¢ a finalidade do processo de criagao de todas as representacoes. Segundo os argumentos do autor,
as representagoes sociais sao criagoes coletivas em condi¢des de modernidade. Tais construgoes estao
ligadas aos processos sociais e relacionadas as mudangas na sociedade, permitindo a transformagao do
novo, do desconhecido, em algo familiar, pois o que é nao familiar intriga, perturba e gera desconforto.

A teoria das Representagdes Sociais tem por substrato a defini¢ido do conceito de Representagao
Social proposta por Moscovici em 1961 no estudo sobre a Representacio Social da Psicandlise. Tal defi-
ni¢ao delineia o conceito a partir da fungao simbdlica e do potencial de construgio do real, alicer¢ados
em dois processos que tornam possivel o movimento de familiarizagao de fendmenos socioculturais: a
objetivagdo e a ancoragem.

O processo de objetivagio consiste, conforme argumentacio elaborada por Moscovici (2003), em
“transformar algo abstrato em algo quase concreto, transferir o que estd na mente em algo que exista
no mundo fisico” (p. 61). Nesse sentido, permite “descobrir a qualidade iconica de uma ideia” (p. 71),
imprimindo materialidade a conceitos cientificos, ou seja, tornando-os naturais para os grupos sociais
que com estes conceitos lidam na multiplicidade de situagdes vivenciais. O mecanismo de naturaliza-
a0 possibilita compreender o papel do processo de objetivagao na caracterizagio do pensamento social
(Vala, 2000).

O processo de ancoragem possibilita a aproximacio daquilo que é estranho, perturbador, aparen-
temente sem sentido, a alguma categoria jd existente, construindo uma rede de significagio em torno
do fenémeno, estabelecida a partir de relagdes com valores e praticas dos individuos em seus grupos de
referéncia. Doise (1990) caracteriza a ancoragem como um processo de “incorporagio de novos ele-
mentos de saber em uma rede de categorias mais familiares” (Doise, 1990, p. 128), o que implica em
um conjunto de transformagdes que integra cognitivamente o fendmeno representado a um sistema
de pensamento social pré-existente. Nesta perspectiva, portanto, “ancorar ¢ classificar e dar nome a
alguma coisa” (Moscovici, 2003, p. 61), é transformar um conceito que invade o nosso cotidiano, que
nos intriga e perturba, em um sistema particular de categorias, comparando e classificando com base
em categorias familiares.

DESENHO METODOLOGICO

O desenho de pesquisa consistiu na coleta dos dados pela técnica do grupo focal, durante uma sessao
gravada em dudio e video (Gondim, 2002). Em seguida, foi feita uma andlise qualitativa do material
simbdlico utilizando o software ATLAS.ti (Muhr, 2001), o que permitiu inferir as redes semanticas
do universo representacional dos sujeitos. Esta ferramenta de andlise pertence a categoria de softwares
conhecidos como CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software) e permite o
manejo de dados gréficos, textuais e audiovisuais. Na perspectiva de andlise deste trabalho, a partir
da decomposicio do contetido do discurso dos participantes da pesquisa em citagdes representativas
desse discurso, que foram posteriormente codificadas e reunidas em unidades de sentido, foi possivel
identificar as relagdes que esses cédigos estabeleciam acerca do objeto de investigagio. As unidades
de sentido, representativas dos contetidos analisados, permitiram a identificagdo das Representagoes
Sociais do grupo investigado.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Os resultados da pesquisa apontaram que o tema qualidade se encontra presente nos discursos dos
professores participantes a partir dos obstdculos ao seu alcance, os quais aparecem associados aos ele-
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mentos do cotidiano escolar, a dimensao curricular, aos percursos formativos e as politicas publicas.
A seguir encontra-se apresentada, na Figura 1, a Rede Seméintica, constituida dessas categorias repre-
sentacionais construidas coletivamente pelo grupo e dos encadeamentos que emergiram dessa anélise.
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Fig. 1. Qualidade na voz dos docentes - Estado do Rio de Janeiro/Brasil

Os obstdculos associados a um cotidiano escolar de qualidade estdo definidos: por uma necessidade
de reflexdo sobre a prépria prética desses professores; pelo fator motivacional, tanto para o professor
como para o aluno, o qual se encontra em uma relagio de associagio com a importincia de aprender
com prazer, de saber buscar a informagao e estabelecer momentos de troca e interlocug¢ao; pelo papel
do professor no processo de avaliagao das situagoes de aprendizagem; pelo entendimento do contetido
e sua relacio com o cotidiano dos alunos.

Os obstdculos referentes a dimensao curricular estao explicitados na necessidade de repensar o
curriculo com vistas a mudangas em sua estrutura, mas sem apontar a dire¢ao de mudanga, enquanto
que os obstdculos associados aos percursos formativos encaminham a reflexdo nao apenas sobre a ne-
cessidade de uma melhor formagao prévia do aluno, mas também para o questionamento da prépria
qualidade da formacio do professor.

No que concerne as politicas puablicas, os obstdculos aparecem apenas como sendo de ordem admi-
nistrativa e estrutural, desvelando a auséncia de uma anilise critica por parte dos professores acerca das
finalidades educacionais no contexto da sociedade contemporanea.

O cardter polissémico do tema qualidade possibilita uma andlise da perspectiva da Teoria das Repre-
sentagdes Sociais que aponta para os aspectos mobilizadores que sao gerados a partir das conversagoes,
opinides convergentes e divergentes, atitudes e posicionamentos frente a essa discussao. Esses aspectos
permitem considerar que o tema apresenta uma relevincia sociocultural para os grupos envolvidos ou
impactados por ele, o que conforme argumenta S4 (1998) consiste em um dos critérios definidores de
um fendmeno de representa¢ao social.

Os processos representacionais de objetivagao e ancoragem resultam em um conjunto de imagens e
conceitos que se materializa nos obstdculos identificados pelos professores para se alcangar um ensino
de qualidade e no impacto que imprimem nas a¢oes, condutas, comunicagdes e praticas sociais desses
profissionais, o que pode ser inferido no discurso recorrente acerca da falta de qualidade.

Considerando que no cendrio educacional contemporineo vem ocorrendo um deslocamento da
atencdo, antes centrada na avalia¢do do processo ensino—aprendizagem, para variadas instancias de ava-
liagao, como avaliagao de instituicoes, de sistemas, de projetos e politicas publicas, a discussio em torno
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da qualidade da educagio e da qualidade de ensino se apresenta conformada pelas formas concebidas
e difundidas em diferentes tipos de textos, sejam depoimentos e entrevistas na midia ou documentos
oficiais e artigos académicos. Tais formas se constituem em mecanismos que sinalizam divergéncias pre-
sentes nas abordagens envolvidas e mantém a instituigio escolar no foco de continuas discussoes sobre o
tema qualidade como forma de legitimar o papel da escola e da Educagio na sociedade.

Esse panorama se traduz nas falas dos professores participantes da pesquisa em uma angtstia diante
da impoténcia que sentem em modificar o quadro em que se encontra a Educa¢io Bésica e o ensino
de Ciéncias nas escolas publicas brasileiras. Isto nos obriga a pensar com mais profundidade sobre as
representagdes equivocadas de qualidade que circulam e se difundem no campo mididtico e no coti-
diano educacional, conformadas pelos rankings supostamente cientificos das avaliagdes oficiais, como
ENEM e IDEB. Uma reorientac¢io dos curriculos das Ciéncias para questoes e problemas sociais a
serem enfrentados por toda a humanidade j4 encontra respaldo em teorias e movimentos educacionais,
o que urge pelo apoio oficial dos governos para que se adote uma educagao de qualidade socialmente
responsével, de maneira que o sentido politico embase uma discussio critica sobre qualidade nas cons-
trugoes representacionais dos professores.
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