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;A qué modelo de calidad se refiere la reforma

de la LOGSE?
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Algunos, que no son pocos, ven la calidad en educacién
desde rincones solapados, con un claro objetivo-postura
v, por lo tanto, con la oculta intencién de engafiar tanto
al lector de sus ideas como al observador de sus actos.
Esto es habitual en el «mundillo» de la educacidn, suje-
ta hoy a un compulsivo momento de cambio inconclu-
so. Nunca mejor dicho (...) que estamos en crisis, y crisis
duradera, porque lo «nuevon, que tendria que haber emer-
gido y deberia estar instalado en la praxis cotidiana de lo
educativo, ni se vislumbra; a su vez, lo wicjos, que debe-
rfa haber desaparecido, dejando espacios y tiempos lim-
pios y lozanos, se ha instalado en un rabioso afin
conservador. (Ferrdndez, 2000: 13).

1. Introduccién

Cuando pedi a Adalberto Ferrandez que escribiera un capitulo introductorio
a una obra que estaba coordinanda con el doctor Torres Gonzdlez cuyo titulo
serfa: «La calidad en los procesos educativos» —aportacién que deberfa tener
un cardcter comprensivo e incoativo para el resto de la obra—, me puso dos
condiciones; la primera de ellas, de sentido comun: conocer las aportaciones que
conformarfan la obra aludida; la segunda condicién consistié en dejarle todo
el tiempo que necesitara para elaborar su trabajo. Me pidi6 un plazo «sine die».
Y, asi fue, después de mds de doce meses de espera, con la impaciencia justifi-
cada de algunos coautores, por el retraso en la publicacién del libro, la peti-
cién de Adalberto merecid la pena. Un dia llegé, via red electrénica, su
aportacién, plena de juicios sugerentes y de frases «badl» que recogen profun-
das y certeras reflexiones, que abren lineas consistentes de pensamiento sobre
el novedoso tema de la calidad.

Las ideas que manifiesta el p4rrafo inicial de esta colaboracién constituyen
el inicio de la aportacién de Ferrdndez (2000: 13) a la obra mencionada y res-
ponden a un pensamiento certero, capaz de definirse como resumen de lo que
estd aconteciendo en el presumible intento de la mejora del sistema educati-
vo. Lo que pudiera parecer una «casi acusacién» —asf lo refleja el autor— no
es més que la descripcién didfana de las carencias, limitaciones y ocultaciones
de lo que se ha venido en llamar calidad de la educacién.
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Efectuadas las precisiones precedentes, parece oportuno que orientemos
nuestra reflexién al reconocimiento de las posibles causas de lo que Ferrdndez
(2001) ha denominado «oculta intencién de engafar», que a nuestro enten-
der se hallan vinculadas a tres aspectos sociales, a saber: democratizacién de la
convivencia que, aparentemente, aspira a la superacién de sus desigualdades;
planteamiento econémico, que discurre por un modelo neoliberal, regido por
el principio de mdximo beneficio en libertad de mercado y la poderosa influen-
cia de los medios de comunicacién, con todo lo que ello supone en la genera-
cién y condicionamiento de opiniones.

El neoliberalismo ha propiciado el desarrollo de una sociedad obsesiona-
da por la eficiencia; por lograr el mdximo producto con el menos costo posi-
ble, sociedad en la que se ha sustituido la igualdad de oportunidades por las
actitudes compasivas. Asf entendida la sociedad, no podria ser menos la escue-
la, considerada como subsistema social que ha de acomodarse al «tiempo his-
térico» que viven las sociedades occidentales. En este sentido, Lépez Rupérez
(2002: 1) afirmaba recientemente que: «el sistema educativo en su condicién
de subsistema social, no es una excepcién y se ve afectado con cierta intensidad
por la nueva situacién, lo que aconseja la necesaria transgresion de ese undécimo
mandamiento sefialado por McClure (1988) que prescribe: Dejards la escuela
como ha estado siempre».

Los sistemas politicos se desarrollan en torno a concepciones democrdti-
cas, sistemas que aspiran a ser justos, a climinar las desigualdades. Sin embar-
20, en los sistemas politicos neoliberales, como ha afirmado Schumpeter (1976),
«La democracia es un arreglo institucional para llegar a unas decisiones politicas
en las que los individuos adquieren poder para decidir por medio de una com-
petitiva lucha por el voto de la gente». Por lo que derivar el significado de
democracia de una descripcién preliminar procedente de los modos y usos
sociales, que estdn ya asumidas como democracias, es simplemente prejuzgar
el tema, de modo que favorezca el sistema establecido. Esta situacién permite
considerar que las democracias actuales lo son sélo porque el término ha sido
redefinido en funcién de sus compatibilidades con las instituciones y practi-
cas de las sociedades, en nuestro caso, neoliberales. Por consiguiente, junto a este
clima de seduccién suscitado por la palabra calidad, se ha de propiciar la pru-
dencia por sopesar, aquilatar y conocer la realidad profunda de lo que se nos pre-
senta con frases sonoras e impactantes, pero con alto grado de nominalismo
en sus significados biensonantes que, en realidad, no resisten el envite de una
reflexién profunda sobre su sustantividad. ;Qué intereses se mueven detrds de
los esléganes propuestos?, ;qué valores subyacen detrds de esta realidad? y ;cudl
es el grado de consistencia democrdtica de tales valores?, entre otras conside-
raciones, son cuestiones que nos formulamos con relacién a las reformas pro-
puestas en la LOGSE.

Un segundo aspecto a considerar se halla en la valoracién de la eficiencia,
entendida como la consecucién de un producto con el menor costo posible,
realidad que también se contempla en el dmbito educativo. La escuela se con-
sidera desde instancias neoliberales como un subsistema social con un aqui y
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un ahora, entre cuyas «caracterfsticas se halla la rapidez con la que se suceden
cambios cientifico-tecnolégicos y econémicos», lo que ha llevado a Lépez
Rupérez (2000: 1) a afirmar que: «in un cambio profundo en el seno de los cen-
tros escolares (...) la educacién espafola tendrd serias dificultades para (...)
contribuir sustancialmente al progreso personal, social y econémico.» (p. 1).

Cuando el secretario general de Educacién y Formacién Profesional del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte desarrolla la concepeion episte-
molégica de la que parte la nueva Reforma, alude a un estudio general elabo-
rado por Jacques Lesourne en 1993, En dicho estudio se afirma que: «el sistema
educativo estd implicado en el sistema econémico, y lo estd no sélo por la
importante participacién en el (Producto Interior Bruto [PIB]) desde el punto
de vista de gasto, y por las correspondientes expectativas sociales respecto de
su grado de eficacia y de eficiencia, sino también por la dimensién ecconémi-
ca que la revalorizada formacién del capital humano asigna, en la actualidad,
a la educacién» (p. 5), aseveracion que confirma la marcada vocacién finalista
y mediacional de la educacién, orientada al servicio del estado de bienestar.

Por tiltimo, no podriamos omitir una referencia a la influencia de los medios
de comunicacién en la opinién ptiblica, y a su capacidad para elaborar y estan-
darizar opinién o crear nuevas opiniones respecto a cualquier tipo de temas.
Es comtin en nuestra sociedad la elaboracién de frases cortas y biensonantes,
orientadas a gencrar actitudes favorables hacia el contenido oculto que encie-
rran, procedimiento que s¢ ha seguido en la difusién, para su aceptacion, de
las bondades de la nueva reforma. Expresiones como: «calidad educativar, «cen-
tros docentes de calidad», «sistema educativo eficiente, riguroso y atractivo» o
la tltima surgida, «patriotismo constitucional», que planea sobre la opinién
como un pantefsmo de naturaleza sociopolitica, son muestras de una sociedad
adulterada por «tics» neoliberales.

Cuando hablamos de calidad en la educacién hemos de volver la mirada
hacia la formacién de la futura ciudadanfa. Asi lo hace Escudero (1999) al refe-
rirse a la calidad como: «un determinado modelo social y pedagégico nutrido
de valores y criterios que ha de satisfacer la socializacién de las nuevas genera-
ciones» (p. 2). Atendiendo a esta afirmacién, la calidad de la educacién se pre-
senta como una cuestién insoslayable, porque constituye una prctica de mejora
social que comporta la aceptacién de un modelo educativo y supone la toma
de postura sobre decisiones y concepciones ideolégicas. Alejadas de esta reali-
dad se hallan las concepciones que actualmente esgrimen el estandarte de la
calidad educativa; para unos es, seguramente, un signo de iden tidad de cardc-
ter propagandistico que, a modo de «cortina de humon, intenta cubrir las defi-
ciencias del sistema educativo; para otros, es un instrumento para difundir
ciertas ideas ocultas, que encierran concepciones poco defendibles desde el
sentido o sentidos que ha de tener la educacién como realidad spglal y antro-
polégica. Considero que el objeto de estudio de nuestro andlisis se ['mclr‘l'a
encuadrar en la segunda acepcion considerada, aunque resulta Cf)nn'ad ictorio
admitir que un término como el de «calidad», que debiera definir con nitidez
su propositividad y los medios implementados para lograrla, sea tan abstracto
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y difuso, circunstancia més que sobrada para proclamar el debate social, la
reflexién individual y la ponderacién valorativa acerca de qué politicas y plan-
teamientos ideoldgicos se hallan en la base de las concepciones que se preten-

den defender.

2. Algunas falacias relativas a la reforma de la Reforma

No es mera casualidad que el epigrafe que precede estas lineas recoja el térmi-
no «eforman, primeramente con mintscula, para, después, reproducirlo con
letra maytiscula. Es un modo gréfico de resaltar que la actual reforma no alcan-
za el grado de tal, sino que es un intento de «apuntalamientoy, mediante decre-
tos, para subsanar las deficiencias de la LOGSE, cuando, en realidad, algunas
de dichas deficiencias no pueden ser imputadas a esta ley orgdnica, puesto que
son carencias que se han consolidado por una mala interpretacion o gestién
del espiritu de la misma. Si esto fuese asf, afirma Escudero (2001: 5), «la linea
de argumentacién (contra la LOGSE) podria desvanecerse como un castillo de
arenar.

Muchas de las aportaciones que ofrece la nueva concepcidn del sistema
educativo son frases envolventes y biensonantes, que no ofertan nada nuevo. En
el fondo, como veremos en el andlisis epistemoldgico de la reforma, esconden
concepciones basadas en la tradicién burocrdtico-analitica, que pretenden
borrar del mapa educativo todo vestigio de Humanismo en el tratamiento del
hecho educativo, que no hemos de confundir con el aprendizaje de contenidos
humanisticos. Traemos a colacién algunos indicadores que ponen de mani-
fiesto el hecho de que lo que se estd haciendo es poner parches a lo que funciona
mal, indicadores que se concretan en aspectos tales como:

— El desequilibrio producido por la controversia autonomia decretada vs.
autonomfa autogestionada, a favor del primer término de la proposicién.
Esta nueva concepcion del centro va a considerar su autonomia como realidad
aprioristica al funcionamiento del mismo. Se quiere instalar, que no consen-
suar, una descentralizacion en la gestion de las escuelas, pero se whurtar al pro-
fesorado la posibilidad de considerar al centro como unidad de mejora. No se
ha escatimado la transferencia de responsabilidades al centro, pero son respon-
sabilidades cuya configuracion y diseno vienen dados, como resultado de sus-
tituir procedimientos pedagégicos por procedimientos de gestidn. De este modo,
la autonomia de los centros queda reducida a una gestion por delegacin.

— Los indicadores de satisfaccién de la calidad se subvierten y responden a
la autosatisfaccién de los padres, cuyas expectativas no siempre coinciden
con el bien social, sino con un posible bien particular.

— El afdn por extrapolar al dmbito educativo modelos de calidad, cuyas sefias
de identidad se hallan en el mundo empresarial. Quintanilla (1998) s¢ ha
referido a esta tendencia y a las dificultades que presenta la extrapolacién del
modelo propuesto, del dmbito econémico al campo educativo. La justifi-
cacién de su opinién se halla en que el modelo de Gestién de la Calidad
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Total (GCT) presupone «la implicacion personal de los agentes involucra-
dos en ella» (p. 88) y si ya resulta problemdtico que el profesorado se impli-
que en el desarrollo de una cultura propia del centro, mucho mis dificil es
que adopte planteamientos culturales dictados desde instancias externas a
su realidad profesional (Administracién educativa). Implementar la (GCT)
es posible; conceptualizar la cultura que la define resulta problemdtico
para el profesorado, pero institucionalizar dicha cultura es mucho mis difi-
cil; a lo sumo se llega a implementarla. También constituye una dificultad
insalvable la pretendida extrapolacién de un modelo de calidad desde el
campo empresarial al dmbito educativo, sobre todo por los problemas de tipo
conceptual, metodolégico y cultural que concurren.

— Se propone la vuelta a un nuevo modelo academicista, pero en esta oca-
sién, ni siquiera se llega a un academicismo de riguroso orden epistémico,
como se ha puesto de manifiesto en el Real Decreto 347312000, de 29 de
diciembre (BOE, 16 de enero), por el que se establecen las ensefianzas
mfnimas correspondientes a la educacién sccundaria obligatoria. Resulta
paradéjico, y valga como ejemplificacion, que en las disposiciones genera-
les del R. D. referido se aluda «...a la pretensién de la calidad diddctica y
el rigor cientificon, y en el temario de Filosoffa II se incluya a un filésofo de
segundo orden como es J.S. Mill, que ni desde la consideracién del andli-
sis epistemoldgico de los contenidos (Tourifidn, 1999), ni desde su seleccién
y secuenciacién tiene sentido. Se ha invertido el orden de relevancia y actua-
lidad del conocimiento, como criterio para su seleccién, por el de oportu-
nidad politica. Tan sélo se vislumbra la oportunidad de esta decisién desde
un funcionalismo kantiano, que considera a los contenidos como catego-
rfas relacionales para interpretar hechos, dnica justificacién, por supuesto
partidista, para que este autor figure al lado de filésofos como Wittgesntein
o Nietzstche, entre otros.

—_ Oura sefia de identidad se halla en la significacién que estdn adquiriendo
los lenguajes utilizados en la difusién de la reforma de la Reforma. El men-
saje que se estd enviando desde el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte a la sociedad —por parte de sus médximos representantes, por lo que
no hay duda de sus intenciones—, convierte deseos loables y palabras
impactantes en realidades incuestionables, por otra parte, infundadas y en
nada contrastadas, que no tardan mucho tiempo en ver la luz de lo que
en otro tiempo fue denominada como la «Gacera de Madrid».

Resulta preocupante que no pocas personas vinculadas al mundo dela edu-
cacién —urgidas por el estado de necesidad para superar las situaciones que
viven cotidianamente en las aulas de sus centros o por la alarma social que gene-
ran las noticias transmitidas por los medios de comunicacién sobre la convi-
vencia en las escuelas— hayan cafdo rendidas ante mensajes que :l.fccthn';; In?;
sentimientos, pero que, en realidad, no son manifestaciones certeras €e ¢ mf_’
abordar los problemas de la educacién, como pon¢ de manifiesto (].UL.’,:;? :w:
genes no se hallen en un cuerpo te6rico elaborado, de concepros organic:
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mente estructurados. Se ha pretendido hacer creer que los grandes problemas
que aquejan a la educacién se pueden solucionar desempolvando viejas recetas,
reclaboradas a «golpe» de boletin oficial.

Es cierto que los alumnos «campan» en las aulas a su antojo; que los pro-
fesores sienten erosionada su autoestima y dignidad profesional; que los nive-
les académicos son bajos; que muchos alumnos estdn en las aulas oyendo, que
no estudiando, contenidos que no les interesan. Pero la solucién a estos pro-
blemas llega, necesariamente, por la consulta al profesorado, a los padres de
familia y a los expertos, no para oir lo que se quiere escuchar, sino lo que real-
mente sc haya de atender.

Cierramente, la calidad educativa ha de ir acompafiada de legitimas medi-
das de cambio para la mejora, medidas orientadas a conocer cudles son las cau-
sas que generaron las deficiencias, qué objetivos se pretenden lograr y con qué
instrumentos y medios, planteamientos que distan mucho de la basqueda de
un referente («parapeton) al que atribuir todos los descalabros del sistema edu-
cativo. Consideramos que la importancia del tema demanda un andlisis insti-
tuctonal, cultural y cientifico profundo, anterior a toda difusién de mensajes,
que debe huir de connotaciones mesidnicas.

3. Un ropaje epistémico sin condicidn epistemoldgica

En las reflexiones que hace Lépez Rupérez (2002) sobre la nueva concepcién
de los centros educativos, alude a la configuracién epistemoldgica que supues-
tamente tendrfa que sustentar el desarrollo del nuevo sistema educativo. Pero
la lectura del epigrafe que ha dedicado a este aspecto produce cierto desen-
canto, no s¢ si porque el autor no ha sabido comunicar lo que querfa, aunque
creo que no es el caso, o porque realmente no se define en su exposicién el
entramado epistemoldgico (sencillamente porque no lo hay) de la estructura
pedagdgica del nuevo sistema educativo espafiol, aunque mds bien me incli-
no por el segundo término de la proposicién.

Si algo queda claro es que, a dfa de hoy, no existe un «corpus tedrico» que
enmarque y estructure la nueva reforma. Se aportan referencias inconexas sobre
quién es el padre metateérico de la criatura y algunas pinceladas sobre sus
caracteristicas, lo cual no significa que esta reforma disponga de una arqui-
tectura explicativa de su identidad, desde la cual se puedan «pensar», «disefiar»
e «implementar» las propuestas que se articulan para mejorar la calidad de la
educacién, con los consiguientes problemas que ello conlleva para orientar su
desarrollo, sobre todo, cuando ya se estd legislando sobre el tema desde el afio
dos mil.

En el esbozo de fundamentacién epistemoldgica, hay alusiones constantes
a Lesourne (1993) y a Morin (1990, 1991), aunque el autor no los cita como
refrendadores de sus planteamientos teéricos, sino como narrador de secuen-
cias de su pensamiento. Cuando alude al fundamento de la nueva realidad
educativa basada en el denominado «paradigma de la complejidad» no olvida
explicitar la vigencia de lo que se ha denominado paradigma cldsico, cuya per-



;A qué modelo de calidad se refiere la reforma de la LOGSE? Educar 255

tinencia y actualidad se invocan en razén de su larga trayectoria histérica, lo
que parece mds una elegfa, en toda regla, a la concepcién burocrética, que un
intento de justificacién epistemoldgico.

Presenta el «paradigma de la complejidad» como tradicién que acepta que
el todo es mds (o menos) que las partes; frente a la causalidad lineal, acepta la
causalidad circular, como consecuencia de la tendencia transdisciplinar que
aporta el paradigma de la complejidad. Desde esta concepcién, el nuevo sis-
tema educativo propone la existencia de significados profundos compartidos,
propuesta que contrasta con la deficiente seleccién y secuenciacién de conte-
nidos que se hace en el decreto de ensefanzas minimas vigente, al que ya hemos
aludido en esta misma colaboracién. Tampoco la nueva arquitectura episte-
molégica que parece estar detrds del nuevo sistema educativo resuelve cémo
los contenidos disciplinares pasan a ser contenidos escolares. Pero, por enci-
ma de todo ello, preocupa la evidencia de vacio epistemolégico de la nueva
reforma, ya que la presentacién de algunos «asgos» del paradigma de la com-
plejidad no va acompafiada de una segunda fase, en la que dicha tradicién
«encarne» la estructura metatedrica de la nueva reforma, evidencia que se pone
de manifiesto en el pdrrafo siguiente:

Ha sido, principalmente, dentro del 4mbito de las ciencias de la naturaleza
donde la reflexién sobre la complejidad ha desembocado, en las tltimas déca-
das, en teorfas consolidadas (...), aunque aumenta la conviccion de que, ele-
vando convenientemente el plano de anilisis, la transposicién de los
fundamentos de este nuevo paradigma al 4mbito de las ciencias del hombre
mejorard la comprensidn de los sistemas humanos (Lépez Rupérez, 2002: 7).

Adscribir el soporte teérico de la futura reforma educativaa un paradigma
que no tiene atn tradicién en el émbito de las Ciencias pedagégicas resulta,
cuanto menos, una temeridad, pero todavia lo es mucho mds vincular con
nuevos roles a los centros, al profesorado o a los procesos de ensefianza-apren-
dizaje, en razén de una inexistente arquitectura tedrica.

Llama la atencién que las actuales sefias de identidad del centro educati-
vo, caracterizado por su cultura, entendida como confluencia de creencias,
pensamientos y consensos alcanzados como equilibrio entre lo que es preten-
dido y lo que es alcanzado, sc pretendan sustituir por las interacciones que se
pueden producir entre los distintos agentes que intervienen en los procesos
educativos, como si se tratase del estudio de los sistemas de cristalizacién en
mineralogfa.

Otro tanto sucede con la perspectiva ética de la profesion del docente. La
ética de su actuacién profesional relega el interés por atender al proceso de
mejora del alumnado, en aras de la consecucién de los resultados educativos,
«produciéndose una superacién de la érica de las convicciones por una ctica
de la responsabilidad» (p. 11), circunstancia que desvanece el componente
afectivo-volitivo de la educacién y la aproxima a mera adquisicion de conoci-
mientos, consecuencia de la aproximacién a una ética de cardcrer weberiano.
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En realidad, este nuevo armazén que se quiere dar a la reforma del siste-
ma educativo se halla vinculado a los movimientos recientes de mejora insti-
tucional (tercer movimiento de escuelas eficaces), que participan de estrategias
empresariales, donde la eficacia es sustituida por la calidad, que no es otra cosa
que la satisfaccién de los clientes, cuyas preferencias se constituyen en deter-
minante final del perfil que adquiere la calidad educativa.

4. A modo de conclusién

Nos hallamos, pues, ante una ceremonia de la confusién, que ha provocado
sentimientos encontrados. Es cierto que la LOGSE encierra algunas deficien-
cias de tipo técnico-pedagégico, pero no lo es menos que algunas otras caren-
cias que se le atribuyen han surgido porque desde la Administracién no se han
articulado los medios precisos para que las propuestas llegaran a buen rérmino.
Mucho nos tememos que en el fondo de la cuestién que nos ocupa se halla un
problema de concepcién social, de modelo de sociedad.

No son pocos los que, urgidos por la solucién de los problemas que tienen
en las aulas, anhelan un cambio radical en la escuela, situacién que ha sido
aprovechada por la Administracién para aportar soluciones basadas en plan-
teamientos excluyentes. Pero también hay opiniones que reclaman el respecto
a logros que se han alcanzado en la educacién, logros que son irrenunciables en
un estado de derecho; voces surgidas en el mismo dmbito educativo, u otras
préximas, procedentes del sindicalismo y los partidos politicos.

Desde la Academia se han alzado algunas voces —aunque no las suficien-
tes—. La del profesor Escudero (1999, 2001) se ha escuchado clara y didfana,
tanto en los medios de comunicacién como en los eventos surgidos en su
campo profesional. Ha diagnosticado y analizado con toda nitidez la situa-
cién. Sus certeras apreciaciones pueden ser orientaciones de gran utilidad para
«caminantes»: nadie que sea celoso de su actividad profesional podrd afirmar que
no dispone de informacién suficiente y clarificadora para que se desvanezcan
las «cortinas de humon (esléganes) que ha propiciado la Administracién, a
modo de «banderines de enganche» para la difusién de su modelo educativo.

Pero lo peor de la actual contra-reforma, e palabras de Escudero (2001: 19),
se halla en que: Nada se nos dice acerca de en qué direccién va a ir la cons- |
truccién de capacidades docentes, ni de las infraestructuras que se van a dis-
poner para mejora por dentro la calidad del sistema (...). Las medidas
contempladas son bdsicamente estructurales, y no hace falta insistir en la insu-
ficiencia de las mismas para generar una renovacién y mejora dignas».

Serfa conveniente, sf no crear una corriente de opinién, al menos, generar
una corriente de informacién sin sesgos. Pero no tengo noticias de que se hayan
prodigado, al menos en la misma proporcién que las de sentido contrario,
voces autorizadas que utilicen los medios de comunicacién para aportar cla-
ridad a la opinién publica, a la mayorfa del gran pdblico, que no estd en con-
diciones de discernir entre qué son planteamientos rigurosos, que puedan
aportar mejoras sustantivas para la educacién, y qué discursos pertenecen al
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4mbito de la «documentacién y critica al penoso desarrollo de una reforma
como la LOGSE y sus aspiraciones» (Escudero, 2001: 19).

El tiempo nos dard, o no, la razén; pero estamos ante una situacién de cri-
cefalia, en la que la adscripcién de los alumnos a los diferentes itinerarios edu-
cativos que se ofertan va a estar muy condicionada por la pertenencia de los
discentes a diferentes modelos culturales y a las posibilidades econémicas de
sus familias.
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