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Resumen

Los departamentos universitarios son órganos intermedios estratégicos, necesarios y rele-
vantes entre los equipos rectorales de gobierno y el personal docente e investigador. En 
este trabajo nos preguntamos qué evidencias científicas ofrece la investigación desarrollada 
respecto a la dirección de departamentos universitarios. El texto está articulado en torno 
a seis grandes focos: aspectos facilitadores de la gestión, aspectos entorpecedores, ventajas 
de ser director o directora, inconvenientes, éxitos logrados y fracasos. Se ha realizado un 
análisis sistemático de 31 artículos de la literatura científica publicada en la Web of Scien-
ce y Scopus. Los resultados muestran factores facilitadores como la colaboración y factores 
entorpecedores como la escasa autonomía; ventajas como sentir desafíos constantes e incon-
venientes como la implicación que requiere; logros como impulsar nuevas ideas y fracasos 
como la dificultad de cambiar las culturas departamentales. Las conclusiones revelan que 
es necesario centrar futuros estudios en el examen de los retos de las direcciones departa-
mentales y los éxitos y las dificultades que aparecen en su consecución para poder tener 
una visión más completa de los pros y contras de las direcciones de departamento. 

Palabras clave: personal directivo; liderazgo; estructura administrativa; gestión educa-
cional; gestión de personal; dirección administrativa

Resum. Pros i contres de dirigir un departament universitari: anàlisi sistemàtica de literatura

Els departaments universitaris són òrgans intermedis estratègics, necessaris i rellevants 
entre els equips rectorals de govern i el personal docent i investigador. En aquest treball 
ens preguntem quines evidències científiques ofereix la investigació desenvolupada res-
pecte a la direcció de departaments universitaris. El text està articulat al voltant de sis 
grans focus: aspectes facilitadors de la gestió, aspectes entorpidors, avantatges de ser direc-
tor o directora, inconvenients, èxits aconseguits i fracassos. S’ha realitzat una anàlisi sis-
temàtica de 31 articles de la literatura científica publicada a la Web of Science i Scopus. 
Els resultats mostren factors facilitadors com ara la col·laboració i factors entorpidors com 
ara l’escassa autonomia; avantatges com ara sentir desafiaments constants i inconvenients 
com ara la implicació que requereix; èxits com ara impulsar noves idees i fracassos com 
ara la dificultat de canviar les cultures departamentals. Les conclusions revelen que cal 
centrar futurs estudis en l’examen dels reptes de les direccions departamentals i els èxits 
i les dificultats que apareixen per assolir-los, a fi de poder tenir una visió més completa 
dels pros i contres de les direccions de departament.
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Abstract. Pros and cons of running a university department. A systematic literature review 

University departments are strategic, necessary and important intermediary bodies between 
rectoral administrative teams and teaching and research staff. In this paper, we ask what 
scientific evidence is offered by research into management of university departments, along 
six major axes: aspects that facilitate or hinder department management, the advantages and 
disadvantages of being a department head, and achievements and failures. A systematic 
analysis was performed of the scientific literature found on the Web of Science and Scopus, 
with the analysis of 31 articles. The results revealed facilitating factors such as collaboration; 
and factors that hinder, such as limited autonomy; advantages such as feeling constantly 
challenged; and disadvantages such as the involvement it requires; achievements such as 
driving new ideas; and failures such as the difficulty of changing departmental cultures. The 
conclusions reveal that future studies should focus on examining the challenges of depart-
mental management and the successes and difficulties encountered in achieving them in 
order to gain a more complete picture of the pros and cons of departmental management.

Keywords: personnel; leadership; administrative structure; educational management; per-
sonnel management; governing body

1. Introducción

El liderazgo en las organizaciones y los grupos humanos es un tema que des-
pierta un gran interés en nuestro contexto actual por su gran trascendencia en 
los procesos y en los resultados institucionales, así como en el desempeño 
profesional (Akbulut et al., 2015; Bystydzienski et al., 2017; Horne et al., 
2016; Hundessa, 2021; Kruse et al., 2020; Tahir et al., 2014; Yedidia y Bickel, 
2001). En este artículo nos centraremos en un ámbito concreto del liderazgo: 
el desarrollado por las direcciones de departamentos universitarios. Se trata 
de un ámbito de gestión estratégica que está recibiendo atenciones por parte de 
reformas universitarias, nuevas responsabilidades, exigencias, funciones y pre-
siones, llegando a producirse competitividad departamental, acciones de audi-
toría y marketing (Hundessa, 2021). 

Mientras que la literatura sobre liderazgo educativo está repleta de estudios 
centrados en las prácticas de liderazgo en la educación primaria y secundaria, 
las instituciones de educación superior de todo el mundo no reciben un inten-
so interés académico (Bellibaş et al., 2016; Smothers et al., 2012). Los depar-
tamentos universitarios son órganos intermedios en la lógica vertical univer-
sitaria: están entre los equipos rectorales de gobierno y el personal docente e 
investigador, y toman decisiones sobre la docencia y la investigación que con-
figuran el futuro de los mismos (Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Degn, 
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2015; Nguyen, 2013) a través de los distintos consejos y comisiones que repre-
sentan a todo el claustro. Esto es significativo si tenemos en cuenta que alre-
dedor del 80% de las decisiones que se toman en las universidades pasan por 
los departamentos (Tahir et al., 2014). 

La dirección de departamentos universitarios es una unidad altamente 
compleja y ambigua, que gestiona una buena parte de los recursos universita-
rios (humanos, presupuestarios y materiales), aunque difiere sensiblemente 
entre países y supone un reto profesional, formativo, relacional y competencial 
para aquellos que asumen los cargos (Hundessa, 2021). Los equipos de direc-
ción y, más concretamente, las direcciones de departamento tienen autonomía 
y son agentes cruciales para desarrollar un liderazgo transformacional en las 
universidades con repercusiones e impacto en la docencia, la investigación y 
la transferencia de un conjunto más o menos amplio de docentes e investiga-
dores que forman parte del mismo (Hundessa, 2021; Mefi y Asoba, 2020; 
Tahir et al., 2014). Comportamientos como el estímulo, la capacitación de los 
demás para llevar a cabo su trabajo, inspirar una visión compartida y dialoga-
da, desafiar los procesos y modelar la forma de proceder influyen en el com-
promiso organizativo del profesorado (Tahir et al., 2014). Por tanto, es un 
campo de investigación sobre el que reparar. 

Sin embargo, a pesar de esta poderosa fuente de influencia, los departa-
mentos universitarios sufren una crisis de liderazgo y es común que haya 
dificultades para cubrir el cargo de director o directora (Castro e Ion, 2011; 
Kruse et al., 2020). Asimismo, en la práctica, las direcciones oscilan entre 
modelos gerenciales, profesionales y amateurs, no dándoseles demasiado énfa-
sis, competencias o capacidad de decisión en los sucesivos procesos de reforma 
universitaria (Castro e Ion, 2011; Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Hundes-
sa, 2021; Ion y Castro, 2017; Nguyen, 2013) y predominando una ambigüe-
dad de roles, competencias y funciones (Bellibaş et al., 2016; Thai et al., 2021) 
que suelen compatibilizarse con tareas de formación e investigación (Degn, 
2015) y sin una formación específica bien definida (Pellow y Wilson, 1993; 
Tietjen-Smith et al., 2020; White et al., 2016). Asimismo, ni es sencillo ni hay 
mecanismos para evaluar los múltiples resultados y efectos de las diferentes 
prácticas y estilos de las direcciones de departamento (Akbulut et al., 2015; 
Hundessa, 2021). 

Dado que no existen trabajos previos recientes de revisión sistemática de 
investigaciones ni estudios bibliométricos que señalen en qué estado se encuen-
tra la investigación sobre departamentos universitarios, en este trabajo nos 
preguntamos qué evidencias científicas ofrece la investigación desarrollada en 
los últimos años, a modo de revisión sistemática exploratoria (scoping review): 
es necesario realizar una revisión amplia para identificar vacíos, descubrir 
aspectos fuertes y débiles del campo, orientar la realización de nuevos estudios 
y dar pautas de mejora que contribuyan a definir las nuevas líneas de investi-
gación sobre departamentos universitarios del futuro que contribuyan a mejo-
rar la gestión intermedia universitaria.
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2. Método 

El objetivo general de este análisis es realizar una scoping review, es decir, una 
revisión amplia a nivel internacional de estudios científicos llevados a cabo sobre 
el liderazgo en los departamentos universitarios para conocer y delimitar el estado 
de la misma y así poder definir nuevas líneas de investigación que contribuyan a 
mejorar la gestión universitaria. Se trata de un análisis diseñado para abarcar una 
revisión sistemática de literatura lo más amplia posible, realizando las lecturas más 
relevantes del campo para conocerlo con la máxima amplitud posible, situarlo y 
seguir investigando sobre él en el futuro. Para lograrlo es necesario recoger nume-
rosas preguntas de investigación y mantener un foco amplio, a fin de disponer de 
una visión panorámica que ayude a visualizar temas saturados por la investigación 
y vacíos sin abordar. Por ello se tomaron todos los artículos que aparecieron en 
las bases de datos sin restringir las búsquedas por fechas. 

Las preguntas de investigación que guían este estudio son las siguientes:

1. ¿Qué metodologías de investigación se emplean: a) objetivos de los estu-
dios; b) técnicas de recogida de información, y c) territorios afectados? 

2. ¿Qué pros y contras de la dirección departamental refieren los estudios 
previos: a) factores que facilitan y b) entorpecen la gestión; c) ventajas y 
d) inconvenientes que supone el liderazgo de un departamento universita-
rio, y e) logros y f ) fracasos? 

Para dar respuesta a este objetivo y a estas preguntas de investigación se 
han realizado búsquedas en la Web of Science (WOS) y Scopus, que se cerra-
ron a fecha de 25-2-2022. En ninguna de las búsquedas hemos acotado un 
periodo concreto. Dada la fecha de cierre, no se han podido contemplar los 
artículos publicados en el año 2022.

La búsqueda, en línea con los planteamientos PRISMA (Page et al., 2021), 
fue la siguiente: [universit* OR high* educat* OR academi*] (Title) AND 
[department] (Title) AND [head OR chair OR director OR coordinator OR 
leader] (Title) AND [management* OR leader* OR organi*] (Title). Poste-
riormente, siguiendo estos mismos parámetros, se ha complementado la bús-
queda en dos bases de datos más: ScienceDirect y GoogleAcademics. 

Los 80 registros localizados inicialmente se fueron filtrando (ver la figura 1) 
hasta llegar a trabajar finalmente con 31 artículos. 

Para realizar el análisis de los artículos científicos se creó una tabla matriz 
en Microsoft Excel que organizaba, sistematizaba y segmentaba la información. 
Se analizaron diferentes variables relacionadas con cuatro grandes focos de 
estudio: (1) la metodología de investigación (variables bibliométricas), (2) la 
visión de la dirección, (3) el desempeño directivo y (4) la evaluación del cargo. 
Los datos se analizaron cualitativamente, categorizando los resultados obteni-
dos tras el proceso de lectura de los artículos. 

Todos los artículos analizados se encuentran recogidos en las referencias 
bibliográficas (Abahussain, 2020; Akbulut et al., 2015; Bellibaş et al., 2016; 
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Bystydzienski et al., 2017; Castro y Tomás, 2010, 2019; Crawford, 2021; 
Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Degn, 2015; Dewes y Bolzan, 2018; 
Gonaim, 2019; Halupa, 2016; Horne et al., 2016; Huen et al., 2021; Hun-
dessa, 2021; Ion y Castro, 2017; Keith y Buckley, 2011; Kruse et al., 2020; 
Loughridge, 1999; Mefi y Asoba, 2020; Møthe et al., 2015; Nguyen, 2013; 
Pellow y Wilson, 1993; Reznik y Sazykina, 2018; Rybnicek et al., 2019; 
Smothers et al., 2012; Tahir et al., 2014; Thai et al., 2021; Tietjen-Smith et 
al., 2020; White et al., 2016; Wolverton et al., 1999; Yedidia y Bickel, 2001). 
Estos 31 artículos analizados permiten apreciar un crecimiento en el interés 
por los departamentos universitarios, dado el aumento en la publicación sobre 
el tema a lo largo de los últimos años, especialmente desde 2010 (ver figura 2). 
Dado que el objetivo último del estudio es tener una visión panorámica, no 
se han descartado los artículos más antiguos, entendiendo su análisis como 
una riqueza. 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n
In

cl
ui

do
s

C
rib

ad
o

Registros identificados desde
bases de datos (n = 80)

Registros seleccionados 
para su lectura

(n = 35)

Artículos completos evaluados 
tras su lectura

(n = 22)

Estudios finales incluidos
(n = 31)

WOS: 67 válidos
Scopus: 13 válidos (excluidos  

los repetidos)

Artículos completos excluidos por no 
abordar el tema objeto de estudio 
WOS: 16 válidos
Scopus: 6 válidos

Se realizan búsquedas 
complementarias en ScienceDirect y 
GoogleAcademics y se localizan 10 
artículos válidos más 
WOS + Scopus: 22 válidos
ScienceDirect y GoogleAcademics: 9 
válidos

Registros excluidos
–  Artículos de revisión, biografías y 

materiales editoriales
–  Artículos ajenos al campo educativo

WOS: 27 válidos
Scopus: 8 válidos

Figura 1. Diagrama de flujo

Fuente: elaboración propia.
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Figura 2. Número de artículos publicados por años

3. Resultados

Los resultados se encuentran estructurados en torno a dos grandes categorías: 
(1) metodología de investigación (variables bibliométricas) y (2) pros y contras 
de la dirección departamental universitaria. 

3.1. Metodología de investigación 

En relación con la metodología de investigación de los distintos estudios, nos 
preguntábamos: ¿Qué objetivos persiguen? ¿Qué tipo de estudios se han hecho 
y qué técnicas de recogida de investigación predominan? ¿En qué territorios 
se han desarrollado los diferentes estudios? Al respecto, se pueden ofrecer los 
siguientes resultados:

a) Objetivos de investigación 

Los objetivos formulados en los 31 estudios han sido agrupados por temáticas 
y han resultado cinco grandes bloques: uno relativo a las concepciones sobre 
la dirección, que aglutina tres estudios; otro relativo a las necesidades de for-
mación de las direcciones, también formado por tres estudios; un tercer bloque 
relativo a estudios sobre el género, que también cuenta con tres investigaciones; 
un cuarto bloque relativo a la exploración de experiencias directivas, compues-
to por 15 estudios, y un quinto bloque sobre los efectos de la dirección, com-
puesto por 7 estudios. Se pueden ver los bloques temáticos, los verbos y los 
temas que aparecen recogidos en los objetivos y los estudios en la tabla 1. 
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Tabla 1. Objetivos de investigación

Temática central 
Verbo del 
objetivo Tema Estudio 

Concepciones 
sobre la dirección 

Examinar las conceptualizaciones sobre un líder ideal en un 
departamento universitario.

Smothers et al., 2012 

Concepciones 
sobre la dirección

Conocer las disonancias entre los roles formales y los reales 
en un caso.

Creaton y Heard- 
Lauréote, 2021 

Concepciones 
sobre la dirección

Identificar las variables asociadas a la voluntad de asumir funcio-
nes de liderazgo entre los académicos de la facultad 
de medicina.

White et al., 2016 

Necesidades  
de formación 

Examinar las necesidades de los jefes de departamento en el 
desempeño del liderazgo académico.

Bellibaş et al., 2016

Necesidades  
de formación

Definir y 
explorar 

las necesidades de información de gestión de los 
directores y desarrollar prioridades.

Pellow y Wilson, 1993 

Necesidades  
de formación

Diseñar un modelo de mentoría para asumir el cargo de direc-
ción de departamento.

Tietjen-Smith et al., 2020 

Género Discutir la escasez de mujeres liderando cargos académicos. Huen et al., 2021 

Género Contribuir a disminuir las desigualdades de género en la cultura 
universitaria.

Bystydzienski et al., 2017 

Género Obtener 
un informe 
exhaustivo

sobre los obstáculos a la promoción de las mujeres. Yedidia y Bickel, 2001

Experiencias Explorar las experiencias de directores de departamento en 
una universidad en lo relacionado con sus percepcio-
nes y prácticas de liderazgo académico.

Kruse et al., 2020 

Experiencias Examinar el desarrollo de la dirección. Castro y Tomás, 2010

Experiencias Explorar las experiencias de directores de departamento en 
tiempos de pandemia.

Hundessa, 2021 

Experiencias Describir y 
definir

las habilidades, experiencias y valores centrales para 
un liderazgo efectivo en medicina académica.

Keith y Buckley, 2011 

Experiencias Examinar los roles de los directores de departamento en una 
universidad de reciente creación.

Nguyen, 2013 

Experiencias Investigar los factores que los directores de departamentos aca-
démicos consideraban críticos para la consecución de 
sus objetivos.

Loughridge, 1999 

Experiencias Comprender cómo se realiza la gestión de departamentos didácti-
cos de una institución de educación superior pública.

Dewes y Bolzan, 2018 

Experiencias Narrar la propia experiencia de la autora como directora de 
departamento. 

Crawford, 2021 

Experiencias Estudiar transculturalmente el estrés en el liderazgo acadé-
mico.

Wolverton et al., 1999 

Experiencias Investigar el desarrollo de los órganos unipersonales de gestión 
en la universidad.

Castro y Tomás, 2019

Experiencias Examinar cómo afectan las reformas educativas a los procesos 
de construcción de la identidad de los directores de 
departamento.

Degn, 2015 

Experiencias Evaluar la situación actual de la calidad de los directores de 
departamento.

Thai et al., 2021 

(Continúa en la página siguiente)



530 Educar 2023, vol. 59/2 Carmen Álvarez-Álvarez

Temática central 
Verbo del 
objetivo Tema Estudio 

Experiencias Analizar cómo perciben su papel e influencia de los líderes 
designados en la enseñanza superior.

Møthe et al., 2015 

Experiencias Seguir la implicación de profesorado y alumnado en departa-
mentos universitarios.

Reznik y Sazykina, 2018 

Experiencias Ofrecer una visión general de las mejores prácticas y los 
desafíos para los directores de departamentos de los 
programas formativos universitarios en línea.

Halupa, 2016 

Efectos de la 
dirección 

Investigar la relación entre el comportamiento de liderazgo de 
los jefes de departamento con el compromiso organi-
zativo de los académicos.

Tahir et al., 2014 

Efectos de la 
dirección

Examinar los efectos del liderazgo servil de directores de depar-
tamento.

Gonaim, 2019 

Efectos de la 
dirección

Revelar y 
medir 

el grado de práctica entre los jefes de departamento 
de una universidad para el liderazgo distribuido y el 
nivel de lealtad organizativa entre los miembros del 
profesorado.

Abahussain, 2020

Efectos de la 
dirección

Examinar el desarrollo del talento académico. Horne et al., 2016 

Efectos de la 
dirección

Identificar si la experiencia industrial o la experiencia de lideraz-
go en la industria del director de departamento puede 
influir en la producción de publicaciones del departa-
mento, la capacidad para adquirir fondos o sus activi-
dades empresariales (por ejemplo, patentes).

Rybnicek et al., 2019 

Efectos de la 
dirección

Explorar las relaciones entre el liderazgo y la satisfacción en 
el trabajo.

Mefi y Asoba, 2020 

Efectos de la 
dirección

Examinar la efectividad del liderazgo de directores de departa-
mento en una universidad estatal.

Akbulut et al., 2015

Fuente: elaboración propia. 

Los ejes sobre los que pivotan los estudios previos son fundamentalmente 
cinco: las concepciones sobre la dirección (3 estudios), las necesidades de for-
mación (3), el género (3), las experiencias (15) y los efectos de la dirección (7). 
Los verbos que definen los objetivos de investigación se relacionan con estu-
dios de tipo exploratorio más que confirmatorio (explorar, examinar, describir, 
comprender, identificar, etc.). Asimismo, los temas abordados bajo los diferen-
tes bloques son variados y plantean una multiplicidad de focos de estudio. 

b) Tipos de estudios y técnicas de recogida de información 

Los estudios han sido clasificados en torno a tres alternativas: cuantitativos, 
cualitativos y mixtos. Los resultados muestran que hay 10 estudios cuantita-
tivos, 18 estudios cualitativos y 1 mixto, no siendo posible clasificar dos por 
falta de información, al tratarse de trabajos de corte más teórico. Respecto a 
las técnicas de recogida de información, se observan estos usos (tabla 2).
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Tabla 2. Técnicas de recogida de información

Técnicas de recogida de información Número de estudios

Entrevistas 7

Cuestionario 6

Encuesta 5

Historia de vida 2

Entrevistas y grupo focal 2

Entrevistas y análisis documental 2

Observación, entrevistas y análisis de documentos 2

Encuesta y entrevista 1

Talleres, entrevistas y encuestas 1

Currículos de los directores de los departamentos, registro comercial, 
datos de financiación y datos de publicación

1

No aparecen las técnicas de recogida de información 2

Fuente: elaboración propia.

Respecto a las técnicas de recogida de información, se aprecia la preemi-
nencia del empleo de una única técnica de investigación, predominando el 
empleo de entrevistas, cuestionarios y encuestas. Asimismo, en 16 trabajos la 
muestra con la que se trabaja es limitada (menos de 35 sujetos). 

c) Territorios

Los diferentes territorios en que se han desarrollado los diferentes estudios se 
encuentran recogidos en la tabla 3. 

Tabla 3. Continentes y países donde se desarrollan los estudios

Continente País Número de estudios

Europa

Reino Unido 4

España 2

Austria 1

Dinamarca 1

Noruega 1

Rusia 1

América

Estados Unidos 7

Canadá 1

Brasil 1

(Continúa en la página siguiente)
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Continente País Número de estudios

Asia

Turquía 2

Vietnam 2

Malasia 1

Arabia Saudí 1

África
Sudáfrica 2

Etiopía 1

Varios continentes
Australia y Canadá 1

Estados Unidos, Australia y Nueva Zelanda 1

Fuente: elaboración propia.

Acerca de los cuatro primeros estudios, más antiguos (1993-2001), se rea-
lizaron dos en el Reino Unido, uno en Australia y Canadá y otro en Estados 
Unidos. A partir de 2010 se inicia un proceso de publicación sobre el tema a 
nivel internacional. Los artículos no refieren una única causa concreta para 
ello en sus marcos teóricos.

Como se aprecia en la tabla, hay más investigación al respecto en Europa 
y América y no se cuenta con estudios llevados a cabo exclusivamente en 
Oceanía. Asimismo, se observa que la mayor parte de los estudios se realizan 
en un único contexto (un único país). 

3.2. Pros y contras de la dirección departamental universitaria 

En relación con los pros y los contras de ocupar un cargo en la dirección de 
un departamento universitario, nos preguntábamos qué balance hacen al res-
pecto los distintos estudios. Así, analizamos los factores que facilitan y entor-
pecen el liderazgo de los equipos departamentales, las ventajas e inconvenien-
tes de ejercer la dirección y los logros y fracasos de quienes la han ejercido. Al 
respecto, se pueden ofrecer los siguientes resultados:

a) Aspectos facilitadores de la dirección 

En gran parte de los artículos se plantean aspectos facilitadores de la dirección 
departamental (salvo en 13 estudios). Entre ellos, se mencionan: la empatía y la 
escucha (Bystydzienski et al., 2017; Degn, 2015); las buenas relaciones entre los 
miembros del departamento, celebrar los éxitos y consultar al personal antes de 
tomar decisiones (Hundessa, 2021; Møthe et al., 2015); la lealtad organizativa, 
la involucración activa en el departamento, el compromiso (Abahussain, 2020; 
Horne et al., 2016; Keith y Buckley, 2011; Tahir et al., 2014); el liderazgo 
(Abahussain, 2020; Akbulut et al., 2015; Gonaim, 2019); la delegación de deter-
minados asuntos (Castro y Tomás, 2010; Creaton y Heard-Lauréote, 2021); la 
ayuda, el apoyo y la satisfacción de los demás (Mefi y Asoba, 2020; White et al., 
2016); el conocimiento de los procesos administrativos y la experiencia previa 
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de gestión (Castro y Tomás, 2019; Crawford, 2021; White et al., 2016); la 
cultura organizacional y las políticas educativas (Dewes y Bolzan, 2018), y 
la autonomía, el soporte administrativo y participar en foros informales y extrao-
ficiales con otros jefes de departamento (Creaton y Heard-Lauréote, 2021). 

b) Aspectos entorpecedores de la dirección 

La mayoría de los artículos plantean aspectos entorpecedores de la dirección 
(a excepción de 11). Los mencionados son: la falta de recursos, de autonomía, 
de personal auxiliar, de formación, etc. (Bellibaş et al., 2016; Hundessa, 2021; 
Keith y Buckley, 2011; Kruse et al., 2020; Nguyen, 2013; Thai et al., 2021); 
el estrés del cargo, la conducción de reuniones, la cultura organizacional y el 
desgaste emocional (Castro y Tomás, 2019; Crawford, 2021; Dewes y Bolzan, 
2018; Wolverton et al., 1999); la presión política y las demandas sociales 
(Gonaim, 2019; Halupa, 2016; Pellow y Wilson, 1993); en el caso de las 
mujeres, las ideas subconscientes, el cuidado de los hijos y el sexismo (Huen 
et al., 2021; Yedidia y Bickel, 2001); el desinterés de los académicos en la 
gestión y problemas mayores para investigar (Castro y Tomás, 2010; Hundes-
sa, 2021), así como dificultad para desarrollar una misión, visión y estrategias 
institucionales claras (Creaton y Heard-Lauréote, 2021). 

c) Ventajas de ejercer la dirección 

La inmensa mayoría de los artículos no hacen mención a las ventajas de ejercer 
la dirección, lo cual es muy significativo. La minoría que sí lo hace no entra 
en detalles. Únicamente mencionan: es gratificante, retador, motivante, desa-
fiante (Castro y Tomás, 2019; Dewes y Bolzan, 2018; Halupa, 2016; Hun-
dessa, 2021); permite decidir sobre el reparto de presupuestos y promover 
proyectos de innovación (Castro y Tomás, 2019), y posibilita repercutir en la 
industria y producir patentes (Rybnicek et al., 2019). El único artículo que se 
detiene más al respecto señala lo siguiente: alimentar la creatividad, aumentar 
las iniciativas, potenciar el desarrollo profesional, reforzar la confianza, crear 
un ambiente colegiado, reducir los conflictos, acelerar la consecución de los 
objetivos, inspirar la lealtad y aceptar la dirección (Gonaim, 2019). 

d) Inconvenientes de ejercer la dirección

Al igual que con las ventajas, la mayor parte de los estudios tampoco enfatizan 
en los inconvenientes de ejercer la dirección, ni entran en detalles. Todos los 
inconvenientes identificados están ligados a un núcleo común: el tiempo que 
implica el cargo, las numerosas demandas que se reciben, la exigencia y su 
repercusión negativa en la carrera investigadora (Castro y Tomás, 2019; 
Crawford, 2021; Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Degn, 2015; Dewes y 
Bolzan, 2018; Gonaim, 2019; Halupa, 2016; Hundessa, 2021; Wolverton et 
al., 1999; Yedidia y Bickel, 2001). 
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e) Logros destacados 

Resulta difícil recapitular logros de las direcciones de departamentos, pero 
alguna idea se recoge en los artículos analizados: cambiar la cultura departa-
mental (Bystydzienski et al., 2017; Creaton y Heard-Lauréote, 2021); impul-
sar nuevas ideas y decidir políticas para contribuir al desarrollo del departa-
mento (Castro y Tomás, 2010; Creaton y Heard-Lauréote, 2021; Dewes y 
Bolzan, 2018; Hundessa, 2021; Rybnicek et al., 2019; Tahir et al., 2014); 
gestionar empáticamente los conflictos (Crawford, 2021), e ilusión, dominio 
y satisfacción personal con las diferentes gestiones realizadas (Bellibaş et al., 
2016; Castro y Tomás, 2019). En un artículo se identifican factores críticos 
en los que cabe tener éxito en la gestión y menciona los siguientes: relaciones 
exteriores, investigación y financiación, gestión interna, gestión de estudiantes, 
relaciones públicas, programas de enseñanza, captación de estudiantes y uso 
de nuevas tecnologías (Pellow y Wilson, 1993). Se precisa más investigación 
sobre los éxitos de las direcciones departamentales. 

f) Fracasos destacados 

Apenas se mencionan los fracasos de las direcciones de departamento. Única-
mente se recogen tres. En un artículo se plantea el escaso poder sobre el colec-
tivo para cambiar las dinámicas culturales del departamento, señalando que 
las coaliciones y las redes de los implicados son más fuertes (Creaton y Heard-
Lauréote, 2021). En otro se plantea la frustración de no poder afrontar pro-
puestas que no son viables legalmente y que los interesados no entienden como 
tal (Dewes y Bolzan, 2018). El tercer fracaso señala la poca tendencia de los 
directores y la directoras a perdurar varios mandatos seguidos (Castro y Tomás, 
2010; Hundessa, 2021; Keith y Buckley, 2011). Un estudio plantea los moti-
vos para que esto suceda. Son los siguientes: no haber podido acabar con los 
proyectos iniciados, no tener asegurado un cierto apoyo por parte de la insti-
tución para la continuidad y, finalmente, que no hayan aparecido otras posi-
bles candidaturas para ocupar el cargo (Castro y Tomás, 2010). Se precisa más 
investigación al respecto. 

4. Conclusiones 

El análisis sistemático de la literatura científica publicada en la Web of Scien-
ce y Scopus, trabajando con 31 artículos, nos permite establecer algunas con-
clusiones. Dado que en el apartado de resultados se han incorporado las citas 
a los estudios a medida que se han ido mostrando las informaciones ofrecidas 
por los distintos análisis, en las conclusiones no se repetirán las citas de nuevo, 
para evitar ser reiterativos. 

En primer lugar, respecto a la metodología de investigación, destaca el 
acercamiento al tema a través de métodos cualitativos (18 estudios), frente a 
los cuantitativos (10) y mixtos (1). Las técnicas más empleadas son las entre-
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vistas (7 artículos), los cuestionarios (6) y las encuestas (5). Los ejes sobre los 
que pivotan los estudios previos son fundamentalmente cinco: las concepcio-
nes sobre la dirección, las necesidades de formación, el género, las experiencias 
y los efectos de la dirección. Asimismo, la mayor parte de los estudios se 
centran en un único país, predominando los realizados en Europa, América y 
Asia. A partir de esta síntesis metodológica, cabe, por tanto, plantear la nece-
sidad, en futuros estudios, de emplear métodos mixtos, combinar varias téc-
nicas de recogida de información, ampliar los ejes de análisis a otros nuevos y 
realizar investigaciones transcontinentales. Es posible que si los futuros estu-
dios superan estas limitaciones se logre despertar mayor interés académico por 
el tema (Bellibaş et al., 2016; Smothers et al., 2012). 

En segundo lugar, en cuanto a los pros y contras del desempeño directivo, 
ha sido posible identificar factores facilitadores de la dirección de departamen-
tos como la colaboración entre los agentes implicados, la empatía, el compro-
miso, el liderazgo o la delegación. También se han identificado factores entor-
pecedores como la escasa autonomía, la falta de recursos, la cultura 
organizacional, la presión política o social, etc. Asimismo, es posible concluir 
que es difícil evaluar las ventajas, los inconvenientes, los logros y los fracasos 
de las direcciones de departamento, por lo que se precisa de más investigación 
al respecto (Hundessa, 2021; Mefi y Asoba, 2020; Tahir et al., 2014).

La inmensa mayoría de los artículos no hacen mención a las ventajas de 
ejercer la dirección y la minoría que lo hace únicamente menciona que puede 
ser desafiante y gratificante y permite tomar decisiones sobre el reparto de pre-
supuestos o promover proyectos de innovación. Asimismo, tampoco se refieren 
los inconvenientes de formar parte de un equipo de dirección de departamento 
más allá de la gran dedicación de tiempo que supone, las demandas recibidas 
o la repercusión negativa en la carrera investigadora (Degn, 2015). En esta 
línea, los logros pueden ir desde cambiar la cultura departamental hasta impul-
sar ideas, pasando por resolver conflictos o la satisfacción personal. Los fraca-
sos identificados están relacionados con la dificultad para cambiar las culturas 
universitarias, las limitaciones legales o la dificultad para que un director o una 
directora se mantenga en el cargo. Sería interesante trabajar en mecanismos 
para evaluar los múltiples resultados y los efectos de las diferentes prácticas y 
estilos de las direcciones de departamento (Akbulut et al., 2015; Hundessa, 
2021). La revisión sistemática exploratoria realizada ha permitido plantear la 
necesidad de que se abran nuevas líneas de investigación para examinar cues-
tiones tales como: ¿a qué retos se enfrentan las direcciones de departamento?, 
¿qué niveles de logro y satisfacción refieren y por qué? y ¿qué fracasos se pro-
ducen y a qué factores se deben? Responder estas cuestiones puede ser forma-
tivo, estimulante y capacitador para quienes se enfrentan a ser directores y 
directoras de departamento o quieren revisar sus prácticas directivas (Castro e 
Ion, 2011; Kruse et al., 2020; Tahir et al., 2014), ya que no parecen existir 
muchas posibilidades de formación específica para el desarrollo directivo en 
departamentos universitarios (Pellow y Wilson, 1993; Tietjen-Smith et al., 
2020; White et al., 2016). 



536 Educar 2023, vol. 59/2 Carmen Álvarez-Álvarez

Por todo ello, se puede concluir que la revisión bibliométrica realizada 
sobre los estudios científicos existentes acerca del liderazgo en los departamen-
tos universitarios a nivel internacional revela el estado de los mismos, los 
delimita y define nuevas líneas de investigación que revisen exhaustivamente 
nuevas variables de análisis cuantitativas y cualitativas para la mejora de la 
gestión universitaria. 
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