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Resum

Aquest text és l'informe d’avaluacié del Programa Mlentoria Juvenil de la Fundacié Autonoma
Solidaria dissenyat i implementat per encarreadedgidoria d’Accié Social de I’Ajuntament de Sablhd
En concret, es tracta de I'avaluacié del desplegaroemplet del programa durant el curs académic
2017-2018. L'avaluacié explora el procés i I'inmpaafel programa en la vinculacié escolar i les
aspiracions dels nois i noies mentorats, en ladori els aprenentatges dels i les estudiantsarede

la UAB, aixi com en les percepcions i valoracioebgiofessorat i les instancies institucionals iogaes
(institut, universitat, ajuntament). L'avaluacida’realitzat des d'una perspectiva realista i stharastat
amb les aportacions de la literatura, a partiradeeleccio realitzada en I'avaluacio de la faseexental.
Els resultats descriuen un procés d'exit, tot i també es fa evident la necessitat d'una interdenci
sostinguda durant més d’'un curs si ha de servir aastratégia preventiva de I'abandonament escolar
prematur (AEP-ATEF). Mostra, també, un model dadferencia exemplar de la Universitat a la societat
que s'adreca als sectors de poblacié més en escldsié educativa i social del seu entorn més idiate

Paraules clau mentoria juvenil, AEP-ATEF, alumnat en risc d'lesid, centres d'alta complexitat,
avaluacio6 d’'impacte

Abstract

This text is the assessment report of the Youthtbténg Programme designed and implemented by the
Fundacié Autonoma Solidaria and commissioned byddmartment of Social Action of the local council
of the city of Sabadell. More specifically, it incles the assessment of the full deployment of the
programme in 2017-2018. It explores the processmpdct of the programme on the school engagement
and the aspirations of the mentee youngsters, ®@rréiining and lessons learnt by the mentor stedent
from UAB, as well as on the perceptions and evanatf the teachers and the institutions involvieigtg
school, university, and local council). The assessnhas been carried out from a realist perspeatink
has been contrasted with the existing literatueavitrg on the review carried out in the evaluatidhe
pilot phase. The results show a successful proedtbeugh the need for a sustained interventiorobdy
one school year becomes also clear in order torhe@n effective tool to prevent ESL. It also ddsesi

an exemplary model of social transference from timéversity to the wider society, especifically
addressing the population sectors most at riskcbband education exclusion in the close-by area.

Keywords: youth mentoring, ESL-ELET, students at risk ofclesion, difficult schools, impact
assessment
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1. La mentoria juvenil davant el risc d’abandonament scolar prematur

El Programa de Mentoria Juvenil s'inspira en uncegte danentoria socialperqué és

la definicié de mentoria més inclusiva i que s’achiés als objectius que proposa assolir
la Fundacié Autonoma Solidaria. Es tracta d'unatbdelogia d'acompanyament social
basada en la interrelaci6 i la transferencia d'e&peia entre estudiants universitaris i
alumnes de secundaria” (Proposta original de ptajembre 2016; Bereményi i
Castellsagué, 2017).

En aquest sentit, en el discurs base sbédeicacio que sosté el Programa, aquesta es
considera indissociable de la promociélaecohesioé social i I'equitaten l'accés als
recursos socials per mitja de I'exit educatiu. lift@ducatiu, alhora, es defineix com la
continuitat educativa post obligatoria per garatdirincorporacié social amb més
garanties i fer front al risc d’exclusié6 en la nogaonomia del coneixement que
comporta la desaparicié de les feines de baixafmaaio.

El 2017-18 el Programa de Mentoria Juvenil es magder una contribucié significativa
a aquests objectius socioeducatius entre els j@stsdiants de secundaria que
participen al programa, mitjancant l'acompanyamentsuport d'un/a mentor/a
universitari. Amb aquest acompanyament, i parteat’establiment d’'un vincle afectiu
positiu i la millora del seu autoconcepte, es pretbuna banda, orientar-los en la seva
trajectoria personal cap aflaalitzacio de TESO amb éxiti per a lacontinuitat de la
seva formacioi de I'altra, imillorar la seva participacio social

L’esquema de Colley (2003), que defineix la meat@m®m un procés que parteix de
posicions verticals entre persones mentores i pessmentorades pero gaspira a
convertir-les errelacions horitzontals on és possible umtercanvi equilibrat, en el
qual mentorats i mentors es beneficien de la i&lags el que defineix millor el
concepte de mentoria del Programa. De forma siategis quatre elements clau a partir
dels quals es materialitza aquesta relaci6 de manson la creacido de vincles, la
realitzacid d’activitats diverses (socio-educatjvete descoberta interpersonal o
ladiques), el coneixement de diferents realitatsad® i individuals, i 'apropament de la
universitat al territori, com a estrategia clau tdansferéncia social. EI Programa es
planteja també, doncs, com una contribucié milbora des competéncies dels futurs
professionals formats a la universitattan pel que fa a habilitats generals com ara la
competéncia comunicativa, com pel que fa al comeerd de I'entorn social en el qual
desenvolupara la seva tasca. Per a la UAB, enitildinel Programa de Mentoria
Juvenil és un exercici deansferencia socialde primer ordre en el qual els propis
estudiants universitaris son alhora vectors derdasterencia i beneficiaris de la
mateixa.

Finalment, es tracta d’'una mentoria de caire squétjue el seu objectiu Ultim és
reduir la vulnerabilitat social des del treball de la resiliencia i apropar lesramitats
educatives per a superar les condicions inicialssted’exclusio i precarietat. El procés
parteix de les capacitats de mentors i de mentordsporta a terme a través de tres
fases que es van desenvolupant de forma circulpayta de les noves experiencies i
reflexions conjuntes de mentors i mentorats:
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» reparar/reforcar dutoconceptei refervinclesrescatar o millorar la capacitat per
establir-ne

« despertar/ampliaaspiracions educatives i professionals i motivaadtitud i
I'esfor¢ educatiu

e construirobjectius educatius i professionals i consolidarceheixementdels
caminsque poden permetre portar-les a terme

En un sentit ampli, és obvi que aquests objectiasnsolt ambiciosos i que, en sintesi,
es fonamenten en tnfianca en la capacitat dels vincles socials abompanyament
per a assolir-los, sempre i quan es garanteixicdeslicions de I'entorn socioeducatiu
(al centre educatiu i fora del centre), com de detdefensa en la definicié de la
mentoria per a la inclusié (http://www.mentoriasocial.o)g Es per aixd que el
Programa es proposa contribuir a transformar légatits situacions de partida dels
nois i noies participants, pero els objectius npeten Unicament del programa i
I'impacte del programa no es mesura pels resudtatart termini, sind perithpacte
global, comptant amb la resta de recursos i intervendiamsig i llarg termini.

En aquesta linia, el Programa formula una propaesteontribucio concreta: la Mentoria
juvenil com unaestratégia més d’intervencio davant del risc d’Abandonament
Escolar Prematur (joves entre 18 i 24 anys sense formacié posgatiria ni
estudiant per a obtenir-la), tant entre els noisiés mentorats amb dificultats previstes
per a obtenir el graduat en ESO com entre I'alumgnatesta en risc de no continuar els
estudis després de graduar 'ESO. Aquesta distemide estudiants amb un risc visible
i un risc invisible és fonamental perquée sovindesgen les accions al primer tipus de
nois i noies, confonent la graduacio de 'ESO amlsuperacio de 'AEP (Carrasco i
Molins, 2018). Un dels elements clau del Progragui@, aposta per leentralitat de la
condicido d’estudiants universitaris dels i les memres és considerar I'obertura
maxima de possibilitats de continuitat i futur delsis i noies mentorats, i situar
mentors i mentorats en situacioé d’estudiants arptesa reflexions que poden comparar
i compartir. Aixi, doncs, tant la situacié dels rioega i mentores com les seves funcions
permet centrar el treball de mentoria en la trifpie d’evitar o revertir la desvinculacio
escolar, i les seves dimensions cognitiva, emotiocamportamental, tal com les han
teoritzat Fredricks, Blumenfeld i Paris (2004), poocionant suport social més enlla del
suport docent i familiar, i esperonant o consolidas aspiracions dels nois i noies
mentorats.

2. Descripcio del context social i escolar i perfil de beneficiaris

Tal com es detallava a I'exhaustiu informe d’avelGadel Programa Pilot elaborat al
finalitzar el curs 2016-17 (Beremeényi i Castellsag2017), cal recordar que el
Programa s’ha centrat en umana de classe treballadorale la ciutat de Sabadell
situada en el limit de la periferia urbanitzadans frecentment amb pocs equipaments.
Dins del districte, el barri on s’ubica l'institain s’ha realitzat el Programa ha estat
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greument afectat per I'empobriment que ha compbfgatrisi economicadels darrers
deu anys i algunes de les seves consequenciesa@fimpacte de l'atur en les
families, la crisi de I'habitatge i 'augment de maobilitat i el desarrelament que
comporta. En concret, hi ha hagut un desplacanamelkcbarri de poblacié marginal, en
aquest cas, des de I'area metropolitana de Bazeidlemergencia de conflictes per la
degradacio de la convivéncia i la logica reac@totestes veinals.

Amb tot, aquesta situacié ha comencat a canvidordea significativa els darrers anys.
Aquests canvis han obert un ventall de possitslpar lamillora de I'accés a recursos
culturals i de mobilitat i, en concret, amb connexio directa a la liniaS®adell-
Barcelona (que porta en 14 minuts al centre depaande la UAB), pero també amb la
creacio de nous equipaments esportius publics,ndaguracié de la nova biblioteca
publica, just al mateix carrer de l'institut.

El context escolar i cultural del barri es pot ctedtzar a partir de tres indicadors: tots
els centres de primaria i de secundaria sén pubéssla Unica zona de la ciutat sense
cap centre concertat- amb una cla@bre-representacié de centres de maxima
complexitat; I'oferta educativa és limitadai cap dels dos instituts imparteix formacio
professional de grau mitja, ni hi ha cap ofertdatmacio ocupacional de proximitat, de
manera que les opcions de continuitat que no pgsdddatxillerat es troben totes fora
de I'entorn conegut; hi ha magboques entitats culturals propies arrelades al bair
que permetin dinamitzar satisfactoriament la videngnitaria en general, ni la vida
cultural de la poblacié jove en particular que @89 per I'inic espai del Centre Civic
(aquesta limitacié s’ha revelat important a 'awad). En aquest sentit, el paper dels
instituts podria resultar clau.

Dels dos instituts de la zona, el Programa s’harmdedupat a institut catalogat en la
categoria de maxima complexitat (INS Jonqueres) definida pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalbni@ i que la poblacié i la dinamica del
centre no difereixen substancialment de l'altretree(iNS Joan Oliver) més enlla del
fet que escolaritza més poblacié d’étnia gitana.

Tal com es descriuen al recent est@dpiracions i Oportunitats. Estudi sobre el risc
d’Abandonament Escolar Prematur a Sabadell i progosdintervencio(Carrasco i
Molins, 2018), es tracta de centres amb alumndamidies de classes treballadores de
rendes mes baixes, on s’hi escolaritza un ter¢alennat de Sabadell i més de la
meitat de I'alumnat d’origen estranger de la ciutahmb més preséncia d’alumnat
d’étnia gitana en situacid marginal. Es a dir, €bihcentra la poblacié més castigada
per la crisi economica, I'atur i la reducci6 de &gdes socialgiue es correspon amb

la descripcié de I'entorn La interaccio linguistica es produeix en cata icastella
entre professorat i alumnat, i en castella i alltesgiies en les interaccions entre
'alumnat. No hi ha families catalanoparlants ahtoe, de manera que tot I'alumnat
s’escolaritza en una llengua diferent de la llenfamiliar. Com hem dit, aquests
centres tenen oferta d’ESO i batxillerat (cap d'@inb modalitat d’artistic) pero no de
cicles formatius de grau mitja i superior. Els msog i la infraestructura varien de
centre a centre, en estats de conservacio (eflifiéistualitzacio (tecnologia) parcial,

! Es defineixen com centres amb una alta proporeitimnat amb “necessitats educatives derivadestdacions
socio-econdmiques i socio-culturals especialmenafdworides” que comporten “desavantatge educasegbns la
definicio oficial. Vegeu:https://www.sindicat.net/plantilles/1718/Plantilescoles_2017-2018.pdf
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amb presencia de les restes del programa 1x1$ dl enlloc de pissarres digitals o
tauletes com en altres centres de la ciutat. Lbdgtt del professorat és baixa o molt
baixa. Els nivells d’acreditaci6 a 'TESO mostreresdlsituacions diferenciades: d’'una
banda, centres amb proporcions superiors al 80%e sbhlumnat avaluat, que

disminueix quan es compara lI'alumnat matriculatlei I'altra, un nombre reduit de
centres amb nivells d’acreditacié de poc més ded.50

El curs 2017-18, el centre tenia un total de 486nales, amb 3-4 linies d’ESO segons
els curs i 2 linies de batxillerat, que en reaktonverteixen en una linia a segon curs,
a partir un sol grup de d’assignatures comunedhi laatumnat només dividit a I'hora de
les assignatures de les modalitats humanisticaldsiocientifica. EI 17% de lI'alumnat
era nascut fora d’Espanya, percentatge que coircidmb la proporcié mitjana
d’alumnat estranger de 4t d’ESO de Sabadell sefjenguesta de I'estudi esmentat
abans. Pero tot i ser un centre de maxima compteXilNS Jonqueres presenta tres
caracteristiques singulars que confirmen la selexaé optima per a dur-hi a terme el
programa de Mentoria Juvenil. En primer lloc, tque practicament tots els programes
de suport addicional sén de refor¢ i no d’ampliazid’excel-léncia en aquest tipus de
centres i que tots organitzen alguna o diverses modalidgtsgrups de nivell, amb
itineraris diferenciats a tercer i quart (tal coerrpet la LOMCE i ha implementat
també la Generalitat), 'INS Jonqueres ha comeactansformar aquesta estrategia
amb laintroduccié del treball per projectes des de primey amb grups heterogenis.
En segon lloc, a més de la meitat d’aquest tipusetitres hi ha aules d’acollida, o bé
dispositius com aules obertes, amb una presenaaficient de personal técnic
d’integracié social i altres figures de suport esfie (TIS i promotors gitanos), pero
I'INS Jonqueresompta amb ambdues figuresDe fet, la TIS té un paper clau en la
co-coordinacio del Programa. Finalment, 'INS Jargs no es troba entre els centres
de maxima complexitat que obtenen els pitjors fevelacreditacio a 'ESO, sin6é que
obté nivells de graduacié en la franja mitjana-altad’aquest tipus de centres

Resulta molt important complementar aquesta careaeié amb alguns resultats clau
de l'estudi mencionat, que corresponen a lalund@t4dt d’ESO del curs 2016-17
(Carrasco i Molins, 2018). Les percepcions de tatat dels centres d’aquest tipus
mostren la valoracié mitjana menys positiva i mépupant de tota la ciutat respecte a
la importancia de I'educacio, que es considera napb 0 molt important només en un
54% de les respostes de l'alumnat. Aquesta valdras consistent amb unes
aspiracions d’educacio superior (cicles superiors estudis universitaris)
comparativament més baixes i una atribucié d'exgiees de pares, mares i professorat
també més baixes. Aix0 revela umanca de confianca en I'educacio per a la millora
de les perspectives de futur per part dels nois iaesde 4t d’ESO escolaritzats en
aquest tipus de centres. A partir de les perspexiilel professorat analitzades es pot
deduir que la greu manca de recursos necessarisa prer front les situacions
sociofamiliars i educatives dels nois i noies degja centres, amb una forta reduccio en
els darrers anys, porta a una aplicacié selects escassos recursos disponibles, que
no arriben a transformar les situacions de rispaida. Amb tot, també en aquest
aspecte I'INS Jonqueres presenta dues caractadstgingulars: d’'una banda,€mic
centre de secundaria d’alta complexitat de la ciutaque realitza un seguiment

p
Los contenidos de este texto estan baia licencia Creative Commons




Silvia Carrasco

voluntari de l'alumnat després d'acabar I'ESO i esplanteja una orientacio
individualitzada amb alumnat i families.

La poblacié diana de la intervencié es va defirgr [a FAS en coordinacio amb el
centre educatiu i es va modificar per aquest cQis28 en funcidé de I'avaluacio del
Pla Pilot del curs anterior. Es tractava d’avarilgamesura preventiva que suposa la
Mentoria a I'edat del pas del primer cicle al segate de 'ESO, és a dir en 2n i 3r.
Tenint en compte els estudiants que han repetdnyna primaria i/o a secundaria, la
franja d’edat va resultar prou amplia: de 14 ardysales dificultats amb els estudis no
es presentaven concdteri de seleccig no obstant aixo es preveia com a indicador de
risc d’abandonament escolar per tant com un factor per tenir en compte aréhde
seleccionar els joves. En aquest sentit, novantreametem a I'estudispiracions i
Oportunitats (Carrasco i Molins, 2018) i la distinci6 que fatrenels dos perfils
d’alumnat en situacio de ris¢ els que no graduaran I'ESO, més visibles a pditin
concepte erroni d’AEP, i els que probablement matinaaran tot i graduar-se, encara
invisibles conceptualment entre la majoria del @ssbrat i I'administracié educativa
pergue no es veuen des del prisma del “fracasascol

D’altra banda, es pretenia assegurar un equilidrigexes en la seleccié de I'alumnat
mentorat, en la mesura que fos possible. La sidudiexclusié social (o estar en risc
d’exclusid) també es preveia com un criteri pepdaticipacio, deixant a I'escola el
marge de decisio. Tot i que no es definia com aiségsi que s’esperava que una certa
proporcio dels joves candidats tinguessin relanib &Is Serveis Socials. Aquests han
estat els criteris seguits en aquesta edicio dgjrBma i aix0 ha permes portar a terme
una analisi més rica del desenvolupament de lesiogls, accions i impactes de la
mentoria a partir de caracteristiques individuaguacions educatives i familiars més
diverses i una millor fonamentacio de la guia cgia geriva.

3. Model teoric i metodologic d’avaluacio del PMJ 201718

L’avaluacio d’'un programa d’intervencio social cainPrograma de Mentoria Juvenil
ha partir d'un disseny teoric i metodologic cohéremtre el diagnostic inicial i
I'avaluacio final.

A nivell teoric, proposem un model digagnostic critic inspirat en lateoria de les
necessitatgFraser, 1989) i I'explicitacio inicial de taoria del canvique sustenta el
disseny i la implementacio del programa (ja avaegatAvaluacio del Pla Pilot 2016-
17). Es a dir, cal explicitar quin pensem que ésreblema social, perqué ho pensem,
com pensem intervenir-hi per a modificar-lo i pé&gpensem que les accions
proposades el modificaran positivament. En singsiproposa partir d’'una reflexié
sobre la diversitat o fins i tot les contradicciansge poden sorgir a I'hora d’identificar
les problematiques i les necessitats que afecten petencials beneficiaris, els
responsables politics i tecnics que les interpretelissenyen les intervencions i,
finalment, el personal que porta a terme les ascim la practica. La preocupacio
central d’aquest plantejament és garantir que soguitral no nomes la veu i les
perspectives sind també les formes faciiment indidhes d’expressio de les necessitats
per part dels beneficiaris, ateses les posiciongadier subalternes que sovint ocupen
(per edat, posicié socioeconomica, genere, etel$ onaginaris dels quals participen.
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A nivell metodologic, proposem dur a terme @avaluacié qualitativa del Programa de
tipus etnografic, que incorpori els elements claun eénodel realista (Pawlson i Tilly,
2004), centrada en les perspectives dels tots atsrsa entenent que tots en sén
beneficiaris i que, en aquest cas, sOn mentomaniors, institut, entitat universitaria,
ajuntament). Aquesta avaluacid qualitativa té gagediu posar a prova la teoria del
canvi i es porta a terme després de l'avaluaci@rggiva quanti-qualitativa (input-
output) que elabora la FAS, o I'entitat responsabl@artir de les dades recollides al
llarg del desenvolupament del programa. Es trattaadestratégia @lentificacio de
'impacte (outcome) esperat que alhora ha de permetre @bsémpacte no previst,
per millorar el plantejament i la implementacié delograma, aixi com la seva
transferibilitat . En sintesi, no es parteix de la pregunta “qué&ifuma?” o “aquest
programa, funciona?” sin0 de preguntar-se qué @umaciper a qui, en quines
circumstancies, en quin sentit, i de quina manera.

En aquesta metodologia, les categories parteixisnotbgectius especifics del programa
(vegeu Quadre 1) i els indicadors tenen un car@ct@itatiu a partir de lgsercepcions
dels diferents actorsinvolucrats sobre el context, els recursos, imetcanismes i
processos. Es centren en:

* Resultats fases cobertes, previsions de coordinacio asslidctivitats
realitzades

* Impacte: millores i limitacions percebudes per part defsrdnts actors
involucrats
0 Gestio i coordinacio institucional (INS Jonquergintament)
o Gestio i coordinacio institucional (FAS-UAB; Ajumteent)
o Estudiants mentors
o Estudiants mentorats

En aquesta proposta, els indicadors rellevantsesang del propi proces, tot i partir de
la revisi6 de la literatura i dels pocs programesvientoria comparables que han estat
objecte d’avaluacio.

L’avaluacio es porta a terme a partir de les dadEllides amb instruments
especificament creats o adaptats, després d'unsidrale I'avaluacié del Programa
Pilot dut a terme el curs anterior, que es podaswtar a I'Annex:

» Avaluaci6 qualitativa basada en el buidatge, la triangulacio i I'analesi
les dades obtingudes a partir dels instruments esggili aplicat per
I'equip avaluador i amb la col-laboraci6 de lesrdowcions de centre i
de programa:

i. Instrument de registre i seguiment d’activitatsrdawacio institut
— FAS (seguiments)

ii. Reunions periodiques i finals de valoracié InstRAS
(seguiments)
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iii. Entrevistes individuals i col-lectives amb inforrsanclau
(coordinacio interna i externa del centre i delgpama)

Iv. Grups focals amb estudiants mentors i amb profasaaor

v. Questionari SASAT (Success At School Assessmentl)Too
adaptat de la versié elaborada i lliurada a la GsiiEuropea
per part del projecte RESL.eu (Reducing Early Stheaving in
Europe, 2013-2018).

vi. Activitats complementaries de valoracié realitzadesnb
estudiants mentorats (breu valoracido individual ratara;

valoracio ludica col-lectiva; album visual de fotnmlure per
parelles mentorats-mentors)

* Interpretacio dels resultats especifics del cas a partir delbjectius
plantejats i detarc teodric i conceptualde la Mentoria juvenil aplicada

a l'alumnat d’entorns socioeducatius en risc d'alosmament escolar
prematur.
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Quadre 1. Objectius, categories i dimensions dejjf@ma de Mentoria Juvenil

Objectius Categories Dimensions
Objectiu 1 Coneixement i accés als equipaments i
recursos socials i educatius del munigipi
Contribuir a I'assoliment dels
objectius socioeducatius dels| Participacio en una relacié de mentoria
joves adolescents mitjancant
'acompanyament d’'un/a Millora de la participacio
mentor/a universitari que socioeducativa dels nois i noies
I'ajudi a orientar-lo/a en la estudiants mentorats
seva trajectoria de futur.
Millora de la capacitat critica i de les
habilitats d’intervencio social dels nois i
noies estudiants
Arrelament
Afavorir el vincle entre mentor/a o local
mentorat/da per a mantenir la motivagio
i I'interes per a assolir els proposits | Relacional
personals marcats.
Académica
Objectiu 2
Social

Oferir als estudiants
universitaris la possibilitat de
coneixer de primera ma la
realitat dels joves en risc
d’exclusio i noves formes
d’intervencio que els permetir
complementar la seva
formacié universitaria.
Desenvolupar 'esperit critic i
I'analisi reflexiva sobre
aquesta realitat social concre
per fomentar canvis d’actitud

Afavorir el desenvolupament persona
professional i civic mitjancant
I'acompanyament i formacio
personalitzats del/la jove

fa

Objectiu 3

Apropar la universitat al
territori, indirectament a trave
de la participacié d’estudiants
entitats i grups de recerca de
universitat

Establir practiques de col-laboracio p¢
a la transferencia social de la
sUniversitat

I€onsolidar un model de participacio
formativa dels estudiants universitaris
en la transferéncia en tant que futurs

professionals

p
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4. Resultats

L’objectiu central de I'avaluacio és coneixer I'iagie de I'experiéncia de participacio
al PMJ després d’'un curs academic complet d’apbcactots els nivells i des de totes
les persones i institucions implicades. Els aparsaglents presenten, en primer lloc,
una sintesi dels resultats obtinguts a partir dplitacié d'una bateria d’eines diversa
als diferents protagonistes i la seva comparaciéni,segon lloc, es contrasten els
resultats obtinguts amb els objectius del programa.

4.1. L'alumnat d’'ESQO: percepcions i reflexions dels ndes noies mentorats

Han patrticipat en el PMJ 5 alumnes de 3r (quatresnicun noi) i 3 alumnes de 2n (una
noia i dos nois). Per copsar les percepcions daeésitkes noies participants al programa
i recollir les seves reflexions en el moment dalftear I'experiencia d’aquest curs, hem
dissenyat i aplicat 4 eines: breu reflexié esdntividual (amb la TIS de linstitut),
reflexio individual en exercici en grup (sortidalica al Tibidabo), glestionari sobre les
dimensions de des/vinculacio escolar, el supagsidspiracions/expectatives (SASAT,
eina RESL.eu adaptada), i co-elaboraciéo d’'un allawmiovisual de parella (conjunt
amb estudiant mentor/a). Tot seguit s'exposa léesirdels resultats obtinguts amb
aquests diferents abordatges, comencant pel giast mode de mapa de context on
entendre la resta de resultats.

L'avaluacio del risc d’AEP després d’'un curs al PK2D17-18)

El guUestionari SASAT(Success At School Assessment €Toonhta de tres apartats
centrats, respectivament, en el noi o la noia exoelext de la familia, en el context de
I'escola i en les perspectives de futur, i estaabagjoritariament en una escala Likert
(de més acord a més desacord).

e El context familiar: suport emocional i educatiantrol i expectatives dels pares

Els 8 nois i noies participants es divideixen aid de valorar laconfianca en els
pares La meitat, €s a dir, quatre nois i noies, diuedep-hi confiar i parlar i uns altres
guatre no es pronuncien en desacord pero tampoord.aJn noi i una noia consideren
que els seus pares no intenéerendre com se sentendues noies no es pronuncien en
cap sentit. Aquesta opcid, ni acord ni desacordbéal’expressen dois nois i dues noies
en relacio amb si els pares elcolten quan es senten malamerita resta de noies i
noies si que es mostren d’acord amb les afirmadt@mbdues preguntes.

Pel que fa al suport academic, les respostes sémagatives, amb tres nois i una noia
gue expressen que no podkymanar ajut als seus pares si tenen problemes arsls
deures pero I'altra meitat dels nois i noies hi respotfi@morablement. Un noi i una
noia diuen que els seus paresstasseguren que facin els deures dues noies diuen
gue no fan sistematicament. L’'altra meitat de lastm@o es mostra d’acord amb
I'afirmacio.

En canvi, les respostes en I'ambit del suport eor@tii material a I'educacié son meés
positives. Els 8 participants afirmen rotundamenie gels seus pares o tutors
s’'asseguren gue vagin a I'escola cada diatot i que un noi i una noia es mostren en
desacord en relaci6 amb [lafirmaci0 que els seusespals feliciten quan
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aconsegueixen bons resultats a I'escolainc nois i noies s’hi mostren totalment
d’acord i una noia d’acord. Una noia es mostractéal desacord amb I'afirmacio que
els seus pares li donen tot el suport que necessftar obtenir bons resultats a
I'escola i tres altres participants no es pronuncien gndieeccio, I'altra meitat dels
participants s’hi mostra d’acord o molt d’acord.

Per completar aquests aspectes, es pregunta alsnuées sparlen del seu futur amb
els seus pares tres noies no es pronuncien en cap direccid) parc nois i noies
responen afirmativament, d’acord i molt d’acordainbé se’ls pregunta sils seus
pares creuen que l'educacié és important per a quels vagi bé a la vida:els 8
participants responen rotundament de forma afirraati

Pel que fa al control parental, la meitat dels sages noies i un noi, no es mostren ni
d’acord ni en desacord amb I'afirmacié qle seus pares volen saber amb qui surten,
guan surten amb altra gent L’altra meitat dels casos afirmen estar-hi d’dcormolt
d’acord. Només una noia diu que els seus paresaben on és i amb qui en el seu
temps lliure fora de casa dues noies més no es pronuncien, i els altres cin
participants diuen que si, que els seus pares sablrui sén. En la mateixa linia, tres
noies estan en desacord amb I'afirmacio glseseus pares volen que els diguin on sén
si no van a casa directament des de I'escoleacinc noies i nois hi estan d’acord.

Finalment, s’ha preguntat als nois i noies quirmesien que son lesxpectatives dels
seus pares en relacié amb el seu futur académlces opcions triades son variades i es
distribueixen en totes les opcions de respostaeHet expectatives atribuides més
baixes, que corresponen a I'abandonament escaangbur, una noia respon “acabar
'ESO sense graduar” i un noi respon “obtenir elSE&Ei no continuar. Entre les
expectatives atribuides que van més enlla de ladacobligatoria, les respostes es
divideixen: dues noies responen que les expectasém acabar algun CFGM o el
Batxillerat i un noi respon que estudiar un CFG&htre les expectatives meés altes, dues
noies i un noi trien I'opcié de continuar estudifins aconseguir un titol universitari.

» El context escolar: identificacid, pertinenca, esfcexpectatives del professorat

Tot els casos del programa es mostren d’acord i d@atord en considerar que I'lES
Jongueresgl seu centre, és una bona escadleecomanarien I'escola a d’altresnois i
noies. Amb tot, dues alumnes no es pronuncien dd&gqregunta de |s senten part
de I'escolamentre que els altres sis nois i noies s’hi moagttacord i molt d’acord.

Només una noia no es pronuncia davant l'afirmaci@ gsforcar-se a I'escola
I'ajudara a aconseguir una bona feina Els altres set casos s’hi mostren d’acord, i
majoritariament, molt d’acord, tots els casos opigae I'esfor¢ a 'ESO els ajudara a
accedir a altres estudisAra bé, laconfianca en I'educacié com la millor manera
d’accedir a una vida millor tot i ser majoritaria (set casos), no és plena @te hi ha
dues noies que no es pronuncien en cap direccio.

L’autoconcepte pel que fa a les activitats acadeesgpbté respostes meés variades |
menys positives. Dues noies i un noi opinen questan en condicions d’ajudar els
seus companys de classe amb els deyré®gs opinen que si i dos estan totalment
d’acord amb I'afirmaci6. Dues noies i un noi opirgere nose’ls donen bé la majoria
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de les assignaturesi una noia no es pronuncia, mentre l'altra meials casos esta
totalment d’acord amb [lafirmacié. Cinc dels vuiasos estan en desacord amb
I'afirmacio que els examens i treballs normalmdatvan malament, pero n’hi ha tres
que hi estan d’acord. Aquesta divisio es repeteiangse’ls demana sireuen que
poden fer-ho millor que els seus amics en la maj@rid’assignatures la meitat estan
en desacord o0 no es pronuncien, i I'altra meitas, mbis i dues noies, hi estan totalment
d’acord. Per acabar, aquesta bateria de pregustdemana gpoden seguir les classes
amb facilitat i, novament, dues noies diuen que no. Els altsesasos opinen que si.

Aquest apartat del questionari també explora lesigns amb el professorat tal com les
perceben els nois i noies. Una dada a tenir en égpque I'opcid “totalment d’acord”
en les afirmacions positives sobre la relacié ahgsaessorat no ha estat triada per cap
noi 0 noia en cap pregunta, a diferencia dels aadnteriors, €s a dir, el grau de
valoracio positiva en aquest apartat €s menys odetu. En concret, cinc casos, tots de
noies, trien 'opcié “ni d’acord ni en desacord” latafirmacié que epoden confiar

en el seu professorat i que son gent amb qui es gu&rlar. Només dos nois i una noia
s’hi mostren d’acord. També tres noies trien I'dpoeutra davant I'afirmacié que
parlen amb el professorat, aquest intentara entendr com es sentertot i que cinc
s’hi mostren d’acord. Entre I'opcié de respostatreei I'acord, pero també amb una
resposta negativa, es distribueixen les respostd@fiamacié “quan em sento
malament per alguna cosa, els meus professors m’ekken”. Pero les respostes meés
negatives es troben a I'afirmacio “si tinc un pshh (social) els meus professors em
poden donar consell sobre que fer”: tres noiesrsthstren en desacord i molt desacord,
una noia escull I'opcié neutra, i I'altre meitatidih que hi estan d’acord.

Només en relaci6 amb els aspectes academics |[@sstes son més positives: sis dels
vuit casos es mostren d’acord i molt d’acord analfirthacié quesi tenen problemes
amb la feina de I'escola, poden demanar ajuda al sgrofessorat mentre que dues
alumnes opten per la resposta neutra.

Ara bé, la percepcié del comportament dels compangmpanyes i la gestio de l'aula
obté les opinions més negatives de la part deltigivesi dedicada a I'escola. Tots els
nois i noies es mostren d’acord i molt d’acord diafirmacié queels professors han
d’esperar molta estona perqué els estudiants callin la majoria opinen quels
estudiants no escolten els professofamb dues noies que trien la resposta neutra).
Cinc casos també opinen gbe ha soroll i desordre (amb tres noies que trien la
resposta neutra).

Aquestes valoracions negatives aparentment comtrashb I'opinié unanime que el
centre és una bona escola. Les respostes a lesinfgegsobre victimitzacio i
assetjament son importants per entendre aquestanagantradiccié, com s’ha vist en
recerques anteriors que inclouen mostres compasadiwnivell internacional (Van Praag
et al., 2018). Només una noia afirma haver r@iilts 0 amenaces per part d’altres
companys pero set dels vuit casos afirmen que mai n’hdntreap. La resposta és
unanimement negativa davant I'afirmacié @liees estudiants poden haver obligat a
donar-los diners o coses personaigjuealtres estudiants realment els han pegat

En darrer lloc, aquest apartat també explora lesepeions dels nois i noies en relacié
amb lesexpectatives que atribueixen al seu professorat s@bla seva educacio

Novament, les respostes es distribueixen entre teseopcions, amb percepcions més
negatives que les atribuides als seus pares, l@mdadels resultats de recerca recents
obtinguts pel mateix grup de recerca responsalgud’sta avaluacié. Una noia afirma
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que el professorat no té cap expectativa sobreva educacio, un noi afirma que només
creuen que acabara 'ESO sense graduar-se i un radir que es graduara pero no
continuara estudiant. Entre les opcions que impligsuperar I'abandonament escolar
prematur, les respostes oscil-len entre dues gaesliuen que el professorat creu que
completaran algun CFGM o batxillerat, i dues noiesin noi que mencionen
explicitament expectatives de completar estudigausitaris.

* Plans de futur i aspiracions

El darrer apartat del questionari inclou pregunéebre les propies aspiracions i
expectatives, aixi com els coneixements de quéskispels nois i noies per a dur-les a
terme. En concret, a la preguntagiéen és el nivell educatiu més alt al que volen
optar, els nois i les noies responetie manera unanime que volen seguir estudis
post-obligatoris: un noi i una noia diuen que volen acabar alguGKiFo el batxillerat,

un noi vol continuar estudiant fins a completar @RGS, i dels quatre que volen
completar estudis universitaris dos (un noi i uagnvolen assolir la maxima titulacio
académica. Pel que fa a les probabilitats d’acanség, dues noies amb aspiracions no
universitaries consideren que no €s gaire probaisearribin a completar els estudis
gue desitgen i de la resta de casos (tant si vatmolir estudis secundaris post-
obligatoris com si es tracta d’educacio superi@g,tres noies creuen que é€s “bastant
probable” i els tres nois creuen que €s “molt pbbdia

A la pregunta sobre saben qué han de fer per aconseguir seguir els edis
desitjats, no hi ha cap cas que respongui que no ho sae fajupoc sap a qui acudir.
La meitat dels nois i noies diuen que no ho saperg que I'escola, la familia o alguns
amics o coneguts els poden ajudar a saber-hdtral@eitat dels casos afirmen que si
que disposen de la informacio necessaria. En tptests casos, altres dades recollides
indiquen que se n’han assabentat gracies a lestaistidel PMJ i els seus mentors o
mentores.

Finalment, s’ha demanat als nois i noies que detdks seves aspiracions
professionals tot i que es tracta d’alumnes encara forca joeesie segon i tercer
d’ESO. Els oficis i les professions mencionades limugn menys trajectories
d’educacio superior que les escollides en abstauttee el ventall d’etapes educatives
del gqlestionari, especialment pel que fa a 'ambiversitari. Ara bé, totes les opcions,
expressades amb més o menys precisio (per exemmpi®i respon dret/mecanica i una
noia respon auxiliar de veterinaria/professora mengstica),requereixen formacié
post-obligatoria. Els plans de futur en I'ambit laboral, per tadin consistents amb les
aspiracions educatives formulades.

Analitzant les respostes individuals dels nois lespes poden identificadiversos
perfils de risc d’'abandonament escolar prematur ent els casos de I'alumnatjue
ha participat al PMJ el curs 2017-18. Cal tenircempte que les circumstancies i
factors individuals, com ara les situacions socioeconomiques precdedss families
(atur o inseguretat laboral, ingressos baixos, Iproes amb I'habitatge, etc.), les
dificultats afegides derivades del context mighai@status legal, llengues, xarxa,
desconeixement del context, etc.), o les situacsoef-afectives complexes que viuen
alguns nois i noies (a carrec de mares soles esddmiliars diferents dels pares; pares
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i/lo mares en situacions de malaltia, problemes kanjbsticia o privacié de llibertat;
noies i noies amb algunes carregues familiars), gtoden constituir factors de risc, hi
ha altresfactors igualment rellevants a nivell institucional escolar Per exemple,
resulta clau la percepcio de suport i les expedstiatribuides al professorat i les
aspiracions dels propis nois i noies. En concestatjuen tres situacions o perfils:

-Alumnat que compta amb importants factors de poidedavant dels factors de risc:

Aquest perfil només esta representat per una aluqueasi bé podria veure’'s afectada
negativament per una de les circumstancies desenés amunt, mostra una vinculacio
escolar molt alta (alt autoconcepte, confianca’edutacid, sentit de pertinenca al
centre i identificacié amb les tasques escolarsfiamaca i altes expectatives atribuides
als pares i al professorat i les maximes aspiracamademiques i professionals, sense
deixar de mostrar-se critica amb el clima de ttedbdiaula, que considera negatiu. El
PMJ sembla que ha actuat com a contrapunt emodiaeélexiu en el cas d'aquesta
alumna, i com guport a la concrecio i consolidacié dels seus plade futur.

-Alumnat que compta amb factors de proteccié pandbg esta exposat a importants
factors de risc:

Tres nois i una noia es poden ubicar en aquesiacgt tot i les variacions en els
resultats que presenten, ates que son perfils eldssfperqué revelen inseguretats i
contradiccions. En general, mostren una percepdifama —en algun cas, baixa- de
suport familiar, encara que expressin confiancalepares. Les expectatives atribuides
als pares sén mitjanes o baixes, perd alguna és iatbtes sén més altes que les
atribuides al professorat, amb el qual es mostrelh megatius —excepte en un cas. Els
elements de l'autoconcepte varien en cada cascantbadiccions internes, aspecte que
també s’observa en les seves aspiracions, en ¢enigenes-altes pero la probabilitat
de fer-les efectives és erratica. La necessitatomeptar explicitament amb el suport
emocional i academic del professorat es revela,apeest ordre, com una prioritat.
Aquest alumnat és una excel-lent poblacié diarm ka unaactuacié sostinguda del
PMJ de més d’un curs amb unemfasi tant emocional com academic

-Alumnat que compta amb escassos factors de protéacant dels factors de risc:

En aquest perfil s’hi poden ubicar tres noies. t@scteristiques més destacables dels
resultats dels seus questionaris son, a mes deadmtbris com en el perfil anterior,
fonamentalment més negatius que positius en te®gimensions del mateix: una
combinacié de baixa autoestima, poca percepcio upors i baixes expectatives
atribuides als pares, pero amb valoracions encagbaixes pel que fa al suport i les
expectatives del professorat. En aquest perfilahl'lnic cas que menciona elements
d’assetjament de tots els nois i noies del prograkneb tot, les expectatives sobre les
propies aspiracions varien entre molt baixes iyercas, altes. Una de les tasques clau
amb I'alumnat d’aquest perfil @sstaurar la confianca en les seves possibilitatep
part del professorat Com en el grup anterior, aquest alumnat és umzldent
poblacié diana si hi ha urectuacio sostinguda del PM,Jfentemfasi en la reflexio i

els vincles emocionals

Les valoracions i projeccions dels noies i noielsRidJ 2017-18

Les reflexions i projeccions dels nois i noies g'ldtingut a partir de dues fonts. En
primer lloc, van valorar el programa de forma imdiial amb la TIS del centre a partir
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de dues preguntes: que millorarien del programagieals havia agradat més. En segon
lloc, al final de la sortida Iudica en grup quevesorganitzar a mode de cloenda del
PMJ al Tibidabo, i per tal de triangular perspezgien el context del centre i fora del

centre, se’ls van formular dues preguntes lleugerandiferents tant als nois i noies

mentorats com als estudiants mentors i mentores.dgstacarien de I'experiéncia i si

els agradaria tenir ocasio de fer de mentors/esl datur. Aquesta segona pregunta
volia copsar la possibilitat de projectar-se enral de mentors dels nois i noies

mentorats i coneixer les perspectives de contindébs mentors i mentores que havien
fet aquesta funci6 per primera vegada. Aquestantdoio es reprendra més endavant a
I'apartat corresponent. Tot seguit es presentasimasi de les aportacions realitzades
pels nois i noies mentorats com a part de la sexfaacio.

» Com valoren I'experiéncia

El més destacable del que escriuen els nois i Baida sevaaloracido unanimement
positiva de l'experiencia Amb emfasis diferents, tots coincideixen a mostea
satisfets d’haver tingut I'ocasi6o de participar @nPMJ. Els aspectes positius que
mencionen sovint inclouen, per aquest ordre, eldféaver conegut les persones
concretes que els han fet de mentors o mentetegle), les activitats fetes( gaudi

I, en tercer lloc, el suport o la inspiracié que bibat per a conéixer noves possibilitats
de formacid i motivar-se per a elaborar plans deticoitat educativa encaminats a
assolir-les émpliacié de perspectives i motivacid Aquests son alguns dels seus
testimonis directes:

La meva experiencia de mentorat ha sigut molt ba&stic molt content i les
activitats m’han agradat molt.

Aquest programa ha sigut molt interessant i divgatique he conegut a la (nom)
i m’ha ajudat molt de cara al que vull fer en ututu

La meva experiencia en el programa PJM ha sigutabga que coneixer la
(nom) m’ha ajudat a coneixer coses noves i a unN@go& nova que m’ha
inspirat a fer més coses que jo tota sola no faria.

[M’ha agradat molt] coneixer una mentora i fer adtats per ampliar els
recursos, tenir mes punts de vista d'un mateix tempader fer coses que no
faria 0 no sabria que es fan o0 on es fan i amb datora és més facil tenir info.

Participar en el PMJ ha sigut una experiencia nmmdhica i I'he disfrutat molt,
ha estat genial!

* Que destacarien i els ha agradat més

A I'hora de concretar continguts les respostes dels i noies son molt variades, a
vegades sense identificar cap element, peréxpsrienciesque destaguen son les que
els han proporcionat wontrast més important amb el que coneixien fins eghoment
En concret, lavisita a la UAB és mencionada per tots els nois pbies pero també hi
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ha aspectes particulars que es relacionen amlrdgsimies sobre qué millorarien. Un
dels nois menciona que li ha agradat que el sedoméws del barri, circumstancia

comuna en dos mentors, pero que cap altra mermtoraentorada ha mencionat en cap
sentit (ni I'altre cas amb mentor del barri):

M’ha agradat molt el projecte, tornaria a participano sabria dir qué és el que
més m’ha agradat, diria que tot en el seu conjunt.

Ir al circuito de Montmel6 y que mi mentor fuerd barrio.
Me gusto ir a la UAB.

El que més m’ha agradat és quan vam anar a la UfgBnbé quan vam anar a
patinar sobre gel.

Les trobades, el que més m’ha agradat... i també ankr UAB i a I'Aula
Natura.

El que més m’ha agradat ha estat poder conéixerguéss sobre la universitat
i la vida després de l'institut

La visita al hospital veterinario de la UAB, que imedado animos para seguir
estudiando

* Que els hauria/no els hauria agradat fer i queoraifien:

Els nois i noies coincideixen en tres elements,ctagons les seves respostes. En
primer lloc, i tenint en compte que aquestes valores s’han dut a terme al final del
programa, després de la sortida ludica al Tibid&bmajoria mencionen que els hauria
agradatfer més trobades en grupde mentors i mentorats i, en general, més adsvita
ldiques amb el mentor o la mentora, pero també visées, ludiques o no, atés que
tornen a mencionar en positiu les visites a la UAB.

Hacer mas cosas ludicas.

Mes quedades en grup de tots els mentors i mestoraliis fora de linstitut i
fer alguna activitat.

En segon lloc, la meitat dels nois i noies expmesgee haurien preferito fer I'album
de parella i alguns proposen alternatives, com ara reduiglana col-leccié de
fotografies per a fer un album col-lectiu (aquegieate es repren més endavant).

El video, no m’agrada la idea de fer-lo, podria-g& d’una altra manera, com
enviar unes fotos i idees i que es faci un vidagued de tots els mentors i
mentorats.

Del video de pareja me hubiera gustado solo poosfpero no hablar.
Milloraria el no fer album o fer una trobada totsnts i anar a més llocs.

En aquest sentit, mencionen explicitament la néaéesiemillorar la comunicacié (es
gueixen que el grup de whatsapp es va endarrdairfhformacio sobre activitatsa fer.

La difusié d’events de cultura per part dels ordaadors. Posar el grup de
whats en marxa aviat...
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Finalment, alguns nois i noies destaquen que etsdagaseguir amb el mentor o
mentora, una evidencia de la importancia del vincle credtaltres es refereixen a la
informacio del primer quiestionari sobre les sevViesoas.

Seguir un any amb la mentora i fer més trobades.
M’hagués agradat fer més coses d’aquest estitegsiom anar a la UAB.

Me gustaria que se tuviera en cuenta la info queodien el primer cuestionario
sobre nuestras aficiones y que nos ofrecieran idetdes que estuvieran
relacionadas: visitar una perrera o hipicas, alg€wncierto de musica...

En definitiva, aquest alumne ho sintetitza molt &élutinant els aspectes claus de
moltes de les respostes anteriors:

Una llista amb els llocs on podem visitar, el gruge whatsapp, encuentros
grupales, no haria un album de pareja.

« Com es veurien fent de mentors o mentores enwa: fut

Aquesta pregunta I'han contestada només la mestatrbis i noies, pero les respostes
reflecteixen bé com, malgrat la valoracioé positikal’experiéncia al PMJ que fan, el

treball d’'un sol curs academic en determinats Iserfo aconsegueix transformar les
seves posicions i autoconcepte.

Una noia i un noi, amb perfils dmenys risc d’abandonamentescolar prematur,
responerpositivament

M’encantaria poder fer de mentora en el futur percel treball que ha fet la
meva ha estat molt bé i m’agradaria fer el mateir glla amb una altra noia

M’ha agradat molt i jo em veuria com mentor quagusigran a part de lo que
estudii

En canvi, les dues altres noies que han respastipeefunta, ambdues amb perfils de
més risc d’abandonamentresponemegativament adduint caréncies propies:

Jo no faria de mentora perque no crec tenir tardai@ncia o temps

Jo personalment no faria aquest projecte [de majta que crec que no tinc el
perfil com per ajudar algu

Els albums de parella des de la perspectiva deis inmoies mentorats

La realitzacio dels albums de parella no ha estatactivitat atractiva pels nois i noies
mentorats, tal com es posa de relleu a I'apart&trian, i tampoc no ha estat facil per a
tots els mentors i mentores. La valoracié negatiala nois i noies es basa, sobre tot, en
el fet queho han viscut com una activitat imposadaallunyada del que esperaven o
estaven fent al PMJ i s’ha de reconeixer que eldpeda seva realitzacié ha recaigut en
els mentors i mentores i, en algun cas, en la goaci del programa per part de la
FAS a partir d'alguns materials proporcionats pehtor de dues parelles.
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Amb tot, un cop realitzada la feina, i projectdss\édeo-albums a la sessioé de cloenda
oficial del PMJ amb exit, s’ha pogut observar ca@riracta d’'una estrategia valuosa per
a fer balang, reflexionar conjuntament i proporeionna evidéncia a les instancies
coordinadores implicades, a banda del record pempatticipants. En aquest sentit,
convindria anar-lo produint poc a poc i amb mésugegnt des de l'inici del contacte
de les parelles, a mode de cronica i memoria viqessiblement vinculat amb alguna
activitat formativa de tipus audiovisual.

Una breu analisi a partir del visionat dels albunegslitzats permet identificar
I'existencia de tres posicions entre els nois eaanentorats en el programa i en relacio
amb els mentors i mentores, tenint en compte quelertasos de dues parelles la
informacio €s molt precaria i es limita a una séfee fotografies sense comentaris.
Aquestes posicions descriuen els aspectes quemimelo en les relacions, pero totes
les parelles de mentoria poden compartir elementsgitres posicions.

* Una primeraposicié és la de fascinacjéon a més del vincle emocional establert
amb una persona desconeguda fins aleshores, aqerstana,el mentor o la
mentora, es converteix en referent jove pel noi alnoia Aquesta posicid és
identificable en parelles amb estils de mentorardints (més directius o jerarquics
pero també més horitzontals), per exemple:

o Mentorat que vol seguir els passos del mentor ellniwtel-lectual,
academic, social i personal a partir de totes t&diwitats que aquest li ha
donat a coneixer (cas amb la freqiiéncia més altabdades)

0 Mentorada que estableix una relacié d’amistat paditiva amb la mentora,
en contrast amb el fet que és I'linic cas que refassetjament al SASAT,;
aquesta relacio la motiva a formular altes aspirsceducatives (un dels tres
casos que menciona la universitat, tot i que esprbaixa expectativa)

* En una segona posicié miéstrumental on hi predomina aklat de les activitats
tant per l'interés en les activitats concretesiarom pel fet dgpoder comptar amb
una persona de confiangca amb qui poder-lefer. En aquest cas, es fa més emfasi
en els resultats, tot i que la relacié es valordt positivament, com en tots els
casos, com s’ha mostrat anteriorment. Per exemple:

o0 Mentorada que porta la iniciativa i proposa feidtetts per a les quals esta
altament motivada, fora de I'entorn local, i meataue facilita la seva
realitzacio adaptant-se als interessos de la nedoa I'hora de planificar
les trobades

0 Mentorada que tenia pogques expectatives inicialgersnel programa
(“pensava que m’avorriria”) des de la idea querastava d’'una forma de
tutoritzacio academica i que descobreix la mentooia una oportunitat per
explorar i desenvolupar interessos i elaborar plales futur amb
'acompanyament de la mentora.
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» La tercera posici6é és la que revela una descobersaport emocional inesperat
en alguns nois o noia mentorats, per sobre de epalaltra dimensié de la relacio
de mentoria. En alguns casos, el noi o la noiaodé&h en situacions socio-familiars
dures o bé estan passant per etapes especialnfieit dle la seva maduracio
psicologica, tot i que en altres casos de les rscanteriors també s’identifiquen
situacions complexes. Aquests son dos exemplesiesta posicio:

0o Mentorada que s’involucra lentament en la relacith da mentora, sense
aportar propostes, pero que acaba participant aoita més disposicié de
les trobades cap el final de curs, més amb I'olojet¢ compartir temps i
parlar que de fer activitats. Aquest canvi tamhénsifica la frequiéncia de
trobades per part de la mentora.

o Mentorat amb una adaptacié curricular individualita que és atés pels
recursos d’atenci6 a la diversitat del centre, ®reta col-laboracio entre la
mare i el professorat, que troba en la relacié dataria una oportunitat de
descompressio i acompanyament emocional fora dackegtats orientades
al refor¢ educatiu.
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4.2. Els estudiants de la UAB: percepcions i reflexidals nois i noies mentors

En aquesta seccid presentem les percepcions ximfedels joves mentors i mentores
sobre la seva experiencia al PMJ i els seus edtilsnentoria en relacio amb els
objectius del programa. Les dades per elaborarsa@partat procedeixen de tres fonts.
D’una banda, es van organitzar dos grups focalsemimentors i mentores que es van
convertir en entrevistes col-lectives amb granssdies consens i de complementarietat,
perod no es van observar discrepancies. També vararde als mentors i mentores que
van assistir a 'activitat ludica de cloenda ali@@dbo que deixessin per escrit les seves
impressions sobre I'experiencia, tal com també dravidemanat als nois i noies
mentorats. Finalment, hem observat i analitzat a#geims audiovisuals de parella
centrant-nos en els joves mentors i mentores. kacypacié a diverses reunions de
seguiment de les parelles de la coordinacié dejrproa i la documentacié generada
per la FAS al llarg del curs han permes complemem@antrastar alguns aspectes de les
dades analitzades.

Els mentors i les mentores davant de I'experiédeigarticipacié al PMJ

Les persones que han estat més a prop dels noiss mentorats durant aquest curs
académic a tots els nivells han estat sens dubtmehtors i mentores. Han compartit
temps i reflexions, han escoltat els seus negdisitjos, han intentat entendre les seves
situacions personals, familiars, socials i acadaesd, finalment, han realitzat activitats
gue els han permés gaudir i aprendre conjuntarhestseves experiéncies i opinions
son, per tant, d’'un gran valor per a entendre lpontancia i I'abast de la mentoria
juvenil i per entendre els processos i els factprs poden incidir en les trajectories
d’aquest grup d’adolescents en risc d’abandonarestwlar prematur. Tot seguit es
presenten de forma sintetica i organitzada els testisnonis.

* Motivacié i font de coneixement del Programa de tdga Juvenil

La majoria de mentors i mentores coneixien lesaxis de promocio de la FAS de les
assignatures de grau pero no tots s’hi van invahgpartir d’aquesta activitat.

Les fonts d'informacio que van portar als mentors i mentadsateressar-se pel PMJ
sondiverses Només dues mentores se’n van assabentar peetesigs de promocio
dels programes de voluntariat de la FAS a classss mentores —una de les quals ja
havia participat en un altre projecte de voluntamidientitat- van buscar explicitament
la informacio a la FAS, presencialment o via xargesials (web, FB). Altres mentors
en van tenir noticia arran de converses informals eompanys, i en el cas d’un mentor
el mateix institut va fer el contacte i I'oferta.

Dues mentores estudiants de carreres del monguafaimen que en el seu cas es van
apuntar al programa perque els suposavaopoeatunitat formativa complementaria,
previa al voluntariat en el camp de la justiciasmetacionada amb els estudis, pero que
els permetria adquirir competéncies de treball alhdcom ara saber tractar amb
persones (escolta activa, paciencia, contencié,aga)p Una de les mentores és una
estudiant d’intercanvi que cercava explicitamerttvéats perintegrar-se millor i
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coneixer gent a la UAB i quan va conéixer el PMJ va afegir-hi una nowaivacio,
basada en lalentificacié personalamb els nois i noies beneficiaris:

Cuando lo lei me pareci6 interesante y pensé gue e hubiera gustado tener
a alguien con la que pudiera compartir mis integsgorque mis padres, por
ejemplo, no han tenido una carrera y yo queria team&, y habia cosas que no
se las podia preguntar a ellos y a los profesosespoco, por las razones que
fueran, y me hubiera gustado tener a alguien ceqc&, compartiera intereses y
pudiera ayudarmems)

La motivacio en el cas dels mentors que son estiglde ciéncies socials (antropologia,
educacio social) esta també relacionada amb la@ésatacio professional futurai

per tant consideraven el programa com una opoatupdr a adquirir experiencia per

treballar amb infants i joves. En altres casosgdiat determinant la voluntat d’ajudar a
mode decontribucié sociali creixement personal

Creo que estas experiencias enriguecen mucho & dércualquier persona, te
hacen crecer como personay como hunmamsp

» Expectatives envers el PMJ i realitats viscudes

Inicialment els mentors i mentores pensaven qudragaria d’'una activitat més
informal, menys pautat, perdo un cop finalitzadxperiencia no ho veuen de forma
negativa (excepte en el cas d'un mentor). Destadierenentatge del rol de
mentor/a més com un referent proper i no com un amic o anmipa mentora afirma
gue va imaginar-se que seria un rol extensiu aldgsenvolupava com a referent de
motivacio i suport dels seus germans i germanegefana altra mentora i un mentor i
una mentora utilitzen directament la metafora dghm gran que obre cami i ajuda
perquée ha passat abans per situacions semblants.

La majoria diuen que es pensaven que es trobaemomalment ambituacions més

dures:
Quan ens van explicar el projecte ens ho van ptas&om que ens trobariem
amb un perfil de joves molt xungo, per dir-ho amalotes, problematics... gent
gue no sabras com portar-la, saps? Pensava quepats tindria la capacitat
necessaria que caldria, per aguantar... Pero lalitah és que ens hem trobat
amb nanos i nanes que tenen dificultats potserlganas materies, o també
problemes familiars, que potser estan desmotivats,son timids, pero sén gent
normal! (M1)

La meva, per exemple, no és una nena gens proltamats distreu i esta
desmotivada, pero té interes acadernre)

Les mentores creuen gaés nanos se’ls etiqueta sense coneéixer-lpsrqué l'institut

esta ubicat en una zona molt concreta del barhidra mal ambient perque hi ha gent
de diferents origens que tenen problemes de camievé generen conflictes a la zona.
De fet, la majoria de mentors i mentores afirmee @ls nois i noies mentorats son els
primers que no volen passar per certes zones adalopentre o acostar-se a la nova
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biblioteca (o al programa juvenil que es portaranéeal casal del barri) per aquesta
mateixa rad, aspecte clau que els diaris visualgzats no permeten identificar.

La meva nena em va dir “anem a la biblioteca quigwis, perd a aquesta no!”
(M1)

Entre les realitats inesperades, algunes mentomesniors destaquen fapidesa en
I'establiment de confian@ amb els nois i les noies mentorades, que atkboe una
receptivitat derivada de la necessitat de podemptanamb figures com les seves, fins i
tot en casos en qué s’han produit alguns apareii@nfieistrats per rentncia dels nois o
noies, seguits d’'aparellaments exitosos rapidaroensolidats. També els ha sorpres,
per contraposici6 amb les expectatives esmentades amunt, la seva capacitat
d’aprenentatge i maduracio, veiengfEctivitat del seu rol Només en el cas d'un
mentor aquest entusiasme ha minvat amb el temgsadia d’un cas en qué la distancia
entre I'entorn cultural i les posicions ideologiqueéel mentor difereixen molt entre
mentor i mentorat i aixo no ha estat possible geatiho per part de I'estudiant mentor,
gue no ha acabat de fer una bona connexié ambrebraé

Ha estat bé, pero al final si que m’he cansat uim@an’esperava un nano molt
diferent [...] Els perfils del que ens van parlaree de nanos amb molts
problemes(ms).

Finalment, I'aparellament i I'establiment de virgleambé es veuen afectats per les
perspectivesi reaccions dels nois i noies mentorats ipescepcionsdels mentors i
mentores. Aquesta és l|'experiencia d’'una mentora ga passar per tres intents
d’aparellament:

Jo no vaig comengar amb expectatives, em vaig pacar tard, no vaig fer la
formacio inicial... i el primer cop que em van @ssr una jove, aquesta jove es
va voler desapuntar després de la primera trobadami aixo si que em va... va
ser com un fua... vale! [...]. Va ser xocant [al] principi si que pensava que
havia estat per culpa meva o per alguna cosa queepmo li hauria agradat. A
mi em van dir que era una decisio dels pares. Créc que a l'institut els van
ficar una mica de pressié per a qué participessif,[van parlar amb un altre
jove i pero van sorgir uns problemes i tampoc va isdesprés, al cap d’'unes

setmanes em van assignar una altra jove, que édaule estic ara i super bé.
(M4).

» Importancia de la proximitat sociocultural

En aquest aspecte hi ha tres tipus de valoradgimgrimer lloc, les mentores i mentors
gue opinen gue ha estat fonamental saber posarlise del noi o la noia, identificar
processos i situacions en la propiperiéncia adolescent personalfamiliar i el seu
impacte, tot i que sembli llunyana a priori:

A mi, con la chica que me ha tocado nos llevamog men, tenemos una
relacion muy buena porgue nos parecemos en mudsescyo a ella la veo y
me veo a mi cuando era pequefa [...] Nos parecemma®lo en las afinidades y
los gustos sind también en la situacion familidiakriene de una familia muy
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religiosa (musulmana) y yo también (cristiana) yomees las cosas que ella me
cuenta, la entiendo, y no le ha costado abrirsentigo, me cuenta las cos@ss)

En segon lloc, alguns mentors i mentores afirmerir tena experiéncia vital molt
semblant, tant en la prop@ocedencia de barris de classe obreramb diversitat
d’origens, amb precarietat socioeconomica a nfetiiliar, i com aixo els ha permés
entendre millor les limitacions i les dificultatsseudes pels nois i noies que han
mentorat davant dels reptes academics i les pdirspede futur. Cal destacar que una
mentora i dos mentors del grup de vuit son del mdtarri o de barris equivalents en
altres ciutats properes:

Jo crec que aix0 €s molt important, perquée vinlmdmtorn semblant [...] a la
gent els sobta moltissim dir que estudies, queavksuniversitat [...] has de
tenir aquesta motivacié i aquesta iniciativa perabode voler sortir del barri
[...]. No pel fet que vinguis d’'una zona que pdaaesta de gent €s marginal tu
també t'hagis d’enfonsar, nq®i)

En tercer lloc, es situen els mentores i mentouesmp li donen importancia a aquesta
proximitat perqué afirmen poder-saaginar les situacions viscudegels nois i noies
mentorats. Aquesta opinid és la que sustentennestt els que no comparteixen
I'origen socioeconomic dels seus mentorats, totué @quest aspecte no ha estat
determinant en la majoria de casos pel qué fagadditat i els resultats de I'activitat de
mentoria, excepte en el cas de dues parelles de noi

Ell semblava que no sabia gaire perqué estava aggama i les activitats que
jo li proposava no... ell tampoc me’n proposavaregsitampoc... el tema
activitat era el pitjor i aixd ens ha costat, lariat (M5)

» Importancia del perfil UAB dels mentors i mentores

Més que la importancia de que el programa siguwredupat per una universitat i, en
concret, per la universitat que tenen més a priogni visitat, els mentors i mentores
opinen de forma generalitzada que el que és realrebavant és que els seus perfils
corresponen gves que també estudienuna mica més grans que ells i en etapes més
avancades del sistema educatiu. Aix0O é€s molt imapbriperque els ofereix la
possibilitat d’identificar-se i de projectar-sea mesura que es consolida la relacié i es
porten a terme les activitats.

Es millor que sigui un estudiant, que si que és gréas que tu, perd també
s’esta formant, estas com meés igu)

La meva jove no esta gens motivada, pero gens, gdinsstitut li han matxacat
gue no servira, i ella mateixa s’ho ha cregut [M]he pogut posar al seu lloc, li
he pogut donar algun consell o dir-li com ho vaigrg jo. | amb aix0 dels
estudis també pots ser un referent per motivande, [...] Vam fer una activitat
en la que en un principi no es plantejava cap carevam acabar omplint tot
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un full amb estudis que li interessava aprendravats jo crec que jo estudiés a
la universitat I'ha ajudat a motivar-lgm4)

Amb tot, també pels mentors i mentores és condtakafascinacidque genera la visita
al campus de la UAB a Bellaterra entre tots els nois i nomentorats, aspecte
coincident, doncs, en les valoracions d’uns i aitre

Mi nifia, por ejemplo, ella tiene muy claro que gei@ a la universidad y sus
padres como que mmm... entonces el hecho de queayaniversitaria, y
ademas a ella le interesa mi carrera de derechergo que la ha ayudado y la

ha animado, al tenerme a mi como referente. Unaviremos a una clase y...!
(M3).

Es important destacar, com ho fan alguns mentorsntores, el fet que precisament els
estudiants universitaris son el grup de joves que meés es pobeneficiar de la
mentoria per les seves futures professions, pendpe a tractar amb diferents perfils de
persones i en diferents situacions socials:

Amb el tema més socioeconomic, son realitats baditarents, jo potser no he
estat mai al mateix nivell que ell [...] No sé, crgue aix0 m’ha ajudat per
entendre(M5)

* Valoracio de la mentoria com a estrategia d'inteci@

Totes les mentores i mentors sense excepcié afilmgardescobertuna part molt
important delpotencial que per a la seva funcié social com persones enafoo i
futurs professionals té la participacié en un paog de mentoria juvenil.

Pel que fa al suport que han pogut oferir, unaegenhetafores utilitzades és la de
proporcionar una petitampenta personalitzadaals nois i noies mentorats. En molts
casos es mostren sorpresos de l'impacte que petr hiengut un acompanyament de
proximitat com el que han fet en la generacio ddianca i emergencia o consolidacio
de projectes que impliguen continuitat académicst-pbligatoria en els nois i noies
mentorats:

Jo crec que una figura més autoritaria les bloqui@al...], nosaltres
simplement estem amb elles, les escoltem, i lee@uuan podem [...]. Jo a la
meva no li diré “no facis aixo perqué esta malameBimplement li donaré
eines, opcions, per a qué ella pugui decigiz)

L’ultim dia que vam quedar amb la meva nena li yaigguntar que li semblava
el projecte, si li estava servint i si li agradava@m deia que li estava obrint
moltes portes. Si que serveix aquest projexs

Cada persona necesita su ayuda individual y quéegqueda ayudar es algo
muy grande para mime)

Alguns mentors i mentores creuen que els noisesoientorats ja tenien la motivacio
pero que els faltava umaflexi6 acompanyadai també informacié més concreta per tal
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de consolidar els seus projectes. En la majoriaades, pero, ha significat literalment
recuperar la motivacio i generar aspiracions

» Valoracio del Programa de Mentoria Juvenil

En aquest punt hi ha també forca coincidéncia ené&etors i mentores. En general, fan
unavaloracio molt positiva del programa i la formacioque han rebut de la FAS, aixi

com l'accessibilitat i disponibilitat dex coordinacié del programa davant de dubtes i
dilemes davant de situacions inesperades. aixi @®mecessitats vinculades amb les
activitats a realitzar. Les queixes es situen I la realitzacié d’activitats:

Crec que hem tingut molt poc suport per part dgihéament i/o la FAS de cara
a informar i aportar assessorament continu sobretivéats culturals i
educativesim7)

Amb tot, alguns mentors i mentores assenyalen e s®rpresa —i en un cas,
disconformitat- davant de I'émfasi enft@malitat de la relacié i el seguiment de les
trobades i les activitatsdesenvolupades al llarg del curs.

* Propostes de millora del PMJ

Totes i tots es mostren molt partidarigmpliar la promocio del voluntariat per a
tasques dementoria de forma més decidida i des de segon de carrdmdea les
facultats, per tal de poder comptar amb més resyrspa oferir als instituts de I'entorn.
Un mentor proposa explicitament que la formacidudebtingui algun reconeixement
oficial per tal de reforcar les competéncies i tarpbr a qué tingui més utilitat:

Ofertaria una formacié més rigorosa per als mentessque pugui ser més
reconeguda i Gtil i de cara a (fer front) als reptev7)

També assenyalen la necessitat de reequilibrapdéotiia d’activitats peintroduir
meés activitats de lleure que també permeten consolidar el vincle afedaLconfianca:

Jo amb trobo amb un nano que academicament s’ldotegent molt bé i que el
seu problema és més aviat la sociabilitat, i aquesto potser no li caldran
tantes activitats académiques i potser si més Bydiaix0 crec que potser €s
bastant limitat (m5)

Esta molt enfocat al que volen ser en el futur fiea activitats enfocades...
academiques i de mentalitzar-se pel futur, saps® Petser el jove té molt clar
que voldria ser i potser el que li aniria més bé&&sr alguna persona amb qui
compartir altres coses o fer activitats més dena mica de lleure [...] i potser
més flexibilitat(m4)

Milloraria I'experiencia fent una activitat com ldel Tibidabo a I'inici 0 meitat
del programa(m7)
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* Continuitat de les relacions amb les noies i eis mentorats

L’inici i l'establiment d'una relaci6 de mentorias é&ant important com la seva
finalitzacié o, si s'escau, el manteniment delstaoies amb els nois i noies que els
estudiants universitaris han mentorat. En aquest gru concret la opinio dels mentors i
mentores és unanime: tots es mosttisposats a mantenir relacions més properes a
I'amistat a partir del vincle afectiu creat amb els i lesgwnentorats, per si poden ser
d’utilitat en algun moment encara que no segudimalment la relacid establerta en
el programa, o simplement per si els nois i naeeh necessitat de parlar amb alguna
persona de confianca, o demanar alguna opinio.

Algunes mentores i mentors també assenyalen egplient la necessitat que elgis i
noies que han mentorat gaudeixin d’'ucantinuitat en el programag seguir rebent
aquest recurs, per tal de garantir que consoligortin a bon port les seves aspiracions,
moltes d’elles incipients i que requereixen un msfgostingut considerable en
circumstancies adverses. El fet que encara no exstiant el darrer curs d’'ESO sin6
segon o tercer pot posar en risc la nova motivadguirida:

La meva, no sé... ara esta a segon i si que esii&ada per estudiar, pero som
persones canviants... pot anar a tercer, que liivaglament i es desanimi. Hi
ha gent que ja entra a la 'TESO desanimada, o gue Lot de cop, és important
fer el seguiment, continuar donant motivacigms)

Jo penso que si no es pot continuar amb una mentakinenys que hi hagi una
persona que de tant en tant li vagi recordant “ots fer-ho, no tiris la
tovallola!”. Jo crec que a la meva nena li obertsuquants horitzons, fora molt
important que no es trenquessivi2)

» Per concloure: percepcions generals i aprenenteggétzats

Abans de finalitzar els grups de discussié es danaales mentores i els mentors que
facin aportacions espontanies sobre aspectes queemibli que no s’han abordat, o
simplement comentaris al respecte que hi volenrgbegque els consideren importants.
En aquest punt, la majoria de mentors i mentoremestrenmolt critics amb el
funcionament del sistema educatiu com el fet d’haver participat en el programa els
ha reafirmat en opinions que ja tenien arran des&ges propies experiencies. Les
critiques s’adrecen sobre tot a tres aspectes:

-La manca d’informacio i una bona orientacié ambge i families:

Parlar de tot aixo amb les families, escoltar qoéenr els joves, que mirin que
se’ls dona més bé i qué poden feKi1)

A mi em sembla molt important que els joves estigniormats i que les families
estiguin informades perqué, per exemple, la mevatoreda no sabia que
existien els cicles formatiugh2)

-L’atribuci6 de possibilitats segons les notes:
Si una persona treu un 9 l'aplaudeixen i si treu u menys sembla que i
diguin, mira, seras escombriaire, és el que hi héavors, estas fent una
formacio obligatoria pero ja veus que vas cap a aami que... hi ha un
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percentatge molt alt de nanos desmotivats... [¢aldir] que després de 'ESO
no nomeés hi ha batxillerat, que hi ha 500 opciohg€ls una cosa que falla
moltissim, moltissingMm1)

La persistent jerarquitzacio de les vies alternasial batxillerat:
Es que no només es deixen de fomentar altresini@s|se quan les fomenten ho
fan de manera negativa: només seras una persoonerfisi després de 'ESO
fas el batxillerat i després vas a fer una carreray un cicle formatiu, o
gualsevol altra cosa. No pot ser que els propisfggsors siguin els que
desanimen els alumnégsi2)

Els mentors i mentores es mostren sorpresos quéntanTIS del centre s’ha posat en
contacte amb elles i ells pero que no han rebutmaptra d'interés per part del
professorat en la seva tasca i que, tot i queaspés queda assegurat per la coordinacié
de la propia TIS, opinen que en alguns casos dhctmndirecte podria ajudar al noi o
noia mentorats. En definitiva, des de les seve&ipos com a joves que han passat
molt temps pel sistema educatiu, s’identifiquen desbsituacions de dificultats i riscos
que viuen els i les joves mentorats, pero queadia a estudiants universitaris han
superat. Al marge de les recomanacions contraniesesmtoria juvenil en relacié amb el
que suggereixen, s’han d’entendre i tenir en cenaalo les seves impressions que, de
fet, reclamen laesponsabilitat alhora que dipositen leonfianca en I'educacié per a
oferir oportunitats socials a tot I'alumnat.

Per acabar, tots els mentors i mentores destaguémportancia dels aprenentatges
realitzats en el PMJ:

He aprés molt de la interaccié amb el meu menteratmolts sentits [...] re-
visitar I'adolescéncia, ser més tolerant amb elapes..(M7)

Jo he aprés sobre tot a reservar-me més les m@we®10s i a no jutjar(M2)

El que més he apres ha estat a treballar I'empati@avés de I'escolta activa
(M1)

M’ha costat perd crec que he estat capac¢ de posarem el lloc de I'altre i
entendre’l, sense imposar la meva manera de veagecdses, la paciencia...
Hem parlat molt{ms)

Els estils de mentoria: breu analisi dels albunsugis de parella

Els albums de parella, al tractar-se de productelogisuals, permeten completar i
contrastar les percepcions i les opinions recdliagartir de I'analisi dels grups focals
duts a terme amb els joves mentors. Es preserftarda sintética els trets distintius de
cada album i la diversitat d’estils de mentoria;, & d’identificar-ne aquells que son
més positius.
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-Parella 1 (Mentor 7)

Tot i que I'album esta presentat de forma conjuésael mentor qui dirigeix de forma
clara I'estructura i els continguts. Es tracta dentor ex alumne del centre, del mateix
barri, ja graduat i amb interessos culturals do®igue porta a terme a la mateixa ciutat.
L’album detalla objectius i activitats amb llenggeatformal. La parella s’ha relacionat
en castella i en catala. La llengua escollida eefdlbum és el catala.

-Parella 2 (M3)

Les activitats es presenten de forma conjunta méntora deixa molt espai a la

mentorada per a liderar tant la presentacié corh,qpe es recull, les activitats

realitzades que es reflecteixen. De forma expliaitabdues diuen haver gaudit i aprés
molt. La parella s’ha relacionat en castella iléadua escollida per fer I'aloum és el
castella.

-Parella 3 (M1)

Tot i que la cronica de les activitats realitzadels objectius que es van plantejar
ambdues es presenten des d’'un pla d’'igualtat, d&cidode la mentora és explicitament
de guia i aixo es reflecteix en dues formes difeigdes de participacié en la gravacio,
que acaba amb una reflexié de la mentora sobreuehgrenentatge i un agraiment a la
jove mentorada. La llengua escollida per fer I'atbés el castella.

-Parella 4 (M8)

En aquest cas, el mentor explicita que s’han pealdactivitats fonamentalment ladiques
gue al jove mentorat li feien il-lusio, fora deusentorn, i en les quals la tasca més
important ha estat I'acompanyament, i I'objectiusmgportant que es planteja el
mentor és la motivacio. L'alboum consisteix en umaubcol-leccié de fotografies de
mentorat i mentor als llocs visitats. Es tractandave mentorat amb curriculum adaptat
amb alt risc d’abandonament fins i tot abans dalifirar I'escolaritzacio obligatoria. La
llengua escollida per fer 'album és el catala.

-Parella 5 (M4)

Aquesta parella ha participat en el programa wlit activitats de forma intensiva i en

la meitat de temps que la resta atés que es vhliestquest aparellament després de
diversos intents. Es una presentacio visual moitita perd molt cuidada, igualadora,

on les dues protagonistes —mentora i mentoradaepresenten com exploradores de
forma identica, amb un relat conjunt emprant ekgjuo totalment paral-lel en les

intervencions individuals: “Teniem un proposit: diapels nostres horitzons”. També

s’inclou la realitzacié d'una activitat en la quapcdelles és experta (fira de

manualitats). La llengua escollida per fer I'albamel catala.

-Parella 6 (M2)

Aquesta parella presenta un relat en primera parstominat per la mentora, tot i que
presenti conjuntament en imatges allo que diuein éencomu d’entrada, sobre tot el fet
que ambdues fan patinatge. Com en la Parella inps& un registre de llenguatge
formal (“incentivar su motivacion a nivel acadénijctfacilitar la autoconfianza”) i
s’acaba la presentaci6 amb una reflexié de la m&rgobre el seu aprenentatge. La
parella s’ha relacionat en castella pero la lleregaollida per fer I'aloum és el catala.
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-Parella 7 (M6)

Amb un relat audiovisual molt senzill i honest, esfa parella mostra en I'album molt
fidelment el que ha estat I'activitat principal tke relacid, partint del que la noia
mentorada necessitava: molta proximitat afectiemps per parlar, poder pensar en el
futur de forma acompanyada. El relat explicit denkentora és presentar “todo lo que
hemos reflexionado”. Es tracta d’una noia mentodana situacio socioeconomica i
familiar de molta vulnerabilitat, amb resisténctimidesa davant de la camera a I'hora
de presentar i presentar-se. La llengua de laidelda llengua escollida per fer 'album
és el castella.

-Parella 8 (M5)

Aquesta parella no va arribar a presentar I'albapgrentment per problemes técnics
que es van afegir a 'incompliment del termini tlerbment a la coordinacié del PMJ.
El jove mentorat no va assistir a I'acte de cloendaes va fer la presentacié dels
albums i la informacié oral que va proporcionamentor en aquell moment es va
limitar a fer émfasi en els debats sorgits a leeltmra partir de punts de vista molt
diferents. Aquesta relacié no es pot qualificar dentoria reeixida amb les dades
disponibles.

La relaci6 de mentoria comporta el desenvolupandama actitud proactiva perque
esta fonamentada en una teoria del canvi. E| PMhdeAS, a més, s’ha proposat
assolir un impacte positiu doble, tant en els jovestorats de secundaria com en els
estudiants universitaris que han fet de mentoremtores. Es pot afirmar que aquest
objectiu s’ha assolit en el curs 2017-18. L’anatisitotes les dades recollides permet
identificar estils de mentoria diversos pero igualment valids adaptables a les
personalitats, les circumstancies i les necesslataentors i mentorats:

o Vertical, explicit o camuflat
= d'orientaci6
= d’acompanyament
0 Horitzontal
= d'orientacid i acompanyament
= d’escolta i suport emocional

4.3. Els responsables del PMJ: institut, FAS, Ajuntament

A nivell de centre les dades s’han obtingut de foeds: converses informals amb

membres de la direccid i del professorat, assigémdiverses reunions de seguiment
amb la TIS i la coordinacié de la FAS dels dardws mesos de curs, i dues reunions
formals de valoracid, una amb el professorat i aliem amb totes les instancies

responsables involucrades en el PMJ.

A la reunio amb el professorat hi van participartigtores dels 8 noies i nois de segon i
tercer d’'ESO participants al PMJ (5 alumnes de3alumnes de 2n), el tutor del curs
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de tercer d’'ESO on finalment no hi ha participap estudiant (després de diversos
intents, proves i renuncies), la psicopedagogasfguta durant els darrers mesos del
curs), la TIS, el director del centre, el coordimadel PMJ de la FAS i la investigadora
responsable de I'avaluacid. Aquesta reunio tenfaopgctiu coneixer les impressions
del professorat sobre el possible impacte de I'e&peia de Mentoria en els nois i noies
mentorats d’entre el seu alumnat, aixi com lesseygnions i suggeriments sobre el
programa.

A segon i tercer d'ESO es porten a terme co-tiwa@i¢ots els grups, de manera que
cada noi o noia pot accedir tedricament a un segntinmés estret de la seva evolucio
académica i personal al centre. L'organitzacio dalps de segon i tercer és la seglient:

* A segon d’ESO hi ha 3 grups oficials desdoblatg gmnups heterogenis de 22 o
23 alumnes. Durant una hora setmanal d'anglés i hma setmanal de
tecnologia, es fan desdoblaments i es treballalamieitat del grup. Al voltant
de 12 alumnes participen al Projecte Intensiu diéoMi (PIM) que consisteix
fonamentalment en una adaptacid curricular de ¢efarfassignatures
instrumentals (matematiques, castella, catalaleahgurant 16 hores setmanals
de I'horari lectiu.

* Atercer d’ESO hi ha 3 grups heterogenis de 30 aksnamb desdoblaments a
tecnologia, ciencies naturals i I'assignatura aydatle francés. També hi ha una
aula oberta d'hort on hi participen 12 alumnes ammd dedicacidé horaria de 6
hores setmanals.

La reunié amb el professorat va evidenciar degpdeler moment el desconeixement i
la desconnexio de les tutories amb I'experiénciandatoria dels nois i noies tutoritzats
i, per tant, la necessitat de millorar I'articutacie I'accié pedagogica en aquest sentit,
si més no a nivell de seguiment i intercanvi d’iegsions dels casos al llarg del curs
per mitja d’una reunid trimestral de professor&tul IS i coordinacio del PMJ. Aquest
s’ha revelat com un dels punts febles de la imphdaodd del programa i el més
directament relacionat amb els objectius centraliadnentoria, que és la millora de la
motivacio académica i la reduccié del risc d’abarainent escolar prematur dels nois i
noies mentorats.

La majoria de tutors no recordava massa bé lanrdoid sobre el programa exposada
en un claustre a l'inici de curs i no tenia molegent I'experiencia del seu alumnat

mentorat. Amb tot, van mostrar-hi interes i se’ls formular tres preguntes per

compartir les seves reflexions: si havien parlab @bs nois i noies en algun moment de
I'experiencia, bé perqué els ho havien demanapebgue aquests els n’haguessin parlat
espontaniament; si havien apreciat canvis pos#iusels nois i noies de les seves
tutories que participaven al PMJ i, en cas afirmatom els podien caracteritzar; quines
millores introduirien en el programa des des laspectiva de les seves funcions i

posicions. A partir d’aquestes preguntes es vaisae\els diferents casos, amb els
resultats que s’exposen tot seguit.

En relacié amb la primera pregunta, només la psidagoga havia parlat explicitament

de I'experiéncia amb dos nois a iniciativa sevambdos li havien mostrat la seva
satisfacciéo amb la participacio al programa. Cajeddutores amb alumnat mentorat no
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ho havia fet ni s’havia trobat amb alumnes que mispament s’hi haguessin referit.
Un dels tutors, el del grup on hi va haver divelistsnts i baixes inicials al programa i
al final no hi va participar cap alumne/a explicaguest “fracas inicial” amb els seus
alumnes perqué “no ho necessitaven, al tractaedeods estudiants”, perqué s’havien
“encomanat” la motivacié i la desmotivacié a papiée-hi entre companyes-amigues, o
bé perqué considerava que en alguna de les baiésls es tractava d’alumnes “que
no es motivaven a participar en res”, tot havetingut I'oportunitat. La idea del
professorat sobre la mentoria esta associada airtsyger millorar el rendiment
académic i, alhora, els risc d’'abandonament espotamatur s’entén com el risc de no
graduacié de 'ESO i, per tant, es considera qakifinat que va bé en els estudis
obligatoris no necessita participar en un prograceen aquest. Des d'aquesta
perspectiva, parlar-ne amb els nois i noies metstom@a és considera rellevant perque es
vincula al compliment académic i a les qualificasio

De fet, en relacié amb la segona pregunta, és ario els possibles canvis identificats,
el professorat tutor es va mostrar inicialment psceadduint que els casos dels nois i
noies que ja “anaven bé” seguien anant bé i qua esta no s’havien apreciat canvis
significatius. En general s’apreciava una certasgestiva determinista sobre les
possibilitats d’exit de I'alumnat des de les ciratamcies del present, generalment
atribuides a la “desmotivacié”, la baixa capaatativell de partida, la manca de suport
per la situacio familiar o social, i la dificultdtincidir-hi des de I'accié educativa del
centre, reproduint forca mites dels que descridrtaks (2014) sobre la desvinculacio
escolar. La discrepancia mostrada per la coorddr@eli programa i també de la direccio
del centre, amb dades objectives sobre canvis Baqisrentre els nois i noies mentorats,
va poder introduir una mirada diferent per partgllas membres del professorat, que es
van interessar per coneixer quines activitatsteeaden les parelles mentors-mentorats
per tal d’entendre exactament quina mena de casi®drien haver produit.

La coordinacié del programa en va tornar a fer presentacio resumida i va posar
alguns exemples d’activitats realitzades per pesatbncretes (trobades per consolidar
el vincle i treballar el coneixement i I'orientaciiescoberta conjunta de I'entorn del noi
o la noia, visites a la UAB com a part de la remgiat, visites a instal-lacions concretes
amb l'objectiu d’ampliar el ventall d'opcions deéprde 'ESO, sortides ludiques a
partir d’aficions compartides, etc.). Un dels ex@aapexposats va ser el d’'una alumna
de tercer ’ESO que després de la visita a I'habpéterinari de la UAB i la descoberta
dels cicles formatius relacionats amb la cura dhaté va mostrar molt interes per
coneixer l'itinerari educatiu que li permetria bai-hi, i d’acord amb la mentora, també
van decidir visitar alguna empresa del sector peeixer exactament les possibilitats de
treballar-hi. Aquest i altres exemples sobre dbaliede reflexié conjunta dels nois i
noies mentorats amb els seus mentors i mentorparta del suport emocional i la
consolidacio de la confianga, va reduir les retig@hinicials mostrades pel professorat
davant dels efectes de la visita a la UAB pensaatlg majoria de I'alumnat mentorat
es trobava molt lluny de poder cursar estudis ugitais i que aquesta visita podria
tenir efectes contraproduents presentant-los opcjpoc realistes”.

Aix0 va permetre identificar canvis substancialdemnapreciacions del professorat en la
majoria de casos, tot i les sorpreses inicialsedacio amb senyals d’evolucié i millora
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de la motivacié i les aspiracions d’alguns alumniEs. una segona reflexio, el
professorat també va aportar alguns exemples dascdiactituds observats, com ara
aquests tres:

* Noia que de sobte obté un 9 en un examen de sogigificaci6 no només
molt més elevada de les seves habituals, amb &s gemblava conformar-se o
no donar-li importancia, siné que consulta a ldgasora en qué s’ha equivocat.
Aquest canvi es relaciona directament amb la didem®gnitiva de la
vinculacié escolar.

* Noia que fa un canvi radical en el seu aspecte fiisi que fa a cuidar la higiene
i la presentacio personal, segons com ho descaupuofessora, i comenga a
portar els deures fets després de mesos de nosfeplacticament adormir-se a
classe, amb un aspecte molt descuidat. Aquest enwelaciona directament
amb la dimensié emocional de la vinculacié escolar.

 Noia que mostrava dificultats de contencié de Eagivitat i reaccions
d’abandonament de la feina en curs davant de camemfue interpretava com
agressions d’altres companys i que mostra un adaetitud, raonant i contra-
argumentant per gestionar una situacio de conflictencial, que crida I'atencio
d'una professora. Aquest canvi es relaciona direetd amb la dimensio
comportamental de la vinculacié escolar.

Una tutora va expressar explicitament la seva &eaidrpositiva i la necessitat de

repensar com aplicar les eines i recursos dispemibinencionats més amunt- per
permetre a aquests alumnes “recuperar el tempstggrdsar-se al nivell” en la linia de

facilitar la realitzacié de les seves aspiracions.

Les aspiracions académiques i laborals, I'elabordei plans de futur, la capacitat de
projectar-se com una persona capac¢ d’aprendre,séit.factors de proteccio cabdals
davant del risc d’abandonament. Tal com hem observastudis anteriors i també com
es descriu a la literatura (Archer, de Witte, Wok@14; Carrasco i Molins, 2018), el

debat sobre les aspiracions de I'alumnat, en geneta I'alumnat de classe obrera, en
particular, s’ha de ressituar i ha de tenir un kot la formacié del professorat. Es
habitual que les aspiracions de I'alumnat siguialifjopades de “poc realistes” si sén

altes o de “poc importants” si son baixes, segaiteris academics convencionals, 0
soén directament considerades de segon ordre siependn de la continuitat en la
formacio academica. Resulta dificil acceptar qauthnat de segon i tercer d’ESO
qualificat com a “desmotivat” o que per circumsi@acsocioeconomiques es troba en
risc d’abandonament escolar prematur no pugui tie\eguesta situacié amb la tasca
conjunta del centre educatiu i els programes adsgeam ara I'ampliacid de les

possibilitats, 'acompanyament, el suport, la paflei I'orientacié personalitzada que

aporta la figura d’'un mentor o mentora. En aquestis i en relaci6 amb la tercera
pregunta, el professorat assistent va assenyatackssitat de millorar la comunicacié
amb el seguiment del programa pero també la neéaed&profundir en el coneixement

de la mentoria.

En resum, es poden extreure tres conclusions cldeesde la perspectiva de la
participacio del professorat en els objectius ddJPEn primer lloc, la tasca realitzada
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pels mentors i mentoresla valoracio dels canvis produits en les actituds lies
aspiracions dels nois i noies mentorats contrastand les percepcions del
professorat. Possiblement, calen eines per a fer un seguimgatial més proper i
menys dependent dels aspectes estrictament acadéeni@lumnat. En segon llonp
s’aprecia una articulaci6 ni una continuitat clara en [l'estrategia tutorial i
d’orientacié dels nois i noies En tercer lloc, en la base a les les dues caodsis
anteriors, sembla necessari introduir una formaxassessorament al professorat per
tal de conéixer en més profunditat el potencial d&a mentoria amb una diversitat de
perfils d’alumnat del qual és responsable, i mlit§p-ne els efectes positius, tot
contribuint a la seva consolidacié. Aquesta éstarea pendent que caldra resoldre en
properes edicions i en el seguiment de les trajestaels 8 alumnes participants del
curs 2017-18.

En darrer lloc, es va dur a terme una breu sessi@kbracié del conjunt del programa a
partir d’'un guié on es va demanar als participants assenyalessin els punts forts i
febles del programa, el grau d’assoliment delsabinje plantejats, els imponderables i
la casuistica especifica que s’havien trobat glfirent, les propostes de millora que
volguessin aportar, sobre les dimensions seguents:

» Coordinaci6 institut — FAS — ajuntament

» Seleccié mentors / mentorats (perfils)

e Emparellament - vincle

» Formacio inicial - continuada

» Activitats - Sortides

« Recursos disponibles/necessaris

e Seguiment parelles

e Comunicacié/relacié amb professorat - centre
* Comunicacio/relacié amb families

* Rol de I'ajuntament

Les valoracions van gaudir d’'un alt nivell d’acantre les diferents instancies i rols de
les persones involucrades en el programa. Es peedeh seguit una sintesi dels
aspectes tractats.

Globalment, el primer punt fort a destacar va aemillora objectiva del programa

del curs 2017-18 en relacié6 amb el pla pilot del cs1 2016-17 Es reconeix una
millora de la coordinacié entre linstitut, la FASajuntament. Hi ha evidencies de
suport pel que fa al seguiment, pero cal millodarokfacilitador de I'ajuntament pel
que fa a recursos materials i informacio sobreefma d’activitats. Un altre punt
destacat va ser laillora de 'accio social propiament, posant el recurs de la Mentoria
al servei d'una poblacio vulnerable diversa (hielvédencia positiva en aquest sentit).
Finalment, tot i que no hi ha evidéncies que agagsecte sigui rellevant a partir de les
dades disponibles (al contrari, una de les actsvig@ qué nois i noies mentorats poden
adoptar un rol expert i alhora reflexiu enversremntors/es), des de I'ajuntament es va
valorar com un punt fort que hi hagués hagut mésaong del barri (2 sobre 8).
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També des d'una perspectiva global, es consideeacgumillorar la comunicacio
relativa al PMJ, donar-lo a conéixer a la ciutat i fer-ne difusida resta de centres,
incloure la presentacié de I'experiéncia en algimées jornades del Pla Estratégic de la
regidoria i altres accions similars. Es reconexrbr de no haver convocat la premsa en
I'acte de cloenda i lliurament de diplomes reati@d’'|lES Jonqueres, que va tenir lloc
amb la participacio dels dos regidors vinculats cfdcSocial i Educacid), la FAS,
I'institut, mentors i mentores, nois i noies meateri les seves families, ni haver
programat l'acte quan a l'institut encara hi haslamnat i professorat, per facilitar
I'assisténcia dels darrers. En aquest sentit,recdid del centre reclama umallora de

la visibilitat i de I'articulacié del PMJ amb el conjunt de les accions que porten a
terme dins i fora del centre

Pel que fa a aspectes més concrets, la coordidatigrograma des de linstitut (TIS)
destaca com a punts forts d’aquest curselacciddels nois i noies mentorats, que ha
inclos tant els alumnes amb més o menys visibildat risc d’AEP (seguint la
classificacio de I'estudi realitzat sobre I'AEP ab&dell) i lemparellament mentorats-
mentors, aixi com la millora en la difusio del prama entre I'alumnat, tot i que aquest
aspecte encara ha de millorar substancialmentré®ga que els propis nois i noies
qgue han estat mentorats aquest curs puguin particép la difusi6 de la seva
experiéncia i els seus avantatges. Per contr&feca la mateixa idea expressada meés
amunt en la linia de la necessitatrddéiorar el treball conjunt amb el professorat i
millorar el seguiment conjunt amb les tutories. RRéde portar-ho a terme, es fa palesa
la necessitat dugmentar les hores de la TIS des de la UAB es proposa traslladar
una reivindicacio conjunta de I'ajuntament i lagascié a la Generalitat.

En la linia de les millores que cal introduir, @ocdinacié del programa per part de la
FAS destaca la necessitatndrementar el treball amb les entitats del barri ide la
ciutat, també en I'organitzacio de més seminaris de segnti, per tal d’optimitzar els
recursos disponibles. Aquesta idea és reforcadadelda direccié de la FAS en dos
sentits: d’'una banda, la necessitatngidorar I'impacte amb els mateixos recursos
cercant efectes multiplicadors (un exemple ésdtexicia del la nova parada dels FGC i
'impacte que ha tingut la tasca de mentoria gletsvitats de les parelles) i, de I'altra, la
possibilitat deconsolidar el relat sobre el potencial i I'impactede la mentoria
comptant amb la universitat. Una de les possilslide fer-ho és, precisament, la
presentacio dels resultats de I'avaluacié en urcrdarrecerca i reflexié politica més
ampli.

Finalment, es planteja el reptefde front a les expectatives generadesmb els canvis
que s’han comencat a produir i la necessitat deepre com gestionar la frustracio si
no es potomptar amb recursos i suport al professorgttant des de la perspectiva de
I'excel-lencia com de la compensacio, a I'hora ddgp acompanyar adequadament els
nois i noies i les seves noves aspiracions. | dguesessitat és extensible al treball que
cal portar a terme anibs families d’'una manera transversal.
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5. Conclusions

L’avaluacio de I'experiéncia pilot realitzada er€2016-17 va poder identificar alguns
aspectes clau a partir de la literatura revisadai teer limitada en el temps. El
desplegament i la implementacié del programa dusgoest curs 2017-18 ha permeés
corroborar alguns elements anteriors i ha incotpooas elements d’avaluacio que
sorgeixen de les propies dades. En concret, diss,dps dificultats i les solucions sobre
els quals es poden sintetitzar algunes reflexiensada a la transferibilitat del Programa
son els seguents:

La relacio és el més important

En primer lloc, la recerca subratlla que el quedidevant i efectiu un projecte de
mentoria no té tant a veure amb les persones quigeel a terme, la infraestructura o el
format, sind6 amb el tipus de relacidé que es coastriaspecte que sovint és oblidat en
les valoracions i avaluacions i que sembla queaésldu per a I'efectivitat de la
mentoria (Herrera, Sipe, i McClanahan 2000; Sligkealmer 1993). S’inclou aqui tot
el que té a veure amb les dimensions afectiva,tglede proporcionar el que s’ha
anomenat “caring relationship” (Anderson i Shant®85: 29), i logistica de la relacié:
la freqiiencia de les trobades (Dubois et al. 26@2rera et al. 2000), I'actitud de les
persones mentores, el tipus de vincle establegrael de confianga i proximitat, entre
d’'altres (Rhodes et al. 2014). Roberts (2000) aenim que malgrat I'objectiu dels
mentors és oferir suport instrumental i personatmalment acaben fent més emfasi en
la dimensio personal i afectiva.

‘ Es constata que les dimensions afectiva, acadértugéstica son fins &

cert punt independents i que les relacions de cadaella
mentor/mentorat segueixen patrons diferenciats, gralelles més
regulars i sistematiques, i vincles més academicmteressos mes
intel-lectuals, parelles que triguen a consoligaparo després acceleren
i generen vincles forts, o parelles amb resist&npgeudo-logistiques
gue s’acaben consolidant. Cal respectar el tempscpEr vincles
transformatiu.

Es poden derivar impactes positius de molts eskidgelacid, garantint-ne la qualitat

Els estudis psicologics Kram (1988) identifiques fl@ses de la relaciéo de mentoria amb
les relacions familiars: iniciacid, creixement, @zio i re-definicié. Durant I'estadi de
separacio, quan la persona mentorada desitja nbésoawia i €és capa¢ d’assumir-la, és
un dels punts on poden sorgir conflictes (Collep30 Segons aquesta autora, €s en
aquest punt delicat que les relacions poden afegmys beneficis o fins i tot esdevenir
destructives per ambds membres.

La relacié de mentoria no escapa de certes relacerpoder i desigualtat, sobretot en
els models més tradicionals, pel fet que les pes@ue s’involucren no es troben en
les mateixes condicions economiques, socials, §'edsell educatiu, etc. Segons
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Colley (2003), és desitjable completar un cicle gqaedes d’'una desigualtat inicial
(expert vs. novell) cap a una relaci6 més iguaitdEs de rellevancia per la seva
poténcia il-lustrativa el quadre que proposa Caqtleyrepresentar I'espectre dels estils
de mentoria, en funcio del tipus de relacions gestableixen (Colley 2003:36):

4]

‘ Es constata que més que I'emparellament el que teoéspla capacitat d
subvertir impressions i prejudicis inicials a padel treball dels mentors.

En aquest aspecte resulta clau tenir en comptéacgituacio d’estudiants
sense un futur del tot definit pot igualar i apmEuperant desigualtat
d’edat, etapa educativa i, sovint, origen socidteementors i mentorats.
El respecte i linterés genui per explorar les winstancies dels
adolescents, per complexes que siguin, ha resttit

[72)

Segons Millwater i Yarrow (1997), la mentalitat e persona mentora té una gran
influéncia en la qualitat de la relacio que s’elixb(Colley 2003). Pero hi ha altres
aspectes més estructurals que hi incideixen. BEneprlloc, com ja s’ha esmentat, la
imposicié d’objectius externs i preestablerts téxde generar una mentoria més
directiva, cap a la banda esquerra de I'espectiembntoria també pot caure en la
trampa de ser objecte d’'una agenda politica, axh @ls joves que hi participen,
especialment en moments d’alta competéencia palsses.

112

‘ El fet que els estudiants mentors no siguin ordors professionals i qu
s’hagin trobat desorientats en fases anterioresledves trajectories s'ha

utilitzat positivament per iniciar una cerca congude possibilitatg
(visites, activitats, recursos, etc.) amb el suplertia coordinacié de la
FAS, que hauria de millorar amb punts d’orientgcigenil locals més
ben dissenyats, proporcionats per 'administraoial.

Les resistencies poden formar part del procés,gedtionar-les amb cura

Durant el transcurs dels programes de mentoriacam en moltes de les intervencions
socioeducatives, poden donar-se actituds de resiatper part de les persones o agents
participants o bé de I'entorn. Quan es tracta deg@n risc i contextos socioeconomics
complexos, aquestes resistencies poden ser degudea certa “sobre intervencio”,
almenys des de la perspectiva dels i les joves.

Les resistencies poden venir també pel fet que tenmentor pot provocar cert estigma
entre el grup d’iguals. Actituds | fenomens sinslgiooden donar-se en el transcurs de
qualsevol programa, | hem de saber detectar-lagnificar les seves causes en cada
situacié particular. Hem d’entendre doncs la pgrdicio en els programes de mentoria
com un procés ple de contradiccions i negociacipes part dels agents que hi
participen. Com diu Colley (2003): “Vaig trobar ¢estacio i lluita, resolta de formes
diferents per part dels joves, els seus mentdrgarsonal”.

‘ Ha estat molt positiu obrir el programa a difergmesfils d’alumnat en

risc d’AEP (dificultats per graduar i dificultatempseguir post-graduaci
de 'ESO), que ha reduit forca I'estigma, tot i @liguns nois (no noies
I'han expressat a l'inici. Val a dir que en tots easos s’ha superat ma
positivament, donant-li la volta i mostrant la cfaamb els iguals del
guals s’amagaven.

O~

—
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Cal garantir relacions duradores justament en montgmle canvis

Com ja hem constatat en I'apartat anterior, I'éét la mentoria depen en bona part
d’'una durada minima de la relacio, ja que els irggmpositius es donen després dels
primers 5 mesos i les relacions més curtes podrighar a ser perjudicials. Per tant,

com meés es garanteixi la relacio en el temps, nméidrs seran els beneficis (Rhodes

et al. 2005). Un altre factor és el moment en gsedéna la relaci6, on sembla

especialment efectiva en els moments de canviansitions, on els joves s6n més
vulnerables als problemes academics, socialstudstals, que poden posar en perill la
continuitat de la seva trajectoria educativa (Fmesad 1988; Herrera et al. 2011). Aixo

no vol dir que només s’hagi d’'intervenir en aquestsments, sind que cal iniciar-les

abans per tal que siguin presents quan es dongstjmoments critics 0 de canvis en
les trajectories vitals dels i les joves (Rhode3830

‘ Un altre aspecte que cal valorar molt positivanhengstat seleccionar
nois i noies en transicio entre cicles de 'ESO.bwat la percepcié de
canvis molt evidents no és homogenia entre el psofat, tot i ser-ho

pels propis mentorats, mentors i coordinadors dEjrama. Aixo posa
en risc la consolidacio de transformacions claudgels funcio tutorial.

La seleccio i I'aparellament son importants, peradtitud ho és meés

La forma com es formen les parelles té un pes itapbper garantir I'éxit de la relacié.
La recerca no detecta diferencies importants eerllparde diferents sexes, étnies o
classes socials, sind que el que és rellevant Bineressos compartits entre les
persones que es vinculen (Herrera et al. 2000)taércal cuidar aquest aspecte, tenint
en compte els interessos de les persones partigiparercant estrategies per trobar
inquietuds comunes.

‘ Tot i que les afinitats i els interessos comuns sanvalor afegit
important per accelerar la creacio del vincle, leemstatat que no s6

imprescindibles en la majoria de casos, atés quéts niomoltes
adolescents es troben en circumstancies vitals lese® i prioritzen
tenir algd que pot actuar de referent adult posititb qui compartir
temps. Les afinitats també es poden construir deenonou com a pait
del procés de relacio.

=

El tipus d’activitats ha de ser variat, pero el tegicompartit €s clau

La recerca assenyala com un aspecte clau la padioi de la parella en activitats
estructurades (Dubois et al. 2002). La participaeid activitats acadéemiques
proporciona més sensacioé de suport instrumentalimitat, tot i que no té un impacte
en el suport emocional. El grau de participacio agtivitats socials —encara que
I'objectiu de la Mentoria sigui academic- sembladfeciar la proximitat i la percepcio

de suport emocional i instrumental en la pareller(era et al. 2000).
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Un dels comentaris més recurrents dels mentorssirdentorats al sef

preguntats per separat és la metafora “obrir fingsti també parlen
‘ sovint d’accedir a llocs i experiéncies que no ealgjue existien. Aixd
els ha permes ampliar i re-configurar les sevesadpns academiques
laborals encara que no hagin estat part d'activiaademiques. D’altr
banda, les activitats socials han estat menys igpisrque les converses
i el fet d’haver de fer unes activitats pautades, gxemple, el video
cronica-sintesi del que ha estat la seva expedeamilest curs, i saber
que totes les parelles I'havien de fer, per sertraba I'acte de cloenda.

S  j—

La presa de decisions ha de promoure participaepoderament i responsabilitat

La manera com es prenen les decisions en la redi@cidentoria és significativa, ja que
els llagcos es construeixen amb més forca quandeisidns no sén prescriptives, sino
que es prenen conjuntament amb la persona mentaradaesura que va avancant la
relacio (Herrera et al. 2000). Tal com s’ha assktyanteriorment, el fet d’establir uns
objectius externs i imposar-los fa que la relaerideixi cap a una forma més directiva i
jerarquica (Colley 2003). També es pensa de laaniarjuvenil que la gent jove es pot
“apoderar” per ella mateixa per mitja de la impisiclirectiva perdo benvolent
d’objectius de mentoria externs, relacionats ansultats vinculats amb el treball, i
determinats pels contractants i els responsablégcpgColley 2003). Cal anar amb
compte amb aquests suposits.

‘ En aquest sentit, s’observen dos processos sinuilfaiuna banda, h

ha parelles que depenen molt de la coordinaciqpgjrama per anar
dirigint sense ser massa intrusius amb les deaisttmis i les joves
mentre a d'altres parelles els i les joves realresperaven com una part
positiva de la relacio el fet que els fessin progo®ls i les mentors/es,
amb un tercer tipus de situacions, excepcional® per facils de
resoldre, en qué les restriccions venien de lesitats permeses o np
pel programa.

L’orientacio i la formacio inicial i continuada det mentors és fonamental

Existeix un fort consens en la recerca sobre mentpie la formacio és un element clau
(Dubois et al. 2002; Rhodes et al. 2005). La foitaeicial dels mentors influeix
positivament en les relacions establertes, menteelg formacié continuada durant el
programa afavoreix a que la parella es trobi meéglentment, que es tradueix
normalment en una relacié de més qualitat (Hemead. 2000) i en la consolidacié de
les habilitats de les persones mentores amb kxiéfsobre la practica que estan portant
a terme.

La formacié dels i les mentors ha estat molt bemifitada pero no tan|[
‘ ben seguida i aprofitada per part dels estudiamtstons per qiiestions

d’horaris incompatibles amb estudis i feina. Elugde satisfaccio de la
formacio continuada és més alt que el de la forénaitial i, sobre tot,
es valora molt la disponibilitat i el seguimentiactel coordinador, con
a suport formatiu permanent als mentors, i la sgvaacio fisica al
centre de la UAB i online.
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Es important identificar i tenir en compte el supdrla mentoria natural

Algunes investigacions apunten a la necessitatedmaltar no només amb les persones
mentorades siné també en tot el seu entorn: fangiligps d’iguals, professorat, altres

agents socials... en tot “I'ecosistema d’aprengetabn es contextualitza I'educacio

(Dubois et al. 2002; McCluskey et al. 2004). Tesir compte el seu entorn implica

coneixer les relacions de suport i mentoria natqued s’estan donant per tal d’evitar

desplacar-les o produir-hi efectes no desitjats.

‘ Aquest aspecte s’ha portat de manera natural, $emse relacions amk

les families, algunes molt conscients del privilégii recurs de mentoria
per als seus fills i filles, perd sempre seguintniaiativa dels nois i
noies mentorats, i per tant sense contacte directéorca casos. Ef
canvi, cal establir algunes pautes de treball arhbprefessorat,
possiblement no directament amb els estudiantsargmierd si amb la
co-coordinacié del programa, per reforcar I'acaifotial col-lectiva i
millorar la receptivitat i els efectes de la meratc

=}

El seguiment, el suport i la supervisié del proc@n part de I'avaluacié continuada

El seguiment del procés i la seva implementaciodi@sa perspectiva d’avaluaci@s
clau per tal de reflexionar sobre tots els aspeatésyiors, poder oferir retorns, detectar
situacions i indicis de relacions no efectives, €ubois et al. 2002; Rhodes et al.
2005). Com hem vist, la recerca internacional asdarels punts anteriors com a clau a
tenir en compte per a I'exit dels programes de orent

‘ Durant el segon curs dimplementacio del Programea Mentoria
Juvenil a Sabadell hem treballat des d’aquestgpeetisa, seguint les

recomanacions de l'avaluacioé del Programa Pilbem pogut detectar
les fortaleses i aspectes a millorar en cada arelétvant, tot i que en
alguns temes no hem pogut introduir canvis perepves I'evolucié
natural i s’han reservat per a I'avaluacio fir

Entenem l'avaluacid6 com un procés de reflexiéo ieapntatge que té la voluntat
d’aportar evidencies sobre els resultats i I'impadiuna intervencié i poder dibuixar
recomanacions per tal de que ha de tenir en colmmimplexitat de I'entorn on s’esta
desenvolupant el programa i dels agents que hiveten. Cada implementacié o
replica del programa ha d’acordar i establir cistefintervencio i ha de convertir tot el
seguiment en una avaluacié avancada. En aquegtt sadf avaluacié és especifica i a
I’hora contribueix a matisar les generalitzaciontesors amb exemples concrets. En
aguest cas, després dels resultats exposatsgatiBhdocument, només resta revisar els
objectius inicials plantejats pel programa i costiie-los amb els resultats obtinguts.

El primer objectiu s’ha assolit abastament, toue @n el periode d’'un curs académic
(molt menys en el cas d’'una parella que, malgtahi estat molt reeixida), i sense una
bona articulaci6 amb el treball academic i tutom®l professorat no és possible
aconseguir consolidar els canvis que s’han prauitell socioeducatiu. Més que una
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millora en el coneixement als equipaments i recusacials i educatius del barri —
alguns dels quals els nois i noies coneixen penorsticents a utilitzar, com hem vist
més amunt-, sobre tot el que hi ha hagut ésaumaiacié del coneixement del ventall
d’opcions disponibles per a motivar i augmentar lesspiracions dels nois i noies
S’ha pogut constatar umaillora en la participacié socioeducativa dels noisnoies al
centre i les activitats lectives, aixi com canvis en leses actituds i emergencia de
plans de continuitat formativa. limportancia de I'abordatge holistic i personalitzat
de l'acompanyament i l'orientacié proporcionada pet mentors i mentoreses
constata perque els vincles creats han estat déstegpontaniament per part de gairebé
tots els participants (homés una parella de ment@ntorat no I’ha mencionat en cap
de les estrategies d’'avaluacio aplicades).

Pel que fa al segon objectiu, i en part en relani® I'anterior]a majoria de mentors i
mentores ha assolit unnivell considerable en les seves habilitats d’intgencio
social i, en molts casos, consideren que I'experien¢gaformacié rebudes tindra una
repercussio directa en les seves capacitats profiesmls futures. Es important
constatar la capacitat d’empatitzar dels joves orent mentores, perdo també cal
destacar la seva proximitat real en alguns casds las circumstancies personals o
familiars 1 el context social dels nois i noies nogats, a diferents nivells,
independentment de la seva procedencia del basi gue es troba ubicat el centi.
creixement personal és una de les caracteristiquague més destaca tant en
I'avaluacié subjectiva com en I'avaluacié objectivadels joves mentors i mentores
també independentment dels estils de mentoria ggie lalut a terme.

Finalment, el tercer objectiu s’ha assolit amb @gcrel Programa de Mentoria
Juvenil es pot considerar ungractica modelica de transferéncia social al terribri

que alhora és una oportunitat de millora formatpexr als joves universitaris en
formacio. D’altra banda, totes les parts involuesaén el PMJ han pogut constatar els
aspectes positius que es poden obtenir d'una botdaié d’aquestes caracteristiques, a
nivell d’arrelament local, relacional, academicocial, amb totes les dificultats que
també comporta la seva millora i sostenibilitattésca desenvolupada ha estat, fins ara,
un guany pels nois i noies mentorats, pels jovagang i mentores, per I'lES Jonqueres,
per I’Ajuntament de Sabadell i per la UAB, per @itie la FAS.

Aquesta avaluacio ha estat recollida en gran pata&uia de Bones Practiques en

Mentoria Juvenilelaborada per la Fundacié Autonoma Solidaria perseva eventual
replicacio.
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ANnexos

* No s’inclou I'instrument SASAT (en fase d’aplica@&perimental a
la segona part del projecte RESL.Sabadell)
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GUIO GRUPS FOCALS AMB MENTORS | MENTORES

1. Per qué us vau apuntar al programa de voluhtridentoria Juvenil?

2. Quines diferencies destacarieu ara entre lesctadves que tenieu quan us vau
apuntar i les realitats viscudes?

3. Quina importancia creieu que té ser del badfuo entorn socioeconomic semblant?
Per qué?

4. Quina importancia té que la mentoria es facidtel® UAB i amb mentors/es
estudiants universitaris?

5. Per que és important la mentoria?

6. Quina valoracio feu del Programa de Mentoriaedu? (punts forts/febles, elements
inesperats)

7. Que millorarieu? (propostes de millora en rél@nb les persones mentorades i amb
les persones mentores, gestio FASUAB, institutajment...)

8. Com continuarieu vosaltres amb els i les jowssheeu mentorat aquest curs? (Quée
creieu que necessiten? Quin impacte ha tingut? €opot fer sostenible?)

US AGRAIREM QUALSEVOL CONSIDERACIO O COMENTARI QUE
VULGUEU APORTAR PER A FER-NE UNA BONA AVALUACIO
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GUIO REUNIO AMB PROFESSORAT | EQUIP DIRECTIU

1. Que coneixeu del Programa de Mentoria Juveriisjesta portant a terme a
I'institut? Recordeu la presentacié que es valfelaaistre a I'inici de curs? Recordeu la
fase pilot del curs passat?

2. Coneixeu les eines de la mentoria o teniu forona@ie mentoria?

3. Teniu present els i les estudiants que hi ppéit tant si en sou tutores o tutors, com
si només els teniu en alguna matéria?

4. Heu comentat alguna vegada amb ells o elleset®wa la mentoria, o bé, han
comentat en tutoria ells o elles alguna cosa glees? Podeu posar algun exemple?

5. Heu notat alguns canvis en els nois i noiespguicipen al programa de mentoria?
En quin sentit? Motivacio, atencio, complimenguléats, actitud...? Podeu posar
alguns exemples?

5.1. Hi esteu d’acord les diferents persones quertiii relacio? Es igual a totes
les materies? A que ho atribuiu?

6. Veieu possible que algun/a d’aquests/es alumatsci la seva trajectoria i es
plantegi seguir estudis post-obligatoris? Com ekipalonar suport a aquells nois i
noies que fan un canvi d’actitud i comencen a gaaognfianca, o bé construeixen
algunes aspiracions que no tenien?

7. Penseu gque aquest programa els/les pot ajuday@ii sentit?

8. Creieu que té importancia que la mentoria eéstiee de la UAB i amb mentors/es
estudiants universitaris? En quin sentit?

9. Creieu que fora important treballar en parahieb algunes eines comunes per fer un
millor seguiment i que els nois i les noies seiseimt més acompanyats? Com es podria
fer?

10. Qué millorarieu de la implementacié d’aquesseuom es podria fer sostenible?

US AGRAIREM QUALSEVOL CONSIDERACIO O COMENTARI QUE
VULGUEU APORTAR PER A FER-NE UNA BONA AVALUACIO
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VALQRACIO INTERNA PROGRAMA — FAS i Ajuntament
GUIO DE VALORACIO :

Grau d’assoliment dels objectius

Punts forts

Punts febles

Imponderables i casuistica especifica — plans déngencia
Propostes de millora generals i especifiques

DIMENSIONS A CONSIDERAR

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

. Coordinaci6 institut — FAS — ajuntament

. Seleccié mentors / mentorats (perfils)

. Emparellament - vincle

. Formacio inicial - continuada

. Activitats - Sortides

Recursos disponibles/necessaris

. Seguiment parelles

. Comunicacié/relacié amb professorat - centre
. Comunicacié/relacié amb families

0. Rol de 'ajuntament

*Altres aspectes no contemplats al guio
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