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1. INTRODUCCIO

El present estudi sobre 1l’assetjament sexual (AS) en el
mén del treball a Catalunya té en el seu origen més remot
una interpel.lacid parlamentdria. Imma Mayol, d’Iniciativa
per Catalunya, va ser la diputada que va formular-la al Par-
lament de Catalunya, el 1993. Han transcorregut gairebé 3
anys des d’aquella interpel.lacidé fins arribar en aquestes
pagines i molt probablement tots els objectius previstos(l),
en aquells inicis, no s’hagin cobert. Perd, com a con-
trapartida, s’ha de dir que els resultats finalment obtin-
guts sdén més satisfactoris que els esperats, si més no, per
les persones que l’han dut a terme.

L’anterior precisid és fruit de la complexitat i difi-
cultats que sempre planteja un estudi sobre aquest tema. Una
situacié que gqualsevol especialista interessat en 1l’estudi
de 1l’assetjament sexual corroboraria, fos dquin fos el seu
punt de partida o ia seva perspectiva cientifica. La com-
plexitat es deriva, basicament, de la dificultat per acon-
seguir una acotacid correcta de 1l’assetjament sexual com a
objecte d’estudi. I 1les dificultats sorgeixen, principal-
ment, de 1la gran dificultat que es planteja a 1l’hora
d’obtenir unes dades fiables sobre 1l’abast real del
problema.

Aquesta darrera afirmacidé pren la seva forga de diver-

(1) .- Veure el punt 2 de la mocid 26/IV del Parlament de Ca-
talunya, sobre l’assetjament sexual en el mén del treball,
aprovada pel ple del Parlament el 17 de setembre de 1993.




sos factors. En primer lloc, del factor que es deriva de la
insatisfaccid produida pel registre efectiu de les dades de
1’assetjament sexual. Una circumstancia en absolut exagera-
da, si es consideren les mGltiples situacions que poten-
cialment poden fer possible 1l’assetjament i la dificultat
d’obtenir la totalitat de les dades realment existents. En
segon lloc, del factor que es produeix amb l’existéncia d’un
altre tipus de dades. Ens referim a les dades que general-
ment sén el resultat de la quantificacié de les opinions
sobre l’afer perd que poques vegades sén Utils per abordax
la quantificacié dels fets concrets.

Davant d’aquesta situacid, ningd no nega 1l’interés de
tenir el registre de 1les poques dades existents sobre
1l’assetjament sexual i fins i tot de quantificar-ne les opi-
nions. Perd, segons el nostre parer, probablement aquestes
no siguin ni les Gniques ni les millors maneres d’apropar-se

al coneixement de la qliestid.

Una proposta d’estudi sobre l’assetjament sexual

Tot aquest seguit de raons constitueixen les bases jus-
tificadores de la realitzacié d’un estudi sobre l’assetja-
ment sexual com el que aquli es planteja. D’entrada, aquesta
proposta pretén evitar les dificultats de conceptualitzacid
i mesura, abans esmentades. Refusa, per tant, fer un estudi
que vulgui quantificar de manera efectiva els fets concrets
relatius a 1l’assetjament sexual en el mdédn laboral catala.

Perqué tal com hem comentat és una proposta no solament




dificil sind gairebé inviable.

Com alternativa, aqui es planteja fer 1l’abordatge de
1’assetjament sexual en el mén del treball, des d’una visid
més qualitativa del fenomen. Una prioritat que tanmateix no
defuig el fixar-ne una certa quantificacié. En definitiva,
la proposta planteja un estudi de l’assetjament sexual cen-
trat en 1’analisi de 1l’imaginari que el fa possible. Es a
dir, en 1’andlisi del rerafons socio-cultural que actua com
a context i suport de la seva existéncia. Amb el benentés
que aquesta argumentacidé porta implicita 1la segiient pre-
missa: per iniciar l’estudi de 1l’assetjament sexual al mdén
del treball resulta més clarificador trobar explicacions de
perqué n’hi ha, que arribar a comptar si n’hi ha molt o poc.

A partir d’aquests supdsits, aquest estudi s’ha dividit
en diversos apartats. En un primer moment, s’ha tractat de
fer 1l’acotacid conceptual del fenomen de 1l’assetjament se-
xual dins 1l’elaboracid d’un marc de referéncia general. Per
dur a terme aquesta tasca s’han revisat els estudis exis-
tents sobre la qiiestidé. I s’han recopilat les dades documen-
tals i informatives existents entorn l’assetjament, des de
plantejaments tedrics, Jjuridics i institucionals. En aquest
punt, s’ha pogut comptar amb la feina feta, principalment,
des de la tradicié juridica i per les institucions de 1la
Unié Europea. I també s’han pogut tenir presents les aporta-
cions tedriques fetes des del feminisme, els estudis sobre
les discriminacions laborals presents en el mercat de tre-

ball femeni i les propostes sobre la qiiestid, ja vigents en




d’altres palsos europeus.

La segona part de l’estudi ha anat orientada a delimi-
tar les possibilitats reals d’existéncia de 1’assetjament
sexual al mén laboral de Catalunya. Per aconseguir aquest
proposit s’han dut a terme dos tipus de procediments. Els
destinats a registrar la vessant emergida de 1’assetjament i
els orientades a estimar la seva vessant potencial. En un
primer moment, s’han recopilat, el més fidelment possible,
els casos detectats bé a través de la via juridic-adminis-
trativa, bé per altres vies. En concret, la via judicial, la
inspeccidé del treball, els sindicats i altres institucions
especifiques per a la dona. Per completar aquest registre,
s’hi ha afegit el seguiment de les noticies de premsa, des
que l’assetjament sexual va aparéixer com a noticia a 1la
premsa catalana, fins al darrers mesos de 1995.

Els procediments dirigits a estimar la vessant poten-
cial de 1l’assetjament han suposat la quantificacidé del nom-
bre de treballadores possiblement afectades, segons les da-
rreres dades disponibles. Per aconseguir una estimacid
versemblant, s’han considerat els sectors del mercat laboral
més feminitzats; aquells gque compten amb unes relacions
laborals més o menys Jjerarquitzades, i, per Gltim, aquells
grups protagonitzats per col.lectius de risc, segons coin-
cideixen altres estudis precedents.

La tercera i Gltima part d’aquest estudi s’ha dedicat a
comprovar el nucli central de les hipotesis proposades. Es

la part que pretén, d’alguna manera, plantejar una perspec-




tiva especifica a d’altres visions i estudis del fenomen. En
aquesta ocasib6, l’analisi s’ha orientat a conéixer quin és
1/imaginari col.lectiu que afavoreix 1l’existéncia emergida
i/o amagada de 1’assetjament sexual. Es a dir quin és el
marc social, cultural i ideoldgic que el configura i/o el fa
possible. En altres paraules, s’ha volgut conéixer quines
sén les idees, actituds, opinions, pautes socials i cultu-
rals, etc... dels que poden ser considerats com a principals
protagonistes de 1l’afer.

Per acomplir les fites d’aquest plantejament s’ha in-
tentat posar de manifest, mitjancant entrevistes i grups de
discussidé, les distintes visions del treball que separa i
apropa a homes 1 dones, les diverses visions dque ambdds
géneres tenen sobre el poder i la sexualitat, etc... Tot un
sequit d’imatges, estereotips, representacions i simbols que
mantenen i conformen, en definitiva, el que hem anomenat
l’imaginari sobre 1’assetjament sexual en el mén del

treball.

Una breu sintesi dels resultats
Les conclusions contenen com acostuma a ser logic i ha-
bitual un resum dels resultats obtinguts. La sintesi d’a-
quests resultats pot expressar-se, malgrat el risc de ser
titllats d’exagerats, mitjancant les frases segiients:
. L’assetjament sexual al mén del treball a Cata-
lunya és un fet inscrit a la normalitat d’aquest mén i

per tant no ha de ser tractat com a patoldgic, a 1l/i-




i col.laboracid d’aquesta darrera institucié, aixi com la de
totes les persones, institucions i entitats que han tingut
l’amabilitat de col.laborar amb nosaltres. També volem
agrair el temps i la gentilesa d’aquelles persones que pel
seu cardcter d’expertes en la matéria ens han ofert els seus
coneixements i el seu suport. I volem agrair molt sincera-
ment el temps i la dedicacid d’aquelles altres persones, que
donades les caracteristiques de la nostra analisi, han aca-
bat convertint-se en 1les veritables protagonistes de
l’estudi.

Per Ultim no volem acabar el capitol dels agraiments
sense citar la col.laboracid de Soénia Parella que ens ha
ajudat a polir els darrers detalls. I molt especialment 1la
de Mia Turu que ens ha facilitat les tasques de gestid i co-

ordinaci® administrativa de l’estudi.




gual que s’esdevé en els palsos industrialitzats.

Com a conseqiiéencia de 1l’anterior afirmacid,
també es pot dir que n’hi ha forca més del que no ens
pensemn.

. El perqué de l’existéncia d’aquest assetjament
s’ha de buscar en els factors que l’expliquen com a una
qliestié de poder més que no pas de sexe. Un poder no
només de caracter laboral sind patriarcal.

Com ja hem dit, a 1’inici d’aquesta introduccidé, 1l’es-
tudi no conté dades que comptin quant d’assetjament hi ha al
mén laboral catalda, si més no pel que fa als fets concrets.
I esperem que aquest argument probablement no sigui vist com
a un impediment per acceptar 1les conclusions enunciades.
Perqué també esperem de l’amabilitat dels qui han de llegir
aquestes pagines, la paciéncia suficient com per llegir-les
fins al final. La nostra esperanga és que la qualitat de les
dades obtingudes sigui el millor aval pels nostres argu-
ments.

L’estudi ha estat realitzat per membres i col.labora-
dors del "Grup d’Estudis Socioldgics sobre la Vida Quotidia-
na i el Treball (QUIT)" del departament de Sociologia de 1la
UAB. L’encarrec s’ha fet des del Departament de Treball de
la Generalitat de Catalunya i de 1l’Institut Catala de 1la

Dona.

Els agraiments

Les persones que l’hem dut a terme volem agrair 1l’ajut




2. EL MARC GENERAL DE L’ESTUDI PER L’ASSETJAMENT SEXUAL
En aquesta primera part, 1l’estudi plantetja com a ob-
jectius primordiocals fer una aproximacié a 1l’assetjament
sexual en el mén del treball que:
en primer 1lloc, esbrini i clarifiqui els
diversos marcs tedric-conceptuals gque han fet
possible 1l’emergéncia del fenomen. Aixd vol dir
fer un breu repds de la literatura existent sobre
la qiiestid, des dels diversos enfocaments 1
disciplines.
en segon lloc, plantegi 1les premisses i
argumentacions que composen la proposta especifica
defensada en aquest estudi.

. en tercer 1lloc, complementi els dos punts
anteriors, recopilant la informacidé necessaria
sobre el marc Jjuridic gque empara 1l’assetjament
sexual en el mdén del treball, tant a Catalunya com

a d’altres indrets, d’ambit més general.

2.1. L’acotacidé conceptual de 1l’assetjament sexual

Endegar l’estudi de 1l’assetjament sexual suposa, en un
primer moment, fer 1l’acotacid conceptual del tema i posar de
manifest quin és el seu interés o la seva rellevancia. En
aquest cas, cap de les dues fites resulta un objectiu banal,
donada 1’ambigliitat del concepte i el grau de morbositat que

sol acompanyar qualsevol mencidé del tema.




La terminologia i les referéncies histodriques

La primera llengua en utilitzar el terme "assetjament
sexual” va ser l’anglés. El terme és el conegut "sexual
harassment" que les altres llenglies occidentals han adaptat
o tradult amb major o menor fidelitat. Aixi, per exemple, en
francés en diuen "harcélement sexuel", en castella, "“acoso
sexual" i en italia, "molestie sessuali'.

La pertinenca de dir-ne, en catala, "assetjament
sexual”™ 1 no d’una altra manera (acuit, encalg¢, empait...)
ha merescut fins i tot el pronunciament dels responsables de
tenir cura de la terminologia catalana(2). Perqué malgrat
els dubtes sobre si el nom fa la cosa, en aquest cas, la
cosa sembla que s’ho val.

Per fer creible la vdlua de l’anterior afirmacidé cal
fer potser una mica d’historia. I no del nom siné del seu
contingut. Aixi és com es poden recollir prou acords sobre
la idea de que d’assetjament sexual n’hi ha hagut sempre,
malgrat no sempre se n’hagi dit aixi. Fins i tot, 1l’acord
pot mantenir-se si es diu que es tracta d’un fenomen antic
amb un nom modern.

Husbands, autor de 1l’informe sobre el tema per 1/0OIT(3)
cita, en un dels seus escrits, documents francesos on es

mostra l’existéncia de 1la practica medieval del "dret de

(2) .- Concretament, el Consorci de Normalitzacidé Lingiliistica
aixi ho va acordar, el gener de 1993.

(3).~ Vegi’s R. Husbands, Conditions of Work Digest:
Combating sexual harassment at work, Ginebra, OIT, vol.1l1/1,
1992.




pernada" (4). Concretant la qiliesti® en 1l’ambit laboral, el
mateix autor comenta un estudi francés on es recull com, cap
el 1900, gquan es contractava a una dona a la indastria del
téxtil, se 1li demanava de tenir relacions sexuals amb el seu
encarregat. Per donar forgca a la troballa, Husbands inclou
la cita de 1l’estudi on s’explica com la negativa al requeri-
ment era mal vista. D’entrada, perqué menystenia 1l’autoritat
de 1l’encarregat damunt les altres dones. I de sortida, per-
qué aquestes dones, malgrat no presumir-ne, estimaven que
totes estaven obligades a acceptar-lo. (1993:134).

Les estudioses britaniques S. Wise i L. Stanley (1992)
recorden que el nom modern del fenomen té el seu origen pels
voltants de 1974. En aquell any, un grup de feministes de 1la
Universitat de Cornell (EEUU) van batejar com assetjament
sexual algunes conductes masculines. En concret, aquelles
que les molestaven quan compartien el mén laboral amb els
homes.

A partir de 1975, 1’Gs del lema es generalitza, princi-
palment, en l’area anglo-saxona. La resta de paisos occiden-
tals, i en especial els de la Unid Europea, l’han acceptat
gairebé de manera unanime. Estudioses del feminisme, de les
discriminacions en el mén laboral i juristes sén els que més

el fan servir, entre els especialistes. En 1l’ambit col.lo-

(4) .- La practica obligava totes les recent casades a passar
la nit de noces amb el senyor feudal (Husbands, 1993). Avui
en dia no hi ha cap certesa de que aquesta practica hagi de-
saparegut totalment. Una afirmacidé gens arriscada, si es te-
nen presents totes les possibles situacions andlogues i pos-
sibles a les diverses cultures contemporanies.
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quial i quotidia, el terme acostuma a tenir 1’/éxit puntual i
efimer de qgualsevol noticia propia dels mitjans de

-

comunicaciéd.

2.2. L’emergéncia del modern Assetjament Sexual

L’aparicidé de la versid moderna de 1l’assetjament sexual
no és el resultat directe del clam de les dones assetjades.
Tot i existir, dones i queixa queden sempre soterrades per
la seva propia debilitat. Una situacidé de feblesa que resta
habitualment emmarcada en un context on el més comG és la
negacidé del tema. O bé la preséncia dominant d’uns todpics
que es mouen entre l’acudit graciés i la grolleria. Aixi és
com l’assetjament sexual té els seus inicis com a problema,
a partir de les reivindicacions del moviment feminista, que
revifa amb la revolta de 1968.

Les primeres preocupacions feministes davant
l’assetjament sexual serveixen per posar en evidéncia els
topics existents sobre la qliestié. El1 primer de tots és pro-
bablement que n’hi ha poc i que en cap cas suposa un pro-
blema greu. A continuacid, s’accepta que com a molt és una
conducta sexual d’alguns homes, forca especials, "atipics".
En qualsevol cas, es pensa gque si n’hi ha, només es ddéna en
el mén laboral. I, per Ultim, es creu que sempre parteix
d’un superior jerarquic vers una subordinada.

Vint anys després, les preocupacions de les feministes

davant 1l’assetjament sexual persisteixen 1 1la majoria

d’aquests topics també. S’ha de dir, perd, que les coses han
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canviat pel que fa a les preocupacions d’aquelles pioneres i
el present estudi n’és una bona prova. Tanmateix els tdpics
continuen més o menys aferrissats, ajudats d’una vella idea:
les dones amb un fisic més espectacular sén les més assetja-
des.

La complexitat de 1la problematica de 1’assetjament
sexual ha crescut, a mesura que el coneixement ha guanyat
terreny als topics. Avui en dia, tota persona sensible a la
perspectiva feminista sap distingir les diverses formes que
presenta la violéncia envers les dones. Aixi és com de les
agressions sexuals en 1l’ambit privat, se’n diu violéncia do-
méstica; de les que la pateixen en diuen dones maltractades,
i tot plegat es considera un problema social, més o menys
submergit.

Les agressions sexuals en 1l’ambit piablic també queden
prou ben delimitades. Es tracta fonamentalment de violacions
i altres formes de violéncia similar. Les dones que en sén
victimes i les situacions corresponents que se’n deriven me-
reixen també una consideracié com a problema social. Fins i
tot sé6n vistes com a un problema forca més greu que el cas
de les agressions sexuals en l’ambit privat. Perqué, entre
d’altres raons, tot el que s’esdevé en 1l’ambit piblic sol
meréixer una consideracid superior a les giliestions relatives
a l’ambit privat.

L’assetjament sexual queda fora d’aquestes considera-
cions. Generalment, es reconegut com a un fenomen gque per-

tany a un ambit molt concret, el laboral. En conseqiiéncia,
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no s’acostuma a pensar en una dona assetjada com en una dona
maltractada. La seva problemdatica es percebuda lluny dels
problemes socials, malgrat que en aquests darrers temps hagi
estat reconegut com a una de les les formes de la discrimi-
nacidé laboral femenina.

Sobre aquest darrer punt no hi ha un acord unanime. En
primer lloc, perqué el debat resta obert entre els juristes,
que sOn els especialistes més reconeguts del tema. I en se-
gon lloc, perqué altres especialistes, que si 1l’accepten com
a una discriminacidé laboral femenina, tampoc en diuen massa
coses. Les raons d’aquesta situacid probablement s’hagin de
buscar en 1la incomoditat gque gairebé sempre produeix el
tema. Perd també en el fet de que és una discriminacidé un
xXic més especial que les altres: no totes les dones sén as-
setjades, només algunes. I el topic sobre les aparences

sexuals continua renovant-se.

La perspectiva feminista sobre l1l’/Assetjament Sexual

Les visions feministes sobre 1l’assetjament sexual no
sempre coincideixen en les seves andlisis 1 propostes sobre
la giiestid. Tanmateix totes comparteixen el fet d’haver es-
tat les iniciadores del seu reconeixement com a problenma.
Algunes visions Jjustament el que fan és qliestionar la con-
crecidé del fenomen en el mdén laboral. Wise i Stanley (1992),
en el seu estudi sobre l’assetjament sexual a la vida quoti-

diana, senyalen que l’acotacid laboral reforgca la dimensid

estrictament sexual del fenomen. I com aquest reforg¢ amaga i
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menysté la dimensidé de poder que l’assetjament sexual té
que és la realment important.

També assenyalen que l’acotacid laboral no fa desapa-
réixer ni 1l’ambigiiitat ni la confusid que acompanyen sempre
la definicidé i delimitacidé de 1l’assetjament sexual. Fonamen-
talment, perqué la seva aparicid sempre és fruit de la per-
cepcid i interpretacié subjectiva de la persona assetjada. I
perqué, a més, les formes, varietats, i contextos on es déna
poden ser molts i diversos. Tot un conjunt de factors que
impedeixen un reconeixement @i control efectius de
1’assetjament.

Segons el criteri de 1les autores, la complexitat del
fenomen només resulta evident si es té present el context
patriarcal que envolta qualsevol situacidé d’assetjament
sexual. Aquestes feministes plantegen 1’explicacid de
l’existéncia del fenomen, a partir del patriarcat imperant a
la vida quotidiana. Es tractaria per tant, d’una qliestid
prou més amplia i complexa que la que apareix si hom consi-
dera només l’assetjament com a un problema de sexe en el mdn
del treball.

Com és 1ogic suposar, des d’agquesta optica, es defensa
un concepte d’assetjament sexual on totes les conductes que
el representen tenen en comi el ser "... una intrusidé, no
desitjada i no buscada, per part d’un home en els senti-
ments, pensaments, conductes, espai, temps, energies 1 cos

d’una dona", Wise-Stanley (1992:81). I es precisa que

1’/Gnica mesura quantificadora viable és 1l’estadistica se-
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glient: "totes 1les dones han estat objecte d’assetjament
sexual en alguna ocasid, perqué l’assetjament sexual és al-
guna cosa que pot succeir-nos des del moment de néixer fins
al moment de morir..." (1992:82).

No tots els plantejaments que tenen en compte la pers-

pectiva feminista coincideixen. Tanmateix l’argument central

15

que totes aquestes visions comparteixen gira entorn el reco-

neixement de 1l’assetjament sexual com a forma de poder. El

debat es centra sobre quina és la font d’aquest poder 1
quina és la seva concrecid en l’ambit laboral. Aixi, Farley
(1978) creu que l’assetjament sexual és per damunt de tot un
conjunt de conductes masculines orientades a aconseguir po-
der, on el sexe s’utilitza com a un element més. No és per
tant 1l’element més important i en conseqiiéncia 1l’autora no
demanda una acotacid precisa de l’assetjament sexual en el
nén laboral.

Contrariament, Stanko (1988) mostra la significacid de
l’assetjament sexual com a un element clau en la definicib
de la segregacid ocupacional femenina. En concret, destaca
com les dones ocupades en arees tradicionalment ocupades per
homes sén les que tenen més probabilitats de ser assetjades.
Una situacid gque no pateixen les dones ocupades en arees
tradicionalment femenines. Perd que s’hauria quan menys de
matisar, si es tenen presents també els factors jerarquics,
com ara el cas del téxtil, abans referit. Perqué els carrecs

si sén gairebé sempre masculins, fins i1 tot en aquests sec-

tors.




Malgrat el matis, la idea resulta forga interessant
perqué fa possible considerar l’assetjament sexual com a una
forma de mantenir un tancament ocupacional, una forma de
control dels homes envers 1les dones. En definitiva, una
forma d’exclusid que obre la via vers la consideracid de
l’assetjament com a una forma de discriminacidé laboral, es-
pecificament femenina.

Es podria dir, perd, que malgrat el cami assenyalat per
les visions feministes, l’assetjament sexual no es conside-
rat com a fenomen rellevant, fins a ben entrada la década
dels 80. Els EEUU i 1l’area anglo-saxona sdn els territoris
on primer es desenvolupa el seu reconeixement. La visidé ju-
ridica de 1l’afer és la dominant. La resta d’especialistes
del mdén laboral gairebé no el contemplen. Probablement per-
qué les feministes no sempre s’interessen per aquest mbén i
la resta d’especialistes de 1’ambit laboral no sempre tenen
present 1’Optica feminista. I, probablement, el que és més
important: no consideren prou rellevant 1’assetjament

sexual.

La visidé laboral de 1l’Assetjament Sexual

Aquesta manca d’interés per estudiar l’assetjament, com
a tema propi del mdn laboral, esta fortament compensada per
les aportacions dels juristes, com es veura en els propers
apartats. Tanmateix, la resta d’estudiosos/es també en diuen
alguna cosa. De fet, s’ha de dir que les universitats USA

sén un dels territoris on més s’ha analitzat la incidéncia
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de l’assetjament sexual. No ben bé des de 1l’dptica laboral,
perd si posant de manifest com 1l’assetjament sexual és més
factible alla on es déna una situacid quotidiana de poder.

En 1l’ambit 1laboral europeu, Walby (1986) (1990),
Pollert (1981) o Cockburn (1983) sbén algunes de les estudio-
ses, d’aquest ambit, que fan aparéixer la importadncia de
1’assetjament sexual, tot i no haver desenvolupat estudis
especific sobre la qliestid.

Schnock (1993) si fa un estudi sobre 1l’assetjament
sexual en el mbébn del treball, encara que no el considera una
forma especifica de discriminacidé laboral. De fet, el seu
estudi és una clara referéncia als arguments defensats en el
nostre estudi, com es podra comprovar, a l’apartat on
s’explica la nostra perspectiva. Els pressupostos tedrics de
Schnock suposen la necessitat de no centrar-se en el tracta-
ment Jjuridic del tema. L‘’autora reclama la necessitat de
partir d’interpretacions diferenciades de 1les situacions
d’assetjament, segons els géneres. Proposa una contrastacid
empirica qualitativa. En concret, 1l’andlisi de les represen-
tacions simbdoliques de com les dones s’organitzen el mdn.
L/’instrument utilitzat per a la contrastacid empirica és,
com en el nostre cas, el grup de discussiéb.

En resum, 1l’estudi, centrat al mén laboral alemany,
tracta de posar de manifest com la violéncia que acompanya
tota accid d’assetjament és interpretada de manera diferent
per ambddés géneres. El génere mascull tendeix a negar o a

ocultar la violéncia que tot assetjament sexual suposa.
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Aquesta interpretacid® conté una certa visié positiva de
1l’assetjador, basada en un ideal masculi que es correspon
amb la imatge d’un seductor irresistible i/o que no pot re-
sistir-se.

El génere femeni pateix la violéncia de 1l’assetjament
perqué no troba el seu lloc en un ambit laboral on aquestes
imatges masculines sén les predominants. Aixi, la dona due
respon positivament a la "seduccid" és estigmatitzada com a
immoral. I la que ho fa negativament, és estigmatitzada com
a "frigida", "bleda" o altres adjectius que fins i tot posen
en dubte la seva feminitat.

L’estudi fet per Calle - Gonzdlez - Nifiez (1988) pre-
senta també wuna visid interdisciplinar d’aquest tipus
d’assetjament en el mén del treball. L‘’andlisi considera el
fenomen com a una discriminacid® laboral, no centrada exclu-
sivament en la visidé juridica(5). L’estudi és, a més, un
dels pioners sobre el tema a Espanya.

Els autors presenten un bon recull de la literatura es-
pecialitzada sobre 1l’assetjament. Hi destaquen les referén-
cies als factors psico-socials tan dels treballadors/es com
de l’organitzacidé empresarial. La contrastacidé empirica es
fa mitjangant entrevistes a treballadores de la ciutat de

Madrid. Les seleccionades pertanyen a grups professionals on

(5) .- Els autors sbén els mateixos que varen fer l’enquesta
per 1/UGT l’any 1987, on es diu que el 84% de les dones en-
trevistades declaren haver sofert assetjament sexual, en el
mén laboral. Aquesta informacidé va ser la reflectida en
1’/informe Rubenstein.
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el tipus de feina pot comportar risc d’assetjament (técni-
ques de cabina de passatges, administratives, hosteleria,
periodistes, obreres del metall i quimiques, i sanitat). Les
conclusions trenquen els topics més habituals, que altres

andlisis anteriors i posterior també confirmen.

La visidé juridica de 1l’Assetjament Sexual

La majoria d’especialistes reconeixen l’estudi de C.
MacKinnon (1979) com l’estudi pioner de la qliestidé. La ju-
rista nordamericana és la primera en establir el concepte
d’assetjament sexual com a forma de "discriminacid sexual",
a la doctrina legal nordamericana. Per aconseguir-ho uti-
litza, per analogia, els precedents elaborats en el casos de
"discriminacid de raga". MacKinnon arriba també a la conclu-
sié de que 1l’assetjament sexual es defineix millor quan
s’afronta com a un problema de poder dels homes envers les
dones. Perd no considera l’existéncia del patriarcat com a
un element que serveixi per a la seva definicid, al contrari
de les visions feministes esmentades.

En gqualsevol cas, afirma que 1l’assetjament és sempre
l’expressid d’un problema dels homes envers les dones. Con-
tinua dient que pot prendre formes i situacions molt diver-
ses. Fixa de manera clara que es tracta d’una qliestidé de
discriminacié laboral, malgrat creure que el seu ambit és
prou més ampli que l’estrictament laboral. I conclou amb un
avis, encara valid setze anys després: ni la seva penalitza-

cidé ni altres procediments formals de dentncia sén les Gni-
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ques vies de soluciéd.

L’estudi de MacKinnon resulta sempre una referéncia
obligada en tots els estudis posteriors. Aci cal esmentar
1’informe Rubenstein (1987) de la Unid Europea i el ja citat
estudi de 1/0OIT com els compendis més emblemdtics, elaborats
fins al moment. Aquests compendis sintetitzen la major part
del coneixement existent sobre la tematica. En primer 1lloc,
recullen i fixen el concepte juridic d’assetjament sexual. A
continuacidé, detallen i analitzen la situacid juridica dels
palsos implicats; tracten de posar de manifest el real abast
del fenomen, i, per Gltim, ofereixen recomanacions i propos-
tes per pa.lliar-ne els efectes.

El present estudi els ha prés també com a punt de refe-
réncia obligada. No podia fer-ne d’altra. Perd no pot ni
vol, per raons Obvies(6), seguir les pautes 1 normes juri-
diques que aquests estudis prioritzen. Tot i aixi, 1 dema-
nant excuses als col.legues juristes, aquest estudi creu in-
dispensable oferir una breu sintesi de 1l’aproximacié juri-
dica a l’assetjament sexual en el mdén laboral. O si més no
de la idea que se n’han fet uns llecs en matéria juridica,
sobre la problematica que l’envolta.

En aquest punt, les referéncies obligades han estat, a
més dels ja citats Rubenstein 1 Husbands, els escrits dels

principals especialistes espanyols en la matéria, Pérez del

(6) .- L’equip esta composat per tres especialistes en Socio-
logia, una aspirant punt a ser-ho i un economista, que des
d’aci volen agrair molt sincerament 1l’ajuda rebuda per tots
els experts juristes consultats.

20




Rio (1990), Pérez del Rio-Fernandez Ldpez-Del Rey (1993),
Escudero (1993) i Del Rey (1993).

Tots ells coincideixen en abordar 1la qliestid de
l’assetjament sexual posant en evidéncia la complexitat de
la definicidé del concepte. Comparteixen la idea de que es
tracta d’una discriminacidé laboral. L’acord arriba, fins i
tot, a considerar-lo una qiliestidé de poder, especialment quan
es tracta exclusivament de poder laboral. També accepten que
és una conducta sexual no desitjada pel que la rep. Les di-
feréncies provenen, principalment, a l’hora d’explicar les
raons que el determinen i els tipus de mesures legislatives
Gtils per pal.liar-lo.

Rubenstein (1987) acota un concepte d’assetjament que
després ha estat recollit per tots els paisos de la UE. Se-
gons, aquest autor, l’assetjament sexual és: "...tota con-
ducta verbal o fisica de naturalesa sexual, 1l’autor de 1la
qual sap o hauria de saber que és ofensiva per a la victima"
(1987:47). Aquesta conducta, sempre no desitjada, pot con-
sistir en fer proposicions, demanar o exigir favors sexuals,
exercir pressions per aconseguir una resposta sexual, fer
al.lusions, insinuacions, mirades ofensives... i qualsevol
altre comportament similar orientat a considerar la dona com
a objecte sexual.

Del Rey, pioner a Espanya dels estudis sobre el tema,
parteix d’aquesta mateixa definicié, precisa que
l’assetjament té com a escenari 1’ambit d’organitzacid i di-

reccid de l’empresari. I afegeix que els resultats d’aquesta
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conducta afecten la situacid ocupacional de 1la victima o
"...en qualsevol cas, tenen com a objectiu o com a conse-
gliiéncia crear-1i un entorn laboral ofensiu, hostil o intimi-
datori" Pérez del Rio-Fernadndez Ldpez-Del Rey (1993:269).
Husbands, en un escrit on resumeix 1l’andlisi comparada
de la legislacidé sobre l’assetjament sexual a vint i tres
paisos industrialitzats(7), senyala tres vies d’origen del
fenomen, en la seva versid contemporania: el rebrot del mo-
viment feminista, l’augment de les dones en el mercat de
treball i la jurisprudéncia dels tribunals federals nordame-
ricans, a finals de la década dels anys 70. Recorda que les
victimes sén de manera molt majoritdria dones i que l’abast
i gravetat del fenomen ultrapassen els tdpics més habituals.
Tant Husbands com Rubenstein recullen la delimitacid
dels col.lectius de risc d’assetjades, posats de manifest
pels estudis 1 els registres de casos sobre la qliestié. Un
cop més adquesta delimitacié fa referéncia a situacions que
s’expliquen millor pel poder que no pas pel sexe. Les dades
existents arreu posen en evidéncia que les dones més débils
sdn les més assetjades. La situacidé de debilitat pot ser de-
guda a la situacid personal o a la situacid del sector
d’activitat o de 1l’ofici que realitzen. En el primer cas
s’hi poden trobar noies molt joves, dones vidues, separades,
divorciades, emigrants.... En el segon cas, les assetjades

sén, principalment, dones de la neteja, dependentes de grans

(7) .- L’analisi és el compendi de 1’0IT, abans referenciat.
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superficies comercials, hosteleria i serveis médics.

En l’estudi que Del Rey realitza amb Fernandez Lépez i
Pérez del Rio (1993), sobre la discriminacid en la negocia-
cidé col.lectiva, en destinen wuna part al tema de
l’assetjament sexual. Parteixen del concepte de Del Rey, tot
i reconéixer la transcendéncia i dificultat del tema. Fan un
repas de l’evolucidé de la legislacidé espanyola que afecta
l’assetjament sexual en el mén laboral. I senyalen un dels
punts on es produeix una certa controvérsia. A saber, 1la
pertinenca o no de considerar també 1’assetjament sexual com
a una giliestidé relativa a la igualtat entre els géneres. Unes
diferéncies de criteri que afecten les propostes legislati-
ves per aconseguir-ne el seu control i la corresponent pena-
litzacio.

Pérez del Rio sera una ferma partidaria d’incloure’l
dins 1’ambit de la igualtat entre géneres. Del Rey preferira
un reconeixement de 1l’assetjament com a un atemptat que
afecta estrictament als drets fonamentals del treballador.
En concret, al dret al respecte de la dignitat personal. Del
Rey accepta que sdén les treballadores, la gran majoria de
les afectades. Reconeix que es tracta d’una discriminacid
laboral on el concepte de sexe hi té un pes primordial. Perd
no accepta la vinculacidé de génere i per tant de patriarcat
en la caracteritzacidé de 1l’assetjament sexual. Uns conceptes
i una argumentacié que 1légicament seran més properes a les

propostes i reflexions de Pérez del Rio (1990).
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Escudero(8) es fa també ressd dels supdsits d’aquesta
especialista. El1l recull, a 1l’igual que la resta de textos
citats, els tipus d’assetjament sexual laboral més recone-
guts, en l’ambit juridic. L‘’assetjament sexual paradigmatic
o assetjament d’un superior jerdrquic vers una subordinada.
I l’assetjament sexual ambiental, nom aplicat a la possibi-
litat de que 1l’assetjament sexual sigui el resultat d’un am-
bient de treball no satisfactori.

En el primer tipus, el majoritari segons sembla, la je-
rarquia laboral és explicita i pot tenir consegiiéncies greus
sobre el futur de 1l’activitat laboral de 1l’assetjada. En el
segon tipus, molt més minoritari que 1’anterior, es reconei-
xen 1les possibles situacions d’assetjament entre companys
d’un mateix rang. Com a cloenda d’aquesta tipologia, s’ha
d’afegir que aquests no sén els Unics tipus. Molt probable-
ment tampoc ho sén els col.lectius de risc citats. Tanma-
teix, tots els especialistes coincideixen a destacar-los com

els tipus més habituals i els col.lectius més extrems.

2.3. La legislacidé sobre l’Assetjament Sexual

El panorama internacional

De nou, Husbands i Rubenstein sén els noms a tenir pre-
sents, a l’hora d’oferir una breu sintesi de la legislacid

existent sobre la qliestié. L’informe Rubenstein, fet sota

(8).— E1l escrito de Escudero aparece en un texto sindical de
CCOO dedicado a la preparacidén de "asesoras para la igual-
dad".

24




encarrec de la Unidé Europea, serd el primer en demanar una
legislacid especifica per 1l’assetjament sexual. I sera, jus-
tament a partir d’aquest informe, que es desenvolupara la
idea de fer un codi de conducta, que, hores d’ara, la gran
majoria dels paisos de la UE han fet seu.

Les idees extretes de 1’informe Rubenstein han aconse-
guit que el Parlament Europeu jugui la carta de pioner en
l’afer. Per a ser-ho, ha calgut que es consideri
l’assetjament sexual com a wuna violacié del principi
d’igualtat de tracte entre homes i dones. I que es faciliti
el cami per considerar-lo il.legal, ultrapassant les distin-
tes tradicions culturals i juridiques. Sota aquesta tessi-
tura s’ha construit el consens sobre la necessitat
d’estipular unes normes juridiques que abordin la penalitza-
cidé de l’assetjament. Bé& perqué perjudica 1l’ambient de tre-
ball, bé perqué en tenir implicacions de xantatge, afecta
qliestions d’abis de poder.

L’escrit de Husbands (1993) amplia la panoramica inter-
nacional, a l’oferir un bon resum del marc juridic existent,
als principals paisos industrialitzats. El text recorda, en
primer lloc, que és tracta d’una legislacié forca recent. I
l’exemple n’és EEUU, pais pioner, on no varen reconéixer
l’assetjament com a una discriminacié laboral de caracter
sexual, fins al 1977.

A continuacié, sintetitza 1la legislacié vigent, en
aquests palsos, sobre el tema. La classifica en quatre grans

grups: la legislacid derivada del dret laboral, la vinculada
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al dret civil, l’emparada pel dret penal i la relativa a la
igualtat d’oportunitats. Precisa que hi ha alguns paisos on
la proteccid legal per l’assetjament sexual es deriva de més
d’un aquests tipus de drets.

Com a punt interessant, destaca que, als paisos de la
Unié Europea(9), és on més s’aborda 1la proteccid de
l’assetjament des de 1la igualtat d’oportunitats. L’autor
cita com el Consell de Ministres de la Comunitat fa seva, al
1991, una recomanacid derivada dels resultats del citat in-
forme Rubenstein. La recomanacidé demana als membres de la UE
la difusié d’un missatge on es digui que 1’assetjament
sexual en el mdn laboral és inacceptable. I, que aquest ti-
pus d’assetjament pot infringir la Directiva de 1976, rela-
tiva al principi d’igualtat de tracte entre homes i dones.

Bélgica, Franca i Espanya sén conjuntament amb Nova Ze-
landa i Canada els paisos on la legislacid laboral prohibeix
l’assetjament sexual de manera explicita. Perd hi ha encara
paisos on ni tan sols es reconeix el nom d’assetjament
sexual en les lleis laborals, per exemple a Suissa. El dret
civil és el suport especific pels casos d’assetjament a gai-
rebé tots els paisos industrialitzats, al menys de manera
tedrica. I a EEUU és on hi ha, en paraules de Husbands, més
imaginacidé a 1l’hora d’aplicar-1la.

Franga és 1’Gnic pais on s’ha promulgat una llei penal

(9) .- Vegi’s l’annex on es relacionen els documents institu-
cionals relacionats amb l’assetjament sexual, per ampliar
aquesta panoramica.
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dedicada a l’assetjament sexual. Aquesta llei compta, a més,
amb 1l’excepcionalitat de no limitar-se a 1’ambit laboral. E1l
seu propdsit é&s castigar tot abls de poder amb connotacions
sexuals. Per exemple el que es pot donar a 1l’ambit de la do-
céncia. Suécia mereix també un comentari a part, malgrat no
tingui una llei especifica sobre la qiliestié. L‘’interés de
les actuacions sueques rau en que no només penalitza
l’assetjament sexual en el mén laboral. Sindé que promou
també altres mesures, incloses en la 1llei d’igualtat
d’oportunitats. En concret, les empreses de més de deu tre-
balladors han de presentar un pla anyal de foment
d’igualtat, on es detallin mesures concretes per impedir
l’assetjament.

Un Gltim punt pot cloure aquesta breu panoramica inter-
nacional de la legislacié vigent sobre 1’assetjament sexual.
Es el tema de la delimitacidé de la responsabilitat. Una pro-
blematica que sempre resulta tan o més complicada que la de-
finicié i acotacié del propi fenomen. En realitat, la res-
ponsabilitat depén del tipus de 1legislacié amb la que
s’aborda la prevencidé o penalitzacidé. I s’ha de dir que els
casos on dqueda clarament delimitada la responsabilitat com-
pleta de l’assetjament sén, fins ara, pocs.

Els inconvenients per aconseguir una millor delimitacid
de la responsabilitat provenen de la dificultat de fer-ne
responsable també a l’empresari implicat. I, en conseqiién-
cia, de facilitar 1l’obtencid d’una indemnitzacid econdmica

per a la persona assetjada. La dificultat que ambdés incon-
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venients amaguen resulta evident, a cop d‘’ull. A més de po-
sar de manifest, una vegada més, els inconvenients que sem-

pre acompanyen la propia solucidé juridica del problema.

La regulacidé en l’ordenament juridic espanyol i catala

Espanya no té una 1llei especifica per 1l’assetjament
sexual, tot i formar part dels paisos, citats en el subapar-
tat anterior, on la legislacidé laboral el prohibeix. Fins a
l’aprovacidé del nou Codi Penal, les accions judicials i ad-
ministratives contra 1’assetjament sexual s’han realitzat
gracies a la modificacid de 1l’ordenament juridic laboral amb
la introduccidé de l’article 4-2 c de 1l’Estatut dels Treba-
lladors:

"Els treballadors tenen dret al respecte a la seva in-
timitat i a la consideracid deqguda a la seva dignitat, com-
presa la proteccidé enfront les ofenses verbals o fisiques de
naturalesa sexual" (Llei 3/1989, de 3 de marg).

Aquesta redaccidé ha estat criticada per Pérez del Rio
(1990), que destaca l’abséncia en 1l’ordenament juridic es-
panyol d’un concepte o definicidé adequada d’assetjament
sexual. Més concretament Pérez del Rio creu que la modifica-
cié de 1l’Estatut dels Treballadors no qualifica ni tipifica
suficientment 1’acte d’assetjament.

Serna Calvo (1992) també critica que 1la principal
orientacié de 1l’ordenament juridic espanyol, en relacidé a
l’assetjament sexual, sigui aquella que 1l’entén com a dret
al respecte de la dignitat personal, més que no pas com a

dret a la no discriminacid per rad de génere. Una critica
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que, com ja ha s’ha comentat, no és compartida per altres
juristes, com ara Del Rey.

Tot i aixi, aquesta nova redaccidé suposa la regulacid
de l’assetjament sexual dins de 1’Ordenacid Juridica Laboral
Espanyola. Perqué fins aquell moment només s’havia contem-
plat en 1l’ambit administratiu sancionador amb la "Ley sobre
Infracciones y Saciones en el Orden Social (LISOS)", que en
el seu article 8.11 qualifica com a infraccié laboral molt
greu:

"els actes de l’empresari que siguin contraris al
respecte de la intimitat i la consideracidé deguda a la
dignitat dels treballadors" (Llei 8/1988, de 7
d’abril).

Aquesta llei només reconeix com a subjecte actiu de la
infraccidé el propi empresari o la direccié delegada.

Amb 1l’aprovacidé del nou Codi Penal(10), el 8 de Novem-
bre de 1995, es tipifica un nou delicte, perqué
l’assetjament sexual no constava en el codi penal anterior.
El nou delicte d’assetjament sexual es castiga amb un arrest
de 12 a 24 caps de setmana o una multa de 36.000 pessetes a
18 milions. Aquesta pena s’imposard a la persona que:

"So.liciti favors de naturalesa sexual per a si
mateix o per a un tercer fent valer una situacié de su-
perioritat laboral, docent o anadaloga, amb 1l’anunci ex-
prés o tacit de causar a la victima un mal relacionat

amb les 1legitimes expectatives que pugui tenir en
1’ambit de dita relacié".

(10) .- El1 nou Codi Penal entrara en vigor el 24 de maig de
1996.
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Davant aquest nou delicte, sense voler interferir amb
el saber i 1’opinidé dels juristes, des d’aquestes pagines
gosem dir el segiient: tot i 1l’aveng que suposa, no contempla
en cap moment la possibilitat de considerar les situacions
d’assetjament que s’esdevinguin entre persones del mateix
rang. Es a dir només considera el poder implicit en
l’assetjament sexual quan hi ha jerarquia laboral manifesta.
I per tant no facilita el cami vers 1la consideracid de
l’assetjament com a expressidé del poder patriarcal que hi ha
entre homes i dones al mén laboral. Perd significa un aveng,
si més no sobre el paper. Altra cosa serd avaluar, en el fu-

tur, els resultats efectius obtinguts.
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2.4. Una perspectiva especifica per a l’estudi de
l’Assetjament Sexual

Tal com s’ha comentat, a 1l’inici d’aquestes pagines, el
present estudi pretén mostrar les raons que fan possible
l’existéncia de 1l’assetjament sexual, en el mén laboral.
Aix6 vol dir que l’estudi s’orienta vers l’explicacid del
que hi ha darrera el fenomen més que no pas a la descripcib
del que, a primer cop d‘ull, resulta més evident. Una des-
cripcid que, d’altra banda, l’estudi també contempla, perd
no a través de l’enquesta d’opinidé, un dels instruments de
mesura més a 1’Gs, en aquests casos.

El motiu de 1l’opcid empresa és, com es recordari,
l’ambigliitat i complexitat que acompanyen 1’acotacidé de
l’assetjament. I, en conseqiiéncia, la dificultat per acon-
seguir una mesura prou valida 1 representativa de 1l’abast
concret dels fets. Uns inconvenients als que cal afegir les
insatisfaccions produides per les enquestes d’opinid sobre
la gliestié. Perqué, en aquest cas, les opinions, sén espe-
cialment deutores d’un conjunt de toépics (als quals la mor-
bositat del sexe no hi és aliena), que l’enquesta no fa al-
tra cosa que reforcgar.

Es aixi que 1l’orientacié aci proposada pretén, en
primer 1lloc, desmitificar els topics més comuns sobre
l’assetjament sexual. I, en segon lloc, posar de manifest
les raons que el sustenten, malgrat no hi hagin, en prin-
cipi, fortes evidéncies. Les claus tedriques d’aquest
plantejament tenen a veure amb les idees de poder i sexuali-

tat, implicades directament en 1l’assetjament. I, amb les de
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patriarcat i imaginari que configuren el context on es de-
senvolupa el fenomen. L’estudi proposa, en conseqiiéncia, una
contrastacidé empirica basada més en la qualitat de la infor-
macidé que no pas en la quantitat, tal com es podra comprovar

a la tercera part de l’estudi.

L’Assetjament Sexual com a forma de poder

Agquest estudi assumeix la definicid d’assetjament se-
xXual com a forma de poder, compartida tan per la visid femi-
nista com per la jurista. La idea de poder és precisament la
que es vVvol destacar per trencar el topic de que
l’assetjament és per damunt de tot una giiestid de sexe. Tan-
mateix la proposta, dita aixi, no afegeix res de nou a les
conclusions evidenciades per bona part dels estudis sobre el
tena.

El present estudi també accepta que 1’abast de
l’assetjament sexual és l1l’estrictament laboral. Per tant no
es planteja visualitzar altres formes de violéncia i agres-
sions sexuals que també s’esdevenen a la vida quotidiana. En
tot cas, aquesta acceptacid obliga a precisar que la visid
laboral del concepte de treball deixa fora 1/ambit del tre-
ball doméstic. L’ambit de treball majoritari per a les dones
gue viuen i treballen, avui en dia a Catalunya(11l).

Un cop assumides els anteriors supdsits, aquest estudi

pretén posar de manifest que:

(11) .- Pel reforcament d’aquest concepte de treball, vegi’s
per exemple, T. Torns, Els treballs de les dones (1992)
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. L’assetjament no es només una qiliestidé rela-
tiva al poder laboral, present a qualsevol relacid
laboral entre caps i subordinats. Sindé que és una
expressié del poder patriarcal que sempre hi ha,
de forma més o menys explicita, en les relacions
entre homes i dones.

Aquesta visid de 1l’assetjament no amaga el seu
component sexual perqué seria absurd negar que el fenomen
sempre es manifesta i és percebut com a una conducta sexual.
Perd l’estudi vol remarcar que l’evidéncia de sexualitat sol
enterbolir 1l’abast i caracteristiques del poder implicat en
tot assetjament. Un abast i unes caracteristiques que només
troben possibles explicacions en 1la dimensid patriarcal
d’aquest poder. Perqué el que cal remarcar és que gualsevol
situacié d’assetjament sexual té més a veure amb poder que
no pas amb sexe.

Amb aquest plantejament ningd no nega que aquest poder
sigui exclusivament patriarcal. I més quan les primeres evi-
déncies de 1’assetjament remeten només a les caracteris-
tiques laborals del fenomen. Es a dir, malgrat que el més
comi sigui acceptar el seu reconeixement només guan hi ha
una relacid amb jerarquia laboral manifesta.

Pero és que aquestes mateixes evidéncies posen de mani-
fest que els reconeixements de la seva dimensidé patriarcal
s6n molt escassos. Un punt on coincideixen tan les opinions
més usuals com les conclusions de la gran majoria dels es-

tudis i dels especialistes sobre el tema. I idéntica tessi-
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tura presideix les mesures i propostes legislatives desti-
nades a pal.liar i/o prevenir l’assetjament sexual en el mén
laboral(12).

Per posar en evidéncia el rerafons patriarcal cal sor-
tir fora de 1l’estricte marc laboral. O recordar que, com en
el cas del propi concepte de treball, és necessari consi-
derar altres factors extra-laborals. Una caracteristica que
resulta obligada sempre que s’analitza un fenomen que afecta
dones majoritariament. No per raons bioldgiques, com en
aquest cas la intervencidé del sexe podria fer pensar. Sind
per raons que ajuden a explicar, una vegada més, com el sexe
es transforma en génere. O, més especificament, com les
relacions laborals sén també unes relacions socials on el
génere hi és present. I si el génere hi és present el pa-

triarcat no pot ser gaire 1lluny.

L’Assetjament Sexual com a expressid de poder
patriarcal

Les primeres visions de 1l’assetjament sexual com a ex-
pressidé de poder patriarcal poden trobar-se a la literatura
feminista, ja comentada en la primera part d’aquest estudi.
Reforcen aquesta visidé les aportacions de altres estudioses
que han revisitat el concepte de patriarcat, en aquests da-
rrers anys. Es el cas, per exemple de la politdloga C.

Pateman (1995).

(12) .- Vegi’s, com a exemple, la recent reforma del Codi Pe-
nal espanyol on només es reconeix l’assetjament sexual quan
hi ha una relacidé laboral amb jerarquia explicita.
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Pateman parla del modern patriarcat com a fruit de 1la
transformacié del patriarcat classic. Una transformacié que,
a la cultura occidental, és el producte de les idees de la
Il.lustracidé i del triomf del capitalisme industrial. Aquest
é€s l’origen de 1’individu modern sorgit gracies al nou con-
tracte social. E1 substrat patriarcal d’aquest afer prové
del fet que 1’/individu és en realitat un ciutadd masculi. I,
també, del fet que el contracte té un caracter sexual alhora
que social. Aixd és aixi perqué només sén reconeguts com a
protagonistes del contracte aquells individus masculins que
sén patriarques.

Segons aquesta politdloga, les dones no queden excloses
d’aquest contracte, només hi sdn presents d’una altra ma-
nera. Concretament, subordinades als homes, en primer terme
i a 1l’estat, en segon terme. En realitat, cal dir que el re-
coneixement d’aquesta situacidé és tan antiga com las propies
reivindicacions feministes. Unes veus pioneres que, com es
recordara, varen créixer acompanyant la creacidé de
1/individu i 1l’estat modern.

La revifalla del terme patriarcat és el resultat del
rebrot del moviment feminista, després de 1968. Perd la con-
trovérsia sobre la concrecid del terme i sobre el seu signi-
ficat encara l’acompanya. Ella afirma que el patriarcat sem-
pre és una expressid de poder politic, fonamentat en la sub-
jeccid de les dones per part dels homes. En realitat, el pa-
triarcat:"... singularitza la forma del dret politic que

tots els homes exerceixen pel fet de ser-ho." Pateman
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(1195:32) .

El que cal aci destacar és com en aquesta forma de
poder hi ha implicita la idea de que les relacions patriar-
cals sdén a més relacions familiars. El patriarca és el pare,
una premissa que ddéna una dimensid universal al patriarcat i
és a l’origen de 1la civilitzacidé. Una civilitzacid que,

sense haver de citar Engels, s’accepta que ha transformat al
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pare en cap de familia, mitjancant 1l’alianca entre el pa-

triarcat i el capitalisme industrial contemporani.

El desenvolupament d’aquesta alianca fa créixer el fet
de que el tractament patriarcal sigui sindénim de paterna-
lisme. Una situacié que configura no solament les condicions
materials de la vida dels homes i les dones, a l’interior de
la familia. Sind, i aquest és el punt que el present estudi
vol destacar, les actituds, les pautes i els valors que con-
figuren els referents socio-culturals d’aquests homes i
aquestes dones.

Les relacions familiars, vistes com a relacions pa-
triarcals, permeten observar com aquestes relacions estan
basades en el segiient intercanvi: els homes (caps de
familia) subministren suport econdmic i proteccid a canvi de
la subordinacidé de les dones (mares i esposes). De fet, es
pot dir que aquest intercanvi constitueix un contracte no
escrit on es bescanvia submissid® per proteccid, treball no
pagat per manteniment. Una situacidé que, a ben segur, pot
materialitzar-se de molt diverses maneres, a la realitat ac-

tual dels paisos industrialitzats. Perd que, no hi ha dubte,



domina fortament 1’imaginari social i cultural de les rela-
cions pibliques i privades entre homes i dones.

Aquesta perspectiva és la que permet contemplar
l’assetjament sexual com a una expressid del poder patriar-
cal en el mén piblic. Aixi ho confirmen estudis com ara els
de Cockburn (1991) o Pollert (1981). En concret, en aquest
Gltim, s’analitza la vida de 1les obreres britdniques de
fabrica. Aquesta especialista afirma que 1l’assetjament se-
xual, més que una discriminacidé laboral, és part de la su-
bordinacidé que pateixen les dones en 1l’ambit laboral. I ho
confirma dient: "... les bromes i juguesques sexuals sbén al-
guna cosa més que ganes de fer riure, sén el llenguatge de
la disciplina" Pollert (1981:140).

Tanmateix la forca d’aquests arguments no amaga la di-
ficultat de considerar el context patriarcal com a rad ex-
plicativa del 1’assetjament. Especialment, perqué la reali-
tat de 1l’assetjament es percebuda habitualment com a una
qliestié de sexe. I la morbositat que habitualment acompanya
tota qgliestidé de sexe és gairebé sempre la millor manera per
amagar i/o enterbolir el poder. Principalment, quan, a més,
hi ha molt poca o nul.la consciéncia sobre l’existéncia del
context patriarcal. O quan les anécdotes dels casos mas-
culins (amb fort ressod publicitari) fan oblidar la grolleria
i la gravetat de la majoria de casos femenins (forga menys
publicitats).

Probablement aquesta situacid s’explica perqué una cosa

és acceptar que l’assetjament sexual és un problema, fins i
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tot, greu. I, 1l’altra, és considerar que es tracta més d’un
problema de poder gue no pas de sexe. O acceptar que, a més
d’un problema de jerarquia 1laboral, 1l’assetjament afecta
també les relacions de poder, sempre presents en les rela-
cions entre homes i dones. Una no acceptacid que queda re-
forcada, en aquest cas com en d’altres, perqué l’evidéncia
dels fets no semblen una prova prou efica¢ per defensar els
arguments que la sustenten.

Posar de manifest la importancia del patriarcat obliga
a analitzar també el tema com a una qliestid relativa a
l’existéncia del génere. Tot i aixi, la preséncia de génere
pot conduir a veure 1l’assetjament sexual com a una discrimi-
nacié laboral més. Perd no necessariament com a una discrim-
inacidé explicable a partir de les relacions patriarcals.
Perqué aixi com existeix el consens, entre un bon nombre es-
pecialistes, a 1l’hora d’acceptar que les relacions familiar
sbn relacions patriarcals. I el consens és encara més fort a
1l’hora d’acceptar que 1’ambit laboral és un ambit jerarquic.
S6n molt comptades les veus, a l’hora de defensar que les

relacions laborals sén també relacions patriarcals.

L’Assetjament Sexual com a discriminacidé laboral

En algun moment d’aquest escrit s’ha dit que
l’assetjament sexual és una discriminacid laboral gairebé
inexistent en el mén dels especialistes del mén del treball,
tret dels juristes. Aquesta afirmacid es pot fer extensiva

als especialistes en salut laboral, malgrat les conseqiién-
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cies que 1’assetjament sexual pot arribar a tenir en la
salut de les persones assetjades(13).

Perd també és prou sabut que el fet que els especia-
listes no tractin el tema no vol dir que la realitat no
existeixi. Tanmateix els especialistes saben que per legiti-
mar l’existéncia d’una problematica qualsevol cal, com a
minim, plantejar-ne el seu estudi.

La incomoditat que provoca, entre els no juristes, el
tema de 1’assetjament sexual és possiblement una de les
raons d’aquesta manca d’atencidé. Tot i que el tractament que
en fan els Jjuristes probablement també estigui relacionat
amb aquesta mancanca. D’entrada, perqué aquest tractament
permet considerar que l’acotacid juridica constitueix per si
mateixa una aproximacidé prou especialitzada. A més, perqué
el control que ofereix aquest tipus d’acotacidé ja esta prou
assegurat. I, per Ultim, perqué la rellevancia del tema,
donada la relativa novetat que 1’acompanya, no és negada
pero tampoc reclamada, des de les altres disciplines.

Tanmateix alguns passos s’han fet. Els estudis i
plantejaments tedrics ressenyats a la primera part d’aquest
estudi en sén una molt bona prova. D’altra banda sembla prou
ingliestionable adonar-se’n que d’assetjament n’hi ha. En

primer lloc, perqué creix la preséncia de les dones al mer-

(13) .- De fet, malgrat l1l’existéncia de comentaris sobre les
possibles baixes laborals per depressid o altres malalties,
originades per l’assetjament sexual, no ens ha sigut possi-
ble concretar-les amb altres informacions que la d’aquesta
nota.
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cat de treball. I aquest fet, segons veuen els bons espe-
cialistes en 1l’analisi d’aquest mercat, fa créixer les dis-
criminacions laborals indirectes. I 1l’assetjament n’és una
d’elles.

Davant d’aquest fet, es pot plantejar si 1l’assetjament
sexual és la més forta o la més important de les discrimina-
cions indirectes existents. Probablement hi hagi veus que es
declarin a favor de destacar, per exemple, la discriminacid
salarial. O altres que considerin que, posats a tractar
temes relatius al mercat laboral espanyol i catala, és molt
més greu la qliestid de 1l’atur femeni. O, fins i tot, n’hi
hagi que considerin forgca més greu l’existéncia dels con-
tractes precaris, on el treball a temps parcial mou fortes
controvérsies. O que el realment greu sigui el conjunt que
suposa tot plegat alhora.

Una panoramica, davant de la qual, no resulta banal
preguntar-se, si la preocupacid per l’assetjament sexual és
prou pertinent. Tanmateix, la pregunta no invalida la neces-
sitat de saber perqué hi ha assetjament sexual, al mercat
laboral catala. Ni gliestiona les propostes tedriques plante-
jades per abordar-ne el seu estudi. Perd abans de seguir en-
davant cal reforgar uns Gltims aclariments.

Tot i centrar-nos en l’estudi de 1l’assetjament sexual
en el mén laboral, només s’analitzara el mercat de treball
emergit. Aixd vol dir que quedara fora tot el treball u ocu-
pacid submergida i/o les activitats considerades com ajuda

familiar. Una tria obligada malgrat conéixer la importancia
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que aquesta mancanga pot representar. Perqué sabem del gruix
de treball submergit femeni que hi ha especialment en el
sector de la neteja i en d’altres serveis personals. Perd la
dificultat de 1l’accés a unes dades minimament assequibles i
fiables del fenomen, sota aquestes condicions, ens obliga a
prescindir-ne.

De la mateixa manera, al centrar-nos en el mdén laboral,
queden exclosos els fendomens relatius a l’assetjament sexual
en el mén del treball doméstic o reproductiu. Perqué, tal i
com ja s’ha comentat, tot i ser també un treball majorita-
riament femeni, el seu estudi queda emmarcat dins les qilies-
tions relatives a la violéncia doméstica. I aquest tipus de
violéncia i poder queden fora del nostre abast, en no rebre
el nom d’assetjament sexual.

2.5. La importancia de 1’imaginari en l’estudi de 1l’Assetja-
ment Sexual

Un cop fet el repas dels arguments tedrics sorgits des
del patriarcat i des de les discriminacions 1laborals fan
possible la configuracid de 1la nostra perspectiva. Per a
completar-la, cal revisar els supdsits relatius al concepte
d’imaginari. Perqué el nostre objecte d’estudi s’aferma sota
la idea de que la millor manera per entendre perqué hi ha
assetjament sexual és analitzar 1’imaginari col.lectiu que
1l’empara.

En altres paraules, tal com després detallaran les nos-
tres hipotesis, pensem que 1l’assetjament sexual en el mdn

laboral és possible pel rerafons social, cultural i ideo-
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lé6gic que configura 1l’imaginari col.lectiu. Un imaginari on
pren un paper decisiu el sistema d’organitzacidé patriarcal
que presideix la vida dels homes i les dones a la nostra
societat.

La definicidé de 1l’imaginari

Des de la historia, 1l’antropologia, la psicologia i al-
tres ciéncies socials s’han identificat els mites, els
idols, les imatges i les representacions com aspectes de
rellevant importancia a 1l’hora d’entendre el comportament
huma. Des de la sociologia també existeix un consens sobre
la importancia dels imaginaris. Aixi tal i com diu Maffesoli
(1993), els imaginaris determinen fortament les actituds in-
dividuals, estils de vida, formes de pensar i les mialtiples
interrelacions que constitueixen la vida social.

Entenem com a imaginari al conjunt d’imatges i repre-
sentacions que ens fem sobre la realitat que ens envolta.
Aguest imaginari comprén aspectes concrets com pugui ser la
idea d’una taula, (tauld horitzontal que s’aguanta per qua-
tre potes a una altura convenient i que serveix per menjar
i/o escriure). Perd també comprén aspectes més lligats amb
quins han d’ésser els nostres comportaments i les nostres
actituds al davant d’una situacidé donada.

Aixi, per exemple i més en relacidé amb la nostra re-
cerca, tots els que comparteixen la nostra cultura tenen al-
guna imatge de quin és el paper que Jjuga l’home en les ac-

tivitats sexuals, fins i tot aquells que no n’han tingut mai
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cap. Aquest imaginari condiciona i regula els diferents com-
portaments, de tal manera que es pot considerar com a una
part integrant de la realitat. Perqué existeix una interde-
pendéncia d’alld real i d’alld imaginari, un participa de la
construccidé de 1l’altre (Ledrut, 1987).

Aquestes representacions de la realitat sén doncs re-
presentacions que venen condicionades per la histéria, 1la
cultura i les condicions materials d’existéncia. Per tant
canviaran i seran diferents d’una cultura a un altra(14)
aixi com d’uns individus a uns altres depenent, a més, de la
seva classe social i com no, del seu génere. Un individu
s’identifica amb el grup social al que pertany. I el fet de
ser, per exemple, de génere masculi o director d’una empresa
1i fa concebre les relacions laborals entre els homes i les
dones, la idea de génere i de sexe, aixi com el que pot o no
significar un acte d’assetjament sexual, de manera diferent
al que podria significar per a una dona, encarregada de la
neteja de la mateixa empresa.

Nosaltres a l’hora de realitzar la validacid empirica
de les nostres hipotesis hem considerat aquesta diferent
construccidé d’imaginaris per a diferents grups socials
segons sigui el génere i diverses dades laborals, indica-

tives de la classe social.

(14) .- Cal assenyalar la importancia de l’especifitat cul-
tural - normes, actituds i valors que regeixen les conductes
sexuals - a l’hora d’estudiar 1l’assetjament sexual i es-
tablir comparacions internacionals (Calle-Gonzalez-Nifez,
1988).
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L’imaginari social és un element decisiu que impulsa
l1’accid, es a dir, la idea que tenim del que nosaltres som,
del que de nosaltres s’espera, condiciona les nostres actua-
cions, conductes i practiques socials. Els imaginaris so-
cials sb6n representacions col.lectives gque regeixen els
sistemes d’identificacid individual. Aixi 1l’imaginari que es
té a l’esser un home i d’alld que implica respecte la seva
relacidé amb les dones impulsa un determinat comportament.

Podriem dir que 1l’imaginari és al mateix temps origen i
conseqiiéncia de qualsevol fenomen social, perqué el mdén de
1’/imaginari té la doble dimensid temporal d’alld que és o
que encara no és. L’imaginari pertany al procés de constitu-
cid d’alld real, de la realitat social. El que succeeix ara,
en el present, abans ha format part de 1’imaginari (Pintos,
1995), de la mateixa manera que el que s’esdevé reforcga
imaginaris ja existents.

Tanmateix, el que ens interessa, en aquest estudi, és
posar de manifest la incidéncia de 1’imaginari en el pre-
sent, com a forma de configurar alld social com a realitat.
Per tal d’aconseguir-ho, hem considerat adient, veure els
diferents imaginaris que ens facilitin els trets explicatius
del fenomen de l’assetjament sexual al mdén laboral.

Sera, doncs, convenient parlar dels diferents aspectes
que conflueixen en un imaginari sobre 1l’assetjament sexual
al mén laboral. Tres s6n els aspectes que hem considerat: el

’ : W/f ]
primer d’ells esta relacionat amb aquelles representacions

gque es tenen sobre el sexe; el segon, amb les referides al
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mén laboral i les relacions home-dona dins del lloc de tre-
ball, i la tercera, amb les més centrades en el propi con-
cepte d’assetjament sexual.

Aquest desglossament suposa que homes i dones tenen
diferent imaginari sobre el sexe, el treball i les relacions
personals entre ells. Tan diferent com pot ser la inter-
pretacié masculina 1 femenina sobre un acte d’assetjament

sexual (15).

L’imaginari de la sexualitat

La nostra identitat com a individus estd fortament me-
diatitzada pel fet d’ésser un home o una dona, l’ésser un o
l’altra té fortes implicacions en la forma de viure la se-
xualitat. El1 ser de génere masculi o femeni comporta, entre
d’altres aspectes, una identitat de la que es participa amb
els altres homes o dones; implica una forma d’entendre 1la
sexualitat, i1 una manera determinada de relacionar-se amb
l7altre sexe.

Aquesta identitat masculina o femenina, es palesa amb
forgca quan els individus es relacionen amb els de diferent
sexe o génere. Es durant aquests moments quan la idea que
nosaltres tenim del que representa ésser home o dona, (idea
de la qual participa la resta del col.lectiu del que formem

part), condiciona i mediatitza els nostres comportaments. I

(15) . Recordi’s 1l’estudi de Schnoch (1993) on es mostra com
les representacions i els models d’interpretacié maculina
neguen la violéncia implicita en els actes d’assetjament
sexual.
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aquesta identitat dels individus, aixi considerada, és un
element més de la cultura del patriarcat, de la que ja s’ha
fet esment en apartats anteriors.

Alguns estudis tracten de posar de manifest les impli-
cacions del génere en totes les formes de comunicacidé. A més
dels ja comentats, volem citar el de (Pearson - Turner -
Todd-Mancillas, 1993) on es mostra que els individus de
génere masculi tendeixen a fer sevir estratégies per inci-
tar, refermant la idea d’un imaginari sexual on el masculi
és l’actiu. Mentre que, pel contrari, les dones fan servir
estratégies per rebutjar, propies d’un imaginari sexual, més
relacionat amb un paper passiu.

Altres estudis mostren 1la forta empremta que té
l’aspecte sexual en la configuracidé de la identitat, aixi
com el paper que juga 1l’imaginari col.lectiu en la forma
d’establir aquest tipus de relacions. Wight (1994) realitza
un estudi amb adolescents masculins de classe treballadora,
per veure que pensen sobre el sexe. L’autor mostra la incon-
sisténcia entre el que es pot dir que sén les normes socials
- el que s’espera d’ells - i les seves experiéncies perso-
nals. Aquest adolescents manifesten verbalment i pGblicament
una activitat sexual major de la que en realitat tenen. Una
exageracidé amb concordanga amb la imatge que s’espera de
l’home i que 1li confereix wun plus de virilitat i
masculinitat.

Des de les teories del feminisme, 1/imaginari que con-

figura les practiques sexuals és vist com a socialment cons-
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truit sobre les nocions masculines de desig i no sobre les
nocions sorgides des de les dones. A més, entenen la sexua-
litat com el lloc per excel.léncia de la dominacid de 1l’home
sobre la dona. Una dominacié i un imaginari, a través del
qual l’home imposa la seva nocidé de la feminitat sobre 1la
dona (Walby, 1990). Es a dir, 1l’imaginari que tenen els
homes sobre la sexualitat impregna les practiques sexuals i
el conjunt de les relacions que alld implica, imposant-se a
sobre o per sobre del que tenen les dones.

Altres autors, que han aprofundit en 1l’estudi de
1’imaginari sexual, parlen de com aquest imaginari és un
imaginari heterosexual. Una premissa que entén
l’heterosexualitat com a norma que estructura el génere i
defuig qualsevol andalisi critica sobre la propia heterose-
xualitat. De tal manera que mentre el génere es acceptat com
a construccidé social, l’heterosexualitat funciona com a do-
nada, natural i no qgiliestionada. Aquest imaginari heteronor-
matiu és el que reforga la idea de l’home com a subjecte ac-
tiu i la dona com a passiva i del que se’n dedueix i espera

els respectius comportaments.

L/’imaginari del mén laboral

Malgrat les poques andlisis existents sobre agquest punt
concret, podem dir alguns dels trets més comuns. Aixi, es
prou reconegut que empresaris i responsables de la politica
de recursos humans sén poc partidaris de contractar dones.

Una de les raons donades tan a l’hora de fer la seleccid de
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personal com al moment de decidir la contractacidé és que les
dones presentaran més problemes en un futur. Els problemes
sén 1l’eufemisme gque encobreix un imaginari 1lligat in-
dubtablement al fet que sén les dones les responsables de la
realitzacidé del treball reproductor. Per tant, sdn les dones
les que un dia demanaran baixes per maternitat, per tenir
els fills malalts, etc.

Tot aquest seguit d’aspectes configura un imaginari en
el que es creu que la dona practica molt més 1’absentisme
laboral. Malgrat que d’altres estudis matisen i resituen
aquestes qliestions(16), no resulta agosarat pensar que un
lloc de treball en un ambient i/o amb caracteristiques re-
forcadores de 1l’assetjament pot reforgcar aquest imaginari
de la dona com a més absentista (Harlan-White, 1994).

Un altre dels aspectes presents en les relacions entre
empresaris 1 treballadors és el de la promocidé. En aquest
punt, l’imaginari que es té de la dona que promociona és ple
de topics. Sent el més habitual el relacionat amb la idea de
que només promocionen les que accedeixen a determinats fa-
vors sexuals que el superior demana. O només promociona qui
consent a ser assetjada. En definitiva, la dona ha d’aportar
al mén laboral, a més de la seva preparacid professional, un

cos i1 un sexe.

(16) .- Vegi’s, per exemple, Carrasquer, P. - Torns, T., EI
absentismo laboral femenino, ¢Mito o Realidad? en "ABACO"Y,
ne4, Oviedo, 1994.

48




L’imaginari de l’assetjament sexual

Tal i com ja hem assenyalat, a l1l’hora de conceptua-
litzar l’assetjament sexual, podem dir que es tracta d’un
concepte nou per a un fenomen antic. Aquest fet ens fa
plantejar uns quants interrogants. Sabem que es tracta d’un
concepte nou per identificar una conducta o comportament
existent. Entenem que les conductes que sén recriminades,
mal vistes o socialment punibles sén les que surten de la
norma establerta. Aleshores, quan poden dir que
l’assetjament sexual comengca a sortir-se de la norma? O, per
a qui no forma part d’un comportament "normal"?

Hem dit també que ha estat el fet de que les dones ha-
gin aconseguit tot un seguit de drets i espais politics, so-
cials i laborals el que ha plantejat 1l’assetjament sexual
com a problema dins del mén laboral. Perd no hem d’oblidar
que el fet que és doni com a concepte nou no evita la manca
de consciéncia que existeix sobre el tema. O si més no, no
gliestiona la possible "normalitat" amb la que es viu.

Aquesta manca de consciéncia afecta tan als homes com a
les dones, tot 1 que aquestes en sdén més conscients, proba-
blement perqué sén les que majorment ho pateixen. Aixi ho
palesa un estudi sobre 1la percepcid de les dones entorn
l’assetjament sexual. Realitzat per Jaschic i Fretz (1991),
a través de videos que plasmen de forma latent o manifesta
casos d’assetjament sexual, es veu que si el tema no és

plantejat, de manera clara, tan sols el 3% ©parla
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d’assetjament sexual al veure les imatges. Pel contrari, la
resta parla de sexisme, de poca professionalitat, de con-
ductes vulgars. En canvi, quan es pregunta explicitament si
hi ha assetjament, el 98% respon afirmativament.

En aquesta mateixa linia, un altre estudi, realitzat a
Franga, assenyala que el 20% de les dones no consideren com
assetjament sexual el fet de que l1l’empresari demani a una
aspirant a un 1lloc de treball que es despulli al davant
seu(l7). La falta de consciéncia del problema, també es
manifesta en 1les actituds paradoxals que mostren molts
individus al reconéixer que 1’ assetjament sexual és un
comportament molt habitual, en la seva experiéncia laboral.
I, en canvi, a 1l’hora d’identificar actes reconeguts
legalment com assetjament sexual molt poques vegades ho
assenyalen com a tals.

Si en aquesta manca de consciéncia, s’hi afegeix el
plantejament de 1l’existéncia dels dos imaginaris diferents
per a homes i dones, podem trobar una explicacid viable, pel
segient fet: 1l’home no acaba d’entendre el caracter no de-
sitjat que la dona pot percebre davant d’un acte
d’assetjament sexual (Rubenstein, 1987). Podriem dir, fins i
tot, que els homes, amb el seu imaginari, interpreten habi-
tualment 1l’assetjament sexual des d’un punt de vista més

proper al model bioldgic-natural. Es a dir, pel génere mas-

(17) .- Enquesta realitzada per Ipsos-Le point, amb una
mostra de 1000 homes 1 dones de més de 15 anys. Citat per
Husbands (1993).
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culi, 1l’assetjament sexual és, la majoria de vegades, un
dels resultats de 1l’atraccid dels sexes.

Nombrosos homes creuen dque s’exagera quant es parla
d’assetjament sexual, mentre que moltes dones tenen por de
que no s’escoltin les seves queixes. O, pitjor encara, que
aquestes queixes provoquin encara més problemes laborals
(Pearson- Turner- Todd-Mancillas, 1993). En definitiva, po-
driem dir que les dones reaccionen de manera defensiva, da-
vant el comportament assetjador i/o violent dels homes. En
fer-ho no fan més que jugar el paper que s’espera d’elles i
que estd configurat per un imaginari que les vol i les veu
passives. |

Un altre dels aspectes que ajuda a configurar aquests
imaginaris prové de la cultura patriarcal dominant. Es la
idea de que 1l’home és el protector, posseidor i/o propietari
de la dona. Aixi, la dona en tan que mare o esposa é&s una
dona respectable, a 1l’igual que la filla. L’home manté o ha
de mantenir una distancia amb elles, perd les restants sén
disponibles i 1l’actitud amb elles pot ser diferent (Giddens,
1993). Un argument que nombrosos estudis avalen perqué les
dones soles (solteres, viudes, separades 1 divorciades)

constitueixen un dels principals col.lectius de risc.

L’imaginari patriarcal sobre 1l’Assetjament Sexual
La sintesi dels supodsits tedrics propis de 1’/imaginari
patriarcal com a explicacid de 1l’assetjament sexual, en el

mén del treball clouen la nostra perspectiva. Calen perd al-
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gunes reflexions abans de posar-hi punt i final.

Aixi, contra les veus que suggereixen que el patriarcat
ha estat eliminat, degut als canvis en les desigualtats en-
tre homes i dones, afirmem amb Walby que el patriarcat no ha
desaparegut. Sindé que s’ha donat un canvi en la seva forma.
Seguint les seves paraules: "Vull defensar que s’han donat
canvis no només en els graus de patriarcat, sind també en la
seva forma. Gran Bretanya ha experimentat un canvi d‘un pa-
triarcat privat a un patriarcat pGblic en el darrer segle"
(Walby, 1990:23-24). Un canvi també visible en aquest pais,
malgrat les 1logiques diferéncies existents amb Gran
Bretanya.

El principal canvi del patriarcat privat al pablic és
el fet de que s’ha passat d’una estratégia de dominacié
basada en l’exclusidé a una estratégia de segregacid i subor-
dinacié. Aixi, en el patriarcat pGblic la dominacid de les
dones es dbéna en totes les arees (la llar, la sexualitat,
1’educacid, la cultura, la politica), perd les dones no es-
tan formalment excloses de cap area.

Perd Walby considera ( i nosaltres amb ella) que el pa-
triarcat no pot limitar-se només a 1l’estudi d’un ambit
d’actuacid (la dominacié de la dona en 1l’ambit reproductiu).
Sindé que és present en tots els ambits de les relacions so-
cials: en 1l’estat, la cultura, el treball, la sexualitat,
etc. A més, nosaltres defensem que l’estudi de tots aquests
ambits no es pot fer sense tenir en compte les seves matues

interrelacions.
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Com a conseqgiiéncia, 1l’assetjament sexual al mén del
treball no es pot entendre només sota la 1ldgica que regeix
el treball productiu. Sindé que cal fer esment d’altres
logiques més properes a la seva interrelacid amb el treball
reproductiu i la seva vida quotidiana. Perqué, no hi ha
dubte, que quan les persones van a treballar no deixen al
penja-robes les seves actituds i maneres d’entendre la vida.

Per tant, es precisament en aquest marc d’andlisi més
ampli, on creiem que 1l’imaginari permet explicar les prac-
tiques d’assetjament sexual en el mén laboral. Un marc que
ha de considerar, de manera obligada, la interrelacid entre
els diferents ambits i 1la 1logica patriarcal que els
acompanya.

Perqué només aquest marc, aixi elaborat, ens ha de per-
metre explicar 1l’assetjament sexual a través del patriarcat
i la seva corresponent visualitzacidé, a través de
1’imaginari. Explicar el perqué de 1’ assetjament sexual és
explicar que l’assetjament és poder. Perd cal remarcar que
l’expressidé laboral d’aquest poder no constitueix la princi-
pal explicacié de 1l’assetjament. Sindé 1’instrument a través
del qual l’assetjament és l’expressid d’un poder que té les
seves arrels en un imaginari patriarcal.

Aquesta argumentacid té radé de ser en el fet que aquest
poder i aquest imaginari sén fruit de la interioritzacid
d’una cultura gque valora més les condicions materials
d’existéncia i les representacions simbdliques del génere

masculi que les del femeni. D’una cultura que construeix el
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génere femeni sobre la base de la seva subordinacidé en tots
els ambits: el sexual, el laboral, el politic, 1l’econdmic,
etc.

Com a punt final d’aquestes reflexions, hem de dir que
som conscients de que no només existeixen el poder patriar-
cal i aquestes subordinacions. També sabem que quan es mani-
festen no sempre ho fan amb la mateixa cdrrega i intensitat
i/o gradacidé. Perd, aquesta perspectiva demana el la seva

delimitacié com a necessitat de l’andlisi proposada.

54




2.6. Les Hipotesis

Les hipotesis que aci es plantegen, parteixen de 1la
idea que 1l’assetjament sexual en el mén laboral és un
fenomen complex que pot prendre manifestacions molt di-
verses. També comparteixen la idea de que 1l’assetjament se-
xual presenta sempre una caracteristica singular: el
fenomen sorgeix a partir d’una percepcid subjectiva de la
persona assetjada. I aquesta percepcid és el resultat d’una
accidé connotada sexualment i no desitjada.

Les hipdtesis principals de 1l’estudi pretenen centrar

els aspectes seglients:

L’assetjament sexual és una expressid de poder, un

poder laboral i un poder patriarcal.

La consciéncia del poder laboral és forca present
i la consciéncia del poder patriarcal és
gairebé inexistent.

Tot i aixi, la consciéncia del poder patriarcal
acostuma a ser més present entre les dones

que entre els homes.

L’assetjament sexual es fa evident a través de
conductes sexuals dque emmascaren situacions

patriarcals. Perqué les relacions laborals
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sén també relacions patriarcals.

Aquesta situacidé d’emmascarament és visible a

través de 1l’analisi de 1’imaginari patriarcal
que presideix les relacions entre homes i

dones, al mén laboral.

triarcals possibiliten unes relacions labo-
rals que, entre els homes, acostumen a estar
caracteritzades per la fraternitat i la com-
panyonia. Unes caracteristiques que no acos-
tumen a ser presents entre les dones, on sén
prou més habituals les relacions no

solidaries.

56

Les relacions laborals en tant que relacions pa-.




3. LES DADES SOBRE L/ASSETJAMENT SEXUAL
Aquesta segona part esta dedicada a mostrar la concre-
cié de 1l’assetjament sexual al mdén laboral catald. L’interés
d’aquesta concrecid es centra en dos apartats. L’un orientat
a copsar els fets i les actuacions registrades, el més am-
pliament possible. I 1l’altra dirigit a posar de manifest el
potencial, primer, i 1’imaginari, després, que ajudin a ex-
plicar el perqué es ddna aquest tipus d’assetjament.
En el primer apartat s’han considerat els segilients ob-
jectius:
en primer lloc, la recopilacidé de la informacid
existent sobre els fets registrats com a assetjament
sexual per les instancies pertinents.
en segon lloc, el recompte de les actuacions
portades a terme per les institucions directament o in-
directament implicades.
En el segon apartat, s’ha volgut posar en evidéncia:

. en primer lloc, el detall del volum del poten-
cial d’assetjades que hi pot haver al mercat laboral
catala, a l’actualitat.

en segon lloc, el tractament que mereix
l’assetjament sexual en la premsa escrita.

. en tercer 1 Gltim lloc, 1l’imaginari que treba-
lladors i treballadores tenen sobre 1l’assetjament

sexual.
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3.1. Les actuacions institucionals

La situacidé europea: de l1l’informe Rubenstein al codi de
conducta

L’actuacié que millor resumeix les actuacions europees
sobre l’assetjament sexual és el repetidament citat informe
Rubenstein. La Comissidé de les Comunitats Europees, el 1987,
va encarregar una investigacié aprofundida sobre aquest
tema, a un dels experts de 1la xarxa encarregada de
l’aplicacié i compliment de les directives comunitaries en
matéria de no discriminacié. L‘expert era en Michael Ru-
benstein i 1l’estudi va ser publicat 1’octubre d’aquell
mateix any.

L’estudi era, segons recorda Pérez del Rio (1990), 1la
culminacié d’un procés iniciat per un seguit de Recomana-
cions, Resolucions i Directives del Parlament Europeu gque
havien fet possible abordar la consideracié de 1’assetjament
sexual com a un problema especific(18). En concret, era con-
siderat, com a un atemptat a la dignitat de les dones en el
mén del treball. A més d’un obstacle per aconseguir la
igualtat i 1’eliminacié de les discriminacions laborals.

Com a resultat de l’estudi, el Consell de Ministres de
la Comunitat Europea va fer seva una Recomanacid sobre el
tema, a finals de 1991. Aquesta Recomanacid® recull 1la

Declaracié del Consell, de desembre de 1991, relativa a la

(18) .- Vegi’s l’annex a la publicacié catalana del codi de
conducta, on es relaciona 1la normativa comunitaria en
matéria d’igualtat de tracte.
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proteccié de la dignitat dels homes i les dones que tre-
ballen. I conté un apéndix de recomanacions practiques, amb
propostes de mesures concretes. Les mesures van orientades a
impedir 1’assetjament sexual i destinades a empresaris,
sindicats i els propis treballadors. Per dltim, la Reco-
manacid proposa un termini de tres anys (vencut el 1994) per
a que els paisos membres informin de quines han estat les
corresponents actuacions.

L’informe de la investigacid, a més dels aspectes ja
comentats als apartats anteriors, proposa l’elaboracié d’una
Directiva i d’un codi de conducta, destinats a la prevencid
de l’assetjament sexual. Rubenstein considera que no n‘hi ha
prou amb l’existéncia d’una legislacid especifica sind que
cal que les persones implicades (empresarisvi treballadors)
se’n facin carrec. El codi de conducta és, en aquest sentit,
una bona eina per aconseguir aquesta segona fita. A
l’actualitat, el codi ha estat difés i és vigent a la majo-
ria de pailsos de la UE.

El codi, finalment redactat, recomana incloure apartats
relatius a 1l’explicacid del problema; a la declaracid de
principis que hauran d‘emparar les actuacions; al procedi-
ment de queixes, i al procediment disciplinari i la formacid
corresponents.

La traduccidé espanyola i catalana del codi de conducta
recull la gran majoria d’aquetes propostes. La seva difusid
ha estat feta des de les instancies que s’ocupen especifica-

ment de les politiques per a les dones (Instituto de la Mu-
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jer, Institut Catala de la Dona, secretaries de la dona dels

sindicats majoritaris, etc...).

Les actuacions institucionals a Catalunya

Sén diverses les institucions que poden actuar a
Catalunya, en relacid amb el tema de 1l’assetjament. Seguint
l’esquema recollit en el citat codi de conducta, aquestes
institucions sén: les administracions ptbliques, els sindi-
cats, les associacions d’empresaris o els propis empresaris
a les seves empreses. Totes elles, a diferents nivells, han
de ser les encarregades de desenvolupar el codi de conducta
i d’evitar les practiques d’assetjament sexual.

Perd abans de 1l’existéncia del codi ja hi han hagut al-
tres actuacions institucionals envers 1l’assetjament. Les
més evidents sén per, a molts, aquelles que relacionen els
fets amb les denincies davant les autoritats juridic-admi-
nistratives. Altres consideren que el millor és resoldre el
problema amb la intervencié directa dels agents socials del
mercat de treball (sindicats i organitzacions empresarials).
I en aquests darrers temps, s’ha de comptar també amb les
actuacions promogudes pels organismes gque vetllen per 1la
igualtat entre homes i dones. A Catalunya, 1l’Institut Cata-
13 de la Dona i altres instancies similars.

A continuacidé detallem les informacions recollides so-
bre la concrecid d’aquets tipus d’actuacions, a través de

les diverses entrevistes (19) fetes a representants
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d’aquestes institucions.

L’actuacidé de la Inspeccidé de Treball

Des de 1990 (any de la primera dentncia) fins a finals
de 1l’any 1995 la Inspeccidé de Treball i Seguretat Social de
la provincia de Barcelona ha rebut un total de trenta tres
deniincies per assetjament sexual. L’escassetat de la xifra
presenta, a més, un ritme forga irregular. Aixi, en tot
l’any 94 només n’hi van haver 3 i 1l’any 1995 varen arribar a
ser 13. S’ha d’aclarir també que el fet de que hi hagi
dentGncia no vol dir que 1’assumpte es resolgui.

De fet, el seguiment de les denilncies ens mostra que a
la practica la majoria dels casos acaba sense resoldre’s:

. Gairebé la meitat de les denGncies sbén retirades
per les assetjades, ja sigui per por a l’acomiadament o
per pressions familiars davant un tema que consideren
delicat i intim. Tot 1 aixi, de 1les 13 denlGncies de
l’any 95 només se n’han desestimat 2, després de la
inspeccid.

. Una bona part de les denincies es clouen sense
1’/aportacidé de proves suficients per a que la Inspeccid
de Treball pugui actuar. Es precisament aquest tema el
que més preocupa a l’actuacidé inspectora. Aixi, en un

informe(20) sobre l’actuacidé d’Inspeccid de Treball en

(19) .- Vegi’s 1l’annex on es relacionen el detall i el guid
de les entrevistes realitzades amb aquesta finalitat.

(20) .- Es tracta de 1l’informe que va ser encarregat pel
Consell de Treball a Inspeccidé de Treball de Barcelona, per
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els casos d’assetjamént sexual, s’assenyalen tres grans

problemes a l’hora de resoldre els expedients oberts

per assetjament sexual:

. En primer lloc, la incapacitat de constatar
o provar els fets que es denuncien.

. En segon lloc, la dificultat d’establir 1la
responsabilitat de 1l’empresa.

. En tercer lloc, la falta de construccid de
la jurisprudéncia suficient per recolzar
1’actuacié inspectora.

Finalment, també es destaca que sén minoria els casos
en els que ha pogut intervenir la Inspeccidé de Treball. Una
actuacidé d’ordre administratiu que s’ha de limitar, en ge-
neral, a efectuar requeriments o adverténcies a les empreses
per fer efectiu el compliment de 1l’article 4.2. e) de
1’Estatut dels Treballadors.

La Inspeccidé de Treball i Seguretat Social de Barcelona
té un grup d’inspectores encarregades del programa dirigit
al control del principi de no discriminacidé per rad de sexe,
i en conseqiiéncia d’atendre els casos d’assetjament sexual.
En les entrevistes realitzades en aquestes inspectores ens
han destacat que 1la solucié al problema de 1la falta de
proves seria aconseguir 1la inversid de la carrega de la
prova. Un fet que obligaria als denunciats a provar la seva

innocéncia. Perd que acompanya les actuacions judicials em-

tal de conéixer 1l’estat de la qiiestié. Vegi’s la referéncia
a l’annex on es relacionen alguns documents institucionals
sobre l’assetjament sexual.
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parades per la legislacid sobre la igualtat d’oportunitats

entre homes i dones i no la legislacid laboral.

Les actuacions segons la Jurisprudéncia

Probablement, les raons abans esmentades siguin
l’explicacid® del perqué hi ha tan poques senténcies espa-
nyoles que s’ocupin de l’assetjament sexual, en el mén labo-
ral. En les que si ho fan, les victimes només aconsegueixen,
com a reparacidé <contra la conducta de 1l’empresari,
1’extincid del seu contracte de treball i la mateixa indem-
nitzacid® que si es tractés d’un acomiadament improcedent
(Serna, 1992).

Hem realitzat un seguiment d’algunes de 1les sentén-
cies(21), (dels anys 1990 al 1994), realitzades pels Tri-
bunals Superiors de Justicia espanyols sobre aquest tipus
d’assetjament. En tots els casos, sén demandants que reco-
rren contra senténcies d’acomiadament. D’un total de nou
senténcies, cinc corresponen a homes demandants 1 quatre a
dones.

En el cas dels homes es tracta d’acusats d’assetjament
que van ser acomiadats per l’empresa. Quatre de les sentén-
cies dels Tribunals Superiors confirmen que l’acomiadament
va ser procedent i en un cas la senténcia nega que s’hagi
produit assetjament i en conseqiiéncia, considera

1l’acomiadament improcedent.

(21) .- Vegi’s annex on es relacionen els dits documents
institucionals, en el sub-apartat de diversos.
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Pel que respecte les dones, es tracta de dones que
havien denunciat haver estat assetjades i que van ser aco-
miadades. En dos casos, les senténcies dels Tribunals Supe-
riors confirmen l’acomiadament perqué no es prova
1l’assetjament. En les altres dues senténcies es considera
1’acomiadament improcedent i discriminatori, un cop provada

l’existéncia d’assetjament sexual.

Les actuacions de les Institucions Publiques

El Parlament de Catalunya, a través de la Resolucid
62/VI, del 10-2-93 (recollida al Diari de sessions del 24-3-
93) recomana i delega en el Consell de Treball la difusid
del Codi Europeu. Aquesta Resolucié inclou també 1’encarrec
de fer un estudi sobre 1l’assetjament sexual en el mén del
treball a Catalunya. I el seu origen és la interpel.lacid
parlamentdria, citada en la nostra introduccié.

L’acord també inclou l’aplicacidé del codi de conducta a
1’Administracid de la Generalitat (Resolucidé 77/IV). A més
d’instar les administracions pibliques catalanes i especial-
ment 1l’administracié de la Generalitat a que segueixen les
recomanacions del Parlament Europeu i del codi de conducta.

A partir d’aqui, el 7 de marg de 1994, el Consell de
Treball (organisme del departament de Treball on sén repre-
sentats els agents socials del mén laboral), després de
constatar els treballs i Recomanacions de la Unidé Europea i
recollir la proposta que 1li fan CC.00 i UGT, (el 24 de

febrer de 1994) proposa els seglients punts:
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recordar el dret a la intimitat i dignitat de
les persones:
. difondre el codi europeu.
. recomanar la inclusid® d‘una clausula sobre
1l’assetjament sexual en tots els convenis col.lectius.
. demanar la fixacidé de procediments que regulin
legalment o convencionalment la qliestid, davant els ca-
sos concrets.
encarregar a la Comissidé permanent del Consell
que impulsi aquests afers i faci el seguiment de 1la
seva incidéncia al mén laboral de Catalunya.
En paral.lel, el Departament de Treball encarrega un
estudi sobre 1’assetjament sexual en el mdén laboral a

Catalunya.

Les actuacions de 1’Institut Ccatala de la Dona

El mes de desembre de 1993, 1l’Institut Catala de 1la
Dona, Jjuntament amb el Departament de Treball, editen en
catald el codi de conducta sobre l’assetjament sexual. La
publicacid inclou, a més del codi, la "Resolucid del Consell
de 1les Comunitats Europees de 29 maig de 1990" i 1la
"Recomanacié 92/131/CEE de 27 de novembre de 1991", rela-
tives a la proteccid de la dignitat de la dona i de l’home a
la feina. Per dltim, la mateixa publicacidé recull també 1la
normativa comunitdria en matéria d’igualtat de tracte, orde-
nada cronologicament.

Des de llavors 1l’Institut catald de la Dona ha dis-
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tribuit prop d’onze mil exemplars d’aquesta publicacié. Els
exemplars del Codi s’han distribuit a través de les seglients
institucions i col.lectius:

- Associacions de Catalunya

- Departaments de la Generalitat

- Associacions de Velns i vocalies

- Col.lectius i particulars interessats

- Ajuntaments

- Mitjans de Comunicacié

- Biblioteques

- Parlament de Catalunya

- Diversos organismes del Govern Central

A més, 1l’Institut Catald de la Dona ofereix atencid a
les dones assetjades, a través de 1les seves Oficines
d’Informacid. Es tracta, basicament, d’una tasca informativa
i/o d’assessorament legal.

L’Oficina d’Informacid® de la ciutat de Barcelona, rep
una mitjana d’un cas al mes (L’any 1994 es van rebre un to-
tal d’onze consultes). La tasca desenvolupada per l’oficina
és la d’informar legalment a les dones assetjades i dirigir-
les a la Inspeccié de Treball per a que denunciin els fets.

L’entrevista realitzada a una de les persones respon-
sables d’atendre els casos d’assetjament sexual, en aquesta
oficina, destacava que el principal problema és la impossi-
bilitat de provar els fets d’assetjament, davant el jutge.
Un obstacle gue també han destacat les inspectores de tre-

ball. A més, com a persona que tenia contacte directe amb
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dones assetjades, assenyalava que les victimes de
1l’assetjament tenen por. Por a la denlincia per les possibles
conseqiiéncies laborals (pérdua de contracte o altres tipus
de represidlies). I por a les conseqiiéncies de la pressid so-
cial més propera (familia, amics i amigues, companys i com-
panyes de feina). Unes pors que, en definitiva, provoquen
que 1l’assetjament sigui un tema que, si mai arriba a la

dentincia, es vulgui dur en secret.

Les actuacions d’altres instancies pibliques: els Ajun-
taments

Els ajuntaments de Barcelona i Sant Feliu de Llobregat
sén els pioners, a Catalunya, en adoptar el codi de conducta
sobre 1’assetjament sexual.bEn el cas de 1l’ajuntament de
Sant Feliu el mes de setembre de 1993 va crear una comissid
per al control i seguiment d’aquests casos.

El mes d’octubre de 1994 1l’ajuntament de Barcelona va
fer una declaracid de principis sobre 1l’assetjament sexual.
Es tractava d’un acord global de tot l’equip de govern de
l’ajuntament per evitar l’assetjament sexual entre els tre-
balladors de la casa. Es va resoldre difondre el codi de
conducta europeu entre tots els treballadors, aixi com nome-
nar una persona que tractés de solucionar amistosament els
possibles casos d’assetjament, entre els treballadors i tre-
balladores municipals.

En l’entrevista feta a la responsable de la qiliestid a
1’ajuntament de Barcelona va comentar que només s’ha produit

un cas, des de l’inici de la seva responsabilitat i s’ha




resolt amistosament. En cas de no resolucid amistosa, esta
prevista la creacid de mecanismes de sancid que poden arri-

bar a l’expedient administratiu i canvi de feina(22).

L’actuacidé dels agents socials del mercat laboral

Les organitzacions empresarials

Probablement la dificultat del tema i els inconvenients
que sempre presenten les gliestions relatives al mercat labo-
ral femeni han fet que les organitzacions empresarials no
tinguin massa cosa a dir sobre 1l’assetjament sexual. Tot i
aixi, tan la difusid del codi de conducta com la reforma del
codi penal, que assenyala als empresaris com a responsables
subsidiaris, fara probablement canviar les coses.

Malgrat aquests condicionants, hem de dir que les en-
trevistes realitzades amb les persones representants de les
organitzacions empresarials han estat molt interessants. Un
interés que a ben segur ha suplert el dubte sobre la repre-
sentativitat de les informacions obtingudes, si haguéssim
entrevistat els homes d’aquestes organitzacions.

Perqué en tot moment hem entrevistat dones empresaries
que tenien clara consciéncia del tema del qual parlaven(23).
En la majoria dels casos, perqué havien tingut un coneixe-

ment forga proper del tema.

(22) .- Vegli’s annex on es relacionen els documents
institucionals.
(23) .- Hem entrevistat a representants de la PIMEC, SEFES i

Confederacid® d’Empresaris del Baix Llobregat. No ens ha
estat possible entrevistar el Foment del Treball.
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Totes les entrevistades diuen conéixer casos concrets i
opinen que n’hi ha molt més del que habitualment emergeix.
Apunten la manca de consciéncia sobre 1l’existéncia i im-
portancia de 1l’assetjament, per part de 1l’organitzacidé em-
presarial, en general, i dels empresaris, en particular. I
no saben dir quin és 1’impacte que hagi pogut tenir el codi
de conducta, que totes coneixen.

Senyalen la por a l’estigma com un dels punts que fa
amagar la dentincia, entre les dones assalariades. I la mal-
fianca en 1l’actuacidé judicial, donats els inconvenients que
es deriven de la prova dels fets. En general, 1l’opinidé de
les empresaries entrevistades ens confirma que
1’organitzacié patriarcal traspassa el mén laboral i tota la
societat.

Alguna de les entrevistades arriba, fins i tot, a
senyalar que les prdpies empresaries poden ser vistes com a
un col.lectiu de risc. L’afirmacidé estaria basada en que
1’assetjament, com a forma de poder, també és utilitzat pels
empresaris masculins envers les seves col.legues femenines.
Tanmateix no hi hauria dubte sobre la menor gravetat de les

conseqiiéncies que comportarien aquest assetjament.
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Els sindicats

CC.00, UGT i USO disposen de secretaries, arees o de-
partaments de la dona. A 1l’actualitat, sén precisament
aquests departaments els encarregats de tractar els casos
d’assetjament. Es a dir, les denilincies d’assetjament sexual
passen primer pels departaments o adrees de les dones i des-
prés arriben als serveis juridics del sindicat.

Les entrevistes realitzades a les responsables
d’aquestes arees en els tres sindicats coincideixen en
destacar que no és un tema popular dins del sindicat. A con-
tinuacié, senyalen que el problema per fer-lo emergir ju-
ridicament és la dificultat d’obtenir les proves. Un punt on
demanen explicitament la inversidé de la carrega de la prova.

Reconeixen també la por de les assetjades a denunciar,
ja sigui per por a perdre la feina o per les pressions so-
cials i familiars que pateixen davant d’un tema que es vist
com a molt intim i delicat. Constaten també 1’augment
d’aquesta por en les circumstdncies de precarietat que ca-
racteritzen 1’actual mercat laboral femeni.

Pel que respecta al coneixement del codi de conducta,
tant CC.00 com UGT saben que existeix i l’han repartit entre
les seccions sindicals respectives i els comités d’empresa,
sent desconegut en el cas de la USO.

Un altre punt important que apareix en aquestes entre-
vistes és 1’opinidé de que els casos d’assetjament's’haurien

de mirar de resoldre dins de les empreses, amb la creacid
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d’una persona que s’encarregués del tema. Es tracta d’un
punt indicat en el propi codi de conducta de la UE. Les
sindicalistes pensen que és una bona solucid perqué poten-
ciaria la mediacidé interna i evitaria a 1les assetjades
l’haver de recdrrer a la denincia.

Mentrestant aquestes actuacions no es consoliden, la
principal tasca dels sindicats és 1l’atencié directa a les
dones assetjades, intentant resoldre els temes en la propia
empresa o ajudant a fer la dentncia. Una altra tasca impor-
tant del sindicat ha estat el de la informacié i sensibi-
litzacié sobre el tema, tant a nivell intern (fer que les
persones que integren el sindicat siguin conscients del
problema), com extern (distribucié del codi de conducta en-
tre les treballadores de les empreses). No coneixen perod
1/impacte d’aquestes darreres actuacions.

Tanmateix, tant 1l’organitzacidé estatal de CC.00 com d’
UGT han realitzat estudis sobre el tema (CC.00, 1990 i UGT,
1987). En el cas de 1’UGT, les dades de l’enquesta varen
servir com a informacidé relativa al cas espanyol en els in-
formes internacionals citats. La confederacid de CC.00 de
catalunya va realitzar 1’any 1990 una campanya per animar a
les dones a denunciar, amb el lema "Digueu-ho en veu alta".
USO també ha realitzat un seminari de formacidé sobre el tema
a la Universitat Sindical que té la seu a Martorell.

Les organitzacions catalanes de CC.00 i UGT varen també
ser presents en la proposta del Consell de Treball, abans

citada.
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La negociacidé col.lectiva

Un altre punt important en les actuacions dels sindi-
cats és 1’accidé sindical que poden desenvolupar a través de
la negociacié col.lectiva. I aqui, seguint de nou les reco-
manacions del codi de conducta, aquesta actuacid es concreta
a través de la inclusidé de 1l’assetjament sexual en els
convenis col.lectius, en els capitols de faltes i sancions.
Tot i aixi, sembla que encara sén pocs els convenis que re-
cullen el tema. Sent efectiu quasi exclusivament a les
Administracions Plbliques i sectors com el de la banca(24).

El tractament que els convenis fan de les conductes
d’assetjament sexual fa referéncia, gairebé sempre, al citat
article 4.2. e) de 1l’Estatut dels Treballadors. Aprofitant
en general la tipificacid o qualificacid de la falta disci-
plindria, com a greu, quan el subjecte actiu (1l’assetjador)
és un superior de la victima. No hi ha cap tradicié ni sem-
bla probable recollir situacions d’assetjament entre iguals.
3.2 L’emergéncia de l’Assetjament Sexual a través de la

premsa

El recull que hem realitzat sobre 1l’assetjament sexual
cobreix les noticies que sobre el tema han sortit en els
darrers deu anys (1985-1995), a la premsa espanyola. La

primera noticia sobre el tema apareix el 6 de juny de 1985 a

(24) .- Vegi’s Pérez del Rio - Fernandez Ldépez - Del Rey
(1993) per una visid sobre com la negociacid col.lectiva
afronta les discriminacions laborals femenines, incloent-hi
1l’assetjament sexual, a Espanya.
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"El Pais". Es tractava de la demanda per part de CC.00 de
l’enduriment de penes per assetjament sexual en el treball.

Hem recollit un total de 68 noticies, que s’han publi-
cat durant aquests deu anys. Posteriorment hem classificat
aquestes noticies segons la data de publicacid i el seu con-
tingut. Pel que fa al contingut, hem agrupat les noticies en
cinc grans grups tematics:

el codi sobre assetjament sexual

les denincies sobre assetjament sexual

la descripcié 1 opinié sobre 1’assetjament
sexual

la legislacid sobre 1l’assetjament sexual i les
senténcies sobre l’assetjament sexual(25).

Si analitzem 1la freqiiéncia anual d’articles sobre
1l’assetjament sexual, o el que és igual, fins a quin punt
agquest tema s’ha anat convertint en noticia, veiem com
l’assetjament sexual no emergeix a la premsa fins 1l’any
1985. Aqui volem recordar gque Mackinnon (1979) en l’andlisi
pionera sobre 1l’assetjament sexual, diu que el fenomen no
apareix com a noticia als EEUU, fins al 1975.

De fet, el periode 1993-1994 representa 1l’esclat del
fenomen als mitjans de comunicacié. Perd ha estat 1’any 1995
guan més noticies s’han publicat, en concret un total de 34.
Aquesta dada és una prova de la rellevancia social que ha

anat adquirint el tema de 1’assetjament sexual.

(25) .- Veure 1l’annex on es detallen els titols de les
noticies.
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En una primera andlisi del contingut de les noticies
publicades destaca el fet de que els articles descriptius i
d’opinidé sobre l’assetjament han estat els més nombrosos (22
articles). Seguit del grup de noticies relatives a les
denGncies (15 articles). A continuacidé, hi han tretze arti-
cles sobre el codi de conducta; tretze més referits als as-
pectes legislatius, i, finalment, només hi han cinc noticies
que publiciten les senténcies sobre assetjament sexual.

Com ja hem dit, les noticies d’opinid i els reportatges
esclaten durant l’any 1995. Aquest esclat pot suposar, d’una
banda, el fet de que s’estan realitzant recerques i repor-
tatges sobre l’assetjament sexual. I de 1l’altra, de que el
tema ha entrat a formar part de 1l’agenda que defineix
1’opinidé piGblica.

Hi ha un total de 15 articles que tracten sobre les
deniincies presentades per casos d’assetjament sexual, de les
quals 10 fan referéncia al cas d’assetjament denunciat per
una empleada d’Iniciativa per Catalunya contra un superior.
El seguiment del cas d’Iniciativa per Catalunya és molt ex-
tens i és tractat per la majoria de grans diaris del pais.

Un dels grans moments de la preocupacidé de la premsa
per l’assetjament sexual é&s quan apareix la proposta de la
UE de la creacid i difusid del Codi de Conducta. En aquest
sentit la premsa es fa ressd, inicialment, de 1’elaboracid
del codi. Posteriorment, es tracta la demanda per part
d’Iniciativa per a que s’adopti el codi, a Catalunya. I com

a conseqiiéncia també es relacionen les propostes de 1’Ins-
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titut Catala de la Dona i de 1l’Ajuntament de Barcelona fetes
pel seguiment del codi. En aquest sentit els mitjans de co-
municacidé parlen del codi de conducta durant els anys 1993 i
1994, i no hi ha cap noticia durant 1l’any 1995.

Pel que fa a la legislacid sobre l’assetjament sexual,
la premsa s’ha interessat basicament per la penalitzacid de
les practiques d’assetjament sexual per part del Nou Codi
Penal. La majoria de noticies sobre legislacid (set sobre un
total de tretze) tracten, doncs, sobre la regulacid d’aquest
nou delicte. Apareixen, també, noticies referides a la in-
troduccid de 1l’assetjament sexual en els convenis
col.lectius.

Podriem dir que, un cop revisat tots els contingquts,
crida l’atencid les poques noticies que parlen de les sen-
téncies sobre assetjament sexual. Una quantitat curta si es
compara amb 1’interés mostrat per la premsa a l’hora de
seguir el tema de l’assetjament sexual en general. Perd que
probablement també reflecteix la realitat de 1’assetjament
sexual, on els fets sempre sén minims en relacidé a d’altres
tipus de dades.

En definitiva, 1l’analisi del recull de premsa sobre
temes relacionats amb 1l’assetjament sexual, ens indica que
la tendéncia és a un major tractament informatiu sobre el
tema. L’elaboracid per part de la UE del codi de conducta és
el principal impulsor de l’aparicid del tema als mitjans de
comunicacié (anys 1993 i 1994). L’any 1995 s’ha caracterit-

zat per 1’abundancia de noticies sobre 1l’assetjament, en es-
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pecial a causa de l’extens tractament informatiu del cas d’

Iniciativa per Catalunya i de 1l’aprovacid del Nou Codi
Penal.

Abans hem qualificat d’esclat agquesta relativa abundan-
cia de noticies. Cal perd ser prudents, perqué ni aquest
conjunt de noticies sén el centre de 1l’opinidé piGblica. Ni
ens queda clar que agquest més o menys gran protagonisme si-
gui beneficibés. Perqué l’ambigiiitat i complexitat del tema
no sempre resulten afavorides per la morbositat i el sensa-
cionalisme que, de vegades, porten implicites les noticies

sobre l’assetjament sexual.
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4. L' ASSETJAMENT SEXUAL POTENCIAL EN EL MON DEL TREBALL A
CATALUNYA

Al primer bloc d'aquesta segona part de 1l1l'estudi s'han
intentat detectar algunes de 1les vies habils per mostrar
l'existéncia de l'assetjament sexual. En aquest segon bloc,
el primer objectiu és avaluar el potencial d'aquest assetja-
ment. Un potencial que aquest estudi assumeix com a molt
rellevant, segons els criteris defensats a la primera part de
l'estudi. I que com es recordara es basen en:

. les dificultats de comptar l'abast real del
fenomen, a partir dels casos concrets.

. les insatisfaccions i ambigliitats que pro-
dueixen els estudis d'opinidé sobre el tema.

Aquestes raons sustenten la nostra proposta d'avaluar el
potencial d'assetjament sexual existent, al mén 1laboral de
Catalunya. Aquesta proposta planteja posar de manifest les
condicions ocupacionals de 1les dones que treballen en el
mercat laboral emergit. Perqué, segons els supOsits aci de-
fensats, elles constitueixen, en principi, el volum potencial
d'assetjades. O si més no, elles sén 1les que estan en,
principi, en situacié de ser-ho.

Es tracta, doncs, d'indicar els sectors d'activitat, els
grups de professions 1 les condicions contractuals on les
dones s6n majoritaries. Unes raons per les quals tenen més
possibilitats de patir assetjament sexual. Aquesta proposta
no suposa, perd, que totes 1les dones ocupades en aquests

sectors, en aquests grups 1 sota aquests contractes estiguin
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estiguin o siguin assetjades. Ni tampoc suposa que
1l’assetjament sexual sigui produit exclusivament pel context
laboral. Les hipdtesis plantejades recorden que les situa-
cions d’assetjament expressen, per damunt de qualsevol altre
gliestié, relacions de poder entre individus i imaginaris
col.lectius de caire patriarcals.

Tanmateix, en 1la contrastacid d’aquestes hipotesis,
sembla raonable defensar també que unes mateixes pautes de
comportament (assetjador) tenen més facilitat d’aparéixer en
uns determinats contextos laborals i/o d’ésser inhibides en
uns altres. Es tracta per tant de localitzar aquells contex-
tos que afavoreixen 1l’aparicié de 1l’assetjament (els
col.lectius de risc ja comentats). O de destacar aquells al-
tres, on les caracteristiques particulars del 1lloc de tre-
ball poden arribar a confondre’s amb situacions
d’assetjament (serveis d’atencié al client, alguns serveis
sanitaris, etc.)

El punt de partida de 1l’analisi del potencial
d’assetjades és una de les premisses d’aquest estudi: la
consideraqié de que l’assetjament sexual en el mén laboral
és un problema que afecta fonamentalment les dones en les
seves relacions amb els homes. Segons la definicid
d’assetjament més reconeguda (Rubenstein, 1987) i els
plantejaments tedrics defensats, qualsevol d’aquestes dones
pot ser assetjada, en major o menor mesura. Per tant,
1’analisi del mercat laboral femeni és el principal espai on

es produeixen aquestes agressions. Una rad per la qual re-
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sulta fonamental saber quantes n’hi ha i on sén.

No es pot considerar perd el mercat laboral femeni com
a un tot. Les diferents ocupacions situen les persones en
situacions diverses. El que ldogicament provoca gque un deter-
minat volum d’ocupacidé experimenti majors o menors possibi-
litats d’exposicid® a unes determinades circumstancies. Per
aquesta raé, la present analisi del mercat de treball femeni
s’orientard a destacar aquells trets i aquelles situacions

on és més possible que es produeix 1l’assetjament.

4.1. Consideracions sobre el context de treball

Per tal d’aconseqguir les fites de 1l’analisi plantejada
resulta basic tenir present els diferents models de relacid
presents en els diferents 1llocs de treball. A 1’hora
d’avaluar les diferents ocupacions resulta igualment primor-
dial recordar la nostra principal hipodtesi: 1les relacions
laborals sén també relacions patriarcals. Aquestes relacions
entre ambddés géneres tenen com a caracteristica el ser rela-
cions de poder personalitzades.

D’altra banda, cal recordar també gque aquesta persona-
litzacid® forma part de les activitats i relacions propies
del treball reproductiu. Un treball que, com ja s’ha dit,
conforma la vida i la subjectivitat de la majoria de dones.
En aquests mateix sentit, cal seguir recordant que entre la
vida doméstica i la vida en el mercat laboral s’estableixen
molts vincles, com ho palesen els diversos fets caracteris-

tics de la majoria de mercats laborals: diferents taxes de
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participacid® masculina i femenina, segregacidé ocupacional
femenina, diferent carrera professional, segons els géneres,
diferent comportament a l’hora de fer front als conflictes
que planteja l’esfera reproductiva, etc...

Aquesta incidéncia de 1l’esfera reproductiva sobre el
mercat laboral es fa també palesa quan s’observa que molts
llocs de treballs femenins suposen, d’una banda, la rea-
litzacidé de tasques d’atencid personal que anteriorment es
feien fora del mercat. I, de l’altra, la prolongacidé de les
activitats reproductives en l’esfera de la produccidé mercan-
- til. Unes giiestions que indiquen 1l’interés de considerar 1la
personalitzacié com a element favorable a 1l’aparicid de
1’assetjament sexual al mén laboral. I de recordar com
aquest aspecte s’origina a l’esfera reproductiva de la vida

de les persones.

Les relacions laborals com a forma de poder

Les relacions laborals sén essencialment relacions
jerarquiques on el comportament de les persones assalariades
estd condicionat per la posicidé que ocupen a la jerarquia
laboral. I per les orientacions que emanen de l’ordre supe-
rior. No es tracta perd d’una jerarquia absoluta, perqué
estda limitada per diversos factors.

Alguns dels factors limitadors formen part del context
social general. En concret, els valors relatius a la intimi-
tat, l’autonomia i la dignitat personal i els corresponents

a la igualtat d’oportunitats entre els homes i les dones.
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Aquests valors impregnen, com no podia ser d’altre, el com-
portament general i inclouen la vida 1laboral. Pero
l’evidéncia d’aquests valors no evita l’existéncia de com-
portaments d’abls de poder, alla on aquest poder és present.
D’aci la importancia de les limitacions o contrapesos a
l’exercici d’aquest mateix poder.

Les limitacions més importants en el context del mén
laboral tenen a veure amb la llei. En un doble sentit, pro-
moure determinats comportaments (en aquest cas, el de res-
pecte a la dignitat personal i el de la igualtat entre homes
i dones), 1 preveure la repressid de les corresponents con-
ductes inadequades. Aquesta segona funcid no és automatica.
Es sabut de tothom que la llei només actua contra els in-
fractors quan es produeix una dentncia, a continuacid, hi ha
una investigacié dels fets i, finalment, es demostra
l’existéncia d’un comportament punible.

Aquest 1llarg procés no estda garantit per 1la propia
existéncia de les regulacions formals. Sind gque descansa en
l’existéncia d’altres factors socials que sén alhora els
mateixos que promouen la prevencidé dels comportaments
d’assetjament sexual. En primer 1lloc, un determinat context
laboral. I, en segon lloc, la capacitat de les persones de
fer valer eficagment, sense inhibicions, la seva autonomia.

En aquest darrer aspecte hi juguen també altres factors,
igualment importants. Per exemple, el grau de dependéncia
personal dels subordinats respecte dels seus superiors.

L’existéncia d’una relacid variable en funcid® del marc con-
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tractual que 1l’empara, del tipus d’organitzacié i/o
l’existéncia de mecanismes de defensa immediata de
1’autonomia en el lloc de la feina.

En el cas del marc contractual, és clar que quan més
independent sigui el manteniment del lloc de treball de les
decisions que es prenen en el dia a dia millor sera. I quan
més filtres tinguin de passar les decisions sobre modifica-
cions contractuals (renovacié del contracte, promocid,
etc...) més autonomia tindran les persones assalariades i
menys sovint es donaran situacions d’autoritarisme.

Des del punt de vista de 1l’organitzacid del treball
sembla també evident que la menor o major autonomia personal
depén també del context global on s’insereix 1l’activitat
laboral de la persona. Aixi, les persones que treballen més
aillades, amb menys contactes amb d’altres, estan sempre més
exposades a ser sotmeses a situacions d’abls que les inte-
grades en ambits col.lectius. Basicament, perqué aquests
actuen com a mecanismes protectors i sovint influeixen sobre
el comportament dels seus membres.

Per Gltim, també queda clar que és millor l1l’existéncia
d’instancies properes, on recollir les queixes de les per-
sones afectades per situacions d’ablGs. Principalment perqué
hi han moltes més possibilitats de realitzar una actuacid
preventiva que no recérrer al sistema juridic, sempre llunya
de la quotidianitat de la vida laboral. En aquest sentit és
bona 1l’existéncia d’organitzacions sindicals en el si de

l’empresa. I, la preséncia de sistemes formals d’estudi de
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les queixes individuals. Perqué ambdues instancies cons-
titueixen, sens dubte, importants mecanismes inhibidors dels
comportaments que atempten contra la integritat laboral.
Evidentment, amb aixd no s’estad dient que 1la preca-
rietat, la Jjerarquia, el treball aillat i 1l’abséncia de re-
presentacié sindical suposin automdticament 1’aparicié
d’assetjament sexual. Perd si s’estd indicant que possible-
ment on es donen aquestes condicions es més probable que es
manifestin aquests comportaments. De la mateixa manera que
un marc de referéncia contrari en aquestes condicions faci

P

una funcidé d’inhibicidé d’aquestes conductes.

Les relacions laborals personalitzades

La jerarquia i el poder laborals constitueixen un dels
possibles espais afavoridors de les situacions
d’assetjament, perd no esgoten tot el camp de possibilitats.
De fet 1’assetjament sexual, com preveuen les nostres
hipdtesis, també es pot produir entre persones que ocupen un
nivell jerarquic igual. I fins pot succeir amb persones ex-
ternes a la propia organitzacidé laboral perd que entren en
contacte amb ella: clients, usuaris de serveis etc.

Tal com Jja s’ha indicat, moltes ocupacions femenines
resulten una prolongacid de les activitats reproductives
(propies de la llar i de la familia). En d’altres casos, la
feminitzacié dels comportaments laborals, en el sentit
d’assumir valors 1 actituds considerats tradicionalment fe-

menins, forma part del contingut especific de moltes
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tasques. Aquesta "feminitzacidé" és especialment freqiient en
activitats on les relacions estan molt personalitzades.

De fet en molt casos, la combinacié d’aquests dos ele-
ments, Jjerarquia i relacidé personalitzada, juguen un paper
important en els comportaments sexuals estereotipats com a
masculins i femenins. I configuren les interseccions i els
espais on poden sorgir, amb més probabilitats, els comporta-
ments dels assetjadors i de les assetjades, que aci es pre-
tenen estudiar.

En els propers apartats, destinats a 1l’analisi de
l’estructura de 1l’ocupacid femenina, es veurd com aquestes
dues condicions es donen en una important proporcid, en els
llocs de treball femenins. Un fet que, sens dubte, obliga a
considerar 1’ampli espai potencial on poden aparéixer situa-

cions d’assetjament sexual.

4.2. Caracteristiques del mercat laboral femeni

El mercat laboral femeni presenta un perfil forca dife-
renciat respecte del mercat laboral masculi. Unes diferén-
cies que afecten les diferents variables significatives a
l’hora d’estudiar aquests mercats: ocupacions, atur,
salaris, categories professionals, etc. D’aquest conjunt de
variables, les que tenen més importdncia per 1la nostra
analisi sén les que fan referéncia als aspectes ocupa-
cionals. Perqué l’estructura de les ocupacions determina els

tipus de relacidé i el tipus de comportaments que es donen

entre les persones.




85

Cal considerar, d’entrada, que per a moltes d’aquestes
dades no es disposa del detall relatiu a Catalunya. Aquest
obstacle es produeix perqué la font basica d’informacid,
1’Enquesta de Poblacidé Activa (EPA), s’elabora a nivell es-
tatal. Existeixen explotacions, a nivell de Catalunya, perd
només sén significatives pels grans agregats i no permeten
analitzar les gliestions de detall. Malgrat aquest impedi-
ment, s’ha de destacar que 1l’andlisi feta amb les dades del
conjunt espanyol, resulta adequada pels nostres interessos.
Perqué no existeixen diférencies significatives, entre el
mercat laboral «catala 1 1l’espanyol, pel que fa a
l’estructura de 1l’ocupacid femenina, com es podra veure,

alla on ens ha estat possible comparar les dades.

Una visidé de conjunt

A la taula n?l1 s’analitzen 1l’estructura de 1’ocupacid
femenina, comparant les dades de Catalunya i Espanya. Al
marge de detectar els gran sectors d’ocupacidé femenina, la
taula també serveix per veure si es poden utilitzar les

dades de 1l’Enquesta de Poblacid Activa.
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TAULA nel

OCUPACIO FEMENINA A CATALUNYA I ESPANYA

Sector Ocupacid Femenina Grau de Feminitzacid
Total Cat. (mil.) Catalunya Espanya
" Agricultura

1 Pesca 12,8 23,6 27,5
Inddstria 145,9 23,8 21,6
Construccid 7,3 4,0 3,6
Serveis 610,2 48,7 44,8
Total 776,2 36,6 34,5

font: INE Enquesta Poblacidé Activa 2on trim. 1995

La taula mostra com encara que existeixen algunes
diferéncies entre 1l’estructura ocupacional de Catalunya i
Espanya, no semblen ésser massa importants i perfilen una
mateixa perspectiva general: un grau de feminitzacié molt
més elevat al sector serveis que al sector primari i a 1la
indGstria, i una quasi bé nul.la preséncia femenina en el
sector de la construccidé. Globalment Catalunya presenta un
grau major de preséncia femenina, perd tampoc aquest per-
centatge resulta molt més gran que en el cas espanyol.

S’han avaluat també les dades del cens de poblacid de
1991 i els resultats, tot i ser diferents, resulten forga
coherents ambs els de 1/E.P.A. La taxa de feminitzacidé ocu-
pacional catalana és inferior en el cens del 91 (34,5%). Una
dada que resulta coherent amb la continuada entrada de dones

en el mercat laboral en els darrers anys. També es troben
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diferéncies en les taxes de participacid sectorials. Perd
s6n igualment explicables pels canvis ocupacionals que s’han
produit en el periode dels darrers quatre anys.

Segons el cens del 91, el percentatge de feminitzaciéd
és superior a l’agricultura i a la indastria (el 29% i el
27,6% respectivament) i inferior als serveis (el 43,8). Uns
resultats que sens dubte han d’haver alterat les darreres
crisis: 1la industrial, (on possiblement s’ha produit un
efecte "exércit de reserva" pel que fa l’ocupacid femenina),
l’agraria, 1 el continuat creixement dels serveis. El1 ba-
lan¢g sembla per tant favorable a utilitzar 1’analisi de
l’estructura ocupacional espanyola. Principalment, perqué
compta amb un grau més ric d’informacidé i aixd® ha de perme-
tre el descobriment de les pautes estructurals que poden

afectar l’emergéncia de l’assetjament sexual.

L’estructura sectorial
Una analisi més detallada, per sectors i subsectors,
(Taula n22) permet constatar la forta diferenciacid ocupa-

cional existent en el mercat laboral, per raons de génere.
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TAULA n°e2
SECTORS D’OCUPACIO FEMENINA
Sector Activ. Ocupades Assalariades Taxa feminitzacidi
(milers) (milers) Ocupacid Assalariades
Agricultura/

Ramaderia 304 65 29,0 20,3
Pesca 4 0,5 5,4 1,1
Ind. Extractiv. 2,9 2,7 4,5 4,3
Ind. Manufactur. 525,09 445 22,5 22,5
Alimentacié,

Begudes 1 Tabac 97 82 27,5 27,6
Téxtil,Confeccid 169 135 60,4 59,5
Pell, Cuir 38 28 41,7 37,3
Fusta 8 6 10,0 11,3
Paper,Arts Graf. 38 35 23,7 25,0
Refineries 0,3 0,3 0,3 0,3
Quimica 32 32 25,3 26,2
Cautxu,Plastic 13 12 14,4 14,1
Minerals no Metal. 19 17 12,4 12,9
Metal. llGrgia 24 19 7,9 7,7
Maquinaria 13 11 8,7 8,6
Mat. eléctric 31 29 22,9 23,6
Mat. transport 16 16 7,2 7,4
Altres manufact. 26 22 14,4 18,2
Energia i aigua 9,9 9,9 11,1 11,1
Construccid 40,7 34 3,6 3,9
Comerc¢ i repar. 821,2 478 41,4 42,8
Hosteleria/Rest. 323,1 202 41,9 42,5
Transports i

comunicacions 107,3 101 15,0 19,3
Inst.financeres 97 90 30,9 30,6
Immobiliaries/

Serveis a Empres. 300 251 46,8 52,4
Admin. Pidblica 266 266 34,3 34,3
Ensenyament 415,6 400 61,7 62,0
Sanitat/Serv.Soc. 422,7 400 69,6 70,2
Serveis Personals 202,1 126 44,7 38,5
Servei Doméstic 300,4 284 86,0 85,8
Total 4.145 3.157 34,5 35,3

Dones sector

* Taxa de feminitzacié

Ocupacidé sector

font : I.N.E. Enquesta Poblacid Activa 2on trimestre 1995
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Deu subsectors - comerg¢, sanitat, ensenyament, servei
doméstic, hosteleria i restaurants, serveis a les empreses,
administracidé plGblica, serveis personals, téxtil i confeccid
1 transports i comunicacions - representen el 80,3% de
l’ocupacid total i el 83,7% de l’ocupacid assalariada fe-
menines. Es tracta majoritdriament d’activitats de serveis
amb 1l’excepcié del sector "téxtil-confeccid", que tradi-
cionalment ha constituit wuna ocupacié fabril femenina.
L’alta concentracié de 1l’ocupacid femenina també es palesa
veient com els sectors on hi ha moltes dones sén aquells on
les dones representen un percentatge de la poblacid ocupada
i assalariada superior a la mitjana global.

Dels deu sectors que ocupen més dones vuit presenten
taxes de feminitzacid superiors a la mitjana. Alguns superen
el 50% de 1l’ocupacid - serveli doméstic, sanitat, ensenya-
ment, teéxtil-confeccidé i serveis a les empreses - dels que
se’n pot dir, sectors altament feminitzats. Les excepcions
sbn els sectors d’administracidé ptblica i el de transports.
Pel contrari, el sector de la pell i el cuir, quantitativa-
ment reduit, presenta també una alta taxa de feminitzacié.

La informacié més detallada dels subsectors reforca en-
cara més la imatge de segregacid ocupacional. En el cas del
comer¢, el sector amb més ocupacié femenina, aquesta es con-
centra en el comerg detallista, resultant menys significa-

tiva en d’altres subsectors (el grau de feminitzacidé es del

54% pel comerg¢ al detall reduint-se al 25% en el comer¢ ma-
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jorista i al 8,1% a l’area de reparacions i comerg¢ de
1’automdbil). El1 mateix passa al téxtil, on les dones repre-
senten el 76% de l’ocupacid en la confeccid i el 41% a les
activitats de base. I al dels serveis personals, on les
dones cobreixen el 74,7% dels serveis directament personals
perd només el 37,8% de les feines associatives, el 33% de
les recreatives 1 culturals, i cauen al 8% del sanejament
piblic.

Els sectors amb baixa feminitzacid presenten perd sub-
sectors feminitzats com el de 1les assegurances (41,7% de
1l’ocupacid es femenina) o, amb menys forga, algun subsector
de transports 1 comunicacions (32,5% al transport aeri,
30,5% a 'les agéncies de viatges 1 auxiliars de transport i
27,2 a correus 1 telecomunicacions).

Aquests resultats pel conjunt de 1l’estat no sén dife-
rents'dels que es poden deduir del cens catala de 1991. El
grau de feminitzacid global era en aquest cas del 34,4%, una
mica inferior al de 1’E.P.A.. Perd cal tenir present que en
el temps transcorregut (quatre anys), el grau de femi-
nitzacidé de 1l’economia catalana també ha crescut i arribava
al 36,6%, al quart trimestre de 1994. Les diferéncies secto-
rials no sén significatives, per molt que en el cens del
1991 alguns subsectors industrials tenien més pes femeni a
Catalunya. En aquests casos, s’ha de considerar que la crisi
industrial del 92-93 i el canvi ocupacional, probablement,

han fet augmentar el pes de les ocupacions dels serveis, en

el conjunt de 1l’ocupacid.
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Tanmateix, el significat d’aquesta concentracid ocupa-
cional femenina resulta ambigu, per a la qliestidé que ens in-
teressa. La forta concentracidé femenina en uns pocs sectors
hauria de concentrar les situacions d’assetjament sexual en
aquests sectors. Perd cal considerar, a més, el fet dque
l’assetjament és una forma de poder i d’agressid forca més
possibles quan més débil és la situacid de 1la persona
assetjada.

Com ja s’ha comentat, l’existéncia de xarxes de relacid
col.lectives reforga la situacid de les persones que en for-
men part. Pel contrari, la inexisténcia d’aquestes xarxes,
provoca el seu alllament i les fa més débils. Per exemple,
és prou sabut que la capacitat d’organitzacidé sindical esta
relacionada amb la grandaria de la planta productiva o de
l’empresa. Aixi, a les empreses petites, amb relacions molt
personalitzades 1’afiliacid sindical és molt dificil. En
aquest sentit, quan més reduida és la preséncia femenina en
un sector o empresa, i quan en agquesta empresa i sector pre-
dominen les cultures masculines, més o menys masclistes, més
possibilitats existeixen de que les dones puguin ser global-
ment discriminades, a través de l’assetjament.

Per tant caldria considerar també com a un camp priori-
tari d’observacidé del volum potencial d’assetjament sexual,
tots els subsectors amb baixa preséncia femenina. Encara que
dintre dels subsectors el paper de les dones pot ser molt
particular, tal com veurem en l’andlisi de les ocupacions.

Pel que fa referéncia a les ocupacions de gran preséncia
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femenina, 1les possibilitats de que apareguin situacions
d’assetjament varien molt respecte a les condicions del tre-
ball concret. En alguns casos es tracta d’ocupacions amb una
feminitzacid tan alta que probablement aquesta possibilitat
es redueix. Aquest és el cas del modern servel domestic, una
tasca que sovint es fa sense cap relacid personal, en cases
particulars on no hi ha ningli, excepte la persona que tre-
balla. Una situacidé actual, molt diferent del que tradi-
cionalment havia estat el servei doméstic, on 1’assetjament
era tradicidé. Es també el cas de molts tallers de confeccid
on només hi treballen dones i de molts centres escolars, es-
pecialment en els nivells de primdria, amb altissims nivells
de feminitzacidé i fortes xarxes de relacions femenines.

La resta d’activitats presenta altres caracteristiques.
Per una banda es tracta de llocs de treball que es realitzen
a 1l’interior d’organitzacions jerarquiques on sovint els
homes ocupen els llocs dirigents. I on, a més, aquesta je-
rarquia va acompanyada d’una clara diferenciacidé de llocs de
treball que afavoreix el tracte individualitzat. Cal inclis
considerar els aspectes espacials, perqué és probable dque
determinades actituds s’inhibeixin quan hi han moltes per-
sones al voltant i es desinhibeixin, quan hi ha un cert
aillament. Un punt perd que caldria analitzar amb una més
gran precisid.

Per aquestes raons, les situacions objectives poden
ésser molt diferents dins d’un mateix sector. Moltes de les

activitats feminitizades combinen els dos elements:
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l’estructura jerarquica, el que es veura més clarament en
l’estudi ocupacional, 1 una certa dispersid espacial, com al
sectors del comerg¢, l’hosteleria, serveis a les empreses
(que inclou 1les activitats de neteja), sanitat, etc...
L’aspecte jerarquic pot, a més, veure’s reforcat alld on
predominen relacions de poder personalitzades, mentre que es
pot veure redult alla on predominen estructures burocra-
tiques 1 procediments formals que atenuen el poder dels
individus.

Com a exemple d’aquestes darreres caracteristiques,
s’ha de destacar la importancia de les ocupacions pabliques,
on hi ha prop de 900 mil llocs de treball femenins (el 100%
dels llocs de treball assalariats d’administracié pablica,
el 69% de 1l’ensenyament, el 68% de sanitat i el 50% de
transports 1 comunicacions). I on é&s previsible que
l’existéncia de les citades caracteristiques operi com a un
factor atenuant. Malgrat que en el sector pablic també
puguin donar-se diferéncies entre 1l’administracidé pablica
propiament dita i les empreses plbliques. En el cas del sec-
tor pGblic, s’ha de tenir present que el ser funciondria re-
forga el paper de les dones i en redueix la seva debilitat.

Cal també considerar la preséncia d’un segon tipus de
caracteristiques, a les ocupacions femenines. Ja hem indicat
que 1l’assetjament sexual no depén necessdriament de la
propia organitzacidé on es treballa. Sind que també poden in-
tervenir-hi i/o afegir-s’hi els clients o usuaris. En aquest

camp, els elements rellevants sén que les feines es facin de
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cara al pablic i en un entorn dominat per les relacions per-
sonalitzades entre treballadora i client o usuari. En aquest
sentit, en una série d’ocupacions dels servels, aquestes
situacions sén més probables que en d’altres.

Entre les que hi predomina la relacid personalitzada
amb clients masculins, destaquen l’hosteleria i restauracié,
alguns subsectors de transport i comunicacions, alguns sub-
sectors de comer¢ i servei a les empreses, sanitat i serveis
personals i comunitaris (amb 1l’excepcid d’aquells dirigits
especificament a un ptblic femeni). L‘’ensenyament es també
una activitat orientada al pablic. Perd, en aquest cas, les
diférencies d’edat 1 jerarquia entre la persona que treballa
i el "client" situen la relacid de diferent manera. Un punt
on cal recordar les precisions ja comentades, propies del

médn universitari.

L’estructura professional

A les taules n23, n94 i n95 presentem les principals
dades referents a 1l’estructura professional dque ens
serveixen per completar el quadre dibuixat a 1l’andlisi ante-
rior. Aquestes dades ajuden a perfilar el 1lloc que ocupen

les dones al mdén laboral.




Taula ne3

GRUPS PROFESSIONALS
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Grup Professi. Ocupacilo Percentatge Taxa
Femenina O.Fem. 0.Tot. feminitzacid
Activ.Directives 319,7 7,7 8,3 31,8
Técniques i
Professionals 596,2 14,4 10,0 49,4
Técniques de
Suport 307,0 7,4 7,3 34,8
Administratives 644,8 15,6 10,1 53,3
Altres activitats
de serveis 890, 2 21,5 13,9 53,2
Agraries Qualif. 230,4 5,6 7,1 27,1
Artesanes i Treb.
Qualif. industr. 167,7 4,0 17,3 8,0
Operadores de
maquines 188,7 4,6 11,1 14,2
No Qualificades 799,8 19,3 14,5 45,7
Forces Armades 0,6 - 0,6 -———-
Total 4,145 100 100 34,4

font : Enquesta Poblacid Activa 2on trimestre 1995
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GRUPS PROFESSIONALS SEGONS PRESENCIA FEMENINA
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1. Activitats feminitzades (superior al 50% de dones)

Gerents comer¢ sense assalariats (55,3)
Titulades Sup. Ensenyament (50,7)

Titulades grau mig C.Naturals, Sanitat (79,1)
Titulades grau mig ensenyament (68,7)
Técniques suport sanitat (66,0)

Técniques gestid administrativa (57,0)
Operadores maquines d’oficina (50,6)
Auxiliars administratives (59,7)

Auxiliars administratives atencid al ptblic (63,6)
Agéncies viatges, telefonistes (68,6)
Caixeres, taquilleres (57,8)

Serveis personals (78,1)

Dependentes de comerg¢ (60,7)

Treb. doméstic, neteja interiors (92,4)

2. Activitats amb alta preséncia femenina (superior a la
mitjana, inferior 50%)

Titulades Sup C.Naturals 1 sanitaries (38,9)
Titulades Sup. Dret (35,1)

Titulades Sup. C. Socials i Empresarials (42,7)
Escriptores, artistes (45,1)

Altres titulades grau mig (47,6)

Educadores infantils, instructores vol (41,0)
Serveis de restaurant (44,1)

Treballadores no qualificades comerc¢ (34,4)
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GRUPS PROFESSIONALS SEGONS PRESENCIA FEMENINA (cont.)

3. Activitats amb baixa preséncia (inferior a la mitjana,

superior 20%)

Geréncia empreses -10 treb. comerg¢-hosteleria (26,2)
Gerents sense assalariats (menys comerg-hostel.) (23,6)
Gerents hosteleria sense assalariats (33,9)

Altres técniques de suport (33,9)

Comptables i administradores financeres (27,2)
Bibliotecaries i correus (32,2)

Treballadores agraries (28,9)

Treb. qualificades alimentacidé, begudes i tabac (26,6)
Treb. qualifi. fusta, téxtil, confeccid, pell (34,3)

Operadores maquines industrials, muntatges (26,4)

4. Activitats amb molt baixa preséncia (inferior al 20%)

font

Directives Adminis. PGblica i empreses +10 treb. (13,8)
Geréncia empreses -10 treb (menys comercg-hostel) (14,3)
Titulades Sup. Fisica, Quimica, Matem., Enginy. (15,9)
Titulades grau mig " " " " (11,1)
Técniques suport " " " " (15,7)
Operadores financeres i comercials (15,6)
Proteccid i seguretat (4,5)
Treb. pesca 1 piscifactories (5,1)
Treb. qualificades construccid (1,7)
Treb. qualificades indiastries metall (2,0)
Treb. qualificades mec.precisid, arts graf.,

ceramica, i vidre (16,3)
Conductores (18,8)
Conserges, neteja-vidres (15,3)
Altres treb. no qualificats serveis (17,5)
Peons indGstria, agricultura, transport (19,4)

Forces Armades (1,2)

: I.N.E. Enquesta Poblacidé Activa 2on trimestre 1995
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PERFILS PROFESSIONALS FEMENINS MES IMPORTANTS

Perfil profess. Dones ocupades Percentatge Percentatge
(milers) ocupacid acumulat
Treball doméstic,
neteja interiors 575,7 13,9 13,9
Dependentes comerg 359,2 8,7 22,6
Serveis personals 308,38 7,5 30,1
Auxiliars administr. 246,2 5,9 36,0
Serveis restaurant 213,0 5,1 41,1
Titulades ler Cicle
Ensenyament 205,1 4,9 46,0
Auxiliars Administr.
atencidé al pablic 184,2 4,4 50,4
Gerent comerg¢ sense
assalariats 175,8 4,2 54,6
Técniques Gestid
Administrativa 169,8 4,1 58,7
Titulades universit.
Ensenyament 112,4 2,7 61,4

font: I.N.E. Enquesta Poblacidé Activa

Aquestes taules reforcen encara més el perfil d’una

2on trimestre 1995

forta diferenciacidé ocupacional amb un efecte addicional:

una gran part del llocs de treball femenins es situen als

llocs més baixos de la Jjerarquia i estan integrats en es-

tructures dominades per homes.
nitzades sé6n les activitats administratives.

de vegades poden coincidir amb sectors poc feminitzats:

Les ocupacions més femi-

En aquest cas,

per
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exemple, les administratives en empreses industrials i de
serveis, 1 les corresponents a serveis de baixa i mitjana
qualificaciéd.

A la taula n93 es fa palesa una forta preséncia fe-
menina en les professions amb titulacid universitaria, (un
element que comporta un cert reconeixement de prestigi so-
cial). Pero 1l’analisi més detallada mostra que la majoria
d’aquestes professionals estan orientades a activitats es-
pecifiques, fonamentalment sanitat i educacidé. Pel que fa
les titulades superiors, la situacié d’autonomia personal es
pot considerar relativament semblant en els dos casos. Les
coses sé6n prou diferents en els nivells de titulades de
primer cicle, mentre que les d’educacid s6n mestres que
exerceixen la seva professié en un context laboral femeni.
Una situacidé que és igqualitaria en quan estructura
jerarquica i amb una poblacidé infantil com a usudria. Pel
contrari, les titulades de grau mig de sanitat exerceixen la
seva professid en un context Jjerarquitzat i enfront
d’usuaris adults, el que canvia substancialment les seves
condicions de treball.

També convé assenyalar que el grup de professions de di-
reccid s’aproxima globalment al nivell mig de feminitizacib.
Tanmateix, es tracta en aquest cas d’una dada gque pot
generar errors si no es té present, com posen de manifest
les taules n24 i n95, que les dones sén majoritdriament
propietaries o gestores de comercos (i en menor proporcid

establiments de restauracié 1 hosteleria), sense personal
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assalariat. Perd, en canvi, sdén completament minoritdries en
llocs reals de direccid.

En resum, del conjunt de professions femenines només un
grups especifics (principalment ensenyants, treballadores de
serveis personals dirigits a dones, treballadores de neteja
a domicilis particulars i una part de les treballadores del
téxtil) estan exemptes d’una de 1les dues caracteristiques
que hem considerat fonamentals, la dependéncia Jjerarquica
i/o la relacid personalitzada. Pel contrari, la gran majoria
cauen dintre d’una o dues de les caracteristiques. Perque,
en ésser moltes d’elles activitats de serveis, requereixen
sovint una relacidé personalitzada amb superiors jerarquics.

Un cop més cal recordar que la nostra analisi dels per-
fils ocupacionals i professionals de 1les activitats fe-
menines no pretén que expliquin per si mateixos 1l’existéncia
o no d’assetjament sexual. Es tracta simplement de situar
contextos on aquest fenomen té més oportunitats de manifes-
tar-se o d’altres, on no s’encoratja o no es tolera. En
aquest sentit, el perfil de les ocupacions femenines con-
firma que, malgrat algunes excepcions ja subratllades, les
possibilitats de que s’esdevingui 1l’assetjament sexual, com

a un fet concret en el mén laboral, és forcga elevada.

El model contractual
Un dels factors que també pot encoratjar o esmorteir
l’assetjament sexual, en el mercat de treball, és el tipus

de contracte. Els contractes temporals suposen una relacid
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més individualitzada de les relacions laborals i una menor
forca per part de la persona contractada. En part perqué el
comportament de la potencial assetjada pot estar influit per
la 1logica voluntat de mantenir la relacidé laboral. I perqueé
d’aquest comportament en pot dependre la renovacié del con-
tracte o fins i tot el pas a un contracte indefinit. En
aquest punt, cal recordar que la renovacid, situacid que sol
ser la més habitual, pot prendre formes molt diverses: des
de la simple prorroga, fins a la recontractacidé després d’un
periode d’aturada, tipic a moltes activitats estacionals.

També s’ha de tenir present gque una persona amb con-
tracte temporal manté molt probablement una relacid de menor
interaccié amb la resta de treballadors/es. I per tant de-
senvolupa un grau menor d’interaccions positives que la con-
verteixen en una persona menys protegida. Cal inclds consi-
derar que la menor familiaritat amb el 1lloc de treball pot
derivar cap a un comportament més insegur. La qual cosa pot
generar actituds més agressives envers la seva persona, ali-
mentades, a més, perqué se n’espera una menor capacitat de
defensa i denincia.

Aquesta més gran precarietat comporta més possibilitats
d’exposicidé a situacions d’ablis de poder, propies de tot as-
setjament sexual. El mateix fet de tractar-se d’una relacid
de curta durada pot incrementar el risc d’assetjament.
Perqué les repercussions de 1l’abls poden ser vistes o fer-se
efectives de manera forcga diferent, de gquan es tracta d’una

relacié de llarga durada.
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L’andalisi de la contractacidé temporal, en aquest cas amb
dades de Catalunya, ens mostra la magnitud de la qiliestid
(Taula n@e6). El1l grau de contractacidé temporal, desorbitada-
ment alt al conjunt de l’estat, és encara més elevat en el
cas de les dones catalanes. Un protagonisme que, en aquest
cas, les situa en un nivell de temporalitat superior al con-
junt de 1l’estat. Especialment en el cas del sector privat,
perqué el major pes del sector privat a Catalunya fa que la
taxa de temporalitat femenina catalana es situl dos punts
per damunt de la mitjana espanyola. Una situacid que, a més,
reforca la nostra valoracid de la menor incidéncia potencial
de l’assetjament, en el sector ptblic.

Aquesta alta incidéncia de 1la contractacidé temporal,
que suposa també una alta rotacidé laboral, obliga a consi-
derar l’assetjament sexual no tan sols en el propi procés de
treball, sindé també en la fase prévia de contractacié. Una
situacid on, al no existir encara una relacid estructurada,
s’incrementa la dependéncia de la persona que busca feina. I
on és per tant possible que en alguns casos l’assetjament es
produeixi com a un element més del procés de seleccid(26).
El fet de que a Catalunya les taxes d’atur femenines siguin
extraordinariament elevades (el 27% pel conjunt de 1les

dones; més del 60%, en el cas de les menors de vint anys, 1

(26) .- De fet, a través de les entrevistes realitzades als
sindicats i a la inspeccid de treball hem tingut noticies de
situacions que poden ser qualificades d’assetjament sexual,
en la fase de seleccid. Perd, en general, segons les opi-
nions obtingudes sén situacions sobre les quals el silenci i
la por sén encara més forts que quan hi ha una relacié labo-
ral clara.
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el 38% en el de les que tenen entre 20 o 24 anys) obliga a
considerar l’aparicid d’assetjament com a un risc important,
en el propi procés de contractaciéb.

Si bé, tal com ja s’ha comentat no tenim dades a nivell
de Catalunya per diversos sectors d’activitat, les dades es-
panyoles mostren una alta incidéncia (superior al 40%) de la
contractacidé temporal a alguns dels subsectors d’activitat
femenina. Aquesta preséncia de dones és especialment relle-
vant a hosteleria, serveis personals, comerg¢ al detall, 1
serveis a les empreses, (que inclou entre altres l’activitat
de neteja a empreses). Uns sectors on s’incrementa la
situacid de risc potencial i que tots els estudis constaten
com protagonitzats pels principals col.lectius de risc.

TAULA n<2é6

TIPUS DE CONTRACTES (Catalunya)

Tipus de contracte Dones ocupades Taxa temporalitat
i sector (milers) Femenina Masculina

Indefinits 367,9 -—— -—
Temporals 247,1 40,2 30,8
Temporals,

sector public 28,5 23,1 16,4
Temporals,

sector privat 218,6 44,5 33,1

font: I.N..E. Enquesta de Poblacidé Activa ler trim 1995

Una forma addicional de visualitzar aquesta volatilitat
ocupacional és la que fa referéncia a 1l’antiguitat en 1la

feina. Malgrat que aquesta és una giilestidé no sempre lineal-
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ment relacionada amb el tipus de contracte. Perqué és possi-
ble que persones, que entrin 1 surtin continuament d’una
mateixa empresa, considerin gque hi tenen una espécie de
relacidé continuada. Les dades provinents de 1’Enquesta de
Poblacidé Activa mostren que el percentatge de persones amb
una relacid de llarg termini amb l’empresa (més de 6 anys)
és menor en el cas de les dones que en el dels homes (el 50%
pels primers i el 44% per les segones). Mentre que passa el
contrari, a les relacions laborals inferiors a 1l’any. Aques-
ta situacidé afecta al 31,5% de les dones (tres punts per
damunt dels homes) 1 posa de manifest que existeix un
col.lectiu important de dones en situacidé d’insercidé incom-
pleta a les empreses.

Un element a considerar també, tot i el seu menor volunm,
és el de la contractacidé a temps parcial. En aquest, cas, el
risc de la situacid s’assetjament podria derivar-se de 1la
menor integracid de les persones gque ocupen aquests llocs de
treball. Una minoracidé que afegiria més risc a la temporali-
tat ja comentada i que faria augmentar la vulnerabilitat de
les contractades sota aquesta modalitat.

Per aquest tipus de contractes, no comptem amb dades de
Catalunya, perd les existents per Espanya apunten Jja en
aquesta direccid. Globalment 1l’ocupacidé a temps parcial té
una incidéncia menor que en altres paisos del nostre entorn.
En el cas de l’ocupacidé femenina espanyola representava, el
16,6% de l’ocupacid femenina global, segons dades del segon

semestre de 1’E.P.A. de 1995. Cal a més considerar que entre
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les dones que declafen tenir una ocupacid d’aquest tipus,
gairebé la majoria (el 42,1%) diuen fer-ho per caracteris-
tiques del 1lloc de treball. Un percentatge molt per damunt
de les que al.leguen tenir motius personals que representen,
un reduit 10,8 %. Aquest redult percentatge es distribueix
aixi: 1/1,9% declaren atencidé a les necessitats familiars;
el 4%, la realitzacid de cursos; el 3,2%, que no volen al-
tres feines, i 1’1,1%, per malaltia). El1 21,6% de les con-
tractades a temps parcial diuen que no han pogut trobar una
feina a temps complet i gqueda un grup (el 15,4%) amb altres
raons no especificades.

Aquesta descripcidé indica que 1l’acceptacidé d’aquest ti-
pus de feines estd més forcada per les circumstancies del
mercat de treball gque no pas per una eleccid personal. I re-
forca la imatge de menor poder contractual d’una part del
col.lectiu femeni. L’‘’analisi sectorial mostra, una vegada
més, la importancia d’algunes activitats a 1l’hora de generar
llocs de treball a temps parcial. La gran majoria d’aquests
llocs estan entre els repetidament considerats com de major
risc davant 1l’assetjament sexual. Entre les activitats on el
treball a temps parcial té més incidéncia destaquen el tre-
ball doméstic (26%), els serveis a les empreses (24,8%), els
serveis personals (21,4%), l’hosteleria (el 17,9%),

l’ensenyament (14,4%) i el comerg¢ (13,7%).
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La grandaria de l’empresa

La grandaria de l’empresa és un factor a afegir en
aquesta analisi perqué incideix especialment en el grau
d’individualitzacidé de les relacions laborals. La grandaria
afecta les relacions entre assalariats i empresaris i entre
els propis assalariats. I condiciona l’existéncia
d’organitzacions formals que poden ajudar a regular el con-
junt de condicions laborals. En aquest sentit, cal indicar
que el 46,6% de les dones declara treballar en empreses de
menys de cinguanta persones i el 21,4%, en empreses de menys
de 5 persones. Aixd indica una alta incidéncia de les rela-
cions personalitzades en una part considerable del mercat
laboral femeni. Un factor que sempre ha de ser considerat si
es vol aprofundir en el coneixement del ©potencial

d’assetjament sexual en el mdén del treball.

Un resum de la situacid

L’andlisi del mercat laboral femeni i d’alguns dels
factors que més el condicionen no pot oblidar ni substituir
altres andlisis sobre 1’assetjament sexual. Especialment
aquells, com el plantejat en aquest estudi, dedicats a
destacar fins a quin punt 1l’assetjament forma part de la
cultura de géneres (patriarcal n’hem dit) imperant a la nos-
tra societat. Una cultura que reflectida en el mdén laboral
es manifesta a través de la vulnerabilitat de les diferents
persones segons les seves situacions laborals.

Es igualment possible que aquesta vulnerabilitat es-
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tigui a més influida per altres factors que no el génere,
també externs al mercat laboral (l’estat civil, 1l’origen so-
cial, la nacionalitat o 1’é&tnia). Tots ells en conjunt també
augmenten o redueixen la vulnerabilitat de les persones o
les activitats laborals que protagonitzen. Perd malhaurada-
ment les estadistiques laborals no ens permeten aprofundir
en agquests temes.

En aquest apartat hem indicat que els principals fac-
tors de vulnerabilitat envers l’assetjament sexual sdén els
de jerarquia, els de precarietat del lloc de treball i els
de relacid personalitzada. Aspecte, aquest Gltim, que cal
considerar tan respecte als companys de treball com respecte
a la resta de persones amb les que les treballadores s’han
de relacionar per qgiiestions de feina.

Globalment hem caracteritzat el mercat laboral femeni
com a un espai on predominen les condicions d’aquesta wvul-
nerabilitat. Una molt elevada taxa d’atur es combina amb
feines que majoritariament es situen en nivells baixos de
jerarquia 1 valoracid professional i d’alta personalitzacid
de l’activitat. En sintesi, s’ha de dir que la major part de
les ocupacions femenines tenen unes caracteristiques que
possibiliten l’aparicidé de l’assetjament sexual. Per bé que
es poden trobar alguns sub-espais (ensenyament no universi-
tari, serveis personals realitzats entre dones o sense cap
interrelacid personal, com bona part de les tasques domés-
tiques) relativament allunyats de 1la qliestid. Tanmateix,

l1’amplitud de l’espai potencial ha quedat prou evidenciada.




5. L IMAGINARI SOBRE L ASSETJAMENT SEXUAL SEGONS
POTENCIALS PROTAGONISTES

ELS SEUS




Els grups de discussid

El grup de discussid és la técnica que hem fet servir
per a la recol.leccid de les dades relatives a 1l’imaginari
sobre 1l’assetjament sexual, dels qui poden ser els seus
protagonistes al mén laboral. Entenem per aquesta eina, 1la
reunié d’un grup de persones que tenen unes determinades
caracteristiques i ofereixen dades de naturalesa qualitati-
va, en una conversa guiada. Aquesta eina, malgrat ésser cada
cop més utilitzada en el camp de les investigacions socials,
no té la tradicidé ni la preséncia, que tenen els estudis de
tipus quantitatiu, on els instruments habituals sén el
gliestionari o 1l’enquesta d’opinié. Per aquesta rad
considerarem adient fer esment d’algunes de les
caracteristiques propies de 1la recerca amb grups de
discussidé. També assenyalarem les raons que fan d’/aquest un
instrument adequat per un treball com el que ens ocupa.

La fonamentacidé tedrica dels estudis que wutilitzen
aquest tipus d’eines, de caracter qualitatiu, cal trobar-1la
en una concepcié de la realitat, a partir de significats i
simbols. Aquest mén, és un mdén construit a través de les
representacions que els individus tenen de la realitat que
els envolta. I nosaltres tenim accés a partir de 1l’analisi
dels relats de les persones que hi sén les protagonistes.

El grup de discussidé és un mitja que ens permet arribar
a copsar la significativitat i rellevancia de 1les conclu-
sions, que ens aporten els plantejaments qualitatius d’una
recerca. En canvi, els instruments de tipus quantitatiu, tan

sols ens aporten informacidé sobre alld que la gent creu so-
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bre un determinat problema o fenomen social. La riquesa
d’aquesta técnica esta en que, a més a més, ens aporta in-
formacidé sobre les raons que donen per creure-ho d’una de-
terminada manera, és a dir ens aporta informacid sobre el
perqueé.

En els grups de discussid els individus que hi par-
ticipen acaben portant el control del discurs a través de la
interaccié que es produeix. El1 moderador simplement ens de-
dica a plantejar la tematica i a reconduir la conversa en
casos de dispersid o de lideratge d’alguns dels membres.
Aquesta interaccidé produeix un émfasi més gran, que el que
es dona en altres formes d’entrevista, fet que fa possible
un aprofundiment dels temes proposats a discussidé que difi-
cilment s’assoleix d’un altra manera.

Es evident que, en comparacidé, amb altres estudis de
tipus quantitatiu el nombre de ©persones o unitats
d’informacidé es considerablement més baix, la qual cosa ens
fa pensar en una falta de representativitat. Si aixd 1i
afegim la manca d’estandaritzacid que tenen les respostes i
la dificultat de fer generalitzacions, es pot pensar dque
sébn escassament fiables. Perd hem de dir que partint d’una
perspectiva qualitativa aquest és un fals problema, les res-
postes dels membres del grup de discussid sén o corresponen
a un conjunt de perspectives i de valors socialment compar-
tits i recollits en el conjunt dels "topics" que apareixen a
partir de la discussidé de grup.

Aquest topics apareixen quasi sempre a 1l’inici de 1la
discussidé a causa de que els individus integrants del grup

tendeixen a emetre opinions que creuen que la resta de les
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persones presents podran compartir. Podrien dir que es
tracta d’aconseguir el consens sobre els pensaments,
creences, valors i simbologies de la realitat de la qual es-
tem parlant. Ja que aquest conjunt de representacions con-
figuren 1l’imaginari del grup social al qual pertanyen els
individus que hi participen en la dinamica de discussid. Per
tant aquestes opinions tenen una dimensié col.lectiva que
els confereix un valor que va molt més enlla del que es po-
dria atribuir a 1l’opinidé d’una sola persona sotmesa a en-
questa. El1 que obtenim amb aquesta técnica, amb independén-
cia dels individus que constitueixen els grups, soén discur-
sos que reflecteixen opinions ampliament compartides, aixi
com també les raons sobre les quals es fonamenten aquestes
opinions.

Seguint amb aquesta idea els grups de discussid posen
de manifest dque la descripcidé i 1l’explicacidé sbén processos

que van lligats i que si els separéssim perdrien coheréncia.

S.1. Caracteristiques dels grups de discussid

Per a determinar gquines sbén les persones que han
d’acudir als grups hem de basar-nos en els objectius de la
investigacié. E1 nostre objectiu fonamental és veure el
rerafons social, «cultural i ideoldgic propiciador de
l’existéncia més o menys explicita de 1l’assetjament sexual
al mén laboral. Per tant una de les primeres condicions que
han de tenir els membres dels grups és que tinguin experién-
cia laboral.

Un segon aspecte a tenir en comte és que el grup de

discussid es caracteritza per esser homogeni, perd conser-
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vant al mateix temps una heterogeneitat que ens pugui perme-
tre una contrastacidé d’opinions. Tal i com diu Ibafiez (1986)
no s’han de formar grups que impliquen relacions excluients,
es a dir, certes combinacions d’individus no congenien bé
degut a que alguns d’ells, sols parcialment, comprendran les
situacions que es donen dins de l’estil de vida al que per-
tanyen els altres. Per tant un dels elements definitoris de
cadascun dels grups és la categoria socio-professional a la
que pertanyen els seus membres, perqué indubtablement dife-
rent és l’experiéncia laboral que tinguin, aixi mateix com
diferent sén les representacions i en definitiva 1/imaginari
del fenomen a estudiar.

Hem considerat dos grans grups segons el lloc que ocu-
pin en la jerarquia laboral aixi com el grau de qualifi-
cacié. A partir d’aquili ens referirem a categories baixes
quan parlem d’individus sense poder i qualificacidé. Parlarem
de categories mitjanes en referir-nos a individus qualifi-
cats i amb cert grau de poder i responsabilitat en la seva
ocupacib.

Lligat a 1l’experiéncia laboral, hem considerat com a
factor enriquidor al si de cadascun dels grups, el sector
laboral al que pertanyen els individus, per afavorir
1’heterogeneitat que permeti una contrastacidé d’opinions.
Tal i com hem assenyalat en les nostres hipodtesis el grau de
feminitzaci®é o masculinitzacidé del sector laboral al que es
pertany tindra una repercussid directa en l’ambient de tre-
ball i per tant en la manera de viure les relacions home-
dona al si del mateix.

Un altre dels trets diferenciadors dels grups en agques-
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ta investigacid és el génere, es a dir, no podem situar en
un mateix grup homes i dones donada la temadtica a tractar,
ja que no és produiria un clima de llibertat i relaxacid es-
perat. En una tematica amb clares implicacions sexuals un
grup mixt comportaria discursos auto-excluients i no seria
possible copsar les nostre hipdtesis.

Respecte al nombre de grups de discussid® a realitzar
hem de tenir en comte que dos grups amb composicidé semblant
discutint sobre un mateix tema produeixen un discurs mond-
ton i redundant; el segon grup no afegeix res al primer.
Ibanez (1986) al respecte assenyala que el llenguatge del
inconscient és mondton i redundant, alld reprimit segueix
idéntic perd amb diferent vestimenta.

El nombre d’individus que composa cadascuna de les
dindmiques realitzades és troba al voltant de 7, perqué afe-
gir-ne més pot reduir les possibilitats dels participants
per compartir idees i visions del tema tractar.

En resum quatre han estat els aspectes que han servit
per seleccionar als individus i determinar el nombre de
dinamiques ha realitzar: L’experiéncia laboral, la categoria
socio-professional, el sector d’activitat i el génere. S’han
dut a terme 5 grups de discussié amb les caracteristiques
seglients:

Grup 1. Dones joves amb poca experiéncia laboral i

categoria socio-profesional mitjana (qualificades o

semi-qualificades). El grup ha estat format per 6 dones

amb les seglients professions:
- Administrativa a 1’Administracidé Pidblica.

- Secretaria en Serveis.
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Professora grau mig.
Técnica grau mig a Serveis Comunitaris.

Técnica superior.

Grup 2. Homes amb experiéncia laboral. Categoria

socio-professional baixa. El grup ha estat format per 6

homes amb les seglients professions:

Obrer Qualificat en sector metall.

Obrer Qualificat Electrodnica.

Obrer Qualificat Telefdnica.

Obrer Qualificat amb experiéncia en varis sec-
tors: Electricitat, Comunicacions...

Obrer no qualificat experiéncia en varis sec-
tors: Téxtil, Vendes...

Obrer no qualificat en sector metall.

Grup 3. Dones amb experiéncia laboral i categoria

socio-professional baixa. El grup ha estat format per 8

dones amb les seqgilients professions:

Empleada de neteja.

Aturada, experiéncia en varis sectors: Hostele-
ria, neteja, administrativa, téxtil...

Aturada, experiéncia en varis sectors: Hostele-
ria, Teéxtil, neteja...

Obrera no qualificada, sector Quimica. Experién-
cia en varis sectors: Hosteleria, assegu-
rances...

Obrera no qualificada. Experiéncia en varis sec-
tors: Hosteleria, comercial...

Empleada Qualificada, Control de qualitat. Ex-

periéncia en varis sectors: administrativa...
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Obrera no qualificada. Experiéncia laboral sec-
tor metall.
Treballadora qualificada. Experiéncia laboral

sector metall.

Grup 4. Homes amb experiéncia laboral i categoria

socio-professional mitjana. El grup ha estat format per

6 homes amb les segiients professions:

Técnic mig, assegurances.
Técnic mig, Banca.

Director técnic, Comunicacions.
Analista informatic.

Técnic mig, Serveis .

Técnic mig, Serveis Financers.

Grup 5. Dones amb experiéncia laboral i categoria

socio-professional mitjana. E1 grup ha estat format per

7 dones amb les segiients professions:

Secretaria administracid pGblica.
Hostessa companyia vols.

Técnic Superior, multinacional.
Secretaria Direccidé. Informatica.
Infermera. Sanitat.

Técnic mig. Alimentacid.

El guid de la dinamica dels grups

Dos han estat els aspectes fonamentals que han consti-

tuit els blocs principals al realitzar les dinamiques o dis-

cussions de grup. El primer d’ells referit al mdén laboral i

les relacions home-dona al si del mateix, es a dir, es trac-

tava de veure quines eren les diferents representacions que
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cadascun dels grups tenien al respecte del que és el mén del
treball i el que implica per un home i per una dona. El
segon aspecte 1 ja centrant-nos directament en 1’aspecte
fonamental de la recerca, es tractava de veure quin imagi-
nari tenen els diferents grups respecte 1l’assetjament sexual
i quin ideari sexual és creu que ajuda a configurar aquesta
representacidé de la realitat.
1) Referent al mdén laboral.

- Incorporacidé de la dona al treball remunerat.

- Igualtat d’oportunitats.

- Promocidé de les dones.

- Feines per a homes, feines per a dones.

- Relacid® home-dona al treball.

2) Referent a l’assetjament sexual.
- Sobre la percepcid del que és o no és assetja-
ment sexual.
- L’assetjament sexual anecddtic o quotidia.
- L’assetjament sexual entre superiors i subordi-
nats.

- L’assetjament sexual entre iguals.

- Sobre la idea de provocacidé femenina.

- Sobre una sexualitat diferenciada per a homes i

dones.




5.3. Els imaginaris masculins i femenins

Com ja hem assenyalat 1l’imaginari no é&s neutre pel que
respecta al génere. L’imaginari és fruit de 1la interio-
ritzacié de les relacions socials patriarcals entre les per-
sones, Jja sigui a casa, a escola, al treball, etc.

L’analisi dels grups de discussid ens confirma com da-
rrera les practiques d’assetjament sexual el que hi ha sén
conductes i actituds patriarcals dels homes sobre les dones
en el treball. La sexualitat no és més que una forma més
d’expressid del control dels homes sobre les dones, també en
aquest ambit, el mén del treball, del que formalment 1les
dones no estan excloses.

En aquest marc d’analisi, la jerarquia laboral no és
ara la principal explicacidé de 1’assetjament, com ho confir-
men les propies dones de categories baixes que confessen
sentir-se assetjades pels seus companys de feina. En tot
cas, la jerarquia laboral facilita 1l’expressidé d’aquest
imaginari patriarcal a través del xantatge laboral i altres
formes d’abis de poder.

L’analisi dels grups de discussidé ens ha permés, doncs,
confirmar 1l’existéncia dels imaginaris que possibiliten i
expliquen les practiques d’assetjament sexual. Com veuren,
no es tracta de dos imaginaris fixats i homogenis. Lluny de
tot essencialisme, apareixen imaginaris heterogenis amb ma-
tisos per edat, experiéncia laboral, sector, classe social,
etc. Tot i que sense trencar la consisténcia de discursos
clarament masculins i femenins.

Tot 1 que nosaltres hem optat per una analisi de con-

tingut dels grups de discussid, caldria fer esment d’alguns
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aspectes formals dels discursos d’aquests grups. Aixi, en
primer lloc destaca el fet que els grups de categories
baixes (tant per homes com per dones) s’expressa en
castelld, mentre que els grups de categories mitjanes ho fa
majoritariament en catala.

Els discursos dels grups d’homes i dones de categories
baixes utilitza un 1llenguatge menys abstracte que els de
categories mitjanes. Aquests grups acostumen a parlar de ca-
sos propers que els afecten més directament. En aquest sen-
tit, com veurem, hi trobem expressions més directes. En ge-
neral parlen en primera persona i sobre la seva propia ex-
periéncia.

El discurs dels homes de categories mitjanes és més
abstracte. Hi ha poca implicacid personal en el que diuen.
Es tracta d’un discurs defensiu, en el que ells no se senten
responsables de cap tipus de discriminacié de 1les dones.
D’altra banda, els grups de dones de categories mitjanes
mantenen un discurs més concret que el dels seus companys de
classe, amb consciéncia de génere 1 de col.lectiu dis-
criminat.

Hem estructurat 1l’andlisi de contingut en dues grans
parts (seguint el guidé dels grups de discussid): en una
primera part analitzem els imaginaris masculins i femenins
respecte a la discriminacidé laboral de les dones en el mer-
cat de treball. S’analitza aqui qué significa pels homes
treballar amb dones i a la inversa. En la segona part ana-
litzem els imaginaris masculins i femenins respecte a
l’assetjament sexual. S’aprofundeix ara en els aspectes més

relacionats amb la sexualitat masculina i femenina, en la
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provocacid, en el per qué de l’assetjament i en la reaccid

de les dones davant el mateix.

Treballar amb dones

Tant 1’imaginari masculi com el femeni tenen les seves
visions de qué significa treballar amb una persona de génere
diferent.

El discurs dels grups d’homes sobre 1l’accés de les
dones al mercat de treball és el discurs dels que senten el
mercat de treball com a cosa propia. Aixi, tot i que no
neguen el dret de les dones al treball assalariat, com a
rerafons de les seves intervencions apareix la idea de que
les dones estan envaint el mercat de treball:

"Pero ahora, hablando entre nosotros, a escala
nuestra. Ta no te vas a dejar pisar tu puesto. Vas
a atacar a lo que puedas. Estamos hablando que
ellas tienen unas ventajas sobre nosotros. En ese
sentido cuando quieren algo, son muy salvajes, son
muy brujas, ¢No? Entonces vamos a partir de ese
punto de vista. (27)

Tot 1 aixi hi ha diferéncies entre els dos grups
d’homes. En el cas dels homes de categories mitjanes si bé
es parla d’homes i dones com a col.lectius diferenciats (les
dones tenen un caracter distint, etc.), apareix un discurs
meritocratic que nega 1l’existéncia de desigualtats sistema-
tiques entre homes i dones. Es tracta d’un discurs que prima
la formacidé dels individus sobre el fet de ser home o dona:
no hi ha desigualtat entre homes i dones amb la mateixa

valua professional. En aquest context, si les dones no pro-

mocionen més és per falta d’ambicié:

(27) .~ S’ha respectat al maxim la trascripcié literal del
llenguatge de les i els participans en els grups.
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"Jo crec que les empreses no valoren tant el [sexe
del] candidat, sindé en funcid de la qualitat de la
persona."

"Jo crec que hi ha molt de mite en aquestes coses
de que no hi ha igualtat d’oportunitats per a les
dones, 1 que sbén menys valides. Cada vegada més,
la cosa avanga cap a la igualtat d‘oportunitats.”

"—- Potser és un problema d’ambicib, de que els
homes... és més facil trobar una parella on tots
dos estiguin ben situats i la dona estimi i de-
cideixi, que bueno ’‘amb el que guanyes tu i el que
guanyo jo ja esta bé...’

- Llavors assumeix que és un complement.

- Perd aixd és un problema d’ella, com a dona.”

En el cas dels homes de categories baixes, es considera
que les dones estan millor situades que els homes en el mer-
cat de treball. Tot i que aixd pugui semblar sorprenent,
fins gque nosaltres no els diem que 1les estadistiques
mostren que les dones promocionen menys gue els homes, el
seu discurs és el de col.lectiu en desaventatge respecte a
les dones. El td general del seu discurs és de cert victi-
misme davant "les armes" que elles tenen (les fisiques) i
que fan que elles ho tinguin millor.

"Hombre claro, yo creo que ellas promocionan mas,
porque usan un poco el arma fisica con respecto al
hombre; que es el que normalmente, hasta ahora, es
el que ha llevado la economia, el dinero y eso..."
"Promocionan mas porque, normalmente, los que es-
tan arriba son jefes. Y que atacan. Una mujer
ataca a un hombre...”

Una altra diferéncia entre els dos grups, és que en el
d’homes de categories mitjanes, aquests destacaven que tant
els homes com les dones poden fer el mateix tipus de feina,
perd que les diferéncies entre els uns i les altres soén de
forma, de caracter. Es a dir, entre els homes i les dones no

existeixen desigqualtats de manera sistematica, el que hi ha

s6n diferéncies en el caracter, en la forma de treballar:
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"Un home no té, no sé, ‘ossitos’ al despatx; o un
plat de xuxeries i, en canvi, la jefa que jo vaig
tenir, doncs si, el despatx plé d’’ossitos’ 1 ple
de fotos d’aixd 1 d’alld... I mana eh?..."

"Es veritat. La noia secretaria o les noies en
general tenen el toc femeni... La floreta, els
potets amb no sé quines historietes.”

En el cas dels homes de categories baixes, el discurs
és menys individualista i tendeix a destacar més les dife-
réncies entre homes i dones. D’una banda s’assenyala la di-
ficultat de les dones per a realitzar un treball que re-
quereixi esforg¢ fisic. El1 treball de tipus manual o fisic és
considerat com a un treball d’homes, en el que la preséncia
de dones molesta perqué se les ha d’ajudar. De l1l’altra la
majoria d’homes del grup reconeix obertament que prefereix
treballar amb homes perqué les dones "els distreuen":

"Para trabajar, trabajar, hombres. Simplemente.
Pero si hay mujeres no me molestan. Simplemente,
porque, no sé, aquella cosilla a lo mejor, no sé
qué decirte, tiran mucho.. tiran, no sé... Las mu-
jeres tiran un poquillo"

"A nivel laboral, como pareja no querria tener una
mujer al lado. Porque las faenas son duras y no
podria estar a la altura del trabajo."”

"Considero que... hay trabajos para el hombre, y
hay trabajos para la mujer (...) A mis afios y con
la poca experiencia que tengo seria un trago. Y de
hecho, veo que existen unas ideas que se te pasan
por la cabeza que no te dejan concentrarte en
aquello. Y eso, ya es un dato de que ya es innato
en el hombre... No te puedes concentrar en el
trabajo."
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Treballar amb homes

Els tres grups de discussidé realitzats a dones re-
coneixen 1l’existéncia de discriminacions laborals per rad de
génere. En els tres grups es defineix el mén laboral con un
mén d’homes, en el que els homes fan les seves propies re-
gles. Es parla obertament de discriminacidé laboral, sobretot
pel que respecta a les poques possibilitats de promocid la-
boral que pateixen les dones:

"Esta molt generalitzada aquesta discriminacid per
arribar a certs puestos o categories, per unes
posicions més que per unes altres, i en unes em-
preses més que en altres.”

"A la meva professid, normalment, els carrecs im-
portants sbén dels homes; les dones si tenen ca-
rrecs, és perqué sacrifiquen alguna cosa."

Perd, a més, si hi ha un motiu pel qual les dones ex-
pressen el seu desanim és en l’esfor¢ que els representa
l’accés 1 la permanéncia en el mbén del treball. Aquest
desdnim és molt acusat en els grups de dones de categories
mitjanes, entre 1les dones dgque volen promocionar i com-
peteixen en aquest mén laboral masculi amb els seus companys

de feina:

"A nosaltres ens exigeixen molt més. Tens que de-
mostrar-ho molt més.”

"No pots fallar ni una; t’estan esperant que
fallis.”

"Una senyora, l’Gnic que volen és que aguante, que
siga molt resistent, i que tinga molta canya,
molta correa, molta paciéncia, molta dolg¢ura, pero
que no s’emprenyi, sobretot, que tinga bon ca-
racter”

"T’afartes 1 dius clar, ets igual, i la teva feina
i la teva dedicacid a l’empresa és exactament
igual! O major que la d’un home, perd a tu no et
valoren igual..."”
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La principal diferéncia entre les dones de categories
mitjanes i les de categories baixes és que en el primer cas
(sobretot pel que respecta a les dones joves) el discurs és
més individual i professional. Aixi, quan les dones joves de
categories mitjanes analitzen la situacidé de les dones en el
mercat de treball ho fan amb una 1l6gica meritocratica: el
que explica la posicidé laboral de les dones és el nivell
d’estudis i l’experiéncia professional. Sén dones que parlen
com a professionals. Dins del mateix grup de categories mit-
janes, les dones professionals amb experiéncia 1laboral
parlaven més explicitament de les barreres de génere. Re-
coneixien que les seves possibilitats d’ascensidé laboral no
estaven relacionades amb la seva valua professional, sind
amb el fet de ser dona.

En el cas del grup de categories baixes el discurs és
més col.lectiu, parlen més en primera persona del plural que
del singular (al contrari que les dones de categories mit-
janes). Tot 1 que no tenen un discurs feminista siste-
matitzat, assenyalen als homes (ja siguin companys de feina
o superiors) com a col.lectiu que les discrimina:

"Y a mi por ejemplo no me respetan en llamarme por
mi nombre, o srta. o sra. o como quiera, o por mi
nombre simplemente, me llaman chata, o guapetona,
o nena, o esto, en plan carifioso, eh bonita, eh
eso, a ti no te sale llamarles bonito, a mi chata,
bonita, ven mirame esto, es un trato asi simple-

mente por ser mujeres.”

"Es que tu puesto de trabajo para ellos es menos
valioso que el de ellos, aunque sea el mismo"

"E1l hombre se siente hombre porque siempre ha sido
hombre, y siempre ha sido la mujer la que friega,
la que plancha, la que limpia, siempre por de-
bajo...”
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"Yo estoy en un laboratorio y los hombres entran
fumando y llenan el laboratorio de humo, yo estoy
fumando, llega mi jefe, me dice qué haces fumando,
tid aqui no puedes fumar, eso te contestan, es la
razbén que te dan, porque luego ellos estan ahi y
si fuman no les dicen nada...”

Aquest sentiment de discriminacidé es veu accentuat per
la visid del col.lectiu d’homes com a un grup homogeni. En
tots els grups de dones es parlava dels homes com a
"col.legues", com a col.lectiu solidari. Els homes, en
aquest imaginari, actuen units contra les dones, es defensen
els uns als altres. A continuacidé s’argumenta la falta de
solidaritat femenina, destacant que en moments critics no
poden comptar amb les seves companyes de feina:

"Ell fa millor feina que tu; els homes s’entenen
amb els homes, amb les dones no s’entenen. Aixd
m’ho van dir ahir!”

"Es que pots anar al cap 1 dir-1i ‘miri aquell
senyor..." a lo millor el cap et diu ’‘nena és que
portes la faldilla molt curta’. Perd encara pots
anar a un cap a dir ’‘és que aquest senyor m’esta
amoinant massa’. Es clar, si vas al cap, ja te
n’has d’anar més amunt. I aqui, entre ellos se
protegen...”

"Aquest tio esta fent lo mateix que jo perd amb un
altre tipus de clients. diu ’perd és que jo, amb
td no m’entenc. Jo amb les dones no m’entenc. Jo

m’entenc només amb homes."

"Porque las mujeres somos muy malas cuando traba-
jamos juntas."”

"Ninguna compafiera tuya no te va a ayudar porque
ella sabe que como te ayude, sales a la calle, tu
yellay ..."
Davant la constatacidé de discriminacié laboral per rad
de génere, no totes les dones actuen igual. En els grups de
dones de categories mitjanes destaquen algunes dones dque

plantegen que l’estratégia a seguir contra la discriminacid

és l’enfrontament contra les barreres de génere. Es tracta
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de les dones més professionalitzades i amb més experiéncia
laboral que han optat per una estratégia de masculinitzacié.
S6n les dones amb una consciéncia de génere més elaborada i
una actitud més agressiva respecte a com moure’s en el mdén
del treball i sobre com tractar amb els homes. Com elles
mateixes reconeixen la seva actitud d’enfrontament els ha
comportat l’estigmatitzacidé com a "sargents":

"Hi ha coses subtils que sbébn agressions continues

i els homes no les veuen aixi, quan tu 1i ho dius
et diuen que ‘ets una maniatica, que eres obse-
ssiva, que estas "todo el dia en pie de guerra”...
estic hasta el gorro de coses subtils que sempre
llegeixo des de la perspectiva de que és una
agressib.”

"Us puc dir que les que n’hi ha de caps de disseny
(...) que sbébn senyores molt valuoses, tenen una
reputacibé de ser absolutes horroroses. Tenen mal
caradcter, sén unes mala llet, sbébn unes bruixes,
sbébn solterones. Totes sbén solteres i... sbébn unes
amargades."
"Aquestes coses sbébn com naturals i si t’ho agafes
a mal es que ‘eres una susceptible, y te pasas
toda la vida militando’. Es una lluita horrible.”
Perd si les dones de categories mitjanes amb un discurs
de génere més elaborat optaven per una estratégia
d’enfrontament (de masculinitzacidé) amb els seus companys de
feina masculins, les dones de categories baixes reconeixen
la seva posicid de debilitat, adoptant una estratégia de
resignacié. L‘’adopcid d’aquesta estratégia es justifica per

la posicié de debilitat laboral que pateixen les dones. Es a

dir, davant la constatacid que el mén laboral és un mbén re-

git per homes i una posicid en la jerarquia de responsabili-
tat laboral baixa (sobretot en el grup de dones de cate-

gories baixes) s’opta per la resignacid:

"En estos momentos hay un miedo en todos los tra-
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bajos, a la pérdida del puesto de trabajo, porque
no hay ninguno segquro, y la realidad del parado y
la parada es durisima.”
"Puc perdre el meu lloc de treball perqué aquesta
persona m’esta molestant cada dia i jo no puc dir-
li a ell ’vés-te’n a la merda perqué m’hi va el
lloc.”
"o que pasa es que en algin trabajo méas vale
callar, porque segln cbdmo te quedas sin"

Els homes assetgen

Obviament a l’hora de respondre a la pregunta de per
qué es produeixen practiques d’assetjament sexual hem d’anar
a l’imaginari masculi, a les actituds patriarcals que poten-
cialment inciten a molestar sexualment les dones. Tot i
aixi, no concebem l’assetjament sexual com a una expressid
de poder patriarcal on les dones sdén subjectes passius. Com
veurem després 1’imaginari femeni també hi participa, en
molts casos amb sacrificada tolerancia i victimisme.

Analitzem a continuacidé quins sén els elements de
1’/imaginari masculi que ens permeten entendre per qué es
déna o permet 1l’assetjament sexual:

Per <comengar no hi ha un rebuig explicit de
l’assetjament sexual, sind que es matitsa que n’hi ha de
molts tipus, que a vegades les dones 1l’inciten, que no esta
claf qui és el culpable. Es tracta d’un discurs que en el
fons justifica 1l’existéncia d’un cert assetjament (sobretot
el flirteig), i que creu que les dones exageren:

"Ojo! En algunos momentos el acoso puede ser
cualquier chorrada y sbélo para joder al hombre
(...) Van al superior. Y solamente, para que no le
den el puesto a ese hombre dicen que es acoso se-
xual. Eso tampoco lo veo como un acoso sexual. A
lo mejor el hombre.. le esta gustando esa tia, o a

lo mejor sblo quiere salir con ella (...) Admiten
en la calle el acoso del piropo, y en el trabajo
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dices ta cualquier cosa y ‘Eh, che, cuidao, eh?
Que no te pases que tal...’ Yo no lo llego a en-
tender.”

"Jo si que conec un cas. De que un jefe, un direc-
tor d’una sucursal es va lligar una secretaria.
Perd jo he arribat a dubtar, a veure qui es volia
liligar a qui. Perqué ell, absolutament correcte,
correctissim... perd dbna la casualitat de que
bueno... De que ella ho ha intentat, de que ella
1i ha llencat la canya. Vés a saber!"

Es veu la sexualitat femenina diferent a la masculina.
A elles els molesta qualsevol acudit, no tenen el mateix
sentit de 1l’humor. Aquest imaginari masculi minimitza les
conseqiiéncies que qualsevol broma o insinuacidé sexual dels
homes pugui tenir sobre les dones. El1 fet de que els homes i
les dones tinguin una sexualitat diferent, justifica que
hagi interpretacions diferents sobre qué significa assetjar:

"y para ellas, cualquier chorrada, ya lo ’tizan’
de acoso sexual. Un acoso sexual puede ser una mi-
rada. Un decirle ’smuack’. Para ellas es ya me han
violado"

"- Yo creo que todo el mundo, vemos una mujer que
nos gusta, vamos por la vida tirandole los tejos
24 horas al dia.

- Y eso es acoso, también. Ah? Ah?

- Eso para ellas es acoso? Yo creo que a ellas les
gusta ese tipo de acoso. Siempre que sea un acoso
simptico (...) Ta estéas trabajando, y llevas una
relacibén de trabajo. Siempre hay esa chispita de
‘mira, voy a hacerle una gracieta a la nifia’

- Exacto.

- Pero no es porque le estés faltando en ningtn
momento."

Aguesta diferent visid de la sexualitat masculina i fe-
menina fa que es toleri un cert assetjament (que a elles no
les hauria de molestar tant), que a més es veu reforcgat per
la conducta "tipica" de les dones (perqué en el fons a les

dones els agrada que els diguin coses...). L’imaginari mas-

culi ha construit una dona a la que 1li agrada ser
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"piropejada". Es tracta d’una dona passiva, coqueta, que
conseqiientment rep les insinuacions amb alegria:
"Yo creo que a ellas les gusta ese tipo de acoso.
Siempre que sea un acoso simp&tico. Que no te lla-
men ‘qguarra’ o ‘te voy a follar’ y ese tipo de
cosas... Siempre hay esa chispita de ’‘mira, voy a
hacerle una gracieta a la nifa’"
"A ellas les encanta cien por cien.”
"Pero hasta ahora siempre ha sido el hombre el que
tenia que 1ir detris, piropito, tirarle los tejos,
pa qui, pa alla, jugar con ellas. Ellas lo han
querido y lo siguen queriendo...”
"... th pasas por ahi y no les dices nada, y se
amargan."

Tot aquest imaginari afavoreix que es produeixi 1l’auto-
exculpacié dels homes 1 1la culpabilitzacidé de 1les dones.
Aquest és un dels factors més interessants de 1/imaginari
masculi. Per a tots els grups d’homes les causes reals de
l’assetjament es troben en les dones i no en els homes. Sén
elles les que s’ho busquen. Sén elles les gque ho permeten,
perqué elles no haurien d’incitar als homes. L’imaginari
masculi amaga aixi que 1l’atacant és l’home i se centra en la
provocacid, la incitacidé que produeixen les dones. En aquest

imaginari sén elles les que ho provogquen:

"clar, és que elles no reconeixeran mai que ens
han incitat als homes.” ’

"I,o que pasa és que potser hi ha un mal entés. La
dona, una amistat normal, s’obre completament. I
l1’home ho interpreta aixd des del punt de vista de
que esta esperant alguna cosa més.”

"pPero, SPor qué no se pone pantalones?
’sinvergilienza, sinverglienza’, pero siempre iba con
una falda, que bueno.”

"Cada persona da idea, de lo que esta persona da
de si. Segtin la apariencia, como el actor (...)
Una mujer, con vestuario, pues da ideas a otro de
lo que puede llegar a hacer en un momento dao.”
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Aquesta visidé de les dones com a provocadores, com a
incitadores, trasllada el problema de l’assetjament sexual a
les dones. Sé6n elles, segons aquest imaginari, les que tenen
la responsabilitat de que l’assetjament no es produeixi. Les
propies dones no acaben de ser clares respecte a alld que
els homes poden fer. Es a dir, es reconeix que una actitud
més agressiva o més contundent de les dones podria acabar
amb les insinuacions masculines. En definitiva, elles hau-
rien de ser més clares:

"Como es tan dificil marcar el punto, yo creo que
el punto precisamente lo tendrian que marcar
ellas. Si a una mujer le molesta lo que sea, que a
ti te parece una tonteria, ‘Oye, no me digas
esto’"

"Cuando se lo dices la primera vez, no claro. Nor-
malmente, no sabes de qué pie cojea, no? Dices

‘pues voy a Iintentarlo’. La primera vez, dices,
‘ah, si pica, pica’"

"Entonces, la mujer... lleve minifalda o no, es
ella la que se tiene que hacer respetar en todo
momento."

Curiosament, després de tot aquest discurs sobre les
diferéncies entre les sexualitats masculines i femenines,
quan preguntem directament als homes sobre qui assetja a les
dones, tots els grups d’homes responen que els superiors,
que l’assetjament no es déna entre companys de feina. Es a
dir, quan baixem als fets concrets, a les experiéncies que
coneixen d’assetjament sexual, la resposta és que ho fan els
que s’ho poden permetre, els que tenen poder:

"- Al currante de baja escala, no creo yo, no
tengo ninguna noticia de acoso sexual. Pueden
tener ‘el que te digo, el que te dejo...’ El ca-
chondeo ese, pero el acoso dentro de una misma es-
cala, en una empresa, baja... Es muy poco pro-
bable.

- Habra algun manidtico, algin psicbpata por
ahi...
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- ... el jefe siempre le tira, un poquito. Tiene
mas posibilidades.

- Es que es dificil que un trabajador pueda acosar
a una chica. Es dificil porque, no sé, qué le
puede hacer? Si lo acosa en ese sentido, lo puede
denunciar.”

Les diferéncies entre els grups de categories mitjanes
i categories baixes sén més de forma que de fons. Es a dir,
els homes de categories mitjanes volen transmetre un discurs
igualitari i individualista: no hi ha desigualtat entre
homes i dones amb la mateixa valua professional. Perd en el
seu discurs hi ha un transfons patriarcal que acaba justifi-
cant certes formes d’assetjament sexual.

A 1’igual que els homes de categories baixes, quan pre-
guntem directament als homes del grup de categories mitjanes
per 1l’assetjament sexual responen dque es tracta d’un pro-
blema de jerarquia, de poder laboral. L’assetjament sexual
el practiquen els que tenen el poder. Perd a més, afegeixen
les persones del grup que tenen poder, els assetjadors tenen
problemes mentals, sén homes malalts.

"Jo penso que l’assetjament sexual no és realment
sexual, és de poder. El1 cap que assetja sobre una
noia és perqué agafa poder sobre aquella persona.”
",..perd és una persona que té alguna alteracid en
la seva educacid o en la seva sexualitat o en la
forma de viure, hi ho manifesta a la feina."

"Jo diria que és un problema de coco."

",..Tarats hi ha a tot arreu.”

Una de les principals diferéncies amb els homes de ca-
tegories baixes, és que aquests no diferencien o separen
massa 1’ambit laboral del no laboral: el sexe hi és present

en tots dos. En el cas dels homes de categories mitjanes,

com a minim a nivell de discurs, se separen els ambits labo-
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rals i l’extra-laboral: es reconeix que fora de la feina als
homes els toca anar darrera les dones, perd a nivell laboral
diuen que la ldgica és la propia del mdén laboral i el génere
no intervé en aquesta 1lo6gica. Perd curiosament tot i que
ells no volen fer intervenir el génere en la 1ldgica produc-
tiva, si que acaben demostrant que hi és:
"I,’assetjament és una relacid de poder, perd no
deixa de ser la transgressidé d’algo més que hi ha
fora de 1l’ambit laboral. A l’ambient laboral és
més facil o hi ha el catalitzador que és l’element
de poder que permet que es manifesti.”

En el cas dels homes de categories baixes, la seva
visié laboral de les dones esta plena de connotacions se-
xuals. Confirmen aquell topic que en principi negaven de que
els homes estan tot el dia pensant en el sexe i que sén com
animals que no es poden aguantar, com a minim a nivell de

discurs:

",.. los hombres tenemos fama de mas puteros... Si
me viene, y esta buena, y se deja... pues a saco.”

"— Entorpecen el trabajo. Segurisimo. Hacen que el
trabajo adquiero otro relieve. Entonces ya, no sé,
vas al trabajo...

- Y te cortas mads. Te cortas mads. Te cortas.

- Te cortas mads y no das el cien por cien de lo
que puedas dar porque estas...

- Estamos pensando si ligas y eso...”

Perd quan entrem en 1l’ambit personal, de les seves
dones i mares el discurs canvia: les dones ja no sdén unes
provocadores. Es tracta de les dones que els estimen, de les
dones que tenen a casa fent més feina que ells. En aquest
punt apareix un altre imaginari sobre la dona. Es tracta ara

d’una dona sacrificada, que treballa tot el dia. La culpa,

ara si, és dels propis homes:
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"- Pues supongo que, en este punto estéan
marginadas.. Se pegan mucho curro, tienen que cu-
rrar 8 horas fuera de casa, los nifios, y luego la
faena de casa. Eso no est& recompensado.

- La mujer trabaja 24 horas al dia.

-Entonces, ahi, somos egoistas con ellas"

Les dones sén assetjades
Quina és la reaccidé de les dones quan sbén assetjades?
Per qué pensen que els homes les assetgen? Els grups de dis-

cussidé de dones ens han confirmat que 1l’estratégia de 1les

(] ]

dones és, majoritariament, d’acomodacidé 1 resignacidé davant
1’actitud i comportament dels homes.
El primer fet a remarcar és la consideracidé de

l’assetjament sexual, per part de les dones, com a quelcom

o~

quotidia, normal. Les dones assumeixen que es tracta d’una
practica constant, a la que forgcosament s’han acostumat:

"- Potser és tant constant 1 continua aquesta
agressib, que potser, al final ens rellisca.

- T’acostumes.

- Lo de ’‘nifas, nifas’, al final ya te acostum-
bras. Pues que le voy a decir al hombre?"

"Jo m’he trobat en una empresa on vaig treballar,
que era molt petita, i hi havia el jefe i després
hi havia com una secretaria. I el jefe... doncs...
sempre abracant-nos, a les noies, 1 dient-nos
coses. I porto alla dos dies, 1 jo espantada,
no?,... I em deien, ’‘no et preocupis, no t‘’ho

-

prengulis malament, ell és aixi."
"Perd arriba un moment en que és normal.”

"Hay un compafero, tiene la costumbre de estar, te
echa una mano encima, la primera vez le dije, oye,
a ti se te van las manos o es que tienes la cos-
tumbre, y no , es que tengo la costumbre, y tal...
ahora te lo hace menos, pero siempre te espera que
bum, llega un momento que piensas a lo mejor es
costumbre, porque le ves un, pero qgque es mo-
lestoso.”

La reaccié de 1les dones davant les practiques
d’assetjament sexual és gairebé sempre la de la resignacid i

el sacrifici. Es tracta d’una actitud que parteix de la pre-
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missa de que l’assetjament sexual és inevitable perqué els
homes sén aixi. A partir d’aquesta premissa, el comportament
de les dones ha de ser el d’aguantar, el d’anar suportant
fins a que no es pugui més. Es tracta de 1l’acceptacid per
part de les dones subordinades jerarquicament, de que a més
de ser subordinades en el treball també ho sén com a dones.
Es important assenyalar que aquesta actitud, més que
frenar les practiques d’assetjament dels homes el que fa és
permetre que els homes juguin amb aquesta ambigliitat. Si
recordem l’apartat anterior, els grups de discussidé d’homes
imaginaven unes dones predisposades a ser assetjades, unes
dones a les que els agradava que els homes flirtegin amb
elles.
"Entonces lo que haces es... intentas evitarlo,
para evitar un conflicto o un mal ambiente, porque
es una persona con la que te la vas a encontrar
muy a menudo; pues nada lo Gnico que haces es evi-
tarlo y ya esta. No le dices nada."”
"Sé que es mi trabajo y que si puedo evitarlo asi,
pues ya esta. Ahora, si en algin momento me siento
muy violenta, pues a lo mejor si que le diré algo.
Pero mientras pueda ir controlando, no; ademas, 1lo
veo muy de tanto en tanto.”
"Te las tienes que tomar a la torera, porque es
que si no te amargarias; el hecho de que te digan
nifia, bueno, si te para a analizarlo si que te mo-
lesta, pero hay cosas que ya no le tienes que dar
importancia”
"- Con todas, con todas y ademas delante de todos,
ese no se cortaba ni un pelo, pero ya nadie le
hacia caso porque sabiamos que era, que estaba
obcecado, era un caso total, y si le plantabas
cara, nada, pasaba, al dia siguiente igual, ...

- no hay nada que hacer."”

En definitiva s’actua en funcié de que el poder el

tenen els homes. S’actua majoritdriament com a débil, com a
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victima. I aquesta actitud de victima acaba justament re-
forgcant el poder patriarcal dels primers. Obviament en molts
casos s’accepta per la precarietat laboral, perd no només.
Aquest imaginari també el trobem en els casos de les dones
sense problemes de precarietat contractual. Es tracta d’una
qliestié que va més enlld de 1l’ambit estrictament laboral,
que prové de les actituds patriarcals que acaben conformant
aquests imaginaris masculins i femenins.

Un dels elements d’aquesta estratégia de debilitat és
1l’intent de les dones de no provocar amb la manera d/anar
vestides. Conscients de quin és 1l’imaginari masculi respecte
al tema de la provocacidé femenina, les dones assumeixen que
la millor manera d’evitar problemes és no arriscar-se i ser
discreta amb el vestuari:

"Evidentment, aquell vestit quan me 1l’anava a
posar, pensava ’‘ja veuras tu, ara, quan te’l po-
sis, semblara que jo vagi a buscar...’"

"Jo, per exemple, molts matins dic ’‘aixd no perqué
és espectacular’”

"- Tu vas como a ti te gusta ir! Ellos ven que vas
como una provocativa.

- Claro, ellos, tu no. Evidentemente, no, tu vas
cbmoda con esta ropa, y si no ya no te la pon-
drias. Pero ellos te ven que les estas provo-
cando.”

"Es que para su mentalidad somos nosotras las que
provocamos"

"No, perd vull dir, ja t’has de mirar la manera de
vestir, perqué igual, si porto un tirantet... no
sé qué, o si porto faldilla curta, potser em miren
les cames...”

En aquest sentit, es penalitza a les dones que no

seqgueixen aquestes pautes de conducta més discretes. Com si

acceptessin el discurs dels homes, es considera que les
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dones que vesteixen de manera "provocativa" poden donar lloc
a interpretacions de via lliure:

",.. también hay mujeres que se ponen a posta para
que las miren"

"Si que te encuentras con un minimo de mujeres que
si que les gusta ir provocando a los hombres"

"Una cosa es 1r como quieras y otra cosa es un
trabajo donde hay hombres..."

Per qué consideren les dones que els homes les asset-
gen? Les causes de l’assetjament sexual es troben en els dos
eixos del poder masculi: la jerarquia laboral i la sexuali-
tat. En els grups de dones de categories mitjanes
s’emfasitza més el tema del poder laboral, tot i que acompa-
nyat d’una sexualitat masculina diferent a la femenina. En
el cas del grup de dones de categories baixes tot i que es
parla de la jerargquia laboral com a un millor canalitzador
de l’assetjament sexual, s’accentuen sobretot els aspectes
de la sexualitat masculina com a provocadors d’aquest asset-
jament:

"Es que para su mentalidad somos nosotras las que
provocamos. Creo que ahi radica el problema."

"Yo me he dado cuenta de que el hombre se coge las
cosas equivocadas, tu puedes sonreirle a un hombre
pero con lo més sincero, con lo mas amistoso, y
esa persona eso lo puede confundir bastante...”

"- Lo que pasa es que lo que ellos llevan dentro
es otra educacidn

- Y las mentes retorcidas, también"

"era un compafero, yo creo que de personas de es-
tas hay en todos los sitios,... porque era asi,
siempre con el sexo en la cabeza.”

L/’imaginari femeni sobre l’assetjament i 1l’estratégia

de debilitat conseqlient, es veuen reforcats per la consta-
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tacié de que la via judicial no acaba de resoldre els pro-
blemes. Hi ha una desconfianga explicita en la denGncia com
a forma de resoldre i frenar 1l’assetjament sexual:
"Fueron a juicio, y gand Pepe, porque ella le
provocaba continuamente, llevando minifalda, ves
las cosas pero dices, por qué voy a perder el
tiempo."
"- Perd la pressid que deus rebre per anar a ju-
dici, deu ser forta... suposo, eh?" No ho he vist
ni conec cap cas directe. Perd deu ser fota de su-
portar. I per tant...
- Has d’estar molt convencuda.
No, convencuda ja ho deus estar .de que t’estan
assetjant, ara de que arribi a bon port la cosa
aquesta deu ser... deu ser dificil, eh?”

Uns comentaris finals

Amb 1’andlisi del que s’ha dit en els grups hem inten-
tat veure com els imaginaris masculins i femenins possi-
biliten i expliquen l’existéncia de practiques d’assetjament
sexual, en el mdédn laboral. En aquest sentit, destaca, de
manera clara, com els discursos dels homes i les dones no
s’oposen frontalment. I com, es tracta d’imaginaris que fins
i tot encaixen, com si fossin dues cares d’una mateixa
moneda.

Hem vist, aixi, un imaginari masculi que, a grans
trets podem dir que veu com el "seu" ambit, el laboral, esta
sent envait per les dones. Un imaginari que els fa actuar
solidariament com a col.lectiu, com a "col.legues", contra
les queixes de les dones. I que els permet auto-exculpar-se
de les acusacions d’assetjament sexual per tal de culpabi-
litzar les dones i les seves provocacions.

Perd també hem vist un imaginari femeni que parteix de

la normalitat de l1l’assetjament sexual, donada la seva dquo-
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tidianitat. Un imaginari gque no només les fa acceptar
l’/assetjament sexual per part dels seus superiors, sind
també dels seus companys de feina. Un imaginari que les fa
reaccionar generalment amb resignacié davant aquestes prac-
tiques. I que a través d’aquesta estratégia de subordinaciéd
les fa tolerar i permetre les més o menys continues insinua-
cions masculines.

Es precisament aquesta confrontacié d’imaginaris, el
masculi i el femeni, el que ens fa possible entendre la nor-
malitat 1 quotidianitat de 1l’assetjament sexual en el mdn
del treball. Un imaginari patriarcal on la subordinacidé fe-
menina davant el poder mascull és assumit com una qiiestid
quotidiana.

Els grups de discussid analitzats ens confirmen la idea
segons la qual el que realment explica l’assetjament sexual
és el patriarcat. I que una de les maneres de posar-lo en
evidéncia és 1’imaginari. En aquesta tessitura, el poder
laboral seria, no la principal explicacid de 1l’assetjament
sexual com reconeixen les lleis, sind 1l’instrument a través
del qual s’expressa el poder patriarcal. Un poder vist,
aquest cop, a través de l1l’imaginari que els grups de discu-
ssidé han fet aparéixer.

Aquests arguments també ens confirmarien la idea que no
hem de separar 1’ambit laboral de 1la resta d’ambits
(culturals, sexuals, doméstics, etc.). Es a dir, a 1l’ambit
laboral treballen homes i dones que no estan només diferen-
ciats per desigualtats de caracter laboral, sindé per de-
sigualtats de génere. Unes desigualtats que, en el cas de

l’assetjament sexual, emergeixen a través del sexe.
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Ara bé, si 1l’imaginari patriarcal és el que explica que
es produeixi 1l’assetjament sexual, la Jjerarquia laboral
també hi intervé o el matisa: les estratégies adoptades per
les dones davant l’assetjament sexual canvien en funcié de
la posicid en aquesta jerarquia: debilitat, resignacidé i ac-
ceptacid, per part de les que no tenen poder i enfrontament,
per part de les que si que en tenen. La majoria de dones no
tenen poder, la qual cosa fa que la resignacid triomfi da-
vant l’enfrontament. D’altra banda l’enfrontament només pot
entendre’s precisament pel grau de masculinitzacid que ex-
perimenten gairebé totes les que arriben a tenir poder.
D’aqui les anécdotes com les que expliquen a les pel.licules
on els homes també sén els assetjats. Perd aquest ja és tot

un altre tema.
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6. CONCLUSIONS

La sorpresa

Probablement la millor manera d’iniciar les conclusions
d’agquest estudi, sigui expressant el sentiment de sorpresa
que tenim les persones que l’hem realitzat, davant els re-
sultats obtinguts. Una sorpresa que no ens faria res consti-
tuis el missatge central que resumeix el contingut
d’aquestes pagines. Perqué no es tracta només del "schock"
tipic d’uns universitaris/es davant la realitat, sobre 1la
qual acostumen a teoritzar sense veure-la, com alguns/es po-
den pensar en llegir aquest paragraf. Sind de la sorpresa
compartida per un col.lectiu molt més ampli de gent. En con-
cret, d’aquells i aquelles que podem viure i treballar en
ambients més o menys democratics, més o menys comfortats per
uns topics, on 1l’assetjament sexual ens apareix com alguna
cosa llunyana i marginal.

El primer component d’aquesta sorpresa és, probable-
ment, haver trobat que d’assetjament sexual en el mdédn labo-
ral, n’hi ha. Quan la nostra opinié de partida era que no
n’hi havia o que, si n’hi havia, n’hi havia poc. El1 segon
component de la sorpresa prové Jjustament d’un complement de
la idea anterior: d’assetjament sexual en el mdén laboral
n’hi ha més que no en pensen.

Aquesta opinidé, malgrat no venir acompanyada per una
quantitat precisa dels fets, esta avalada per tots els seus
potencials protagonistes, d’una banda. I, per aquells i

aquelles que sén considerats coneixedors directes del mercat
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laboral.

De fet, com a corol.lari de les idees anteriors, podem
arriscar-nos a expressar el tercer component de la sorpresa:
avui en dia, 1l’assetjament sexual és un fenomen inscrit en
la normalitat. Aixd vol dir, doncs, que les situacions
d’assetjament sexual en el mdén laboral no constitueixen un
fenomen patoldgic. O dit en altres paraules, malgrat el due
ens puguin fer pensar els topics, no sén situacions excep-
cionals, sind quotidianes.

Amb aquests components no diem res que no hagi estat
dit Jja per altres estudis existents. I tots els estudis
coincideixen, i nosaltres amb ells, en descriure idéntics
col.lectius de risc. A saber, la gran majoria de les per-
sones assetjades en el mdén laboral, sén persones en situacid
de debilitat. Es a dir, persones que treballen en sectors
d’activitat poc reconeguts socialment i econdmicament i/o
persones que estan soles o amb poca capacitat de defensar la
seva dignitat i autonomia personal.

Ambdues situacions permeten substituir la paraula per-
sones per la paraula dones. Aqui, i arreu on es considera i
reconeix l’existéncia de 1l’assetjament sexual. Perqué no hem
d’oblidar que l’assetjament sexual és el nom modern per un
fenomen antic, que té com a escenari el mercat de treball.
La Unid Europea és capdavantera en aguest reconeixement, si

bé seguint les passes de la cultura anglo-saxona.
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L’Assetjament Sexual segons el registre dels fets

Aquest estudi no ha abordat el registre dels fets que
donen fe del volum real de 1l’assetjament sexual al mén labo-
ral de Catalunya. Perqué aquesta és una tasca gairebé invia-
ble, tal i com hem comentat repetides vegades en aquestes
pagines. Tanmateix hem recollit els fets registrats. I hores
d’ara sabem que aquest registre no reflecteix la realitat
d’un fenomen que queda submergit, per moltes de les raons
que també aqui hem explicat.

L’escassa trentena de dentGncies que la Inspeccid de
Treball de la provincia de Barcelona ha recollit, en adquests
darrers anys, no deixen de ser una anécdota. Un fet que no
dubtem a qualificar d’anecddtic després de consultar les
qualificades opinions dels experts en el tema. I les dels
principals agents socials del mercat (empresaries i membres
de les secretaries de la dona dels sindicats).

Malgrat agquestes poques dentncies, s’ha de constatar el
fort augment que han experimentat durant 1’any 1995. Una
data que probablement s’hagi de retenir, en el futur, com a
l’any de 1l’inici del creixement de l’emergéncia plGblica del
fenomen de 1’assetjament sexual en aquest pais. Perqué no
només han crescut les dentncies, també ho han fet les sen-
téncies i la preséncia en 1l’opinidé plGblica, si més no a
través de les noticies de premsa, tal com es recull en el
dossier recopilat.

Tanmateix, totes les opinions consultades coincideixen
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a expressar la creenga en un potencial d’assetjament sexual
que dificilment surt a la llum. Aquesta ha estat una de les
raons principals que ens han dut a intentar posar de mani-
fest aquest potencial.

Les noticies de premsa han estat un dels procediments
emprats per abordar el citat potencial. Un procediment dque
ha tingut un caracter voluntariament complementari. En
aquest punt presentem, com a central, una andlisi molt
acurada de la situacid del mercat laboral femeni que ens és
més proper. El1 detall de la 1l’estructura ocupacional, per
sectors d’activitat i grups professionals, i el record dels
models contractuals vigents situen el context espacial i
quotidia de 1l’assetjament sexual.

En aquest marc general, cal afegir-hi, avui en dia, les
altes taxes d’atur femeni. I destacar-hi el caracter
jerdrquic i personalitzat de les relacions laborals de la
majoria de llocs de treball femenins. Perqué aquest conjunt
de trets estructurals sén, repetim, l’escenari habitual de
1l’assetjament sexual en el mén laboral.

La constatacid d’aquesta situacidé laboral ens ha re-
forcat el convenciment de reclamar una major atencid sobre
l’assetjament sexual. Perqué aquesta forma de discriminacid
laboral especificament femenina és abastament tractada pels
juristes, perd resulta gairebé inexistent per d’altres espe-
cialistes. I 1’Gnica manera de defugir, el morbo, la inco-
moditat i el sensacionalisme que massa vegades acompanya el

tema és augmentar el coneixement racional i aprofundit sobre
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la qliestié.

L’assetjament sexual com a forma de discriminacid labo-
ral existeix, malgrat es pugui pensar que no és ni tan sols
la més greu del mercat de treball femeni. O es pugui
considerar que, sén més importants, 1la discriminacid
salarial, 1la precarietat contractual, i/ o fins 1i tot
1’/atur. Aqui, sense entrar en aquests debats, volem precisar
que l’assetjament és una discriminacidé laboral especialment
complexa perqué s’acostuma a oblidar que és produida per rad
de génere encara dque sigui percebuda com a derivada del
sexe. Una confusid® que amaga la dimensidé estructural de
l’afer tot reduint-lo a qliestions personals. Perqué no totes
sén les assetjades, només algunes... 1 els topics es

realimenten, de manera continuada.

El perqué de 1l’Assetjament Sexual

Les nostres hipdotesis han anat a orientades a explicar
les raons que fan possible 1l’assetjament sexual en el mdn
laboral. La primera d’aquestes raons és que l’assetjament és
una qliestid de poder. La segona rad és que no es tracta
només de poder 1laboral, sindé de poder patriarcal. I que,
encara més especificament, és una forma d’expressid del
poder patriarcal emmarcada, en 1l’ambit laboral.

La dificultat de fer visibles aquestes hipotesis s’ha
pal.liat mitjangant 1l’esfor¢ per posar en evidéncia
1’imaginari patriarcal que el fa possible. Perqué posant de

manifest aquest rerafons d’imatges, normes, pautes, valors i
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actituds s’entén millor com és possible 1’existéncia
d’aquest assetjament.

Els grups de discussidé han servit per donar prou indi-
cis de l’existéncia d’aquest imaginari. Aquests indicis ens
han facilitat 1l’explicacidé de com quotidianament, el mén del
teball és un mén on es relacionen en condicions de
desigualtat homes i dones. Perqué els primers viuen, es
perceben i sén percebuts com a potencials posseidors i
dominadors, mentre les segones viuen, es perceben i sén
percebudes com a subordinades. Amb el benentés que les
vivéncies, actituds i comportaments prenen, de fet, moltes i
diverses formes. I que no només existeixen aquestes
desigualtats.

De fet, podriem dir que aquest imaginari patriarcal fa
possible que la realitat quotidiana de 1l1l’assetjament en el
mén laboral pugui ser assimilada a un procés de degoteig
d’una aixeta. No totes les aixetes gotegen igual, n’hi ha
que no gotegen mai i n’hi ha que ragen sempre i molt. I és
que, més enlla de 1la metafora, els grups de discussid
evidencien que malgrat no haver-hi una consciéncia
generalitzada sobre les raons que fan possible l’existéncia
de l’assetjament sexual, ningQ no el nega. I gairebé tothom
assumeix que n’hi ha més del que sembla. Els homes acostumen
a sentir-se fora de la qliestid, les dones totes saben que
s6bn dintre, fins 1 tot aquelles que no han estat mai
assetjades i probablement mai ho estaran.

Aquest imaginari ens ha permés, per tant, dibuixar els
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indicis que expliquen per qué hi ha assetjament en el mén
laboral. Perqué n’hi ha prou més que no en pensem. I fins i
tot, perqué és una realitat assumida quotidianament com a
normal. Sense oblidar que aquest imaginari no posa en dubte
l’existéncia de realitats on el patiment de les situacions
d’assetjament sexual poden ser absolutament distintes. Aixi,
ningi no posa en dubte que no és el mateix la queixa d’una
dona qualificada o fins i tot una empresdria sotmesa al
"galanteig més o menys pujat de to" d’un col.lega masculi,
que 1l’assetjament sexual de la que és objecte una
treballadora poc qualificada, per part d’un superior. Una
situacid, aquesta darrera, on a més de la queixa, es posa en
qliestidé la renovacid o pérdua definitiva del contracte de

treball.

Propostes d’actuacid davant 1l’Assetjament Sexual

Davant d’aquesta situacid de quotidianitat que acompa-
nya l’existéncia de l’assetjament sexual, en el mén laboral
sbn moltes les coses a fer. La gran majoria ja han estat
dites i aquest estudi no en proposa d’altres.

El primer és seguir les pautes que recullen els espe-
cialistes sobre el tema i els procediments i actuacions ins-
titucionals ja consolidades. Principalment, les que ja hi ha
en marxa, com ara la difusié del codi de conducta de la Unié
Europea i que, a Catalunya, ha impulsat 1’Institut Catala de
la Dona, conjuntament amb les autoritats laborals.

Tanmateix, no necessariament s’ha d’esperar que totes les
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solucions provinguin de 1’ambit juridic, com molt bé re-
coneixen totes i tots els especialistes.

La negociacidé col.lectiva pot i ha de ser un espai i un
moment privilegiat per abordar la qliestid, conjuntament amb
la resta d’aspectes relatius a les altres discriminacions
laborals femenines.

Com a reforg¢ dels punts anteriors, cal fer un esforg
per reclamar la creacid, a 1les empreses, de figures me-
diadores que evitin els riscos d’estigmatitzacid, morbositat
i/o insolidaritat que pateixen les persones assetjades. En
aquest afer, cal demanar explicitament la col.laboracid dels
sindicats. Perqué 1la seva ajuda pot ser decisiva en la
denGncia i 1luita contra 1la complicitat masculina que
gairebé sempre acompanya les situacions d’assetjament.

Cal reclamar també la formacidé especifica per capaci-
tar, primer, les figures mediadores. Segon, 1la de tots
aquells i aquelles que han de protagonitzar la negociacid,
i, per 4dltim, la de 1la resta de treballadors i treba-
lladores. Una formacidé, que al nostre parer pot perfectament
emparar-se en 1’ambit de la igualtat d’oportunitats.

Les autoritats 1laborals 1 organitzacions empresarials
han igualment de recollir la importéncia d’aquesta discrimi-
nacibé. Aconseguint reforcar el missatge institucional davant
els empresaris, no des de l’amenaga de la penalitzacid que
els pot suposar la tolerdncia de l’assetjament a les seves
empreses. Sind des de l’afirmacid® de la necessitat de vet-

llar pels drets dels seus treballadors i treballadores. I
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del recordatori que un bon ambient de treball resulta sempre
molt més rendible.

Tot aquest seguit d’actuacions no faran desaparéixer
l’assetjament sexual en el mén laboral. Com ja hem dit, les
relacions laborals sén jerarquiques i patriarcals i canviar-
les requerira molts més canvis que les actuacions aqui de-
mandades. Perd ben segur, que de la combinacidé d’estudis com
aquest i d’actuacions com les ja iniciades en sortiran nous
procediments per disminuir i/o pal.liar 1l’assetjament

sexual, en el mén laboral.
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