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Introduccién

Este anexo se propone dar algunos ejemplos sobre forma-
cién a impartir en el &area de los denominados servicios de
proximidad, tal como han sido definidos en el informe final:
LA FORMATION POUR LES EMPLOIS DE PROXIMITE. Note de refle-
Xion au vue du rapport de genre.

Los ejemplos se refieren especificamente al subgrupo de
servicios personales y familiares Y brovienen de casos con-
cretos de formacidn desarrollada en el territorio espafiol.
La eleccidén de ese subgrupo y de ese territorio es debida a
la novedad que supone, en Espafia, el surgimiento de ese tipo
de servicios y de ese tipo de formacién.

El interés y significacidén de esa eleccidn se Justifica
porque esa situacidn de novedad es compartida, en gran ma-
nera, por Italia. Y porque para aumentar 1is garantias de
éxito de su desarrollo se cuenta como punto de referencia
imprescindible con 1la experiencia, habida en Francia, en

torno a esa formacién y a ese tipo de servicios(l)-

Sintesis de los puntos clave del Informe Final

Las notas de reflexion que preceden este anexo tratan
de ofrecer una visién de género sobre los servicios de pro-
ximidad y la formacidén que les corresponde. La justificacidn

de esa perspectiva surge del hecho de que esos servicios han

(1).- Como se recordara, Espafia, Italia y Francia son los
tres partners bdsicos del proyecto gque ha dado lugar al in-
forme final, tras los dos ateliers realizados, en mayo y
septiembre de 1995, en la Universidad Autonoma de Barcelona.



sido considerados, por la Comisién Europea, como el
vyacimiento de empleo femenino mas importante, para el pro-
ximo futuro.

El Informe Final parte de la siguiente definicién de
servicios de proximidad:

. servicios de proximidad son los destinados a
satisfacer las necesidades actuales de 1las personas vy
las familias, en la vida cotidiana de las sociedades
occidentales.

Esas necesidades, surgen, principalmente, a partir de
dos tendencias mayoritarias en la Europa actual:
el creciente envejecimiento de la poblacidn y

. la mayor participacidén de las mujeres en el mer-
cado de trabajo.

El objetivo primordial de ofrecer una visién de género
sobre los servicios de proximidad es poner de manifiesto:

- en primer lugar, la importancia de la existencia
de un trabajo doméstico y familiar, que realizado por
mujeres, constituye la base del contenido de esos ser-
vicios.

. en sequndo lugar, el papel socio-econdmico de
ese trabajo que, aunque permanece invisible, resulta
fundamental para la existencia cotidiana de 1las per—
sonas y hace posible la actual organizacidén de la so-
ciedad.

. por dltimo, la aportaciém de bienestar y calidad

de vida que contiene el trabajo doméstico y familiar vy
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qgue, en consecuencia, puede transferirse a los servi—

cios de proximidad.

La formacién para los servicios de proximidad debe,
desde esta visidén de género, ir orientada a:

. lograr 1la profesionalizacién de 1las tareas
propias del trabajo doméstico y familiar y evitar las
referencias serviles que habitualmente las acompafian.

- conseguir una formacién cualificadora tanto para
las profesiones ya existentes en ese tipo de servicios
como para las nuevas profesiones que puedan desarro-
llarse en el futuro.

El éxito en la formacién para los servicios de proximi-
dad requiere que tales propuestas tengan en cuenta, tal como
recogen las consideraciones finales del Informe, los si-
guientes puntos:

- Reforzar y potenciar los aspectos positivos que
contienen los servicios de proximidad.

. Incitar y consegqguir que las iniciativas locales
impulsen la promocién y el desarrollo de los servicios
de proximidad y de su correspondiente formacidn.

- Tomar en consideracidén el discurso, las préacti-
cas Yy los saberes acumulados por y para las mijeres, en

el transcurso de estas 1tltimas décadas.

El empleo espaficl en los servicios de proximidad
Los ultimos datos sobre el crecimiento del empleo en

Espaiia confirman la”® bondad de las predicciones que



caracterizan al sector servicios como futuro vyacimiento de
empleo. Asimismo dibujan al subsector de 1los servicios de
proximidad como generador especifico de empleo femenino.

Segiin un reciente estudio(z) sobre el empleo generado
por los nuevos vacimientos de empleo, puede verse como el
empleo espafiol crece espectacularmente en el sector de 1los
servicios, a pesar del mantenimiento de unas altas tasas de
paro, en el mercado laboral. En concreto, desde 1993 a 1996,
se han creado 710.000 empleos netos en los servicios. En ese
mismo periodo, ese aumento ha supuesto 44.000 emplecs en la
industria y 188.000 empleos en la construccidén, mientras que
se han perdido 122.000 empleos en la agricultura.

El aumento ha sido especialmente espectacular, en los
servicios sociales y sanidad, con 118.000 empleos nuevos, vy
en las denominadas "actividades empresariales en servicios",
donde la cifra ha rozado los 122.000 empleos. Esa misma es-
pectacularidad coincide ademds con el aumento incesante del
empleo femenino que, desde 1987 ha crecido tres veces més
que el empleo masculino. Siendo esos subsectores v el colec-
tivo femenino los mas cercanos al area y a las protagonistas

de los aqui denominados servicios de proximidad.

(2).- Estudio realizado por la Fundacién Encuentro gque
dirige José Ma Martin Patino, con datos de la ({Encuesta de
Poblacién Activa (EPA) del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), del Banco de Espafia v del EUROSTAT. Analiza los datos
correspondientes al periodo 1993-1996.



La formacidon para los servicios de proximidad

La creacidon de esos nuevos empleos y el surgimiento de
esas nuevas actividades empresariales en el sector servicios
constituyen, y/o habrian de constituir, légicamente, la base
de la demanda de esas nuevas necesidades de formacién.

Son, por consiguiente, cada vez mas numerosas las expe-
riencias que, en la actualidad en Espafia, desarrollan ejem-
plos concretos de las miltiples posibilidades de la forma-
cion relacionada con los servicios de proximidad. A conti-
nuacidén se recogen 3 experiencias concretas de formacién (2
casos va probados y un proyecto) de entre las practicas for-
mativas en ese tipo de servicios.

Antes de entrar en el detalle de tales experiencias,
conviene recordar sin embargo que, en Espafia, tales expe-
riencias de formacidn responden, siempre a la iniciativa
privada. Una situacién debida a 1la novedad y al incipiente
desarrollo de estos servicios Yy a la debilidad de los servi-
cios publicos que ofrece el actual Estado de Bienestar.

Tales razones provocan que estas Primeras experiencias
se desarrollen fuera de la formacidn reglada o reconocida
oficialmente. Y gue, en el mejor de los casos, nos hallemos
en el territorio de la Formacidén Ocupacional, tutelada por
los agentes sociales del mercado (sindicatos, &areas de pro-
mocién econdmico-social de los ayuntamientos, etc...)

Otro factor a tener en cuenta, para el futuro desa-
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rrollo de estas primeras experiencias formativas, es la
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falta de reconocimiento de las categorias profesionales co-
rrespondientes. Pues o se trata de nuevos empleos (como es
el caso de los especialistas en mediacién cultural o en téc-
nicas para la igualdad de oportunidades). O son tareas va
existentes que todavia no cuentan con el suficiente re-
conocimiento profesional (el personal auxiliar de geriatria
0 los dietistas y expertos en nutricién), por citar algunos
ejemplos.

Una situacidén que probablemente la futura evolucidn de
la demanda de las necesidades de esos empleos vy de esos ser-
vicios hara canviar, al igual gque ha sucedido en paises ve-

cinos, como en Francia, 0, en menor medida, en Italia.
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La formacidn para los servicios familiares

Para dar cuenta de una experiencia va probada sobre la
formacién adecuada en los servicios de proximidad, se ha
creido oportuno detallar los cursos de formacidén que imparte
el "Centre de Formacié i Promocid Ocupacional (CEPROM)" del
sindicato "Comisiones Obreras de Catalunya (CONC), que tiene
su sede en la ciudad de Barcelona(3). Entre los cursos rela-
cionados con el &mbito de los servicios de proximidad gque
imparte el CEPROM se ha escogido, en concreto, el de
"Trabajadoras Familiares".

La eleccién se debe al esfuerzo realizado, por el
equipo gestor del CEPROM, para dotar a esa profesién de una
formacién cualificadora, alejada de las referencias serviles
habituales. Esta profesidn existe, en Espafia oficiosamente,
desde hace algunos afios y su presencia es cada vez mas abun-
dante tanto en los servicios locales de caracter publico,
como en las iniciativas empresariales privadas. Precisamente
por ello, el esfuerzo profesionalizador ¥ cualificador
resulta imprescindible, va que el imaginario colectivo de 1la
demanda continua asignando un perfil poco profesional vy

descualificado, a esta profesién Yy a sus protagonistas. Unas

(3).- Esta ciudad es pionera en el desarrollo econdémico v
social de Espafla vy presenta unas caracteristicas idéneas pa-
ra el desarrollo de este tipo de servicios. Por una parte,
cuenta con una estructura ocupacional basada mayoritaria-
mente en los servicios y, por otra, presenta una estructura
socio-demografica con una fuerte tendencia al envejeci-
miento.
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caracteristicas que el enfoque de los cursos del CEPROM se

propone romper.

La formacién para las trabajadoras familiares

Los cursos para "trabajadoras familiares" impartidos
por el CEPROM se enmarcan dentro del ambito de la Formacidn
Ocupacional. En este caso, estdn destinados mayoritariamente
a mujeres paradas, mayores de 40 afios que desean volver al
mercado laboral. Otro espacio en el que se desarrollan es el
de la Formacidén Continua, especialmente orientados, en-
tonces, al reciclaje de ocupados/as y antiguos o<zupados/as
de los subsectores de la Hosteleria y la Sanidad.

El contenido del curso que se detalla a continuacidn ha
sido también utilizado de manera reducida, dada su exten-
sién, en cursos mas breves, mediante la combinacisn de al-
gunos de los modulos disefiados. Este ha sido el caso de los:

. auxiliares de geriatria (atencién y cuidados de
personas ancianas). Curso impartido por el CEPROM.

dinamizadores comunitarios (personal auxiliar

para la atencién y cuidado de personas enfermas termi-

nales, seropositivas o con SIDA). Curso impartidec por

el CEPROM, a peticidon del Avuntamiewnto de Lleida.



Objetivos del curso:

. Formar profesionales del trabajo familiar, en-
tendido éste como un servicio de atencién y cuidado (de
manera individual o colectiva) a las personas que con-

-~ viven en un mismo nicleo familiar.
Para 1lograr ese objetivo central, el curso se
propone:
. Definir 1las funciones, tareas y respon-
sabilidades de esta profesidn.
. Aprender las técnicas de intervencidén vy
gestién correspondientes.
. Potenciar el concepto de calidad, profe-

sionalidad y ética de este tipo de servicio.



Contenidos del curso:

El contenido del curso queda dividido en 12
médulos (11 médulos téoricos vy 1 médulo de practicas):

MODULO 1 - DEFINICION DEL PROFESTIONAL DEL TRABAJO FAMILIAR
(TF):
Perfil badsico del profesional del TF: funciones vy

perfil.- Metodologia del TF: programa de intervencidn
domiciliaria.- Técnicas de intervencidén.- Indicadores
de calidad.- Alternativas laborales.- Elaboracién de
perspectivas.

MODULO 2 - CONOCIMIENTO Y CUIDADOS DEL CUERPO HUMANO:

Nociones bé&sicas sobre educacién sanitaria.- E1
cuerpo humano.- Sistemas que intervienen en la vida de
relacién.- Sistemas que intervienen en la nutricién.-
La lucha contra las enfermedades.- Enfermedades de
repercusién social.- Farmacologia.-Higiene corporal.-
Higiene ambiental.- Higiene de enfermos en cama Y ge-—
riatricos.- Primeros auxilios.- El embarazo y el
parto.- Las enfermedades comunes infantiles y su pre-
vencioén.- Prevencién de accidentes infantiles.

MODULO 3 - SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

El ambiente de trabaijo Y el riesgo de lesiones.-
El ruido. Los téxicos.- Las alergias. Las enfermedades
infecciosas.-E1 trabaijo Y la salud mental.-

MODULO 4 - PLANIFICACION FAMILIAR

Conceptos y objetivos de 1la planificacidén fami-
liar.- Anatomia vy fisiologia del aparato reproductor
femenino y masculino.- Métodos contraceptivos.

MODULO 5 - NOCIONES SOBRE ALIMENTACION Y DIETETICA

Las bases de una alimentacidén sana.- Las necesi-
dades del organismo.- La diétetica.- Dietas y régimenesg
indicados segun patologias.

MODULO 6 - NOCIONES DE PSICOLOGIA

Introduccién a la Psicologia.- Psicologia evolu-
tiva: del nifio al anciano. - Introduccién psicolégica a
la puericultura.- El nifio de los 4 a los 12 afios.- La
pubertad y la adolescencia.- Los adultos.- Gerontologia
Yy adultos.- Trastornos y patologias psiquicas.- Intro-
duccién a la psico-farmacologia.- Psicologia preven-—
tiva.- La relacidén "atender ser atendido".

10
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MODULO 7 — INTERVENCION SOCIO-PEDAGaGICA
El ser humano como ser social.- La familia: un
sistema de relaciones.- La animacién socio-cultural v
las técnicas de animacidén.- Dinamica de grupos.- La

terapia ocupacional.

MODULO 8 - DINAMIZACION Y ORIENTACION PROFESIONAL

La situacidn laboral del colectivo femenino.- La
legislacién laboral b&sica.-— Interrelacién entre el
trabajo asalariado Y el trabajo doméstico.- Elementos vy
técnicas para la busqueda de empleo.- Importancia de 1la
auto-estima: ejemplificacidn de técnicas bédsicas.

MODULO 9 - DISMINUCIONES FISICAS Y PSIQUICAS

Disminuciones fisicas: clasificaciones y grupos de
deficiencias. - Pardlisis cerebral.- Disminuciones
psiquicas: definicién Y tipos.- Disminuciones senso-
riales visual y auditiva: Concepto y caracteristicas.-
Ubicacién de estas disminuciones en la familia vy en la

sociedad.- Servicios especificos y equipamientos.- El
papel del profesional del trabajo familiar ante este
tipo de disminuciones.- Intervencidén del profesional

del trabajo familiar.

MODULO 10 - MINORIAS ETNICAS

Clarificacidén de conceptos: migraciones, racismo,
Xenofobia, interculturalidad.- Causas de la migracién.-
Impacto en las sociedades industrializadas.- An&dlisis
socio-econdémico y cultural del territorio de acogida.-
Formas de intervencién social.- Prevencidén de los ries-
gos de marginacidn.

MODULO 11 - MEDIOS DE COMUNICACION

Definicién vy clasificacién de los principales
medios de comunicacién.- Influencia e impacto social de

los medios.- Manipulacidn Yy <creacién de opinién.-
Andlisis y comentario de la informacién emitida por los
medios.

MODULO 12 - PRACTICAS
El plan de préacticas por alumno comprenderd:
Practicas en un domicilio

Pridcticas en residencias de ancianos
Prédcticas en centros para disminuidos

11
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. Prédcticas alternativas, previamente convenidas

Las practicas a realizar consistirdn en:

- Crear héabitos de higiene y nutricién,
cuando uc existan o pongan al usuario en situacién
de riesgo.

. Estimular préacticas luddico-sociales, espe-
cialmente en situaciones de exclusién, soledad o
ancianidad.

Favorecer la integracién del usuario en su
entorno socio-familiar, especialmente en situa-
ciones de riesgo de exclusién, soledad o ancia—
nidad.

. Actuar para prevenir nuevos problemas ante
futuras situaciones de riesgo personal o familiar
del usuario.

Saber utilizar los recursos técnicos pro-
pios del profesional del trabajo familiar asi como
la red de servicios complementarios existentes
ante cada situacion.

12



Metodologia general del curso-:

La metodologia general del curso pretende orientar a
los futuros profesionales en la necesidad de introducir el
auto-conocimiento, 1la reflexién y el descubrimiento de su
Propia capacidad de analisis para la consecuciodn de un
s6lido bagaje tedrico-préctico profesional.

Las técnicas utilizadas para conseguir tales fines son
las siguientes:

- dindnica de grupos.
- andlisis de casos en grupos de trabajo vy Puesta
en comin colectiva.
trabajo individual tutelado: redacciones, angli-

Sis bibliografico, elaboracidn de informes, etc.

- utilizacidén de medios audio-visuales.
utilizacién de juegos de rol (rol-playing)
- eXposiciones tedricas del profesorado

exposiciones individuales ante el grupo-clase

Evaluacidén general del curso:
La evaluacién se basari en tres criterios de orden
tanto cualitativo como cuantitativo:
- Progresién pedagdgica individual
- Balance de conocimientos

. Practicas

13
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Temporalizacidén del curso:

MODULO 1 .....ciiiennuun. 40 horas
MODULO 2 ......ccvirenenun.. 40 horas
MODULO 3 ... . eee .. 8 horas
MODULO 4 ..........0....... 8 horas
MODULO 5 ..... ... 24 horas
MODULD B -« o owes w2 w55 503 508 5, 2 48 horas
MODULO 7 ... ... 32 horas
MODULO 8 ....... ..o .... 50 horas
MODULO 9 ... ueienunn.. 38 horas
MODULO 10 ................ 16 horas
MODULD L& v vow wes o 5 5 59 50w 5 16 horas
MODULO 12 . ... ..., 320 horas

TOTAL.......... 640 horas

Tipologia del profesorado del curso:

Los profesionales que han de intervenir en la rea-
lizacién de los cursos para profesiorales del trabajo fami-
liar han de ser especialistas en las siguientes ramas del
saber:

Trabajo Social

Trabajo Familiar

Enfermeria

Dietética y Nutricién

Psicologia

Sociologia

Pedagogia

Crientacidén profesional
= . Comunicacién

El curso deberd contar ademds con tutores de practicas
Y un coordinador/director general auxiliado por el perscnal

de administracién correspondiente.



La formacidn para las mediadoras socio-culturales

También dentro del 4&mbito de los servicios de
proximidad ha aparecido, muy recientemente en Espana, una
nueva figura profesional ligada a las necesidades de 1las
personas emigrantes y de sus familias. Estas necesidades
son especialmente evidentes tras el nuevo flujo
migratorio, procedente de 1los paises con etnias vy
culturas distintas a la de Europa Occidental: América
Latina, Filipinas, Marrruecos, Gambia, Senegal, ent-re
otras.

Los primeras experiencias formativas de esta
profesién aprovechan 1las capacidades vy los saberes
femeninos adquiridos, mediante el proceso sccializador de
género. Pues es una realidad tangible que las tareas de
mediacién entre las necesidades de 1la familia y los
servicios publicos v privados forman parte de las tareas
domésticas v familiares de las mujeres, en las sociedades
occidentales.

El ejemplo formativo, aqui reseflado, corresponde al
desarrollado por la Fundacién Dolores Ibarruri, en 1996,

tras unas exXperiencias piloto, impulsada en 1995(4). El

(4).- Existen otras experiencias formativas sobre este
mismo perfil profesional, como por ejemplo la
desarrollada bajo el "Proyecto Alcédntara". Sin embargo, a
pesar de reconocer la valia del proyvecto y de mantener
contactos profesionales continuados con algunos de 1los



curso se desarrolld en la sede que la Fundacién tiene en
la ciudad de Barcelona(5). Los recursos econdmicos
necesarios se obtuvieron a través de la Diputacién de
Barcelona, el Fondo Social Europeo v la propia Formacién.

En esta nueva experiencia se ha tenido un especial
interés en desarrollar la vertiente practica del curso,
para lo dgque se ha contado con 1la colaboracidén de
entidades publicas (darea de servicios sociales del
municipio) y otras entidades privadas locales.

El alumnado ha estado compuesto por mujeres gque
trabajan en servicios socio-sanitarios Y POr mujeres
inmigrantes de los colectivos culturales y étnicos, antes
mencionados. Si bien, en este ultimo caso destacan las
mujeres procedentes de América Latina y del Magreb, dado
el mayor volumen de inmigrantes, que proceden de esas
zonas. Por 1lo general, en esos colectivos mayoritarios,
pueden considerarse dos grandes grupos: mujeres

procedentes del reagrupamiento familiar ¥ mujeres,

socios del proyecto, especialmente con el Colectivo IOE
de Madrid, he creido m&s oportuno destacar el de la
Fundacién Dolores Ibdrruri. El motivo no es otro que el
de ser una colaboradora de esta entidad. En la actualidad
estoy elaborando un proyecto para disefiar una experiencia
formativa que dé un nuevo impulso a la figura profesional
de "Técnicas para la igualdad de oportunidades". Mi
experiencia en este 1Ultimo campo se remonta al diploma
universitario de post-grado, que he coordinado, en los
estudios de tercer ciclo del departamento de Sociologia
de 1la Universidad Auténoma de Barcelona, desde el afio
1990.

(5). La Fundacién Dolores Ibarruri tiene su sede central
en Madrid y estd dedicada a promover actividades diversas
relacionadas con la cultura de la izquierda, en general y
de las mujeres, en particular. Desde aqui qguiero
agradecer la informacién facilitada por la direccidn de
la Fundacidén, en Barcelona, sobre el desarrollo de este
curso.
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generalmente méds jovenes y con mayor nivel de estudios,

gque emigran solas.

Objetivos del curso

tres

Los objetivos del curso tienen una doble dimensidn:
atender las necesidades de formacién de las
mujeres inmigrantes.
orientar y dotar de profesionalidad 1la figura
de mediadora socio-cultural.
Para satisfacer este doble objetivo se han disefiado
lineas bésicas de trabajo:

. dotar a las alumnas de instrumentos de
informacién que las capacite para actuar en los
distintos momentos y é&mbitos de su actuacidn como
futuras mediadoras.

. dotar a las alumnas de instrumentos de
intervencién a tres niveles: intervencién individual
con las mujeres inmigrantes; trabajo en equipo con
los diferentes profesionales de los servicios
piblicos y privados, e intervencién en el ambito
comunitario (elaboracién de proyectos, colaboracién
con instituciones, etc.)

dotar a las alumnas de instrumentos de inser-—
cién-laboral gque posibiliten su profesionalizacidn
como mediadoras socio-culturales, en los servicios

publicos y privados existentes.

Contenidos del curso

1)



Los contenidos del curso se estructuran en funcién
de esos tres bloques vy suponen una divisién especifica

para cada uno:

Informacién

En este bloque se parte de un concepto amplio de
informacidén. Ello supone recoger la informacién
significativa procedente de 1la sociedad de acogida vy
destacar, de igual manera, la informacién procedente de
las culturas y etnias de las inmigrantes.

Para gque ello sea viable se divide toda esa
informacién por '"centros de interés". En concreto esos
centros son: todo lo relativo a lo legal, a 1a salud, a
los derechos fundamentales de las personas Yy a los
servicios sSociales 4 comunitarios. Los aspectos
relacionados con lo laboral se trabajan especificamente
en el bloque correspondiente a 1la insercidén laboral.

5e hace una mencidn especial en toda aquella
informacién relativa al futuro de 1la profesién de
mediadora. Para lograr ese fin, se elaboran los
instrumentos necesarios para adquirir, registrar b
utilizar la informacién bPertinente. Y sge trabaja sobre el
desarrollo de actitudes de bisqueda y seleccién activa v
continuada de todo tipo de informacién significativa.

Este bloque consta de 8 sesiones subdivididas a su
vez en 6 o 7 actividades, por sesién.

-

Intervencidén
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Este blogue se orienta hacia el conocimiento e
identificacién de los diversos &ambitos ¥ niveles en los
que puede actuar la figura profesional de mediadora. Y
hacia la potenciacién y familiarizacién de las futuras
profesionales em las técnicas mas elementales de
intervencién.

Los "centros de interés" de este blogque son:

- La entrevista, como herramienta b&sica de
intervencidén, a nivel individual.
El trabajo en equipo como herramienta clave
para la toma de decisiones.
. La elaboracién de proyvectos como instrumento
badsico para la intervencién comunitaria.

El conocimiento vy aprendizaje de estas herramientas
se lleva a cabo mediante sesiones de taller. En esas
sesiones, las alumnas ponen en practica los conocimientos
adquiridos y reelaboran sus pPropios saberes, a través de
simulaciones en grupo, juegos de rol, etc.

Este bloque consta de 4 sesiones, divididas en 4 o 5
actividades, mds 1 sesién de précticas de observacidn.
Estas practicas se han desarrollado en diversos servicios

del Ayuntamiento de Barcelona (servicios de atencién a la

mujer, a la poblacidn extranjera, planificacién
familiar...) y en otros servicios privados (ONG's de
atencién a inmigrantes, secretaria de la mujer de
CCOO0...)

Insereidén socio-laboral
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Este bloque pretende lograr un perfil
Profesionalizador de 1a figura de mediadora. Y trata de
orientar y potenciar ademas las capacidades profesionales
de 1las mujeres inmigrantes. Para ello parte de 1a
valoracién de los saberes Y habilidades de 1las mujeres
participantes en el curso. Y ofrece ademas conocimiento
sobre el contexto laboral espafiol, en el que el empleo
femenino presenta grandes dificultades, dado el volumen
de paro existente.

La finalidad de este blogque es ofrecer herramientas
de reflexidén sobre log propios saberes de 1las mujeres.
Esto es, posibilitar ol Teconocimiento de habilidades,
intereses v actitudes no siempre suficientemente
reconccidas en el mercado laboral. Y ofrecer el
conocimiento indispensable sobre el contexto socio-
laboral, en el gque estas mujeres pueden y deben
desarrollar su futuro perfil profesional como mediadoras.

El contenido de este blogque tiene un doble nivel
tedrico y préactico. Ello comprende desde el aprendizaje
de saber realizar un buen curriculm vitae o una
entrevista de seleccién profesional a la simulacién de
ejemplos concretos de mediacién, en instituciones
comunitarias (servicios locales, servicios de salud,
dependencias legales, etc.)

Este blogue consta de 8 blogues, subdivididos en 6 o
7 actividades, gue incluyven divg:sos contenidos

préacticos.
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Metodologia del curso

La metodologia del curso es de cardcter
eminentemente activo, donde 1la participacién del alumnado
es el elemento primordial. El curso se estructura en tres
ciclos de aprendizaje, validos para cada uno de los tres
blogues definidos:

la fase de exploracidén o descubrimiento.
- la fase de introduccién a los contenidos.
- la fase de aplicacién préctica.

En la primera fase, se trata de explorar y auto-
identificar los conocimientos (vivencias e intelectuales)
Y Tecursos personales (capacidades vy actitudes) de cada
alumna. En 1la segunda fase, se trabaja sobre la
informacidén y la elaboracién de las Y los profesionales
que proporcionan la docencia y la experiercia de quienes
imparten el curso. En 1la tercera fase, se elaboran
diagndsticos de reconocimiento del entorno y estrategias
de "cébmo actuar", para lograr los mayores éxitos
profesionales.

El curso ha supuesto un trabajo tedrico de 80 horas
Yy la realizacidén de practicas en instituciones vy
entidades, con variacidn diversa, pero nunca inferior a

las horas tedricas.

Recursos didécticos
Los recursos didécticos utilizados en el curso estan
definidos por dos elementos clave: los ritmos de

aprendizaje y los materiales utilizados. Con el primer



elemento se trata de respetar 1la diversidad de las
alumnas y con el segundo, se quiere ofrecer soporte
teérico v practico a los diversos objetivos planteados.

Asi es como se utilizan Yy justifican juegos de rol,
dinamica de grupos, lluvia de ideas (brain-storming),
mapas de diagndstico laboral, expresiones plasticas,
estudio de casos, dramatizaciones, simulaciones, etc.

Las practicas se han llevado a c¢abo, en un primer
momento, mediante la puesta a punto de 1las técnicas de
participacién activa mencionadas. Y., en un segundo
momento, a través de la valoracidn Y el intercambio de
experiencias concretas, obtenidas en el trabajo concreto,
cﬁmo mediadoras, en las instituciones v entidades
colaboradoras.

Las y 1los profesionales que han intervenido,
pertenecen a las siguientes Areas tematicas:

. Antopologia

. Psicoleogia Social

. Demografia
Pedagogia

. Legislacién

. Laboral

. Animacién Socio-Cultural
Terapeuta Ocupacional

. Técnicas para la Igualdad de Oportunidades
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Evaluacién
El proceso de evaluacién consta de 4 apartados:
valoracién individual al finalizar cada
sesién.
valoracidén por parte de las Y los docentes de
los distintos bloques y de 1las practicas.

- entrevista individual con cada alumna para
definir el lugar de realizacién de las practicas vy
el futuro perfil profesional mas conveniente.

Valoracién de final de curso, realizada por

cada alumna de su participacién y del grupo.



