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1. Introduction

Ce rapport final est le résultat de deux rencontres qui
ont eu lieu a l/’Université Autonome de Barcelone au cours de
1’année.1995(l). Ces rencontres se sont déroulées sous forme
d’"atelier" au mois de mai et de "séminaire" au mois de
septembre.

Elles ont eu pour objectif

. l’élaboration de notes de réflexion sur la
formation pour les emplois de proximité.

. la mise en oeuvre de ces réflexions au vu
des rapports sociaux de sexe.

Nous &essayons dans ce texte de synthétiser Iles
résultats de ces deux rencontres et les rapports écrits par
les partenaires de l’Espagne, la France et 1’Italie.

Nous apportons - tout dfabord ‘des précisions sur le
contexte général de 1l’emploi des femmes en Europe, dont la
principale caractéristique est la tertiarisation, et nous
signalons également l’actuelle crise de 1l’emploi du marché
du travail européen, phénoménes qui, & notre avis,
constitueront le cadre le plus probable pour 1l’avenir dans
la plupart des pays de la Communauté.

Dans ce contexte, les emplois de proximité seront au
centre de nos réflexions. Nous reprendrons ici le témoignage

de ceux qui ont diagnostiqué leur apparition(z) et qui ont

(1).- Voire le détail des participantes dans l’annexe.
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déterming 1l’ensemble des facteurs qui se trouvent &

ki)

2 1l’origine de leur développement: le vieillissement
% progressif de la population européenne, les changements dans
z la structure de l’emploi et la crise de 1’/Etat Providence.

2 D’aprés ces experts, il s’agit d’un domaine trés vaste
» ol vont se développer les futures gisements d’emploi, parmi
3

% lesquelles les services de proximité délimiteront 1’espace
: privilégié de l’emploi féminin.

3 Aprés ces considérations sur l’emploi des femmes, nous
.‘:‘:‘\

™ nous centrerons sur le débat concernant les services de
? proximité, en particulier sur les conditions requises pour
? la formation de ces emplois, et nous aborderons ainsi des
; aspects ayant trait aux risques et aux avantages qu’ils
z comportent. Nous en profiterons également pour é&largir nos
f réflexions a d’autres questions dfordre plus général comme
£ l’avenir de 1l’emploi, la valorisation du travail domestique
5 ) . ) .

et de la famille, etc.

w7
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Nos réflexions s’orienteront vers une vision des

o

i,
o

emplois dans les services de proximité abordant 1les

v

gquestions suivantes :

. la possibilité de montrer la naissance des
A services de proximité et leur orientation
™ spécifiquement féminine comme un moment privilégié
-i pour souligner 1/importance sociale des téches

domestiques et familiales. Si 1l’on songe aux

(2).- Voire Comisidn Europea, Iniciativas locales de desarrollo y
empleo. Encuesta de la UE. Documento de los servicios, marzo 1995.



rapports sociaux de sexe, il s’agit des t&ches
constituant le travail de reproduction,
considérées habituellement comme inexistantes
et/ou invisibles.

. la nécessité de dénoncer le caractére
invisible de la plupart des (qualifications
requises pour développer professionnellement les
services de proximité. Il s’agit de compétences
apprises pendant le processus de socialisation des
femmes et qui se voient dévalorisées sur le marché
du travail.

. la prévention du risque de renforcement des
inégalités sociales, de 1la dualisation de 1la
société et de 1l’exclusion sociale déja mise en
évidence par les services de proximité.

. la revendication de 1l’emploi des services
de prdximité en tént que fbrme d’amélioration de
la qualité de vie.

Ces notes de réflexion sur les emplois de proximité et
leur formation débouchent sur une série de propositions
tenant compte de cet ensemble de questions. Nous ne
prétendons pas de trouver des dgrandes solutions A& ces
questions, par le caractére méme de ces propositions. Nous
souhaitons seulement élargir le débat sur la problématique
des services de proximité qui, a notre avis, ne tire pas
suffisamment parti de 1l’aspect concernant le savoir des

femmes.
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2. Les emplois des femmes: entre la tertiarisation et 1la
crise de l1l’emploi

2.1. Le volume d’emploi féminin

Les experts s’accordent & penser que les changements
dans la structure actuelle de 1l’emploi en Europe reépondent,
entre autres, aux caractéristiques suivantes :

v le grand développement du secteur
tertiaire.

. la présence massive des femmes sur le
marché du travail en général et dans le tertiaire,
en particulier.

. la lente mais persistante décroissance de
l/emploi masculin, principalement dans les
secteurs de 1l’industrie, actuellement en crise.

Les raisons qui expliquent ce phénoméne sont &videmment
diverses, tout en présentant un certain degré de similitﬁde.

D’aprés les donées du rapport "L’emploi dans 1/Europe
de 94" de la Commission Européenne, reproduites dans
1'enquéte(3) realisée par la Commission elle-méme en 1995,
on peut dire que:

. le 'secteur des services a été le plus
dynamique dans la création d’emplois durant ces

vingt derniéres années. Et il intervient pour 70%

(3).- Voire la rubrique de la note ne¢ 2.
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a4 90% des emplois nets créés dans les pays de 1la
UE, pour cette période.

- 1l’emploi dans le secteur des services a &té
le seul & connaitre une croissance, méme pendant
la période de récession de 1990-1992. Une période
qui a supposé une sévére chute de l’emploi dans le
secteur industriel.

- ces dix derniéres années, 1la dynamique
génératrice d’emploi a éte beaucoup plus
perceptible dans les services aux entreprises que
dans les services sociaux et aux personnes.

. cette dynamicue a produit un bouleversement
de la structure sectorielle des emplois européens.
Actuellement, la plupart des emplois de 1la UE,
sauf en Allemagne, se trouvent dans les services.

En résumé, on peut affirmer que 1l’ouvrier "fordiste-
taylbriste" disparait pour laisser 1la placé a l’employé dans
les services. Cette &vidence prouvée par les chiffres est
accompagnée, entre autres, d’un fait nouveau qui mérite
d’étre souligné: 1l’employé est 1la plupart du temps une
employée.

Selon une économiste francaise: "le main-d’oceuvre
féminine représente la moitié des effectifs du tertiare et
moins d’un tiers des effectifs de 1’industrie {(-..) le taux
de féminisation des emplois est passée de 38% en 1975 3 45%

en 15992." (Gauvin, 1995:562). Et selon l’observatoire de
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marché de travail féminin (4), ce taux de féminisation est
du 66% pour le secteur des services.

Il est evident que cette tertiarisation présente une
grande variété d’activités trés différentes entre elles.
Pour les emplois féminins, on peut dessiner une certaine
polarisation entre la sphére domestique (ol se trouve 1le
gissement d’emploi qui va faire possible l’acroissement des
emplois de proximité&) et la sphére administrative, avec un
fort décalage vers la premiére. Une polarisation cue d’autre
part ne fait que renforcer la ségrégation verticale et

horizontale caractéristique de 1’emploi féminin.

2.2. La qualité de l’emploi féminin

Ce bref apergu sur le volume de l’emploi des femmes
doit étre complété par un autre type de données. Il faut en
effet rappeler que cette croissance massive de l’emploi
féminin dans l'ﬁﬁ a été le fait d’emplois dits atypiques,‘ée
qui signifie que les femmes européennes ont, en général, de
moins bons contrats, des salaires inférieurs et des
perspectives de promotion moindres que leurs homologues
masculins.

On peut dire que la plupart de ces emplois sont des
emplois & temps partiel et "temporaires". Selon les donndes
de l’observatoire de l’emploi féminin, mentionné auparavant,

la grande majorité des emplois a temps partiel se trouve

(4).— Voire "Bulletin on Women and Employment in the UE", ne4.



P T R R N

4

T

P

dans 1le secteur tertiaire o0t ils sont en particulier
considérés comme moins gualifiés : commerce, hdtellerie,
nettoyage et autres services personnels. C’est dans ce
domaine gue le caractére de proximité s’applique le mieux.

Le - travail & temps partiel présente é&galement une
grande diversité. Ce type d’emploi se trouve plus au nord
gu’au sud de 1’Europe, bien que dans des pays comme
1’Espagne, par exemple, se développent tré&s rapidement.

Certains considérent que le temps partiel est la forme
d’emploi idéale permettant aux femmes de concilier leur
activité professionnelle et leurs responsabilités
familiales. Mais d’autres études ont mis en évidence qu’il
s’agit en réalité d’un mécanisme propre a l’entreprise qui
s’assure ainsi une plus grande flexibilité dans la gestion
de la main d/oeuvre féminine.

On peut donc dire que l’emploi & temps partiel est plus
une férmé spécifique de ségrégation de 1l’emploi en.réison du
genre gqu‘une simple gestion -d’horaire, étant donné que,
d’aprés les données les plus objectives, les hommes ont des
emplois a temps plein et les femmes & temps partiel. Ce qui
laisse entrevoir de plus en plus l’existence d’un "ghetto"
féminisé ol 1l’on trouve les plus mauvais salaires, les pires
conditions de travail et aucune ou trés peu de possibilités
de mener & bien une carriére professionnelle.

A ces caractéristiques de 1’emploi féminin vient
s’ajouter celle de l’emploi temporaire, plus fréguent parmi

les jeunes femmes ou parmi celles qui souhaitent se



réintégrer dans le marché du travail. Ce phénoméne est
particuliérement évident dans les pays du sud ol, pour citer
une fois de plus le cas de l/Espagne, il peut toucher 40%
des salariées du secteur privé.

Dans ces conditions, le travail temporaire est le lot
des femmes au chémage qui se voient contraintes de subir la
ronde des emplois & taux élevé d’embauche et de
licenciement, situation gui, par ailleurs peut arriver a
caractériser 1l’ensemble ou une dgrande partie de leur
trajectoire professionnelle.

Le travail temporaire, par 1l/insécurité gui
1’accompagne, devient ainsi, en général, peu compatible avec
la vie familiale. Il est difficile dans une interprétation
aussi peu optimiste de mettre en évidence les aspects
positifs du travail temporaire que certains 1lui attribuent
cependant.

En fait, il faut reconnaitre Que 1’on ne trouve pas le
travail temporaire uniquement dans le secteur tertiaire,
mais il arrive & devenir majoritaire dans les emplois
considérés comme moins qualifiés et occupés généralement par
des femmes (commerce, industrie, nettoyage et services

personnels) .

2.3. Le futur de l’emploi féminin
Si 1’on en croit les prévisions des experts, l’avenir
de l’emploi féminin en Europe semble étre lie

inéluctablement & la croissance du secteur tertiaire et plus
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particuliérement a celle des services de proximité. Mais un
autre fait mérite d’étre pris en compte: ces mémes experts
signalent gque nous nous trouvons face & une forte crise de
l’emploi. L‘’économie européenne affronte une situation que
certains économistes appellent de '"faible contenu en emploi
de la croissance".

Cette dénomination s’avére tout particuliérement exacte
en ce gui concerne les services de proximité et la création
d’emplois féminins correspondante, car elle permet non
seulement de mettre en cause le volume effectif d’emploi
créés mais é&galement, de par ses caractéristiques, 1’idée
méme d’emploi.

Cependant, de telles conclusions ne s’appliquent pas au
discours et a 1l’analyse de 1lfavenir d’autres emplois,
envisagés d’une fac¢on beaucoup plus optimiste. Il s‘agit
bien entendu de services présentant d’autres contenus, et en
particulier de services (plus 'en rapport avec les
entreprises gu‘avec les personnes) ol ont é&té détectées,
également dans 1‘UE, d’autres gisements d’emploi au niveau
du développement local.

Mals en général les discours sur l’avenir de l’emploi
ont tendance a traiter le marché du travail comme s’il
s’agissait d’un marché assexué. C’est pourquoi ils ont sous-
estimé ou caché la ségrégation déja existante dans le marché
de travail des femmes. Car <ce n’est qu’ainsi qu’ils

parviennent & que les autres possibilités d’emploi ne soient

10
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pas "contaminées" par les caractéristiques de précarité
accompagnant les services de proximité.

Cependant, le pari pour la création d’emplois de
qualité pour les femmes dans 1’UE reste ouvert. On peut en
effet créer des emplois dans les services de proximité &
statut temporaire, & temps partiel, mal payés et sans
perspective d’avenir professionnel. Et on peut, au
contraire, ©profiter de 1leur force pour ©obtenir une
amélioration réelle de la qualité de vie et montrer en outre
les limites de la logique de marché et de la productiviteé

gui domine notre société.

11
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3. Les nouveaux emplois dans les services de proximiteé

3.1. La nécessaire définition des emplois de proximité

Il y & une certaine ambivalence parmi les mots
"services de proximité" et "emplois de proximité". Il faut
donc 1les clarifier parce gque préciser 1les concepts est
toujours une question importante.

Le rapport du Groupe Ten (1995), réalisé par les
experts de certains pays européens, nous donne un bon apercu
de 1’état de la question. D’aprés celui-ci, les "services de
proximité" peuvent &tre définis comme étant destinés a
satisfaire les jesoins actuels des personnes et des familles
dans la vie quotidienne des sociétés occidentales.

Certains spécialistes <classent les "services de
proximité" & mi-chemin entre les services privés du contexte
domestique et familial d‘une part et les prestations
sociales des services publigques, dfautre part.

En bref, leur apparition provient de l‘/augmentation des
besoins liés & 1’idée de "proximité&" ainsi que de 1l’intérét
4 les appuyer étant donné le consensus général qui les
considére comme source de futurs emplois. On peut dire donc
gue ces services et les emplois gqu’ils générent sont la
conséquence de:

1’augmentation des services classiques de 1’Etat

"Assistance". Ils sont des services 1liés, pour la

plupart, aux soins des enfants et des personnes &gées.

Spécialement ce derniére collectif est devenu tres

important parce que le viellissement de la population
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entraine des besoins dans 1le domaine de 1l’aide &

domicile, de la santé, de la lutte contre 1/isolement,

de la securité, etc...

. 1l’émergence des nouveaux services, creés par
l’/adaptation des services traditionnels ou pour
répondre aux "nouveaux besoins" de la vie quotidienne.
Dans ce dernier cas, ils ont nés de 1l’augmentation du
travail salarié des femmes et aussi de 1l’éloignement
entre le logement et le lieu de travail. Ici, on doit
penser & des exemples comme ceux gque l’on appelle le
"home shopping" (pizzas ou 1repassage a domicile) ou
d’autres services plus liés aux aspirations a
l’amelioration de la qualité de la vie.

La caractéristigque de 1la ‘'proximité" s’/accompagne
d’autres éléments qui viennent compléter son profil. Il
s’agit de services qui reguiérent une main dfoeuvre
considérable et beaucoup de temps d’exécution, ce qui, dans
le systéme actuel, alourdit 1les charges salariales des
différents emplois.

Ces caractéristiques, associées a la crise de 1/Etat
Providence, font qgue la plupart des "services de proximité"”
se développent dans un régime d’économie sociale ou de forte
dépendance interpersonnelle. Dans ce dernier cas, gquelques
experts (Gorz, 1995) remarguent le risque de la renaissance
de la profession de "nouveau serviteur".

Si l‘on pense & l’origine, on est obligé a citer 1la

France comme le premier pays a parler de ce type de

13
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services. Pas probablement pour leur contenu spécifique,
mais sans doute pour le nom gqu‘a présent commence a
s’/imposer aux autres pays européenes.

Effectivement, on sait qu’au début des années 1980, les
services de proximité sont nés en France du constat de
besoin sociaux exprimés ou latents qui n’étaient pas assurés
par le sectuer marchand du fait de leur faible rentabilité.
Ils semblaient a contrario porteurs de création d’emplois.
Ancrés dans l’espace du gquotidien et, donc, concernant
surtout le développement local, ils ont également contribué
a4 impliquer les autorités administratives 1locales danas la
lutte contre le chémage.

De fait, on pourrait dire, d’aprés une certaine
perspective, que les services de proximité sont avant tout
des modes dforganisation de la mobilités des personnes, en
maillage ou en réseau. En conséquence, il s’agit
centralement des services & la personne ol la'présence et le
savolir des femmes sont particuliérement importantes.

3.2. Les services & la personne: un secteur économique

nouveau
Dans des pays comme la France ou la Belgique, les
projets visant & créer les services & la personne concernent
la politique sociale des pouvoirs publics. Dans d’autre pays
comme l’Espagne ou méme l‘Italie, le développement public de
ces types de service est presque inexistent, Jjusqu’au
moment. Mais, cela ne veut pas dire que ces services a la

personne n’existent pas. Parce qu’ils sont développés dans
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le secteur privé et surtout, ils sont realisés dans le
reseaux familiale ou avec une forte concurrence du
bénévolat.

Dans un tel contexte, les projets visant & créer ces
services et qui se sont récemment développés sont d/inégale
ampleur et ils ont des philosophies trés différentes. Ils
ont en commun, en dépit de leur diversité, la volonté de
répondre aux incapacités du marché et aux problémes sociaux
devenus structurels aprés la crise de 1l/Etat "Assistance".

Selon, l’expérience frangaise, trois tendances peuvent
étre actuellement discernables:

. la premiére tendence reléve d’une partie du
secteur associatif quil reivindique une réflexion menée
depuis plusieurs années sur ce gqui est appelé
"1l’é&conomie solidaire". Un certain nombre de
chercheurs, en particulieur les travaux de J.L. Laville
et B. Eme, ont tenté de penser les conditions de
développement de ce type d’économie en terme
d’alternative & 1’économie de marché, en s’appuyant
centralement sur 1l‘’examen de ces nouveaux emplois de
proximité.

Sous cette logique, ces chercheurs pensent & une
notion de proximité fondée sur la subjectivité des
acteurs et eloignée des critéres d’espace ou de temps.
Les services de proximité sont alors le résultat "d’un
processus d’ interaction entre des personnes

volontairement impliguées".

15
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L’économie solidaire est donc une économie qui se
démarque de 1’économie caritative, de 1/économie
d’insertion et de 1l/économie informelle parce que sa
déontologie refuse "le recours systématique a des
statuts intermédiaires ol la banalisation des emplois
domestiques, synonimes des petits boulots”.

. la deuxiéme tendance est plus proche aux
employeurs ou ceux qui sont intéressés a faire émerger
un secteur é&conomigque nouveau. Les nouveaux gisement
d’emploi soutenus par la UE semblent s’orienter sous
cette logigue ol des entreprises et des professions
nouvelles feront possible que les activités de services
4 la personne deviennent un vrai marché.

Dans cet imaginaire, on ne pense pas & l’exemple
des emplois américains: misérabilistes, sans protection
sociale, sans convention collective et a bas salailres.
Au contrario, on pense & la possibilité d’insertion des
jeunes ou d’autres collectifs (femmes, chomeurs et
chémeuses, etc.), mais le risque du model USA n’est pas

banal.

. la troisiéme tendance se dessine envisageant les
services de proximité comme un nouveau modéle d’action
collective. En reconnaissant gue ces services sont
aussi un moyen de faire des économies, (1’employeur ne

paye plus de charges sociales), on veut profiter les

regroupements de petites associaclons, ou/et de
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cabinets-conseils essayent de créer de véritables

structures professionnelles.

Ce nouveau modéle permet gqu’employeurs et employés
s’engagent non dans un rapport dfactivité mais dans un
véritable rapport salarial. Ce courant s’inscrit en rupture
avec le libéralisme sauvage du marché de travail et rejette
aussi le modéle américain qui installe en fait une nouvelle
société de pauperisation de masse (Croff, 1994).

3.3. Les services de proximité et l‘’amélioration de la

gqualité de vie

Ces trois tendances s’inscrivent dans une logique qui
désire principalement souligner 1la dimension é&conomique
et/ou génératrice d’emplois de ce type de services, facteur
essentiel mais qui n’insiste pas suffisamment sur 1l’autre
dimension clé des services de proximité: sa force comme
élément d’amélioration de la gualité de vie.

En réalité, ces trois tendances meﬁtionnent
indirectement cette force, mais en centrant exclusivement
leur intérét sur les aspects é&conomiques, elles sous-
estiment les autres possibilités. Nous faisons en
particulier référence & ces possibilités qui mettent en
rapport la croissance et le développement des services de
proximité avec 1l’augmentation de la qualité de vie et qui
vont au-deld de la vision purement productive du fait.

Cette autre vision et/ou perspective mérite d’étre

soulignée ici, pour plusieurs raisons :
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elle permet d’aborder des réflexions sur
les services de proximité & partir d’une vision du
genre, ce gqui est 1l’objectif central de ce
rapport.

. elle permet, en méme temps, d’élargir ces
réflexions a des questions aussi actuelles que la
crise de 1l’emploi et & <celles qui y sont
étroitement liées.

Cette nouvelle donnée du probléme implique la prise en
conpte d’autres dimensions des services de proximité: les
taches dérivant des soins aux personnes qui é&chappent
habituellement & la réglementation du marché, dimensions et
tdches que la priorité donnée & la dimension économique de
ce type de services ne permet pas d’envisager dans toute
leur ampleur et que nous souhaitons mettre en évidence icij;
c’est en effet la meilleur fagon pour que les services de
proximité soient enfin enviségés d’une fagon nouvelle et
cessent d’étre associés & une vision d’assistance et de
marginalité.

Cette fagon de voir 1les choses n’élude pas les
difficultés économiques du financement des services de
proximité, comme par exemple, pour ne citer gu’un des cas
les plus évidents, les dépenses nécessaires pour faire face
au vieillissement de la population européenne dans un proche
avenir.

Dans cette perspective, il convient cependant de

rappeler dque lorsque, pour faire face & de tels services,

18



des difficultés é&conomiques apparaissent (manque de fonds dia
d la crise de 1l’Etat Providence), on a tendance & oublier

d’autres aspects extrémement importants:

. premiérement, cette argumentation de type
économique omet de quantifier le coat réel
(économique et social) des taches qui, méme si
elles ne sont pas rémunérées sur le marché, ne
doivent pas &tre pour autant mises de cété,
Rappelons ainsi qu’avant 1la généralisation de
1’Etat Providence, ce qui est toujours le cas dans
de nombreux pays européens, notamment ceux du sud,
de telles taches sont réalisées dans le cadre de
ce que 1l'’on appelle 1le travail domestique ou
travail familial. Elles sont en général effectuédes
par les femmes qui payent de leur temps, de leur
investissement et de leur non-reconnaissance.

- deuxiémement, cette argumentation ne tient
pas compte des colts du rejet culturel et/ou des
bénéfices engendrés par ces téaches dérivant des
solns aux personnes, tant pour celui/celle qui les
réalise que pour celui/celle qui en bénéficie.

. troisiémement, cette argumentation nuit &
une estimation correcte, é&tant donné gue les
services de soins aux personnes sont probablement
les plus riches en matiére de bien-é&tre et de
qualité de vie, raison pour laquelle ils sont

déterminants tant pour la reproduction des

19
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personnes dque pour celle du systéme socio-
économique actuel.

. quatriémement, cette argumenttaion empéche
de penser aux aspects positifs de 1l’obtention et
de la réalisation d’un projet de vie différent de
celui qui domine habituellement dans le modéle du
systéme actuel, 4& savoir un modé&le centré
exclusivement sur le travail, envisagé uniquement
sous son aspect productif et .comportant une
marginalisation absolue ou un manque de temps et
d’espace pour les tdches de reproduction et/ou de
soins aux personnes.

Tout ceci constitue un ensemble d’aspects inhérents aux
projets de vie de millions de femmes, contenant suffisamment
de valeurs positives pour que 1l’on en tienne compte, en
particulier & une épogue ol le chdémage et 1la crise de
l’emploi semblent é&tre des facteurs structuraux inévitables

dans l’ensemble de 1’/Europe.

20
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4. Le regard du genre sur les services de proximité

Aprés avoir fait ce petit tour de 1’é&tat de 1la question
sur les services de proximité on est obligé de montrer
1’importance d/avoir un certain regard du genre sur ces type
de services. Parce qu’ils sont un futur gissement d’emploi
féminin mais aussi parce qu’ils peuvent montrer 1/ importance
du travail de la reproduction.

Le cadre théorique et conceptuel qui sert de base a
cette demarche trouve ses points d’ancrage dans l’analyse du
double aspect du concept de travail: son cété productif et
son co6té reproductif. C’est uniquement a partir de cette
perspective théorigque que 1’on peut cerner les diverses

acceptions du travail:

- en tant qu’activité nécessaire a la production
de biens et des services (le travail salarié ou
l’emploi) et,

sans oublier la composante "reproductive" du
travail que 1l’on peut définir, dans ses grandes lignes,
comme les tdches neécessaires & l’entretien du ménage
et de la famille. C’est le travail que 1l’on appelle
communément le travail domestique et gue duelgues
spécialistes italiennes appellent aussi "lavoro di

cura", travail de "soins".
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4.1. Les services de proximité: un gissement d’emploi
au regard du genre

Les services de proximité ont é&té reconnus comme le
gissement 1le plus important pour la création d’emploi
féminin, parmi les gissements d’emploi mis en evidence par
la UE (Comisidén Europea, 1995). Et cette reconnaissance
oblige & remarquer la présence du regard du genre sur la
question.

D’abord, parce qu’est un regard souvent oublié dans le
discours, études et recommandations des specialistes. Et au
méme temps parce que seulement d/aprés cette vision on peut
se rendre compte des risques mais aussi des avantages gu‘ont
ce type de services pour le futur de l’emploi des femmes.

Pour atteindre cet objectif, il convient de signaler
les implications de l’existence des inégalités du genre dans
le marché du travail féminin. Ou avec d‘autres mots, les
implications de 1l’existence des rapports sociaux de sexe
(GEDISST), en particulier, dans le marché de travail (Walby,
Cockburn, Mies).

Seulement si 1l’on considére ces rapports on peut
expliquer:

. pourquoi les rapports hommes-femmes sont des
rapports de pouvoir od les premiers sont les
dominateurs et les secondes les dominées.

. pourquoi ce pouvoir se concretise dans les
conditions d’inegalité que subissent les femmes dans la

vie pour la simple raison qu’elles sont nées femmes. Et
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aussi dans 1les réles gqu’elles campent, & cbdté des

hommes, dans la vie quotidienne en général et dans le

travail productif et reproductif en particulier.

En fonction du cette vision, le développement au regard
du genre sur les futurs emplois des services de proximité
impligue donc faire:

- une distinction entre ce qu‘il y a comme réelles
nouveautés dans ce type d’emploi et ce qui constitue
des récupérations d’anciennes t&ches et des métiers
quasi disparus (toute la panoplie des serviteurs et des
bonnes a tout faire).

- une énumération des tadches "reproductives" 3§
revaloriser parce gu‘elles sont considérées invisibles
et comme faisant partie d‘un travail réalisé dans
l’ombre, par les femmes & 1l/interieur de la famille et
du foyer. C’est & dire, des tadches qui voient 1le jour
aujourd’hui grédce a la participation croissante de 1la
femme au marché de travail. Et que 1l’on prend
conscience de qu’elles existent parce gu’‘elles sont
difficiles & exécuter ou il y a quelqu’un qui les
regrette.

Dans le premier cas, il est indispensable de connaitre
les rapports sociaux de sexe qui accompagnent la création de
ces nouveaux emplois de proximité. Parce qu‘on peut pas
perdre de vue le fait que toutes les catégories
professionnelles issues de la révolution industrielle ont

été le résultat d‘un dessein socio-culturel bien précis.

23
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Autrement dit, derriére 1la soi-disante neutralité
technique gqui 1leur sert de couverture, se cachent des
aspects 1liés aux rapports sociaux de sexe. Ces sont les
aspects qui ont conduit les femmes & se salariser surtout
dans des secteurs o0 elles continuent & exercer leurs
capacités typigquement féminines (comme méres et épouses) .

Notamment, ces sont les secteurs liés aux services
d’assistance & la génération de la vie, ol, contre toute
attente, la valorisation sociale, les conditions de travail
et les salaires sont moins bons que dans les secteurs dédiés
d la production de marchandises.

Ces considérations sont primordiales gquand on se penche
sur les possibilités de revalorisation et de
professionalisation des futurs emplois féminins dans les
services de proximité. Parce que cette "proximité" pourrait
bien devenir une caractéristique essentielle pour
revendiquer 1l’augmentation de la qualité de la vie mais
aussi une zone de danger qui peut entrainer:

- la négation ou la dépréciation des compétences
techniques requises, é&tant donné que dgrdce & la
construction sociale de genre 1l’on considére les
"tdches de soins" ou de soutien & 1la vie comme
"naturelles" et, dés lors, "invisibles".

- le retour a une idéologie de la maternité que
certains pays européens semblent vouloir mettre en

place pour s’attaquer au chémage féminin.
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. des difficultés a acquerir un profil
professionnel valorisant vu les origines de servitude
véhiculées dans 1/imaginaire collectif.

Dans le deuxiéme cas, 1l‘on doit é&tre capable de
constater le colit de l’absence et/ou de la difficulté de
réalisation des "tadches de soins" ou taches ménagéres de la
famille au-deld du coGt de remplacement. Parce dgue c’est une
dimension économique importante mais qui oublie la dimension
sociale et culturelle d‘une série de taches absolument
nécessaires pour le bon fonctionnement de l’organisation
socio-productive de chaque pays de la UE.

Les mécanismes de substitution & caractére palliatif
gui ont é&té "inventés" dans les pays plus riches de la UE
(tels que le chéque de service, etc.) risquent d‘augmenter
la dualisation de la société. Les inégalités existantes se
renforcert et ils n’ont pas empéché l’arrivée des inegalités
nouvelles qui ont eu des conséquences directes pour les
femmes, en particulier, parmi les chémeuses ou d'autrés
groups moins favorisés.

Ces types de solutions se sont avérés innefficaces i
relever l’importance du travail reproductif car ils &taient
destinés & pallier les déré&glements du systéme productif,
laissant le domaine de la reproduction de la vie humaine
dans l‘’ombre et la subordination.

Pour revendiquer 1l‘/importance du contenu des services

de proximité, il est impératif de montrer:

25
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. ces services comme des services de remplacement
des téches de la reproduction.

. le rdle socio-économique du travail de la
reproduction gqui simplifie 1l’existence des personnes

dans la vie quotidienne et rend possible la production

de marchandises dan la vie économique.

4.2. La relation de service au regard du genre

Aprés avolir apporté une vision de genre sur le contenu
spécifique des services de proximité en tant que générateurs
de futurs emplois féminins, il convient d’élargir cette
vision au concept méme de' service afin de préparer les
réflexions indispensables sur les nécessités de formation
requises pour ces emplois.

Les sciences sociales s’appuient généralement sur les
travaux de Goffman (1961) pour marquer dans la relation de
service son caracteére "technique", son registre
"contractuel" mais aussi "civil", introduisant une notion
comportamentale sur laquelle on reviendra. C’est ainsi que
Gadrey adopte finalement ce point de vue: "les relations de
service sont des interactions (relations entre acteurs
humains telles que l’action des uns influe ou vise a influer
le comportement des autres) qui se déroulent & propos de
prestations de service entre agents prestataires et agents

utilisateurs" (5).
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Ce gqui, au niveau du travail réellement effectuéd permet

distinguer guatre niveaux d’intervention et donc

d’observation:

. les compétences mises en oeuvre; elles seront
relationnelles, techniques, civiles et civiques.
Introduire ici un raisonnement en terme de genre
permettrait d’interroger ce qui, dans le travail de
proximité, ressort de la sphére domestique et/ou de la
sphére professionnelle, leur intrication.

. le mode d’exercice du pouvoir; on pourrait alors
examiner ce gqu‘on entend par risques de 'néo-
domesticité" voire de néo-servilité, renouvelant 1la
modele de la "bonne & tout faire", décryptant la
spécifité des rapports de dépendance qui existent entre
employeurs familiaux et employés.

. le processus de professionalisation face au
"professionnalisme" demandé; ce qui laisserait 1la
possibilité de construire des processus de
qualification pour des femmes qui souffrent globalement
d’un déficit de reconaissance de qualification et qui
se trouvent de fait en concurrence avec, par exemple,
des aide-soignantes et des infirmiéres pour les soins a
domicile.

. l’interférence du "relationnel" dans le sens de

la relation a une personne gqui n’est pas forcement

(5).- J. Gadrey, Les relations de service et l’analyse du
travail des agents dans "Sociologie du Travail"/3, 1994,

pag.

384.
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interchangeable; ce gui suscite a nouveau une
interrogation sur ce qu’in entend par travail
domestique ou '"reproductif" et met en cause la
pertinance d‘une opposition entre technicité et
relationnel, ce quli est reconnu comme étant du domaine
masculin ou du domaine féminin.

Concevolir travail salarié et travail domestique ou
"reproductif" dans leurs intrications multiples c’est & dire
en s’appuyant sur la problématique de la divission sexuelle
du travail (GEDISST) parait & ce titre s’imposer dans le cas
de l’étude du "métier" de service a la personne (service de
proximité & la fin). A notre sens, cette proposition est

donc constitutive de la formation spécifigque & envisager.

28
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5. La formation pour les services de proximité

Ayant centré nos réflexions jusqu’ici sur les avantages
et les inconvénients que le point de vue du genre implique
sur la problématique des services de proximité, il convient
a présent de mettre l’accent sur la formation requise par
ces emplois.

Comme le laissaient prévoir les arguments commentés
auparavant, il s’agit 1a d’une question complexe. Cela tient
au fait que le point de vue du genre n’apparait pratiquement
jamais dans les discours et les réflexions sur ces thémes.
Or, c’est précisément ce point de vue que nous souhaitons
mettre ici en évidence pour montrer son intérét et attirer
l’attention sur son absence dans 17ample production de la

littérature spécialisée sur la formation et 1l’emploi.

5.1. Les caractéristiques de 1la formation pour les
services de proximité

En abordant les nécessités de formation des services de
proximité, nous nous trouvons devant une formation dont la
caractéristique est de n’étre pas percue comme nécessaire.

Or, paradoxalement, ce sont ceux qui ont le plus besoin
de cette formation (les chefs d’entreprise qui désirent
employer une main d’oceuvre qualifiée) et ceux qui devraient
l’exiger comme une chose indispensable (les futurs
travailleuses et travailleurs ainsi que les professionnels
en activité dans ces services) qui en voient le moins la

nécessité.

29
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D’aprés nous, ce phénoméne tient au fait gque nous nous
trouvons face a des capacités apprises au cours du processus
de socialisation du genre féminin, processus au cours dugquel
la capacité de convertir les femmes en parfaites méres et
épouses ‘est assumé et pergu comme gquelque chose d’inné par
la société et par les femmes elles-mémes. Etant inné, il
devient alors invisible.

Cette situation ne <change pas méme lorsque cette
capacité est considérée comme un fait nécessalre, car, une
fois publique, elle présente un inconvénient supplémentaire,
étant associée dans 1l’imaginaire aux téaches des anciennes
servantes qui en sont la principale référence. Ceci, bien
entendu, ne favorise pas 1l’élaboration des besoins de
formation adéquats, étant donné 1l’échelle des valeurs et les
valeurs dominantes.

Ces deux caractéristiques (l’absence de nécessité et
1’imaginaire servile) doivent en outre étre inscrites :

. dans le cadre général des relations
établies entre la formation et 1l’emploi (bindme
qui a été qualifié a juste titre de relation
"introuvable") et

. dans la problématique de 1la formation
spécifique pour les services, notamment dans les
services de soins et/ou services personnels.

A ce sujet, les spécialistes en la matiére signalent
que la formation reguise dans les services est en rupture

avec les schémas classiques de la formation professionnelle
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parce qu‘elle doit orienter les compétences vers le "savoir-
&tre" plutdt gque vers le "savoir-faire" habituel. Dans ce
changement dforientation 1le ‘"relationnel" atteint des
niveaux techniques difficiles a définir, ce gqui ne fait
qu’ajouter des inconvénients majeurs & 1l’ensemble du
discours, alors gque les besoins de formation eux-mémes
deviennent plus difficiles et plus obscurs, ce qui contribue

4 renforcer la ségrégation dans l’emploi des femmes.

5.2. La formation pour les services de proximité: une
formation a renouveler

Cependant, tous ces inconvénients pour parvenir & une
formation adégquate et valorisée peuvent étre envisagés de
facon positive si nous orientons cette formation vers la
"proximité" et si nous donnons la priorité a ce qui peut et
doit é&tre sa caractéristique essentielle: 1le pouvoir du
bien-étre et de la qualité de vie; or, c’est précisément de
cette orientation et de cette caractéristique dont on doit
tirer parti pour '"professionnaliser" et concrétiser ce
pouvoir dans les emplois que ces services peuvent créer.

Pour atteindre de tels objectifs, la remise en question
de la formation pour les services est un fait essentiel. Et
il faut ici reprendre les arguments envisagés dans le
chapitre précédent a& propos du point de vue du genre sur les
services de proximité en tant gque services.

Nous avons examiné briévement en quoi les notions de

compétence, de pouvoir, de professionalisation, de
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relationnel se retrouvent dans une configuration complexe ol
le genre intervient pour décliner de fagon différentielle et
inégalitaire les enjeux social, é&conomique et sociétal.

Notre réflexion sur les moyens & mettre en oceuvre pour
la formation des femmes concernées par le service aux
personnes (services de proximité) reposera alors non pas sur
une logique d’insertion (soi-disant neutre au regard du
genre) mais sur une logique d’innovation. Une changement
dont la valeur dominante serait centrée sur un processus
permettant 1la création d‘emplois qualifiants dans une
organisation du travail qui se voudrait elle aussi
gqualifiante.

C’est & dire d’une organisation génératrice d’autonomie
dans le travail, de <concertation professionnelle, de
reconaissance de la valeur relationnelle au méme titre que
la valeur techknique. Tout ceci ne pouvant se faire dans le
cadre d’une recherche de cohésion dont nous interrogerons en
conclusion les chances et la pertinence pour les femmes
concernées.

Ce processus d’innovation doit suivre a notre sens
trois points:

. 1) la valorisation du travail domestique.
. 2) la reformulation du "relationnel".
. 3) l’evidence du "comportemental".
1) Dans le premier cas, il faut faire la rupture

avec le fait que tout travail domestique reste soit
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non-évalué soit sous-é&valué, y compris au niveau de sa
technicité propre.

Prenons l’exemple du repassage; comparer par
exemple le travail fait & la maison et celui réalisé
dans une entreprise de blanchisserie serait sans aucun
doute utile pour percevoir comment ce travail qui
requiert des compétences multiples est sous-évalué dans
sa valeur marchande car les connaissances et les
capacités acquises ne sont pas repertoriées comme
relevant d‘un apprentissage; nous retrouvons ici Ile
raisonnement souvent tenu sur les gqualités dites
naturelles des femmes car le' travail de repassage est
considéré comme un "travail de femme".

En outre, remarquons que ce travail de repassage
dans la sphére domestique suppose la connaissance de
coutumes et dfhabitudes familiales et conjugales dont
la valeur ne peut é&tre mesurée de la méme maniére qu’en
milieu industrielle. "Ce n’‘est pas un hasard si le
repassage se fait problématique pour raison conjugale,
si le port du jean ou 1l’achat du lave-linge constituent
désormais des indicateurs de conjugalité. La piste du
linge permet enfin de comprendre pourquoi 1l’/idée de
partage égalitaire des tédches domestiques entre hommes
et femmes ne parvient a s’appliquer que de facgon
limitée, pourquoi les deux conjoints recomposent
1’/inégalité méme quand ils ne le souhaitent pas" (J.C.

Kaufman, 1992).
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La necessité se révéle alors de ne pas ignorer les
rélations de dépendance qui fondent 1le travail
domestique (Fougeyrollas-Schwebel, 1995). Nous pouvons
percevoir que le travail domestique est un champ
d’expérimentation (et de connaissance) encore trop peu
exploré bien qu’il ait été marqué historiquement par
une réflexion et des tentatives de conceptualisation du
travail ménager.

Pour citer des exemples: en France 1l’Organisation
Ménagére disait en 1927 gque "le ménage est une
profession réele"; 1la notion de métier nénager
suscitait en effet & cette épogque de nombreux débats;

c’est alors gque la féministe Madeleine Pelletier

affirmait que la ménagére n’a pas un métier bien
défini et «c’est le "ménage lui-méme qu’il fau
transformer (Martin, 1987). Aussi en Espagne, dés les

premiers temps de 1l‘industrie jusqu’d nos Jjours on
essaye de construire la menagere gy et bien sur on
pourrait trouver des exemples pareils & 1l’Italie ou a
la reste de la UE.

Des travaux contemporains reprennent ce débat sous
différents angles et avec d’autres approches pour
définir le travail domestique comme une mise au travail

des femmes au service de la famille (Fougeyrollas-

(6).-

C. Yeves, un ingénieur a écrit une guide pour la menagére en 1876
et plus récemment on a essayé encore de faire des recommandations
pour considérer la maison commme une entreprise: D. Ledén, El hogar
como empresa, Madrid, Piramide, 1994.
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Schwebel, 1995). En Italie il y a une longue tradition
d’études sur le travail des soins (Balbo, 1987, 1991)
et en Espagne on a essayé aussi de montrer des
dimensions peu reconnues du travail "reproductif":
l’organisation et gestion de la maison et de la famille
(le "management" familial) ou la médiation entre 1la
famille et les services publics et privés y).

2) Dans le deuxiéme point, il faut faire 1la
rupture avec ce gu’on entend par technique;
aujourd’hui, la reconnaissance de 1la technicité du
travail effectué, des conditions de travail passe par
la prise en compte des facteurs relationnels; ceci est
devenu une norme reconnue dans l’evaluation du travail
industriel. Or, le relationnel joue un réle central
dans le service & 1la personne, vraisemblablement
spécifique et & analyser dans ce cas, en décalage avec
le relationnel tel qu’il est encore considéré dans le
secteur traditionnle des services comme une simple
gualité d’‘ordre commercial, une méthode d’approche du
"client". Et non de 1/"usager" comme on pourrait
l’envisager guand il s’agit d’instaurer des rapports de
proximité entre employeurs familiaux et employés. "Les

rapports intersubjectifs non-marchands sont essentiels,

(7)--

Dans une recherche sur les changements des practiques et des
imaginaires sur le travail et la vie quotidienne réalisée par le
"Grup d’'Estudis sobre el Treball i la Vida Quotidiana" du dpt. de
Sociologie de la Universitat Autdnoma de Barcelona, 1993, sous la
direction de F. Miguélez et avec la collaboration de T. Torns et
P. Carrasguer et d'autres sociologues.
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ils doivent étre reconnus mais ne doivent pas é&tre un
frein & 1la reconnaissance du circuit de 1l‘’echange
marchand pour ©ces activités" (B. Croff, 1995,
communication Région Bourgogne non publiée).

3) Dans le troisiéme point, il faut faire 1la
rupture avec l1’approche contemporaine du
"comportemental"; du coté des emplois, il semble que,
selon les experts, le "comportements" revétiront une
importance au moin égale a celles des compétences dans
les prochaines années. Or, des comportements ne se
valident pas comme 1la connaissance ni méme les
competénces et comment former & "1l’adaptabilité?" On
retrouve ici un débat bien connu dans 1/’UE: le rdle du
systéme de formation comme celui du systéme éducatif
peut-il étre uniquement centré sur la préparation de la
vie professionnelle"? Si le "comportemental" signifie
l’aptitude & l’autonomie et la capacité & travailler en
groupe, cela ne suppose-t-il pas la nécessité d’allier
l’apprentissage des savoirs et des capacités, y compris
dans la formation continue et pas seulement lors de la
formation initiale?

Autre rupture et & un autre niveau, la recherche
contemporaine des spécialistes autour de la
classification des émotions montre que les émotions ne
forment pas une '"classe naturelle". Cette question du
role des émotions est liée & celle de la motivation et

du comportement. Accorder par exemple '"une valeur
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cognitive aux passions" interfére forcément sur une
nouvelle conception de la formation. Dans le cas des
services & la personne, ce besoin a déja été relevé.
Croff (1994) demande de trouver le moyen pour réguler
les affects présents dans les échanges marchands entre
les employeurs familiaux et les employés parce qu’ils

existent et posent des problémes humains.

Avec une autre perspective, des sociologues
italiennes (Balbo, Bimbi...) nous parlent de
1’importance de "l’economie des sentiments" pour

gualifier les emplois feminins et pour voire comme le
travail des soins est aussi un temps pour la vie
humaine.

Finalement, on est obligé de dire gque ce processus
d’innovation pour  renouveler la formation doit
poursuivre cette logique de rupture, gque nous venons
d’exprimer. Une logique capable de remise en cause des
habitudes conceptuelles gui jalonent les descriptifs et
les pratiques professionnelles du monde du travail
salarié et du monde de la formation gqu’une autre
formation pourra é&tre pensée, susceptible alors de
prendre en compte ce qu’est l’emploi d’aujourd’hui, y
compris les emplois de proximité. Et d‘une fagon
pareil, cette logique de rupture dolt opérer aussi sur
les représentations, les imaginaires et les implicites

gui fondent les services de proximiteé.
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Des arguments que l‘’on peut finir en renouvelant
l’appel basique dés le regard de genre: "dans les
champs de la formation et de l’emploi, les inégalités
entre les sexes [genres] scont (...) constamment déniées
ou - occultées, alors méme gque nombre d’indicateurs

statistiques témoignent de leur permanence" gy .

5.3. Les objectifs pour aboutir &a une formation

gqualifiante

L’objectif central d’une formation qualifiante pour 1les
services de proximité doit profiter 1les avantages du
processus de socialisation du genre feminin. On doit partir
du contenu, pratiques et représentations du travail
domestique ou '"reproductif", y compris leurs aspects
negatives, et dessiner leur transformation en des é&léments
positives.

Pour batir la logique d’innovation dans la formation
pour les servicies de proximité on est obligé de penser &
nouveau en transformant les limitations en avantages. Il
faut se rendre compte du processus d’apprentissage des
competences, resources, techniques, sentiments, imaginaires,
etc. des personnes qui réalisent habituellement les té&ches
du travail de soins et/ou domestiques. Ce qui n’est pas du
tout un objectif banal parce qu‘on doit étre capable de

valoriser et professionaliser les contenus et imaginaires

(8).—- N. Gadrey, Formaticn, gqualificacion et mixité dans La place des
femmes, Paris, Ephesia-La Découverte, 1995, pag. 552.
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des services de proximité en s’é&loignant des risques de la
"neo-domesticité" (Gorz) et de 1la marchandisation des
relations personnelles. Et n‘oublié pas la problematique de
la concurrence du bénévolat sur cette situation.

Aprés avoir clarifié ces objectifs on peut se demander
alors: de guelles qualités professionnelles ces emplois de
service ont-ils besoin? San aucun doute, d’esprit
d’initiative, du sens des responsabilités, de la capacité a
gerer des situations difficiles et imprévues, y compris au
niveau affectif. Des conaissances générales et techniques
sont indispensables. Tout cet ensemble est loin d’étre
répertorié. Ce pourrait donc étre un premier pas pour
construire le cadre souhaitable de la formation.

La difficulté de ce premier pas est au coeur du débat
des experts en formation professionnelle européenne. On
essaye de repenser les orientations pour le travail manuel;
d’enseigner la relation entre 1l’abstrait et 1’action
concréte; de répertorier des listes de savoirs et de savoir-
faire & partir de la capacité des gens (femmes) & mettre en
oeuvre ces savolr-faire en situation, etec.

La situation différe d‘un pays & l’autre. On peut
profiter l’experience frangaise ou belge ou il existent dé&ja
des dipldmes et des catégories professionnels reconnus dans
le domaine des services de proximité. Mais on peut aussi
profiter des experiences italiennes gqu‘ont developpé des
nouvelles idées pour des nouvelles besoins: la médiation

familiale; la médiation culturelle, 1les conseilléres pour
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1’égalité. Tout une série des proffessions socialement
utiles orientées & aboutir l’amélioration de la gqualité de
la vie des personnes.

Ces arguments nous paraissent ihdispensables pour
penser un devenir des emplois de service de proximitée
différent. Parce gqu’on sait qu’ad présent les emplois de
service a& la personne sont pris dans un étau gqui risque de
ne sfouvrir qu‘ad des formations mineures, des activités-
occupations considerées comme mineures.

Certes, la nouvelle configuration qui se substituera a
celle gue nous connaissons actuellement des emplois de
proximité est encore largement imprévisible. Mais nous avons
appris par contre gue le travail professionnel et domestique
ou "reproductlif" comme l’emploi des hommes et des femmes ne
sont pas mécanigquement interchangeables. Et nous nous
sentons obligées & fixer ce qu’ad notre sens, est déja
l’enjeu central: un scénario du futur ol en dépit des
principes du droit & 1l’egalité professionnelle et des
déclarations institutionnelles, les emplois de service a la
personne se multiplieront - peut-&tre~ mais ne se

valoriseront pas.
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6. Proposition finale

Nous avons mis en é&vidence 1les caractéristiques
générales de l’emploi féminin. Nous avons précisé que, selon
les experts, les services de proximité sont porteurs
d’avenir pour 1l’emploi féminin. Nous avons décrit les
avantages et les inconvénients que le point de vue du genre
peut supposer pour ces services et emplois. Et finalement,
nous avons esquissé les facteurs qui, & notre avis, doivent
intervenir dans une formation appropriée pour les emplois de
proximité, étant donné le caractére essentiel des soins aux
personnes. Il ne nous reste donc plus qu’d résumer nos
propositions, en guise de bilan.

La mise en oeuvre de ces propositions requiert avant
tout un cadre de référence dans lequel il est essentiel,
entre autres, d’aborder les points suivants :

1s Renforcer 1les aspects positifs que
présentent les services de proximité, ceux qui
existent déja comme ceux qui peuvent étre créés
par la suite.

2. Inciter et encourager 1les initiatives
locales cherchant a promouvoir le développement de
ce type de services et emplois.

3. Prendre en considération les discours,
pratiques et savoirs accumulés par et pour les

femmes au cours des derniéres décennies.
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6.1. Les aspects positives des services de proximité

Afin de mettre en évidence les aspects positifs des
services de proximité, pour revaloriser 1les emplois déja
existants et pour créer de futurs emplois, 1l est
nécessaire:

. d’élargir la connaissance sur le travail
domestique ou "reproductif",

. d’accroitre la professionnalisation de ces
emplois,

. de revendiquer ces emplois comme é&tant
porteurs de bien-étre et de qualité de vie.

Le premier aspect a pour but de mieux envisager les
possibilités réelles des services de proximité en tant que
potentiels de création d’emplois.

I1 faut pour ce faire améliorer 1l’analyse sur Ile
travail domestique et familial ou "reproductif" qui, & notre
avis et en dépit des études réalisées, omet encore trop
d’aspects. En ce sens, il devient absolument nécessaire d’en
finir avec les schémas simplistes qui présentent ce travail
comme quelque chose d’élémentaire et de naturel gque toutes
les femmes sont en mesure d’exécuter au méme titre, parce
gu’elles sont nées de sexe féminin.

Cette analyse doit é&tre menée a bien afin :

. d’augmenter la connaissance sur le contenu
matériel, symbolique et relationnel du travail
domestigue ou "reproductif", pour montrer que ce

travail contient des pratiques, des imaginaires et

42
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des significations beaucoup plus subtils que ceux
que présentent les stéréotypes conventionnels,

. de faire ressortir cette complexité pour
montrer la grande hétérogénéité (selon les
classes, les cultures et les ethnies) des téches
et des significations dans la gestion,
l’organisation, la médiation et les soins apportés
aux personnes qui font partie de la famills, ainsi
que celle des besoins nombreux et divers-(élever
les enfants, s’occuper des personnes agécs et des
adultes dépendants, etec.),

. d’accroitre la revalorisation des services
et emplois de proximité ainsi gue leur potentiel
de création dfemploi, grdce & l’analyse et a la
définition de <cette hétérogénéité et de 1la
symbiose croissante de ces taches et de ces
besoins.

Cet accroissement de connaissances sur les pratiques,
les significations et les imaginaires du travail domestique
et familial ou "reproductif" nous conduit & la mise en
évidence du second aspect revendiqué dans le paragraphe
précédent: 1’augmentation notoire de la professionnalisation
des services et emplois de proximité, comme conséguence
logique du développement des connaissances. Pour ce faire,
il faudra :

5 partir de l’analyse du processus de

socialisation du genre féminin (dans son contexte historique
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et social) et en extraire les capacités, les compétences et

les savoirs utiles aux emplois de proximité,
ajouter le produit de cette extraction &
l’é&laboration de divers profils professionnels
déja existants parmi les services de proximité,

‘ imaginer et créer d’autres profils
professionnels dans ce type de services gque leur
sous-estimation actuelle empéche de développer.

Ce procédé suppose :

% que l7on s’éloigne de l’imaginaire
élémentaire et simpliste encore vivant
actuellement qui associe les soins aux personnes
aux tdches des servantes,

. gue l‘’on profite de la complexité et du
prestige des profils professionnels demandés dans
les services entre personnes, gquand ils sont
donnés dans un contexte propre aux entreprises :
gestion, organisation et exécution des ressources
humaines; planification, gestion et exécution des
divers services publics, etc.

Cette révision et cette adéquation des répertoires
professionnels constituent la meilleure fagon de parvenir au
troisiéme point annoncé: la revendication du potentiel de
bien-étre et de qualité de vie présent dans les services de
proximité et Jleurs emplois correspondants. Ce troisiéme
aspect présente un énorme - intérét et de multiples

implications. Face aux nombreuses opinions qui s’élévent
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devant ce que 1l‘on appelle la crise de 1’Etat Providence,
dans les pays de 1’'UE, il semble ne pas étre inopportun de
réclamer la part de bien-étre et de qualité de vie
directement en rapport avec le contenu de ces services et de
ces taches. Il faut ici que ce bien-&tre et cette gualité de
vie soient répercutés, comme valeur ajoutée non négligeable,
sur le prestige professionnel et la valorisation des téaches
des personnes: celles gqui les exécutent (en majorité des
femmes dans les familles et/ou dans les services publics et
privés) et celles qui en bénéficient (celles dont les femmes
s'occupent).

Pour que ce troisiéme aspect puisse étre mis en oeuvre,
il est nécessaire :

. de reconsidérer la construction historique
des catégories professionnelles existantes dans
les services entre personnes,

. de montrer comment leur constitution et
leur évaluation postérieure sont & l’origine des
inégalités et de la subordination dont souffre le
genre féminin,

. d’élaborer, & partir de 1a, de nouvelles
pratiques et  représentations des différents
répertoires professionnels existants et futurs,

proches de la "proximité".
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6.2. Le support des initiatives locales

La revalorisation des services et emplois de proximité
et leur impulsion doivent é&tre nécessairement menées a bien
dans le cadre des initiatives 1locales. Ces services
(proximité entre personnes dans le domaine privé) et ces
initiatives, de par leur caractéristiques, constituent en
effet le cadre idéal permettant d’obtenir les meilleurs
résultats. En ce sens, les expériences et les analyses des
experts, qui apportent la meilleure caution & ces arguments,
montrent gue les services destinés au bien-&tre des
personnes ne peuvent pas étre uniguement soumis a la logigque
du marché. Ainsi, la relation entre personnes, implicite
dans les services de proximité, requiert le soutien d‘’autres
mécanismes et institutions non motivés par la rationalité
économique pure et simple.

L’UE elle-méme, & travers le livre blanc de Jacques
Delors et d’autres études, défend cette perspective comme
étant la plus indiguée pour éviter, entre autres, le risque
de mercantilisation des relations personnelles. Un risque
qui doit s’ajouter & ceux que d’autres opinions, é&galement
autorisées, ont prévu a un niveau plus général:
1’augmentation de la dualisation de 1la société, la
croissante exclusion sociale, etc.

Le succés des initiatives locales en faveur du
développement social et économique s‘est révéleé

particuliérement satisfaisant dans le domaine des politiques
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d’emploi menées & bien pour palier & la croissante situation
de chémage, & la dualité et & l’exclusion. Les résultats
obtenus en faveur de l’emploi féminin sont particulidrement
significatifs. C’est dans cette situation que 1‘on peut le
mieux privilégier les actions en faveur de 1la création
d’emploi dans les services de proximité. En effet, d’aprés
les arguments apportés dans ce rapport, ces actions
permettent non seulement de créer de nouveaux emplois dans
e secteur (ou de revaloriser d’anciens emplois), mais elles
permettent &galement d’‘éviter 1le renforcement de 1la
ségrégation des emplois des femmes.

C’est pourquoi il est essentiel dfoser poser le
probléme du changement des prestiges, valeurs, pratiques,
discours et imaginaires découlant de l’apparition d’emplois,
de ressources, d’énergies et de projets développés jour
aprés jour par les personnes qui prennent en charge le soin
quotidien de la vie humaine (les femmes en majorité), et de

défendre l’utopie trés probablement contenue dans ces mots.

6.3. La revindication du savoir des femmes

Nous n’avons cependant pas 1’intention de prendre le
risque de sombrer dans 1l’/irréalité comme semble le laisser
supposer la question précédente. A notre avis, une des
meilleures propositions pour faire face & la situation de
crise de l’emploi, de dualité et dfexclusion & lagquelle sont
confrontées les sociétés européennes, est de mettre en avant

des arguments capables d‘accroitre le bien-étre et 1la

47
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qualité de vie sans pour autant aggraver les vieilles
inégalités ou en faire surgir de nouvelles. Et c’est un
terrain ol le savoir et les pratiques féminines ont beaucoup
a dire.

C’est pourquoi il faut affronter 1la croissance des
services de proximité non pas comme un moindre mal pour
palier a la crise d’un certain type d’emploi, mais comme un
axe fondamental pour atteindre un daveloppement économique
et social équilibré..On favorisera de la sorte:

. la création d’emplois de qualité (pour les
femmes, mais pas exclusivement pour elles),

. l’accroissement du niveau de bien-étre et
de qualité de vie (particulidrement celui des
personnes gui dépendent du travail de soins), et

. la disparition progressive des inégalités
de genre sur le marché du travail et dans le
domaine domestique et familial, la disponibilité
productive des femmes et "reproductive" des hommes
pouvant et devant étre accrue.

Pour atteindre de tels objectifs, un effort pour
regrouper le savoir accumulé par et pour les femmes dans les
pays de 1‘UE est nécessaire, en commengant par celui gqui a
é€té notamment encouragé par la Communauté elle-méme. Etant
donné le grand nombre d’expériences théoriques et pratiques
accunulées dans les vingt derniéres années, ces efforts
doivent notamment &tre concentrés sur les activités

destinées & relancer l’emploi et la formation dans les
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services de proximité. N’oublions pas que nous devons nous
efforcer de favoriser la mise en oeuvre des expériences
formatives les plus imaginatives et les moins stéréotypées
car nous nous trouvons devant une formation considérée comme
non-nécessaire pour des emplois qui n’ont eux-mémes rien
d’évident.

Aprés avoir regroupé et synthétisé ces savoirs, les
efforts doivent étre orientés vers une remise en cause des
répertoires professionnels et formatifs existants et vers la
création de nouveaux répertoires professionnels et de
curriculum pour ces nouveaux services de proximité.

Afin de faciliter ce travail, et en guise de synthése
sur les aspects abordés dans ce rapportz, il conviendra de
prendre en compte les points suivants :

- 1) Définir d‘une fagon trés précise les emplois
de "proximité". C’est & dire, il faut les soustraire
d’une définition générique et les cataloguer en suivant
des exemples existants déja dans des pays comme la
France, la Belgique ou l‘Italie.

Cette catalogation doit attendre les diverses
typologies comprises dans ces emplois: le travail de
soins (y compris 1la gérance, l’organisation et 1la
médiation); le travail d’amélioration de la gqualité de
la vie, le travail de support aux familles, le travail

de support au nouveaux besoins et demandes socilales,

etc.
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. 2) Fixer 1les objectifs pour aboutir une
formation gqualifiante autour de ces emplois. Pour
aboutir ces objectifs il faut faire un double effort:

. Un effort pour mettre en evidence toutes les
tdches, méme les plus invisibles, comprises dans le
travail de 1la reproduction. Bien pour attendre 1la
maison et la famille, bien pour attendre les nouvelles
demandes sociales produit par les changements sociaux
dans la famille et l’estructure demographique de 1la
population.

. Un effort pour delimiter les qualités
professionnelles de ces tédches gqui deviennent déja ou
gue peuvent devenir des emplois de service. En
soulignant les qualités 1les plus reconnues dans le
marché de travail. A titre d’exemple on peut citer,
comme exemple:

l’esprit d’/initiative,

le sens de responsabilité,

la capacité d’organisation des téches
trés variables et syncroniques.

la capacité de gestion des situations
difficiles et imprévues.

. la capacité de médiation interper-

sonnelle.

la capacité d’empatie pour gérer des
relations humaines y comprises des émotions

et sentiments, etc.
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3) Coordonner ces efforts avec ceux gqui sont
réalisés dans les politiques actuelles de formation et
d’emploi, en mettant tout particuli&rement 1’accent sur
les politiques destinées & palier 1l’actuelle crise de
l’emploi et sur les actions positives gqui se
développent dans les pays de 1l/UE afin de parvenir a
une présence plus importante des tdches et des logiques
"reproductives".

En ce sens, on doit nécessairement miser sur la
création d’emplois de proximité de gqualité, ce qui
suppose :

. le refus du travail & temps partiel et tout
autre forme d’emploi atypique, si fréquents dans
ce secteur,

g la prise en considération des
recommandations et des études sur 1factuelle
répartition du travail et de 1l’emploi (uniquement
envisagée du point de vie productif).

Ici, il faut signaler avec Meulders a La Place des
femmes que: "Cette forme de partage du travail qui est
encore prénée par la Commission Européene deviennent
particuliérement discriminantes pour les femmes, la
réduction généralisée du temps de travail lui serait de
loin préférable... [et]... une diminution généralisée,
mais non nécessairement 1linéaire, de la durée de

travail est une des orientations les plus porteuses en



-

G- S

BoW oW

O e ¥ e v owvw

IR

o

W

4

L2

Y

52

emploi et en réduction deu chdémage" (Meulders,
1995:537).

4) Développer parallélement des campagnes de
soutien et de publicité destinées & mettre en évidence
1/importance et 1l’intérét des services et des emplois
de proximité. A cette fin, il conviendrait de proposer:

. la création d’un observatoire européen de
services de proximité pour généraliser
l’information et la documentation sur la qualité
de ce type de services,

. la réalisation de campagnes publicitaires
sur les expériences de développement local ayant
obtenu des succés notoires, afin de montrer, d’une
maniére globale et socialement utile, comment
s’articulent l‘offre et la demande dans ce genre
d’emplois, et comment on peut de la sorte
contribuer & l’accroissement du bien-étre et de la
qualié de vie,

. la coordination de 1l’ensemble de ces
efforts au travers de réseaux et de bases de
données informatisées et unifiées, au service des
principaux agents sociaux et institutionnels,

. la réalisation d’une recherche comparée qui
confronte les expériences, les politiques, 1les

formes de prévision, etc. qui existent déja en

Europe.
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6.4. Quelgues demandes et paradoxes finales

Le principal objectif de ce rapport a été d’offrir un
point de vue de genre sur la formation regquise dans les
services de proximité, en tant que soins apportés aux
personnes. Pour mettre en évidence ce point de wvue, nous
avons jugé utile de revendiquer 1l’/importance du travail
domestique et familial ou "reproductif" et de défendre le
bien-étre et la gualité de vie en tant que caractéristiques
inhérentes & ces services. Nous avons reconnu, avec les
experts, gque nous avions affaire a une future gissement
d’emplois, en majorité féminins, et nous avons souligné 1la
nécessité de parvenir & une formation de gqualité qui les
professionnalise.

L’ensemble de nos réflexions nous méne en définitive &
revendiguer un nouvel équilibre entre les tdches productives
et reproductives ou, ce qui semble étre la méme chose mais
ne l’est pas en réalité, la disparition des inégalités entre
les hommes et les femmes. Peut-étre cela se réduit-il a
former des femmes et notamment des hommes pour le travail de
soin, pour le travail de reproduction, pour la "proximité®"
et & faire en sorte que ce travail soit une valeur
socialement et é&conomigquement reconnue. Devant 1la crise
actuelle de 1l’emploi, nombreuses sont 1les personnes qui
commencent & penser gue réussir sa vie ne veut pas dire
nécessairement avoir un bon empleoi. Mais paradoxalement, si
l’on arrive a cette situation, il ne sera probablement si

nécessaire de créer de nouveaux emplois de proximité.
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