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1. Introduccion: caracteristicas y evolucion

Nuestro estudio se centra en el sector de limpiezas de edificios y locales que
constituye un sector completamente separado del de limpieza viaria, a pesar de que

algunos grandes grupos empresariales estan presentes en ambas actividades.

La limpieza de edificios y locales incluye una amplia variedad de subsectores:
- limpieza de oficinas publicas y privadas,
- limpieza de hogares y edificios residenciales,
- limpieza de equipamientos (hospitales, centros de ensefianza, etc.),
- limpieza de edificios industriales,

- limpieza de infraestructuras: estaciones ferroviarias, aeropuertos.

En el caso espafiol el sector empresarial cubre todas estas actividades, a excepcion
de la limpieza de hogares. Esta Ultima se realiza prioritariamente mediante tres vias
diferentes: trabajo doméstico, sirvientes y trabajadores informales. El empleo
domestico a tiempo completo y a tiempo parcial es importante y ha crecido en los
Gltimos afios, en gran parte asociado al cuidado de personas mayores y es frecuente
que las personas encargadas de cuidarlos realicen también otras tareas
complementarias, como la limpieza doméstica. Las familias con niveles de renta bajo
no contratan personal. El trabajo informal est4 bastante desarrollado entre las familias
de clase media que suelen contratar de forma informal a horas la realizacion de estas
actividades. Estas empleadas a tiempo parcial, mayoritariamente mujeres, son en
muchos casos mujeres locales que encuentran en esta actividad una forma de
complementar los ingresos familiares, aunque también hay mujeres extranjeras
realizando esta actividad. Donde si intervienen las empresas privadas es en la
limpieza de edificios de pisos, contratados por las colectividades de vecinos, pero solo
en la limpieza de espacios comunes, aunque, especialmente en las zonas de clase
obrera, persisten el recurso al trabajo doméstico de los propios vecinos o la

contratacion informal.

Se trata de un sector empresarial basicamente privado en el que no existe
practicamente sector publico. Ello es debido al tardio desarrollo de los equipamientos

publicos, contemporaneo de la crisis del modelo de gestion publico lo que llevé desde
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el principio a la externalizacion de la actividad. Una externalizacion que también llevé a
cabo el sector empresarial espafiol y que ha conducido a generar un sector
empresarial especializado en limpieza de edificios. Solo en la limpieza viaria persisten
algunas empresas publicas de propiedad municipal, pero estas quedan fuera de

nuestro objeto de estudio.

En la dltima década el sector ha experimentado una notable expansion, en gran
medida asociada al crecimiento global de la economia. La limpieza es, al fin y al cabo,
una actividad necesaria en cualquier instalacion y equipamiento y el crecimiento de
estos induce la expansién del empleo de limpiezas. Esta expansion puede
visualizarse mediante la informacion que ofrece la Encuesta de Poblacion Activa que

realiza el Instituto Nacional de Estadistica (Tabla 1).

Tabla 1. Evolucion del empleo en el sector de limpieza (2000 - 2010).

Datos INE Datos UGT

Variacion Variaciéon

respecto respecto
Aumento afo Aumento afio
del empleo anterior del empleo anterior
(IES) (%) (WES) (%)

Source: 1. INE Encuesta Poblacién Activa; 2. UGT Analisis del Sector Limpieza 2011.

Los trabajadores de limpieza estan incluidos en la categoria de “mantenimiento de
edificios y jardineria, que incluye asimismo empleados de mantenimiento de edificios y
jardineria. En la columna 3 incluimos una estimacion, realizada por U.G.T. (2011) solo
de los empleados de limpieza. Ambas series muestran un crecimiento sostenido del
empleo en el sector hasta 2008 y una caida del empleo en 2009-2010 en todo caso
inferior en proporciéon a la experimentada por el conjunto del mercado laboral. Ello
indicaria dos cosas a) que el empleo de limpieza se expande a lo largo de las fases de

expansion en las que se amplia el stock de edificios y b) que una vez constituido este
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stock el empleo tiende a tener una mayor persistencia en el tiempo por tratarse de una
actividad estructural en el mantenimiento de las instalaciones. Si la estimacion del
personal estricto de limpieza es adecuada la muestra indicaria un crecimiento mayor
de las actividades de limpieza respecto al conjunto de las actividades de
mantenimiento (de hecho pasarian de representar un 66% de todo el sector en 2001 a

un 80% en 2010, lo que reforzaria la mayor expansion de las actividades de limpieza.

Por lo que respecta al empleo este es claramente un sector de empleo femenino.
Segun la estimacién de UGT el 76% de empleados en el sector son mujeres. El
empleo en la limpieza representa un 78,6% (para el conjunto de los trabajadores de
mantenimiento de edificios el porcentaje baja al 64,4%). El empleo en el sector
representa un 4% del empleo femenino total, lo que supone que el sector emplea 1 de

cada 25 mujeres ocupadas.

El nivel de estudios de los trabajadores del sector es medio-bajo, casi un 30% de
empleados tiene estudios primarios o escolarizacion incompleta, frente a un 62% que
posee estudios secundarios y un reducido 7-8% con estudios superiores. Las fuentes
estadisticas actuales impiden conocer la incidencia de la poblaciéon extranjera, de
reciente inmigracién en el sector. Con datos del censo de 2001 estos representaban
un 6,2% por cien del total, pero dado el enorme flujo migratorio posterior y el propio
crecimiento del empleo en el sector hay que esperar que el porcentaje actual supere el
10%.

Tabla 2: Tamafio de las empresas de limpieza (1999 - 2009).

Afo
NUumero de
empleados | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

2008 | 2009

40,37 | 39,86 | 39,44 | 3859 | 3848 | 37,31 | 37,72 | 37,39 | 37,62 | 40,47 | 39,04
21,73 | 20,16 | 1993 | 19,44 | 19,49 | 22,37 | 22553 | 22,21 | 22,66 | 22,02 | 2256

11,11 | 1159 | 11,79 | 11,85 | 11,77 | 11,60 | 11,47 | 11,94 | 12,26 | 11,91 | 12,49

7,24 7,19 7,55 7,77 7,93 8,18 8,43 8,72 8,36 7,79 8,12

7,59 8,16 | 10,99 | 1159 | 11,78 | 10,97 | 10,58 | 10,67 | 10,60 | 10,00 | 10,18

6,64 7,46 5,18 5,32 5,24 4,68 4,49 4,51 4,24 3,91 3,81

2,48 2,57 2,35 2,36 2,21 2,06 1,88 1,93 1,70 1,61 1,61

100 a 199 1,44 1,55 1,30 1,49 1,47 1,34 1,44 1,28 1,19 1,09 1,14
200 a 499 0,96 0,96 0,99 1,10 1,07 0,97 0,96 0,91 0,94 0,80 0,66
500 a 999 0,30 0,33 0,33 0,30 0,32 0,31 0,30 0,26 0,24 0,23 0,22
1000 a 4999 0,13 0,13 0,11 0,16 0,19 0,17 0,14 0,14 0,15 0,14 0,14
5000 a +5000 0,01 0,02 0,03 0,02 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03

Fuente: Directorio central de empresas (INE).
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La estructura empresarial del sector es muy diversa. Segun el Directorio Empresarial
del INE en 2010 habia censadas 25700 empresas en el sector de tamafios muy
diversos. (Tabla 2). Mas de 10000 constan sin asalariados lo que podria corresponder
a individuos que realizan la actividad por su cuenta. 463 empresas superan los 100
trabajadores y hay un reducido grupo de unas 40 empresas que superan los 1000.
Estas grandes empresas son de &mbito nacional mientras que el resto son pequefias

empresas que solo operan en el ambito local.

Esta diferenciacion entre empresas grandes y pequefias se traslada a la propia
organizacion patronal. Las grandes estan agrupadas en ASPEL (Asociacion
Profesional de Empresas de Limpieza), mientras que el resto se agrupan en
organizaciones locales o regionales que federadas a nivel estatal en AFELIN

(Asociacion Federada de Empresas de Limpieza).

ASPEL cuenta con 16 empresas asociadas, las mayores del sector, muchas de ellas
integradas en poderosos grupos nacionales o internacionales. Tal es el caso de las
filiales de los grandes grupos constructores espafioles (grupos empresariales que
combinan la actividad de obras publicas con la prestacion de diversos servicios
publicos y produccion de energia), en este grupo incluimos a Clece (filial de ACS),
FCC (Fomento de Obras y Construcciones), Acciona, Valoriza (filial de Sacyr),
Ingesan (filial de OHL) y Aldesa. Otras son filiales de grupos extranjeros como es el
caso de ISS (capital danés), Onet Espafia y Samic Ibérica (capital francés). Y el resto
son empresas privadas espafiola que han alcanzado un elevado nivel de actividad:
Eulen (grupo diversificado de servicios), Limpisa (integrada en el grupo Norte, nacido
de una escisién de Eulen), Cliner, Eurolimp, Lacera, Saminsa y Pilsa (esta ultima filial
de la Organizacién Nacional de Ciegos, un organismo semipublico sin animo de lucro
que se financia con una loteria y destina gran parte de sus ingresos a proveer
servicios a los invidentes). Por su parte AFELIN tiene federadas 31 asociaciones

regionales o provinciales que agrupan a la mayoria de empresas del sector.

La representacion de los trabajadores del sector la ejercen los sindicatos. En Espafia
existen diversos sindicatos, aunque el 80% de la representacion sindical radica en los
dos mayoritarios: Comisiones Obreras (CCOO) y la Union General de Trabajadores
(UGT). CCOO es una organizacion sindical que se form6é a partir de las
organizaciones clandestinas que empezaron a crearse en los afios 1960 animadas por
activistas ligados al Partido Comunista, a otros partidos de izquierda radical y a grupos

de cristianos de base. Constituido como sindicato en 1976 estd organizado en
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federaciones sectoriales y en —ambitos regionales. Los afiliados de limpieza se
encuentran integrados en la Federacion de Actividades Diversas, que agrupa a todos
los empleados de actividades auxiliares o subcontratadas. Por su parte UGT es un
sindicato de inspiracién socialista con mas de 100 afios de antigledad, durante la
dictadura su organizaciéon se redujo a un pufiado de militantes, pero tras el
restablecimiento de la libertad sindical en 1977 renacié y en poco tiempo se convirtié
en la segunda fuerza sindical del pais. Como CCOO est4 organizado en federaciones
sectoriales. En los ultimos afios se ha reorganizado tendiendo a una concentraciéon de
estas federaciones. Los trabajadores de limpieza estan integrados en la Federacién de
Servicios que cuenta con dirigentes especializados en el sector. Hay otros muchos
sindicatos tanto de ambito estatal (USO, CGT) como regional (ELA-STV y LAB en
Euskadi, CIG en Galicia), pero estos tienen poca presencia en el sector. En una
revision de todos los convenios colectivos de sector sélo se detecta la participacion de
ELA y LAB en dos convenios del Pais Vasco y CIG en el de Lugo, el resto estan
negociados en exclusiva por CCOO y UGT.

De hecho el sector limpiezas, debido a la dispersion de los empleos y a la
fragmentacion empresarial es un sector con bajo nivel de afiliacion y dificil de
organizar por parte de los sindicatos. En  Espafia operan dos ambitos de
representacion sindical, el de los comités de empresa, elegido por todos los
trabajadores de una empresa organizados en dos colegios electorales (trabajadores
manuales, trabajadores de oficina y "técnicos). Los comités de empresa representan a
los trabajadores frente a la empresa, habitualmente son elegidos formando parte de
candidaturas electorales promovidas por los propios sindicatos y los puestos del
comité se asignan en funcién de los votos que obtiene cada lista. So6lo las empresas
con mas de cincuenta trabajadores tienen comité representativo, mientras que en las
de mas de veinte trabajadores pueden elegirse delegados, pero es bastante frecuente
gue en las empresas de menos de 50 trabajadores no exista representacion sindical
de ningun tipo. Los resultados que obtiene cada sindicato en las elecciones de
empresa sirven para calcular su representacion a nivel de sector y determinan la
condicion de sindicato “representativo”, aquel que por el nimero de delegados
obtenidos en cada empresa obtiene un determinado niamero de representantes en la
representacion de los trabajadores a nivel provincial y estatal. Sélo CCOO y UGT

tienen esta representatividad sectorial a nivel provincial o estatal.
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2. Actores y regulacion de las condiciones de

trabajo

Como ya se ha comentado, los agentes principales en el sector estan formados por
dos federaciones de empresarios y dos organizaciones sindicales. Por parte de los
empresarios nos encontramos, por un lado, con ASPEL (Asociacion Profesional de
Empresas de Limpieza), con un 40% de la representatividad de la parte empresarial
en la mesa de negociacion, y, por otro, AFELIN (Asociacion Federal de Empresas de

Limpieza Nacionales), con el 60% de la representatividad.

Los sindicatos son CCOO (Comisiones Obreras), con un 55% de representatividad en
la mesa de negociacion, y UGT (Uni6n General de Trabajadores), con el 45% de
representatividad. Dentro del primero, es la Federacion de Actividades Diversas la que
se encarga de los asuntos concernientes al sector limpieza y, en el segundo, es la

Federacion de Servicios (FeS) la encargada.

El acuerdo regulativo principal a nivel estatal es el “Acuerdo Marco Estatal del Sector
de Limpieza de Edificios y Locales™, firmado en 2005, que regula los aspectos basicos
sobre condiciones de trabajo en el sector y propone la base de acuerdo para los
convenios colectivos a firmar en cada regién o provincia. Los aspectos principales
tratados tanto por el acuerdo marco como por los convenios territoriales son los

siguientes:

Subrogacion

Para analizar la regulacion del sector, hay que tener en cuenta la existencia de los
concursos publicos. Cada periodo de tiempo, la organizacion publica o privada que
necesite acceder a los servicios de una empresa de limpieza para un determinado
centro de trabajo ha de realizar una convocatoria publica. Asi, las empresas
interesadas presentan sus ofertas y, tras la deliberacion, se decide cual se adjudica la
limpieza del centro. El derecho de subrogacion o adscripcién de personal garantiza
que, en caso de cambio de empresa adjudicataria, los trabajadores de los servicios de
limpieza permaneceran en sus puestos de trabajo. Este principio es de caracter
obligatorio, minimizando el impacto de la entrada y salida de empresas sobre la

estabilidad de los trabajadores.

! Acuerdo Marco Estatal del Sector de Limpieza de Edificios y Locales (BOE 14 de septiembre del 2005).
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En el sector de limpieza de edificios y locales los costes del factor trabajo
suponen el 80-85% de los costes totales, por lo que, en un escenario normal, la
primera medida de recorte de presupuesto seria reduciendo plantilla. La
subrogacion elimina esta posibilidad. Los empresarios alegan que, por un lado
se obliga a no despedir, pero, por otro, se bajan los precios de los servicios de
limpieza, reduciendo los beneficios (la Administracion Puablica es el primer
cliente de las empresas de limpieza). Desde la perspectiva de AFELIN, esta
situacion empuja a no cumplir con los servicios pactados, con el consiguiente
detrimento de la calidad del servicio. Desde los sindicatos, por el contrario, la
subrogacion se percibe como una conquista, pero son cautos con las
consecuencias que puede acarrear, tales como el aumento de las jornadas a

tiempo parcial.

Clasificacion de categorias profesionales
La divisiobn funcional dentro de la empresa se articula en grupos, subgrupos y
categorias profesionales. Son los siguientes:
= Grupo |. Personal Directivo y Técnico Titulado.
- Subgrupo 1. Personal Directivo.
- Subgrupo 2. Personal Técnico titulado.
= Grupo ll. Personal administrativo.
= Grupo lll. Personal de Mandos Intermedios.
= Grupo V. Personal Subalterno.
= Grupo V. Personal Obrero.

= Grupo VI. Personal de oficios varios.

Cabe destacar que esta clasificacion revela una cierta jerarquia de mayor a menor
tanto en sentido de prestigio social como en cuestiones salariales. Por su parte, siendo
un sector de mano de obra intensiva, no es de extrafiar que el grueso de trabajadores
se concentre en el grupo de personal obrero (90%), seguido del grupo de personal
directivo y técnico (8%) y del grupo dministrativo (2%)?. Entre el grupo obrero se
diferencian cuatro categorias profesionales:

= [Especialista. Las funciones de esta categoria suelen estar mas

enfocadas a la utilizacion de maquinaria y utensilios especiales. Esto se

2 Andlisis del Sector Limpieza 2011. Gabinete de Estudios de FeS-UGT.
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debe a que suelen trabajar en zonas de necesidades de limpieza
especiales como fabricas u hospitales, ademas de ser aquellos que
manejan las pulidoras de suelos.
= Peodn especializado. Son los encargados de limpiar los cristales de los
edificios, para lo que, en algunos casos, es necesario conocer el
funcionamiento de gruas.
= Limpiador/a. Su funcion principal es la de limpiar una amplia gama de
edificios y locales. Se asume que los instrumentos de trabajo utilizados
son de caracter doméstico y/o de facil manejo.
= Conductor-limpiador. Con cierto caracter polivalente, cumple funciones
tanto de conductor como de limpiador.
Los hombres suelen ser mayoria en las categorias de especialista y pedn especialista
(85% y 65%), las cuales tienen mejor retribucion salarial en el conjunto de convenios
territoriales. Por su parte, la mayoria de puestos de trabajo se concentra en las

funciones de limpiador/a, que cuenta con un 90% de mujeres (datos de 2008).

Salario

El Acuerdo Marco no marca un salario base concreto, sino que es competencia de los
convenios colectivos regionales. Sin embargo, si se especifica que ha de existir un
salario base (por categoria y unidad de tiempo) mas una serie de componentes
salariales tales como antigiedad, peligrosidad, nocturnidad u horas extra. Los salarios
se mueven en los diferentes convenios entre los 600 y los 990 euros mensuales de
salario base. En Catalufia, por ejemplo, el salario medio bruto es de 916 euros
trabajando 40 horas a la semana. De ahi las reivindicaciones sindicales por alcanzar

los 1000 euros.

Jornada laboral

Con el tiempo de trabajo ocurre algo similar. EI acuerdo Marco marca un maximo de
40 horas semanales de media. A partir de este limite, cada convenio pacta unas
jornadas especificas. La media de horas pactadas es de unas 38.5 a la semana. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que el 70% de los obreros de la limpieza trabajan a
tiempo parcial (20 horas semanales). Este hecho, m&s que una iniciativa personal
voluntaria, nace de las medidas de recorte por parte de las empresas del sector. En
tanto que no existe la posibilidad de despedir gracias a la subrogacion, se tiende a

restar horas de trabajo al personal.

11
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También una préactica habitual esta siendo la de contratar a tiempo parcial y realizar
una jornada completa pagando horas extra, o que también reduce los costes

salariales.

Sistema de promocién

La regulacion de ascensos y promociones se remite al articulo 39 del Estatuto de los
Trabajadores (1980), que hace referencia mas a cuestiones sobre movilidad funcional
en general con las respectivas instrucciones para preservar la dignidad del trabajador.
Se olvida el Acuerdo Marco, por tanto, de hacer especificaciones sobre el sector de la
limpieza. Por su parte, los convenios pactados a nivel territorial, en general, si que
hacen alusién a este asunto definiéndolo literalmente como ascenso. Se acuerda que,
dentro del personal obrero, habra promocion interna teniendo en cuenta tanto la
antigiiedad como la capacidad técnica (asi es el caso del convenio en Catalufia®).

La realidad, sin embargo, dice que, dentro del colectivo de limpiadoras, existen
reticencias a ascender a la categoria de peodn especialista, en tanto que suele implicar
un desplazamiento continuo entre diferentes edificios y locales. Todo lo contrario del

arraigo que acaban contrayendo las limpiadoras con sus centros de trabajo.

Acoso sexual

En el Acuerdo Marco se clasifica como falta muy grave el acoso sexual, moral o
psicologico, pero no se para a realizar una definicibn mas extensa. Los convenios si
inciden en este asunto y definen claramente las situaciones en las que se produce el
acoso sexual, refiriéendose ya no soélo a conductas de caracter sexual, sino también a
actitudes que tengan intencionalidad sexual una vez que el objeto de acoso ha dado
muestras de su rechazo. No son tantos los convenios que se han extendido en el tema
del acoso moral o psicoldgico. Los que mas han incido, lo localizan en préacticas de
maltrato a nivel verbal y de modos. Esto se asume en la empresa como faltas muy
graves, adoptando medidas como la recolocacién geografica dentro de la empresa o el
despido del acosador.

La clara feminizacién del sector en categorias inferiores y la masculinizacién de
categorias superiores han obligado a regular en este ambito. De igual manera,
hablamos de ocupaciones con un desprestigio social importante. Sumado a ello,

existen colectivos en riesgo dentro de las mujeres limpiadoras como son las

% Convenio Colectivo de Limpiezas de Edificios y Locales (DO. Catalufia, de 13 de enero de 2006).
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divorciadas o inmigrantes que pueden ser objeto de acoso que con mayor facilidad y/o
impunidad. Se echa en falta medidas mas preventivas del acoso en lugar de las

elementalmente punitivas.

Salud laboral

Dada la mencionada feminizacion del sector, se hace un cierto hincapié en medidas
para facilitar las funciones de limpieza a las situaciones de embarazo. No se habla, sin
embargo, de cambio de funciones para tal fin.

En cuanto a las medidas generales para salvaguardar la salud y seguridad laboral, se
basan principalmente en la composicion de unos codigos de seguridad, una formacién
adecuada a los trabajadores al respecto e infracciones a aquellos que no cumplan con

ellas.

Pese a las divergencias, la precaria situacion que acarrea el sector ha empujado, tanto
a sindicatos como a empresarios, a crear un 6rgano comun de entendimiento y
andlisis fuera de la mesa de convenio, pero con el didlogo social como instrumento de
trabajo. El “Observatorio Estatal del Sector de Limpieza de Edificios y Locales”, creado
a mediados de 2010, tiene el propdsito de analizar, evaluar y elaborar informes y
propuestas en todas las materias relevantes para el mejor funcionamiento del sector,
en especial la racionalizacién y articulacion de la negociacion colectiva de caracter
normativo. En cierta manera, desde la perspectiva de AFELIN y CCOO, la
Administracién Publica se observa como el enemigo comudn del sector, en tanto que
son ellos, con la reduccién de presupuestos para servicios auxiliares, los que estan
empujando a los recortes en el sector. Ambas partes tienen en comun la lucha por la
dignificacién del sector, que pasa por el reconocimiento social del trabajo de las
limpiadoras.

Sin embargo, cabe resaltar que esta falta de reconocimiento aparece en el propio
Acuerdo Marco en el momento que se define a la categoria de limpiador/a de la

siguiente manera:

“Es el trabajador/a que ejecuta las tareas de fregado, desempolvado, barrido,
pulido, manualmente con Utiles tradicionales o con elementos electromecanicos o
de facil manejo, considerados como de uso doméstico, aunque estos sean de
mayor potencia, de suelos, techos, paredes, mobiliario, etc., de locales, recintos y
lugares, asi como cristaleras, puertas, ventanas desde el interior de los mismos, 0

en escaparates, sin que se requieran para la realizacidn de tales tareas mas que
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la atencion debida y la voluntad de llevar a cabo aquello que se le ordene, con la

aportacion de un esfuerzo fisico esencialmente.”

En primera instancia, los instrumentos y las tareas a realizar son catalogadas de
uso doméstico, justificando asi la no necesaria formacion de las trabajadoras, lo
gque lleva implicito dos afirmaciones: primero, que el trabajo es eminentemente
femenino y, segundo, que las mujeres saben, de por si, realizar tareas
domésticas como la limpieza. Es curioso que el texto regulador insista en utilizar
los términos limpiador y limpiadora, mientras en otras categorias con mayoria de

hombres no existe problema en hablar Gnicamente de director o de supervisor.

3. Una actividad invisible: caracteristicas vy

consecuencias

Un aspecto esencial de la actividad de limpieza que resaltan todos los agentes
entrevistados es que, a pesar de su relevancia, se trata de una actividad
fundamentalmente “invisible”. Sobre este particular la opinion de sindicalistas y

representantes empresariales es coincidente (Figura 1).

Figura 1. La invisibilidad de la tarea.
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AO (responsable de limpieza de UGT):

“No se ve si todo esta limpio. Se asume como algo que le toca a la sefiora de la limpieza, no
como una labor a la sociedad.

JG (dirigente de C.C.0.0):

Como no quieren que esté la mujer de la limpieza trabajando al mismo tiempo que el resto. No
quieren que sea visible. En general, lo normal es que no se vea

MP (asesor de Organizacién Empresarial):
“La limpieza no existe, salvo cuando no esta. [...] Cuando esta limpio no existe, no tiene valor”
Estudio de ACITE (sobre entrevistas a empresas):

“Es peculiar que un servicio tan vital para el correcto desarrollo de nuestra vida diaria este tan
poco valorado socialmente. En realidad solo se valora ante la ausencia del servicio”

Esta invisibilidad social puede explicarse por la conjuncion de diversos elementos:
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- Se trata de una actividad feminizada. La limpieza es vista como una
prolongacion de la actividad doméstica. Una actividad que tradicionalmente
desempefian las mujeres. De hecho en las encuestas que se realizan sobre
reparto de tareas domésticas la limpieza es siempre una actividad en el que las
mujeres tienen una especial implicacion. En las tareas de limpieza. La
feminizacion y domesticidad del trabajo de limpieza conlleva que sea percibido
como una actividad comun, poco o nada cualificada, mera prolongacion de la
vida cotidiana de muchas mujeres.

- Se trata de una actividad auxiliar. La limpieza constituye una actividad
necesaria para el buen funcionamiento de instalaciones y equipamientos pero
gue no forma parte del ndcleo central de las actividades de empresas y
servicios publicos. Constituyen e un gasto general que necesario pero que no
se integra en la actividad corriente. Quizas la principal excepcion se encuentra
en las actividades sanitarias, donde la limpieza tiene una funcion esencial para
garantizar las condiciones de asepsia de hospitales y centros de saldd, lo que
a menudo requiere tareas de limpieza interrelacionadas con las tareas de
atencion. En el resto las actividades de limpieza constituyen un gasto ineludible
pero ajeno al funcionamiento normal.

- Se trata de una actividad que interfiere con el funcionamiento normal de
empresas y servicios. La actividad de limpieza impide en muchos casos el
funcionamiento normal de las actividades habituales que se realizan en
empresas y servicios publicos. Por ello en muchos casos su organizaciéon
temporal se realiza de forma que no coincida con la actividad central, lo que
provoca gue su funcionamiento sea invisible para el resto de miembros de las

instituciones,

De estas caracteristicas basicas se deducen una serie de consecuencias que explican
el funcionamiento del sector:

1. La feminizacion del empleo se traduce en la consideracién de que se trata de
un empleo no cualificado, en el que cualquier mujer estd disponible
inmediatamente para cubrir los requisitos profesiones y en consecuencia no
existen ni procesos de formacion profesional especializada ni
procedimientos de reconocimiento de la profesionalidad. Aunque existe el
conocimiento que no todas las personas realizan las tareas con el mismo nivel
de calidad extra no suele estar nunca reconocida ni forma parte de ningun plan

de profesionalizacion, pues la actividad queda subsumida en el limbo de las
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actividades no cualificadas que cualquiera, especialmente mujeres, puede

hacer.

2. La necesidad de compatibilizar los tiempos de limpieza con los tiempos
operativos de las empresas conduce a la proliferacion de tiempos de trabajo
atipicos. No se trata de una situacién determinista, de hecho la variedad de
procesos de limpieza y de instituciones a las que dan servicio, la variedad de
procesos productivos permite una enorme gama de soluciones en cuanto al
uso del tiempo. Pero en muchos casos estos procesos conllevan la
proliferacion de horarios particulares en dos sentidos:

a) Trabajo en horarios en los que no estan operativos los servicios, 1o que
tiende a desplazar la jornada laboral fuera de las horas centrales y
concentrarlo en jornadas de primeras horas matinales o de tarde- noche.
En este caso Espafia parece ser, en el contexto europeo, uno de los paises
donde mas proliferan estos horarios polarizados en los extremos del dia
(Tabla 1). No esté claro si ello se debe a una cuestion de tradiciones en el
uso del tiempo o se trata mas bien de una eleccion ligada a los modelos de

gestion empresarial.

Figura 2. Jornadas de trabajo en el la limpieza de edificios y locales (2005).
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Fuente: Eurostat (2005).

b)

c)

Esta polarizacion temporal genera a menudo picos de actividad en
determinadas horas del dia, lo que puede explicar el peso importante de los
contratos a tiempo parcial, diseflados precisamente para garantizar la
cobertura laboral de estas puntas de actividad que, de forma general se
concentran en los extremos del dia. O también relacionado con la
fragmentacion de tareas, especialmente cuando se trata de limpieza de
locales de pequefio tamafio como puede ser la limpieza habitual de
pequefias oficinas, locales comerciales (incluidas las redes de oficinas
bancarias o0 de cadenas de franquicias comerciales) o escaleras de
vecinos. Hay sin embargo indicios de que, en algunos casos, la
contratacion a tiempo parcial es utlizada como un mecanismo de
abaratamiento de los costes laborales, pues con este contrato el
empresario se asegura que podria superar una inspeccion laboral y eludir
parte del coste: el trabajador o trabajadora acabara haciendo una jornada

laboral normal, pero solo estara asegurado por una parte del mismo.

El aislamiento personal es, a menudo, un complemento al horario atipico,
especialmente cuando se trata de limpiezas en pequefos edificios. Los
empleados realizan la actividad en solitario sin contactos con otros
compafieros de trabajo ni con los de la empresa o institucién a la que
sirven. Este aislamiento aflade un plus de malestar a la individualizacion
tanto por sus efectos psicoldégicos como por cuestiones relacionadas con la
salud laboral (posibilidad de accidentes estando solos) o la accion sindical.
Es evidente que no todos los empleados de limpieza experimentan el
mismo tipo de aislamiento, pero resulta patente que esta es una situacién

comun a una parte de los mismos.

Una cuestion importante que emana de la combinacion de feminizacion y horarios

especiales tiene que ver con el debatido tema de la conciliacion entre vida laboral y

familiar. Tal como se ha formulado la cuestion en Espafa esta tiende a reducirse a la

compatibilizacién, por parte de las mujeres, entre su actividad laboral y familiar. En

teoria el empleo a tiempo parcial se plantea como un mecanismo para facilitar esta

conciliacion, pero en la practica la cuestion es mucho mas complicada, por cuanto

17
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muchos de los empleos disponibles se desarrollan en horarios poco o mal adaptados a
las necesidades de la vida familiar. En este caso algunos empleos a tiempo parcial
concentran dos elementos poco atractivos: salarios reducidos y horarios indeseables.
Y ello puede explicar también que algunas mujeres prefieran el trabajo informal en los
hogares que a menudo ofrece mayores salarios en mano y mayores posibilidades de

auto-gestionar el horario laboral.

El aislamiento, la variedad de horarios se traduce también en una pronunciada
individualizacion de las relaciones laborales que explican, entre otras cosas el bajo
nivel de sindicalizacion del sector, excepto en algunos grandes centros de trabajo (por

ejemplo hospitales) donde se produce una situacion mas propicia a la accién colectiva.

e Una tercera cuestion que emerge de la situacion que hemos planteado es que,
desde el punto de vista de los demandantes de los servicios de limpieza
este es siempre un coste a reducir. Especialmente, desde que la reduccién
de costes por motivos de competitividad ha entrado de lleno en las estrategias
empresariales. Los servicios auxiliares son siempre los que ocupan un papel
mas inmediato en las politicas de recortes, pues se perciben como elementos
secundarios de la actividad principal. En gran medida las estrategias de
externalizacion puestas en pié a partir de la década de 1980 se basaban en
utilizar este mecanismo para reducir costes y los servicios auxiliares, los que
no forman parte de la cadena de valor o del servicio central han estado desde
el principio en el punto de mira de estas politicas. Inicialmente esta estrategia
se puso en marcha en las empresas privadas que iniciaron un proceso de
externalizacion de actividades auxiliares que posteriormente ha seguido hacia

otras fases del proceso productivo.

Posteriormente esta misma linea de actuacion se expandié al sector publico, siempre
acuciado por limitaciones presupuestarias y, en los ultimos afios, cuestionado en su
eficiencia. La respuesta de los gestores publicos ha sido generalizar la externalizacion
de servicios y reducir costes. De hecho los servicios de limpieza en el sector publico
se contratan a través de concursos publicos en los que el coste del servicio juega un
papel esencial a la hora de determinar cual sera la empresa adjudicataria. Y los
responsables politicos pueden ser acusados de malversacién si no cumplen esta
regla, lo que refuerza la presion sobre precios que en primer lugar se plantea a las

empresas y posteriormente se transfiere a los trabajadores.
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La feminizacion del sector, antes comentada juega un papel a la hora de facilitar esta
presion de los costes a la baja, puesto que al presentarse como una mano de obra sin

cualificacion reconocida se justifica una presion de los salarios a la baja.

4. Impacto de la competencia de precios

Todos los agentes coinciden en que la situacion del mercado influye directamente en
las condiciones laborales. Ello se debe en gran medida al hecho que se trata de una
actividad donde los costes laborales representan el 80% del coste total y por tanto

existe una relacion directa entre costes laborales y competencia.

Existe una cierta segmentacion de actividades, pero en todos los segmentos la presion
de los precios a la baja se hace sentir. Y, dada las condiciones tecnoldgicas es posible
que, sobre todo las empresas grandes y medianas entren en segmentos del mercado
ocupadas por las pequefias, Habitualmente las microempresas se concentran en los
servicios a comunidades de vecinos y pequefios negocios, los segmentos de mercado
menos apetecibles, y no es extrafio que incurran en algun tipo de informalidad
(realizacion de horas extra fuera control, uso de contratos a tiempo parcial con
realizacion de horas extra etc.) Pero donde se juegan las partidas importantes es en

campo de los servicios a las grandes empresas y al sector publico.

En este campo la competencia es bastante feroz y desigual, pues las grandes
empresas estan en condiciones de competir en términos de desigualdad por varias

razones:

e En parte por su potencial financiero, especialmente importante en lo que afecta
a los contratos publicos (un 30% del mercado). Estas empresas tienen
recursos financieros y acceso al mercado de capitales que les permiten
soportar la morosidad de sus clientes, convirtiéndose en parte en un elemento

de financiacion de sus clientes

e En parte también por la creciente expansion del modelo de externalizacion de
la gestion completa de instalaciones (“Facilities management”) por medio del
cual la Administracion Publica y algunas empresas privadas ceden la gestion

completa (limpieza, seguridad, mantenimiento de edificios, gestibn de
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suministros) a una empresa (en el caso del sector publico por periodos que
pueden llegar a los 30 afios). Son los grandes grupos los que mantienen un
conjunto de filiales especializadas capaces de cubrir la gestion completa o de
llevarla a cabo mediante el recurso a las subcontratas, lo que supone una
nueva presion de costes para las empresas de segundo nivel. Esta es, por
ejemplo, una estrategia habitual en las empresas ligadas a grupos de
construccion pues a menudo el contrato esta asociado a la construccion y

financiacién del equipamiento en un modelo de ciclo completo.

Los modelos de adjudicacién de contratos por el método de subasta publica en
el que el elemento coste es el mas determinante y donde por tanto las

empresas acaban por participar en una subasta a la baja

En los Ultimos tiempos se detecta ademas la aparicibon de un nuevo
competidor: las empresas ocupacionales integradas por personas que tienen
algun tipo de discapacidad. Se trata de empresas que gozan de un diferente
estatus fiscal y laboral, fuera convenio colectivo. Algunas administraciones
regionales o locales favorecen la contratacion de estas empresas como una
politica de lucha contra la discriminacion social. Pero el resto de empresas lo
considera una practica que subvierte el mercado por cuanto los menores
costes de estas empresas puede expulsar del mercado a las empresas
regulares. Las empresas formales consideran que la aplicacion de la ley (Lismi)
ya fija que todas las empresas deben tener un 2% de empleados con
discapacidades y que esta es una via que favorece mejor la competencia y la
integracion que la que supone un trato diferencial a empresas distintas. En
todo caso se trata de un elemento que ayuda a generar mas presion sobre

costes.

En los dos ultimos afios la crisis econdmica que padece el pais ha generado
nuevas tensiones. De hecho, como hemos visto en la seccién 1, el empleo en
el sector ha disminuido como resultado primero de los ajustes del sector
privado (cierre de empresas, reestructuracion etc.). Especialmente importante
en el caso del sector financiero ya que la reestructuracién de la monumental

red de oficinas ha generado la contraccion de un subsector importante.
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Posteriormente la fuerte politica de recorte del gasto publico, importante porque
la Administracién, en sus diversos niveles, constituye el primer cliente del

sector.

Estas presiones competitivas son absorbidas por las empresas basicamente de dos
formas. Una, a la que nos referimos posteriormente, es la que afecta a las condiciones
de trabajo. La otra, méas sutil, es la del incumplimiento de partes del contrato de
limpieza. Habitualmente estos contratos incluyen la lista de actividades que la
empresas se compromete a realizar (tipo de acciones y frecuencia de las mismas) y el
incumplimiento consiste en que alguna de estas tareas se deja de hacer (por ejemplo
se reduce la frecuencia). Esto es posible debido a que por las propias caracteristicas
de la actividad- la ya analizada “invisibilidad” de las tareas de limpieza, la extension
espacial de las actividades, a menudo el cliente no estd en condiciones (o
simplemente no dedica esfuerzos) a evaluar el grado de cumplimiento del contrato. Es
obvio que algunas partes del proceso de limpieza son mas sensibles que otras al
control y por tanto la reduccién de servicio se concentra en aquellas actividades de

menor visibilidad.

5. Condiciones de trabajo: principales cuestiones

El principal factor de calidad que caracteriza el empleo en el sector es la estabilidad
del empleo garantizada por el mecanismo de la subrogacién descrito en el apartado
2.Este mecanismo protege a los trabajadores de la inestabilidad que generaria la
periddica renovacion de los contratos entre empresas. La clausula de subrogacion
garantiza la continuidad del empleo cambiando de empresa. Como en todo el sector
imperan los convenios colectivos sectoriales el cambio de empresa no implica por
tanto cambio en las condiciones contractuales, aunque las formas de gestion de cada
empresa si pueden influir en la vida laboral cotidiana. La estabilidad no es sin
embargo universal, las empresas del sector recurren también a la contratacion
temporal para cubrir puntas de trabajo o para evitar un exceso de plantilla ante cambio
en las condiciones contractuales que plantean sus clientes. UGT ha estimado que el
empleo temporal representa cerca de un 25% del empleo en el sector, lo que situaria
el nivel de temporalidad en la media del pais, Un nivel ciertamente elevado. Los
trabajadores temporales no tienen garantizada la estabilidad en caso de cambio de

empresay por tanto no estan protegidos por ningiin mecanismo de estabilidad.
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La reduccion de la carga de empleo de algunos clientes (particularmente del sector
financiero) genera asimismo un tipo de cuestiones nuevas: cuando un cliente reduce el
servicio el primer mecanismo de ajuste es el fin de los contratos temporales, pero si el
ajuste es mayor lo que provoca es un cambio en las condiciones de trabajo de los
empleados fijos. Estos se ven forzados a rotar entre mas puestos de trabajo. Ello no
es muy importante en el caso de empleados en grandes instalaciones, pero si tiene
efectos importantes entre los que limpian redes de oficinas porque genera un nuevo
problema de movilidad (deben acudir a centros de trabajo mas distantes entre si lo
que implica una mayor carga real de trabajo en forma de desplazamientos que no

siempre son contabilizados como horas laborales).

La contrapartida de la estabilidad son los bajos salarios. La mayor parte del personal
del sector, a excepcion de los cuadros directivos y algunas “profesiones” masculinas
(limpieza de cristales, maquinas de pulido de suelo) estan englobados en la categoria
de limpiador/ limpiadora, un empleo practicamente copado por mujeres. Los salarios
varian bastante segun cada convenio provincial pero, a excepcion de la provincia de
Guipuzcoa (situada en la region del pais con salarios mas altos) el salario base
siempre oscila en un rango de 608-916 € mensuales para una jornada de trabajo de
38- 48 horas (Tabla 3).

Tabla 3. Media de salarios general y del sector de limpieza (2000 — 2007).
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Fuente: Encuesta Annual de Servicios (INE).

En Catalufia, donde hemos realizado nuestra investigacion existe un Unico convenio
regional que engloba los convenios de las 4 provincias y que preveé un ajuste paulatino
de los salarios hacia el convenio més elevado, el de Tarragona con 916 € con 13
pagas (en Barcelona y Girona el sueldo base es de 759,35 y en Lleida de 720,78).
Los sindicatos han planteado la reivindicacion de los 1000 € como sueldo base pero
este parece dificil de conseguir a corto plazo. Sobre el sueldo base existen algunas
mejoras, la principal ligada a la antigliedad; hay una pequefia bonificacién cada 3 o 4
aflos segun cada convenio colectivo, pero en el momento presente existe una
tendencia a congelar esta cantidad o eliminarla en el futuro. Otras bonificaciones estan
relacionadas con los horarios indeseables de trabajo nocturno o festivo y por
peligrosidad (que afecta mas a los limpiadores de cristales o a los que utilizan alguin

producto especial.

Un problema asociado a los bajos salarios es la proliferacion de jornadas a tiempo
parcial o jornada reducida. Un porcentaje elevado de trabajadores del sector realiza
jornadas laborales inferiores a la normal. Son habituales los contratos de 4, 5 0 6
horas diarias. Lo que se traduce en una reduccion proporcional de salario y un salario
total reducido. Posiblemente este factor refuerza la feminizacién del sector, por cuanto
no resulta atractivo para personas que se ven a si mismas como primer aportante de
ingresos familiares. Como nos explico el dirigente de CCOO entrevistado hay un fuerte
contraste entre la actividad de limpieza de edificios y el sector de limpieza viaria. Este
ualtimo esta mucho mas organizado, con salarios més altos (1200 €)y predominio de la
jornada completa. Se trata de un sector que resulta apetecible para muchas personas
y con predominio de asalariados masculinos, mientras que en el de limpiezas de
edificios acaba convirtiéndose en una actividad donde va a parar personas que

simplemente no encuentran un empleo mejor.

La misma justificacion del empleo a tiempo parcial como un “segundo salario” familiar,
choca con la creciente evidencia de que muchas mujeres empleadas en el sector no
forman parte del modelo tradicional de “ama de casa- trabajadora a tiempo parcial”
sino que se trata de mujeres que quieren tener autonomia y que no alcanzan unos
ingresos suficientes. No es extrafio que muchas complementen sus ingresos con

empleos informales.

En los ultimos tiempos la reduccion de horarios se ha agravado como consecuencia

de dos factores. El principal es el de la crisis y la reestructuracion empresarial que
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reduce la actividad de las empresas. En lugar de despedir a sus empleados fijos las
empresas optan por cambiar el nimero de horas de contrato, algo que las empresas
simplemente imponen a sus empleados. Se cambia empleo por salario, pero el
problema es que el nivel salarial es tan bajo que constituye un ingreso insuficiente. En
otros casos la reduccién viene impuesta por las demandas de los clientes tendentes a
impedir que el horario de limpieza coincida con el operativo, lo que provoca un
acortamiento de la jornada laboral. El representante de UGT entrevistado nos relata un

caso gue sirve como ejemplo de esta situacion:

“El afio pasado hubo un caso para echarse a llorar en la Universidad de
Girona. Hay en ese centro cerca de 100 personas. Trabajaban de 5 a 9.
Pas6 que los profesores no querian toparse con las sefioras de la limpieza 'y
se decidié hacer el turno de 4 a 8 de la mafiana. Una hora antes supone no
tener medio de transporte publico. A parte de lo que supone tener que
entrar a las cuatro, si ya las cinco eran una pasada. Hicimos una protesta,
pero con el miedo que tienen las sefioras y la influencia de la encargada...
Las trabajadoras firmaron adhesion voluntaria. Se quedaron 32 personas

gue no firmaron, pero eran minoria. A mi eso me parece terrible”.

No parece que sea una situacion excepcional, en nuestra misma universidad nos
explicaron una situacién parecida (el horario laboral paso6 de realizarse de 7 a 13 h a
ser de 6 a 10 con la consiguiente reduccion horaria y salarial) en el curso de un debate
sobre subcontratas en la Universidad. Como en el caso anterior la razon del cambio
provenia de las quejas de parte del profesorado al que no le gustaba coincidir con las

limpiadoras. Quizas no es una dinamica general pero tampoco parece ser episddica.

Solo en los hospitales las cosas parecen ser algo mejores, incluso muchos
trabajadores alcanzan un plus profesional porque deben Ilimpiar aparatos
especializados, Pero la proliferacion de empleos de corta duracion es sin duda

excesiva.

Los bajos salarios entrafian también una cierta discriminacion salarial encubierta. Los
trabajos masculinos, especialmente el de pulidores de suelo, sin representar una
dificultad especial, tienen una categoria laboral diferente que, en opinion de los

sindicalistas, esta determinada para justificar la diferencia salarial.

Los particulares horarios imperantes en el sector plantean asimismo otra cuestion
importante: en que medida el empleo a tiempo parcial, al menos con este tipo de

horarios, es un mecanismo adecuado para compatibilizar con la tarea de cuidados
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domésticos o por el contrario constituye una dificultad para el mismo al coincidir a
menudo los horarios en horas extremas del dia con los momentos en los que existe
mayor concentracion de tareas en el &mbito familiar. Especialmente en un pais donde

los servicios publicos de cuidados de personas son claramente insuficientes.

6. Politicas para mejorar la calidad del empleo

Existe conciencia entre representantes de trabajadores y empresarios de que las
cosas deberian cambiar, Aunque los acentos difieren, los sindicalistas estdn mas
preocupados por la mejora de salarios y condiciones laborales y los empresarios por

reordenar el sector.

Hay un punto comun entre ambas posiciones: la necesidad de revalorizar el papel
social de la limpieza como un medio para frenar las presiones que afectan al
funcionamiento del sector. El argumento basico es que solo si la sociedad es
consciente que la limpieza constituye una parte esencial de toda actividad social y
econOmica se podra frenar la continua presion a la baja de los precios de contratacion
del sector. En apoyo de este punto de vista no sélo se argumenta en términos de
defensa de la limpieza tradicional, sino también en términos de cambio técnico
principalmente orientado por la necesidad de limpiar con técnicas
ecolégicamente responsables. Lo que requiere mayor dosis de formacion y
profesionalidad por parte de los trabajadores y cambios nen las politicas
empresariales, tanto de uso de nuevos productos como de mayor especializacion en la

limpieza de instalaciones especificas.

La segunda cuestiébn abordada es una regulacion adecuada del mercado de
limpieza orientado a evitar que la competencia de precios a la baja ponga en peligro
la viabilidad de las empresas como las condiciones laborales de sus trabajadores. En
un sector con tal intensidad de mano de obra los convenios colectivos marcan un
suelo de costes que debe ser respetado. La competencia de precios a la baja puede
chocar con este suelo al alcanzarse contratos que no cubren costes adecuados. En
opinién de algunos entrevistados esto ya ha ocurrido algunas veces y después se
traduce en mayores presiones sobre los tiempos de trabajo y en un incumplimiento de
las tareas de limpieza comprometidas. En este campo es donde existe un cierto
enfrentamiento entre la minoria de grandes empresas y las medianas, pues las

primeras pueden utilizar su potencial financiero y buscar objetivos estratégicos mas
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complejos (obtener otros contratos para otras filiales del grupo) para aceptar contratos
ruinosos. La disputa se extiende en algunos casos a los sistemas de contratacion
publica, mediante certificacion de empresas (solo las certificadas pueden acudir a
concursos publicos), lo que a tenor de las excluidas constituye una restriccion de la
competencia. Especialmente porque la certificacibn no es universal (a todas las
empresas que cumplan sus requisitos), sino restringida a un ndmero cerrado. La
regulacion del papel a jugar por los centros especiales de trabajo constituye un factor

adicional de estas demandas regulativas.

Los sindicatos estan de acuerdo con estas propuestas empresariales por cuanto
temen que competencia entre empresas se acabe traduciendo en una nueva
desregulacién de las condiciones laborales. Esto es especialmente importante en un
momento en el que se esta negociando una reforma de la contra de la negociacién
colectiva y existen importantes voces empresariales que bogan a favor de eliminar o
reducir el papel de los convenios colectivos sectoriales y potenciar los convenios de
empresa. Si esto se llevara a efecto la competencia entre empresas se traduciria

automaticamente a una presion a la baja en la negociacion colectiva de empresa.

Para avanzar en esta direccion se ha constituido en Catalunya una Mesa Sectorial de
la Limpieza en la que participan organizaciones empresariales y sectoriales y que
tiene como objetivo impulsar tres tipos de medidas:. Las ya comentadas de
revalorizacidon general del sector y la ordenacién del mercado, especialmente el de
contratacion publica, y una tercera mas directamente laboral: la creacién de un Carnet
Profesional de la Limpieza. Este constituiria un medio para reconocer efectivamente
los conocimientos profesionales de los empleados del sector, haciendo explicita su
experiencia y profesionalidad, asociandola a procesos efectivos de profesional (otra
de las carencias que los sindicatos llevan largo tiempo denunciando) y favoreciendo el
aprendizaje y la aplicacién de nuevas técnicas tanto en el uso nuevos procedimientos
ecolégicamente responsables, como de técnicas para la limpieza de procesos
especificos. Este Carnet Profesional serviria en primer lugar para realzar los
conocimientos especificos de los trabajadores de limpieza, en segundo lugar permitiria
dar cuenta de su proceso formativo y, en tercer lugar podria utilizarse como un medio
para reivindicar socialmente mejores condiciones laborales. Los empresarios aceptan
buena parte de la propuesta, como parte de su demanda de revalorizar el sector,
aunque obviamente mantienen mas prevenciones sobre la posible relacién entre
Carnet Profesional y mejoras salariales. En todo caso el contexto general de ajuste
genera dificultades para que estas propuestas tengan éxito a corto plazo.
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