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1. SITUACIO ACTUAL | PROBLEMATICA

DETECTADA

La crisi dels serveis publics dels 90 li deu molt a la desregulacié iniciada a
Europa a finals dels anys 70 i primers 80. Aquest canvi en les regles del joc va
suposar la ruptura dels monopolis publics de radiodifusié i I'entrada de nous
actors procedents del sector privat, la pressidé continuada dels quals va fer
esclatar la situacid que, ara per ara, en ple 2012, s’esta vivint arreu i
especialment a Espanya. En tot aquest procés, sempre depenent del pais, la
idea de servei public ha anat esdevenint sinonim de mitja public. Recordem que
al Protocol sobre el sistema de radiodifusio publica annex al Tractat
d’Amsterdam (1997) es deixava a cada estat membre la potestat de finangar-lo
sempre i quan aquest finangcament servis per dur a terme les seves funcions
especifiques. Com recorda Llorens Maluquer (2007), els anys 2000 a 2002 foren
especialment intensos pel que fa al debat sobre la legitimitat del servei public i
el seu finangament. Aix0 va ser degut al rol destacat de la Direccié General de la
Competencia de la Comissid Europea i a les diverses denuncies presentades
davant de la Comissié per radiodifusors comercials. Es per aixd que, el 17
d’octubre de 2001, es publica una Comunicacié (2001/C 320/04 --
Communication from the Commission on the application of state aid rules to
public service broadcasting) que especifica millor els criteris per avaluar el
financament del servei public i la seva consideracié com a ajut estatal.

La pressié comunitaria va obligar els Estats Membres de la Unié Europea (UE) a
iniciar processos de definici6 acurada del servei public — no només
conceptualment sind també identificant els serveis inclosos — i a dissenyar i
posar en practica sistemes de control del finangament i del seu Us per part de
les corporacions publiques. Aquestes tasques no han estat senzilles i, de fet,
han requerit forga temps. Aix0, tal i com apunta Bardoel (2008), es deu a la
manca d’una Unica definicié o teoria coherent sobre el servei public, que és un
concepte negociat que reflecteix diverses politiques de comunicacid i tradicions
de recerca.



1.1. SERVEI PUBLIC | TECNOLOGIA

Des de la perspectiva tecnologica, per defecte, durant els seus primers 80 anys
d’historia, la radiodifusid s’entenia associada a una determinada tecnologia que
facilités la difusi6 de missatges segons el tipic model punt-a-massa
(broadcasting). Aguest model comenca a patir les primeres esquerdes
importants amb la liberalitzacié dels mercats i la introduccié de noves
tecnologies de distribucid com el satel-lit i el cable. Posteriorment, a la darrera
decada del segle passat, la migracié al digital esdevindria un procés de
transformacid cabdal no només des del punt de vista tecnic sind que requeriria
un replantejament per complet del model de servei public audiovisual,
sobretot. Fou llavors que I'espectre radioeléctric va anar assolint categoria de
plataforma tecnologica, com qualsevol altra!, contribuint aixi a separar la
relacid broadcast-espectre, inalienable segons semblava, fins ara (Bonet et al.
2008).

En els darrers anys, bona part del debat, basicament europeu, sobre els serveis
publics de radiodifusid s’ha centrat en la seva relacid6 amb les innovacions
tecnologiques. En aquest sentit, es poden identificar dos posicionaments
contraris. D’una banda, els qui defensen no només que el servei public ha de
continuar sind que s’ha d’enfortir. Entre els seus arguments destaca la
consideracié de la innovacid tecnologica i la convergéncia de les plataformes de
distribucié com una oportunitat per millorar substancialment la ‘performance’
dels operadors publics. D’aquesta manera, podran oferir un millor servei
(qualitat/amplitud) a la ciutadania.

Per una altra banda, aquells contraris al desenvolupament, o fins i tot al
manteniment, del servei public argumenten que la garantia i proteccid
d’aquells valors i objectius que abans havien justificat el fet de disposar d’un
servei public de radiodifusié pot deixar-se a carrec del lliure mercat i la
competéncia, considerats capacos de satisfer plenament els usuaris. D’aquesta
manera, la innovacio tecnologica i els nous mercats i/o oportunitats de negoci
en l'ambit de la comunicacid i els mitjans sén considerats un terreny
exclusivament comercial, on no cal la presencia de cap oferta de continguts o
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Recordem que amb la digitalitzacidé una oferta programatica, sigui de radio o de televisid, ja no
esta associada a una freqliéncia; ara, amb els multiplex, cada freqiiéncia pot contenir diverses
ofertes i serveis addicionals.



serveis de caire public’. Entre aquests dos bandols, hi ha altres perspectives
gue alguns autors, com ara Jakubowicz (2004, 2006, 2007), han proposat en
forma de models per tal de reflectir els diferents matisos.

La recerca académica es mostra bastant unanime a I’hora de considerar que cal
parlar de PSM (Public Service Media) en comptes de PSB (Public Service
Broadcasting), intentant d’aquesta manera madurar i avangar, com apunten
Bardoel i Lowe (2007), cap a un model de transmissid que concedeixi major
importancia a ser comunicadors més que no pas radiodifusors, la qual cosa
implica al seu torn un canvi de mentalitat ‘from supply-oriented PSB thinking to
demand-oriented PSM thinking’ (op.cit.: 22). La funcié de servei public aplicada
a l'audiovisual, a dir de Hujanen i Lowe (2003), suposa per propia definicié un
abast ampli, entés com la capacitat de la radiodifusié de connectar persones
arreu del mon en una public life que pot llavors ser compartida. | és per aixo
que defensen que els operadors de servei public poden emprar les mateixes
tecnologies que sovint son acusades de fragmentar els publics, les que faciliten
el pas de les ‘audiéncies’ als ‘usuaris’.

De la banda dels detractors i donat que les noves tecnologies son la seglent
area de creixement, el sector comercial (Que no només compréen operadors de
televisié i radio sind també empreses com les de telefonia) nega als operadors
publics el dret a disposar de tecnologies com ara la televisié d’alta definicié o la
televisié en mobilitat, argumentant que sén serveis que van més enlla de
‘I'interés general’. Igualment li disputa bandes de freqiencies intentant (i
aconseguint) fer seu el dividend digital. Recordem que el pilar tecnologic sobre
el qual descansava la legitimitat del servei public de radiodifusié era
I'escassetat de frequencies, pero la digitalitzacié i el propi corrent de
liberalitzacio de l'espectre I’han obligat a revisar un dels seus principis
fundacionals.

Les empreses de telecomunicacions necessiten accés a més bandes d’espectre
per tal de donar noves sortides al seu negoci, amb un cicle de vida del producte
ja madur, fomentant aixi I'Us del seu model de consum i de la plataforma
tecnologica que el sosté. Som davant d’una batalla economica en la qual tots
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Vegeu, per exemple, el cas dels mitjans publics holandesos,

http://comunicacio21.cat/2010/11/holanda-tancara-els-webs-dels-mitjans-publics-per-no-
perjudicar-els-diaris/; I'aplicacié a Alemanya d’un sistema d’avaluacié ‘de tres passos’ per poder
engegar serveis online nous; o tot el procés de reestructuracid que esta passant la BBC,
http://www.guardian.co.uk/media/2011/jan/12/bbc-cuts-bbc3-bbc4?INTCMP=SRCH o
http://www.guardian.co.uk/media/organgrinder/2010/oct/29/s4-bbc-future?INTCMP=SRCH.



els esforcos s’adrecen a orientar la gestio de I'espectre cap al mercat (Comision
Europea, 2005). L'exclusivitat i preeminéncia de qué gaudia el broadcast estan
amenagats i, en part, és gracies a la mateixa digitalitzacié que el propi sector ha
emprat com a simbol de modernitat. En definitiva, la for¢a del pensament
neoliberal ha traslladat el camp de batalla economic al terreny tecnologic
contribuint al fet que la innovacid tecnologica posa en escac un servei public
audiovisual que, durant anys, li ha fet de motor de progrés.

La idea d’un servei public audiovisual fort que actui com a forga tractora de la
innovacio tecnologica no és pas nova. Entre d’altres, remetem als treballs de
Moragas i Prado (2000), Majé (2006), Prado i Fernandez (2006) o a la propia
normativa vigent (Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de
titularidad estatal; Llei 22/2005, de 29 de desembre, de la comunicacio
audiovisual de Catalunya, Ley de la Comunidad Autéonoma de Andalucia
18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y television de titularidad autondémica
gestionada por la Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de
Andalucia, RTVA).

En tots els casos, de forma més o menys explicita i extensa, s’apunta la
necessitat, i fins i tot obligacio, que el servei public audiovisual tingui, entre
d’altres objectius, el foment de la innovacié tecnologica i que serveixi de motor
de la industria.

1. 2. LA DEFENSA EUROPEA DEL ‘SISTEMA DUAL’

En la seva Resolucion del Parlamento Europeo, de 25 de Noviembre de 2010,
sobre el servicio publico de radiodifusion en la era digital: el futuro del sistema
dual, la Comissié de Cultura i Educacié del Parlament Europeu fa una defensa
clara del conegut com a ‘sistema dual’ caracteristic de la radiodifusié europea.
Aquesta postura implica no només la defensa de la pervivencia del propi
sistema sind també la quasi exigencia de col-laboracié entre els dos sectors, el
public i el privat’.

El document no es refereix només a qliestions tecnologiques i de definicié del
nou entorn comunicatiu sind que també mostra especial interés per a la
defensa de la llibertat d’expressié i d’'informacio, la qualitat dels continguts i la

® Per exemple, als punts C, E, F, G i H de la introducciod o als punts 1, 2, 3i 4 dels ‘Considerants’.



constant ingerencia dels poders politics en els mitjans publics o la poca
transparencia de que fan gala alguns grups privats de comunicacié. A efectes de
la proposta aqui presentada, ens interessen especialment els punts en que es
defensa la necessitat que el servei public de radiodifusid, d’acord amb els
principis de neutralitat tecnologica, ha de poder oferir els seus serveis, vells i
nous, en totes les plataformes possibles, com ja constava a la Comunicacio de la
Comissid Europea d’un any abans sobre I'aplicacié de la normativa referent als
ajuts estatal als serveis publics de radiodifusié (2009). El document també parla
d’innovacié®. En el punt V.3 es diu que es constata ‘que la coexistencia de los
medios de comunicacion de servicio publico y privados ha contribuido en gran
medida a la innovacion y a la diversificacion en términos de contenidos y ha
repercutido positivamente en la calidad’ i en el V.29 recorda que existeixen
instruments financers que poden aprofitar i demanar els serveis publics en crisi
per tal de sol-licitar préstecs subvencionats per renovar infraestructures, ‘en
particular, en relacion con la digitalizacion y la innovacion’.

També resulta especialment interessant I'accent posat en la necessaria
col-laboracié i entesa entre els dos sectors, fins al punt de demanar un
intercanvi de ‘bones practiques’ entre tots els agents implicats (incloses les
autoritats reguladores, gestors, usuaris, etc.) per tal d’aconseguir el que es
coneix com a win-win situation, és a dir, una situacié profitosa per a tothom, en
que totes les parts implicades hi surtin guanyant.

1.3. OBJECTE D’ESTUDI, PREGUNTES DE RECERCA | OBJECTIUS

Aquest projecte tenia com a objectiu principal, quan va ser dissenyat, analitzar
si el servei public audiovisual espanyol, catala i andalus han actuat com a tal
motor d’industria i exemple d’innovacié tecnologica en I'lambit de la distribucié
i en el marc temporal de les dues darreres decades.

L'analisi pretenia contribuir, en la mesura de les seves possibilitats, al debat
gue la propia Unid Europea fomenta i proposar, si és possible, un conjunt de
‘bones practiques’, a partir tant de les experiéncies considerades exitoses com
d’aquelles que no han reeixit. Com es veura més endavant, al llarg del treball i a
les conclusions, la situacié d’absoluta excepcionalitat historica que esta vivint
Espanya no podia deixar d’afectar aquest treball; no s’ha pogut desenvolupar
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amb tota la normalitat que hauria estat desitjable donat que la situacié de les

tres corporacions és de crisi total, com en donen fe tots els recursos

hemerografics que es vulguin consultar.

Les preguntes de recerca que aquest estudi intenta respondre sén (si més no,

per deixar constancia de I'esfor¢ fet per la gent que treballa en aquests serveis

publics):
a) Quines son les politiques publiques i que diuen al respecte del rol dels
serveis publics audiovisuals i la innovacio tecnologica?
b) Quines son les principals innovacions tecnologiques en I'ambit de la
distribucié liderades per aquests serveis?
c) Quines d’aquestes innovacions poden ser considerades un éxit/fracas i

per que?

A partir d’aquestes preguntes, els objectius de la recerca es poden resumir en:

a)

b)

d)

Determinar quines son les politiques publiques i que diuen al respecte
sobre el rol dels serveis publics audiovisuals i la innovacié tecnologica,
en el context d’'un debat més ampli (europeu, de forma més directa).
Identificar les principals innovacions tecnologiques en el terreny de la
distribucié que els serveis publics audiovisuals espanyol, catala i andalus
han posat en marxa (en radio, televisio, a la xarxa, etc.).

Fixar els criteris que, en aquest context, determinen si una innovacio es
pot considerar exit o fracas.

Proposar, si s’escau, una guia de ‘bones practiques’ que pugui resultar
d’ajuda per als serveis publics audiovisuals i d’altres agents implicats
(com els encarregats de les politiques de comunicacié o els organismes
reguladors) a afrontar el debat i el nou ecosistema comunicatiu en el
qgual, com veiem, caldra més col-laboracié. Aquest és, sense dubte,
I'objectiu més dificil, perquée podria resultar irdnic, o ben bé cinic,
suggerir bones practiques quan s’estan desmantellant els serveis
publics audiovisuals espanyol i autonomics.

1.4. MEETODE DE RECERCA

La recerca plantejada pretén apropar-se a |'objecte d'estudi utilitzant com a

instrument d'analisi I’estudi de cas que, com explica Yin (2009), és el métode

més apropiat quan concorren tres circumstancies:

a) Es plantegen qliestions sobre el com o el perqueé.



b) L'investigador té escas control sobre I'objecte d’estudi.
c) La investigacid es focalitza en un fenomen contemporani en un
context de vida real.

Aquestes tres circumstancies es donen en el cas de la innovacié tecnologica i la
seva aplicacid en els serveis publics audiovisuals. L'estudi de cas, a més, és un
metode altament indicat quan les preguntes de recerca requereixen una
descripcid extensiva i en profunditat de I'objecte d’estudi. Hi ha la voluntat de
plantejar una primera aproximacidé descriptiva i exploratoria dels casos
analitzats (el qué i el com) per, en la segona part de la recerca, adquirir
capacitat d’explicacié dels fenomens detectats a partir de les fonts d'evidéncia
presentades (el perque).

Els casos escollits per a I'analisi sén les corporacions publiques que ofereixen
serveis audiovisuals de tot tipus, reconeguts per Llei a Espanya (Radio
Television Espafiola, RTVE), Catalunya (Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, CCMA) i Andalusia (Radio Televisién de Andalucia, RTVA).

L’eleccié de I'ens public espanyol és obligada donat que, a més de ser un dels
més grans d’Europa (malgrat que ara estigui en procés de reestructuracid), ha
liderat historicament moltes innovacions tecnologiques (com, per exemple, la
implantacio de la freqliencia modulada, ja al 1957, amb Radio 2).

Davant de la impossibilitat d’assumir en tan poc temps I'analisi de totes les
corporacions publiques autonomiques, s’ha decidit escollir la catalana
Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA), una de les més actives,
sin6 la que més, quant a innovacio tecnologica (Prado, Fernandez, 2006; Bonet,
Fernandez-Quijada, Ribes, 2011; Medina et al.,, 2011,), i I'andalusa Radio
Televisiéon de Andalucia (RTVA). Les dues autonomiques s’han escollit no només
per la facilitat i accessibilitat (factor important sense dubte quan no es té massa
temps) sind també perqué disposen d’una autoritat propia de regulacié de
I’audiovisual que reflexiona sovint sobre I'objecte d’estudi aqui presentat, a
més de ser realitats assimilables quant a pressupost i poblacio a la qual donen
servei. A més, RTVA és la tercera corporacid, per darrera de |'estatal i la
catalana, en pressupost, en personal i en serveis (2 canals de televisio, 3 canals
de radio i 1 canal de radio per Internet —dedicat al flamenc-).



Per donar resposta a les preguntes de recerca plantejades s’ha dissenyat una
metodologia que combina fonts primaries i secundaries:

a) Repas bibliografic i documental d’estudis disponibles de la mateéria
sobre el servei public audiovisual, les politiques de comunicacio i la
innovacio tecnologica. La seva finalitat basica és donar compte del
més rellevant que s’ha estudiat sobre servei public audiovisual i
innovacio tecnologica aixi com les politiques publiques espanyoles,
catalanes i andaluses.

b) Descripcié i analisi de les innovacions identificades.

c) Realitzacié d’entrevistes semi-estructurades en profunditat, prévia
selecciod dels informants en funcioé del seu carrec i experiencia.

d) Buidat de les entrevistes.

e) Analisi dels resultats i conclusions.
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2. CIENCIA, TECNOLOGIA | SOCIETAT

Abans de comencgar a parlar sobre innovacio tecnologica aplicat a I'ambit de Ia
comunicacid, resulta obligat deixar clar des del principi qué entenem per
tecnologia, quina és la diferéncia (si n’hi ha) amb la técnica i quina és la seva
importancia en I'ambit comunicatiu, especialment I'audiovisual.

Els principals interrogants i punts a tractar serien:

Que és tecnologia.

Diferéencia entre técnica i tecnologia.

Relacid entre ciencia, tecnologia i societat.

Aixd ens obliga a referir-nos al permanent debat entre el determinisme
tecnologic i els postulats del constructivisme social.

Malgrat que les maquines han existit en tots els temps, el que avui s’entén per
tecnologia i el paper que la técnica desenvolupa a les nostres societats ha de
cercar les seves arrels en la revolucié industrial dels segles XVII i XIX
(Quintanilla, 1989). La tecnologia, com a objecte d’estudi, resulta un interessant
calidoscopi ja que ha estat i segueix essent estudiada des de moltes diverses
disciplines: sociologia, antropologia, economia, ontologia, fenomenologia,
comunicacid, politica, educacid, etica, filosofia, etc. Pel mateix motiu, existeixen
moltes definicions. En veurem algunes pero comengarem buscant el seu origen
etimologic i les seves diferéncies, si n’hi hagués.

2.1. TECNICA | TECNOLOGIA

Tecnologia. Paraula composta d’origen grec (texvoloELa) que podria traduir-
se per tractat de les arts.

Técnica. D’origen llati (technicus) i aquesta, al seu torn, del grec (texvn)
significa art’.

Aguesta distincid basica no és, no obstant aix0, la més completa i fidel al seus
origens®. El cert és que sol existir molta confusié i quasi sempre s’usen com a

5 , . N ,

Tal és el terme que es va donar a la paraula grega en el mén roma. Després, en el
Renaixement, 'art s’associa a la bellesa, 'ornamentacié i la técnica s’associa a la utilitat
(Sarsanedas, 2007).
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sinonims. Per al nostre interes, apunta Quintanilla (1989) el cas concret i
rellevant de les tecnologies de la informacio, que inclou dintre de les
tecnologies socials perd que considera mixtes, ja que tenen un caracter fisic
(electronica) i també cultural (tractament de la informacid).

L'apropament a la tecnologia requereix una mentalitat epistemologicament
oberta, no existeix un unic criteri de definicid i sovint cal fixar-lo préviament. En
el nostre estudi partirem de la base que quan parlem de tecnologia ens referim

a) als coneixements de tota mena que d’'una o altra forma acaben
repercutint en el sistema audiovisual i el seu funcionament en tots els
ambits: produccié, emissio, distribucid, emmagatzematge... (no
entrarem a debatre si la tecnologia se supedita al coneixement cientific
ja que no és objectiu d’aquest estudi). Per exemple: telecomunicacions,
electronica, acustica, tecnologies visuals, informatica;

b) per extensid, a tots els productes (eines, maquines, programaris...)
resultants d’aquests coneixements. Per exemple: cameres de televisio,
microfons, estandards tecnologics de transmissio, cintes d’audio i video,
software de programacio, sistemes de gestiéd d’informacio, aparells
gravadors, reproductors, antenes, etc.

Recordem que aquest estudi esta centrat només en el procés de distribucio,
malgrat que és inevitable fer esment a les innovacions i tecnologies
relacionades amb el procés d’emissio i/o el d’'emmagatzematge.

Quan parlem de técnica (sabent que podrien emprar-se indistintament) ens
referim a: un conjunt d’accions que impliquen coneixement, habilitats i
capacitats d’ds i maneig encaminades a emprar convenientment les distintes
tecnologies per tal d’assolir diversos objectius, en el nostre cas, comunicatius a
través de la radio, la televisid o Internet. Tant técnica com tecnologia no
s’entenen si no és de forma contextualitzada.

Quant al cas concret de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio (TIC),
podriem considerar-les com una nova generacié de tecnologies la base de les
quals és la digitalitzacid i els seus objectius basics, la informacié i la
comunicacid en la seva més amplia accepcié (és a dir, no fonamentat
exclusivament en els mitjans de comunicacié massius).

® Per a un estudi molt més detallat de I'origen de la paraula i els seus significats en el mén grec,
podeu veure la tesi doctoral de Romero Moiiiva (2010).
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Joan Torrent (2004) destaca dues idees, dignes de tenir en compte des del punt
de vista economic: les TIC sén el nucli de la transformacié economica; i les TIC
exerceixen els seus efectes sinergics sobre el conjunt de 'activitat economica.
‘La revolucio tecnologica actual no només ha generat I'aparicié de nous béns i
serveis siné que, a més, aquests son utilitzats de manera creixent per la resta
d’activitats economiques. (..) Les TIC es fonamenten, entre d’altres, en el
coneixement per generar coneixement, és a dir, son un dels seus inputs, pero, a
la vegada, també son coneixement, és a dir, son un output’ (op. cit.: 48).
Ambdues idees, d’'una o altra manera, eren ja presents en I’Agenda de Lisboa
gue veurem amb detall més endavant.

2.2. DEBAT HISTORIC SOBRE LA RELACIO ENTRE CIENCIA, TECNOLOGIA | SOCIETAT

Aquest debat depeén en gran mesura de la propia discussid sobre el
coneixement cientific i la concepcid de la ciéncia-tecnologia i la seva relacio (si
n’hi hagués cap, segons el parer de qui I'estudia) amb el context social’. Es a dir,
la imatge que tinguem de la ciéncia, del coneixement cientific i el seu metode
propi determinaran la imatge que tinguem del paper que hi juga la tecnologia.

En un intent d’ajudar-nos a entendre una mica la confusié que sovint hi ha en
aquest debat, Quintanilla (1989: 42) ens parla de tres possibles enfocaments
per entendre I’estudi social de la ciéncia i la tecnologia:

a) Enfocament intel-lectualista. Les teécniques son aplicacions de
coneixements, previament disponibles a la resolucié de problemes
practics. La tecnologia és, doncs, ciencia aplicada.

b) Enfocament pragmatista. A la inversa, la base de tot coneixement és
I'experiéncia practica (habilitat técnica). Els coneixements soén
formulacions teoriques que pretenen explicar els coneixements
aconseguits amb la practica.

c) Postura ecléctica. Reconeix alhora I'autonomia de la técnica, com a
part de la cultura humana, i la seva interaccié amb d’altres parts de la
cultura, essent una d’elles la propia ciéncia.

’ No ens detindrem aqui en detall en I'evolucié de la imatge de la ciéncia, del coneixement
cientific. Recomanem, per a qui hi estigui interessat, I'obra de Gonzdlez Garcia, Lopez Cerezo i
Lujan Lopez (2000).
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Osorio (2002), seguint Quintanilla, ens parla dels tres principals enfocaments
sobre I'estudi social de la tecnologia i la seva relacié amb la ciéncia: tindriem
primer I'enfocament instrumental o ‘artefactual’. Les tecnologies son eines,
artefactes construits per tal de dur a terme alguna tasca i sén el resultat d’un
coneixement tecnic. Des d’aquesta perspectiva, per a molts, la tecnologia
comenga i acaba en una maquina, sense que existeixi context social; també és
logic des d’aquest punt de vista concebre la tecnologia com eticament neutral,
donat que el que pot estar bé o malament és el seu Us, no pas I'artefacte en si
mateix. Es considera una visié reduccionista donat que s’ignoren les intencions i
interessos de qui dissenya, desenvolupa, finanga i controla la tecnologia: ‘La
tecnologia, lejos de ser neutral, refleja los planes, propdsitos y valores de
nuestra sociedad. Hacer tecnologia es, sin duda, hacer politica y, puesto que la
politica es un asunto de interés general, deberiamos tener la oportunidad de
decidir qué tipo de tecnologia deseamos’ (Gonzalez Garcia et al., 2000: 132).
Una afirmacié que casa molt bé, per exemple, amb el projecte de la Societat de
la Informaci®.

El segon seria I'enfocament cognitiu (aquell enfocament intel-lectualista de
Quintanilla), que considera la tecnologia ciencia aplicada. El filosof argenti
Mario Bunge representaria la visié més amplia i completa d’aquest enfocament.
Segons ell (1980: 206): ‘Un cuerpo de conocimientos es tecnologia si y
solamente si a) es compatible con la ciencia coetdnea y controlable por el
método cientifico y b) se lo emplea para controlar, transformar o crear cosas o
procesos, naturales o sociales’.

També aqui es defensa la neutralitat de la tecnologia, ja que en ser fruit de
I’aplicacio de la ciencia, esta per sobre del qualsevol judici de valor, prejudici o
interés (Gonzalez Garcia et al., 2000).

El tercer, I'enfocament sistémic, seria el més holistic ja que no entén la
tecnologia com un conjunt d’artefactes o bé depenent de la ciéncia sind com un
sistema tecnic que inclou artefactes, materials i energia i els agents intencionals
que transformen els materials i I'energia (Aibar, Quintanilla 2002). Dintre
d’aquesta linia estarien autors com Arnold Pacey (1990), qui defensa que tota
tecnologia ha d’implicar un aspecte material (técniques com artefactes), un
aspecte organitzatiu (activitat economica, industrial, professional, usuaris,
consumidors) i aspectes culturals (valors que han de ser respectats per la
tecnologia, valors que se’n veuen afectats).
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Els dos primers enfocaments (instrumental / ’‘artefactual’ i cognitiu /
intel-lectualista), en considerar la tecnologia com a mers artefactes i/o resultat
d’aplicar la ciencia, li atorguen un grau d’autonomia que implica que Ia
tecnologia no esta controlada per I’home siné que segueix el seu propi cami,
una mena d’evolucié natural, un procés teleologic en que tot context social o
factor huma sembla difuminar-se. Dintre d‘aquesta concepcié d’una tecnologia
autonoma estarien autors ja classics i d’orientacions diverses com Lewis
Mumford, Marshall McLuhan, Martin Heidegger, Alvin Toffler o Jacques Ellul.
Algunes de les expressions que més sovint podem escoltar i que millor
defineixen aquest punt de vista son: ‘I'aveng de la tecnologia és imparable’, ‘no
podem perdre el tren de la innovacié tecnologica’.

Taula 1. Enfocaments de la tecnologia

-_ Caracteristiques basiques

Enfocament La tecnologia és (basicament) Factor basic de desenvolupament
tecnologic
Instrumental Artefactes industrials Difusié d’innovacions
% Cognitiu Coneixement cientific aplicat Invencio i R+D+i
“E Sistemic Sistemes técnics Innovacié social i cultural

Font: Elaboracié propia a partir d’ Aibar i Quintanilla (2002) i Osorio (2002).

Cadascun d’aquests enfocaments se suposa més ampli, menys reduccionista i
més integrador, essent alhora una critica a I'anterior (o anteriors). Per exemple,
Mumford ja va apuntar que una tendencia reduccionista consistia a assimilar
tecnologia amb maquines i eines. Malgrat oferir una imatge determinista de la
tecnologia, Mumford la considerava una manifestacid cultural.

Ellul i Mumford foren dels primers analistes que a mitjan dels 60 del segle
passat varen comencar a apartar-se de les nocions d’autonomia de la
tecnologia o de la idea de la tecnologia com una eina neutral i ho substituiren
per la idea de la tecnologia com una iniciativa complexa que té lloc en
contextos especifics determinats, modelats per valors humans i que, al seu
torn, modelen aquests valors. Malgrat comptar-se entre els primers critics i
‘contextualitzadors’, se’ls considera dintre de la linia del determinisme
tecnologic, corrent molt arrelat socialment i a molts altres nivells, que s’associa
sovint amb el de I'autonomia de la tecnologia, que acabem de veure. No
obstant aix0, per a autors com Bijker (1995), a pesar que sovint van de la ma, la
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idea d’una tecnologia autonoma entra dintre d’una teoria de la tecnologia,
mentre que el determinisme tecnologic es refereix a una teoria de la societat.

2.3. EL DETERMINISME TECNOLOGIC

Existeixen diverses formes d’interpretar el determinisme tecnologic, pero de
manera clara, breu i directa®, seguint la versié popular, el determinisme
tecnologic defensa, de forma més o menys explicita, que el motor del canvi
social (inclos I’'econdomic) és el desenvolupament tecnologic. La tecnologia pot
canviar-ho tot: estructures socials, institucions i fins i tot relacions personals;
res no escapa a la seva influéncia i poc o res no podem fer els humans per
evitar-ho, bé perqué la tecnologia té i segueix les seves lleis (com defensava
Jacques Ellul), bé perque qui hauria de controlar-la no hi intervé (com afirma
Langdon Winner). Sigui com sigui, la tecnologia esta fora de control i, deixant
de banda els matisos, domina ‘I'imperatiu tecnologic segons el qual ‘si algo es
técnicamente posible, entonces terminard por realizarse. O expresado de otro
modo: en tecnologia lo posible implica lo necesario’ (Diéguez, 2005:5).

Tecnofilics i tecnofobics (o, dit d’una altra manera, tecno-optimistes i tecno-
catastrofistes) es mouen en aquest marc en el qual s’atribueixen poders causals
a la tecnologia. La falta de control social d’aquesta suposa la supeditacié total
de l'individu (tecno-catastrofistes) o bé és precisament la falta d’aquest control
el que li permet desenvolupar millor la seva faceta benefactora (Gonzélez
Garcia et al., 2000). Les formes extremes de determinisme tecnologic ‘have
been criticized for leaving us feeling politically helpless, suiting the purposes of
those with real power in society by performing the conservative function of
preserving the socio-political status quo’ (Chandler, 1996: 5).

2.4. CONSTRUCTIVISME SOCIAL | TECNOLOGIA

El determinisme tecnologic (o qualsevol altre tipus de determinisme) és
reduccionista, lineal i direccional i topa frontalment amb el caracter
pretesament holistic, multilineal i multidireccional dels corrents critics reunits
sota el paraiglies conceptual de ‘constructivisme social’. La perspectiva

® Si no ens endinsem en el nivell de detall de les ‘tres cares del determinisme tecnologic’
proposades per Bimber (1996) o les tres formes d’interpretar-lo presentades per Diéguez
(2005) entre d’altres.

-16-



constructivista li deu molt a la sociologia de la ciencia i la seva aproximacio
constructivista, és a dir, tractar el coneixement cientific com una construccid
social, significant que no té res d’epistemologicament especial, essent per aixo
una més de les cultures del coneixement (Pinch i Bijker, 1989). El determinisme
s'alimenta de les histories de la tecnologia que només s’ocupen dels casos
d’exit mentre que el constructivisme social inclou també entre els seus estudis
els casos fallits.

El constructivisme social de la tecnologia sorgeix com a critica i contraposicio al
determinisme tecnologic, essent tal el seu impetu inicial que sovint els seus
seguidors foren titllats de ‘deterministes socials’. Diversos autors i linies de
pensament s’hi inclouen pero tots coincideixen en aspectes basics com el voler
evitar 'analisi lineal del desenvolupament tecnologic; centrar-se també en
I'estudi de tecnologies fallides; centrar-se en les dinamiques internes, els
detalls de les tecnologies i el context social en el qual es desenvolupen (en
contraposicié als estudis més macro de deterministes com Mumford o Ellul);
estudiar la innovacid i la creativitat com a processos socials (i no com a obra
d’una sola persona, aillada); i I'estudi de I’evolucié comuna de la tecnologia i la
societat. En definitiva, per al constructivisme social I'exit o el fracas d’una
tecnologia s’explica en termes de desenvolupament sociotecnologic (com a
resultat, no com a causa) i que una tecnologia tingui éxit no vol dir que funcioni,
el que funciona o no depen sovint de qui s’ho mira. Tal i com diu Bijker (1995)
no podem oblidar que el funcionament d’un artefacte es construeix, no li és pas
intrinsec. Finalment, Chandler (1996) ens recorda que hi ha dues possibles
contraposicions al determinisme tecnologic: o bé el determinisme sociocultural,
gue postula que el desenvolupament de les tecnologies i dels mitjans depen de
cada context social, econdmic, politic especific; o el corrent dels voluntaristes,
gue posen l'accent en l'individu, que és qui controla les eines que escull en
cada moment, d’entre les que estan a la seva disposicid. Tots es mouen, més o
menys, en la mateixa linia.

En parlar d’autors representatius hem de referir-nos obligadament a Wiebe
Bijker, Trevor Pinch, Donald Mackenzie, Judy Wajcman, Thomas P. Hugues,
John Law, Michel Callon o Bruno Latour.

Generalment, es parla de dos grans corrents dintre del constructivisme social

de la tecnologia, dos corrents coneguts pel seu nom en anglés: Social
Construction of Technology (SCOT) i Social Shaping of Technology (SST), amb
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moltes similituds perd també amb algun enriquidor enfrontament dialectic.
L'SST és un dels corrents més seguits per alguns estudiosos de I'éxit i fracas de
les tecnologies de la comunicacié avui en dia.

L'SST va néixer clarament com un antidot al determinisme tecnologic. Diversos
corrents teorics i d’investigacio hi coexisteixen, emfasitzant la importancia de
les eleccions humanes; fins i tot des del seu punt de vista, parlar ‘d’'impactes’ de
la tecnologia sobre la societat és com concebre la primera com un martell i la
segona, com un clau (Lievrouw, 2006). El seu objectiu no és menysprear la
ciéncia i la tecnologia sind tot el contrari, es tracta de formular politiques al
respecte per tal que els avengos tecnologics siguin més igualitaris, apropiats,
utilitzables i centrats en I’ésser huma (Williams i Edge, 1996).

Per distingir-lo dels altres dos models explicats anteriorment (el materialista i el
cognitivista), Bijker (1995) defineix el model Social Shaping com aquell que
insisteix en que la tecnologia no segueix el seu propi cami, sola, autbnomament
0 segueix una especie de cami racional, orientat a un objectiu sind que, per
contra, és ‘modelat’ per factors social, sense que existeixi generalment una
Unica forca que li doni forma. Més genéricament, fins i tot la intervencié estatal
és una forma de social shaping de la tecnologia.

En els anys 80 del segle passat alguns investigadors, com deiem influits pel
constructivisme sociologic i alhora que sorgia I’'SST, varen comengar a analitzar
la tecnologia i la societat com dues parts estretament relacionades i
interconnectades en allo que Bijker (1995: 249) qualifica com ‘heterogeneous
ensemble of technical, social, and economic elements’. Segons I'autor, tot i
tenint molt en comu, poden distingir-se tres corrents dintre d’aquesta visié dels
‘conjunts sociotecnics’ (sociotechnical ensembles): |'aproximacid sistémica,
I’'SCOT (Social Construction of Technology) i I'ANT (Actor-Network Theory). De
fet, sovint es considera el social shaping of technology el ‘paraiglies’ que
engloba aquests tres corrents. A les diferents lectures consultades per a aquest
treball, no sempre queda clar donat que van sorgir a la mateixa decada i les
obres de referencia foren escrites quasi alhora.

Breument, I'aproximacié sistémica la representa Thomas P. Hughes qui va
definir un sistema tecnologic com aquell que conté “...messy, complex, problem-
solving components. They are both socially constructed and society shaping’
(1989: 51) i podem trobar-hi tant artefactes fisics com organitzacions (bancs,
empreses de tota mena, industries), elements cientifics (llibres, articles,
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investigacid universitaria), legislatius (lleis i normes de tot tipus) i recursos
naturals. Fins i tot parla d’un ‘estil tecnologic’ que contravindria la falsa idea
que la tecnologia és simplement ciencia aplicada. Ell mateix ho va demostrar en
el seu ja famds estudi del mapa de plantes generadores d’electricitat a les
ciutats de Berlin, Londres, Paris i Xicago el 1920 (Hughes, 1983), demostrant
que les variacions entre ciutats no depenien de la quantitat de Ilum o de Ila
poténcia generada sind de la forma en quée aquesta energia era generada,
transmesa i distribuida, donant com a resultat mapes diferents.

Per la seva banda, I’'SCOT s’inicia als anys 80 amb estudis de cas, com el famds
estudi de les bicicletes de Pinch i Bijker (1989) i posant I'emfasi en I'aspecte
social; posteriorment es van fer estudis a un nivell més macro i de I'impacte de
la tecnologia a la societat, posant I'eémfasi en la construccio, la modernitzacié
social, la polititzacid de la cultura tecnologica i la gestid de la innovacid. Per als
teorics d’aquest corrent existeixen tres fases dintre del procés tecnologic: la
flexibilitat interpretativa, quant diferents grups socials rellevants valoren de
formes diferents un mateix dispositiu o artefacte (no es refereix només al valor
simbolic que se li pot atorgar sind també als diversos criteris per jutjar si una
tecnologia ‘funciona’ o no); l'estabilitzacié: després que els grups socials
rellevants ho hagin discutit, els dispositius s’estabilitzen fins a la seva clausura
(closure). Aqui la flexibilitat interpretativa va disminuint. Es el resultat del
procés de construccio social. | la interpretacié del procés d’estabilitzacio dintre
d’un context social i politic determinat. En aquesta fase el concepte clau és
‘marc tecnologic’ (technological frame), emprat per explicar el
desenvolupament de conjunts sociotécnics heterogenis evitant aixi el
reduccionisme social.

Finalment, I"’Actor-Network Theory té entre els seus maxims representants
Bruno Latour, Michel Callon i John Law. Aquesta aproximacié teorica, arrelada
també a I'SCOT, defineix els conjunts sociotécnics com xarxes heterogenies
d’actors humans i no humans (estudia alhora la relacié entre coses i conceptes).
A dir de Bijke (1995) el que distingeix aquest corrent d’altres és la seva base
ontologica en no acceptar una distincié fonamental entre actors humans i no
humans i analitzar-los amb el mateix marc conceptual. Es a dir, aquest corrent
pretén superar el caracter lineal de la causalitat, que representarien tant I'SST
(MacKenzie i Wajman, 1999) com I’'SCOT (Lievrouw, 2006); per aixo rebutja tant
el determinisme tecnologic com el constructivisme social.
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L'SST, aixi en global, és un dels corrents més seguits per alguns estudiosos de
I'exit i fracas de les tecnologies de la comunicaciéo avui en dia. Des de la
perspectiva de I'SST, ‘based on several academic traditions’, Ala-Fossi (2005)
analitza I'estandard d’audio digital DAB (Digital Audio Broadcasting, conegut
també com Eureka-147) i intenta preveure’n el futur desenvolupament aixi com
saber qué pot aportar econdomicament i socialment; I'article fa un exhaustiu
repas i comparacio de les diferents plataformes de distribucié d’audio digital, a
més del DAB, i les classifica sobre la base de la tipologia proposada per
Henderson i Clark (1990) que veurem en el seglient apartat. Ala-Fossi, Lax et al.
(2008) utilitzen també el marc teoric del Social Shaping of Technology per un
estudi comparat de la radio digital en diferents paisos europeus: ‘we assume
that technologies are always shaped by a combination of social, political and
economic forces and processes. This is why their design and preferred forms of
deployment will also match better with certain social, political or economic
objectives and even exclude others’; i finalment Ala-Fossi, Jauert et al. (2010),
seguint la mateixa linia d’estudi que defensen de fa anys l'utilitzen en els
diferents capitols que formen aquest llibre. Per a la perspectiva de I'’ANT (Actor-
Network Theory), perd també de I'SST, pot consultar-se Domingo (2008), un
interessant article sobre la interactivitat en el periodisme en linia.

2.5. LA TECNOLOGIA DES DE LA COMUNICACIO AUDIOVISUAL

Patrice Flichy advertia ja fa anys (1982) que una de les diferencies basiques
entre la premsa i 'audiovisual és que aquest influeix tant en la industria de
programes com en la de material ja que necessita la mediacié i I'is de les
‘maquines que serveixen per comunicar’. Generalment, associem una part
d’aquestes maquines amb els mitjans de comunicacid, sobretot els aparells
receptors (pensem sind en la importancia que va tenir la pressid de la indUstria
electronica en el procés europeu de desregulacié de I'audiovisual).

2.5.1. Determinisme i mitjans

Els mitjans de comunicacié massiva han contribuit en gran manera a fomentar i
estendre el determinisme tecnologic per tal que sortis fora de I'ambit més
cientific i academic. El determinisme tecnologic té molta acceptacié popular ja
sigui per comoditat o bé perqué I'individu se sent superat (per por, fascinacio...)
i no creu que pugui exercir control de cap mena. Per aix0, el determinisme
tecnologic acaba esdevenint una profecia autocomplida i el principal temor dels
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seus detractors és que si creiem en una tecnologia autonoma, aquesta mateixa
creenga, aquest mateix convenciment podria fer que els qui se senten
indefensos ni tan sols intentin intervenir en el seu desenvolupament (Chandler,
1995).

Un dels maxims representants del determinisme tecnologic en I'ambit mediatic
és sense dubte Marshall McLuhan, el qual va equiparar els mitjans de
comunicacio i les tecnologies al llenguatge defensant que modelen la nostra
percepcid del mén i la nostra forma de pensar; segons quina sigui la tecnologia
comunicativa dominant, aixi sera la societat i la forma d’adquirir coneixement.
Per aix0 ell va distingir entre a) les societats rurals on predominava la
comunitat, la solidaritat i alld col-lectiu en detriment d’alld individual i on es
necessiten tots els sentits per accedir a la realitat; b) la ja famosa Galaxia
Gutenberg (inici de la industrialitzacié, la mecanitzacié i fragmentacié del
treball) en qué domina l'individualisme, la competéncia, el pensament racional,
lineal, fragmentari, abstracte, el domini del sentit de la visid; i finalment c) la
Galaxia Marconi, la cultura electronica (telegraf, televisié i ordinador); en ella el
missatge viatja més rapid que el missatger i, segons McLuhan, es restaura el
sentit de comunitat pero ara a escala planetaria (la seva coneguda aldea global)
(Subtil, 2006).

Una de les seves aportacions més importants va ser trencar algun dels
esquemes tradicionals heretats del paradigma lineal de Lasswell. Per a
McLuhan els mitjans no sén entitats aillades ja que formen part, junt amb
I’ésser huma, d’una unitat antropologica i, per tant, es trenca la separacié entre
canal i receptor. Seguint el que en el seu moment ja sostenia Ernst Kapp de
manera generica, McLuhan afirma que els mitjans de comunicacid son
extensions de I’home, dels seus sentits, extensions o projeccions dels organs
humans que poden alterar I'ambient de l'accié i les formes sensorials de
percepcid, obrint noves tendencies per al futur de les societats i de la propia
humanitat. En definitiva, McLuhan pretén remarcar que les societats han estat
modelades més pel caracter dels mitjans a través dels quals comuniquen que
pel propi contingut de la comunicacid; idea segellada amb la seva coneguda
frase: el mitja és el missatge.

Dintre dels moments historics que s’utilitzen com a exemple del caracter

inexorable del canvi social gracies a la innovacid tecnologica i, més
concretament, de les tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC), esta el
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discurs politic i eminentment econdmic de la Societat de la Informacid, igual
gue ho foren també en el seu moment la impremta (respecte a la Reforma) o la
maquina de vapor (respecte a la societat industrial). Precisament, I'imperatiu
tecnologic abunda entre aquells que presenten o representen les noves
tecnologies, afirmant que la revolucio de les TIC és inevitable i hem d’aprendre
a conviure-hi i lidiar-hi (Chandler, 1995).

2.5.2. El discurs de la Societat de la Informacio

La Societat de la Informacio és un projecte politic que fa referencia basicament
al rol central que la informaci6 juga a les societats contemporanies com a factor
essencial de competitivitat i creixement econdmic. La Societat de la Informacid
també s’ha anomenat societat post-industrial, en ser historicament la societat
industrial el periode al qual va succeir.

Un dels elements clau per entendre el desenvolupament d’aquesta societat
ideal de la informacid i el coneixement és el paper que hi juga la tecnologia. Ja
el 1972, Daniel Bell sostenia, en un dels primers estudis sobre la fi de I'era
industrial, que el concepte de societat post-industrial incloia dimensions com
I'orientacid cap al control i la planificacié de la tecnologia i la creacié d’una
nova tecnologia intel-lectual: ‘el concepto de sociedad post-industrial remite en
primer lugar a cambios en la estructura social, a la manera como estd siendo
transformada la economia y remodelado el sistema de empleo, y a las nuevas
relaciones entre la teoria y la actividad empirica, en particular entre la ciencia y
la tecnologia’ (Bell, 2001: 28). L'obra de Bell junt amb I'iInforme Nora-Minc
(Nora i Minc, 1980, original de 1978) elaborat per encarrec de I'Estat francés o
I'Informe Jacudi (Japan Computer Usage Development Institute, 1980, original
de 1972) en el cas japones solen considerar-se documents fundacionals.

Fernandez Quijada (2007a) destaca el caracter erratic de les politiques
desenvolupades a les decades dels 70 i 80 per fomentar les tecnologies que se
suposaven aparellades a aquesta nova realitat economica. El punt i apart de
partida el va representar I'arribada de Bill Clinton a la presidéncia dels Estats
Units el 1992. Aquell mateix any, es posava en marxa el projecte de la National
Information Infrastructure (NII), explicitat a través de Technology for America’s
economic growth, al qual va seguir The National Information Infrastructure:
Agenda for Action. ‘El proyecto de la NIl pretendia desarrollar la infraestructura
tecnoldgica necesaria para facilitar un salto cualitativo y cuantitativo en el nivel
de implantacion de la informacion y del conocimiento como el eje central sobre
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el que debia pivotar la modernizacion y el crecimiento econdmico del pais’
(Fernandez Quijada, 2007a: 105). Exportar el model de la NIl a escala
internacional (la Global Information Infrastructure, Gll), com es va fer poc
després, no era només pretendre que la societat connectada a través de les
xarxes electroniques s’estengués per tot el planeta, sind que també pretenia
internacionalitzar un mercat en el qual la indUstria nord-americana posseia un
know-how i un lideratge solid.

En el model europeu, la funcié politica en el desenvolupament de la Societat de
la Informacid es manifesta en diferents aspectes com ‘la difusion de las
tecnologias de la informacion, la disponibilidad de servicios bdsicos
transeuropeos, la instauracion de un nuevo marco reglamentario, la formacion
en nuevas tecnologias y el aumento del rendimiento industrial y tecnoldgico’
(GRETEL, 2000: 659). En moltes altres definicions s’explicita el paper de la
tecnologia en el desenvolupament de la Societat de la Informacié. Per exemple,
Steinfeld i Salvaggio (1989) identificaren els tres elements fonamentals que la
defineixen: la generacié d’informacié que impulsa la seva transformacio en
coneixement; la velocitat de les transferencies d’informacio; i el poder
descentralitzador de les noves tecnologies. Duff (2000) identifica tres grans
grups de tesis sobre aquest fenomen essent una d’elles I'aproximacié
tecnologica, que insisteix en el seu impacte.

Un dels discursos i de les definicions més deterministes és la que va proposar la
Comissio Europea en el seu Green Paper Living and Working in the Information
Society: People First, quan afirma que la Societat de la Informacié és un ‘historic
period of technological change, brought about by the development and the
widening application of information and communication technologies (ICTs)
(European Commission, 1996: 3), obviant el paper de la societat en aquest
procés. En general, com ens fa notar Fernandez Quijada (2007a: 109), Ta
tecnologia produce cierta obnubilacion en la definicion del concepto, olvidando
aspectos esenciales y situando en el primer plano y como factor totalizador del
sistema el cambio tecnoldgico, lo que impide la observacion de los multiples
cambios sociales, econdmicos, laborales, etc., que el uso intensivo de la
informacion como materia prima aporta al conjunto social’.

El predomini cada cop més gran de la importancia econdmica de les tecnologies

de la comunicacié ajuda a entendre per qué tants economistes son
deterministes tecnologics. ‘Con nuestra actitud pasiva, con nuestro
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‘sonambulismo’ voluntario, con nuestras prisas irreflexivas propiciadas por la
propia rapidez de los cambios, hemos dejado que la tecnologia fluya sin control
popular y hemos tolerado que, en muchos casos, el control lo tome una minoria
fuertemente comprometida con el propio sistema tecnoldgico. De este modo la
tecnologia ha terminado por dominar en nuestra sociedad a la economia y a la
politica, en lugar de ser al contrario, y su desarrollo ha quedado en manos
exclusivas de expertos tecndcratas’ (Diéguez, 2005: 8).

Quan el terme estava en ple apogeu del seu Us, Webster (2002) ja va proposar
prescindir-ne ja que, segons afirmava, li semblava un concepte limitat, ple
d’inconsistencies i mancat de claredat respecte als criteris usats per distingir
qgue és i que no és Societat de la Informacié. Bona part d’aquesta inconsisténcia
es deriva de I'as imprecis del terme ‘informacid’ i, afegeix, hauria d’eliminar-se
per la ‘insuportable suposicié’ dels teorics que I'increment quantitatiu de la
informacié condueix a canvis socials qualitatius. Webster també renega del
raonament que es repeteix sovint segons el qual si tenim més informacio vol dir
gue estem en una Societat de la Informacié.

2.6. APROXIMACIO D’ AQUEST ESTUDI

Aquest treball s’emmarcaria clarament en la perspectiva holistica, sistemica i
antideterminista del social shaping of technology. No només creiem que la
tecnologia és fruit de condicionants politics, economics, socials i propiament
tecnologics (Fernandez-Quijada, 2011) sind que també podrien considerar-se
aquests determinants les perspectives des de les quals es poden abordar molts
altres estudis referits a comunicacié social. Per exemple, la recerca sobre
I’evolucié dels sistemes audiovisuals i la seva estructura, la idea de servei public
o la historia de qualsevol mitja de comunicacid. Aquest estudi és també ‘hereu’
de dues idees basiques de Winston (1998), que es veuran més endavant en
parlar del concepte d’innovacio: les supervening social necessities i la ‘law’ of
the suppression of radical potential.

Com ja s’ha demostrat anteriorment (vegeu les obres dels autors d’aquest
treball), 'enfocament és també critic, la qual cosa no li resta seriositat ni rigor.
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3. EL CONCEPTE D’'INNOVACIO

En pocs anys, el concepte d’innovacio s’ha convertit en una idea motriu com ho
van ser en epoques passades ‘revolucié industrial’ o ‘desenvolupament’. Es fa
un us intensiu i extensiu del terme, ja que s’aplica en tots els ambits de la vida,
des de la ciencia a I'art, i amb qualsevol proposit, des de la creacié d’ocupacio
fins a la invencio de farmacs. En aquest segle XXI, la innovacié és una espeécie de
panacea a la qual s’aferren politics, cientifics o economistes en els seus
discursos per una societat més avangada, justa i solidaria. Malgrat la crisi
economica mundial i les retallades (a Espanya) en R+D, politics, economistes,
empresaris, tothom segueix apel-lant a la innovacié i la seva importancia com a
salvadora de desastres futurs.

A principis del segle XX, I'economista Joseph Alois Schumpeter va concebre la
innovacid com una pertorbacié de les estructures vigents, com a incessant
novetat i canvi (McCraw, 2007). D’acord amb Schumpeter, els innovadors no
son inventors sind homes d’empresa o ‘emprenedors’. La invencio és el
descobriment en el camp cientific o técnic. La innovacid, en canvi, suposa la
introduccié de noves combinacions dels factors productius. La invencié és un
acte de creativitat intel-lectual, sense importancia per a I'analisi economica. La
innovacio és una decisié econdmica: una empresa aplicant una invencid.

A partir dels anys setanta es revaloritzen les teories de Schumpeter i es
recupera el concepte d’innovacié com a eina util per analitzar no ja I'actuacié
individual d’'un emprenedor sind per comprendre millor els processos vinculats
amb la competitivitat i el canvi tecnologic, és a dir, es concep com un fet
col-lectiu més proper, doncs, als postulats del constructivisme social que
apuntavem abans.

La relacié entre innovacio i TIC és practicament consubstancial en 'anomenada
societat postindustrial, tecnotronica, informacional o del coneixement. De la
mateixa manera que la innovacio pretén alimentar qualsevol iniciativa, les TIC
son instruments imprescindibles per a la seva execucio; innovacidé i TIC son
eixos transversals que impregnen tot el sistema.

Un primer problema que trobem en analitzar la innovacié tecnologica en
I’ambit audiovisual és que la majoria d’estudis previs s’ha centrat en el sector
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industrial, malgrat la preeminéncia del sector serveis en tots els paisos
desenvolupats. A més, sovint la innovacié tecnolodgica ha quedat amagada
dintre del concepte d’innovacid pres genericament. Aquest és un punt que
veurem amb més detall quan analitzem les politiques referides a innovacid, al
proper apartat, donat que sovint en molts documents de les corporacions no
queda clar si es parla d’innovacié en general, innovacio tecnologica o innovacio
programatica.

La innovacio ha estat un element d’importancia creixent en I'ambit economic
des que Schumpeter va cridar I'atencidé sobre la seva centralitat en el cicle de
vida d’un producte. També ha estat un element nuclear de les politiques de
competitivitat de la Comissidé Europea en les dues ultimes decades. El 1995 es
va publicar el Green Paper on innovation (European Commission, 1995) i I'any
2000 la comunicacié Innovation in a knowledge-driven economy (Commission
of the European Communities, 2000). En el llibre verd de 1995 es detecten dues
definicions diferents d’innovacié. En primer terme, innovacié es pren com a
sinonim de la ‘production, assimilation and exploitation of novelty in the
economic and social spheres’ (European Commission, 1995: 1). Aixi, la innovacio
permet aportar solucions inedites als problemes i respondre a les necessitats
de les persones i de la societat. En aquesta definicid cal destacar I’assimilacio
d’innovacié amb el concepte novetat, etimologicament justificada, i Ia
necessitat que sigui un exit per tal poder ser considerada innovacio.

Una mica més endavant, el llibre verd intenta delimitar més el concepte i
assimila innovacié a tres idees: la renovacié i ampliacié de la gamma de
productes i serveis i dels seus mercats associats; la instauracié de nous metodes
de produccid, aprovisionament i distribuciod; i la introduccié de canvis en la
gestid, l'organitzacid del treball i les condicions i habilitats laborals dels
treballadors. En una posterior comunicacié, I'any 2003, la Comissi6 manté
practicament igual la seva definicido del 1995: ‘production, assimilation and
exploitation of novelty in the economic and social spheres’ (Commission of the
European Communities, 2003: 7) i les tres idees, ja esmentades, derivades
d’aquesta definicio.

El Manual d’Oslo constitueix probablement I'eina de referencia a nivell mundial
per al mesurament de la innovacié a 'empresa. Es un document elaborat per
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I’Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament Econdomic (OCDE) que
porta I'aclaridor subtitol de Guia para la recogida e interpretacion de datos
sobre innovacion. En aquest document, la innovacido és definida com ‘la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las prdcticas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores’ (OCDE, Eurostat, 2006: 56).
Apareixen, doncs, multiples dimensions d’'un concepte basic perd no
necessariament nou.

Des de I'ambit academic, la innovacié també ha estat objecte constant d’estudi
fins i tot des d’epoques previes. Aixi, una definicid classica és la de l'autor
probablement més influent en I'estudi de les innovacions i de la seva difusio,
Everett M. Rogers. En la seva classica obra Diffusion of innovations, Rogers
(2003: 12) defineix innovacié com ‘an idea, practice, or object that is perceived
as new by an individual or other unit of adoption’. Aquesta breu definicio té
com a elements clau el factor novetat i la seva percepcié, de manera que el
temps transcorregut des de la seva creacié esdevé un factor irrellevant.

No obstant, cal assenyalar que Rogers es fixa especificament en la innovacié
tecnologica, precisament |'objecte d’estudi d’aquesta recerca. Per Rogers
(2003: 13), una tecnologia ‘is a design for instrumental action that reduces the
uncertainty in the cause-effect relationships involved in achieving a desired
outcome’. En aquesta definicid apareix la centralitat de la informacié com a
factor reductor de la incertesa.

Segons Fernandez Sanchez (2005: 41), la innovacid és ‘la introduccion de un
objeto o método nuevo en el mercado’. Es necessaria, doncs, no només la seva
invencid siné també la seva aplicacié comercial. Defineix la innovacié com un
procés social, en el qual s’ha d’interactuar ‘con un entorno formado por
competidores, clientes, proveedores y el propio gobierno’. La complexitat de la
innovacio des d’aquest enfocament sistemic resideix en el llistat de factors
competitius que aquest mateix autor sosté que influeixen en la difusié de les
innovacions: I'efecte xarxa, I'estandarditzacid, la complementarietat, els costs
de canvi, els mercats de segona ma, la distribucié, la rivalitat, el preu, la
reputacié dels oferents, el preanunci de nous productes, les inversions
col-lectives en educacid i accés, la ingeréncia dels governs o les tactiques legals
dels fabricants de la tecnologia ja assentada. A més, considera que el seu valor
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ha de basar-se en la seva ‘viabilidad comercial y en su capacidad por capturar
una mayor cuota de un mercado competitivo’ (op. cit.: 42).

Johanessen, Olsen i Lumpkin (2001) plantegen la questié de qué hem
d’entendre per novetat, un element recurrent en tota definicié d’innovacio.
Com deiem, el concepte innovacio porta aparellada etimologicament la novetat
perd aquest concepte no significa el mateix en tots els contextos. A partir
d’aquesta constatacio, els autors es plantegen mesurar que és allo nou, com de
nou és i per a qui és nou. Utilitzen com a metode I'enquesta entre un grup
d’executius noruecs; es tracta, doncs, d’un estudi sobre la percepcid de la
novetat en productes, serveis, metodes de produccid, mercats, fonts
d’aprovisionament i formes d’organitzacio. Aquests autors defensen que tota
innovacio implica canvi pero que no qualsevol canvi suposa una innovacié i, per
tant, en algun punt s’han de distingir ambdds conceptes.

A partir d’aquesta definicid, la innovacié apareix com un element diferent de la
invencid o la creacio. No obstant, Iligar invencid amb innovacié no significa
considerar que a tota invencid prossegueixi inexorablement la seva aplicacio
innovadora. Tampoc que, com se sosté en els models lineals d’innovacio, la
tecnologia per se expliqui el cicle d’invencié-innovacié-difusié. De fet, aquest
cicle sembla bastant més complex. Per exemple, Casper i Waarden (2005)
proposen considerar sis etapes en el que ells denominen la cadena idea-
innovacio: investigacié basica, investigacid aplicada, desenvolupament del
producte, fabricacid, control de qualitat i marqueting.

Encara més, comunament s’assumeix que una invencid que no surti del
laboratori o entorn en qué s’ha creat per abastar publics i/o mercats més
amplis no pot ser considerada una innovacié: ‘para construir una economia
basada en el conocimiento no basta con generar conocimiento —‘conocer por
conocer’—, sino que es necesario canalizar ese conocimiento hacia la generacion
de productos y servicios de mayor calidad, la creacion de empleo y la mejora de
las condiciones de vida de las naciones’ (Cafiibano Sanchez, Encinar del Pozo,
Mufioz Pérez, 2008: 30).

En certa manera, és el que explica Winston (1998) a través de la seva tipologia
de prototips i la seva relacié amb la invencié (invention), en explicar el procés
d’innovacid, difusié i supressio tecnologiques. L’autor s’interroga sobre per que
alguns prototips sén abandonats i d’altres, no o per qué alguns aparells sén
classificats com ‘invents’ quan no funcionen pas massa millor que d’altres
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classificats com a ‘prototips’. En el que ell anomena segona etapa de
transformacid, el prototip ha de sortir fora del laboratori i ho fa gracies a les
supervening social necessities. Les necessitats socials sobrevingudes sén les que
han de permetre que una tecnologia tiri endavant: ‘Just as ideation worked
upon the ground of scientific competence to create prototypes, so more general
supervening social necessities now work on these prototypes to move them out
of the laboratory into the world at large’ (Winston, 1998: 6).

Aquestes necessitats socials sobrevingudes poden ser, ho exemplifica ell, tant Ia
introduccié d’una nova tecnologia que pot forcar el desenvolupament d’una
altra, com la introduccié de noves tecnologies de consum que compleixin les
mateixes funcions que algunes ja satisfetes per tecnologies prévies. Un exemple
practic i forca actual ens |'ofereixen Ala-Fossi i Stavitsky (2003) quan afirmen
que "aparicié de I'estandard DAB a Europa i I'auge de la radio per satellit foren
la necessitat social sobrevinguda que va promoure |'aparicié de I'estandard
equivalent als Estats Units, I'IBOC (/In Band — On Channel). Winston (1998:11)
parla també (i serviria igualment per 'exemple del DAB) de la Taw’ of the
suppression of radical potential, un ‘fre’ segons qualifica ell, ‘wherein general
social constraints coalesce to limit the potential of the device radically to disrupt
pre-existing social formations’. Ell mateix avisa que posa la paraula llei entre
cometes perque no vol que es prengui textualment. Com remarca, l'interessant
és la dialectica que s’estableix en el procés d’innovacid i difusio: ‘understanding
the interaction of the positive effects of supervening necessity and the brake of
the ‘law’ of the suppression of radical potential is crucial to a proper overview of
how communications technologies develop’.

Com reconeix la propia Comissid Europea, ‘While research is a major
contributor to innovation, if there is no entrepreneurial action there is no value
creation’ (Commission of the European Communities, 2003: 6). En resum, una
visio forca ‘utilitarista’ de la innovacio: si no s’aplica, no serveix i, si no serveix,
€s com si no existis.

La paradoxa europea és que li costa molt més que als seus competidors
convertir els avengos cientifics en innovacions que acabin aplicant-se en Ia
societat, tal com ja es desprenia del White Paper: Growth, competitiveness,
employment. The challenges and ways forward into the 21st century
(Commission of the European Communities, 1993). A més, I'estat de salut de la
innovacioé no és homogeni entre els seus membres; en la comunicacié de I'any
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2000 fins i tot es parla d’una bretxa innovadora o innovation divide entre
diferents paisos de la UE’.

Tot i que el periode transcorregut entre una invencid i una innovacié s’ha anat
reduint amb el temps, encara és incert quant trigara a implantar-se una nova

tecnologia que s’aplica en un ambit social.

3.2. TiPus D’'INNOVACIO TECNOLOGICA

Els diferents estudis sobre la innovacio en les organitzacions ofereixen diferents
categoritzacions per tractar de comprendre millor la seva naturalesa. Una
dicotomia classica és entre la innovacié en productes, en qué la novetat es
manifesta en la mercaderia que ven I'empresa, i la innovacié en processos, en
que la novetat resideix en com s’elabora el producte.

A partir d’aquesta dualitat inicial reconeguda quasi unanimement, les
possibilitats s’amplien. El Manual d’Oslo, per exemple, afegeix les innovacions
de marqueting, en l'ambit de la comercialitzacio del producte, i les
d’organitzacid, que fan referencia a la gestid i el funcionament de I'empresa
que elabora el producte. Sigui quina sigui la classificaci6 emprada, sempre
apareix un dels focus en el producte (o servei). Aquest és també I'objectiu
d’aquest treball, de manera que l'estudi se centra en els productes de les
innovacions tecnologiques. Ara bé, existeixen també diferents tipologies
d’innovacions tecnologiques.

La linia dominant de pensament en innovacié tecnoldgica considera que
aquesta és basicament de dos tipus: incremental i radical. La innovacio
incremental millora alguna caracteristica tecnologica mitjangant canvis menors,
explotant el potencial del disseny original i afavorint les empreses ja establertes
en aquell mercat. Per l'altra banda, la innovacié radical utilitza diferents
principis cientifics i/o d’enginyeria dels de la tecnologia existent i, per tant,
aporta nous conceptes o idees, impulsant aixi I'aparicié de nous mercats i noves
aplicacions.

9 . . . ape .y .
En el seglient apartat parlarem de I'Innovation Score i la classificacié dels paisos de la UE
segons nivell d’innovacié.
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En un estudi de I'evolucié de la tecnologia en la industria automobilistica a
partir de dos eixos, la tecnologia i el mercat al qual es dirigeix, Abernathy i Clark
(1985) esmentaven quatre possibles tipus d’innovacions,:
» Innovacid regular: canvis limitats en la tecnologia ja existent per
adaptar-se a les necessitats canviants del mercat al qual es dirigeix.
» Innovacid revolucionaria: una nova tecnologia que es dirigeix a un
mercat ja establert oferint cobrir una mateixa necessitat.
» Innovaciod creadora de ninxols: a través de la introduccio de tecnologies
ja existents en nous mercats.
» Innovacié arquitectural: una nova tecnologia que crea un nou mercat
inexistent fins llavors.

Aguesta classificacid es va enriquir amb 'aportacié de Henderson i el mateix
Clark (1990) en distingir, en una tecnologia, entre els components i la seva
arquitectura, és a dir, com s’integren aquests components. A partir d’aquest
doble eix, ampliaren la classificacid tradicional amb dues categories addicionals:
innovacid modular i arquitectural. Aixi, els quatre tipus d’innovacions que
proposen son les seglients:
» Innovacio incremental: petites millores en components.
» Innovacid modular: es canvien alguns components perd0 es mantenen
integrats en la mateixa arquitectura.
» Innovacio arquitectural: combina components ja existents en una nova
arquitectura.
» Innovacio radical: implementacié simultania de nous components i de la
seva configuracié en I'arquitectura d’aquella tecnologia.

Si, com hem dit abans, prenem la classificacio feta per Ala-Fossi (2005), tenim
com a possibles exemples en el cas de les plataformes de distribucié d’audio
digital que I'autor considera una innovacio incremental els sistemes avangats
de telefonia mobil; seria modular, per exemple, el DVB-H (Digital Video
Broadcasting-Handheld) respecte al DVB-T (Digital Video Broadcasting-
Terrestrial); I'arquitectural seria el DMB-T (Digital Multimedia Broadcast-
Terrestrial) i, finalment, exemples d’innovacié radical serien, segons ell,
I’esmentat DVB-T i el propi DAB.

A partir d’aquesta classificacio, els autors utilitzen el concepte de disseny

dominant per explicar com el desenvolupament de diferents tecnologies en
competencia arriba a un punt d’estabilitzacié després d’un periode inicial
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d’experimentacid. El concepte de disseny dominant es desenvolupa de forma
més completa en un treball coetani d’Anderson i Tushman (1990) en que la idea
es relaciona amb la de discontinuitat tecnologica. Segons aquest model ciclic de
canvis tecnologics, la introduccié d’una innovacié decisiva provoca una
discontinuitat técnica i una diferencia significativa amb el sistema o component
anterior, creant un mode més eficient de proveir un producte o servei. A la
discontinuitat, li segueix una era de fermentacié en qué les organitzacions
lluiten per absorbir o destruir la nova tecnologia i que s’acaba quan emergeix
un disseny dominant. Li segueix un periode de canvi incremental o evolucié
creixent en que la competéencia técnica s’anul-la i les empreses es dediquen a
millorar el disseny dominant. L'emergéncia d’un disseny dominant pot durar
anys o fins i tot decades, tot i que no sempre n’apareix en una industria. El
concepte de disseny dominant, doncs, s’assembla forga al d’estandard de facto,
és a dir, aquell imposat pel mercat de forma massiva gracies a la confluéncia de
factors técnics, economico-industrials, comercials i la bona acollida dels usuaris.
Si ho apliguem al sector de la comunicacid, les inversions que s’hi han derivat
son especialment concentrades a I'ambit tecnologic, com a promesa de futur
creixement economic, la qual cosa ‘ha provocat una acceleracio del cicle de vida
i de la mateixa obsolescéncia dels productors tecnologics i cada cop apareixen
més rapidament innovacions que milloren, i fins i tot reemplacen, el producte
previ’ (Fernandez-Quijada, 2011: 13).

3.3. LA MEDICIO DE LA INNOVACIO

El mesurament de la innovacié és complex per la seva propia naturalesa. No
obstant aix0, nombrosos investigadors ho han intentat, entre altres raons per
determinar el seu impacte o si aquella innovacié podia considerar-se un éxit o
un fracas. Metodologicament, Unger (2005) explica que la innovacié s’ha
mesurat emprant cinc grans eines:

» Estudis de cas.
Estudis bibliografics: analisi dels indicadors publicats en estudis preuvis.
Enquestes.
Analisi d’inputs: per exemple, inversio en R+D.

YV V V V

Analisi d’outputs: nombre de patents, vendes del producte, etc.
Aquesta autora també assenyala alguns problemes previs que s’han de

plantejar en mesurar la innovacio. Un primer problema és la confusié habitual
entre innovacié i difusio, conceptes connectats pero diferents. Tal com indica,
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el que normalment es vol explicar en estudiar les innovacions és el seu efecte
final en forma de creixement, competitivitat, beneficis o benestar dels paisos.
Una segona confusié que assenyala es dona entre innovacié i imitacid, en el
sentit que un procés nou per a una empresa pot no ser-ho en el seu sector si
una altra empresa ja I’ha aplicat. Per tant, si I'analisi es realitza dintre d’un
sector seria un cas d’imitacié i no d’innovacié. En general, la innovacio
tecnologica opera com una caixa negra dificilment mesurable. Predomina
I’analisi d’inputs, el que s’inverteix per fomentar la innovacio, i d’outputs, el
resultat d’aquesta innovacio, pero precisament queda sense resposta el com
opera el propi procés d’innovacié.

Com deiem, si segons diversos autors la definicié d’innovacié es basa en la
percepcid del seu caracter nou per part dels adoptants, es poden estudiar
també quins son els atributs percebuts d’aquestes innovacions. Rogers (2003)
identifica cinc atributs que explicarien la majoria de raons per a I'adopcio o el
rebuig d’una innovacié:

» Avantatge relatiu: el grau de superioritat respecte d’una altra
tecnologia. Suposa dividir els beneficis esperables de I'adopcié de la
innovacido entre els costos associats a aquesta adopcié. Entre les
subdimensions identificades de I'avantatge relatiu Rogers assenyala
rendibilitat econdmica, costos d’entrada, comoditat, prestigi social,
estalvi de temps i esfor¢ i immediatesa en la gratificacié. Dintre de
I’avantatge relatiu també cal considerar els possibles incentius, que
poden ser de naturalesa diversa. En el cas de la televisid, un exemple
real d’incentius va ser |'atorgament de canals addicionals de TDT als
operadors que oferien serveis interactius. Aixd augmentava I'avantatge
relatiu d’oferir continguts de televisio interactiva.

» Compatibilitat: el grau de consistencia amb els valors vigents, les
experiencies previes o les necessitats dels adoptants. La compatibilitat o
incompatibilitat d’'una innovacié pot referir-se als valors i creences
socioculturals, a idees préviament introduides o a les necessitats de
I"'usuari; un dels exemples més sovintejats d’aquest cas seria el rebuig
dels amish a qualsevol tecnologia, inclosa alguna de les considerades
més basiques o freqlients com la televisid o el telefon o el rebuig als
anticonceptius per part d’alguns col-lectius amb determinades creences
religioses. La compatibilitat també s’estén als clusters de tecnologies,
entesos com ‘one or more distinguishable elements of technology that
are perceived as being interrelated’ (Rogers, 2003: 249). Les fronteres
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entre innovacions coetanies poden arribar a ser molt difuses i de
vegades percebudes com una mateixa innovacié (p.e., I'ordinador
personal i el correu electronic).

» Complexitat: el grau de dificultat de comprensié o Us amb qué és
percebuda una innovacio.

» Capacitat de ser provada: el grau en qué es pot experimentar una
innovacio. Pot ser una eina molt util per reduir la incertesa sobre la seva
eficiéncia. Es més important per als primers adoptants de les
innovacions.

» Capacitat de ser observada: el grau de visibilitat dels resultats derivats
de la innovacié. Per exemple, el component software d’una innovacio
resulta més complex de ser observat que el component hardware.

Excepte la complexitat, la resta d’atributs es correlaciona positivament amb
una major taxa d’adopcioé de les innovacions, és a dir, que s’observa una major
taxa d’adopciéo com més elevada és la presencia d’aquests atributs.

Similar a aquesta és la proposta de Moore i Benbasat (1991) en desenvolupar
una eina per mesurar la percepcié d’innovacié que aplica diferents elements
agrupats en set grans categories: compatibilitat, avantatge relatiu, capacitat de
demostracié de resultats, visibilitat, facilitat d’ds, capacitat de ser provat i
imatge.

Altres autors han proposat eines i indicadors variats per mesurar la innovacio.
Un exemple és el propi Manual d’Oslo. No obstant aix0, els seus autors
reconeixen que el sector public té dinamiques propies que qliestionen les eines
emprades tradicionalment per al mesurament de la innovacié a les empreses
amb afany de lucre. Més especific és el treball d’Earl (2002) sobre el sector
public canadenc, centrant-se en el sector educatiu, el sanitari i I'administracio
federal. En comparacié amb les empreses privades, I’enquesta sobre innovacio
en que es basa mostra una major ratio d’adopcié d’innovacions tecnologiques i
organitzacionals per part del sector public.

Finalment, podem fer esment de I'Innobarometer’®, I'eina que mesura la
innovacio en diversos ambits i des de diverses perspectives. Per exemple, el
2010 va analitzar la innovacié a I'administracié publica. El 2007 ho havia fet

1% http://www.proinno-europe.eu/page/innobarometer.
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sobre la transferencia d’innovacié o el 2006 sobre el paper dels clisters
facilitant la innovacid europea.

En qualsevol cas, el mesurament tecnologic sempre estara condicionat pel
context en que s’estudii. Com afirma Aibar (2002: 81), ‘expresiones como ‘la
mejor tecnologia’ o ‘la tecnologia mds eficiente’ no tienen sentido al margen del
contexto de uso’. De fet, la historia demostra que la superioritat técnica o en
prestacions d’una tecnologia davant d’una competidora no implica
necessariament el seu éxit en el mercat*'. No existeix, doncs, una superioritat
intrinseca d’una tecnologia sobre una altra.

Igual que succeeix amb innovacid, el terme exit és ambigu i tampoc pot
assimilar-se de manera mecanica amb la superioritat técnica de la innovacié. El
fracas sol ser vist com el revers de I'exit perd també hi ha investigadors que
sostenen I'existencia de punts entremig dels dos extrems d’un continuum, que
serien I'exit i el fracas. El fracas d’una innovacid, a més, no significa que no
aporti res a I'empresa. Aporta, per exemple, experiéncia i pot permetre
I'adquisicié de coneixements, habilitats, competéncies i contactes sobre
aspectes relacionats amb I'activitat de I'empresa que poden ser utils en el
futur'?.

Cooper i Kleinschmidt (1987) van investigar 203 llancaments de productes
industrials i a través d’entrevistes amb els seus responsables van identificar tres
dimensions que explicarien el rendiment d’una innovacié en un mercat: el
rendiment financer, la finestra d’oportunitat i I'impacte sobre el mercat.

El rendiment financer es pot mesurar en termes de vendes i de beneficis,
rendibilitat o retorn de la inversio. La finestra d’oportunitat identifica el grau en
gué una innovacid obre nous mercats o noves categories de producte a les
companyies implicades. Finalment, I'impacte sobre el mercat fa referencia a la
guota de mercat i, en menor mesura, a les vendes i objectius de rendibilitat. No
sempre aconseguir I'éxit en una d’aquestes dimensions suposa aconseguir-lo en
una altra i, de vegades, fins i tot son incompatibles.

1 Recordem, en tot cas, el ‘triomf’ del sistema VHS sobre els seus competidors o el considerat
‘fracas’ de I'Alta Definicié europea i japonesa enfront del tot-digital d’Estats Units.
12 p. /s . P .

Aixi ho han verbalitzat també algunes de les persones entrevistades per aquesta recerca.
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Aquestes tres dimensions recullen deu mesures distintes de I’éxit / fracas d’un
producte: nivell de rendibilitat, periode de retorn de la inversio, quota del
mercat domestic (tres anys després del llangament), quota de mercats
estrangers (tres anys després del llancament), vendes relatives (en relaciéo amb
altres productes recents —en els darrers cinc anys— de I'empresa), beneficis
relatius (en relacié amb altres productes recents de I'empresa), vendes sobre
objectius, beneficis sobre objectius, finestra en noves categories (si es van obrir
noves categories de producte per a I'empresa) i finestra en nous mercats (si es
van obrir nous mercats).

També resulta interessant en aquest estudi el Ilistat de factors que no semblen
associats amb I'exit del producte. El primer és un preu reduit, tot i que els
productes que reduien els costos totals per als clients obtenien millors
resultats. Tampoc implicaven I'exit les sinergies financeres (I'encaix entre les
necessitats del projecte i els recursos financers de I'empresa), la focalitzacié en
mercats grans (el seu potencial es redueix per una major preséncia de
competéncia), la naturalesa de les compres, grandaria i freqliéncia, o el disseny
industrial (tot i que els autors reconeixen que aquest no era un factor molt
desenvolupat en els productes estudiats).

En una recerca posterior basada en l'analisi de 161 productes i a través
d’entrevistes amb els seus responsables, els mateixos autors van determinar
nou factors clau d’éxit (Cooper i Kleinschmidt, 2007). Els quatre més importants
son un procés d’alta qualitat del nou producte, una estrategia ben definida per
aquella unitat de negoci, recursos humans i economics adequats i despesa en
R+D (mesurada en percentatge sobre les vendes). Altres cinc factors
addicionals, de menor importancia, sén una alta qualitat de I'’equip encarregat,
la dedicacié i implicacid dels gestors seénior, una cultura innovadora, I'Us
d’equips multidisciplinaris i la responsabilitat dels gestors senior en els resultats
de la innovacié.

En una meta-analisi de treballs previs, Panne, Beers i Kleinknecht (2003) van
analitzar qualitativament 43 estudis sobre exits i fracassos d’innovacions
publicats en les tres darreres decades, a més d’una analisi quantitativa de nou
dels treballs. En primer terme, aquests autors entenen I’éxit com un conjunt de
viabilitat tecnologica i viabilitat comercial. La viabilitat tecnologica es relaciona
amb factors empresarials (cultura corporativa, experiéncia, equip de R+D i
I'estratégia corporativa respecte de la innovacid) i del projecte d’innovacié
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(complementarietat amb els recursos de I'empresa i estil de gestid) mentre que
la comercial depéen de factors relacionats amb el producte (preu relatiu davant
de productes competidors i qualitat) i amb el mercat (mercats concentrats i
temps d’arribada al mercat). A la vegada, existeixen altres factors que no
semblen influir en I’éxit d’una innovacio: estructura de I'organitzacid, intensitat
de la R+D (factors empresarials), suport dels gestors al més alt nivell (de
projecte), grau d’innovacié del producte, contingut tecnologic (de producte),
ferocitat de la competéncia i capacitats de marqueting (de mercat).

Aquests exemples i la majoria d’estudis esmentats son de caracter inductiu, és
a dir, es pregunta els gestors per la seva percepcio dels factors d’eéxit i/o fracas
de les seves innovacions. Igual que succeeix amb I'estudi de la innovacid, la
majoria de treballs previs s’han centrat en el sector industrial; els que s’han
fixat en el sector serveis no han mostrat intereés per I"'ambit audiovisual. Aixi
doncs, no existeixen referents previs directament aplicables.

Un mesurament de I'exit de les innovacions incorporades pot ser el seu retorn
en termes financers. Aquest criteri pot tenir sentit en termes purament
economicistes pero sembla clarament pobre en el cas dels serveis publics que
s’estudien en aquesta recerca. Un primer condicionant de I'eina és la funcié i
els objectius de servei public desenvolupats pels ens publics audiovisuals.
Aguests elements son els que defineixen, de manera més o menys concreta, el
rol que ha de jugar la innovacié tecnologica en I'organitzacio.

La innovacido no només s’ha d’associar a la tecnologia com s’ha fet per
gliestions historiques (importancia de la Revolucid Industrial, p.e.).
Especialment en I'ambit dels mitjans de comunicacid, la innovacio es pot definir
no només per les tecnologies sind també pels continguts —la innovacié
programatica— o, igual que en qualsevol altra empresa, la innovacié en la
gestid.

Tot i que els estudis sobre innovacié han crescut molt en les dues darreres
decades, la doble peculiaritat del servei public audiovisual ha fet que dificilment
siguin aplicables en aquest ambit. La primera d’aquestes dues peculiaritats és la
doble naturalesa economica pero també cultural de la radiotelevisi6 com a
integrant de les industries culturals. A aixo cal afegir el seu caracter de servei
public, que I'allunya en els seus objectius de les empreses amb afany de lucre.
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4. INNOVACIO TECNOLOGICA | POLITIQUES

PUBLIQUES

4.1. ConTEXT: EUROPA

En essencia, les politiques d’innovacié no sén més que un conjunt de mesures
per a I'assignacié o la distribucidé de recursos. Un breu repas a les politiques
d’innovacié en I'ambit europeu-comunitari mostra una evolucid des de
I’assignacio de recursos per a la creacio de coneixement, inspirada en un model
‘academic’, a I'assignacid per a l‘aplicacid d’aquells coneixements, en aquest
cas sota inspiracié d’un model ‘empresarial’.

A les ultimes decades, com anirem veient, la innovacié ha anat adquirint major
protagonisme i un lloc central a la nostra societat. De fet, Godin (2008: 41)
considera que al llarg del segle XX, ‘innovation was in fact a policy-driven
concept’ especialment marcat per les teories econdmiques i, en el seu sentit
més ampli, hereva de I'era capitalista i els canvis en els valors politics.

Hem vist ja que la Comissié Europea va situar en primer pla la innovacié per
fomentar la competitivitat en publicar el 1995 el Libro Verde sobre innovacion i
el 2000 la comunicacio Innovation in a knowledge-driven economy.

El llibre verd es va traduir en un pla d’accié posat en marxa el 1996 (European
Commission, 1996) on es definien tres actuacions prioritaries: estimular una
cultura de la innovacio, establir un marc propici per a la innovacié i articular
millor la investigacid i innovacid. Cal destacar que el cinqué punt de la primera
area era l'estimul de la innovacié en el sector public i en el govern. Sera una
linia recurrent al llarg del temps. Vist el pes substancial del sector public a les
economies dels Estats membres, anys després s’assegura que el sector public
pot desenvolupar un paper important en I'estimul de la innovacié (Commission
of the European Communities, 2003). Segons la Comissid, pot ser una font
d’innovacid i és indiscutiblement un gran consumidor de productes i serveis
innovadors. Un sistema d’adjudicacié dels contractes publics eficag, obert i
competitiu pot constituir un potent instrument per estimular la innovacio. Per
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reforgar la seva posiciéo de font d’innovacid, a més, el sector public podria
promoure la creacid de nous tipus de serveis.

Per la seva banda, la comunicacié de 2000 definia cinc prioritats destinades a
orientar les actuacions nacionals i comunitaries de promocié de la innovacio:
garantir la coheréncia de les politiques d’innovacid; crear un marc reglamentari
favorable a la innovacié; fomentar la creacid i el desenvolupament d’empreses
innovadores; millorar les interficies clau del sistema d’innovacid i evolucionar
cap a una societat oberta a la innovacio.

La Unio Europea va seguir endavant amb les seves politiques de foment de la
innovacio i va posar en marxa una iniciativa el 2006 per crear una Europa
innovadora; els treballs realitzats s’han recollit en un document el titol del qual
és ja una declaracid de principis: Reinvent Europe Through Innovation. From a
Knowledge Society to an Innovation Society"™.

En aquest escenari, el concepte innovacid esta cada cop més allunyat de la seva
mera identificacié amb coneixement o amb innovacio tecnologica especifica i es
concep com a resultat de la participacido i de la col-laboracid; seria una
innovacié social on l'equacié R+D+l (Recerca+Desenvolupament+innovacio)
s’hauria de completar amb aquesta altra: C+C+D, és a dir, com afirma Gartzia
(2010), Connexid, Col-laboracié i Desenvolupament, I'exemple més clar de la
qual és el software social o iniciatives com Wikipedia.

4.1.1 Innovant Europa. Presidéncia Espanyola UE 2010

El Consell Europeu, reunit a Lisboa el marg de 2000, va fixar el que es coneix
com Agenda de Lisboa o Estrategia de Lisboa, un pla d’accio i desenvolupament
gue perseguia convertir la Unié Europea en ‘la economia del conocimiento mds
competitiva y dindmica del mundo, antes del 2010, capaz de un crecimiento
economico duradero acompanado por una mejora cuantitativa y cualitativa del
empleo y una mayor cohesién social™. Es més que obvi que, ara per ara, aixo si
pot ser considerat un fracas.

El 2004, tant la Comissi6 com el Consell decidiren sotmetre I'Estrategia a
revisid, concloent que poc s’havia avangat des del seu naixement. Per aixo, els

 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/panel_report_en.pdf.
14 http://europa.eu/legislation_summaries/regional_policy/provisions_and_instruments/g24222_es.htm.
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caps d’Estat i Govern dels Estats membre varen apostar fort pel seu
rellangament el 2005 i es va fer publica la comunicacié i2010 — Una Sociedad de
la Informacion europea para el crecimiento y el empleo (Comision de las
Comunidades Europeas, 2005), que promou una economia digital i posa
I’accent en les TIC ja que les considera impulsores d’'una millora en la qualitat
de vida i el principal objectiu de les quals era treballar amb un enfocament
integrat de les politiques de la Societat de la Informacié i els mitjans
audiovisuals a la Unid Europea.

La innovacié era un element nuclear de I'Estrategia de Lisboa. En aquest
context, la innovacié s’ha vingut mesurant de forma comuna des d’instancies
europees a partir de la creacié de I'lnnobarometer. EI 2003, com element
d’avaluacié de les primeres etapes d’aquesta estrategia, es va elaborar una
nova comunicacié sobre politica d’'innovacié en quée es mantenia com objectiu
‘alcanzar una posicion que haga de la Union Europea una referencia mundial en
materia de innovacion’ ja que es considerava que representava ‘una enorme
oportunidad que se podrad traducir en un aumento del nivel de vida en los afos
venideros’ (Comisién de las Comunidades Europeas, 2003: 5). Aquesta revisid
de I'Estrategia de Lisboa es va completar amb I'Informe Aho, en que un grup
d’experts oferia un seguit de recomanacions per afavorir la innovacid
(European Commission, 2006). En aquesta documentacié oficial, la Comissié
Europea no només fixa la seva postura sobre innovacié i les politiques a aplicar
sind que també fa un exercici de definicid i delimitaciéd conceptual, que ja hem
vist en I'anterior apartat.

La 2020 Strategy és I'Gltima que s’ha fixat a I'agenda Europa abans de I'esclat
de la crisi, un cop arribats a I'any 2010 i abundant en els mateixos principis que
la varen inspirar. La Innovation Union en forma part i el seu lema és ‘Innovation
Union means: more jobs, improved lives, better society’. Amb més de trenta
punts d’accid, els seus principals objectius son fer d’Europa una referencia a
nivell mundial en ciéncia, apartar els obstacles a la innovacié i revolucionar la
forma en que el sector public i privat treballen junts.
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Segons I'informe anual ’Innovation Union Scoreboard™, Espanya estava situada
el 2011 entre els paisos d’innovacié moderada, junt amb Grecia, Hongria, Italia,
Malta, Polonia, Eslovaquia i la Republica Txeca.

Grafic 1. Nivell d’innovacié als paisos membres de la Unié Europea

FIGURE 2: EU MEMBER STATES’ INNOVATION PERFORMANCE
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Font: Innovation Union Scoreboard. Dades de 2011.

Dintre del grup de moderate innovators, Espanya i Grécia estan a la cua, essent
titllats d’slow growers. Formen part d’aquesta categoria aquells paisos que
estan per sota de la mitjana de la Unidé Europea (UE-27); en concret, entre els
paisos de la UE-15 Espanya només supera Grécia. Aquest sén els grafics que ens
definien fins fa poc:

Grafic 2. Nivell d’innovacié: Espanya (I)
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1 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/ius-2011_en.pdf.
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Grafic 3. Nivell d’innovacié: Espanya (Il)
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Segons comenta el propi informe al respecte d’aquests grafics (pagina 58),
Espanya tenia alguns avantatges competitius, per exemple dintre de I'apartat
Open excellent attractive research, especialment quant a les copublicacions
cientifiques internacionals. No obstant aix0, segons aquest ranquing, entre les
seves debilitats esta, tant dintre de I'apartat Linkages & Entrepreneurship com
en el propi apartat Innovators, tot el referent a innovacid, precisament (de
petites i mitjanes empreses nacionals o en col-laboracié amb d’altres, innovacié
organitzacional, de mercat, innovacio en el procés o en el producte, etc.).

4.2. CONTEXT: ESPANYA

Espanya estrena democracia mentre Europa trenca els monopolis publics i
comenca la febre desreguladora. Per aixd s’incorpora rapidament a I'evolucid
de la resta de la Unid i fa seu el discurs més oficial sobre innovacié i modernitat:
‘El sistema democrdtico consensuado en la Constitucion se inspiré en uno de los
principios claves de la transicion espafola: la homologacion con el entorno
europeo y la integracion en los organismos comunitarios, que entronca con la
vieja discusion sobre el aislamiento espafiol, el retraso econémico-social y la
necesaria modernizacion’ (Arboledas, 2010a).
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A la decada dels 80, els primers governs democratics varen posar en marxa
diversos plans de reconversié industrial i varen introduir-hi reformes
legislatives per tal de superar el retard en matéria d’investigacio, ciencia i
tecnologia llegat per la dictadura franquista. EI 1986 es va aprovar I'anomenada
llei de la ciencia, que va servir de marc general per als plans nacionals
d’investigacio i desenvolupament.

A partir dels anys 90, aquests plans ja no es van concebre sense la innovacio i es
van convertir en una eina essencial per al desenvolupament economic i la
modernitzacié d’Espanya. Entre 1995 i 2005, per exemple, la despesa en R+D+i
va créixer un 42% enfront de la mitjana europea que va girar al voltant del 4%
(Rodriguez-Pose, 2008). Una altra dada a tenir en compte, més actual, és la que
proporciona ICONO (Observatorio Espafiol de 1+D+i)'® sobre el pressupost en
investigacido i desenvolupament a Espanya fins a 2012. Efectivament, pot
apreciar-se aquest increment fins a I'any 2009 i després, la davallada absoluta a
nivells de 2005-2006.

De forma gradual, la innovacié fou adquirint aquell lloc central que ja ocupava
en paisos veins i que es va traduir el 2008 en la creacid del Ministerio de Ciencia
e Innovacion amb I'argument que I'economia havia de créixer més i millor. Poc
temps després d’assumir-ne la cartera, la seva primera titular, Cristina
Garmendia, subratllava la importancia de la innovacié per girar 'economia
espanyola cap a un canvi de model productiu, malgrat reconeixer que faltava
cultura cientifica i d’innovacié i era precis avangar cap a un entorn social més
procliu a I'activitat cientifica, la innovacié i la iniciativa emprenedora®’.

Segons que apuntaven ja el 2008 Benavides Velasco i Quintana Garcia, les
mesures adoptades a les ultimes dues décades han facilitat una evolucid
positiva del sistema espanyol d’innovacié perd encara s’observen algunes
deficiencies com la dispersid6 de competéncies, la baixa participacio de les
empreses privades als programes publics i la feble transferéncia de resultats
d’investigacio cap al teixit empresarial.

16 http://icono.fecyt.es/indicadores/Paginas/default.aspx?ind=3&idPanel=1.
7 http://www.cofis.es/pdf/fys/fys20/fys20_06-09.pdf.
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4.2.1. Plan Avanza (2005-2010)

El Plan Avanza es va aprovar el 2005 i formava part del Programa Nacional de
Reformas espanyol necessari per complir amb I’Agenda de Lisboa de I'any 2000
adaptant-lo al context propi espanyol. En concret, el Plan Avanza s’integrava en
I'eix estrateégic d’'impuls a I'R+D+i a través del Programa Ingenio 2010, en el
qual també quedaven inclosos el Programa CENIT, per al foment de la
col-laboracié entre els sectors public i privat en matéria de recerca, i el
CONSOLIDER, destinat a aconseguir I'excel-lencia investigadora. El Plan Avanza
s’orienta a aconseguir un Us adequat ‘de las TIC para contribuir al éxito de un
modelo de crecimiento econdmico basado en el incremento de la
competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad social y regional

19 Observem

y la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos
fins ara (i ho seguirem veient al llarg del treball) que tecnologia i innovacié ja no
es deslliguen de progrés i benestar en una relacid causal clarament

determinista.

L’OCDE (2010) en el seu informe Good Governance for Digital Policies: How to
Get the Most Out of ICT. The Case of Spain’s Plan Avanza afirma que aquest pla
és la politica més completa posada en marxa a Espanya fins ara per al
desenvolupament de la Societat del Coneixement i que ha permeés assolir
importants exits en la difusid de les TIC. Segons aquest mateix informe, el Plan
Avanza podia consolidar-se com una estrategia politica clau per a Espanya.

El primer Plan Avanza tenia prevista la difusid i comunicacio de les seves quatre
tipologies de mesures per tal que ciutadania conegués i prengués consciéncia
de la importancia del pla. Desenvolupat amb més detall en els seus annexos, no
es fa esment explicit perd als mitjans de comunicacio, ni tan sols als publics,
com si veurem posteriorment en el cas catala, per exemple. Com a molt, es
parla de llengar campanyes de comunicacio.

El Plan Avanza va mantenir també acords de col-laboracié amb les diferents
Comunitats Autonomes. En el cas d'AndaIusiazo, es van signar fins a onze
convenis i es van incloure quatre grans arees d’actuacié: Administracié sense
papers — Serveis digitals; Impuls de la industria TIC espanyola — Continguts;

18 http://www.planavanza.es/INFORMACIONGENERAL/PLANAVANZA1/Paginas/ResumenEjecutivo.aspx.
19 http://www.planavanza.es/INFORMACIONGENERAL/PLANAVANZA1/Paginas/ResumenEjecutivo.aspx.
20 http://www.planavanza.es/ActuacionesCCAA/BuscadorCCAA/Paginas/buscadorCCAA.aspx.
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Impuls de la industria TIC espanyola — Desenvolupament del sector TIC; i Us i
confianga en Internet — Confianga i Seguretat). En el cas catala, cadascuna de
les arees d’actuacid esta sensiblement més plena de projectes i també es varen
signhar onze convenis.

4.2.2. Estrategia Estatal de Innovacion

Entre el final del Plan Avanza i l'inici del seglient, es va aprovar el 2010
I'Estrategia Estatal de Innovacion (e2i)** el principal objectiu de la qual era:
* unainversié privada anual en R+D el 2015 de 6.000 milions d’euros més
que la de 2009;
* duplicar en el periode 2010-2015 el nombre d’empreses que fan
innovacio;
* augmentar en mig milié el nombre de llocs de treball de mitja i alta
tecnologia en el mateix periode 2010-2015.

De moment, tot sembla haver quedat en paper mullat.

Quant a les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacid, aquesta estrategia es
coordina amb I'Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2, relacionada al seu torn
amb I’Agenda Digital per a Europa, una de les set estrategies basiques de Ila
2020 Strategy.

Com el Plan Avanza, I'e2i també tenia previst fer-se coneixer mitjancant unes
mesures de difusio i comunicacio.

4.2.3. Plan Avanza 2 (2011-2015)

Aquesta segona fase donava continuitat al primer pla®’, incorporava les
actuacions en execucio i actualitzava els seus objectius inicials per adequar-los
als nous reptes de la Societat en Xarxa.

Una de les principals contribucions del Plan Avanza 2 és utilitzar les TIC per
aconseguir un canvi de model econdmic, ja que la universalitzacié del seu
coneixement i Us pot fomentar un increment de la competitivitat i Ila
productivitat. La primera fase del Plan Avanza es va proposar que Espanya
recuperés posicions en cobertura i connectivitat respecte a la Unié Europea

21http://www.idi.mineco.gob.es/portaI/site/M ICINN/menuitem.7eeac5cd345b4f34f09dfd1001432ea0/?v
gnextoid=72cfb53b972e4210VgnVCM1000001d04140aRCRD.
2 http://www.planavanza.es/informaciongeneral/estrategia2011/Paginas/Estrategia2011_2015.aspx.
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mentre que l'estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 es confessa més
ambiciosa i pretén que Espanya se situi com a lider en el desenvolupament i Us
d’aquests serveis tecnologics avancats que, teoricament, han de contribuir a
I’augment de la competéencia.

Entre els objectius basics de I'estrategia trobem la promocié de processos
innovadors TIC a les administracions publiques, I'increment de I'Gs avangat de
serveis digitals per la ciutadania, I'extensio de I'Us de solucions TIC de negoci a
I'empresa o I'enfortiment del sector de continguts digitals.

El Plan Avanza 2 tampoc no guarda un paper especial als mitjans de
comunicacié. En el document que especifica el llistat d’actuacions es parla
d’'una campanya de comunicacié 360°, d’ambit local, format per ‘folletos y
documentacion para informar a los ciudadanos de las necesidades de
adaptacion a la TDT (pagina 25).

Llegint tant el document que explica que és el Plan Avanza 2 com el que explica
quin és el context on neix> (i que no és altre que la Societat de la Informacid)
apareix sobradament la paraula ‘telecomunicacions’ o es parla de ‘comunicacio
mobil’ perd semblen haver desaparegut els mitjans classics i massius més
coneguts fins al moment, a excepcié de la referencia a la TDT. En part, que la
TDT sigui I'excepcié es deu a la importancia que se li ha concedit des del
govern: ‘Asi, en apenas un lustro (2004-2009) los gobiernos presididos por el
socialista José L. Rodriguez Zapatero han concebido la television digital terrestre
(TDT) como un instrumento estratégico para el desarrollo tecnoldgico-
econdmico y han implementado una bateria de medidas que estdn
transformando la industria televisiva’ (Arboledas, 2010b).

4.2.4. La Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion

La Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
aprovada ja en plena crisi econdmica, recull les recomanacions del Grup
d’Analisi de I'Estrategia de Lisboa i estableix el marc i cobertura legal per al
‘fomento de la investigacion cientifica y técnica y sus instrumentos de
coordinacion general, con el fin de contribuir a la generacion, difusion y

23http://www.pIanavanza.es/InformacionGeneraI/Resumen Ejecutivo2/Descargas/2009-12-
16%20Contexto%20Avanza%?20SI.pdf.
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transferencia del conocimiento para resolver los problemas esenciales de la
sociedad’ (article 1). Per aix0, hauran de dur-se a terme distintes politiques de
foment de la investigacio i de la innovacid, impuls de la transferéncia, etc. La llei
no destina cap paper especial ni fa esment dels mitjans de comunicacio,
especialment els publics, pero es referma en el seu discurs determinista i fals
perque les retallades afecten sobretot la R+D, la ciéncia i, en definitiva, se’n
ressent el coneixement.

4.3. CONTEXT: ANDALUSIA

Sense que haguessin passat ni dos anys d’autogovern, la comunitat autondmica
andalusa va aprovar el Programa de Politica Cientifica, emmarcat en el Plan
Econdémico para Andalucia 1984-86. L'objectiu era millorar I'aprofitament dels
recursos existents per tal d’aconseguir I'aveng economic, tecnic i social i el punt
de partida era la persistent situacié de ‘greu subdesenvolupament’ com es
reconeixia en el propi Plan Econémico.

El 1987 es va crear la Comision Interdepartamental de Ciencia y Tecnologia i es
van fixar les bases per al Plan Andaluz de Investigacion (PAl), aprovat
definitivament el 1990 amb un periode de vigencia de tres anys i
successivament renovat per plans similars. El primer pla va reconeixer (i va ser
posteriorment recordat a I'exposicié de motius de la Ley 16/2007, de 3 de
diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento) que la situacié era molt
deficitaria: ‘falta de infraestructuras cientifico-técnicas y de recursos humanos
dedicados a la investigacion; baja calidad y visibilidad internacional de los
resultados, salvo excepciones; falta de sensibilidad social hacia las actividades
de I+D+l; baja participacion del sector privado en esas actividades; falta de
conexion de la investigacion con los problemas del entorno; ausencia de un
marco organizativo y de un entorno favorable para las actividades de [+D+i"**.
Fruit d’aquests plans, a la decada dels 90, es van impulsar des del sector public
les arees d ‘R+D+i i es va intentar implicar les empreses privades en el procés
d’investigacié i d’innovacid tecnologica; en aquells anys nasqueren els parcs
tecnologics de Malaga i de Sevilla i a poc a poc la innovacié fou guanyant pes en
els discursos oficials i en les decisions politiques. Aixi, el 2000 es va crear la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico i el 2001 es va aprovar el Plan
Director de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (PLADIT).

2 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2008-1183.
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Amb el canvi de segle, quan la investigacié i la innovacié es conceben com
elements centrals de la Societat de la Informacié o del Coneixement, entre les
mesures adoptades figura el Plan i@landalus de Iniciativas Estratégicas para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion que va impulsar des de 2001
projectes adrecats a accelerar el procés d’incorporacié d’Andalusia basant-se,
com sol ser habitual, en tres potes: desplegament d’infraestructures, creacié de
serveis publics electronics i conscienciacid de la ciutadania sobre la utilitat de
les TIC. Seguim, doncs, amb el determinisme i el caracter finalista i utilitarista.

Posteriorment, entre 2002 i 2004, el Programa Guadalinfo, derivat del pla
anterior, es va proposar crear una xarxa de centres d’accés public a Internet en
banda ampla per lluitar contra la bretxa digital i fomentar I'alfabetitzaci
digital.

En aquest context, el 2004 la Junta de Andalucia va crear la Consejeria de
Innovacion, Ciencia y Empresa; el seu primer titular, Francisco Vallejo, la va
qualificar com ‘una audacia’ amb la qual es pretenia impulsar la nova
economia, la del coneixement, enfront de la construccié i altres branques
tradicionals®>. Com és ja sabut, va guanyar la construccid.

Les seglients mesures sén uns altres dos plans complementaris. Primer, el Plan
de Innovacion y Modernizacion de Andalucia (PIMA, 2005-2010). A Ia
introduccid, tota una declaracié de principis: ‘Andalucia tiene la gran
oportunidad de situarse en la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento
asumiendo, como estdn haciendo los paises mds desarrollados de nuestro
entorno, la innovacion como factor clave de progreso. El reto es, por tanto,
protagonizar un proyecto transformador de nuestra tierra en torno a un
concepto: la innovacién’®®.

Segon, el Plan Andalucia Sociedad de la Informacion (Plan ASI) 2007-2010, que
és un programa transversal que pretén un enfocament més global per tal de
posar d’acord govern i agents socials, econdmics i institucionals. El Plan ASI
considera que la TDT ha estat un al-licient a I’hora d’incorporar la ciutadania a
I"Gs de les TIC. Es per aixd que un dels objectius del pla és estendre i impulsar la
TDT com un canal més a través del qual accedir a la Societat de la Informacio:
‘En 2010 se producird el apagon de la Television Analdgica y deberdn estar

®> http://elpais.com/diario/2011/03/27/radiotv/1301180405_850215.html.
?® http://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/1337163120PIMAV2.pdf.
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plenamente disponibles tanto las infraestructuras que permitan el acceso a la
TDT desde todos los hogares como un sector audiovisual capaz de ofrecer
servicios y contenidos de calidad. Se pondrdn en marcha acciones orientadas a
la extension de la cobertura de la TDT de titularidad publica en el territorio y la
difusion de las ventajas de este nuevo medio. Se impulsard ademds la creacion
de contenidos especificos por parte del sector audiovisual andaluz’®’.

Tot aquest procés d’aposta per la innovacié es va veure coronat amb la ja
esmentada Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el
Conocimiento que la defineix com: ‘proceso, a la vez que los resultados del
proceso, a través del cual los conocimientos y las ideas se utilizan para generar
nuevos productos, procesos o servicios que dan respuesta y valor afadido a
demandas sociales o econémicas’ (pagina. 8). La llei ja recorda a I'exposicié de
motius que els anteriors plans no havien incorporat prou la idea d’innovacio i
calia vincular encara més I'ambit empresarial, el benestar social i el progrés
economic amb la recerca.

El mateix any 2007 trobem el Decreto 86/2007, de 27 de marzo, por el que se
aprueba el Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (2007-2013).
El conegut com a PAIDI substitueix els anteriors PAl i PLADIT i s’emmarca en els
objectius més globals de I'Estrategia de Lisboa i els més propers del Programa
Imagenio 2010. Els seus objectius basics sén”®: ‘Generar conocimiento y ponerlo
en valor. (..) Desarrollar una cultura emprendedora y de innovacion en
Universidades, organismos de investigacion y empresas. (...) Mejorar los cauces
de intercambio del Conocimiento favoreciendo el desarrollo tecnolégico y la
innovacion. (...) Implicar la participacion de la iniciativa privada en el Sistema
Andaluz del Conocimiento a través de la investigacion, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion’.

4.4. CONTEXT: CATALUNYA

A Catalunya, la tradicid en recerca i innovacid, en el seu sentit més ampli, ve de
lluny. Com la propia Generalitat de Catalunya explica a la seva web, I'any 1980
es va crear la Comissio Interdepartamental de Recerca i Innovacio Tecnologica

27

http://www.citandalucia.es/sites/default/files/Plan%20Andaluc%C3%ADa%20Sociedad%20de%
20la%20Informaci%C3%B3n%202007%202010.pdf.
28 http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2007/72/d/updf/d1.pdf.
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(CIRIT), que va patir alguns canvis d’estructura i nom: Consell
Interdepartamental de Recerca i Innovacié Tecnologica, des de 2004, i dividit en
la Comissié Interdepartamental de Recerca i Innovacié (CIRI) i I'Oficina de
Coordinacié en Recerca i Innovacio (OCRI) a partir de 2009. Per la seva banda,
I’OCRI va ser dissolta el 2011, arran del decret que estructurava el Departament
d’Economia i Coneixement, i va quedar re-adscrita a I'Area de Politiques
Sectorials Cientifiques i Tecnologiques de la Direccié General de Recerca.

Per altra banda, la importancia concedida a la recerca i a la innovacié van
guedar teoricament refermades amb la creacié, I'any 2000, d'un nou
departament de la Generalitat de Catalunya, el Departament d'Universitats,
Recerca i Societat de la Informacié (DURSI), suprimit al cap de sis anys; les seves
competéencies quant a universitats i recerca foren assumides pel Departament
d’Educacidé i Universitats i les de tecnologia i Societat de la Informacid, per
Presidencia. Encara hauria de patir algun canvi més; primer el mateix 2006, les
competencies en materia d'universitats i foment de la recerca van passar a
mans del Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa i les de tecnologia i
Societat de la Informacié, a la Conselleria de Governacié i Administracions
Publiques; després, el 2010, al Departament d'Economia i Coneixement,
Departament que va ser reestructurat un any després, el 2011, com hem vist.
Els canvis departamentals o l'adscripcié a Presidencia no és mai casual ni
innocent.

Enmig de tots aquests canvis, I’'any 2008, representants politics, empresarials i
socioeconomics signen el Pacte Nacional per a la Recerca i la Innovacié (PNRI)
amb l'objectiu d’utilitzar®® ‘la recerca i la innovacid per donar resposta als
reptes socials i ambientals’. Un pacte ambicids que, afirmava, era conscient que
calia un periode llarg de temps per a la seva execucid ‘al marge de la
composicio dels governs i de les direccions de les institucions concernides’.
Catalunya, es deia, ‘ha d’aspirar, en benefici dels seus ciutadans i ciutadanes, a
convertir-se el 2020 en un pol europeu capdavanter en recerca i innovacid’. El
PNRI dedica unes linies al paper que han de jugar els mitjans de comunicacid,
ubicats entre els actors socioeconomics, i que consisteix a socialitzar la ciéncia,
la tecnologia i la innovacid, ‘transmetre els casos d’exit i transmetre els valors
dels seus protagonistes, els investigadors i emprenedors’; a més, també caldra
gue promoguin ‘la generacio de continguts atractius per a la divulgacid de la

*? www.gencat.cat/diue/doc/doc_25250619_1.pdf.
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ciencia, la tecnologia i la innovacié’. La importancia donada a aquesta
socialitzacié arriba fins a I'establiment d’'un compromis concret consistent a
gue la Generalitat promogui acords amb els mitjans de comunicacié publics (i
els privats, ‘si s’escau’) per tal de ‘reforcar la incorporacio de la ciéncia, de la
tecnologia i de la innovacid i dels agents que en formen part als continguts
comunicatius, especialment en espais de maxima audiéencia’ aixi com un
programa entre universitats i mitjans de comunicacié de ‘formacié permanent
de ciéncia, de tecnologia i d’innovacio per als professionals de la comunicacid’.
Un any després de la signatura d’aquest projecte tan ambicids, es crea el
Consell Catala de Recerca i Innovacié, organ assessor en materia de recerca i
innovacio. En un informe que el Consell va elaborar el mateix any de la seva
creacio, el 2009, sobre el Pla de Recerca i Innovacié (PRI) 2010-2013, una Unica
referéncia al paper dels mitjans: han de reflectir el paper de les empreses i els
emprenedors>’.

El PRI 2010-2013%, full de ruta de la recerca i la innovacid, abunda en el paper
socialitzador i d’aparador dels mitjans de comunicacié per tal d’aconseguir que
la tecnologia i la innovacio esdevinguin un ‘element estructural de la societat
catalana’. De fet, la CCMA esta considerada un dels agents culturals que cal
estructurar dintre del sistema de R+D+i: ‘En aquest context, els mitjans de
comunicacid tenen una responsabilitat i un paper transcendents sovint no prou
aprofitats per manca de visio i de capacitat’ (pagina 72).

En lI'apartat concret sobre el paper que la R+D+l ha de tenir dintre del
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacid, el PRI 2010-2013 reservava
al Departament ‘un paper actiu en la identificacié i I"analisi de les noves
tendéncies emergents en el camp de la cultura i la comunicacio, atenent a les
novetats tecnologiques i els canvis en I’entorn social i els habits de consum dels
productes culturals i comunicatius de la societat. A més, ha de potenciar un
cluster diferencial format pels diferents agents de [I’entorn (tecnologics,
culturals, intermediaris, etc.) (pagina 170). Concretament, entre d’altres
organismes i politiques de foment per al 2010, es parla de fomentar | ‘R+D+l
per a inversions per a empreses culturals i de comunicacié i es parla de TV3
com a ‘tractora d ‘R+D+ per al sector audiovisual (CCMA) i s’inclou La Maraté
de TV3 com a objectiu nimero 10 i ultim (pagina 170). En el termini més ampli

30http://www20.gencat.cat/docs/msi—
dgac/CCRI/011_projectes/010_projectes_2010_2013/documents/informe%20del%20consell%20projecte%201.pdf.
3 http://www10.gencat.cat/pricatalunya/recursos/pri_2010_13_cat.pdf.
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que té el PRI 2010-2013, la CCMA tenia reservat el reforcament del sistema de
recerca de lI'ambit de la comunicacid i també es parla de desenvolupar
politiques d’informacié en un entorn digital; igualment s’encarrega als mitjans
publics, TV3 i Catalunya Radio, que estructurin la ‘implicacié ciutadana en la
transformacio cientifica i innovadora de Catalunya’ (pagina 171).

No pot haver-hi dubtes sobre la importancia concedida a la innovacié des del
govern de Catalunya. Si, a més, consultem les Memories de Programes de les
empreses publigues de comunicacid, entre elles la CCMA, dintre dels
pressupostos generals de la Generalitat de Catalunya, veurem que, per
exemple, en els anys 2010 i 2011, un dels seus objectius basics era la innovacid
tecnologica. L'any 2010, logicament, el protagonisme se’l va emportar
I’apagada analogica i la implantacié de la TDT. Abunden frases com ‘Catalunya
Radio vol ser referéncia del sector en innovacid tecnologica i en innovacio de
continguts’, ‘assolir amb més eficacia la funcid de contribuir i augmentar el
consum cultural, la innovacio tecnologica i, alhora, oferir un format musical tnic
en el mercat’ (referint-se a iCat fm) o ‘ser capdavanters en la utilitzacio de
noves tecnologies a I’entorn radio, especialment a través d’Internet’, aixi com
‘impulsar la innovacio, la digitalitzacio i I'is de les noves tecnologies en el
panorama audiovisual catald’ (referint-se a Televisié de Catalunya). No obstant
aquesta trajectoria, a les Memories de 2012 desapareix tota referéencia a la
innovacio, tret d’'una als objectius inicials de quasi totes les empreses de la
CCMA i a ella mateixa: ‘Garantir una oferta audiovisual amplia,
multiplataforma, innovadora, de qualitat i en catala, amb capacitat
d'incidéncia, que potencii la industria audiovisual i la cultura catalanes, i
projecti referents propis i valors constructius’. Pero cap referencia a liderar i ser
motor d’innovacié tecnologica.

4.5.170T, PER A QUE?

Qualsevol interpretacié que es pugui fer de les dades exposades fins al moment
perd tot sentit davant la situacié de crisi que esta patint Espanya. Tots els
discursos triomfalistes o les millores i esforgos fets, tant a nivell estatal com
autonomic, queden sobtadament trencats amb les retallades incorporades als
diferents pressupostos, amb un especial i dedicat ‘interés’ per mutilar tot el que
tingui a veure amb, precisament, la informacid i el coneixement, sobretot si
vénen del sector public. Res del que hem vist fins ara té gaire sentit si la base de
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tot plegat, I'educacio, es vol convertir en un més dels negocis especulatius que
ens han portat fins on som ara.

Les politiques d’innovacié que amb tanta cura es van anar incorporant podien
entendre’s en el seu moment com el darrer grad d’una llarga cadena que
incloia politiques de desenvolupament, recerca, ciencia, progrés i canvi
tecnologic, canvis també en I'organitzacio, comercialitzacié o de marqueting;
d’alguna manera, les politiques d’innovacié es concebien com un aglutinador
de tots aquests conceptes emprats en distintes epoques i en distints contextos.

El programa Innovation Union era una mena de reconeixement que en anys
anteriors Espanya havia realitzat un gran esfor¢ en I'area del coneixement, la
recerca, la ciéncia, perd mancava una transferéncia real de tots aquests
esforgcos a la realitat quotidiana, a les empreses, la societat. Espanya volia
demostrar que podia estar entre els primers paisos d’'una Europa que, ara per
ara, preferira cobrar interessos que mantenir un bon nivell competitiu.

A les decades dels 80 i 90 observem un apogeu de les politiques de ciencia i
recerca a Espanya, inspirades pel model ‘academic’; una investigacio que gira al
voltant de les universitats, que respon als interessos de la comunitat cientifica
universitaria i que és controlada per directius d’aquesta comunitat; és també
una investigacid que roman allunyada en bona part del teixit industrial,
empresarial o social.

Des de finals dels 90 i, sobretot, principis del nou segle, s’observa un canvi lent i
progressiu, no exempt de tensions en el pas del model ‘académic’ al model
‘empresarial’. Es quan apareix la innovacié com a idea motriu, com a objectiu
en si mateixa: el coneixement aplicat per obtenir beneficis, la innovacié com
instrument de modernitzacio, progrés i benestar, de creacié de llocs de treball i
riquesa. Els tres governs, el central, 'andalus i el catala, decideixen utilitzar el
terme en els seus departaments (ministeri o conselleria) i argumenten que el
seu proposit principal és impulsar I'economia i fins i tot canviar el model
productiu des del ‘tradicional’, basat en la construccid, I'agricultura, etc., al nou
model de la Societat del Coneixement. Tot, per tant, s’emmarca en el conegut
discurs politic de la Societat de la Informacio i del Coneixement que havia rebut
a Europa dues embranzides importants amb la i2010 i la 2020 Strategy.
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Per a Romero, Cruz i Sanz Menéndez (2003) la politica andalusa d ‘R+D+i és un
exemple d’aquesta transicid ja que ha estat tradicionalment controlada pels
actors academics i, en bona part, ha respost als interessos o a les necessitats de
les universitats. Les politiques cientifiques i tecnologiques han caminat per vies
separades, ho han fet a ritmes diferents i, en general, les segones han quedat
de forma habitual subsumides com una part secundaria dintre de les politiques
industrials.

En el cas catala, amb el nou govern va desapareixer el Departament
d’Innovacié, Universitats i Empresa malgrat que, per contra, és el govern que
més clarament definia quin havia de ser el paper dels mitjans de comunicacid,
especialment els publics, en les politiques d’innovacié programades.
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Taula 2. Cronologia de les principals normes i documents referits a innovacié

jAny | Buopa | Esanya | Andawsia | Cataunya

1980

Growth, competitiveness,
employment. The challenges and
ways forward into the 21°" century
Green Paper on Innovation
The First Action Plan for Innovation
in Europe. Innovation for Growth
and Employment

Agenda de Lisboa.

Innovation in a knowledge-driven
economy

.
| 1990 |
ﬁ
ﬁ
| 1997 |
i

Programa de Politica Cientifica en Andalucia
Ley 8/1987, de 9 de diciembre, de creacién

de la Empresa Publica de la Radio y la
Televisié de Andalucia

| Plan Andaluz de Investigacion (PAI)

Il Plan Andaluz de Investigacion (PAI)

Consejeria de Empleo y Desarrollo
ecnoldgico

Il Plan Andaluz de Investigacion (PAI)

Plan Director de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (PLADIT)
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Comissiod Interdepartamental de
Recerca i Innovacio Tecnologica (CIRIT)
Llei 10/1983 del 30 de maig de creacié
de I'ens public Corporacié Catalana de
Radio i Televisié (CCRTV)

Departament d’Universitats, Recerca i
Societat de la Informacié (DURSI)
Llei 2/2000, de 4 de maig, del Consell
de I'Audiovisual de Catalunya



Innovation policy: updating the
Union’s approach in the context of the
Lisbon strategy

i2010 - Una sociedad de la
informacion europea

Reinvent Europe Through Innovation.
From a Knowledge Society to an
Innovation Society
(Informe Aho)

2005 — 2010 Plan Avanza

Ley 10/2005, de 14 de junio, de
Medidas Urgentes para el
Impulso de la Television Digital
Terrestre, de Liberalizacion de la
Television por Cable y de
Fomento del Pluralismo
Ley 17/2006, de 5 de junio, de la
radio y la television de
titularidad estatal

Ley 11/2007, de 22 de junio, de

Plan I@landalus de Iniciativas Estratégicas

para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion
2002-2004 Plan Guadalinfo

Consejeria de Innovacién, Ciencia y|
Empresa

Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de

creacion del Consejo del Audiovisual de

Andalucia
Plan de Innovacion y Modernizacién de
Andalucia (PIMA)

Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza
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Interdepartamental de Recerca i
Innovacié Tecnologica

2005-2008 Pla de Recerca i Innovacio

Llei 22/2005 Audiovisual de Catalunya

Supressié del DURSI i competéncies
quant a Universitats i recerca,
assumides pel Departament
d’Educacid i Universitats i poc després
pel Departament d'Innovacio,
Universitats i Empresa

Llei O. 6/2006 Estatut de Catalunya



acceso electroénico de los
ciudadanos a los Servicios
Publicos

Ley 56/2007, de 28 de diciembre,
de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacion

Mandato-marco a la Corporacion
RTVE

Ministerio de Ciencia €
Innovacién

Estrategia Estatal de Innovacion

2020 Strategy
(e2i)

de la Ciencia y el Conocimiento

2007-2010 Plan Andalucia Sociedad de la
Informacion (Plan ASl)

Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la
radio y la television de titularidad
autondmica gestionada por la Agencia
Publica Empresarial de la Radio y
Television de Andalucia (RTVA)

Decreto 86/2007, de 27 de marzo, por el
que se aprueba el Plan Andaluz de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(2007-2013)

Resolucidon de 15 de octubre de 2010, de la
Presidencia, por la que se ordena la
publicacién de la Carta del Servicio Publico
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Pacte Nacional per a la Recercaiila
Innovacié (PNRI)

Consell Catala de Recerca i Innovacid

CIRIT dividit en Comissid
Interdepartamental de Recerca i
Innovacié (CIRI) i I’Oficina de
Coordinacié en Recerca i Innovacio|

Resolucié 612/VIIl de 2009 del
Parlament de Catalunya, per la qual
s’aprova el primer Mandat marc del

sistema public audiovisual
Competéncies quant a Universitats i
recerca, assumides pel Departament
d’Economia i Coneixement




Ley 7/2010, de 31 de marzo, de la Agencia Publica Empresarial de la

General de la Comunicacion Radio y la Television de Andalucia (RTVA) 2010-2013 Pla de Recerca i Innovacid
Audiovisual

Ley 14/2011, de 1 de junio, de la

Ciencia y la Tecnologia Dissolucid de I'OCRI i re-adscripcié a

I'Area de Politiques Sectorials|

Cientifiques i Tecnologiques de la

Direccié General de Recerca

2011-2015 Plan Avanza 2

Font: Elaboracid propia a partir de la documentacié consultada.
Nota: No hi sén totes les normes pero si les més destacades a efectes dels objectius d’aquest treball.
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5. INNOVACIO TECNOLOGICA | SERVEI

PUBLIC AUDIOVISUAL

5.1. QUE Es SERVEI PUBLIC? — UNA OPCIO IDEOLOGICA, EL RESULTAT D’UNA NEGOCIACIO

En el camp dels mitjans, el servei public (originariament limitat a la radio i a la
televisié) ha estat normalment definit mitjancant la identificacié d’un conjunt
de valors i d’objectiu que eren atribuits als continguts oferts (que), als
operadors del servei (qui), a la seva realitzacid (com) i a la disponibilitat / abast
de I'oferta (on, a qui). A més, la definicié ha inclos les funcions socials que el
servei public havia de dur a terme. Aquestes estan connectades amb els efectes
esperats i 'impacte que resulta d’aconseguir els esmentats valors i objectius.

Com apuntavem al principi d’aquest estudi, lluny de tenir una definicié precisa i
ampliament acceptada, el de servei public és un concepte obert que tot sovint
genera fortes discussions. L'abundancia i diversitat de la literatura i la recerca
académica aixi com les posicions ideologiques i politiques respecte a la seva
definicid i evolucid sén una prova de la complexitat intrinseca del concepte. A
través de l'analisi dels més rellevants, el seglient model inclou els valors,
objectius i funcions socials que actualment modelen el concepte de servei
public:
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Grafic 4: Defining Public Service in the field of media — A model of Values, Objectives and Functions
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Font: Suarez-Candel, 2012:16.
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Passem ara a desenvolupar-ne les idees basiques amb més detall.

5.2. L’ACTUAL DEBAT SOBRE EL SERVEI PUBLIC EN EL CAMP DELS MITJANS

El debat sobre el servei public en el camp dels mitjans ha estat constant des de
la seva creacid. Aixi, podria ser considerat un element inherent del propi
concepte. No obstant aix0, els temes abordats (majoritariament la seva
legitimitat i definicio, la seva articulacid, la seva realitzacid i comptabilitat) i la
intensitat de la discussid han variat al llarg de diferents fases experimentades
pel sistema mediatic i segons els paisos (Van Cuilenburg i McQuail, 2003).
Encara més, el debat ha tingut lloc en diferents ambits, incloent-hi I'esfera
politica, la mercantil i 'académica, la rellevancia dels quals ha fluctuat també.

Quant als periodes o fases, la direccié del debat durant les decades del
monopoli public va estar més focalitzada en aspectes com la legitimitat del
servei i la seva definicié. Llavors tenia un clar biaix normatiu i va tenir lloc
principalment a I'esfera politico-académica. Els valors, objectius i funcions que
haurien de ser atribuits al servei public eren els principals punts a discutir.
Quant a la legitimitat del servei public, era generalment qliestionada pero
sense el proposit de fer-la perillar. A més, un altre dels temes rellevants era
com adequar l'actuacié dels seus operadors per tal de complir la seva missid
(Nissen, 2006).

Després de I'abolicid dels monopolis publics, la discussié ha esdevingut
progressivament menys normativa i més pragmatica. Conseqlientment, la
posicié dels actors del mercat hi ha contribuit notablement. Encara que segueix
contestada, la legitimitat i la definicid del servei public és ara rellevant no a
causa de la seva normativa o les seves implicacions teodriques siné perque
determinen quins continguts i serveis poden ser oferts pels operadors publics i
en quines plataformes poden ser presents. Com hem dit i queda detallat
després, aquesta controversia és el resultat de les oportunitats d’expansio
aportada per la innovacié tecnologica i les transformacions resultants del
sistema mediatic. Aixi, I'actual debat sobre el servei public en els mitjans esta
essencialment focalitzat en els seus limits operatius i el seu impacte en el
mercat.
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5.2.1. El conflicte: 'expansio del Servei Public

El principal conflicte actual sobre la definicid i el rol dels mitjans de servei public
és l'extensié de les seves activitats. El tema no només implica I'aparicié de
canals addicionals de radio i televisid sind especialment I'Gs de les noves
plataformes de distribucid com Internet i el desenvolupament de serveis en
linia i en mobilitat.

La discussid sorgeix a causa de les diferents i oposades expectatives que tant els
actors publics com els privats tenen respecte a les seves oportunitats de
desenvolupament en el context del nous mitjans. Els ultims consideren que els
nous serveis en linia i en mobilitat pertanyen exclusivament al seu ambit
d’activitats. Aquests nous serveis sén vistos com la seva linia natural de
creixement i font essencial de nous ingressos que garanteixin la viabilitat del
seu negoci en un mercat més fragmentat, segmentat i abundant on Ia
competéencia i els ingressos evolucionen inversament. En conseqliéncia, seguint
el discurs dominant ara per ara, la provisio d’aquests serveis per part dels
operadors publics és considerat un greu desavantatge per a la salut i
creixement del mercat. Encara que els actors publics i els comercials no
competeixin directament pels recursos, la disponibilitat de I'oferta publica
redueix potencialment 'audiéencia dels mitjans comercials.

El discurs per part dels qui donen suport o ataquen un rol més estes del servei
public en un escenari digital i multiplataforma se centra en com capitalitzar
millor les oportunitats i els beneficis possibilitats per la tecnologia i construits
sobre arguments teorics i normatius que han estat préviament descrits (Sudrez
Candel, 2010: 109): ‘On the one hand, market agents argue that the
paternalistic rationale that sustained public service in the analogue context can
no longer be justified in a free competition scenario where digitalization and
convergence allow overcoming previous technical limitations and market
failures. On the other hand (...) the new possibilities that digital technology
implies, together with the synergies that a multiplatform distribution system
can generate, are seen as opportunities to improve PSB and to achieve a better
fulfilment of its remit’
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5.2.2. Arguments contra el Servei Public

Per tal d’entendre la direccié de I'actual discussio, és important considerar el
context ideologic on té lloc. Com hem dit anteriorment, el punt algid del
neoliberalisme déna forma a l'actitud i I'hostilitat del mercat contra els
operadors publics. A les darreres dues decades, els defensors del
neoliberalisme han anat confeccionant un elaborat discurs critic sobre I'interes
public, els serveis publics, el benestar social i el rol de I'Estat en la seva provisié
i promocid. Segons Van Cuilenburg i McQuail (2003), Sarikakis (2004), Harrison i
Wessels (2005), Michalis (2007 i 2010), Moe (2008a), Van de Walle (2008) i
Jakubowicz (2010) aquest discurs es construeix sobre els seglients arguments:

— Els actors privats / comercials del mercat poden oferir qualsevol contingut
i servei d’'una manera més rapida, més eficient i millor que qualsevol
operador public.

— A causa de les seves estructures sobredimensionades i rutines
professionals, els operadors publics son generalment lents i inflexibles,
aixi doncs no poden mantenir el ritme d’innovacio.

— L’esperit paternalista inherent al servei public es tradueix en una oferta
elitista que és ignorada per l'audiencia. Contrariament, els radiodifusors
comercials, empesos per la demanda dels consumidors, tendeixen a
proveir-los amb el que volen i valoren.

— A causa del seu finangament public, els operadors de servei public son
politicament dependents i practiquen el nepotisme.

— El finangament public distorsiona la lliure competencia i entorpeix la
innovacio i la capacitat de desenvolupament de les empreses privades.

— L’eficiencia econdmica i I'expansid sén necessaries per tal de generar
beneficis economics i industrials que es traduiran, després, en benestar
social. Per tant, podria atribuir-se una major rellevancia a la capacitat dels
actors del mercat com a proveidors de beneficis socials. De fet, podrien
assumir algunes funcions previament assignades als operadors publics.
Aix0 donaria com a resultat una reduccid de la despesa publica.

— Els processos d’internacionalitzacié i globalitzacié requereixen adaptar els
mercats nacionals, que necessiten ser més competitius per tal d'imposar-
se. Aguest objectiu pot aconseguir-se adequadament només a través de
la desregulacié i el no-intervencionisme, que afavoriran el dinamisme
natural dels actors. Considerat com una eina de politica publica
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intervencionista, el servei public només pot esdevenir una carrega, un
llast contra el desenvolupament.

— ElI paradigma politic europeu ha canviat, lluny dels ideals
socialdemocrates de la postguerra aixi com dels principis keynesians de
benestar social i evoluciona cap a un capitalisme basat en I'individualisme
i 'eleccié/abundancia, considerats pilars de la llibertat i indicadors de la
qualitat de vida. Aquest canvi és presentat com a logic, positiu i
inevitable. Per tant, donat que el servei public fou creat en el passat, en
un context social, politic, tecnologic i de mercat molt diferent, és possible
afirmar que ha esdevingut obsolet.

— En l'actual escenari, les velles raons (market failures) que donen suport a
I'existéncia de serveis mediatics han quedat superades gracies a la
innovacié tecnologica i el desenvolupament del lliure mercat i la
competéencia.

La consolidacié d’aquest mercat ha resultat en un paradigma ideologic que
gliestiona enérgicament |'existéncia del servei public en I'ambit dels mitjans.
L’objectiu d’aquells qui donen suport a aquesta posicié no és debatre sobre el
concepte sind aconseguir una limitacié radical o fins i tot I’eradicacié del servei.
Consequentment, mitjangant I'axiomatica i repetitiva articulacié de les idees
esmentades, intenten determinar la percepcié i la concepcidé del servei public
no només politicament sind també dirigint I'opinié publica.

5.2.3. Arguments confirmant el Servei Public

No obstant aix0, un ampli grup d’academics defensa que és necessari
considerar que els anterior arguments es basen sovint en assumpcions falses,
esbiaixades i descontextualitzades.

Tal i com Arifio i Ahlert (2004) i Nissen (2006) entre d’altres afirmen, els
radiodifusors de servei public han estat innovadors i pioners durant molts anys,
si és que no sempre. Donat que no estan constrets per resultats economics
(beneficis) i/o interessos de mercat, els radiodifusors publics han estat ‘bucs
insignia’ de la innovacio i han contribuit al desplegament de noves tecnologies i
a la creacié de nous continguts i formats (Debrett, 2009).

A més, malgrat que els operadors de servei public afronten dificultats
estructurals, de dimensid, eficiéncia i resultats, com moltes altres institucions
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publiques en funcionament de fa decades, es pot afirmar que han estat capagos
d’adaptar-se progressivament a les constants transformacions del sistema
mediatic i els seus subseqilients escenaris. En consequiéncia, anunciar
I’esfondrament del servei public dista molt de ser exacte (Sarikakis, 2004 i
2010; Nissen, 2006; losifidis, 2007; Trappel, 2009). Per contra, si s’empra
adequadament, el seu saber-fer és un punt valuds per dirigir 'adaptacio cap al
nou escenari mediatic.

Els mitjans de servei public son encara molt influents i socialment rellevants. La
seva quota de mercat ho confirma. En la major part de casos europeus, les
seves ofertes, individualment i/o agregades, encara mantenen un fort suport
de l'audiencia i fins i tot son liders. Apart d’aixo, els radiodifusors publics
segueixen fent considerables esforcos per enfortir la seva legitimitat social a
través de I'aplicacié de les ultimes innovacions tecnologiques i fomentant-ne la
disponibilitat universal (Steemers, 2003; Lowe, 2009).

5.3. QUESTIONS DE TRANSFORMACIO DEL SERVEI PUBLIC EN UN ESCENARI MULTIPLATAFORMA

Com a resultat del conflicte descrit i el subseglient debat, els operadors de
mitjans de servei public estan obligats a adaptar-se al nou escenari
multiplataforma. Aixo implica afrontar canvis en la regulacié que determina la
seva definicid i la seva missid, reorganitzar la seva oferta, tractar canvis interns
d’estructura, assegurar el seu financament i lidiar amb nous procediments de
justificacio.

5.3.1. Definicié del PSB/M

Definir el servei public en 'ambit mediatic implica identificar aquells valors que
el legitimen, els seus atributs objectius i les funcions que hauria de complir. En
aquest context, inicialment sotmes a debat el 2004 al Regne Unit, el concepte
‘public value’ ha esdevingut un tema clau quan es re-defineix el servei public
per tal d’adaptar-lo a la nova realitat i el nou marc regulador resultant del
conflicte descrit abans. En lloc de focalitzar-se en I'exactitud de la definicio
normativa, el concepte emfasitza I'avaluacié del benefici que un determinat
contingut o servei donara a la ciutadania. Segons I'Ofcom (2005), aquesta
aproximacio prové del fet que el debat sobre la definicié normativa del servei
public en I'ambit dels mitjans ha demostrat ser esteril per culpa del biaix
ideologic i dels conceptes i valors abstractes sobre els quals es fonamenta. Per
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tal d’il-lustrar les dificultats que implica coincidir en una definicié concreta,
I’Ofcom es refereix al Davies Report de 1999, del British Department of Culture,
Media & Sport: ‘We may not be able to offer a tight new definition of public

service broadcasting but we nevertheless each felt we knew it when we saw
.2 /32
it

Com a resultat d’aquesta perspectiva, la definiciéd normativa del servei public en
el camp dels mitjans ha tendit a esdevenir un tema secundari. En canvi, han
guanyat rellevancia la configuracio d’una oferta concreta de continguts i serveis
i la justificacié de com cadascun d’ells satisfa i compleix amb els valors,
objectius i funcions inclosos en la missio de servei public.

A més a més, es dona émfasi a la necessitat de considerar les demandes i
desitjos de l'audiéncia: a pesar de ser un bé meritori (merit good), si el servei
public no té en compte la satisfaccié de I'audiencia, podria tenir problemes de
legitimitat. En aquest sentit, la recerca duta a terme per I'Ofcom per descobrir i
sistematitzar les actituds, impressions, satisfaccid i expectatives de I'audiéncia
respecte al servei public és un exemple d’'una bona practica.

No obstant aix0, al mateix temps, I’'Ofcom (2005) reconeix que, a causa dels
actuals processos de transformacio experimentats pel sistema mediatic, resulta
una tasca molt dificil, quan no impossible, intentar definir el servei public
mitjancant la determinacié exacta del tipus de continguts, géneres o serveis
gue hauria d’oferir. Per tant, aguest organisme regulador proposa que aquests
valors i objectius en la definicid de servei public haurien de ser tan clars i
precisos com sigui possible. Alhora, han de ser flexibles, per tal que puguin ser
adaptats a aquests canvis experimentats pels mitjans i per la propia societat a
la qual serveixen.

Seguint aquesta recomanacio, determinar quant ‘valor public’ té un determinat
contingut o servei seria el procediment apropiat per tal d’avaluar si hauria de
ser inclos en l|'oferta de servei public o no. Més encara, considerar la
proporcionalitat en el finangament i I'exigencia de justificacidé establerts per la
Unid Europea esdevé una tasca necessaria. Com deiem, aquesta aproximacié
ha estat referendada per la Comissié Europea i ha desembocat en uns
processos nacionals de redefinicio del servei public aixi com en tramits

3 http://stakeholders.ofcom.org.uk/broadcasting/reviews-investigations/public-service-

broadcasting/reports/psb/defining_psb/.
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d’avaluacié ex-ante. Segons cada pais, el resultat ha estat la introduccié de
diverses restriccions al seu funcionament.

5.3.2. Oferta i impacte del mercat

Als actors del mercat mediatic els agradaria veure el servei public limitat a la
radiodifusid classica. Perd les institucions nacionals i supranacionals han
reconegut que els operadors de servei public haurien de ser autoritzats a
recorrer a qualsevol plataforma de distribucié disponible per tal d’assegurar-ne
la universalitat, rellevancia, evolucié i el compliment de les funcions que li sén
atribuides. Entre aquests, la innovacié ocupa una posicid excepcional; aixi, usar
noves plataformes de distribucid sembla ser el pas seglient natural per als
operadors publics (Steemers, 2001; Harrison i Wessels, 2005; Jakubowicz, 2007;
Leurdijk, 2007; Moe, 2008b). Si estan obligats a arribar a tothom i servir
tothom, han d’anar on sigui aquest ‘tothom’.

Aguesta apreciacié esta connectada al fet que la societat esta canviant i
diversificant els seus models de consum mediatic. En conseqliéncia, si el servei
public no segueix aquesta evolucid i s’adapta a les necessitats i requeriments de
I’audiencia, perdra el seu suport social i, per tant, la seva legitimitat (Steemers,
1999; Himmelstein i Aslama, 2003; ThomaR, 2003; Nissen, 2006; Enli, 2008;
Trappel, 2008).

Aixi, I'actual escenari exigeix que la radiodifusié de servei public (PSB, Public
Service Broadcasting) evolucioni cap al concepte de mitjans de servei public
(PSM, Public Service Media) (Lowe i Bardoel, 2007). Aixo implica recdrrer a
gualsevol plataforma de distribucié per tal de fer disponible una oferta
combinada, incloent-hi televisié generalista i tematica, canals de radio i nous
serveis de mitjans/comunicacié. En un context multiplataforma, ‘servir’ ja no
vol dir ‘sempre’, ‘al mateix temps’ o ‘de la mateixa forma’ sind emprar les
particularitats de cada plataforma per adregar-se a un cert tipus d’audiéncia i
complir objectius especifics. Aquesta sera I’estrategia més efectiva per manegar
I’actual fragmentacid i segmentacié del public (Blumler i Hoffmann-Riem, 1992;
Steemers, 2003; EBU, 2006; Jakubowicz, 2010).

Les aspiracions dels actors privats de constrenyer el ventall multiplataforma del

servei public han fracassat en la seva majoria. El contraatac ha consistit a
intentar limitar I'actuacié del servei public (qué, com) i aquests actors han
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pressionat les autoritats reguladores per tal que establissin condicions i
restriccions que limitin el tipus, abast, quantitat, durada, exclusivitat, horaris,
etc. dels continguts i serveis proveits pels mitjans publics.

5.3.3. Organitzacio interna

Els mitjans publics sén, doncs, forcats a adaptar la seva estructura interna i
logica operativa.

Respecte a I'organitzacid interna, el repte més gran és evolucionar des d’una
estructura vertical i monomedia cap a una organitzacio orientada als processos
gue produeixi continguts i serveis que puguin ser distribuits en diversos mitjans
i plataformes (Alm i Lowe, 2003; Lowe, 2009). Temes clau sén, per exemple, la
capacitat d’adaptacid i de ser escalable. Més encara, els continguts i serveis han
de ser concebuts i produits considerant potencials estrategies cross-media i
cross-platform (EBU, 2002 i 2006; Leurdijk, 2007). Aquesta evolucié requereix
reciclar les rutines professionals i adaptar els processos de produccio al nou
context tecnologic. En aquest sentit, calen substancials recursos de temps i
diners. La cultura directiva també ha de ser canviada. Primer de tot, els
directius que treballen en el sector public haurien de ser conscients i tenir un
coneixement adequat dels processos de transformacid en marxa i les seves
implicacions. En segon lloc, esdevé necessaria una perspectiva multiplataforma
i cross-media i una visid orientada a I'audiéncia. En tercer lloc, demanden nous
esforcos i plans d’accié temes com la negociacié de drets, la interaccié amb els
actors politics i el sector privat o la implementacié de noves exigéncies quant a
justificacié (Nissen, 2006; Leurdijk, 2007).

Respecte al finangament del servei public, els seus origens, la quantitat i
proporcionalitat a les activitats dutes a terme sén encara tema de discussié. El
debat esta actualment focalitzat en com cal adaptar el canon al nou context
mediatic (Ala-Fossi, 2012; Berg i Lund, 2012; Engblom, 2012; Moe, 2012). Es
obvi que un canon carregat sobre la base de la propietat d’un receptor ha
guedat obsolet i s’esta qliestionant la idoneitat del sistema de taxes o la
necessitat d’una institucio independent recaptadora. En qualsevol cas i malgrat
les difereéncies entre paisos, aquesta debat té una gran rellevancia per als
radiodifusors publics perque determinara la quantitat i origen dels seus
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recursos, la qual cosa té un impacte obvi en la seva independéncia, autonomia i
capacitat d’afrontar els reptes, els riscos i les oportunitats que |i suposa la
configuracio d’un escenari multiplataforma.

5.3.5. Rendiment de comptes

Els esforgos duts a terme pels operadors privats per tal de restringir les
activitats dels publics i limitar la seva expansid als nous mitjans ha resultat en
un debat politic ences. La intensitat del conflicte varia d’un pais a I'altre. Per
exemple, mentre que en paisos con el Regne Unit i Alemanya el servei public
esta fortament regulat i controlat, el debat en els paisos nordics i mediterranis
no és tan hostil o actiu o es focalitza en temes diferents. El nivell de conflicte en
cada cas depéen de les seglients variables:

— L’estatus legal/social i la rellevancia de les institucions de servei public en
general i, en particular, dels mitjans publics.

— La grandaria, pes i rellevancia dels operadors publics i les seves activitats
en el mercat interior.

— El nivell d’expansio multiplataforma del servei public en comparacié amb
els actors privats (extensié + moment).

— Latallai capacitat d’influencia dels grups privats de pressio.

— La conjuntura del mercat nacional.

— La tradicié legal i el nivell de detall de la regulacié mediatica.

Durant les dues darreres decades, les constants exigéncies de més
transparéencia, claredat, proporcionalitat i justificacié en el camp dels mitjans de
servei public per part dels actors privats i les seves multiples queixes han
traslladat la discussié al nivell supranacional. De fet, donat que les probabilitats
d’exit de les politiques mediatiques eren forca reduides, gracies a I'autonomia
concedida pel Tractat d’Amsterdam als estats membres de la Unié Europea
respecte a la definicid i articulacié dels mitjans de servei public, els operadors
privats han treballat intensament per tal de circumscriure el tema a dues arees
de politiques en particular en les quals els seus interessos podrien ser més
pertinents: la proteccio de la lliure competeéencia i la regulacié dels ajuts estatals.

El resultat va ser la publicacié de dues comunicacions de la Comissié Europea
(European Commission, 2001, 2009) sobre I'aplicacié de les normes d’ajuts
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estatals als radiodifusors publics. De fet, ja es van dur a terme diverses
investigacions i acusacions d’incompliment contra estats membre quant a
competéncia (Donders i Pauwels, 2008). Pel que fa a I'ambit nacional, aquestes
activitats tingueren com a resultat canvis normatius que afectaven la definicid i
missio dels serveis publics aixi com també el disseny i implementacié de nous
procediments de justificacio.

Seguint les linies mestre i les recomanacions redactades per la Comissio
Europea a les dues comunicacions esmentades, foren establerts quatre criteris
a tenir en compte quan s’avaluen les activitats dels mitjans de servei public:

1. Una definicié clara del servei public incloent-hi el tipus de serveis que
hauria d’oferir de forma obligatoria.

2. El rol de I'operador de servei public hauria de ser explicitament atribuit a
la institucidé mediatica.

3. El finangament del servei public hauria de ser proporcional a les activitats
dutes a terme, la qual cosa necessita estar clarament relacionat amb una
missié ben definida.

4. Hauria d'implementar-se un control regular i eficient del servei public.

Amb aquests criteris, la Comissié Europea no interfereix directament en la
definicié i I'articulacio del servei public, que és una competéencia exclusiva dels
estats membres, perd requereix millors procediments econdomics i de
justificacié de la seva activitat.

Seguint el Public Value Test and the Market Impact Assessment desenvolupat
pel Regne Unit, altres paisos com Alemanya, Holanda, Dinamarca, Sueécia i
Noruega i la regié de Flandes han dirigit activitats d’avaluacié ex-ante (Donders
i Moe, 2011). Malgrat la referéncia britanica, la definicié i la implementacié
d’aquests procediments sén molt diverses, depenent de la cultura politica i la
particular conjuntura de cada mercat mediatic nacional aixi com també dels
casos conflictius investigats per la Comissié Europea en alguns d’aquests paisos.

Respecte a aquests tests d’avaluacid, féra rellevant i necessari plantejar-se
diverses qliestions:

— Primer de tot, per que haurien de ser ex-ante, si els defensors del mercat
argumenten que els mecanismes de justificacié ex-post sén els més
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adequats per tal de fomentar la innovacié? No és la innovacid una funcié
atribuida al servei public?

— En segon lloc, la complexitat i el cost d’aquests processos d’avaluacié han
demostrat ser molt alts. En algunes ocasions, I'avaluacié ha resultat més
cara que el servei proporcionat.

— Tercer, I'avaluacid és en ocasions duta a terme aplicant una aproximacio
de mercat sobre un objecte orientat al no-mercat. Aquest seria el cas
d’avaluar la inversié dels operadors publics a través de l'aplicacio de
criteris ‘market best practice’ (com un actor comercial actua en una
situacié particular). Es aquesta una metodologia valida?

— Finalment, la implementacié d’aquests tests reobre el debat sobre el
control exhaustiu o la llibertat del servei public i el risc d’interferencia. Si
els requeriments de justificacié que han de complir sén massa durs, els
operadors de servei public invertiran més esforgos a satisfer les autoritats
gue no pas els ciutadans (Jakubowicz, 2007).

No obstant aix0, caldria també dir que aquests tests poden tenir igualment un
impacte positiu. Podrien esdevenir una eina per tal de millorar la qualitat i
I’'adequacié dels continguts i serveis donats aixi com per assegurar un us
eficient dels recursos econdmics. Aquests tests podrien forcar els operadors
publics a planificar millor la seva evolucié i el seu creixement. Tal i com
Jakubowicz ha suggerit (2004), féra raonable assumir que el servei public no
pot i no necessita fer tot el que és possible. Per tant, ha de valorar quins
continguts i serveis creen un valor més alt per als ciutadans.
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6.POLITIQUES PUBLIQUES | AUDIOVISUAL

En el marc de les politiques publiques, exposat ja en |'anterior apartat, hem de
situar les innovacions tecnologiques relacionades amb els mitjans audiovisuals i
el servei public. Els plans, programes, iniciatives, lleis, decrets o resolucions
relacionats en aquest document mostren que, efectivament, la innovacié és un
concepte que es referma com a idea motriu en la primera década d’aquest
segle; la innovacié és un terme que apareix vinculat de manera general a la
tecnologia i en particular a la tecnologia digital, Internet i les xarxes
telematiques; és també una idea que es vincula amb la modernitzacio, amb Ila
creacié de llocs de treball, de riquesa i amb el benestar social.

Podria considerar-se, a més, que en els tres casos aqui estudiats —espanyol,
catala i andalus- s’observa un cert reduccionisme tecno-cientific que es pot
resumir en I'expressio ‘fetitxisme tecnologic’; és a dir, les politiques d’innovacié
—i els governs que les promouen— semblen estar ‘obnubilades’ pel
desplegament tecnic i obliden altres gliestions essencials com I'Us, les finalitats
o els continguts d’aquella tecnologia. La televisid, ara per ara, n’és un bon

exemple: moltes pantalles o finestres, igual contingut (basicament, I'analogic).

En el sector audiovisual especificament, les diferents normes o documents
corporatius no defineixen que és i, sovint, tampoc no queda del tot clar si
s’estan referint a la innovacié tecnologica, la programatica o ambdues®.

Per ordre estrictament cronologic, algunes de les primeres referéncies
normatives a la innovacid les podem trobar a Andalusia. Per exemple, a la Ley
8/1987, de 9 de diciembre, de creacion de la Empresa Publica de la Radio y la
Television de Andalucia, que ja en el seu article 3.2 afirma que la RTVA ha
d’oferir una programacio: ‘que atienda a la diversidad de los andaluces
fomentando la cohesion social y econdmica entre los diversos territorios, la
innovacion que facilite el acceso de todos los andaluces a la sociedad de la
informacion y del conocimiento y la difusion de los valores éticos’.

* per al seguiment d’aquest apartat, vegeu també la Taula 3.
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La Ley 1/2004, de 17 de diciembre, de creacion del Consejo del Audiovisual de
Andalucia inclou entre les funcions d’aquest nou organisme: ‘Propiciar que el
espacio audiovisual andaluz favorezca la capacidad emprendedora de los
andaluces para lograr una comunidad socialmente avanzada, justa y solidaria,
que promueva el desarrollo y la innovacion’.

En el cas catala, la llei de creacid de la, llavors, Corporacié Catalana de Radio i
Televisid, I'any 1983, no parla d’innovacid; la del Consell de I’Audiovisual de
Catalunya (Llei 2/2000, de 4 de maig) només esmenta les noves tecnologies al
preambul. En canvi, la Llei 22/2005 Audiovisual de Catalunya ja li dedica forga
més espai i atencid. Concretament, en parlar de les missions de servei public
(Article 26-3.k) entre d’altres s’esmenta el foment de la innovacié. Quant a les
competéncies del govern (Article 111-2.d), aquest, es diu, haura d’adoptar les
‘mesures necessaries per a potenciar la produccid audiovisual i per a incentivar
la introduccid d’innovacions tecnologiques i artistiques dins aquest ambit’. En el
foment de la cultura audiovisual (Article 124.b) caldra també incentivar ‘la
recerca, el desenvolupament i la innovacio tecnologica i artistica’.

En general, normes d’abast estatal com la Ley 10/2005, de 14 de junio de
Medidas Urgentes para el impulso de la Television Digital Terrestre, la
Liberalizacion de la Television por Cable y de Fomento del Pluralismo, la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién o la propia Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de
la Comunicacion Audiovisual no parlen en cap moment sobre innovacié, com
tampoc no ho fara I'any 2009 la catalana Resolucié 612/VIIl de 2009 del
Parlament de Catalunya, per la qual s’aprova el primer Mandat marc del
sistema public audiovisual.

Entrats ja en els anys 2000, en un entorn de clara crisi per als serveis publics
audiovisuals (i de tota mena), sovintegen més les referéncies a la innovacio
pero sobretot en I'ambit catala i andalus.

L'Estatut de Catalunya de 2006, en el seu Article 53-2, sobre accés a les
tecnologies, diu que la Generalitat ‘ha de promoure la formacio, la recerca i la
innovacio tecnologiques perqué les oportunitats de progrés que ofereix la
societat del coneixement i de la informacié contribueixin a la millora del
benestar i la cohesidé socials’. Hi ha més referéncies a la innovacié pero
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relacionades, per exemple, amb I'explotacié forestal i ramadera. L’Article 158
es refereix per complet a la investigacio, el desenvolupament i la innovacio
tecnologica.

Les seglients referencies més notables a la innovacid, en I'ambit mediatic public
catala, seran documents corporatius com el Llibre d’Estil de la CCMA, la seva
informacié corporativa al web i, com hem vist abans, les Memories de
Programes de les empreses publiques de comunicacio, entre elles la CCMA,
dintre dels pressupostos generals de la Generalitat de Catalunya (anys 2010 i
2011). Al Llibre d’Estil la paraula innovacié surt sovint perqué s’usa referida
sobretot a la programacié. No obstant aixo, el punt 1.1.3. Compromis amb la
qualitat i la innovacid, subpunt 1.1.3.2. Innovacid, afirma que la CCMA promou
‘la innovacio tecnoldgica i creativa i la recerca de nous formats i propostes de
comunicacid, per posar a I'abast de la ciutadania uns continguts d’alt nivell de
qualitat. La CCMA inverteix recursos en la recerca per oferir continguts nous i
diversificar-ne la difusio, i d’aquesta manera contribueix al desenvolupament
del sector audiovisual catala’.

Per la seva banda, la informacié continguda al web diu (punt 6. Innovacid i
impuls del talent) que ‘la innovacio també es fonamenta en el vessant
tecnologic. En aquest sentit és clau I'aposta de TVC pel format 16:9, aixi com
també ho és la produccio de continguts en alta definicid’. | el punt 7 'esmenta
també en parlar de la concepcié multiplataforma.

En I"ambit comunicatiu andalus, després de la creacid del Consejo del
Audiovisual de Andalucia el 2004, la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, de la
radio y la television de titularidad autondmica gestionada por la Agencia
Publica Empresarial de la Radio y Television de Andalucia afirma el mateix que
ja es deia ala Ley 8/1987, és a dir i com ja hem vist, que la RTVA ha d’oferir una
programacié que ‘atienda a la diversidad de la ciudadania andaluza,
fomentando cohesion social y econdmica entre los diversos territorios, la
innovacion que facilite el acceso de todos los andaluces y andaluzas a la
sociedad de la informacion y el conocimiento y la difusion de los valores éticos’.
Tres anys després, la Resolucion de 15 de octubre de 2010, de la Presidencia,
por la que se ordena la publicacidn de la Carta del Servicio Publico de la Agencia
Publica Empresarial de la Radio y la Television de Andalucia dedica un article a
la innovacid, dient que la RTVA ha d’esdevenir: ‘un agente tecnoldgico de
primer nivel en el mercado audiovisual de Andalucia, y actuando como operador
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de referencia en la utilizacion de nuevos dispositivos, soportes y medios de
comunicacion y de distribucion al servicio de la ciudadania andaluza’.

Per la banda de la normativa estatal, les dues normes d’abast major que en
parlen son la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titularidad
estatal, en recordar que un dels objectius del servei public que té encomanat
RTVE és ‘atender a la mds amplia audiencia, asegurando la mdxima continuidad
y cobertura geogrdfica y social, con el compromiso de ofrecer calidad,
diversidad, innovacion y exigencia ética’ (sense més especificacié sobre a que es
refereix quan parla d’innovacid) i el Mandato-marco a la Corporacion RTVE,
d’un any després, que entre els seus objectius, quant a oferta de programacio
(Articulo 30) fa constar que I’existéencia de noves formes d’accedir als
continguts ‘estard limitada a aquellos dispositivos que, por su grado de
aceptacion, obtengan una penetracion significativa en la sociedad o constituyan
una referencia en el proceso de innovacion tecnoldgica y productiva’. Per la seva
banda, el Capitulo VI es dedica a Innovacion, investigacion y desarrollo del
Servicio Publico de la Corporacion RTVE.

D’altra banda, s’observa una gran similitud en les definicions del servei public
recollides a les normes nacionals i autonomiques. Un concepte que es basa en
la idea de servei essencial, que promou el pluralisme, que difon identitat i
diversitat cultural i que té programes per a tots els publics, tots els generes i
totes les necessitats.

També s’observa el proposit dels legisladors de relacionar el servei public amb
la tecnologia digital i amb la Societat de la Informacid. RTVE, per exemple, ha
de promoure la creacié digital i multimedia, com a contribucié al
desenvolupament de les industries culturals espanyoles i europees; a més, el
servei public ha de contribuir al desenvolupament d’aquesta tan esmentada
Societat de la Informacio. Per aix0, participara en el progrés tecnologic,
utilitzant les diferents tecnologies i vies de difusié i desenvolupara serveis
connexos o interactius (Ley 17/2006).

D’altra banda, en les normes referides a la RTVA s’inclou I'objectiu d’oferir una
programacido que fomenti la cohesid social i economica entre els diversos
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territoris i la innovacié que faciliti I'accés de la ciutadania a la Societat de Ia
Informacié i el Coneixement. Igualment, la RTVA oferira tota mena de
programacio ‘con nuevos soportes tecnoldgicos asi como contenidos y servicios
conexos e interactivos, que integren programas audiovisuales y servicios
digitales diversificados, de todo tipo de géneros y para todo tipo de publicos,
con el fin de atender a las necesidades democrdticas, sociales y culturales del
conjunto de la poblacion andaluza, garantizando el acceso a la informacion,
cultura, educacion y entretenimiento de calidad’ (Ley 18/2007).

Quant als mitjans de comunicacié d’ambit estatal, la Ley de la radio y la
television de titularidad estatal afirma que els canvis introduits per aquesta
norma resulten inevitables ‘en un contexto de desarrollo tecnoldgico, la
aparicion de nuevos operadores publicos autondmicos y privados, la difusion de
estos servicios mediante el satélite y el cable, su coexistencia con los servicios de
la Sociedad de la Informacion y la evolucion hacia sistemas de transmision
digital’. El servei public de radio i televisié ha de tenir per objectiu ‘atender a la
mds amplia audiencia, asegurando la mdxima continuidad y cobertura
geogrdfica y social, con el compromiso de ofrecer calidad, diversidad,
innovacion y exigencia ética’. Sén les Uniques mencions a la tecnologia digital i a
la innovacidé. No n’apareix cap a la TDT ni a la radio digital.

A Catalunya, les lleis 10/1983 i 2/2000 En definien la funcid, forma de gestio, el
finangament i els principis que regeixen la seva programacio. A més, a la llei de
I’Audiovisual de 2005 apareix sovint i, basant-se en un estudi previ del CAC,
proposa redefinir-lo. El defineix en el punt VI del Preambul pero li dediquen tot
el Titol Ill. Es parla també d’adequar la regulaciéd del sector a les noves
tecnologies. (punt Ill, punt IV, pagina 85) i es repeteix molt al llarg del text la
importancia de la digitalitzacid i els canvis que comporta, inclos I'ambit local.

D’altres normatives ho tractaran pero també textos de caire més intern de les
propies empreses comunicatives. Destaquem el que diu TV3 al seu web: ‘Una
televisio publica com la nostra té sentit si té capacitat d’incidir socialment, de
generar en la nostra societat respostes i d’oferir col-lectivament serveis, i aixo
vol dir aconseguir que els nostres missatges arribin al maxim nombre possible
de persones del nostre pais. La incidéncia dels nostres canals és fonamental per
mesurar el nostre servei. Si no ens veuen, o ens veu un sector minoritari de la
nostra societat, aquesta inversio de talent i de recursos no té el mateix sentit’.
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En aquell estudi previ del CAC, La definicio del servei public al sector de
I'audiovisual, elaborat per encarrec del Parlament de Catalunya d’acord amb Ila
Llei 2/2000, del 4 de maig, ja es parla entre d’altres moltes qliestions, del paper
gue les noves tecnologies juguen en aquesta nova definicié, aquesta necessitat
de redefinir qué és un servei public audiovisual. Al document es parla
d’innovacié pero, com és habitual, no sempre queda clar que quina s’esta
parlant o bé queda explicit que és la programatica i de llenguatges (com a molt,
una referéncia a la innovacié técnica).
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Taula 3. Cronologia de les principals normes i documents referits a innovacié de les corporacions estudiades

RTVE Catalunya . Andalusia Estatal

Llei 10/1983 del 30 de En defineix la funcid, forma de gestio, finangament i principis que regeixen la
maig de creacio de I'ens seva programacio.
public Corporacio
Catalana de Radio i

Televisio (CCRTV)

En defineix la funcid, forma de gestid, finangament i principis que regeixen la

Llei 2/2000, de 4 de maig, No res (només de NT al preambul).

del Consell de
I'Audiovisual de Catalunya

Apareix sovint, basant-se en un estudi previ del CAC (‘La definicié del model

Llei 22/2005 Audiovisual Art. 26-3.k (missions de servei public) Entre d’altres: el foment de la
de Catalunya innovacio. de servei public’). Proposa redefinir-lo. El defineix en el punt VI del Preambul
Art. 111-2.d (competéncies del govern) Adoptar les mesures pero li dediquen tot el Titol III.
necessaries per a potenciar la produccié audiovisual i per a incentivar Es parla també d’adequar la regulacio del sector a les noves tecnologies.
la introduccié d’innovacions tecnologiques i artistiques dins aquest (Vegeu també punt lll, punt IV, pagina 85). Es repeteix molt al llarg del text la
importancia de la digitalitzacid i els canvis que comporta, inclos I’lambit local.

seva programacio.

Art. 26-3.p (missions) La contribucio al desenvolupament de la
societat del coneixement utilitzant les diverses tecnologies i vies
de difusid i els serveis interactius,
desplegant nous serveis i afavorint I'apropament de
I'administracid publica als ciutadans.

Art. 27-2 (Us de noves tecnologies) Correspon al contracte

ambit.
Art. 124.b (foment de la cultura audiovisual) Incentivar la recerca, el Art. 16 parla de neutralitat tecnologica. programa la delimitacid de I'abast i els termes de la prestacio de
desenvolupament i la innovacic tecnologica i artistica. Art. 27 es refereix a I'Gs de noves tecnologies. serveis que, malgrat que requereixen un determinat grau
d’interactivitat amb els usuaris, permetin la difusié de continguts

dirigits a una col-lectivitat o un grup de ciutadans, en compliment
de les missions de servei public definides per aquesta llei.
Art. 105. Dedicat a la publicitat interactiva.
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Ley 10/2005, de 14 de
Jjunio, de Medidas
Urgentes para el Impulso
de la Television Digital
Terrestre, de
Liberalizacién de la
Television por Cable y de
Fomento del Pluralismo

Ley 17/2006, de 5 de
Jjunio, de la radio y la
television de titularidad
estatal

Llei O. 6/2006 Estatut de
Catalunya

Ley 11/2007, de 22 de
Junio, de acceso
electrénico de los

ciudadanos a los Servicios
Publicos

Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de
Impulso de la Sociedad de

la Informacion

El servei public encomanat a RTVE tindra entre els seus objectius:
Atender a la mds amplia audiencia, asegurando la mdxima
continuidad y cobertura geogrdfica y social, con el compromiso de
ofrecer calidad, diversidad, innovacidn y exigencia ética.

Art. 53-2 (accés a les tecnologies) La Generalitat ha de promoure la
formacid, la recerca i la innovacic tecnologiques perqué les

oportunitats de progrés que ofereix la societat del coneixement i de la
informacio contribueixin a la millora del benestar i la cohesid socials.

Hi ha més referéncies pero relacionades, per exemple, amb

I'explotacio forestal i ramadera. Art. 158 es refereix per complet a la

investigacid, el desenvolupament i la innovacié tecnologica.

En el preambul, referéncies al nou entorn tecnologic.

Art. 2.1. Es un servicio esencial para la comunidad y la cohesion de las
sociedades democrdticas que tiene por objeto la produccidn, edicion y
difusion de canales de radio y television con programaciones diversas y
equilibradas para todo tipo de publico, cubriendo todos los géneros y
destinadas a satisfacer necesidades de informacion, cultura, educacion y
entretenimiento de la sociedad espafiola;
difundir su identidad y diversidad culturales;
impulsar la sociedad de la informacién; promover el pluralismo, la
participacion y los demds valores constitucionales, garantizando el acceso de
los grupos sociales y politicos significativos.

Referéncia a I'Art.146
Mitjans de comunicacio social i serveis de contingut audiovisual.

Nou redactat d’un article de la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones
referent a les obligacions de servei public i la vulneracié dels drets dels
consumidors.
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Exposicié de motius inicial
La reforma de RTVE resulta inevitable en un contexto de
desarrollo tecnoldgico, con mds operadores y su difusion
mediante el satélite y el cable, su coexistencia con los servicios de
la Sociedad de la Informacion y la evolucidn hacia sistemas de
transmision digital.

Art. 3.3. Forma parte de la funcion de servicio publico de radio y
television contribuir al desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn. Para ello participardn en el progreso tecnoldgico,
utilizando las diferentes tecnologias y vias de difusion, y
desarrollardn nuevos servicios conexos o interactivos.

Referint-se a I'e-comerg.



Mandato-marco a la
Corporacion RTVE, (2007)
aprobado por los Plenos

del Congreso de los

Diputados y del Senado
y previsto en el articulo 4
de la Ley 17/2006, de 5 de
junio, de la radioy la
television de titularidad
estatal

Resolucid 612/VIll de 2009
del Parlament de
Catalunya, per la qual
s’aprova el primer Mandat
marc del sistema public
audiovisual

Llibre d’Estil de la
Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals
(CCMA)
http://www.ccma.cat/llibr
edestil/

Articulo 30. Oferta de programacion
El acceso a esta oferta tendrd cardcter universal y estard presente en
los medios o soportes tecnoldgicos derivados del desarrollo de la
Sociedad de la Informacion. En concreto, durante el primer Contrato-
programa se implantardn las medidas para estar presente en la
tecnologia TV-IP y en los sistemas y dispositivos de movilidad,
contemplando la necesidad de producir contenidos especificos
acordes con los hdbitos de consumo de las personas mds jovenes. La
presencia en estos nuevos sistemas estard limitada a aquellos
dispositivos que, por su grado de aceptacion, obtengan una
penetracion significativa en la sociedad o constituyan una referencia
en el proceso de innovacion tecnoldgica y productiva.
Per la seva banda, el Capitulo VI es dedica a Innovacidn, investigacion
y desarrollo del Servicio Publico de la Corporacién RTVE.

L’Us de tecnologies o noves tecnologies es repeteix diversos cops a
mode de context.

La paraula innovaci6 surt sovint perque s’usa referida sobretot a la
programacié. No obstant aixo, el punt 1.1.3. Compromis amb la
qualitat i la innovacié, subpunt 1.1.3.2. Innovacié diu Promovem la
innovacio tecnologica i creativa i la recerca de nous formats i
propostes de comunicacid, per posar a I'abast de la ciutadania uns
continguts d’alt nivell de qualitat.

La CCMA inverteix recursos en la recerca per oferir continguts nous i
diversificar-ne la difusid, i d’aquesta manera contribueix al

Constantement, ja que es deriva de la Ley de 2006. Per exemple, el Capitulo
Il tracta de Objetivos generales de la funcidn de servicio publico de la
Corporacién RTVE. El Capitulo I, dels Objetivos programdticos de la funcion
de Servicio Publico.

També es parla del model de gestié i de la compensacié que rebra I'Estat per
prestacid del servei public.

Punt B. Objectius generals del servei public audiovisual.

-80-



Informacio corporativa de
la Corporacié Catalana de
Mitjans Audiovisuals
(CCMA)

Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la
Comunicacion Audiovisual

desenvolupament del sector audiovisual catala.

A la web ( http://www.tv3.cat/corporatiu/prioritats.htm) es diu que
6. Innovacid i impuls del talent (...) La innovacié també es fonamenta
en el vessant tecnologic. En aquest sentit és clau I'aposta de TVC pel
format 16:9, aixi com també ho és la produccio de continguts en alta
definicio. | el punt 7 I'esmenta també en parlar de la concepcid

multiplataforma.

A la web ( http://www.tv3.cat/corporatiu/prioritats.htm) es parla en el punt
2 de la incidéncia social. Una televisio publica com la nostra té sentit si té
capacitat d’incidir socialment, de generar en la nostra societat respostes i
d’oferir col-lectivament serveis, i aixo vol dir aconseguir que els nostres
missatges arribin al maxim nombre possible de persones del nostre pais.
La incidéncia dels nostres canals és fonamental per mesurar el nostre servei
(...).
Servei essencial d’iinterés economic general que té com a missio: (Articulo
40):
Difundir contenidos que fomenten los principios y valores constitucionales
Contribuir a la formacion de una opinion publica plural, dar a conocer la
diversidad cultural y lingliistica de Esparfia y difundr el conocimiento y las
artes, con especial incidencia en el fomento de una cultura audiovisual.
En cumplimiento de las misiones establecidas en el pdrrafo anterior, el
servicio publico de comunicacion audiovisual tiene por objeto la produccion,
edicion y difusién de un conjunto de canales de radio, television y servicios de
informacion en linea con programaciones diversas y equilibradas para todo
tipo de publico, cubriendo todos los géneros, destinadas a satisfacer las
necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la

sociedad y a preservar el pluralismo en los medios de comunicacion.
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Preambul:

La tecnologia digital viene a romper con este modelo y plantea un
aumento exponencial de la sefiales de radio y television gracias a
la capacidad de compresion de la sefial que se incrementa
aumentando la calidad de la sefial audiovisual. Aumenta el acceso
a los medios audiovisuales y se multiplican las audiencias, pero,
por esta misma razon, se fragmentan. Irrumpe Internet como
competidora de contenidos. Los modelos de negocio evolucionan
y se desplazan. Como consecuencia de todo ello, la normativa
tiene que evolucionar con los tiempos y debe adaptarse a los

nuevos desarrollos tecnoldgicos.




Font: elaboracio propia a partir de les normatives i documents estudiats.

Nota: n alguns casos, la norma no especifica si, en parlar d’innovacio, es refereix a la programatica o a la tecnologica. A la primera columna consten els textos de tipus divers:
externs (normativa legal de tota mena) i interns (llibres d’estil, per exemple).

RTVE Catalunya . Andalusia Estatal
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7. INNOVACIO TECNOLOGICA | ENTORN

MULTIPLATAFORMA

L’evolucié del sistema audiovisual ha implicat historicament i encara implica
canvis en els agents que la conformen (nombre, tipologia, origen, com es
relacionen entre ells), les funcions exercides per cada agent i entre ells o el
model de difusié, com a model comunicatiu perdo també com a model de
negoci.

L'evolucié del sistema audiovisual pot explicar-se a partir de quatre grans
ambits, que la defineixen i determinen alhora: I'ambit tecnologic, I'ambit
economic, I'ambit politic i I'ambit social. Aquesta mateixa evolucid, que fins ara
s’explicava sobretot circumscrita a I'ambit nacional, segueix unes pautes de
canvi cada cop més internacionalitzades, continuant 'estel-la de la globalitzacio
de les darreres deécades, que ha impregnat qualsevol dels ambits citats i
d’altres.

A partir dels esquemes pormenoritzats de Suarez Candel (2009a: 131-134) es
pot veure aquesta evolucié®*.

Inicialment, I'organitzacid i prestacié del servei de radiodifusio estava totalment
controlada pels operadors publics (Etapa I). Aquests no només s’encarregaven
de la produccié dels continguts sind també del manteniment de la xarxa de
distribucié. Amb la liberalitzacié progressiva del sector, el nombre d’agents
implicats augmenta i es diversifica. Es potencien o generen noves activitats,
com ara la produccié independent o la gestid de drets. A més a més, la
multiplicacié de radiodifusors i canals disponibles augmenta les possibilitats per
als creadors de continguts. Amb [I'aparicié de plataformes de distribucid
alternatives a la terrestre, com ara el cable i el satéel:lit, I'oferta audiovisual
s'incrementa notablement i el coll d’ampolla, abans emplagat a la xarxa técnica
de difusid, es desplaca als equips receptors. En aquesta fase es desenvolupen
les ofertes de pagament, les quals se serveixen dels sistemes d’accés

34 . [T P . . . . .
Malgrat que aquesta recerca inclou la radio, és obvi que tant econdmicament com en I'ambit
academic, el protagonisme correspon al mitja televisiu.
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condicional implantats als equips receptors per controlar I'Us per part dels
espectadors. A més a més, I'increment de xarxes de difusié també repercuteix
en I'ambit de la produccio, que experimenta un creixement notable (Etapa Il).

Posteriorment, amb Ila digitalitzacio, el sistema audiovisual experimenta una
segona fase de creixement de l'oferta aixi com una millora dels sistemes
d’accés condicional (Etapa Ill). Els equips receptors adquireixen un major
protagonisme, ja que esdevenen la peca clau de la migracid analogic-digital a la
qual han de fer front els ciutadans. A més a més, la digitalizacié permetra que
els receptors comptin amb noves capacitats tecniques que milloren
I’experiencia dels usuaris. A I'Gltima fase, un cop completada la transicié de
I’analogic al digital, el sector audiovisual s’ha centrat en la convergencia amb el
moén d’Internet (Etapa IV). Aixi, es produeix una transicié d’'un context fora de
linia (off-line), en el qual la televisié és un mitja comunicatiu independent o
aillat, cap a un context en linia (on-line) en el qual, gracies a una connexié de
banda ampla, els nous receptors poden obtenir també continguts de la xarxa.

Durant aquestes fases evolutives, el més destacat és la progressiva rellevancia
de la tecnologia com a motor de canvi i factor determinant de les logiques de
mercat, la configuracié de 'oferta i dels canvis en les pautes de consum dels
espectadors. Com a resultat d’aquesta preponderancia de la innovacio técnica,
els colls d’ampolla del sector s’han desplagat verticalment, en sentit
descendent, cap als equips receptors. Aquests esdevenen els nous ‘vigilants’
(gatekeepers) o controladors de I'accés. En funcid de les seves prestacions, el
usuaris accedeixen a certs tipus d’ofertes i els prestadors d’ofertes accedeixen a
certs usuaris.

En aquest nou context, en el qual Internet esdevé també una nova plataforma
tecnica de difusio de continguts que permet un contacte més directe entre els
productors i els espectadors, els radiodifusors tradicionals experimenten una
pérdua de rellevancia en tant que mediadors comunicatius. Es per aixd que la
majoria ha abocat els seus esforcos a [I'adaptacié al nou escenari
multiplataforma. Finalment, cal dir que el nou context tecnologic, juntament
amb la internacionalitzacié dels mercats audiovisuals, ha resultat en el fet que
ara els agents presents al sector mediatic son d’origen divers i, al costat dels
operadors tradicionals, es poden trobar també empreses o conglomerats
provinents d’altres sectors i que busquen en els mitjans una forma rapida
d’obtenir grans beneficis econdmics (Sudrez Candel, 2012). Obviament, aixd té
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un impacte en les logiques i objectius del mercat aixi com en I'articulacié de
I'oferta. En aquest context, la funcié de servei public esdevé encara més
necessaria que en el passat, com ja s’ha explicat detalladament al marc teoric.

Grafic 5. Estructura del sistema televisiu. Etapa |

ETAPA |. Estructura del sistema televisiu en situacié de monopoli piblic

Idees, talent,
creativitat.

¢ Recursos Econdmics

Finangament

Produ.ccié de / Pablic
continguts

Radiodifusor
Public

Publicitat
1
1
|
H
Equips de
recepcié <+— | Venedors |4—| Fabricants

Font: Sudrez Candel, 2009a: 131.

Grafic 6. Estructura del sistema televisiu. Etapa ll

ETAPA II. Estructura del sistema televisiu després de la fi del monopoli public
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Font: Sudrez Candel, 2009a: 132.
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Grafic 7. Estructura del sistema televisiu. Etapa lll

ETAPA lIl. Estructura del sistema televisiu multiplataforma (analogic / digital off-line)
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Font: Suarez Candel, 2009a: 133.

Com deiem, en tant que possibilitadora, la tecnologia s’ha convertit en el
principal motor de canvi del sistema audiovisual. La innovacié tecnologica té
efectes tant en la produccio i distribucid com en la recepcid dels continguts i
serveis.

Fins ara, la tecnologia ha estat essencialment transparent pels usuaris, els quals
buscaven i valoraven els continguts. Pero, progressivament, la tecnologia,
principalment els equips receptors i les seves prestacions, adquireix un rol
mediador més rellevant i aporta valor afegit als continguts. Aixo té un impacte
destacable en la universalitat del sistema audiovisual, no només perque la
tecnologia (i el cost economic associat) pot condicionar I'accés siné també
perque requereix que els usuaris millorin les seves competéncies tecniques.
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Grafic 8. Estructura del sistema televisiu. Etapa IV

ETAPA V. Estructura del sistema televisiu multiplataforma i digital (off-line = on-line)
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Aquests serien els ambits de canvi de la innovacié tecnologica en el sistema
audiovisual:
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Grafic 9. Ambits de canvi de la innovacié tecnologica
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Font: Elaboracio propia.

Actualment, les principals innovacions tecnologiques del sector audiovisual
s’estan produint en els seglients ambits (Suarez Candel, 2012: 27 i ss.):

> Digitalitzacio de la radiodifusid; en televisid, aquest procés va molt lligat
als canvis soferts en la consideracid de I'espectre radioeléctric i la seva
gestid.
Millora de la tecnologia de la imatge (alta definicié i 3 dimensions).
Estandards de transmissio (una auténtica guerra comercial).

> |, molt important, qualsevol estrategia relacionada amb el mén en linia i
la difusié a qualsevol lloc, en qualsevol moment.

El resultat és la configuraci6 d'un entorn convergent multiplataforma i

multimedia amb implicacions per a tots el elements del sistema comunicatiu:
continguts, mercat, recepcio, etc. (Grafic 7).



Grafic 10. Transformacio de la radiodifusié en un paradigma multiplataforma
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Font: Suarez Candel, 2012: 49.

Malgrat que les referéencies sén constants i obligades (es veura posteriorment

en parl

ar de les entrevistes mantingudes amb els qui estan a primera linia

d’aquestes innovacions), aquest estudi no inclou les millores en qualitat

d’imatge i so com a objecte d’estudi. Per tant, no parlarem d’alta definicié o 3D.

Com ja deiem en iniciar aquest treball, un dels seus objectius basics és

identificar les principals innovacions tecnologiques en el terreny de Ia

distribucié que els serveis publics audiovisuals espanyol, catala i andalds han

posat en marxa (en radio, televisio, a la xarxa, etc.). | en el terreny de la

distribucié destaquen:

Estandards digitals de transmissid de video.

Estandards digitals de transmissié d’audio.

Pero, sobretot, qualsevol eina (llegeixi’s plataforma a Internet o
aplicacid) que garanteixi que els continguts arribaran alla on sigui el
ciutada que vol veure’ls / escoltar-los. Aix0 inclou, oObviament,
plataformes web i aplicacions de tota mena.
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Resulta també evident que ja no pot parlar-se de transmissid sense tenir
presents els canvis en els receptors i els modes de recepcid, com es pot
observar al Grafic 7.

7.1. INNOVACIONS | DISTRIBUCIO

Segons com es miri, les innovacions no sén tantes, quantitativament parlant,
pero si canviants i dinamiques.

Si ens referim a I'estandard digital de transmissié de video, la TDT (estandard
DVB-T) queda eclipsada per la importancia concedida a I'HbbTV (Hybrid
broadband broadcast TV). Del DVB-H (Digital Video Broadcasting — Handheld) ja
ni se’n parla. No ens estendrem aqui en els aspectes més critics i sovint
amagats del desplegament de la TDT i I'apagada analogica en general®, pero si
gue voldriem recordar que, a més de demostrar-se que més canals no vol dir
més i millor programacio, tota l'arquitectura que sosté la televisié digital
terrestre a Espanya és en crisi. En bona part, la crisi economica I'afecta, com no
podia ser d’altra manera, perd també s’esta produint el que ja es va avisar en el
seu moment: el primer dividend digital no és suficient i les operadores de
telefonia mobil i serveis multimedia segueixen pressionant per tal d’obtenir
més freqliencies. Les subhastes, a més, sdn una bona font d’ingressos per a uns
Estats que, com l'espanyol, no veuen arribat el moment de privatitzar-ho tot
per tapar el forat deixat pels bancs i les constructores. ‘El tiempo ha
demostrado que todo era una quimera y que pocas veces se ha aplicado una
politica de telecomunicaciones tan desacertada en nuestra historia reciente’ 3,
en tot cas, podriem recordar a I'autor d’aquestes paraules, el director general
de SES Astra Ibérica, Luis Sahun Xifré, que el teoric desplegament de la radio
digital va ser un desastre encara més gran, donat que ni data d’apagada no
tenia. Durant I'estiu de 2012 govern espanyol i televisions ja van estar discutint
sobre la necessitat d’alliberar més espectre, la qual cosa voldria dir que haurien
de desapareixer alguns canals de TDT*’. Primer es deia que els operadors

** per aixd podeu consultar, entre d’altres, obres com les de Garcia Leiva (2008, 2009) o Suarez
Candel (2009b, 2010 2011a).

3% http://economia.elpais.com/economia/2012/06/29/actualidad/1340981988 580795.html.
L’article és determinista i economicista pero no deixa de reflectir la realitat del context en qué

es mou Espanya.

37
Entre d’altres: http://www.elmundo.es/elmundo/2012/08/24/comunicacion/1345797973.html;

http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/06/20/actualidad/1340222091_483513.html;

-90-



privats n’haurien de renunciar a la meitat pero després es va presentar una
nova proposta: que entre tots els privats (Telecinco / Cuatro, Antena 3, La
Sexta, Net TV, Veo TV) renunciessin a un multiplex. Pero el cas de les
autonomiques és diferent perquée implicaria renunciar a I'alta definicié i, com
passa amb TV3 i d’altres, ja hi porten molts diners i temps invertits, foren de les
primeres a fer-ne proves i, com ja veurem en analitzar les entrevistes fetes per
a aquest estudi, ja no es conceb un futur sense HD.

L’'HbbTV és ara la nova ‘joguina’, la nova aposta industrial en I'enésim intent
d’Europa de fer front a la competéncia d’Estats Units, Japd o d’altres mercats
asiatics emergents. Ja no ho és la TDT ni la tedrica interactivitat que portava
incorporada, no ho és tampoc I'MHP (Multimedia Home Platform), que ha
passat amb més pena que gloria (Ferndndez Quijada, 2007b), ara l'interés i els
esforcos (a més de I’'HD) se centren en I'anomenada televisié connectada. El
consorci HbbTV esta format per radiodifusors, empreses de telecomunicacions i
instituts de recerca europeus. Son els mateixos que estaven darrera del DAB, el
DVB o el DRM*,

Si parlem de I'estandard digital de transmissié d’audio, ens referim sobretot a
I’'Eureka 147 (DAB) i al DRM. Després d’haver exposat a bastament les causes
del fracas del DAB a Espanya (Bonet et al., 2009; Bonet, 2011 i 2012), poca cosa
se’n pot dir; en tot cas, es pot esmentar el Real Decreto 802/2011, de 10 de
junio, por el que se modifica el Plan técnico nacional de radiodifusion sonora
digital terrestre, que malgrat que es va presentar com el rellangament del DAB
a Espanya no és de moment sind la constatacio de I'exit del sector privat en
haver aconseguit la moratoria que volien sobre el desplegament territorial, de
cobertura, al qual estan obligats per llei els radiodifusors. De fet, aquesta
norma té més preambul que articles, només un, i dos punts: el que es refereix a
les especificacions tecniques dels transmissors i el que fa esment a com queda
redactat de nou I'article sobre les fases de desplegament.

Pero, sobretot, els diferents documents analitzats i les persones entrevistades
fan que destaqui per sobre de qualsevol altra innovacié tota eina (llegeixi’s
plataforma a Internet o aplicacidé) que garanteixi que els continguts arribaran
alla on sigui el ciutada que vol veure’ls / escoltar-los. Aixo inclou, déiem,

http://www.elperiodico.com/es/noticias/tele/segundo-apagon-tdt-llegara-tras-verano-1868863;
http://www.vilaweb.cat/noticia/4022214/20120622/reforma-tdt-rajoy-amenaca-canals-tv3.html.

*% http://www.hbbtv.org. Vegeu també Suérez Candel 2011b.
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plataformes web i aplicacions de tota mena; juntament amb la televisié
connectada, veurem que és el que més abunda a les entrevistes realitzades.

De fet, malgrat no ser objecte central d’aquest treball, es va dur a terme un
monitoratge de les aplicacions de qué disposaven les corporacions publiques
estudiades durant el cap de setmana del 2 i 3 de juny. No és un estudi en
profunditat pero si la foto fixa de I'oferta dels tres ens, que molt bé pot haver
canviat ja en poc temps després d’aquest estudi.

En el camp de la telefonia mobil, hi ha exemples del que es parlara sobre
col-laborar amb partners externs. Per exemple, constava que l'aplicacié del
programa de Radio 3 Siglo21 havia estat desenvolupada per Marc Constanti o
ZonaApp S.L. I'aplicacié del programa Se llama copla, de Canal Sur.

Taula 4. Aplicacions per a iPhone

APLICACIO DIRECTE SOTA DEMANDA DESCARREGA PODCAST

I D
tve 1, tve 2, 24h Alguns programes
Cncsenyalsconvendonals  Aiunsprogames
Alguns programes

o Mwesveees
I T
Siglo21 (Radio 3)

I S E— —

RTVA

Canal Sur a la carta Fragments de video

CCMA

3/24

————
————
————
Ea—

————
————

Font: Elaboracié propia.
* Gestor de podcasts del programa de radio Siglo21.
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Taula 5. Aplicacions per a Android (mobils)

APLICACIO DIRECTE SOTA DEMANDA DESCARREGA PODCAST

RTVE ————
RTVE Noticias y Directos tve 1, tve 2, 24h

RTVE Clan Alguns programes

RTVA ————
Se llama copla Enllaga a Youtube

I R R

TV3, 3/24 3alacarta Redirigeix a
iTunes

ECEmm—
————

Font: Elaboracié propia.
* La radio esta a través d’una altra aplicacio externa, a Online radio.

** Ofereix continguts informatius en el periode temporal de celebracié de La Maraté.

En I'ambit de les tauletes, aquests son els principals resultats:

Taula 6. Aplicacions per a iPad

APLICACIO DIRECTE SOTA DEMANDA DESCARREGA PODCAST
RTVE ] | |

RTVE es tve 1, tve 2, 24h Televisid i radio

Siglo21 (Radio 3)

RTVA ____

Canal Sur a la carta HD

CCMA*
3/24 3/24, Catalunya Radio

El gran dictat

Font: Elaboracié propia.
* Cap aplicacio oficial per a radio, malgrat que admet la major part de les d’iPhones.
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Taula 7. Aplicacions per a Android (tauletes)

APLICACIO DIRECTE SOTA DEMANDA DESCARREGA PODCAST

RTVE tve 1, tve 2, TDP, 24h i Algunes seccions
_ accés directe a RNE
TVE i RNE Algunes seccions

Radio Nacional de Espaiia X Per cadenesiala
x
Tres senyals convencionals X X X

TV3 Versié internacional de Algunes seccions. Redirigeix a la

TV3i3/24 Redirecciona a la web, web de TV3
peraTV3, 3/24,
Esports 3, Catalunya

- Radio i iCat fm
x
X
x x
x

Font: Elaboracio propia.
* Només ofereix informacio textual.
** Ofereix continguts informatius en el periode temporal de celebracié de La Maraté.

El dinamisme és tal que just un mes després d’aquest seguiment, TV3
anunciava I'estrena d’una aplicacié per a mobils Windows Phone, que es venia
a sumar a les aplicacions per a Android i iOS incloses a la mostra explicada. | a
finals d’agost, s’estrenava I’aplicacié per a Android i iPhone d’Esport3.

Aquell mateix cap de setmana, es va controlar quines plataformes utilitzaven
les radios de les corporacions publiques estudiades. Ens referim a les radios de
RTVE (Radio Nacional, Radio Clasica, Radio 3, Radio 4, Radio 5 i Radio Exterior),
de Catalunya Radio (Catalunya Radio, Catalunya Musica, Catalunya Informacio i
iCat fm aixi com les que s’emeten exclusivament via Internet, iCat jazz,
Musicatles, TotCat, Mediterradio, iCatronica i CatClassica) i les de RTVA (Canal
Sur, Canal Fiesta, Radio Andalucia Informacién i les emeses només per Internet,
Flamenco Radio i Canal Sur Feria). Aquests son alguns dels resultats obtinguts
(conscients que pot també canviar en qualsevol moment):

- Totes s'ofereixen també per Internet (estem parlant de les

tradicionalment oferides via hertziana).
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- Totes s’ofereixen en streaming. En el cas de Radio Clasica i Catalunya
Musica, alguns programes només poden sentir-se en streaming i d’altres
es poden descarregar perd0 no tenen podcast. Finalment, alguns
programes ho tenen tot.

- Només permeten la descarrega les de RTVE, les hertzianes de Catalunya
Radio i CatClassica.

- Ofereixen servei a la carta totes les de RTVE, totes les de Catalunya
Radio (hertzianes o no) i Canal Sur i Canal Fiesta.

- Tenen servei de podcast totes les de RTVE, les hertzianes de Catalunya
Radio i Canal Sur. En el cas del podcast o la descarrega és freqlient que
no s’ofereixi en emissores eminentment musicals, per un tema de drets
d’autor, i si s’ofereix acostuma a ser el podcast de tot o part del morning
show o algun programa especialitzat. Cada pagina referida a un canal de
radio té el seu botd de “Podcasts de...” que porta al llistat de programes
als quals poder subscriure’s. En el cas de Radio 3, quasi tots tenen
podcast i es poden descarregar perd algun no té cap de les dues coses.
Per exemple, Los 33 de Radio 3 o Los Conciertos de Radio 3, que només
funcionen amb streaming. Igual que en el cas de Radio 4 on, per
exemple, només té streaming La Taverna del Llop.

- Quant a la seva presencia en algun canal de dades de la TDT, hi sén
totes les de RTVE menys Radio Exterior; les quatre hertzianes de
Catalunya Radio i les tres hertzianes i Flamenco Radio, de RTVA.

- Quant al satel-lit, només les emissores de RTVE sén presents també en
aquesta plataforma. A principis de 2012, la CCMA va tancar les seves
emissions via satel-lit (tant per a televisié com per a radio).

A més, en el cas de CatClassica, com a molt es pot descarregar; en el cas de
Catalunya Informacié es pot fer tot (inclosos els titulars horaris, no només
programes). En el cas d’iCat fm, hi ha servei de podcasting de programes i
‘pindoles’ (programes de molt curta durada). Finalment, a Canal Fiesta hi ha
podcast del morning show i dos programes més (només n’hi ha tres, de
programes, la resta és radioférmula).
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Taula 8. Principals plataformes de distribucié de les radios estudiades

EMISSO GRUP ESPECTRE INTERNET EN INTERNET SOTA INTERNET PODCAST TDT
----
e
rve
——————-
wve
——————-
rve
— ——————-

Catalunya CCMA

JEEE (] N [ T I
Catalunya CCMA

SCMAL X XX XXX
Nom a

Internet

e ke
comn
——————-
comn
——————-
comn
L ——————-
A
——————-

Radio RTVA
Andalucia

Informacién

Només via
I N N N R e
Flamenco RTVA
.
Font: elaboracid propia a partir de la informacid aconseguida a les webs oficials i els canals de
TDT.

Nota: Canal Sur Feria emet sevillanes durant la Feria de Abril i fins a finals de maig
(http://canalsurradioferia.canalsur.es).




Quant a les webs dels ens estudiats, oferien contingut video de les seglients
maneres:

Taula 9. Principals plataformes de distribucié de video dels ens estudiats

DIRECTE SOTA DEMANDA DESCARREGA VIDEOPODCAST

CANAL
SUR

Font: elaboracid propia a partir de la informacid aconseguida a les webs oficials i els canals de
TDT.

Finalment, quant a la televisié connectada, I’'HbbTV, a la web de TVE no hi ha
informacié especifica, només si es busca el terme ‘HbbTV’ es pot accedir a
algunes noticies. A la web de TV3 s’informa correctament sobre les seves
prestacions. La disponibilitat, a més, depen de cada marca. Per exemple, TVC
era present a quasi totes excepte Samsung.

Taula 10. Situacié de I’'HbbTV

_ DIRECTE DESCARREGA SOTA DEMANDA VIDEOPODCAST

T
N

Font: elaboracid propia a partir de la informacid aconseguida a les webs oficials i els canals de
TDT.
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8. ANALISI DE LES ENTREVISTES

En primer lloc, voldriem agrair molt sincerament la total disponibilitat i enorme
amabilitat de totes les persones entrevistades. En cap moment no van posar
cap impediment, més aviat al contrari. Malgrat trobar-se en una situacié dificil
i, en alguns casos, sabent que igual ja no serien gaire temps més en el carrec,
no van dubtar a donar-nos les seves opinions, punts de vista i debatre amb els
investigadors sobre el tema de la innovacié en concret pero també del servei
public audiovisual en general.

Taula 11. Relacié de professionals entrevistats

ENTREVISTAT CORPORACIO SECCIO O CARREC LLOC DATA
DPT.
Ferran Clavell CCMA TVC Cap de Continguts dels Serveis Esplugues de 16/03/12
Interactius de TV3 Llobregat

Ignacio Gémez RTVE Rtve.es Director de Contenidos de Barcelona 15/03/12
- Entretenimiento
Marc Vicens CCMA Catalunya Director d’Innovacié Barcelona 05/04/12
Amadeu Gass6 CCMA TVC Cap d’Explotacié i Produccié Sant Joan 10/04/12
- Despi
José Enrique RTVA RTVA Director Técnico Sevilla 20/04/12
Ricardo Villa RTVE Rtve.es Director de Medios Madrid 16/05/12
Interactivos
Char RTVE Rtve.es Directora de Contenidos Madrid 16/05/12
Informativos
Pere Vila RTVE _ Director de Planificacion e Pozuelo de 16/05/12
- Innovacién Tecnoldgica Alarcon
Antonio RTVA _ Director de Medios Sevilla (via 18/05/12
Manfredi Interactivos telefonica)
Lieven EBU _ Director Technology & Ginebra 12/04/2012
Vermaele Development

En segon lloc, aprofitant una ocasid que se’ns brindava, varem poder
entrevistar a Ginebra, el 12 d’abril de 2012, Lieven Vermaele, Director
Technology & Development de la Unié Europea de Radiodifusié (UER, EBU en
angles).

Malgrat que la recerca se centra en la innovacio tecnologica en distribucid i no
pas en la programatica, és més que evident que, seguint el que esmentavem de
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Patrice Flichy (1982)*, les dues apareixen sovint entrellacades i no es poden
separar, no pas facilment. Per aix0 algunes de les persones entrevistades no
provenen del camp de I'enginyeria de telecomunicacions o similar siné de
I'ambit dels continguts pero han de lidiar a diari amb les innovacions
tecnologiques, els agradi o no.

Intentarem ara extreure el més rellevant d’aquestes entrevistes, agrupant les
idees i respostes en quatre grans blocs que responen als blocs de preguntes
elaborades a partir de la informacié obtinguda del marc teoric i I'analisi de les
propies corporacions:

a) Definicié d’innovacié.

b) Innovacié a I'organitzacié. Es tracta de saber quina importancia té la
innovacio tecnologica dintre de I'empresa, en qué es tradueix si la té, si
existeix 0 no una estrategia implicita de I'organitzacié respecte a la
innovacié (departament, seccid, gent que hi treballa, protocols...),
principals projectes en que treballen ara.

c) Gestié de la innovacid. Es tracta de saber si existeix a dintre de
I’organitzacié algun circuit fixat per a la innovacié, com es detecten les
innovacions, empreses externes que es prenen de referencia,
mecanismes de seguiment i auditoria (si n’hi ha), existencia o no de
partners externs.

d) Valoracié (idea d’exit i fracas).

8.1. DEFINICIO D’INNOVACIO

Tal i com ja hem vist a I'apartat corresponent, definir que és la innovacié no
resulta facil i, ni molt menys, se n"aconsegueix una definicié univoca.

Un dels denominadors comuns de les definicions donades per les persones
entrevistades és la idea de ‘nou’, de ‘novetat’ ni que sigui en la forma de fer les
coses. Donat que els varem demanar que ho acotessin a la innovacio
tecnologica, la tecnologia sovint acaba essent I'eina amb la qual s’aconsegueix
aquest caracter de novetat en els continguts. Es a dir, que la innovacié és

** Que una de les diferéncies basiques entre la premsa i 'audiovisual és que aquest influeix tant
en la industria de programes com en la de material ja que necessita la mediacié i I'Us de les
‘maquines que serveixen per comunicar’. En aquest cas serviria tant per a la produccié de
continguts com per, sobretot, els dispositius receptors, que s’han multiplicat en els darrers
anys.
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I'aprofitament de les noves tecnologies per tal d’explicar histories (informacio,
entreteniment, qualsevol contingut). A més, sovint els sinonims emprats sén
‘renovacid’, ‘actualitzacid’.

Per la banda dels enginyers, Amadeu Gassé considera que ‘la nostra area no
esta per fer tecnologia per tecnologia. Hi som pero si no es parla de nosaltres, ja
esta bé’. Pere Vila també creu que innovar és veure de quina manera es van
explicant les coses a mesura que apareixen noves tecnologies. ‘Innovar és fer
les coses que fas pero usant les noves tecnologies’. | afegeix dos matisos prou
interessants: és un greu error pensar que quan apareix una cosa nova et
solucionara un problema automaticament igual que també és un error fer
veure que no t’has adonat que han canviat les coses i han aparegut noves
tecnologies. Una de les definicions més completes és la de José Enrique
Zamorano: ‘Innovar puede ser la aplicacion de la tecnologia para el desarrollo
de la actividad, es decir, una herramienta que mejora tu productividad, tu
competitividad, tu forma de hacer las cosas, la calidad de tus servicios o, por
otro lado, para mi la innovacion tiene la segunda vertiente que es la puesta en
marcha de nuevos servicios a través de las herramientas tecnoldgicas o los
medios de distribucion o de las tecnologias de distribucion que van surgiendo’.

Des del més absolut pragmatisme, Antonio Manfredi considera que innovar
implica ‘obtener la mayor rentabilidad calidad-precio adaptado al ciudadano de
hoy’. Ricardo Villa parla de ‘reinvertarte constantemente’, Ignacio Gomez
considera la innovacié ‘todo tipo de cambio que se traduzca en una mejora’ i
Charo Marcos, des d’una optica purament periodistica, parla d’innovar com de
trobar la millor forma d’explicar qué passa al voltant i per qué passen aquestes
coses; les tecnologies només sén les eines que permeten fer-ho.

Per la banda europea, de qui ja no ha de lidiar amb el dia a dia d'una
corporacid, Lieven Vermaele considera que la innovacié com a procés o com a
resultat ‘is bringing a company or a service from an initial status to a new
status. To do so, you have to overcome certain barriers. Sometimes innovation
implies arranging the existing elements in a new way, so they produce a new
result. Innovation is being aware of these potential relations or influences. In
other situations, it implies using new technologies to overcome previous
barriers. It is a continuous process. It should be part of your mind set’. Resulta
interessant I’element ‘ser-ne conscient’, ‘formar part de la teva mentalitat’ i
considerar-ho un procés sense fi. Precisament, quant a I'eix temporal de
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desenvolupament de les innovacions, Vermaele puntualitza: ‘On a short term
reacting to events in your context is more frequent. You try out things, making
one step after the other, reacting to the needs of your organization. Most of the
times, this is in fact optimization of processes. But on a long term, by adding or
putting together all those steps, you may change your context substantially, and
that’s innovation. Innovation should be thought always on a time-line and with
that dual perspective. Sometimes, when we think on a long term basis, things
might sound crazy’. | aixo, segons ell, és el que diferencia la innovacié de Ila
simple millora o optimitzacid. ‘Technical developments, things that work
technically, are nice. But they are not necessarily innovative if they are not
accepted / adopted socially. From day one, technology needs to be embedded in
a wider structure, which includes social issues’.

La importancia de I'eix temporal també és present a la definicié de Marc Vicens,
gue considera que és important integrar coses del passat amb coses actuals,
creu en la innovacié com a resolucio de problemes i afirma que precisa d’un
procés llarg, no sempre satisfactori, de prova-error. Vicens també considera
equivocat associar la innovacié només a la part tecnologica: ‘la innovacio té a
veure amb el mdn de les idees, del pensament, de la comunicacid, de les
graelles, dels continguts, de les persones i de les maneres de fer (...) La
innovacio en el nostre sector ja no passa només per la tecnologia, perqué la
tecnologia ja ha fet la seva feina; ja hi és, ha anat per endavant’. Si la innovacié
va associada només a dispositius, ‘quan et fan encarrecs sobre innovacio
basicament t’aparten del pensament i de les idees i dels canvis estructurals per
posar-te en mans dels desenvolupadors de coses, no d’idees, de projectes o de
canvis. Jo crec que aixo és un error'. La innovacid, apunta, hauria d’obligar a
repensar els continguts que hi ha dintre d’aquests estris.

Ferran Clavell creu que innovar és ‘Fer passos endavant; quelcom que sigui un
pas endavant, que sorprengui i sigui acceptat per la gent’. Ell ho exemplifica
amb la TDT que creu que no és innovadora perque per a |'usuari és una
moléstia, amb un cost, pero té el mateix que tenia (si, més quantitat de canals
pero poc més). Essent com sén un mitja public ‘sembla que et correspon també
de vegades fer aquests passos d’atrevir-te a provar coses, d’experimentar.
També tens uns recursos que els altres no poden tenir i no es poden permetre el
luxe d’experimentar’. Clavell explica que ells buscaven explicitament avangar-se
i aix0 els ha permes sobresortir en el panorama estatal malgrat ser una televisié
més petita que les d’ambit estatal. Amb el temps, perd, costa mantenir la
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diferéncia amb els altres. Coincidint amb el que deia Gasso, afirma que ‘la
finalitat no és fer coses innovadores perqué si o perqué hi ha eines
tecnologiques; la gracia és quan trobes formes d’aplicar-ho al contingut, aixo és
el que fem nosaltres’. Ara la innovacid esta en boca de tothom dins de
I’organitzacié pero ara no té merit, segons ell. Ara el que importa son els fets.
Reconeix que en el seu moment molta gent no ho valorava i fins i tot ho
intentaven frenar pensant que canibalitzaria els mitjans tradicionals.

8.2. INNOVACIO A L’ORGANITZACIO

Tots els entrevistats tenien molt clara la importancia (‘molta’, coincidien) de la
innovacio tecnologica en un servei public audiovisual. L'interessant, pero, eren
el matisos.

Aixi, per exemple, en la linia del que considerava que era innovacié, Antonio
Manfredi creu que avui en dia la innovacio ja no distingeix entre servei public i
privat, segueix pensant que es tracta d’una relacié qualitat-preu, si bé és cert
que qui té de moment un marge més ampli per experimentar és el public
(‘espacios no rentables en el sentido econdmico’). Per a I'altra entrevistat de la
RTVA, J. Enrique Zamorano, la resposta queda totalment supeditada a la crisi
economica actual i per aix0 considera que ara per ara la importancia de Ila
innovacio és que ha de posar-se al servei de la supervivencia; la crisi s’esta
notant molt, afirma, i afegeix: ‘si se prolonga excesivamente se pueden perder
trenes; hemos tenido un afo nefasto, 2011; se pierde capacidad operativa, hay
que mantener lo que se tiene; lo contrario de lo que pasé hace 20 afios... la
inversion publica tiraba del sector .

A RTVE, Ricardo Villa pensa que és clau, Ignacio Gdmez també perd matisa que
creu que és important no tant en un servei public com en un departament com
el que dirigeix i Charo Marcos també ho té clar: ‘Nos toca empujar ciertas
cosas. Yo creo que también estd en nuestro ADN ser pioneros en ciertas cosas’.

A la corporacié catalana, Amadeu Gasso és taxatiu: ‘Nosaltres creiem que tenim
la responsabilitat de ser tractors de la industria’ i el mateix pensen Ferran
Clavell i Marc Vicens. Gassé afegeix que en els inicis de la Corporacio hi havia
enginyers molt joves i es van voler fer moltes coses, es va crear una certa
cultura d’innovacio, amb la idea de ser els primers: ‘entres en una dinamica que
quan no ho fas et critiquen de seguida’.
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La declaracié més clara i directa sobre el paper tractor d’'una empresa publica
audiovisual com a motor industrial la va fer Pere Vila. Ell creu fermament que
son els serveis publics els que han d’anar per endavant perque aixi arrosseguen,
fomenten la creacié d’empreses i també la formacié de clusters* que, després,
poden exportar el seu saber-fer: ‘Si ets I’ultim, llavors vindran els de fora i t’ho
faran tot’. Es tracta, segons ell, de generar al pais tecnologia i coneixement que
després es pugui exportar. ‘Es important innovar perqué ajudes a desenvolupar
I'audiencia, el sector, tens tecnics al pais que estan ben preparats i, si ets capag
de muntar-ho en un cluster, ets capag de generar riquesa al pais. (...) Tot aixo
qui ho hauria de fer és el servei public’. | en aquesta mateixa linia estaria
I'opinié (personal, remarca ell, no pas I'oficial de la UER) de Lieven Vermaele:
‘PS organizations should be positioned as an investment fund. You give them
money and they have the possibility of doing research that will bring benefits to
society. They will provide people with information and news. (..) PS
broadcasters have the fundamental role of testing things before than any
commercial player (media outlets or telecoms) would do. By doing these things,
PS operators create a trend that can result in an economic movement. PS can
take risks that will drive innovation and the media economy’. Vermaele creu
que la gent creativa pot comengar treballant en el sector public i després
muntar el seu propi negoci, la qual cosa dinamitza el mercat. ‘This approach is
totally different to placing PS broadcasters as entities that just receive money.
That’s not good. PS broadcasters should be considered not just a media
organization but an investment fund for the country’.

Si tan important és considerada la innovacio, tenen aquestes corporacions una
estrategia explicita al respecte? La resposta quasi unanime és ‘no’. Pot haver-hi
projectes trianuals en inversid tecnologica, perd son projectes especifics (J. E.
Zamorano), es poden destinar diners per apostar per tecnologies que es pensa
gue seran estrategiques a mig termini (A. Gassd), pot existir una certa
estandarditzacid del procés (‘Quan vam comengar era innovador cada pas que
donavem’, F. Clavell), etc.

Una idea que surt sovint al llarg de les entrevistes és que en general no es creu
gue existeixi una estrategia de I'empresa respecte a departaments nous com
els d’Interactius. Charo Marcos, per exemple, creu que el dia a dia no permet
sempre prendre auténtica consciéncia que cal estar ser (televisié connectada,

** per a més informacié sobre clusters i audiovisuals, vegeu Fernandez-Quijada i Alborch, 2011.
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tauletes, mobils) perque la televisid segueix tenint un pes especific molt
important. La mentalitat encara predominant és que l'important és la tele, tant
per part dels treballadors com dels gestors. En un moment donat es pot parlar
més de I'HD en els Jocs Olimpics que, per exemple, dels 19 senyals simultanis
que el Departament d’Interactius de RTVE fara al web.

El canvi de mentalitat i 'omnipresencia de la televisié no es canvien d’avui per
dema (i aix0 ho saben especialment els qui treballen a la radio). Redunda en
aquesta idea Marc Vicens, en la necessitat d’innovar lligada a la revisié dels
processos productius com a element essencial: ‘les nostres estructures estaven
fetes per fabricar noticies, tallar cintes, conduir unitats mobils... no per adaptar
la generacié dels nostres continguts als nous suports. (...) Més que sent
capdavanters en la innovacio tecnologica, casa més [la idea de servei public]
fent un procés de revolucio interna i de capacitacio dels nostres professionals
cap a donar un millor servei’. Ignacio Gdmez també hi reflexiona, afirmant que
sovint no es veu prou clar que més que estar a les xarxes l'important és que la
gent fos conscient que cal canviar els processos (gent que encara fa el
programa amb els vinils, per exemple), homogeneitzar-los.

L’Unic dels entrevistats que afirma taxativament que té clara quina és la seva
estratégia és Pere Vila. Sap que li agradaria (en el moment de I'entrevista
estaven encara pendents moltes coses sobre el futur de RTVE): tenir tota la
televisid treballant amb sistema de fitxers, que I'intercanvi amb I'exterior (per
exemple, amb la UER) fos també amb sistema de fitxers, que s’unifiqués la

41)“

produccié en televisié (per treballar-ho tot en HD™)... O sigui, modernitzar la

infraestructura i formes de produccio. | treballar en la televisié connectada.

Un dels elements relacionats amb la manca d’estrategia a I'empresa perd que
sovint surt a les converses és la importancia de les persones; és a dir, quantes
coses es fan perque algu té clara una idea i intenta llavors que I'empresa la faci
seva. Un cas concret és el del departament d’Interactius de RTVE. Tots els
entrevistats en aquella corporacié coincideixen a esmentar la importancia que
van tenir les decisions preses per I'antic president Luis Fernandez. De fet,

** pere Vila ho té molt clar: tot hauria de ser ja HD, que hauria de passar a anomenar-se
definicio estandard. | a la fins ara anomenada definicié estandard caldria dir-li baixa definicid.
No es pot seguir oferint una qualitat inferior a la que esta fent servir bona part de la industria
(empreses productores, per exemple) o molts equipaments d’electronica de consum (com una
camera de fotos no professional).
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recorda Ricardo Villa, a I'época de Fernandez finalment RTVE va entrar al mén
d’Internet (va ser I'Glitima de les grans a fer-ho) i va decidir que el carrec que
ocupa Villa, el de Director de Interactivos, depengués directament del president
i formés part del comite directiu en peu d’igualtat amb el director de la radio, el
de la televisié i el financer. De fet, la decisid s’havia pres forca vegades perd no
s’havia executat mai, fins llavors. També passa en el cas de la CCMA, ja que els
noms de Joan Maj6 o Oleguer Sarsanedas surten més d’un cop.

8.3. GESTIO DE LA INNOVACIO

La gestid de la innovacid té diferents circuits i/o formes d’organitzacié a les
diferents corporacions.

Des de la part técnica, dels enginyers, en el cas andalus, explica J. E. Zamorano
gue és una organitzacié variable. Les iniciatives, en un 80 per cent, sén
iniciatives tecnologiques i normalment parteixen de la direccid tecnica; les
arees de contingut també estan al corrent de les coses que s’estan fent en
d’altres ambits, altres paisos i plantegen projectes d’aquesta mena pero, en
general, fins i tot algunes passen al consell d’administracié com ara els convenis
de col-laboracié i els projectes que tenen ara entre mans. Formalment, hi ha
dues persones que s’ocupen de tot el relatiu a la televisié connectada, el mén
IP i sén les que plantegen que fer, coordinen projectes que s’estan fent, els
gestionen. Pero no tenen un model especific per calcar. El primer que es fa és
detectar qui pot tenir iniciativa, capacitat i predisposicié de lideratge per
superar les inercies del canvi i van fent projectes amb diferents empreses:
Abertis, Vodafone, fabricants de televisors... Un cop engegada una innovacio, la
monitoritzen i actuen com un usuari més, miren que les noves aplicacions no
generin problemes, tenen un banc de dispositius per tal de comprovar que
I’aplicacioé funciona arreu.

Sobre els partners externs, n’hi ha de tecnologics que participen en projectes,
gue busquen les empreses audiovisuals i s’adrecen a ells o, en d’altres ocasions,
és a linrevés. No tenen cap partida especifica destinada a innovacio. Els
projectes europeus estan financats en un 90%, aproximadament; si no existis
aquest finangament, ells no podrien participar-hi. També reben diners del Plan
Avanza i Zamorano parla de la seva relacié amb SANDETEL (Sociedad Andaluza
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones) i SADESI (Sociedad Andaluza para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién), les empreses que depenen de la
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Junta de Andalucia i els encomanen alguns serveis, per exemple, el hosting o la
Xarxa corporativa de la RTVA, dintre de la xarxa de la Junta.

El 70% dels partners va cap a ells, mentre que el 30% sén buscats des de la
propia RTVA. Alguns cops, afirma Zamorano, és més dificil treballar amb gent
de la casa, seguint amb la idea que apuntavem abans, costa canviar la cultura
interna. El més complicat és la gestio del canvi en els recursos humans, no la
tecnologia que és molt estable: ‘Todos los proyectos de renovacion tecnoldgica
que afectan a como genero el contenido... lo mds complicado sin duda alguna
es la organizacion de los recursos humanos, la gestion del cambio... es lo mds
complicado’.

Amadeu Gassd, de la CCMA, afirma que el procés d’innovacié esta poc
formalitzat (‘Quan formalitzes molt, t’ailles’) i no hi ha una estrategia comuna
que abraci la televisio, la radio i Internet. S’esta integrant pero hi ha obert un
debat intern per la path dependence de cada mitja, és a dir, la historia que hi ha
al darrera, el que va succeir al passat que fa que cada mitja sigui avui el que és.
Costa molt, recorda, canviar els fluxos de treball i el més dificil de gestionar és
el capital huma. Quant a si treballen amb partners externs, ells al seu
departament treballen amb uns pocs enginyers de la casa i arriben a alguns
acords amb les universitats (per exemple, col-laborant en el muntatge d’spin-
offs). No estan preparats per fer molta tecnologia de base, sind per coneixer el
mercat i I’entorn i ensamblar el que hi ha. De vegades, aix0 facilita la gestid
perque ‘s’externalitza’ el problema, simplement cal fer-ne un seguiment.
Models de base per ‘espiar’ serien la BBC, malgrat que no sén comparables en
tamany i pressupost, o Portugal, Finlandia o Dinamarca, que son de dimensions
més similars. Des del seu departament sempre estan alerta dels projectes
europeus i fan reunions amb els responsables de I'area d’imatge i amb la gent
del Consell de Continguts.

Pere Vila, des de RTVE, dona molta importancia al fet que quan va marxar de la
CCMA per entrar a formar part de I'ens estatal, no va portar ningd amb ell, va
voler fer-ho tot amb la gent que hi havia a la casa i aix0, sovint, ha volgut molt
de temps, paciéncia i cursos de formacio, perd ha donat, a parer seu, molts
bons fruits. La gestid de la innovacid6 no esta pas massa formalitzada.
L’estrategia és comuna a radio, televisio i Internet quan pot ser-ho, es treballa
en comu el que té logica que sigui en comu. Ell posa com exemple que la gent
de la radio pot comprar els microfons que vulgui pero si es tracta del transport
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de senyal, aix0 vol coordinacié absoluta i vist-i-plau seu. També diu que, per
exemple, la gent d’interactius pot tenir una estrategia de posicionament de
productes que faci que prengui un seguit de decisions amb Panasonic o LG
sobre televisid connectada pero aixo té poc en comu amb el que puguin voler
els del canal 24h.

A les innovacions, segueix Vila, s’arriba de forma no pas estructurada. Es va a
les fires, es participa en jornades... pero és tot forga informal. Pere Vila, a més,
forma part del comite tecnic de la UER i de I'steering board del comite del DVB.
No treballen amb partners externs per fer desenvolupament, quan els cal
alguna cosa la compren. Cal recordar que les empreses publiques estan
obligades a complir un seguit de requisits, convocar concurs... i aix0 alenteix
molt els tramits i a moltes petites empreses no els surt pas a compte.
Reprenent el tema, Vila insisteix en que si hi hagués clusters tot resultaria més
facil (i recorda la importancia i dinamisme que en el seu moment va tenir Activa
Multimedia a la Corporacié Catalana).

Per la banda de la gent de continguts, també hi ha forga coincidencia: pot
haver-hi reunions i trobades perd la gestié de la innovacid no esta pas
formalitzada.

Per la banda d’Interactius, A. Manfredi explica que a la RTVA no pot fer-se res a
Internet que no passi per la seva area i es mostra inflexible en aquest tema. No
es pot fer per exemple Facebook fora de la seva area. Quan es contracta
produccié aliena, en el contracte s’inclouen els protocols d’interactius; en
segon lloc, un cop generada aquesta cultura, I'important és tenir capacitat de
control (ell mateix és I'administrador de 190 pagines de Facebook, té accés a
tot el treball). En tercer lloc, aquesta ‘filosofia 2.0’, diu, ha de plasmar-se en una
persona a cada lloc, que actua de contacte a cada programa, departament...
Aquesta persona I’escull cada programa. Manfredi recorda que hi ha 10 edificis
autonoms, estructura territorial, estructura descentralitzada per decisio politica
(no és igual a Madrid o Catalunya, puntualitza). Ell va ser director del centre de
Huelva i coneix la visié periferica. Quan hi ha algun projecte nou, accedeixen a
ell, suggereix alguna persona.... sense més problemes. Fisicament, esta a San
Juan de Aznalfarache (Sevilla), amb la televisié pero assegura que la distancia
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fisica ja no és un impediment, no té efecte sobre la feina, no amb les actuals
eines de comunicacié i una bona relacié®.

Manfredi apunta també que no tenen un model o referent, per a cada tema pot
haver-n’hi un, no copien ningu sind que resolen les necessitats a la seva
manera. De les tres potes existents (radio, televisid i interactius), ells porten tot
el relacionat amb la televisio a la carta perd no existeix una direccio tecnica
paral-lela per a interactius. La Junta té una superestructura: SADESI li déna
molts serveis, per exemple, per acollir la televisid a la carta, és un contracte de
la Junta per estalviar i la RTVA n’és usuari majoritari pero també ho tenen les
conselleries del govern. Pero la relacid amb la direccid técnica tira endavant
sempre amb la relacié qualitat-preu, no tenen pressupost propi per a
tecnologia (de manera excepcional, han pogut sol-licitar alguna aplicacid).

La monitoritzacié de les innovacions al departament de Manfredi és constant;
sempre estan pendents de cada desenvolupament, en coordinacié amb cada
area o departament. Té tres coordinadors i cadascun segueix la programacio de
televisid, constantment. Les dades quantitatives, diu, son les que sén i no
I’'amoina un resultat baix, si té clara la idea i sabent que ha de seguir aquella
linia, ja que per aixd sén un servei public. En el seu cas, explicita, el nombre de
pagines o d’usuaris Unics no defineix més que una tendéncia. També procura
tenir ‘testejadors’, directors territorials, gent que l'informa d’'una manera
informal.

Depenent del projecte, tenen uns partners o altres. No sempre segueixen els
mateixos passos, alguns cops un 50% amb empreses externes és rendible, en
d’altres és millor treballar amb la gent de la casa perque és molt bona i,
finalment, en alguna ocasidé ho compren tot fora. Hi ha tres passos, segons
descriu Manfredi: una bona descripcié del projecte, un important treball de
consultoria (no s’encarrega una aplicacid sense consultoria); en segon lloc,

* No opinen el mateix els entrevistats de RTVE Ricardo Villa, Ignacio Gémez i Charo Marcos,
que fisicament sén a Torrespaia, junt amb la televisid. Pere Vila, en canvi, és a Prado del Rey,
junt amb la Casa de la Radio. Els primers afirmen unanimement que la distancia fisica marca
més del que podria semblar, per més que hi hagi eines modernes de comunicacid. En el cas de
la CCMA, els tres entrevistats treballen en tres edificis diferents: Amadeu Gassé a Sant Joan
Despi, Marc Vicens a un edifici annex a Catalunya Radio i Ferran Clavell a I'edifici Imagina a
Esplugues del Llobregat. Dels tres, el que verbalitza els inconvenients derivats de la distancia és
I"altim.
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I’estimacié econdmica completa (considera un greu error que sovint es tendeix
al més barat i no sempre és el millor); i en tercer lloc, el desenvolupament del
pla pilot sense compromisos a llarg termini.

A la CCMA, quan Joan Majo en va ser el president, si va existir una Comissid per
la Innovacié amb una metodologia explicita perd no va acabar de funcionar més
enlla de posar en contacte gent que feia el mateix en diferents unitats o
departaments i va desapareixer a meitats de 2011. Ara, tal com diu Ferran
Clavell, ‘es produeix per generacio espontania’. Hi havia hagut un procediment
formal per presentar i desenvolupar projectes i també fer-ne el seguiment, a
I’eépoca de la Comissid per la Innovacid pero ara no hi ha els recursos per tenir-
hi un equip dedicat, ara la innovacié és més desorganitzada, funciona amb
procediments informals, el boca-orella entre membres de I'equip. Ells
basicament, des de Serveis Interactius, proporcionen dues coses: a) un servei a
les diferents arees que creen els continguts, amb un equip per a cada area i b)
marquen I'estrategia en el terreny interactiu.

Quant a si tenen una estratégia comuna, el seu departament porta la part
interactiva de Catalunya Radio (totes les emissores), com si fos una area més de
la televisio. Pot haver-hi diferencies en com s’utilitzen els recursos, ja que hi ha
dues direccions, pero els desenvolupaments estan centralitzats als Serveis
Interactius. I, com sempre, apareix la BBC quan es parla de referents, pero
també la Channel4 britanica. Com diu, per la seva banda, Marc Vicens, integrar
mitjans és dificil, és complicat trobar [I'equilibri entre globalitzacié i
especialitzacio i depen precisament de |'especialitzacio de cada mitja.

Si bé no esta formalitzada I'organitzacié de la innovacid, si que hi ha un cert
circuit de funcionament. La decisié final la pren la Direccié (reunions setmanals
per revisar tot el que es fa). Ferran Clavell i Marc Mateu, cap de I’Area, estan al
Consell de Continguts i Estrategia, que es reuneix quinzenalment i marca la linia
de la casa. Normalment la iniciativa parteix de Serveis Interactius perd també
poden estar implicades altres arees, com la comercial. Marc Vicens apunta a
una certa ‘disbauxa i seny’ com a combinacio tipica associada a la innovacio i
que dificulta la creacidé de procediments formals.

Quant als partners, segueix explicant Clavell, estan obligats a cedir autonomia

en algunes tecnologies (Samsung, Nintendo, Microsoft...). De vegades els vénen
a buscar (per exemple Sony anunciant el 3alacarta de la seva TV connectada a
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la propia TV3) pero ells encarreguen molta feina fora. Un altre exemple féra
Lavinia, que en el seu moment va guanyar un concurs per manteniment de
serveis (ja no existeix aquest suport). També poden treballar amb
programadors, linglistes, dissenyadors... externs, si bé ara s’ha reduit molt.
Tenen un acord marc amb quatre empreses homologades que fa més facil el
procés de contractacié. Per0 a vegades, per coses especifiques, han d’anar a
buscar a algd amb un know-how més concret. També a vegades els arriben
propostes i estan pensant a demanar projectes publicament perque altres
empreses s’animin.

La CCMA no és membre de la UER pero sempre els conviden a les jornades que
organitzen (pero no participen en la part més interna, no poden). A nivell de
FORTA (Federacién de Organismos de Radio y Television Autondmicos) el paper
de cada televisid és molt desigual i, per tant, es fa poca cosa. Alguna relacio
més forta amb alguns ens concrets, com Andalusia, Galicia, el Pais Basc, Madrid
o la Comunitat Valenciana. També hi ha una certa relacié amb TVE. Amb les
privades, mantenen alguns contactes amb Cuatro o Telecinco; sobretot quan
muntaven alguns dels seus serveis, aquestes empreses privades els demanaven
presentacions del que estaven fent.

Finalment, a RTVE, coincidint forca amb les principals explicacions dels
entrevistats de les altres dues corporacions, Ricardo Villa afegeix pero un
element més novedds: el laboratori. Aquest és un espai fisic on hi ha sempre
quatre persones (un dissenyador, dos informatics i un periodista) i després
tenen gent (realitzadors-periodistes) que hi estan ‘adosados’, segons diu ell.
Quan la gent té idees, hi va i ho intenten ‘vendre’. Hi ha una reunié setmanal,
que ha de servir d’estimul, explica, pero la gent ja hi posa molt de la seva part
perque els agrada; aixi surten de la rutina diaria, creen, inventen. De fet, un
dels objectius principals del laboratori és trencar la cultura de separacié entre
periodistes i dissenyadors i programadors. El laboratori els obliga a seure i
treballar junts, a innovar junts, sobretot en com s’expliquen les histories.
Aguest trencament és especialment rellevant en empreses que, com aquesta,
tenen un llistat de figures laborals tan ampli i sacralitzat.

Tret d’aquest laboratori, Villa reconeix que no tenen gaires més procediments
formals: ‘espien’ (en un sentit molt molt ampli, no només la BBC siné qualsevol
cosa, pagina o iniciativa), tenen una llista de correu per enviar-se coses
constantment...
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Al seu departament no treballen per a un mitja en concret pero reconeix que la
televisié acaba manant, malgrat que confessa (com ho fa també Ignacio Gomez)
que els encanta treballar amb i per a Radio 3. El que si s’"ha aconseguit és una
certa unitat de marca perque la gent diu RTVE, no TVE, i aix0 és basic perque
tothom sap que la televisio tendeix a expandir-se infinitament i s’ho menja tot;
és logic, afirma, que la radio vulgui protegir-se’n una mica.

La gran ambicio és deixar de pensar en programes de radio i televisid i que es
pensi en projectes 360°, pensats per a tot des del principi. No volen fer petits
projectes barats i, si funcionen, passar-los a la televisié. Li sembla una manca de
respecte a lI'internauta perque ell no creu que Internet sigui el mateix que la
tele ‘pero en baratillo’. Ha de ser una cosa diferent. L’obligacié és que la gent
presenti un projecte per a Internet només, d’entrada. Si es pot, ja es passara a
la tele, pero primer la web, sempre. Per la seva part, Charo Marcos, des del
punt de vista més periodistic i, afirma, la seva opini6 més personal, creu que
aquesta redaccid d’interactius on treballa havia de néixer com va néixer:
independent. En cas contrari, corria el risc d’esdevenir la web de la tele o la
web de la radio. La seva web va néixer com a punt de trobada de la radio i la
televisi6, que no es ‘parlaven’. La web d’interactius havia de néixer
independent i havia de ser integradora. Ella creu, no obstant aixo, en les
redaccions integrades. Diu que les experieéncies que hi ha no son molt bones
perd ella no creu que es pugui treballar si els diferents mitjans no es parlen
entre ells. | aixd no depen de la tecnologia sind d’una estrategia comuna.

Villa reconeix que ‘Nos auditamos menos de lo que debiéramos’, que tenen les
dades quantitatives i ja esta. El que si tenen és molt de feedback: comentaris,
correus electronics de la gent, comentaris a través de la defensora del
televident i disposen d’una persona que pot passar-se unes cinc hores al dia
responent correus.

Quant als partners, son tecnologics, pot haver-hi alguna gent de continguts
perd basicament sén tecnologics. També poden treballar amb la productora
d’una série (com ara la d’Aguila Roja). Ho fan perqué ells no tenen capacitat o
bé perqué sdn coses puntuals i ells no en saben. Com ja ens havien comentat
altres entrevistats, els col-laboradors son escollits per concurs public, segons
normativa. La forma d’adjudicacié és tan feixuga que moltes empreses petites
ho deixen correr. A ells, al departament de Ricardo Villa, els aniria bé, pel que
volen, treballar amb col-laboradors petits perd és dificil per aixo, per tot el
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procés d’adjudicacié. Una petita empresa no pot dedicar temps ni gent a omplir
tanta paperassa com requereix una corporacio publica com és RTVE. En canvi,
els partners amb qui treballa Ignacio Gdmez sén més aviat del camp del disseny
(alguna interficie, per exemple). Com diu, ells no sén una empresa de
tecnologia i té més sentit centrar-se en allo que saben fer millor: els continguts.

Ignacio Gomez abunda també en el que diu el seu superior immediat i
corrobora que no existeix un protocol, no hi ha cap mandat. Ell parla de tenir
com a referents la BBC, Absolute Radio, Catalunya Radio, Telecinco, Antena 3...
pero les grans referencies sén internacionals. Les reunions de direccié sén un
bon moment per discutir sobre cap on anar o veure tendéencies. Ara bé, I'tltima
paraula sobre apostar o no per una innovacio correspon al Consejo i hi va el seu
cap, no ell.

8.4. PROJECTES ACTUALS: EXIT | / O FRACAS

Sobre els projectes en qué estan implicats actualment (2012) les persones
entrevistades i les seves empreses, destaca 'HbbTV.

RTVE esta també dedicada en cos i anima als Jocs Olimpics. Per la part
d’interactius, quasi en exclusiva, confessen Ricardo Villa i Charo Marcos.
Existeix, a més, un interes especial en qué el que es faci es pugui aprofitar
després, especialment per a les televisions connectades. Donaran 16 senyals
mesclats amb dades en temps real. Ignacio GOmez matisa una mica més:
mobilitat, televisions connectades, tot el que es refereix a second screen, a com
es pot enriquir I'experiencia de I'espectador, de I'oient a través d’'un segon
dispositiu (més referit, és clar, a televisid). Pensen també en temes de jocs
(projectes de jocs per a un programa de televisio).

Els projectes actuals del departament de Ferran Clavell sén: televisid
connectada de Samsung, Nintendo 3DS, Xbox, evolucié del 3alacarta per web...
Volen desenvolupar més la linia de second screens, la produccioé de continguts
per Internet, fins i tot en directe (amb format propi del mitja). El que s’esta
debatent és entre apostar per molts portals tematics o aglutinar continguts.

A la RTVA, Antonio Manfredi explica que ara mateix volen aprofitar la nova

continuitat, canviar completament I'estructura, perque aixo0 determinara una
millor relacié amb la televisié a la carta. En segon lloc, esta il-lusionat amb un
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sistema automatic de publicacié a Youtube; existeix el convenciment que
Youtube resta visibilitat, pero personalment considera que tot el que esta a
Youtube arribara a Canal Sur, és partidari de tenir-hi un canal potent. Aixi
tindran dues posicions en paral-lel: televisio a la carta i Youtube. En tercer lloc,
volen millorar els subtitulats dels programes. I, finalment, millorar I"aplicacié
sobre la qual fan la seva web; és seva, la van desenvolupar ells (ara es diu
Genius), la van encarregar a una empresa externa i es comercialitza ja per a
d’altres empreses. | tot referit a televisid, com ell i tothom reconeix, la radio és
la germana pobra.

Els enginyers tenen uns objectius similars perd no sempre iguals. Pere Vila
recorda el que han fet fins ara i segueixen fent: tota la tele en HD, estan
treballant en laudio 5.1, han muntat un sistema de transport de senyal
novedds pel qual van ser premiats el 2011, han renovat una part important de
la infraestructura per treballar sobre fitxers... Molta cosa que no es veu des de
fora perd que és important. Ara sobretot estan immersos en el desplegament
de I'HD, els fitxers, la interconnexié de centres i, junt amb la UER, I'lMPS
(Integrated Media Production Strategies)®.

Considera que actualment tot el que té més impacte en audiovisual és el tema
dels dividends digitals, que no és un tema d’innovacié pero ell creu que és més
decisiu, ara per ara. Es I'Gnic dels entrevistats que ho esmenta. Sobre el DAB, és
un gran defensor que la radio hauria de migrar al digital. Repassant el que li ha
passat fins ara, coincideix en esseéncia amb tot el que esta exposat a Bonet et al.
(2009).

Amadeu Gassé parla basicament de televisié connectada i J. E. Zamorano,
també, quasi en exclusiva. En radio, recorda Zamorano, la RTVA va fer la
digitalitzacio a principis dels 90, coincidint amb I'Expo 92. Va ser un pilot digital
de produccid i emissid; després es va ampliar i, finalment, es va retirar fa tres
anys. Ara usen el DAVID, diu que van fer una prova amb el Dalet pero el van
tornar i a la televisié es va instal-lar iNews; per a ediciéo d’audio empren el
DAVID, per a text, iNews.

També per la banda de la radio, RTVA és forga activa, malgrat tot, i explica
Zamorano que estan treballant generant continguts audiovisuals a la radio; ja

* http://tech.ebu.ch/groups/imps.
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porten un parell d’anys generant un programa que es grava a la radio i s’emet
després per televisio (la idea és després portar-ho a la web)*.

Tot plegat, obeeix a una estrategia cada cop més comuna impulsada des de la
direccid tecnica: les arees creatives segueixen essent verticals, per a cada
societat; I'area técnica és transversal, puntualitza, i reconeix que integrar els
continguts és complicat, ja varen intentar-ho amb una area informativa
unificada tele-radio perd no va resultar. Existeixen més sinergies, diu, als
centres provincials que no pas a la seu central.

La UER, tants cops esmentada a les diverses entrevistes, també apunta quins
son els seus projectes més immediats, a 3-5 anys vista: ‘that’s a quite short
term perspective. Moreover, sometimes is not useful to think in chronological
terms but in the barriers that need to be overcome’. | aquestes barreres o temes
clau a Europa serien, a l'entendre de Lieven Vermaele: ‘full broadband
connections in Europe, to ensure the provision of high quality media; evolution
of equipments; evolution of copyright; and net neutrality’.

Concretant una mica més, parla d’HD, 3D, inversions en eines de produccid, la
filosofia ‘app” més present a la radio i la televisid, substitucié del lineal pel
consum sota demanda (‘but this depends on the development of infrastructures.
Mobile and online networks today cannot replace broadcasting as distribution
networks for high quality audiovisual content. Quality TV cannot really be
distributed online to big screens’), connectivitat entre aparells... | hi afegeix
algun pronostic: ‘media consumption will become more individual; real
personalization and interactivity will happen in second screens. You don’t want
the main screen to be interrupted. The past was about brands and the future
will be about access to content. Therefore you need to develop a multiplatform
distribution strategy that allows access to all your contents’.

Vermaele mostra un grafic sobre quins sén els programes estratégics d’aquest
poderds lobby.

44 . .7 e e N 2 [T \ .
En tot cas, no entrem en la discussié de si aix0 és realment radio o no perqué actualment ja
no té massa sentit.
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Grafic 11. Programes estrategics de la UER
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Font: http://tech.ebu.ch/groups.

La UER (o EBU) no porta a terme, explica Vermaele, una avaluacié del context
per tal de decidir quins temes referits a innovacié tractar. El que fa és
actualitzar les linies d’accié anualment d’acord amb els interessos dels seus
membres que, puntualitza, sén evidentment especialistes en el camp i
totalment conscients del que esta passant i quines sén les tendéncies. La UER
és un facilitador. ‘We need to avoid that each member just develops its own
initiative, wich will result in redundancy. We want to provide our members with
information, so they can work on the same things and share knowledge. In that
way, you minimize cost and maximize reach’.

En preguntar sobre I'éxit i el fracas, potser la millor resposta, la més breu i
contundent és la de Ricardo Villa: ‘depende de la expectativa que hayas puesto’.
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No és dificil trobar en moltes declaracions un cert caracter finalista, utilitari a
tot allo que envolta la innovacié®. Per exemple, Charo Marcos diu que: ‘en el
camino, alguna vez te equivocas’, parlant de coses que han fet, que eren ‘muy
bonitas’ perd que, a I’hora de la veritat, no servien per a res. Funcionen, diu,
amb el sistema ‘ensayo-error’ procurant que hi hagi els menys errors possibles.
No tenen un llibre que els digui que han de fer.

Ignacio Gomez afirma que costa verbalitzar la paraula fracas pero cal fer-ho,
mal que sigui en petit comité i tampoc no passa res.

A la banda de la CCMA, Ferran Clavell prefereix parlar d’un ‘error’ més que d’un
fracas quan hi ha factors externs importants (cas de I'estandard MHP, per
exemple). ‘Hem fet coses que no ens han anat bé. | hem aprés la llicé’
(TV3minuts, el Missatger -Messenger de TV3-). A Amadeu Gasso, no el molesta

pas parlar de fracas i cita, com a exemple, I'estandard MHP.

A la RTVA, a J. E. Zamorano no li agrada el terme, prefereix parlar de poca
acceptacid. D’'una o altra forma, explica, el servei s’ha prestat i posa com
exemple, novament, I'estandard MHP que s’ha vist superat, afirma, per d’altres
serveis, la tecnologia I'ha superat i ara hi ha canals més flexibles i amb més
possibilitats. | de tot s’apren, conclou, ja que aquest cas fallit va ser el primer
grao dels serveis interactius vinculats a I'audiovisual.

D’aprendre dels fracassos parla també el seu company A. Manfredi: ‘igual soy
especial, con los fracasos se aprende, con los éxitos se aprende poco’.

Lieven Vermaele també parla sobre com identificar un fracas: ‘sometime there
are not big theories or reasons to stop a project, but a feeling. Sometime there
are other structural reasons within our organization. Sometimes it has to do
with the people involved, internal or external. (...) When a technical project has
no interest for those involved in content production, then it’s a failure. But this is
very much perception issue. There is not a concrete method to identify it.
Sometimes things just don’t work. But then | won’t say that this is a failure,
because we learnt how we should not do things’.

* El gue Fernandez-Quijada (2011: 14) considera una posicié maximalista que duria a pensar
‘que només es pot parlar d’éxit quan I’Us inicialment previst d’una tecnologia és el mateix que
finalment li donen els usuaris i, a més, la tecnologia és adoptada massivament’.
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Segons ell, molts fracassos ho son de gestid no pas tecnics pero, alhora, tendim
a pensar des d’una perspectiva molt tecnica. Ens cal, afirma, ubicar-nos en una
perspectiva més orientada al servei: ‘If you are too/exclusively technology
oriented you’ll fail. Technology alone cannot drive an innovation process. In the
field of media, innovation is driven by many other factors. Content people and
business people have very important roles’. Un bon resum de tot el que portem
vist fins ara.
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9. CONCLUSIONS

Deiem al principi d’aquest treball que el projecte de recerca tenia com a
objectiu principal, quan va ser dissenyat, analitzar si el servei public audiovisual
espanyol, catala i andalds han actuat com a motor de la industria i exemple
d’innovacid tecnologica en I'ambit de la distribucio i en el marc temporal de les
dues darreres decades.

Més que no pas una llista cronologica d’innovacions i autors, facil de fer amb
una consulta hemerografica més o menys profunda, el que realment
interessava era saber com és (i com queda) la innovacié tecnologica quan es
relaciona amb el servei public audiovisual.

Com s’ha vist, el sol fet d’intentar definir quée és innovacid, quan es considera
un exit o un fracas, que s’entén per servei public o quantes vegades es
fomenta, en paper, la innovacid a les politiques publiques, sobretot les
referides a aquest sector, ha estat de per si un exercici feixuc. El marc teoric ha
intentat posar les bases, els fonaments, d’una realitat que s’ha anat esmicolant
a mesura que I'analitzavem.

El que ha passat en els sis darrers mesos d’aquesta recerca és el canvi més
substancial i profund que ha patit el sector de la comunicacid des del final del
franquisme®®. No ha estat possible, doncs, oferir resultats més concloents o
suficientment clars en totes les facetes abordades, el que de per si ja és un
senyal de com n’és de critica la situacié.

L'analisi pretenia contribuir, déiem, en la mesura de les seves possibilitats, al
debat que la propia Unid Europea fomenta i proposar, si és possible, un conjunt
de ‘bones practiques’, a partir tant de les experiéncies considerades exitoses
com d’aquelles que no han reeixit. No és possible. Es poden extreure, i aixi ho
farem ara, algunes conclusions i ‘llicons’ pero no es pot, de cap manera, fer una
guia de bones practiques quan s’esta desintegrant I'esséncia mateixa dels
serveis publics, en general.

4 Alguns académics, inclosos els d’aquest grup, han demostrat ja en més d’una ocasié que
tampoc no havien canviat tant les coses des de la transicié politica ja que havien quedat
algunes estructures profundes intactes (per exemple, vegeu Arboledas, 2009).
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Passem ara a relacionar les que creiem que son les principals conclusions
d’aquest treball, algunes de les quals ja hem anat apuntant en els diferents
apartats.

Les preguntes de recerca han quedat contestades en els corresponents
apartats:

S’han llistat i explicat les principals politiques publiques que relacionen, de
forma més o menys directa, el rol dels serveis publics audiovisuals i la innovacié
tecnologica. Ha quedat clar que, sobre el paper, se’ls atorga rols com els de ser
motor, fomentar, contribuir a... en definitiva, innovar i contribuir a construir el
projecte politic de la Societat de la Informacié i del Coneixement. Hem vist
també que no sempre queda prou clar si la ‘innovacié’ es refereix a la
tecnologica, la programatica o ambdues. També s’ha vist que poques vegades,
molt poques, els mitjans i el seu rol innovador i tractor son inclosos en
politiques publiques generiques sobre innovacié; o sén documents directament
relacionats amb I'audiovisual o no s6n contemplats com a eina o via, tret de ser
un bon vehicle per fer campanyes publicitaries i d’informacid.

En general, diem que tot sovint no es defineix el terme pero aixo també es pot
interpretar d’una altra manera: que es deixa marge per a la seva implementacié
en un nivell legal inferior, en una norma de menor rang. En tot cas, aixo (a)
contrasta amb el detallisme d’altres apartats, i (b) obliga a una definicié
posterior que en general estem veient que tampoc se sol donar.

També hem vist (i reflectit en grafics) les principals innovacions en que estan
treballant aquests ens audiovisuals. Aqui, en aquest sentit, podem extreure una
conclusio important: dificilment un ens public ‘crea’ de zero cap eina; quant a
estandards es treballa d’acord amb la UER i la UE (especialment obligat esta
I’ens RTVE per compromis legal) i en el que si es demostra el caracter innovador
de les corporacions estudiades és en la voluntat de:

1. Provar tot allo que pugui ser util al ciutada al qual serveixen i
2. adaptar el que ‘descobreixen’ altres a les necessitats, objectius i

sobretot obligacions d’un servei public audiovisual.

En parlar de fracassos, hi ha hagut un guanyador clar, 'MHP, també s’ha fet
referéncia a algunes aplicacions no massa reeixides i ha calgut recordar-los que
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el DAB també ho és (el cert és que ningu no el recordava, tal és I'empremta que
ha deixat); pero, en general, no es concep que es pugui ser innovador si no es
cometen errors, se n’apren i es continua endavant. | si haguéssim de resumir-
ho tot en una frase, molt segurament recolliriem la de Ricardo Villa, en
respondre que la mesura de I'exit i el fracas la donen les expectatives creades a
priori. Sigui com sigui, no existeixen parametres fixos per determinar que és un
exit o qué és un fracas, malgrat que si planeja sobre totes les entrevistes una
certa finalitat utilitarista logica: si no serveix per als objectius d’un servei public
d’aquest tipus (arribar arreu, oferir la programacié amb els minims de qualitat
que té al seu abast la major part de ciutadans...), no es pot considerar
exactament un exit. Recordem que estem parlant d’innovacié tecnologica, no
pas d’éxit o fracas en termes d’innovacié programatica (audiencia, formats,
etc.). | com ja hem apuntat anteriorment, la historia demostra que la
superioritat técnica o en prestacions d'una tecnologia davant d’una
competidora no implica necessariament el seu exit en el mercat. No existeix
superioritat intrinseca d’una tecnologia sobre una altra.

El que si que és cert és que en general, fins i tot entre els entrevistats amb un
perfil més tecnic, ningl no pot evitar parlar tard o d’hora de la innovacié en
programacio, deixant molt clar que la innovacio tecnologica és només una eina,
molt important perd0 només una eina que ha de permetre d’altres tipus
d’innovacions. Conscients com sdén tots els entrevistats del tipus d’empresa on
treballen, els enginyers saben que la innovacié tecnologica no val res si no es
posa al servei de I'objectiu ultim de I'empresa: comunicar. Els qui no sén
enginyers soén, al seu torn, conscients que sense les eines tecnologiques,
presents arreu, no podrien explicar coses d’una forma diferent pero, sobretot,
no podrien portar les seves histories alla on sén els qui les volen veure i
escoltar.

No podem deixar de recordar Patrice Flichy i les ‘maquines que serveixen per
comunicar’; l'audiovisual com a industria cultural les necessita i, per tant, és
evident que la innovacié tecnologica tal i com s’ha plantejat en aquest treball té
dos objectius clars:

1. contribuir a oferir els continguts millor, diferent i
2. sobretot, a qualsevol lloc, arribant alla on sigui I'audiéncia.
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Si, a més, recordem també que I'objecte d’estudi quedava circumscrit a I'ambit
de la difusié, amb més rad s’entén la segona de les funcions. Es pot dir, i amb
rad, que les empreses privades també volen arribar arreu, perd els matisos ja
son prou coneguts: hi ha d’haver un minim de massa critica, no s’atenen
minories tret que no suposin una inversié minima i sén empreses que solen ser
forca conservadores, financerament i també programaticament (especialment
les televisions de tall convencional).

Perd la innovacié tecnoldgica en l'audiovisual també és una obligacié, no
nomeés perque ho diguin uns governs, sind perque les empreses de tota mena
no poden cérrer el risc de quedar-se enrera. En un moment en queé les
empreses de telecomunicacions i serveis multimédia, en sentit ampli,
exerceixen tanta pressid (dividend digital, nous serveis i continguts, etc.), les
radios i sobretot les televisions no poden quedar-se’n al marge.

Les tres corporacions estudiades tenen elements en comu, com ara:

el caracter poc formalitzat de la innovacid, sense quasi protocols;
molt centrat en les persones, en el sentit que sovint s’innova per
convenciment d’una persona, no perquée I'empresa o I'staff sencer ho
tingui clar;

3. amb pocs col-laboradors externs (més pel complicat procés de concurs i
contractacié que per voluntat propia);

4. amb referents i models de tota mena (inclosos els classics de sempre
com ara la BBC);

5. isense una estrategia comuna per a radio, televisié i Internet.

No és aquest ultim un tema menor (de fet, esta també en I'arrel del mal o nul
funcionament de forga redaccions integrades) ja que, de forma més directa en
uns casos que en uns altres, surt també a la conversa la diferéncia de cultura
professional, la terrible forca que té la inércia d’unes rutines productives de
molts anys, la radio com a ‘germana pobra’ que s’ha de protegir, la televisid
que tendeix a expandir-se a l'infinit si no se Iatura. Es a dir, la innovacié
tecnologica, per més gadgets que sapiga fer funcionar la gent, no implica
automaticament un canvi de mentalitat. | com ja hem vist (ens ho comentaven
entre d’altres Pere Vila, Ricardo Villa o Marc Vicens) s’han de passar més hores
intentant canviar mentalitats i rutines que el que es tarda a aprendre a fer
servir una aplicacio. Recuperem aqui el que ens deia Marc Vicens: ‘les nostres
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estructures estaven fetes per fabricar noticies, tallar cintes, conduir unitats
mobils... no per adaptar la generacio dels nostres continguts als nous suports.
(...) Més que sent capdavanters en la innovacid tecnologica, casa més [la idea
de servei public] fent un procés de revolucid interna i de capacitacio dels nostres
professionals cap a donar un millor servei’. Caldria, doncs, el que apuntavem al
marc teoric, la innovacid en processos, en quée la novetat resideix en com
s’elabora el producte. Ja sigui aquesta, la innovacid en producte, la de
marqueting o la de I'organitzacid, ja hem dit que el denominador comu és que
totes posen algun dels focus en el producte. | aixd queda corroborat en aquest
treball i amb més rad donada I'estreta relacié entre tecnologia i producte per a
la seva difusid.

Tampoc no és menor el fet que no es treballi amb més col-laboradors externs
(que es fa, perd no pas tant). En aquest sentit, la tasca ja assumida de treballar
com a motor de la industria audiovisual encara no s’ha expandit de forma
decidida a la industria tecnologica, malgrat alguns dels exemples que han sorgit
al llarg de les entrevistes i de les ambicions que alguns dels informants han
manifestat. El caracter feixuc del sistema de contractacié fa forca inviable, com
ens explicaven, que petites empreses (que sovintegen a la industria de noves
tecnologies, aplicacions i desenvolupadors) treballin amb aquestes grans cases.
En aquest sentit, el caracter garantista del sistema public de contractacio juga
en contra del propi servei public en un mercat cada cop més dinamic.

Hem vist també que les diferents normatives o documents corporatius poden
parlar tant com vulguin de la innovacid i la seva importancia estrategica perd no
gueda després protocolitzat ni clarament definit, depen molt (massa?) de les
persones pero alhora sovint oblida el factor huma (el canvi de mentalitat).
Tothom té clar que ha de ser present en tots els canals de distribucio possibles
perd poc més i, amb les retallades, les bones intencions no passaran de ser
aix0. La fermesa d’aquestes conviccions, doncs, sembla trontollar davant d’un
escenari pressupostari critic com I'actual.

Malgrat que el discurs del determinisme tecnologic és molt potent i sovint el
reproduim sense quasi adonar-nos-en, ha quedat clar que les innovacions
tecnologiques aqui vistes son una construccid social, depenent de factors
economics (ara més que mai), politics, socials i propiament tecnologics.
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