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La Guia es un instrumento de ; ; y que
se puede utilizar en los centros escolares, en organizaciones de educacion no
formal (centros civicos, centros de ocio, entidades y asociaciones juveniles,
clubes deportivos, etc.), en contextos familiares y en otros contextos donde
haya jévenes. Su pretension es completar, mediante un enfoque diferenciado
de otras guias existentes, algunos aspectos que la investigacion realizada han
evidenciado.

La Guia se basa en los resultados del trabajo de investigacion desarrollado
durante el curso académico 2012-13 por el Equipo de Desarrollo Organizacional
(EDQ) de la Universitat Autonoma de Barcelona. El estudio recogio las opiniones
de ; ; ;

de institutos de secundaria de tres zonas geograficas (Barcelona, Granada
y Madrid). Apoyado en los datos de casi 1000 j6venes de 31 institutos de
educacion secundaria, considera también las orientaciones que los expertos
(responsables municipales, inspectores de educacion, policias, educadores
sociales, agentes judiciales y trabajadores sociales) han hecho llegar a través
de los diferentes grupos de discusion realizados

La estructuracion de la Guia es sencilla y consta de 5 partes bien diferenciadas.

1. caracterizacion general del contenido;
y g

2. , pautas de buenas practicas u orientaciones definidas
para

3, , pautas de buenas practicas u orientaciones definidas
para

4, , pautas de buenas practicas u orientaciones definidas
para

5. La mediante esquemas, gréaficos o ideogramas de algunas

de las informaciones que nuestra investigacion ha manejado y que sirven para
ilustrar y justificar la importancia de cada uno de los diez aspectos abordados
a lo largo de la Guia.

La Guia asiconcebiday desarrollada es un material con diversas funcionalidades
y usos: (a) como elemento informativo para profesores, adolescentes y
familias ya que contiene datos actualizados y vigentes sobre como utilizan los
adolescentes espafioles las TIC; (b) como generador de debate y discusion
tanto por las orientaciones que se brindan como por los datos que se presentan;
(c) como instrumento de formacion, al inspirar acciones didacticas o nuevas
propuestas de formacion mediante el uso de las TIC; (d) orientar decisiones
organizativas como, por ejemplo, actualizar el reglamento de funcionamiento
interno de los centros educativos; y (e) como excusa para la accion tutorial y
el asesoramiento al alumnado. Finalmente, pensamos que su difusion y uso
puede servir, asimismo, para generar debate, abrir vias de dialogo y llegar a
acuerdos entre los estamentos de la comunidad educativa para integrar las TIC
y fomentar los buenos usos de las mismas en los procesos organizacionales e
instructivos de los institutos y colegios de educacion secundaria.
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PESCRIPCION

Promover un uso adecuado de las tecnologias entre los adolescentes
requiere de una estrecha colaboraciéon entre centros educativos, familias y
otros especialistas y agentes sociales. Deben establecerse mecanismos de
colaboracion que faciliten acciones entre todos los entornos en los que los

adolescentes desarrollan su actividad académica, personal y social.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Desarrollar una politica informativa y formativa sobre las TIC dirigida a toda
la comunidad educativa (i.e., profesorado, alumnado, familias y otros agentes
sociales).

Abordar y acordar con las familias estrategias para el buen uso de las
tecnologias.

Informarse de las acciones de sensibilizacion ofrecidas por autoridades
y entidades locales en las que alumnado, profesorado y familias puedan

participar.

Acudir a nuestros tutores y familiares cuando se nos presente alguna duda o
pr oblema vinculado al uso de la tecnologias y las redes sociales.

Participar en actividades y seguir las recomendaciones ofrecidas desde el
centro educativo, autoridades u otros agentes educativos.

Acudir a los centros educativos u otras entidades locales ante cualquier
duda o problema vinculado al uso que hacen nuestros hijos de la tecnologia.

Participar activamente en actividades formativas, informativas y de
sensibilizacion ofrecidas por el centro educativo o cualquier otra entidad local.

1. COLABORACION

MULTIPLICIDAD PE LUGARES PE CONEXION

Instituto Nacional de Estadisticas, 2013
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PESCRIPCION

A menudo, tendemos a dibujar fronteras imaginarias entre nuestra actividad en
la Red y lo que hacemos fuera de ella, pero todo lo que sucede en la Red forma
parte de la vida real.

Las acciones y relaciones que desarrollamos en la Red determinan las acciones

y relaciones que establecemos con nuestro entorno cotidiano.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Durante las tutorias, abordar también cuestiones vinculadas a las actividades
y relaciones que suceden en la Red.

Ayudar al alumnado a conocer las posibles consecuencias de lo que hacen
en la Red, hablandoles también sobre sus potencialidades.

Reflexionar sobre lo que se quiere compartir y/o publicar entre nuestros
contactos de la Red.

Cuidar las relaciones que establecemos a través de la red, tratando a la
gente como nos gustaria que nos tratasen a nosotros.

Vigilar que no publiquen informacién personal importante y que mantengan
sus datos e informacion personal en privado.

Mantener una comunicacion abierta con los jovenes para que confien en
nosotros cuando tengan problemas en la Red.

2. ESPACIOS

ESPACIO VIRTUAL + ESPACIO PRESENCIAL
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Un 10% afirma haber reducido
el tiempo presencial con sus
amigos.

Un 40% de los jovenes
establecen nuevas amistades a
través de Internet.

“Una nifia me pregunto si estaba casada
y le dije que si'y me preguntd que como
se llamaba mi marido. Al rato me llamé y
me dijo que habia encontrado su foto en
Internet. Me quedé helada y pensé que
habia entrado en la intimidad de mi casa”.
(Orientador)

Ayudas a la investigacion 2012. Fundacién MAPFRE
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Discernir qué es un uso o un abuso en relacion a las TIC es muy complicado
ya que una misma accion puede ser ambas cosas en funcion de la finalidad u
objetivo que se establezca, la intensidad de uso, el grado de madurez de las

personas, la intencionalidad, etc.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Analizar qué tipo de usos hacen los jovenes de las TIC: busqueda de
informacion, comunicarse, estudiar, relacionarse.

Advertir lo facil que puede ser caer en conductas adictivas y en usos abusivos
de las TIC.

Proponerse limites en el uso de las TIC: temporales (tiempo), espaciales
(lugares), comportamiento (valores).

Reflexionar sobre qué uso se hace de las TIC y de los diferentes dispositivos
para diferenciar si son buenos usos 0 abusos.

Facilitar limites para discernir entre usos y abusos de los jovenes en relacion
al uso de las TIC.

Ayudar a los jévenes a establecer controles para evitar caer en situaciones
de abuso en relacion a las TIC.

3. (AB) USOS
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1/4 jbvenes afirma que las TIC
le hacen perder tiempo que
antes dedicaban a otras cosas
como estar con los amigos.

2/4 jbvenes afirma que consulta
libros digitales.

3/4 j6venes afirma que les
permiten hacer mas ejercicios
y repasar mejor las lecciones.

2/4 j6venes dicen bajarse
ilegalmente archivos de musica
y audio.

3/4 alumnos dicen usarlas para
buscar informacion y hacer
trabajos.

2/4 jovenes afirman haber
copiado los deberes mediante

las TIC
FUNDACIONMAPFRE




PESCRIPCION

La competencia digital no se reduce a ser habil en el manejo de dispositivos
y aplicaciones. La competencia digital implica el desarrollo de capacidades
instrumentales, asi como habilidades y actitudes y valores para el uso eficiente
y responsable de las TIC.

Es necesario saber navegar estratégicamente, evaluar la credibilidad de las

fuentes de informacion y saber integrar informaciones diversas.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Incluir el uso de dispositivos y aplicaciones digitales en todas las situaciones
de la vida escolar.

Disefiar e implementar actividades significativas e interdisciplinares que
permitan desarrollar la competencia digital del alumnado.

Integrar las experiencias y conocimientos que los estudiantes tienen de los
entornos digitales para complementarlos con contenidos mas académicos.

Evitar distraerse con paginas de ocio (Facebook, Tuenti, etc.) cuando el
objetivo de la navegacion sea localizar informacion de interés.

Antes de iniciar cualquier busqueda, pensar qué informacion necesitamos
localizar y trazar una ruta de navegacion.

Analizar con criterio y rigor cualquier informacion localizada en Internet.

Desarrollar el conocimiento, uso y dominio de dispositivos y aplicaciones
TIC.

Compartir actividades que impliquen el uso de dispositivos y aplicaciones
TIC con los hijos.

4.COMPETENCIA

TRANSFERENCIA PE CONOCIMIENTOS

Ciudadania, habitos,
civismo e identidad
digital

Instrumentos y

aplicaciones

Competencia

digital Tratamiento de la
informacion y
organizacion de los
entornos de trabajo y
aprendizaje
Comunicacion
interpersonal
Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, 2013
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PESCRIPCION

El acceso a la tecnologia constituye todavia una de las principales barreras
para promover un uso adecuado y efectivo de las mismas, tanto en el ambito
educativo, como en el profesional y social. La “diversidad digital” nos obliga
a desarrollar politicas y estrategias ajustadas a las personas en funcion del
género, la edad, la identidad cultural, el origen geografico o cualquier otra

caracteristica personal.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Atender las caracteristicas y necesidades diferenciadas del alumnado en el
desarrollo de politicas que promuevan un uso adecuado de la tecnologia.

Compensar desde los centros educativos las carencias de acceso a la
tecnologia que pueden tener algunos adolescentes.

Mejorar la formacion del profesorado sobre el uso de las TIC en contextos
interculturales.

Respetar la cultura y usos diferenciados que algunos amigos o comparneros
puedan hacer de las tecnologias.

Ayudar a nuestros amigos y dejarnos ayudar por ellos, en el caso de disponer
de accesos y habilidades tecnolégicas diferentes.

Acompanar a nuestros hijos en el uso de la tecnologia en edades tempranas.

Ayudar a que nuestros hijos no solo usen las tecnologias como un medio de
entretenimiento, sino también como una herramienta de estudio y trabajo.

5. PERSONAS

UTILIZACION DE LAS TIC
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Ayudas a la investigacion 2012. Fundacion MAPFRE
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El uso de las TIC se hace mediante diversos dispositivos como la television, la
videoconsola, la pizarra digital, el ordenador, la tableta o el teléfono movil. Las
posibilidades que ofrece cada dispositivo son distintas y por ello no se utilizan
de igual forma. Hay que tener en cuenta todos los dispositivos al alcance de
los adolescentes y poner especial atencién a aquellos mas utilizados como el

movil o el ordenador.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Dominar las TIC en sus diferentes dispositivos facilita la intervencion y soporte
necesario para con los adolescentes.

Aprovechar las posibilidades educativas del movil y la tableta dentro de la
institucion como elemento motivador.

Ser coherentes con el reglamento en el uso del moévil. Si no se va a respetar
la norma, es mejor adecuarla.

Saber utilizar movil, tableta y ordenador demuestra un diverso manejo de las
TIC pero cuidado que no quite tiempo para otras actividades.

Disponer de todas los dispositivos no siempre esta a nuestro alcance pero
€s0 no significa que no podamos lograr los mismos resultados.

Controlar los gastos que se hacen con el movil o tableta, tanto en las
descargas de aplicaciones como los SMS de concursos.

Comprobar lo que tus hijos hacen con las TIC pues no soélo lo utilizan para el
ocio, también para el estudio.

Conocer cuales son los dispositivos que tus hijos suelen usar y siempre que
sea posible, tenerlos en zonas comunes.

6. PISPOSITIVOS

TIEMPO PE CONEXION EN EL FIN PE SEMANA
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PESCRIPCION EL PIA A DIA CON LAS TIC

Los jovenes son conscientes de las posibles consecuencias del uso de las

tecnologias pero, suelen percibir que éstos efectos no les afectan porqué
actlan con precaucion.

Es importante educar en el respeto y cuidado hacia la propia persona en
aspectos como la pérdida de intimidad, la adiccion, falta de suefio o la pérdida
de amistades.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Potenciar la responsabilidad de los jévenes sobre las propias acciones en el
uso de las TIC, analizando las consecuencias que éstas pueden tener.

Concienciar al alumnado de las consecuencias legales, sociales y personales
de determinados usos de las TIC en las horas de tutoria y con charlas de
profesionales.

Evitar que las TIC te impidan dormir las horas necesarias, quedar con amigos ;‘ 6
y mantener las aficiones. \
Valorar bien qué contenido colgar o compartir por Internet. Lo que se hace y fesoradO' de seCUﬂda“:‘
cuelga en la “nube” queda para siempre y es accesible para muchos usuarios. El gg)ra preocupao'\()n pVOC; .
mu S eXCGS\
ymero de horas las
n%r:exién de los 1OV ene\z acon'.
C tallas relacionando lo de
panE\ posible desarrollo o
n
adicciones ° tras(i,cr)\r e
Su interferencia or falta
34 . . . . TS o escolar
Asesorar a los jovenes para enfrentarse a determinadas situaciones mientras rend‘mfg\;mradéﬂ y horas \ eS
a
navegan o usan las TIC. de COTW7 " tar delante d€
suefio (POr *° - " itas  horas):
Asesorar a los jovenes y hacer un seguimiento de los usos de las tecnologias pantallas  N@
para ayudarlos a entender las consecuencias que pueden tener determinadas
acciones en sus vidas. Ayudas a la investigacién 2012. Fundacion MAPFRE INTECO, 2009

8. CONVIVENCIA
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PESCRIPCION

Nuestra comunidad necesita de una regulacion en la conducta de los jovenes
para la promocion saludable de la convivencia en el aula y en las relaciones
personales, familiares tanto fisicas como virtuales. Promover un trato al

adolescente acorde a valores y actitudes tales como el respeto y la empatia.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Fomentar los valores de respeto y empatia hacia los demas en el uso escolar
y no escolar de los soportes tecnoldgicos.

Promover el trabajo individual y en equipo en el mundo virtual para la
promocion personal y académica de los alumnos.

Respetar la privacidad de los demas puesto que sélo a ellos les pertenecen
sus datos personales.

Solicitar siempre permiso a la persona que sale en una foto antes de
etiquetarla o subirla a la Red.

Participar con una actitud positiva teniendo en cuenta la diversidad de
opiniones y pensamientos.

Comprender que el espacio virtual debe regirse por las mismas actitudes y
normas de comportamiento que el espacio presencial.

Intervenir y derivar a profesionales especializados, si fuera necesario, cuando
haya sefiales de victimizacion en el joven.

9. RESPETO

LA VIDA PERSONAL EN EL ENTORNO VIRTUAL

62%

Utiliza mas el Smartphone que
la camara para sacar fotos

Utilizan el movil 559
para ligar
Redes Sociales 21%
Mensajeria 53%
instantanea

t

Radiografia Tuenti M6vil, 2013
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Las TIC suponen una nueva forma de comunicarse, trabajar, relacionarse,
aprender y comunicarse. Por ello deben replantearse las formas de trabajo
tradicional, las estructuras organizativas y el planteamiento educativo de los
centros escolares. Se hace necesario un cambio en la cultura escolar donde las

TIC puedan integrarse de una forma mas organica.

ORIENTACIONES PARA COLECTIVOS

Evitar caer en la cultura de la prohibicion, la sancion o la recriminaciéon por
el uso de las TIC.

Incorporar TIC en la vida del aula y del centro educativo.

Favorecer un cambio de cultura organizativa mas adaptativa con el uso de
las TIC.

Colaborar con el profesorado en hacer un uso mas racional de las TIC dentro
del centro educativo.

Cumplir las normas que proponga el centro educativo sobre el uso de las
TIC.

Estar informadas de las normas que establecen los centros educativos en
relacion al uso de las TIC.

Participar en las reuniones, comisiones y actos que se organicen para
fomentar una cultura mas flexible ante el reto de las TIC.
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