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L'US DETA i PE EN LES EMPRESES DE SERVEIS LINGUISTICS ESPANYOLES

1. Introduccio

En aquest informe es presenten els resultats d'una recerca sobre |'(s de

la traducci6 automatica (TA) i la postedicié (PE) en les empreses de serveis
lingliistics espanyoles. L'estudi forma part del projecte ProjecTA, financat
pel Ministeri d'Economia i Competitivitat (FFI2013-46041-R).

ProjecTA parteix de la constataci6 que la necessitat d'implantar serveis i
processos relacionats amb la TA a les empreses esta canviant radicalment
el perfil professional del traductor.

Actualment, les empreses de serveis lingiiistics i els traductors disposen

de diverses opcions per a utilitzar traduccié automatica. D'una banda, existeixen
motors comercials de TA que es poden preparar amb informacié propia de
'empresa per obtenir una qualitat satisfactoria. En funcié de les combinacions
lingliistiques, aquests motors poden assolir nivells de qualitat adequats per

a l'aprofitament de la traducci6é automatica, malgrat que solen tenir un cost
elevat i que requereixen una inversié important de temps i de recursos.

D'altra banda, hi ha motors gratuits que, a canvi de la seva gratuitat,

s'alimenten amb la informaci6 proporcionada per les empreses. En aquest cas,
l'inconvenient més clar és la falta de confidencialitat de la informaci6 introduida
en el motor. Hi ha alternatives mixtes com el motor Moses, d'accés lliure i de codi
obert, perd que necessita una important inversié de temps i de recursos humans
per a aconseguir un aprofitament (Gtil.

Tanmateix, el desconeixement de les noves tasques pot generar inseguretat
en els professionals i fins i tot provocar reaccions de rebuig cap a aquesta
tecnologia. Pensem que, si el traductor rep la formaci6 necessaria, podra
gestionar fases del procés de TA com ara la preparacié de la documentacid,
['entrenament del sistema, la preedicié de textos, la postedicid i la
retroalimentaci6 del sistema. La finalitat dltima del projecte és elaborar

i proposar pautes de treball que siguin d'aplicaci6 practica per als traductors
i per a les empreses en |'execucid d'aquests processos.

El nostre estudi cobreix un ambit que no ha estat investigat en profunditat

fins a aquest moment. Entre els treballs sobre el mercat de la traduccio

a |'Estat espanyol cal destacar 'Estudio de situacién del mercado

espafol de servicios de traduccion (ACT, 2005), el Libro Blanco de la traduccion
editorial en Espafia (2010), el Libro Blanco de la traduccion y la interpretacion
institucional (2011), i l'Andlisis del sector de la traduccién en Espafia 2014-2015
(Rico y Garcia Aragon, 2016).
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Només en el primer dels estudis esmentats, i sota |'epigraf “tecnologies”,
s'analitza |'(s de sistemes de traducci6 assistida per ordinador (TAO)

i de sistemes de TA, pero també de sistemes de maquetaci6 i d'autoedicid,

i sistemes multimédia. Al moment de la recollida de dades, el 10,91% de

les empreses feien servir sistemes de TA. No deixa de ser simptomatic que,

en alguns casos, les persones que responien confonien TA i TAO (ACT, 2005: 51).

Els estudis de mercat que s'han dut a terme en ['ambit internacional constaten

el creixement de l'oferta de TA i PE per part de les empreses de serveis lingiistics.
La TA representava el 34 % del mercat dels serveis lingiiistics a Europa el 1999

i el 42% el 2004 (Van der Meer i Ruopp, 2014), el 38,63 % dels enquestats
oferien serveis de TA en un marc general de creixement del 6,23 % anual de

la traducci6 (DePalma et al, 2014).

Malgrat que la implementacié de processos i de serveis relacionats amb

la TA aporta avantatges a empreses i clients, s'ha constatat que també troba
resisténcies, especialment per part de les empreses petites, majoritaries

en el sector, i dels traductors autonoms.

Aixi, en un estudi dut a terme el 2011 (Trad Online, 2011) es preguntava a traduc-
tors professionals si la tecnologia comportaria canvis significatius en la seva
manera de treballar. El 48 % dels que van contestar I'enquesta pensaven que la
tecnologia canviaria la seva manera de treballar, perd no de manera significativa,
mentre que només el 22 % creia que els canvis serien importants. Els autors de
l'informe consideren sorprenents aquestes dades, ja que indiquen que la majoria
dels traductors no sén conscients dels canvis que afectaran la seva professi6 a
causa de la rapida evolucié que esta experimentant la TA, en bona part a causa
del gran volum de recursos d'l+D que s'estan dedicant a aquest ambit.

El nostre estudi recull dades sobre |'Us de sistemes de TA en empreses de serveis
lingliistics en relacié amb caracteristiques de l'empresa com ara la mida, volum
de negoci o sectors per als quals treballa. També mira de recollir les actituds de
les empreses i dels seus treballadors cap a les tasques relacionades amb la TA.
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2.

Objectiu

L'objectiu d'aquest estudi és establir un diagnostic sobre el grau d'implantacio
de laTA en les empreses, de les actituds cap a aquesta tecnologia, i dels
avantatges i els inconvenients que es perceben. L'estudi forma part d'un projecte
més ampli els resultats del qual hauran de servir per a elaborar recomanacions
sobre la incorporaci6 de TA i PE en el flux de treball de les empreses. Aquestes
recomanacions haurien de ser (tils també per als responsables del disseny
curricular de les facultats de traduccié i d'interpretaci6 de les universitats de
|'Estat espanyol, per tal de prendre decisions sobre la incorporacié de continguts
de TAi PE als plans d'estudis.

Metodologia

A fi d'obtenir la informaci6 primaria s'ha dissenyat un estudi que combina les
metodologies quantitativa i qualitativa. Les dades quantitatives es van obtenir
mitjangant un qiiestionari que es va enviar a 187 empreses de serveis lingiistics
espanyoles —o amb seu a |'Estat espanyol—, durant els mesos de gener i febrer
del 2015. Per a l'obtenci6 de dades qualitatives es va reunir un grup focal
d'experts al llarg del segon trimestre del 2015.

3.1. Obtencio de dades quantitatives

Es va optar per una enquesta autoadministrada via correu electrdnic
per la rapidesa (en l'enviament i la recepcid) i el baix cost de |'operacib,
perd també perqué es va considerar la manera menys intrusiva

de recollir dades.

3.1.1. El giiestionari

Es va dissenyar un qgiliestionari de 17 preguntes
referents a quatre ambits:

1) Dades identificatives basiques de les entitats.

2) Serveis i llengiies més habituals.

3) Tipus de clients i sectors.

4) Graud'lis de TAi PE en I'empresa.

Elformat de les preguntes és divers i es va tenir en compte

que el formulari es pogués respondre en un lapse de temps
breu (temps estimat de 8 minuts).
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3.1.2.

El contingut del giiestionari va ser revisat per una experta

del Servei d'Estadistica Aplicada de la Universitat Autdnoma
de Barcelona i per representants del sector de la traduccié.
També es va dur a terme una prova pilot en dues empreses.

Un cop dissenyades les preguntes es va generar un qiiestionari
electronic amb l'aplicaci6 per a enquestes de Google Forms.

La mostra

A causa de l'abséncia de directoris d'empreses de serveis
linglistics al nostre pais, l'equip de ProjecTA va fer una recerca
de pagines web corporatives. El resultat va ser una llista de

187 empreses de totes les mides i distribuides en tot el territori
espanyol (a la TauLa 1 es presenta la distribucié geografica per
provincies de les empreses de la mostra). Per a l'elaboraci6 de
la llista d'empreses es van tenir en compte els segiients factors:

e Que hifossin representades empreses de totes les mides.

e Que les empreses estiguessin situades en diverses regions,
per tal de garantir una distribucié geografica amplia.

® Que tinguessin un web corporatiu.

e Que en la mesura del possible estiguessin associades
a ANETI (Asociacion Nacional de Empresas de Traduccién
e Interpretacion) i a ASPROSET (Asociacion Sectorial de
Proveedores de Servicios de Traduccion), les dues associacions
empresarials existents a Espanya.

Cal assenyalar que l'estudi del 2005 d'ACT es va elaborar a partir
d'una mostra de 155 (100 empreses i 55 autonoms). En el cas de
['estudi europeu (Rinsche i Portera-Zanotti, 2009), van respondre
l'enquesta 112 participants de ['Estat espanyol. A l'estudi de Rico
i Garcia Aragon (2016) van participar-hi 60 empreses.

Tenint en compte aquestes dades i el fet que les associacions
professionals de |'Estat espanyol tenen, a mitjans del 2015,

un nombre reduit de membres (39 ANETI, 12 ASPROSET), vam
pensar que la nostra mostra reflecteix adequadament el sector.
Es van rebre un total de 57 respostes. Se'n van descartar dues
perqueé persones diferents d'una mateixa empresa havien
contestat el qliestionari. En definitiva, s'han recollit dades de

55 empreses, la qual cosa suposa un 29,4 % de la mostra inicial.
La valoraci6 i l'explotaci6 de les dades es va dur a terme entre
maigijuny del 2015.
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TAULA 1. DISTRIBUCIO GEOGRAFICA PER PROVINCIES DE LES EMPRESES DE LA MOSTRA

PROVINCIA NOMBRE D'EMPRESES PERCENTATGE PROVINCIA NOMBRE D'EMPRESES PERCENTATGE

Barcelona 59 31,55% Albacete 2 1,06 %
Madrid 45 24,06 % La Rioja 2 1,06 %
Sevilla 7 3,74 % La Corunya 1 0,53 %
Valéncia 7 3,74 % Alaba 1 0,53 %
Alacant 6 3,20 % Burgos 1 0,53 %
Girona 6 3,20 % Cantabria 1 0,53 %
Granada 6 3,20 % Gran Canaria 1 0,53 %
Saragossa 6 3,20 % Lleida 1 0,53 %
Biscaia 5 2,67 % Lugo 1 0,53 %
Illes Balears 4 2,13% Mdrcia 1 0,53 %
Pontevedra 4 2,13% Navarra 1 0,53 %
Astdries 3 1,60 % Salamanca 1 0,53 %
Cordova 3 1,60 % Tarragona 1 0,53 %
Guipdscoa 3 1,60 % Empreses

Malaga 3 1,60% amb seu en més 06
Valladolid 3 1,60 % d'una provincia

3.2. Obtencio de dades qualitatives

Un cop analitzats els resultats del gliestionari, es va plantejar la
necessitat d'anar més enlla de les dades quantitatives per comprendre
les motivacions i les actituds de les empreses cap a l'(s de la TA+PE.
A fi de completar les dades quantitatives i d'ajudar a interpretar-les,
es va organitzar una sessi6 de grup focal d'experts.

La sessié amb el grup focal es va dur a terme a partir d'un guié obert,
encara que sense perdre de vista el tema central, és a dir, els resultats
proporcionats per l'enquesta en linia. Van participar-hi un total de deu
experts de set empreses i van ser-hi presents sis investigadors de l'equip
de ProjecTA (vegeu resum de la sessid a ['ANNEX 1).

Métodes estadistics

S'hi presenten taules de freqiiéncies (absolutes i relatives) i grafics

de pastis o de barres per a les variables categoriques del gliestionari.

Per a l'analisi encreuada de les variables categoriques s'utilitzen grafics
de barres agrupades i apilades amb els seus corresponents percentatges.

3.3
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4. Limitacions
i dificultats de 'estudi

La primera dificultat a qué ens varem enfrontar va ser la d'obtenir una llista
d'empreses de serveis lingiiistics, a causa de la manca de fonts d'informacid
unificades. En relacié amb les respostes obtingudes, la limitacié més important
té a veure amb alguns dels inconvenients habituals dels qiiestionaris
autoadministrats, com ara els errors de cobertura i la baixa taxa de resposta.

En aquest estudi es va limitar deliberadament el nombre de preguntes amb

la finalitat d'obtenir el maxim nombre possible de respostes. En conseqiiéncia,
el questionari no permet aprofundir en aspectes concrets de l'(s de la TA

en les empreses. Per aquest motiu, en un futur proper es concertaran visites

a empreses en les quals es duran a terme entrevistes a fons per a completar

la informaci6 recollida fins al moment.

5. Explotacio de les dades

La presentaci6 de dades s'ha dividit en dos apartats. En el primer

es mostren els resultats relacionats amb el perfil de les empreses.

En el segon, els resultats relacionats amb el grau d'implantacié

de la traduccié automatica i la postedici6. Les dades sobre (s de TA i PE
s'han encreuat amb dades del perfil de les empreses.

5.1. Perfil de les empreses
Per tracar el perfil de les entitats que participaven en l'enquesta,
es preguntava sobre les giiestions segiients:

e Ubicaci6 geografica de la seu.

e Mida de l'empresa.

e Any de creaci6 de l'empresa.

e Volum de negoci anual.

e Tipus de serveis lingiiistics que ofereixen els enquestats.
e |lengiies de treball.

e Tipus de client.

e Sectors als quals pertanyen els clients.
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TAULA 2. DISTRIBUCIO GEOGRAFICA
DE LES EMPRESES QUE VAN RESPONDRE L'ENQUESTA

PROVINCIES NOMBRE D'EMPRESES PERCENTATGE

Barcelona 23 41,8%
Madrid 10 18,1%
Girona 3 5,4 %
Pontevedra 3 5,4%
Alacant 2 3,6 %
Guipdscoa 2 3,6%
Biscaia 2 3,6%
Saragossa 2 3,6 %
Albacete 1 1,8%
Astiries 1 1,8%
Granada 1 1,8%
Malaga 1 1,8 %
Navarra 1 1,8 %
Illes Balears 1 1,8%
Valéncia 1 1,8%
Valladolid 1 1,8%
TOTAL 55

5.1.1. Ubicacio

En la primera pregunta els enquestats situaven geograficament
les seus de I'empresa. Les 55 que van respondre es reparteixen
entre 16 provincies, tal com es reflecteix a la taula (vegeu TAuLA 2).

Les respostes obtingudes mostren una varietat geografica notable.
Observem que la major part d'empreses se situa a les provincies
de Barcelona (47,8 %) i de Madrid (18,1%). Aquesta proporcid

és similar a la del llistat inicial de 187 empreses, en el qual

les empreses de Barcelona constitueixen el 31,5 %

i les de Madrid, el 24 % (vegeu TAULA 1).

Pel que fa a la preséncia en altres paisos, de les 55 empreses,
deu tenen seus en altres paisos, predominantment en paisos
europeus, malgrat que també n'hi ha de presents als continents
america i asiatic.
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5.1.2.

5.1.3.

TAULA 3. ANY DE CREACIO DE LES EMPRESES

DATA NOMBRE D'EMPRESES PERCENTATGE
1963 1 1,8%
1976 1 1,8%
1985-1990 6 10,9 %
1991-1995 10 18,2 %
1996—2000 10 18,2%
2001-2005 10 18,2 %
2006-2010 9 16,4 %
2011-present 8 14,5 %
TOTAL 55

Any de creacio

Tot seguit, es demanava per l'any de fundacié de ['empresa.

Els resultats es mostren a la TauLA 3. De les empreses que van
respondre a l'enquesta, la més antiga es va fundar el 1963 i la més
recent el 2015. El 50% de les empreses van ser creades abans

de l'any 2000, la qual cosa apuntaria a un mercat estable i
consolidat. El fet de disposar de les respostes d'empreses creades
en diferents periodes ens permet comprovar si es posicionen de
manera diferent davant la TA en funci6 de l'antiguitat de l'empresa.

Mida

A continuaci6 es preguntava sobre el nombre d'empleats en planti-
lla en la seu/les seus espanyola/espanyoles, inclosos els directius.
Les opcions possibles reflecteixen els parametres del Ministeri
d'Inddstria, Energia i Turisme de |'Estat espanyol pel que fa a la
mida de les empreses: es consideren microempreses les que tenen
fins a g treballadors; petites, entre 10 i 49; mitjanes, entre 50 i 249;
i grans empreses, més de 250. Els enquestats podien triar alguna
d'aquestes franges o identificar-se com a societat unipersonal.

Com mostra la GRAFICA 1, les empreses del nostre estudi sén majo-
ritariament microempreses (61,8 %) i petites empreses (23,6 %).
Les mitjanes empreses constitueixen el 3,6 %. Aquestes dades
concorden amb les de l'estudi de Rico i Garcia Aragon (2016), en

el qual aproximadament el 68 % sén empreses de fins a 10 treba-
lladors i el 4% s6n empreses de més de 50 treballadors, cosa que
inclouria empreses mitjanes i grans segons els criteris del Ministeri.
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GRAFICA 1. MIDA DE LES EMPRESES

TIPUS D'EMPRESA

Microempresa

Petita empresa

Societat unipersonal

Mitjana empresa

5.1.4. Volum de negoci
Per acabar de tragar el perfil de les entitats que participaven
en l'enquesta, es preguntava sobre el volum de negoci anual.
Per motius de confidencialitat no es van demanar xifres exactes
sind que es va suggerir a les empreses que se situessin en una
de les franges de volum de negoci indicades:

e Menys de 100.000€

e Entre 100.000 i 300.000€
e Entre 300.000 i 500.000€
® Més de 500.000€

* No respon.

El percentatge d'empreses que facturen menys de 100.000 euros
és de 21,8 % (23,5 % en l'estudi de Rico i Garcia Aragdn, 2016).

Tal com mostra la GRAFICA 2, si s'agrupen els percentatges de les
empreses que se situen per sota dels 500.000€ anuals, es constata
que més de la meitat (61,8 %) queden per sota d'aquesta xifra

iun 25,5 % la superen. Set empreses no van respondre.
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GRAFICA 2. VOLUM DE NEGOCI ANUAL DE LES EMPRESES

Atés que el volum de negoci podria estar relacionat amb

el nombre de treballadors de ['empresa, encreuem aquestes dades,
tal com es mostra en els resultats de la GRAFIcA 3. Tal com es podria
esperar, la facturaciéd més baixa correspon a societats unipersonals
i a microempreses, encara que amb algunes excepcions.

GRAFICA 3. VOLUM DE NEGOCI i MIDA DE LES EMPRESES
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GRAFICA 4. SERVEIS OFERTS PER LES EMPRESES

5.1.5. Tipus de serveis lingiiistics

En relacié amb els serveis lingiiistics que ofereixen les empreses,
ens interessava conéixer de manera detallada els serveis

més vinculats a les tecnologies. Aixi doncs, es va plantejar

una pregunta de resposta miltiple amb les opcions que
s'indiquen a continuacio.

e Traducci6

® Preedicio

e Postedici6

e Postedici6 de TA proporcionada pel client

e Creaci6 i gestio de bases de dades terminologiques
e Concordanca terminologica

e Alineacio de memories de traducci6

e Alineaci6 de textos paral-lels bilinglies

e Revisid i correccié d'originals

e Revisi0 i correccio de concepte de traduccions
proporcionades pel client

e Altres
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5.1.6.

Tal com es reflecteix a la GRAFICA 4, el 100 % de les empreses

de serveis lingliistics enquestades ofereixen serveis de traduccié.
Entre un 55% i un 84 % de les empreses ofereixen serveis de revisio
(revisi6 d'originals, revisié de concepte i postedici6).

Com a serveis relacionats amb les tecnologies de la traduccid,
s'ofereix alineacié de memories de traduccié i de textos

paral-lels bilinglies (49 %) i creaci6 i gestid de bases de dades
terminologiques (47 %). Dins dels serveis terminoldgics,

un 29 % d'empreses proporcionen concordanga terminoldgica.

Altres serveis més minoritaris consisteixen en la postedici6 de
TA proporcionada pel client (31%) i la preedici6 dels documents
proporcionats pel client (24 %).

A l'apartat “Altres”, les empreses esmenten que també
ofereixen serveis d'interpretacio, localitzacio, subtitulacio,
maquetacio, revisié de proves d'impremta, traduccions jurades
i transcripcions.

Llengiies de treball

Pel que fa a les llengiies de treball amb qué solen treballar
aquestes empreses de traduccid, es van formular dues preguntes:
a) Quines son les llengiies d'origen més habituals?

b) Quines son les llengiies de destinacié més habituals?

De la llista segiient, de deu llengiies, se'n podien triar fins a cinc,
ordenades per freqiiéncia:

e alemany o italia

e arab e portugues
e castella e catala

e frances e basc

e anglés e gallec

Tal com posen de manifest els resultats mostrats
a la GRAFICA 5 i a la GRAFICA 6, les empreses enquestades
ofereixen una gran quantitat de llengiies de treball.

Les llengiies d'origen més freqiients son el castella i l'anglés,
seguides de l'alemany i el francés i, a més distancia, l'italia

i el portugués. La resta de llengiies peninsulars (catala, gallec,
i basc) tenen poca preséncia com a llengiies d'origen.

_‘]2_
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GRAFICA 5. LLENGUES D'ORIGEN

GRAFICA 6. LLENGUES DE DESTINACIO

Les llengiies de destinacio més sol-licitades son l'anglés i el castella,
seguides del francés i de l'alemany. En menor mesura se sol-liciten
traduccions al portugués, a l'italia, a 'arab i, a for¢a distancia,

al catala, al basc i al gallec. Altres idiomes esmentats sén el rus,

el xinés, el japonés, 'hebreu, el neerlandés, el romanés i el turc.

_13_
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5.1.7. Tipus de clients
A continuacio es preguntava pels tipus de clients. Se'n podien
seleccionar diversos tipus de la llista segiient: empreses privades
de l'Estat espanyol; empreses privades estrangeres; institucions
plbliques estatals i autonomiques; institucions UE; institucions
internacionals (excepte UE); empreses de serveis lingiiistics
de l'Estat espanyol; empreses de serveis lingiiistics estrangeres;
particulars; altres.

Com mostra la GRAFICA 7, la majoria de les empreses enquestades
tenen com a clients empreses privades de |'Estat espanyol (98 %)

i estrangeres (82 %). Aquesta xifra reflecteix l'alt grau d'internacio-
nalitzaci6 de les empreses de serveis lingiistics de ['Estat espanyol.

Per ordre d'importancia, els clients particulars representen un 64 %,
seguits de les institucions pabliques, tant estatals com autonomi-
ques (62 %). Cal destacar també que un 15 % dels enquestats tenen
com a clients institucions de la Unié Europea i un altre 15 %, institu-
cions internacionals (n'hi ha que tenen tots dos tipus de clients i
n'hi ha que només un). Alhora, en aquest apartat resulta d'interés
observar el grau d'interrelaci6 entre empreses de serveis lingliistics,
ja que un 44 % dels seus clients son altres empreses de serveis
lingliistics de |'Estat espanyol i un 47 % s6n empreses de serveis
lingliistics estrangeres.

GRAFICA 7. TIPUS DE CLIENTS

EMPRESES

Empreses privades de |'Estat espanyol
Empreses privades estrangeres
Particulars

Inst. pabl. estatals/autondmiques

Emp. serv. linglistics estrangeres

Emp. serv. lingiistics de |'Estat espanyol
Institucions UE

Institucions internacionals (no UE)

0% 25% 50 % 75 % 100 %
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GRAFICA 8. SECTORS ECONOMICS DELS CLIENTS

Industrial /Técnic
Tecnologic/Telecomunicacions
Juridic/Legal

Publicitat

Econdmic/Financer
Turisme/Oci

Salut/Farmacia
Immobiliari/Construccid

Editorials

Altres (assegurances, automocio...) |77

0% 25% 50 % 75 % 100%

5.1.8. Sectors economics dels clients

Al quiestionari, els empresaris consultats podien englobar
els seus clients en els segiients sectors:
tecnologic/telecomunicacions; industrial/técnic;
salut/farmacia; immobiliari/construccié; econdmic/financer;
juridic/legal; publicitat; editorials; turisme/oci; altres.

Es constata que els clients de les empreses de serveis lingiiistics
s'engloben en una gran varietat de sectors. Per ordre de més a
menys freqiiéncia observem en la GRAFICA 8 que el sector principal
és l'industrial i técnic (87 %). Un segon bloc el constitueixen

els sectors de tecnologia i telecomunicacions, juridic i legal,
publicitat (78 %) i economic i financer (76 %). Segueixen els
sectors de turisme i oci (67 %), salut i farmacia (64 %).

El sectorimmobiliari i de la construcci6 encarrega serveis

de traduccid a un 44 % de les empreses de serveis lingiistics.

El sector amb menor preséncia és l'editorial (16 %), possiblement
a causa del fet que les editorials subcontracten directament
traductors autonoms i no empreses de serveis lingiistics.

Finalment, en la categoria “Altres”, els enquestats van enumerar
alguns ambits que no estaven representats en les categories
anteriors i mereixien una mencié especifica, com ara les
assegurances, l'automoci6 i 'administraci6 pablica.

_‘]5_
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GRAFICA 9. US DE TA EN EL FLUX DE TREBALL

47,3 %

5.2. Us de TA i PE en les empreses

En aquest apartat es presenten els resultats corresponents a l'Us
de la traducci6 automatica i la postedicié dins de les empreses
de serveis lingiistics, segons els factors segiients:

e UsdeTAen el flux de treball.
Motius pels quals es descarta |'s de TA.

Us de TA respecte al total de projectes de |'empresa.

Us de sistemes propis de TA.

Sistema de TA propi adoptat per 'empresa.

Volum de postedicié de TA.

Actitud cap a la postedicid.

5.2.1. Us de TA en el flux de treball
La pregunta clau en aquest apartat era: Feu servir TA en el flux
de treball de 'empresa? Els informants podien respondre Si o No.
Els resultats obtinguts es mostren a la GrRAFICA 9. De les 55 empreses
que van respondre l'enquesta, un 52,7 % declara que no fa servir
TA, davant del 47,3 % que afirma que si que la fa servir.

Per a la interpretacié d'aquests resultats es va demanar l'opini6
del grup focal d'experts (vegeu-ne el resum de la sessid a L'ANNEX).
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GRAFICA 10. MIDA DE LES EMPRESES i US DE TA

Total

Mitjanes

Petites

Microempreses

Unipersonals

0% 25% 50 % 75 % 100 %

[ FASERVIRTA [/ NO FA SERVIR TA

L'opinié majoritaria va ser que es tracta d'una xifra
sorprenentment baixa. Els factors que segons els experts podrien
explicar aquest resultat son:

® Que els enquestats no sapiguen exactament si fan servir
TA o no, perqueé sovint esta integrada dins dels
sistemes d'eines TAO.

e Que els traductors subcontractats facin servir TA
sense comunicar-ho a I'empresa de serveis lingtistics.

e Que les empreses facin servir TA sense admetre-ho obertament.

Els membres del grup focal preveuen que ['Gs creixera en els pro-
pers anys. Recorden que fa uns quants anys es posava en dubte
['expansi6 de les eines de TAO i que finalment se'n va acabar
generalitzant l'Gs. Les dades obtingudes s'han encreuat amb

la mida i l'antiguitat de l'empresa (GRAFICA 10 i GRAFICA 11).

Quant a la mida (6rAFIcA 10), la diferéncia més evident és la que
s'observa en el grup de microempreses (aquelles que tenen
entre 2 i g treballadors): el 38 % fa servir TAi el 62 %, no.

En les petites empreses (entre 10 i 49 treballadors),

el 70% fa servir TAi el 30 %, no. Pel que fa a les empreses
unipersonals i mitjanes (entre 50 i 249 treballadors)

el 50% fa servirTAi el 50 %, no.
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GRAFICA 11. ANTIGUITAT DE LES EMPRESES QUE FAN SERVIR / NO FAN SERVIR TA

Pel que fa a l'antiguitat (rAFICA 11), si s'analitzen conjuntament les
dades d'antiguitat i les que fan referéncia a l'(is de TA, es constata
que el posicionament varia en funcié de l'antiguitat de I'empresa.
Aixi, les empreses més antigues de la mostra fan servir més la TA
que no pas les de creacié més recent.

S'ha descartat I'encreuament de dades entre volum de negoci

i is de TA perqueé el 12,7 % de les empreses que van respondre
l'enquesta no van proporcionar dades sobre el volum.
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GRAFICA 12. MOTIUS PER A DESCARTAR L'US DE TA

5.2.2. Motius per a descartar l'ds de TA

Varem demanar a les empreses els motius pels quals no feien
servir TA. Les opcions eren: els clients no la demanen;

els traductors no l'accepten; no confiem en la TA; altres.

Entre les 29 empreses que van declarar que no feien servir TA,

la resposta més repetida va ser “No confiem en la TA” (35,6 %),
seguida de “Els clients no la demanen” (33,3 %) i “Els traductors
no l'accepten” (20 %). Un 11,1% al-lega altres tipus de motius.

A l'apartat “Altres”, alguns dels motius al-legats reflecteixen un
cert desconeixement dels sistemes de TA (com ara “No disposem
de la tecnologia necessaria”) o reprodueixen estereotips estesos
en el sector (“La traduccié automatica dona mals resultats™).

La desconfianga cap a la TA es va manifestar també en converses
informals mantingudes amb representants del sector en el curs

de la recerca. Algunes de les respostes fan referéncia a la disjuntiva
huma-maquina expressada col-loquialment en frases com ara
“Treballem amb traductors de carn i 0ss0s”, “Ho fem tot amb

el cap” o “Aqui tot es fa de manera artesanal”.

Altres respostes deixen veure que l'empresa en té un cert

coneixement i ha dut a terme proves. Per exemple, una resposta
es refereix a la contradicci6 entre el suposat estalvi de temps en
la fase de traduccié i un volum més gran de feina de postedici6:

_19_
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“Amb el nivell actual d'aquesta tecnologia es perd molt de temps
en correccio, per la qual cosa no compensa l'estalvi de temps
durant el procés de traducci6”. En aquest cas I'empresa ha observat
un descens de la productivitat.

En altres respostes s'al-leguen problemes tecnologics de diversa
mena. D'una banda, es constata que no tots els sistemes de TA
accepten tots els formats de treball: “Els formats dels textos
originals dificulten I'Gs de TA”. D'altra banda, s'apunten algunes
limitacions causades per la rigidesa dels sistemes de TA:

“En els sistemes de TA utilitzats no podem introduir glossaris

ni fer adaptacions, per exemple, sobre formes verbals”.

Els experts del grup focal van confirmar que, efectivament,

hi ha traductors i empreses que es resisteixen al canvi. També
van corroborar la idea que en moltes empreses falta capacitat
tecnoldgica i econdmica per a implantar un sistema de TA propi.
Segons els experts, altres motius de la resisténcia al canvi sén:

e |a manca de confidencialitat dels sistemes gratuits de TA:
cal tenir en compte que els documents enviats a alguns sistemes
gratuits passen a formar part del seu corpus i per tant esdevenen
accessibles per a altres usuaris. La difusié d'informacio
confidencial pot comportar fins i tot conseqiiéncies legals per a
traductors o empreses. L'(s d'un sistema de TA propi assegura
la confidencialitat, a diferéncia d'un sistema de tercers.

e Laformacié insuficient dels traductors en traducci6é automatica
i postedici6 se suma als prejudicis que dins del sector formen
['opinié que la TA esta provocant canvis en la manera tradicional
de treballar del traductor.

e Lesdificultats pera assumir els costos d'implementacié d'un
sistema propi de TA: recopilacié i preparacié de corpus de
textos pera TA, instal-laci6 i configuraci6 del sistema de TA,
entrenament del sistema en fase de proves, i els costos
corresponents a la formaci6 o el reciclatge dels traductors.

¢ Falta de corpus en determinades combinacions lingiistiques
o per a determinats temes, la qual cosa va en detriment de la
qualitat i de la rendibilitat del sistema.

En contraposicio, els experts del grup focal van defensar que,

d'acord amb la seva experiéncia, |'ls de TA en combinacié amb PE
incrementa la productivitat a llarg termini i de manera progressiva.
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GRAFICA 13. PERCENTATGE D'US DE TA EN LES EMPRESES

Més de 90%

Entre 90%—-80%
Entre 80% —70%
Entre 70% -60%
Entre 60% —-50%
Entre 40% -30%
Entre 30%—-20%
Entre 20% -10%

Menys del 10%

Sense resposta

5.2.3.Us de TA en relacio
amb els projectes de l'empresa

La segiient pregunta es referia al percentatge aproximat d'ds
de TA en el total de projectes de |'empresa. Els enquestats podien
situar-se en alguna de les franges segiients:

e Menys del 10% * Entre el 50%—-60%

e Entre el 10%—-20% Entre el 60%—-70%

e Entre el 20%-30% Entre el 70%-80%

e Entre el 30%-40% Entre el 80%—-90%

e Entre el 40%-50% Més del 90%

Tal com es mostra a la GRAFICA 13, de les respostes obtingudes es
desprén que, fins i tot en les empreses que afirmen que fan servir
TA, l'Gs efectiu és molt baix: gairebé la meitat de les empreses
(45,5%) utilitzen TA per a un maxim del 10% dels seus projectes.

Els resultats van sorprendre els membres del grup focal,

que van apuntar la possibilitat que, encara que l'is de TA dins de
['empresa sigui minoritari, els traductors autonoms subcontractats
en poden estar fent un (s més intensiu. Alhora, van assenyalar
qgue possiblement el volum de TA esta relacionat amb la mida

de l'empresa (vegeu la GRAFICA 10).
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GRAFICA 14. US DE SISTEMES PROPIS DE TA

5.2.4. Us de sistemes propis
La segiient pregunta tenia com a objectiu saber si les empreses
han adquirit i personalitzat un sistema de TA, és a dir, si tenen un
sistema que funciona amb corpus propis o bé si fan servir motors
geneérics no adaptats a l'empresa (vegeu la GRAFICA 14).

De les 26 empreses que afirmen que fan servir TA, onze (42,3 %)
disposen d'un o diversos sistemes de TA propis; cinc (19,2 %)

fan servir sistemes genérics, no adaptats a l'empresa i deu (38,5 %)
no responen aquesta pregunta.

De les empreses amb sistemes propis, una és mitjana, set sén
petites i tres son microempreses. Els experts del grup focal van
apuntar tres factors determinants a I'hora d'optar per un sistema
de TA propi:

e Actitud de I'empresa, ja que adoptar un sistema
de TA propi implica canvis en la manera de treballar.

e Factors economics, ja que implantar un sistema propi
comporta una inversié econdmica, una baixada inicial de
la productivitat i la necessitat de formar recursos humans.

e Particularitats de I'empresa, com ara els tipus
d'encarrec o les combinacions lingiiistiques més freqiients.
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GRAFICA 15. TIPUS DE SISTEMA | VOLUM D'US DE TA

5.2.5. Sistema de TA propi triat per l'empresa

En relacié amb la giiestié anterior es va demanar pel tipus de
sistema de TA propi adoptat per l'empresa. Les opcions eren:

e Sistema de regles.

e Sistema estadistic.

e Sistema hibrid.

* No tenim sistema de TA propi.
e No ho sé.

Concretant el tipus de sistema de TA propi, dos sén de regles,
cinc, estadistics i 3, hibrids. A la GRAFICA 15 s'han encreuat les
dades entre el tipus de sistema utilitzat i el volum d'ds de TA

en les empreses; tal com es pot observar, |'lGs de TA a l'empresa és
intens en el cas dels sistemes basats en regles (superior al 50 %).

Tanmateix, en el cas de sistemes de TA hibrids i estadistics
no s'estableix aquesta relacié tan clara. Hi ha empreses
amb sistemes propis amb menys del 10 % d'ls i altres

que poden arribar al 50 %. Es molt possible que I'adopcié
d'un tipus o un altre de sistema depengui de factors com
ara el tipus d'encarrec o les combinacions lingiiistiques
més freqiients.
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5.2.6. Volum de treball i postedicio de TA
En relacié amb el volum global de treball de 'empresa,
quin percentatge representen les tasques de postedicié (PE)?
Els enquestats triaven alguna d'aquestes franges:

Menys del 10 % e Entre el 50%-60%
Entre el 10%-20% Entre el 60%-70%
e Entre el 20%-30% Entre el 70%-80%
e Entre el 30%-40% Entre el 80 %-90 %
e Entre el 40%-50% Més del 90 %

Un 20% de les empreses no fan cap mena de postedici6

de TA. Entre les empreses que ofereixen aquest servei (80 %)
s'observa que, en gairebé la meitat (47 %), les tasques

de PE corresponen a menys del 10 % del volum de treball.

A la GRAFICA 16 s'Observa que els percentatges d'(s a partir
del 10 % s6n molt reduits, malgrat que cal destacar que en

3 empreses (5 %) les tasques de PE arriben a un 50-60%
delvolum de treball i en una altra empresa la postedicid
arriba al 70-80 %.

Si agrupem resultats, tenim que un 20 % no fa PE,

un 47 % en fa en menys del 10 % del volum de treball
i gairebé un 33% en fa en més d'un 10 % dels encarrecs.

GRAFICA 16. POSTEDICIO DE TA RESPECTE AL VOLUM DE TREBALL GLOBAL

Sense resposta
70%-80% [EWLD-
50%-60% [EXLA--
40 %—50 %
30%-40% RN

20%—30% [EELH -
10%-20%

Menys
del 10%
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GRAFICA 17. GRAU D'ACCEPTACIO DELS ENCARRECS DE POSTEDICIO

5.2.7.

En general, aquests percentatges coincideixen amb els d'ds de TA
en l'empresa, ja que un 45 % de les empreses fa servir TA en menys
del 10 % del volum de treball enfront del 47 % que fa postedicio.

La resta de percentatges també sén similars entre |'ls de TA

i la postedicid.

Actitud cap a la postedicio

L'objectiu de 'dGltima pregunta del giiestionari era obtenir
dades sobre l'actitud dels traductors cap a la postedicid.

Es van plantejar tres possibles respostes:

sense problemes; amb reticéncies; no l'accepten.
Tanmateix, a dins de cadascuna d'aquestes opcions es podia
matisar: tots els col-laboradors; la majoria; alguns; cap.

Els resultats evidencien situacions molt diverses, tal com

es resumeix a la GRAFICA 17. El nombre més alt de respostes
se situa al voltant de ['opci6 Alguns/la majoria accepten
encarrecs de postedicié amb reticéncies (28 respostes).

Tot seguit hi ha Alguns/la majoria accepten encarrecs

de postedici6 sense problemes (25 respostes).

En darrer lloc hi ha Alguns/la majoria no accepten encarrecs
de postedici6 (19 respostes). Aquestes respostes mostren
que la PE és una tasca que desperta sentiments oposats

i no es reconeix ni s'accepta com un servei de revisié més.
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6. Conclusions

La primera dificultat que va haver de superar |'estudi va ser la identificacié
d'una mostra representativa d'empreses, a causa de l'abséncia d'un cens oficial
del sector. Tanmateix, cal destacar la varietat geografica final dels participants
(16 provincies) i el fet que hi participin empreses de diferent antiguitat.

Creiem que la mostra final és representativa i per aix0 els resultats obtinguts
suposen un bon punt de partida per a estudiar el sector.

A partirde l'enquesta i de la sessi6 de grup focal hem obtingut dades
guantitatives i dades qualitatives. Aixd ens ha proporcionat una visié matisada
de la problematica a qué s'enfronten les empreses de serveis lingiistics de
['Estat espanyol en el moment d'implementar TA + PE en el flux de treball.

Els resultats posen de manifest que les empreses de serveis lingiistics de |'Estat
espanyol sén en general de mida petita, facturen menys de 500.000 € anuals,
ofereixen serveis diversificats per a diferents parells de llengiies i treballen

per a sectors d'especialitzacié molt diversos, tant per a clients de ['Estat com

per a clients estrangers. Totes ofereixen serveis de traduccid.

Gairebé la meitat de les empreses enquestades fa servir TA en el flux de treball.
De tota manera, crida l'atenci6 que el 45,5 % només la faci servir en menys

del 10 % dels projectes i Gnicament el 16 % de les empreses que van respondre
tenen un sistema de traducci6 automatica propi. Totes dues qiiestions,

el baix Gs de laTA i l'escassa implantacio de sistemes propis, mereixen

un estudi més aprofundit.

Pel que fa al tipus de sistema propi que s'implanta a l'empresa, de regles

o estadistic, les nostres dades apunten a una preferéncia pels sistemes
estadistics. Caldria estudiar els criteris pels quals les empreses opten per

un sistema o un altre. La millora en la qualitat de la traducci6 en els sistemes
estadistics més recents podria ser un al-licient per a la implantaci6é de TA

en el flux de treball.

Es significatiu que una mica més de la meitat de les empreses enquestades
(52,7 %) mai no fa servir TA. Sembla que és un servei que molts clients

no sol:-liciten i que és un recurs que incomoda molts traductors, pero

s'apunta que un dels motius principals és la manca de confianga en la TA.
Aquesta falta de confianga pot tenir l'origen en experiéncies prévies,

en les limitacions tecnoldgiques actuals, etc. D'altra banda, sembla també
forca estesa la idea que admetre |'Gs de TA per part de 'empresa pot comportar
una negociaci6 a la baixa de les tarifes amb el client, la qual cosa, la major

part de les empreses, veu com a negativa.
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Malgrat tot, tenint en compte que les empreses que més fan servir TA es carac-
teritzen per ser les més antigues i de mida mitjana (entre 10 i 49 treballadors),
es podria pensar que |'s de TA també esta en certa mesura amb la mateixa
capacitat economica de I'empresa. Sembla fora de dubte que a llarg termini la
implantaci6 d'un sistema adaptat amb corpus propis milloraria la productivitat.
També sembla que a les empreses els falta capacitat tecnoldgica i econdmica
per a implantar un sistema de TA propi. Aixd ens porta a pensar que en el futur
es podria produir una gran diferéncia entre les empreses en funci6 de les seves
capacitats tecnoldgiques. En qualsevol cas, pensem que cal aprofundir en les
raons que motiven aquestes diferéncies.

Un altre aspecte que requereix un estudi aprofundit és |'Gs dels sistemes de
tercers, especialment entre els traductors autonoms. Aquests sistemes son
molt criticats per la inddstria, atesa la manca de confidencialitat de les dades
introduides. Aixi doncs, convindria analitzar fins a quin punt els traductors
autonoms fan servir aquests sistemes en encarrecs per a empreses.

Elvolum de postedicié de TA és també una altra qiiestié en qué cal aprofundir.
Els resultats mostren que empreses que no fan servir TA en el flux de treball
duen a terme en canvi serveis de postedicié de textos enviats pel client.

En aquest cas l'empresa no ha de fer cap inversi6. Tot i aixi, un 47 % de les
empreses que fan posedici6 afirma que aquest servei representa menys del 10 %
del volum de treball. Sembla, per tant, que el motiu per no fer servir TA és
clarament la qualitat, i que si fos més alta la postedicid seria un servei més
habitual. Les empreses no veurien la postedicié com un servei equivalent a una
revisié normal, sin6 com un servei que necessita al seu torn una revisi6 final.

En sintesi es pot dir que la decisi6 per part de les empreses d'implementar la TA
en el flux de treball requereix sens dubte una inversié en recursos econdomics,
tecnologics i humans, perd probablement requereix també un canvi de mentalitat.
Aquest canvi pot ser propiciat per estudis com el que presentem i per debats
transversals en el sector entre tots els agents implicats: empreses de serveis
lingtistics, traductors i clients.
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Annex

Resultats de la sessio de grup focal
sobrel'is de laTA

Facultat de Traducci6 i d'Interpretacio
18 de juny del 2015, de 14:30-16:00 h

Assistents (per ordre alfabétic)

Representants de les empreses i institucions:

e Hermes Traducciones y Servicios Lingiiisticos, S.L.: Juanjo Arevalillo
e iDISC Information Technologies: Ndria Riera i Cristina Vidosa

e MSS Language Solutions: Jordi Serratosa

e Pactera Technology International Ltd: Ana Guerberof

e Tradnologies: Marc Ninez i Ester Rosas.

e T&S Traducciones y Tratamiento
de la Documentacion: David Palmer i Mar Oliveras

e Version Internationale: Maria Ramos

e Grup Tradumatica: Pilar Cid, Adria Martin-Mor, Ramon Piqué,
Marisa Presas, Pilar Sanchez-Gijon i Olga Torres-Hostench

Objectius i continguts de la reunio
La sessid es desenvolupa de la segiient manera. Les moderadores
presenten els grafics dels resultats corresponents a sis qiiestions:

QUESTIO 1. Feu servir TA en el flux de treball [de ['empresa]?
QUESTIO 2. Sino feu servir TA, per quin motiu?

QUESTIO 3. De tots els projectes de traduccié de I'empresa,
en quin percentatge feu servir TA?

QUESTIO 4. Teniu a l'empresa un sistema propi de TA?
QUESTIO 5. Quin volum de treball de I'empresa correspon a PE?

QUESTIO 6. Els col-laboradors externs accepten feines de postedici6?

Després de la presentacié publica de cada grafic s'obre un debat.
S'enregistra I'audio de la sessi6. A continuaci6 es resumeixen
les principals idees sorgides en les intervencions dels assistents.
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Feu servir TA en el flux de treball de l'empresa?

Es comenten les respostes corresponents a la pregunta proposada.

Les dades de les respostes sén: 47,3 % Sl i 52,7 % NO. Es proporciona

el segiient enunciat periniciar la discussié sobre la preséncia o |'oferta

del servei de TA en les empreses: son moltes o poques, les empreses que fan
servir TA? Se n'incrementara |'Gs per part de les empreses en un futur?

Debat

Els assistents es mostren sorpresos per la baixa implantacié de la TA.
Aquest sera un tema recurrent al llarg de la sessi6 i aquestes primeres dades
provoquen molts interrogants. Un és el perfil d'empresa que ha respost
'enquesta i el volum que representa la traducci6 en l'activitat empresarial.

Un altre factor que s'esmenta és si les traduccions es fan majoritariament

a l'empresa o se subcontracten traductors que fan servir TA sense comunicar-ho
a l'empresa de serveis lingtiistics. Finalment, pot ser que tant empreses com
traductors autonoms facin servir TA sense comunicar-ho als clients.

D'altra banda, podem preguntar-nos qué vol dir exactament fer servir TA.
Cada vegada la TA esta més integrada en plataformes TAO i per als traductors
és dificil saber si estan fent servir TA o no.

Si aquesta pregunta s'hagués fet fa uns quants anys, el percentatge de respostes
afirmatives hauria estat encara molt més baix. Tanmateix, és qiiestié de temps:
de la mateixa manera que anys enrere es dubtava sobre el futur de les memories
de traduccid, i finalment se'n va generalitzar |'(s, també passara amb la TA.
D'altra banda, alguns clients (especialment les grans corporacions) exigeixen
|'Gs de TA, cosa que ha obligat les empreses que no tenen gaire capacitat
tecnologica a fer servir sistemes de TA de tercers per tal de no perdre clients.

En linies generals, el fet que una empresa faci servir més o menys la TA
té relacié amb:

— Combinacions lingiiistiques.

— Tematica de l'encarrec.

— Tipus d'encarrec.

— Els terminis.

— Eltipus de clienti les seves demandes.

— La resposta dels traductors.
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Es remarquen alguns obstacles per a fer servir la TA:

1)

3)

4)

5)

El factor huma (qiiestions generacionals).

Es reconeix que hi ha traductors que no fan servir la TA, tant per falta
de formaci6 com per prejudicis. En aquest sentit, es comenta

que probablement els “més vells” no s'hi acostumaran tan facilment;
en canvi, els joves que s'acaben d'incorporar no tenen por

i son menys reticents a |'Gs de les tecnologies.

La manca de confidencialitat.

Per exemple, si es fan servir eines com ara Google Translate, la possibilitat
que la traducci6 acabi essent piblica és alta. De fet, hi ha hagut una
senténcia condemnatoria a una traductora (33.000€) que va fer servir un
sistema de TA de tercers. La confidencialitat hauria de ser el punt de tall
entre l''s de TA o0 no, o entre |'Gs d'un motor propi o un de tercers.

La capacitat tecnologica.
Cal disposar de les eines adequades.

La manca de formacio.
Cal disposar de personal format per a implementar i fer servir la TA.

La capacitat d'inversio.
La capacitat d'invertir en un sistema propi i en una formacié adequada
dels treballadors és determinant.

En relacid amb aquesta primera pregunta general, els membres del grup focal
fan la segiient recomanacié per a l'analisi de l'enquesta:

La facturacio de l'empresa podria estar relacionada amb el grau
d'Gs de la TA. Els assistents recomanen que s'encreuin les dades
de 'ds de la TA amb les dades de facturacio.
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Si no feu servir TA, per quin motiu?

Es comenten els resultats de les respostes corresponents a la pregunta
formulada. Es podia triar entre les respostes segiients:

Els clients no la demanen (33,3 %).

Els traductors no l'accepten (20 %).

No confiem en la TA (35,6 %).

Altres (11,1%).

Es demana als assistents que opinin sobre els obstacles i els incentius de
les empreses per a implantar TA en el flux de treball: quines consideracions
es tenen en compte a ['hora d'optar o no perimplantar TA a l'empresa?

Debat

Bona part del debat se centra en la qliesti6 de la relacié amb el client i les tarifes.
Les idees que s'apunten sén: en els forums de traductors, la TA és acusada de
rebaixar les tarifes; es comenta que aquesta percepci6 canviaria si els traductors
s'adonessin que el comput de la productivitat no ha d'incloure Gnicament

el nombre de paraules, siné també el factor temps.

Fer servir TA+PE representa un estalvi de temps, per tant un increment

de la productivitat i, en conseqiiéncia, dels ingressos; la TA pot resultar
antiecondmica per al traductor perqueé si els clients saben que s'ha fet servir,
demanen descomptes.

En aquest punt entra la qiiestid de la transparéncia en la relacié amb els clients.
S'apunta que, de fet, els clients no han de saber quins recursos s'han utilitzat
per dur a terme l'encarrec. Només cal lliurar-ne el resultat: la traduccié.

Hi ha qui apunta que el client pot percebre |'(s de TA com un engany.
Tanmateix, n'hi ha altres que manifesten que informar el client que s'ha fet
servir TA és un error, ja que, ben justificat, no té per qué comportar una reduccio
dels ingressos.

Quant a les tarifes, és veritat que els clients estan cada vegada més ben informats

i demanen TA per obtenir rebaixes. Hi ha empreses que si que poden oferir
descomptes, que poden arribar fins al 35 %. A vegades hi ha veritables subhastes.
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Per part dels traductors, sembla que un dels motius de més pes per no fer
servir TA és la desconfianca en termes de qualitat. Aquesta desconfianca
es deu en gran mesura al desconeixement per part dels professionals:
la TA es veu com un servei. Si canviés aquesta percepcio i es veiés
simplement com una eina més, segurament en milloraria l'aprofitament.
Per garantir la qualitat cal que el traductor controli 'eina. Quan van sorgir
les memories de traduccid, l'empresa o el traductor havien de prendre
una decisio (en part de caracter econdmic). En canvi, amb la TA oferta
per sistemes gratuits, sembla que no hi ha la necessitat de decidir.

Per part de les empreses, els dubtes sobre la qualitat tenen a veure amb
els sistemes de mesura (BLEU, DQF de TAUS, etc.), que no sempre s6n
aplicables. S'hi afegeixen, a més, els dubtes sobre la productivitat.
Ara bé, les empreses que fan servir TA justament consideren que la TA més
PE incrementa la productivitat. Una excepci6 seria el cas en qué un client
imposa un motor; podria passar que l'empresa no acceptés l'encarrec per
l'esfor¢ de postedicié que suposaria l'ds d'aquest motor. S'apunta que
amb TA més PE, un traductor hauria de guanyar el mateix que traduint,
de manera que el preu final per al client hauria de ser el mateix.
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De tots els projectes de traduccio de l'empresa,
en quin percentatge feu servir TA?

Es comenten les respostes i els resultats corresponents a la pregunta
proposada. Les dades obtingudes sén:

Entre el 60-70 % (5,5%).
Entre el 70-80% (1,8 %).
Entre el 80-90% (3,6 %).
Més del 90 % (3,6 %).

Sense resposta (18,2 %).

® Entre el 0-10% (47,3 %).
e Entre el 10-20% (14,5%).
e Entre el 20-30% (7,3%).
e Entre el 30-40% (1,8%).
e Entre el 40-50% (1,8 %).
® Entre el 50-60% (3,6 %).

Es proporciona al grup el segiient enunciat per iniciar la discussio:
Per qué no es generalitza |'Gs de la TA a tots els projectes?

Debat

Els resultats d'aquesta pregunta sorprenen els membres del grup focal.

De seguida comenten que els resultats depenen molt del tipus d'empresa.
Dedueixen que el 10 % correspon a empreses petites i demanen que s'encreuin
aquestes dades amb la facturaci6. Afirmen que si l'enquesta s'hagués fet
només a empreses dedicades a la localitzacid, els resultats canviarien.

S'analitzen els motius del baix s de la TAi s'insinua que potser hi ha empreses
gue en realitat fan servir més TA del que han admeés a l'enquesta. Els assistents
haurien dit que el percentatge majoritari se situaria entre un 20 i un 30 %.

En cas que la dada fos correcta, i el 45,5 % de les empreses fes servir la TA
només en menys del 10 % dels projectes, es comenta que un 10 %, en un cas
d'una facturaci6 molt alta, igualment serien molt diners.

També es comenta que en els casos en qué la memoria de traducci6 esta molt
ben feta, la TA perd una mica de sentit. D'altra banda, ens demanen una analisi
més aprofundida de les empreses que fan servir molt la TA. Es planteja també
la qliestio de que entenem exactament per TA. Tot i que la TA fa ja décades

gue existeix, “encara estem a les beceroles”. De fet, l'esquema d'ls de la TA és
forca invariable: el motor proporciona el resultat i, si no és bo, la TA no serveix.

Es podria investigar més en altres ambits com per exemple la millora de

les fuzzy de les memaries de traduccio, perqué es traduissin de forma automatica
solament les coincidéncies parcials. Hi ha projectes de recerca que ja treballen
en aquesta direccio.
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Es demana més recerca en TA des de les universitats perqué a |'Estat espanyol
les empreses son petites i no tenen recursos per a recerca i desenvolupament.
Es valora que a |'Estat espanyol ja hi hagi recerca en TA a les universitats,

com per exemple en la Universitat d'Alacanti a la UPC.

Es pregunta als assistents sobre la percepci6 de I's de la TA a |'estranger.
Als Estats Units és on s'ha desenvolupat més la TA i la resta de paisos va a
remolc. A Franca, per exemple, just ara estan comencant a incorporar la TA
en les empreses de serveis lingiiistics.

A la sala s'admet que la TA pot abaratir el procés de traduccié i aixd fa que

es tradueixin continguts que abans no es traduien. La facturacié mundial de
l'activitat vinculada a la traduccié s'incrementa amb la TA, perd aquestes xifres
no repercuteixen necessariament en el traductor, sind que els beneficis

potser es queden en determinades empreses d'inversio i no en les empreses
de traduccid. Hi ha debat a la sala sobre aquesta qgiiestio, atés que n'hi ha

que afirmen que amb la TA el traductor pot augmentar la productivitat i guanyar
el mateix que guanyava abans.

Si hi ha una cosa clara és que la TA és una evolucio6 de la traduccié.

Amb la TA assistim a la reconversié de 'ofici del traductor. De fet, es comenta
que hi ha traductors que diuen que la TA és la fi de la traducci6 i que no se sap
qué passara amb la feina del traductor.

En relacié amb aquesta pregunta, els membres del grup focal ens recomanen

encreuar les respostes de la pregunta 3 amb les dades de facturaci6 i tipus
d'empresa.
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Teniu a l'empresa un sistema propi de TA?

Es comenten les respostes corresponents a la pregunta proposada.
Les dades mostrades al grafic respecte a les tres possibles respostes sén:

e Si(42,3%).
* No (19,2 %).
® Sense resposta (38,5%).

Per iniciar la discussid, es proporciona el segiient enunciat relatiu
al'ds d'un programa propi de TA a I'empresa:
Quins obstacles i quins incentius poden tenir les empreses per a fer-lo servir?

Debat
S'apunta que hi ha diversos factors importants a I'hora d'optar
per un sistema de TA propi, entre els quals:

1) Actitud de l'empresa
S'afirma que és important que I'empresa “cregui” realment en el projecte,
ja que optar per un sistema propi comporta fer canvis en la manera de
treballar (literalment, “sortir de la zona de confort” de les rutines
ja conegudes).

2) Implicacions per a l'empresa
Algunes de les empreses assenyalen que el principal motiu pel qual no
es fan servir sistemes propis és la manca de coneixements, mentre que altres
ho atribueixen a raons economiques. Hi ha for¢a unanimitat en el fet que
l'esfor¢ que cal invertir inicialment en el sistema no comenca a donar fruits
fins al cap d'un temps. Per aquest motiu, se suggereix fer estudis de viabilitat
previs a |'adopci6 d'un sistema de TA, considerant que:

— Durant mig any no sera productiu.
— Caldra gent especialitzada treballant a ple rendiment.

— Caldra un entrenament continu per a ajustar el motor.
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3) Particularitats de l'empresa
Es plantegen algunes particularitats de cada empresa que poden influir
en aquesta decisié. S'esmenten per exemple les combinacions lingiiistiques
més habituals, cosa que pot fer decantar la decisié cap a un motor basat en
regles o cap a un motor basat en corpus. També hi ha qui expressa dubtes
sobre si es pot garantir completament la confidencialitat de les traduccions
qgue es fan amb un sistema propi, un dels motius que resulta més atractiu
per a les empreses. De fet, cal tenir en compte que en alguns motors de
tercers no es té control sobre l'Gs que es fa de les traduccions, si es manté
la confidencialitat.

En qualsevol cas, es posa en relleu el concepte de reaprofitament associat
alaTA, ja que quan es comencen a produir resultats amb TA es poden reaprofitar
per a altres encarrecs, i s'atribueix a la baixa demanda de TA el fet que hi hagi
pogues empreses que adopten sistemes propis de TA (s'afirma que “mentre

no hi hagi una demanda, una pressio, les empreses de traducci6 no faran el pas
d'aprofitar la TA”).

En relacié amb la pregunta genérica d'aquest apartat, els membres del grup focal
recomanen reformular la pregunta en futurs qiiestionaris perqué, tal com es va
plantejar, pot provocar equivocs. Se suggereix la segiient formulaci6:

“La maquina que s'utilitza en 'empresa és un sistema de TA propi 0 no?”.
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QUESTIONS 5i 6

Quin volum de treball de l'empresa correspon a PE?
Els col-laboradors externs accepten feines de postedici6?

Es comenten les respostes corresponents a la primera pregunta.
Les dades mostrades al grafic respecte a les tres possibles respostes son:

e Menys del 10 %: 59,1 %.

Entre el 10-20 %: 18,2 %.

Entre el 20-30%: 9,1 %.

Entre el 30-40%: 2,3 %.

Entre el 50-60 %: 6,8 %.

Es comenten les respostes corresponents a la segona pregunta.
Les dades mostrades al grafic respecte a les possibles respostes son:

OPCIONS DE RESPOSTA TOTS LA MAJORIA  ALGUNS CAP
Accepten la PE sense problemes 3 10 12 3
Accepten la PE amb reticéncies 1 13 15 1
NO accepten la postedicio. 4 7 8 2

Debat

L'opinié majoritaria és que els percentatges de volum de postedici6
depenen dels sectors. Tanmateix, sorprenen els resultats.

Pel que fa a la predisposicié dels traductors, hi ha qui afirma que els qui

hi posaran reticéncies son justament els qui tenen més anys d'experiéncia,
perqué coneixen millor els problemes que planteja la TA. Si no hi ha reticéncies,
pot ser perqué el traductor és novell o que, per una qgiiesti6 de caracter,

no li faci res utilitzar TA. Malgrat tot, també és cert que el concepte de postedicid
es coneix cada vegada més, comencant pels mateixos universitaris;

aix0 fa que les reticéncies vagin minvant.

D'altra banda, és logica una actitud d'una certa reticéncia si es té en compte
que l'aprofitament dependra de l'encarrec de traduccié i del motor que s'utilitzi.
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Finalment, els assistents reiteren l'opini6 que la TA evolucionara i que l'Gs

se n'estendra, que l'element diferencial entre unes empreses i unes altres sera
la qualitat, i que aquesta variara amb l'aplicacié de determinats processos,
com ara la postedicid. Alhora, també apunten que sembla que els sistemes

de TA potser no han evolucionat tant i que els resultats que s'obtenen

son els mateixos que fa deu anys. Sobre la TA, es comenta que ja no és
bidireccional i que ara hi ha llengiies pivot.

Com a usuaris, el grau d'intolerancia cap a la TA ha baixat. D'una banda, hi ha
usuaris que no reconeixen textos fets amb TA perd, de l'altra, en els contextos
en qué es valora la qualitat, calen professionals amb capacitat de generar textos
de qualitat. També es fa ressaltar la necessitat d'oferir als futurs traductors una
bona formacié en llengiies, base sense la qual no es podra fer res de qualitat.
S'afegeix també el paper que esta tenint la TA en la conservacié de llengiies

gue estaven perdudes.

En relacié amb aquestes preguntes i tenint en compte els resultats obtinguts,

els membres del grup focal recomanen que s'encreuin els resultats entre les
empreses que afirmen que fan servir TAi les dades del volum de postedici6.
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