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1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo
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lzgradnja mostova izmedu mladih i
drustva

3. POGLAVLJE:

|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

! Kontrakcija izmedu mladih i outreach.

Ovaj pedagoski alat razvijen je u okviru europskog projekta Erasmus+ pod nazivom YouthReach:' Inkluzivni i transformativni
okviri za sve.

Projekt je u pocCetku bio inspiriran priznanjem da, iako se o praksama «outreach» raspravlja u osposobljavanju za socijalni rad,
one Cesto predstavljaju izazove kada ih primjenjuju socijalni radnici i volonteri koji rade s osobama koje dozivljavaju socijalnu
iskljuc¢enost i mladima. Te prakse informiranja takoder nisu dosljedno integrirane u Siri okvir sustava potpore. Slozenost proizlazi
iz potrebe za premosdéivanjem triju medusobno povezanih dimenzija - planiranja politika, institucionalne organizacije i
struéne/terenske intervencije - 3to otezava ucinkovitu provedbu.

Cini nam se da u vedini zemalja postoji niz nezadovoljenih potreba, posebno u smislu premosdivanja gore navedenih
nedostataka. Oslanjajuci se na iskustva i prakse svake zemlje, projekt nam je omogucio da utvrdimo i procijenimo nedostatke
u trenutacnoj obuci, razlike izmedu osposobljavanja i prakse te nedostatke izmedu potreba pojedinaca i na¢ina na koji se te
potrebe prepoznaju i rjeSavaju.

Stoga je izazov premosdéivanje jaza izmedu osposobljavanja i prakse, poboljsanje kvalitete postojeéih sadrzaja i materijala za
osposobljavanje te premoscivanje jaza izmedu praksi i socijalnih politika stvaranjem socijalnog dijaloga izmedu svih dionika.

Pedagoski prirucnik ispreplic¢e se s ostalim rezultatima projekta:

Program osposobljavanja: Cilj je premoscivanja putova s uklju¢ivim i transformativnim okvirima za informiranje osnaziti
buduce strucnjake i volontere u podrucju socijalnog rada, obrazovanja i drugih podrucja koja rade s pojedincima u nepovoljnom
polozaju. Pruza sveobuhvatnu obuku za poboljSanje razumijevanja dosega, povezanih stavova i strategija. Cilj je premostiti
praznine, promicati inkluzivnost i olaksati transformativne ishode za sve ukljucene.

Metodoloski vodic: Kooperativni pristup rjeSavanju izazova informiranja ciljnih skupina alat je za socijalno posredovanje koji
analizira postojece usluge i prava na temelju doprinosa i izrazavanja mladih u kontekstu profesionalnih i institucionalnih praksi.
Njegov je primarni cilj identificirati rjeSenja za podrsku disfunkcijama usluga uklju¢ivanjem povratnih informacija iz napora za
informiranje.

Projekt je ukljuc¢ivao prakticare (street workers -stru¢njaci koji rade na terenu, socijalne radnike) - i stru¢njake i volontere,
profesore, istrazivace i donositelje odluka iz pet razli¢itih zemalja: Francuske, Slovenije, Hrvatske, Spanjolske i Italije. Na
temelju korisStenja obuke i prakse u svakoj zemlji, eksperimentiranja programa obuke i metodologije podrske, stvorili smo ovaj
pedagoski alat za koji se nadamo da ¢e vam pomocdi u vasoj praksi i doprinijeti transformaciji okvira za ukljucivanje svih.
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2 Lorenz, Grymonpres &; Roose u De Maeyeru, E., &

Grymonprez, H. (2020). Koristenje informiranja za situacije

ekstremne drustvene marginalizacije: socijalni u¢inci
podrugja praksi socijalnog rada. Revue francaise des
affaires sociales, 2, 117-136.

"Outreach” dovodi u pitanje ideju univerzalnog pristupa
socijalnim uslugama i njegovu ulogu posrednika izmedu
pojedinca i drustva, s ciljem preobrazbe socijalnih usluga.?
Stoga "outreach” pruza priliku prakticarima, volonterima,
studentima socijalnog rada, nastavnicima i donositeljima
institucionalnih odluka da propituju konvencionalne prakse
socijalnog rada.

Sud tvrdi da se "outreach” moze opcenito shvatiti kao
metodologija i model za razumijevanje pristupa usvojenog
kako bi se postigla sveobuhvatna, integrirana i kontinuirana
skrb o potrebama osobe, posebno za osobe odvojene
od institucionalne skrbi koje mogu biti izloZzene riziku od
socijalne isklju¢enosti. Ovaj pristup nuzno zahtijeva najmanje
tri razine djelovanja - planiranje politika, institucionalnu
organizaciju i profesionalnu intervenciju - kako bi se
moglo odgovoriti na rastuc¢u slozenost potreba i sve vedu
profesionalnu hiperspecijalizaciju socio-obrazovne skrbi.

U nasem pristupu bavimo se pitanjima izvora marginalizacije,
oskudice i diskriminacije s jedne strane te podrijetla modi
mladih s druge strane da stvore mogudénosti za socijalni rad
i rad s mladima koji ukljuCuje javnu suradnju u rjeSavanju
problema.

"Outreach” nadilazi samo "dosezanje" pojedinaca koji
se suocCavaju sa socijalnom iskljuc¢enoséu; ukljucuje i
"dosezanje"” institucija koje mogu utjecati i mijenjati
socijalne politike. Obuhvaca stvaranje prostora u kojima
se moze odvijati dijalog medu svim dionicima i u kojima se
poticu kolektivna promisljanja o zajedni¢kim pitanjima.
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Misija socijalnog rada je pomoci svim pojedincima u potrebi
u drustvenom kontekstu. Postoje slu¢ajevi u kojima pojedinci
dobrovoljno traze i koriste socijalne usluge. Suprotno tome,
postoje pojedinci ili cijele zajednice koje postoje u stanju
socijalne izolacije, ne pristupaju pozivima agencija za
socijalnu skrb niti odgovaraju na njih. Razlozi za to mogu se
svrstati u Cetiri opce skupine:

1. Korisnici ne mogu prisustvovati
(npr. zbog bolesti, invaliditeta, pod institucionalnim
su nadzorom itd.).

2. Korisnici ne Zele potraziti pomo¢é
(npr. zbog loseg prethodnog iskustva, stereotipa ili
prevladavajuc¢ih misljenja o odredenim agencijama
za socijalnu skrb ili odredenim socijalnim radnicima
itd.).

3. Korisnici nisu svjesni postojanja socijalnih usluga
i Zavoda za socijalni rad te potpore koju mogu
dobiti.

4. Korisnici nisu prepoznati ili se smatraju
"nevidljivima"”, odnosno oni o kojima agencije za
socijalni rad ne vode nikakvu evidenciju ili nisu
utvrdeni u bilo kojoj javnoj dokumentaciji.
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3 Howe, D. (1987). Uvod u teoriju socijalnog rada.
Ashgate, Aldershot, Hants.

4 De Maeyer, E., & Grymonprez, H. (2020).

Koristenje dosega za situacije ekstremne drustvene
marginalizacije: socijalni u¢inci podrucja prakse socijalnog
rada. Revue francaise des affaires sociales, 2, 117-136.
https://doi.org/10.3917/rfas.202.0117

U podrucju socijalnog rada razvijeno je nekoliko pristupa,
metoda i tehnika "informiranja”, ali u razli¢ite svrhe i na
temelju razli¢itin paradigmi. S jedne strane, postoji pristup
"informiranja” koji ima za cilj kontrolu drustvenih odnosa
radi zastite ili odrzavanja drustvenog mira, zakona i reda,
odrazavajudi funkcionalisti¢ku paradigmu.? U nasem projektu,
umjesto toga, zalazemo se za pristupe "informiranja""” koji
imaju za cilj podrzati ljude sukreiranjem rjeSenja s njima
kako bi bili stvoreni za njih i s njima.

Socijalni radnici i radnici koji rade s mladima vide sebe kao
odgovorne, postovane, kvalificirane saveznike i voditelje
miladih ljudi koji su stru¢njaci u svom svakodnevnom zivotnom
iskustvu, shvacajuci svoj zivot bolje nego itko drugi. Mlada
osoba je gospodar svog zivota, dok socijalni radnik sluzi kao
pomoc i potpora u prepoznavanju i analizi situacija. U tom se
procesu problemi i rjeSenja artikuliraju u dijalogu kako bi se
prevladali socijalni nedostaci.

Socijalni radnik ima kljuénu ulogu u prevladavanju socijalnih
i kulturnih praznina u kojima su mladi zarobljeni pomazudi
im da artikuliraju svoje zivotne izazove i uspostave dijalog
s vlastima u razli¢itim institucionalnim okruzenjima. U tom
kontekstu socijalni radnik djeluje kao saveznik i pristasa
zajednic¢kog stvaranja rjesenja, sto mladima omoguduje da se
aktivno ukljuce u stvaranje ucinkovitih strategija za rjesavanje
zivotnih izazova zajedno s drugima.

YouthReach
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Socijalni radnik ima priliku i odgovornost izgraditi mostove
izmedu mladih u ranjivosti i institucija, djelujuci kao "graditelj
mostova" koji prevodi perspektive razli¢itih uklju¢enih dionika.
Tu ulogu mozemo nazvati "povezujuéa uloga” socijalnih
radnika jer grade "mostove izmedu drustva i njegovih margina
i I postizu uzajamnu prilagodbu izmedu cilinog stanovnistva,
njegove margine, ponude socijalne usluge i drustva u cjelini.”*
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Biti pristasa nekome tko ima malo znanja ili iskustva i, izmmedu
ostalog, vrlo malo modi za integraciju u drustvo moze se Ciniti
gotovo iluzijom u kulturi izgradenoj na stru¢nosti, iskustvu,
drustvenom polozaju i povezanoj dinamici modi koja ide uz
to. Ipak, to je upravo nasa najveca profesionalna snaga u
nasoj misiji osnazivanja onih kojima zelimo pomoci.

Put koji vodi do toga je oblik drustvenog dijaloga pod velikim
utjecajem meduljudskih odnosa i drustvenog konteksta u
kojem se odvija. Dijalog ulazi u unutarnje, mozda uspavane
snage pojedinaca, vodedi ih prema izborima koji koriste
svim uklju¢enim stranama. Ovladavanje pristasama na tom
putu moze se vidjeti u njihovom postovanju, znanju, vrlinama
i njihovom pristupu onima koje Zele podrzati.

Ovaj se alat bavi upravo ovim aspektom - kako potaknuti
pojedince na samostalno razmisljanje i razmatranje razlicitih
perspektiva prilikom kreativhog osmisljavanja rjeSenja za
izazove s kojima se suocavaju!

Socijalni radnici imaju sposobnost ponovne uspostave
izgubljenih veza, stvaranja prilika za socijalni dijalog i
pronalazenja '"ravnoteze” medu razliCitim stajalistima
uklju¢enih strana. Oni imaju moc¢ izgradnje mostova izmedu
drustva i njegovih margina.

Bit pomodi leZi u otvaranju socijalnog dijaloga. Upoznavanje
situacija i potreba ljudi s jedne strane i kriticko prepoznavanje
i artikuliranje prepreka i osobnih ograni¢enja s druge strane
dovodi do onoga $to je Paolo Freire nazvao °

', procesom koji nikada nije stati¢an ili kona¢an. To
podrazumijeva i potencijal za razli¢ita tumacenja i sposobnost
promjene. Alat uklju¢uje poglavlja koja pomagacima pruzaju
razlicite osnovne, univerzalne uvide u podrucje obuhvaéeno
poglavljem. Takoder pruza primjere i dokazane metode
rada prikladne za slicne kontekste.

YouthReach

Alat je namijenjen laicima i struénjacima u podrucju
socijalnog rada i socijalnog uc¢enja mladih odraslih osoba i
drugih. Njih dvoje su isprepleteni - nema znanja bez ucenja
i stvarnog ucenja bez drustvenog konteksta u kojem bi se
nesto promijenilo. Ljudi grade svoju stvarnost u svojim
odnosima s drugim ljudima i prirodom. Pritom moramo
slusati druge, postovati ih i omogucditi njihovo sudjelovanje.
Za to su potrebna znanja, vjestine i stavovi koje smo nastojali
obuhvatiti u ovom vodicu.

Zelimo pomodi svima koji rade s osobama u nepovoljnom
polozaju, ukljuc¢uju¢i one u razli¢itim institucijama, kao i
nevladinim organizacijama i volonterima koji svoju misiju i rad
posvecuju sluzenju tim skupinama i pojedincima.

e Prakticari:
a) Pocetnici u dosegu.
b) Struc¢njaci koji Zzele promijeniti svoju praksu ili
istraziti "nove teme".
¢ Volonteri (s naglaskom na izravan rad s mladima).
e Studenti socijalnog rada.
* Ucitelji (i ucitelji prije sluzbe i nastavnici u sluzbi).
¢ Institucionalni donositelji odluka (pojedinci uklju¢eni
u procjenu mogucnosti odlucivanja i postupak
donosenja odluka).

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve


https://www.google.com/url?q=https://teachingempathyinstitute.org/2017/05/10/naming-the-world/&sa=D&source=docs&ust=1695979275791322&usg=AOvVaw1W_h1-bUEvz_Z09Wqxi9mQ
https://www.google.com/url?q=https://teachingempathyinstitute.org/2017/05/10/naming-the-world/&sa=D&source=docs&ust=1695979275791322&usg=AOvVaw1W_h1-bUEvz_Z09Wqxi9mQ

Yogth Reach

® C D ( wwmz D) O @ O

Uvod

Dijelovi Youthreacha
Zasto koristiti priruénik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
Izgradnja mostova izmedu mladih i
drustva

3. POGLAVLJE:
|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

Ovaj smo alat osmislili kako bismo olaksali izravnu primjenu njegovih materijala, uzimajuéi u obzir drustveni kontekst
i specificne potrebe pojedinaca s kojima suradujete. Opisuje procese i metode koje koristimo za povezivanje s ljudima,
iskoristavanje njihovih unutarnjih snaga i osnazivanje za aktivno sudjelovanje u drustvu.

Sve sto smo ukljucili u ovaj priru¢nik predstavlja samo mali dio onoga s$to se jo$ uvijek moze postici. Stoga vas pozivamo da
se prilagodite i prosirite njegov sadrzaj. Nas primarni cilj je zapaliti iskru koja vam moze pomoci da pronadete nove nacine za
stvaranje uvjeta za aktivaciju i ukljuc¢ivanje (mladih) ljudi koji se nadu na rubu drustva.

Krenimo zajedno na ovo
putovanje!

ARA L
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Kako koristiti prirucnik?

Struktura kompleta alata dizajnirana je tako da bude
jednostavna za upotrebu. Podijeljena je u poglavlja, a svako
poglavlje podijeljeno je na teme. Te se teme obi¢no sastoje
od tri dijela:

e Teorijski dio: Ovaj odjeljak pruza glavne koncepte i
predlaze dodatno Citanje za dublje razumijevanje.

e Odjeljak Metoda: Ovdje predlazemo strategiju za
postizanje cilja vezanog uz temu (opcenito se predlaze
samo jedna metoda, ali mogu se koristiti i druge
metode).

¢  Prakti¢ni primjeri: ovaj odjeljak nudi prakti¢ne ilustracije
svrhe teme.

¢ Osim toga, pruzamo poveznice na jos dva dokumenta
razvijena tijekom projekta (program za nastavnike i
metodoloski vodi¢ za prakticare). Ti ¢e resursi dodatno
poboljsati vase istrazivanje svake teme.

Teme pokrivaju razlicite elemente koje smatramo klju¢nima
za informiranje. lako smo poglavlja organizirali odredenim
redoslijedom, nije potrebno uzastopno Citati priru¢nik. Kroz
dokument se mozete kretati po ZzZelji. Medutim, imajte na
umu da su svi ti elementi kljuéni ako zelimo postici glavni cilj:
"Preobrazba okvira za sve."”

YouthReach

Kako odabrati odgovaraju¢u metodu?

Prilikom odlucCivanja o metodi potrebno je uzeti u obzir
nekoliko cCimbenika koji odreduju kontekst u kojem je
namjeravamo Kkoristiti. Nakon §to utvrdimo svoju svrhu,
trebali bismo razmotriti i sljedece:

¢ Regrutiranje i selekcija sudionika, odnosno tko ce i
koliko ljudi sudjelovati?

*  Slobodno vrijeme.

+  Prostor/soba koja nam je potrebna.

« Kakvu opremu i alate trebamo?

« Jesu li za organizaciju potrebne posebne dozvole?

* Koje vjestine voditelji i posrednici trebaju za provedbu
metode?

e Tko jei koliko ljudi potrebno za potporu provedbi?

* Kako ¢emo ohrabriti ljude da nam se pridruze?

*  Kako ¢emo stvoriti atmosferu koja poti¢e sudionike na
sudjelovanje?

Uzimajuéi u obzir ove cCimbenike, mozete donijeti dobro
informiranu odluku pri odabiru odgovaraju¢e metode za svoj
specifi¢ni kontekst i ciljeve.

Priru¢nik sadrzi jednu ili dvije metode opisane unutar svake
teme zbog ogranic¢enja razmaka. Medutim, oni nisu iskljucivi
za istrazivanje samo te teme jer je metoda alat koji sadrzi
slijed nekoliko tehnika ili postupaka koji bi mogli dovesti do
zeljenog cilja. Dakle, takoder mozete odabrati metode iz
gotovo bilo koje druge teme koju cete koristiti u svom radu s
mladima. Ako to ucinite, morat ¢ete prilagoditi sadrzaj tako
da odgovara opisanim postupcima ili tehnikama.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve



YouthReach @ © @ O

Uvod Veli¢ina grupe i odgovaraju¢e metode

Dijelovi Youthreacha Ove metode mogu biti prikladne za razli¢ite veli¢ine skupina, od malih okupljanja koja uklju¢uju samo nekoliko ljudi, poput
kruga istrazivania, do velikih dogadaja koji uklju¢uju desetke ili Cak tisuée pojedinaca iz jedne zajednice, poput poduzeda, skola
i lokalnih zajednica. Primjeri takvih metoda uklju¢uju Hackathon ili World Cafés, koji promicu kreativnost i poti¢u veze medu
ljudima u rjeSavanju svakodnevnih izazova.

Zasto koristiti priru¢nik?

} Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE: Posebne metode, kao sto su hackathoni, zahtijevaju dobro koordiniranu pripremu koja ukljucuje razli¢ite dionike, posebnu

Mladi i drugtvo stru¢nost medu sudionicima, odgovarajuce resurse, opremu i obucene voditelje koji mogu nadgledati dogadaje i usmjeriti ih
prema postizanju definiranih izazova i ciljeva. Stoga ove metode mogu biti skupe i izazovne za organiziranje. Medutim, postoje

2. POGLAVLJE: i u¢inkovite metode koje je relativno jednostavno organizirati, kao sto je World Cafe.

Izgradnja mostova izmedu mladih i

drustva

Osim toga, neke su metode dizajnirane za ad hoc implementaciju, $to se pokazuje posebno vrijednim kada su resursi ograniceni
ili kada se pojavi prilika za raspravu o goruc¢im pitanjima ilinovonastalim problemima unutar grupe. Metoda slu¢ajnog uzorkovanja

3. POGLAVLJE: je prikladna za ove vrste situacija.

|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

e r

YouthReach
informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve


https://en.wikipedia.org/wiki/Study_circle
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Zasto koristiti priru¢nik?
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1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
lzgradnja mostova izmedu mladih i
drustva

3. POGLAVLJE:
|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?
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5 Zupanci¢, M. & Puklek Levpuscek, M. (2018).

Prehod v odraslost: sodobni trendi in raziskave [Prijelaz u
odraslu dob: suvremeni trendovi i istrazivanja]. Znanstvena
zalozba Filozofske fakultete.

¢Havinghurst, R. J. (1972).
Razvojni zadaci i obrazovanje. Davida McKaya

Ovo poglavlje ima za cilj pruziti pregled Zivota mladih danas,
globalno, a posebno u zemljama jugozapadne Europe. Koje
su karakteristike mladih u razdobljima adolescencije i odrasle
dobi? Koji su glavni razvojni zadaci koje moraju ostvariti na
svom zivotnom putu do odrasle dobi? S kojim se problemima
suocavaju u neposrednom drustvenom kontekstu, uklju¢ujudi
obitelj, prijatelje, Skolu i slobodne aktivnosti? Koje su
institucionalne prepreke koje ometaju njihov pozitivan
psihosocijalni razvoj i socijalnu uklju¢enost u drustvu u kojem
zive? Koje su trenutac¢ne nacionalne i europske politike
za mlade? | na kraju, s kojim se pitanjima identiteta mladi
suocavaju pod pritiskom globalizacije i digitalizacije u stalno
promjenjivim socioekonomskim uvjetima i medukulturnim
odnosima u drustvu?

Mladi se odnose na mlade ljude u Zzivotnom razdoblju izmedu
djetinjstva i odrasle dobi. Sto se ti¢e dobi osobe, to razdoblje
pocinje otprilike izmedu 12115 godina, s poc¢etkom puberteta,
a zavrSava u srednjim ili kasnim dvadesetim godinama
(25 do 30 godina), kada postizu autonomno i neovisno
funkcioniranje (psiholosko, socijalno-relacijsko, vrijednosno,
ekonomsko) i preuzimaju drustvene uloge odraslih u razli¢itim
domenama Zivota. Postoji nekoliko kriterija za postizanje
odrasle dobi: zakonodavni (dob u kojoj se Covjek zakonski
smatra odraslom osobom, obi¢no 18 ili 21 godina), socioloski
(preuzimanje drustvenih uloga odraslih u podruc¢jima kao
Sto su posao, spol, obitelj i slobodno vrijeme), psiholoski
(razvoj kognitivne, emocionalne, socijalne i moralne zrelosti)
i ekonomski (postizanje financijske neovisnosti od svoje
obitelji.)s

Razvoj psiholoske zrelosti, stjecanje uloga odraslih i
stjecanje ekonomske neovisnosti, a time i potpuno ulazak
u odraslu dob, varira pojedinacno i prema drustvenim
okolnostima i zahtjevima postavljenim mladima. Tijekom
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tog razdoblja Zivota mladi prolaze kroz nekoliko promjena
koje se ticu fizickog rasta (ukljucujuci reproduktivnu zrelost) i
razvoja osobnosti u kognitivnom, emocionalnom, socijalnom
i moralnom funkcioniranju. Oni takoder dozivljavaju promjene
u drustvenim odnosima s roditeljima, vrSnjacima i Sirim
drustvom. Mladi se moraju prilagoditi promjenama u svom
unutarnjem i vanjskom okruzZenju, odgovarajuci na vlastite
potrebe i zelje u skladu sa zahtjevima i moguénostima u
drustvu, kako bi postigli osobnu zrelost, omogucujudi im da
vode autonoman i samostalan zivot kao odrasli pojedinci.

S psiholoskog stajalista, pojedinci zapodinju proces
prilagodbe promjenama bioloskog, psiholoskog i drustvenog
funkcioniranja u adolescenciji. SuoCavaju se s nekoliko
razvojnih zadataka,® kao Sto su istrazivanje i definiranje
njihovog jedinstvenog identiteta u odnosu na spol, zanimanje
i drustvene odnose s roditeljima, vrdnjacima i razlicitim
drustvenim skupinama (npr. etnicke scene, scene miladih).
Takoder moraju definirati Zivotne ciljeve, vrijednosnu
orijentaciju i svjetonazore u korespondenciji s odabranim
na¢inom zivota. Svi razvojni zadaci adolescencije rijetko
se ostvaruju u tinejdzerskim godinama, tako da mladi ljudi
moraju nastaviti teziti svojim odlukama u dvadesetim
godinama, tijekom razdoblja rastu¢e odrasle dobi. To
je osobito uobiCajeno u zapadnim drusStvima, gdje se
razdoblje pripreme za odraslu dob Cesto odgada za kasne
dvadesete zbog slozene i brzo promjenjive socioekonomske
situacije i labavo definiranih drustvenih uloga (u usporedbi s
tradicionalnim drustvima).

Na primjer, mladi moraju zavrSiti obrazovanje (a c&esto
se ocekuje tercijarno obrazovanje) i osigurati zaposlenje
(na konkurentnom trzistu rada) kako bi postali financijski
neovisni od svojih obitelji. Tek tada se mogu baviti stambenim
pitanjima i osnovati vlastite obitelji dok ih samostalno
podrzavaju. Postizanje ekonomske neovisnosti izazovnije je i
zahtijeva dulje razdoblje u postmodernom drustvu od razvoja

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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7 Arnett, J. J. (2000). Odrasla dob u nastajanju: Teorija

razvoja od kasnih tinejdzerskih godina do dvadesetih
godina. Americki psiholog, 55 (5), 469-480.

8 Nastran Ule, M. (2000). Sodobne identitete v vrtincu
diskurzov [Suvremeni identiteti u vrtlogu diskursa]. Zbirka

Sofija 6/2000. Znanstveno in publicisti¢no sredisce.

psiholoske zrelosti (poput razmisljanja, donosenja odluka,
emocionalne regulacije, kontrole ponasanja, definiranja
orijentacije vrijednosti i zivljenja u skladu s tim, razvijanja
drustvene odgovornosti, rjeSavanja pitanja identiteta itd.)
Sto se Cesto moze posti¢i do kasnih tinejdzerskih godina.
Medutim, odgodena ekonomska neovisnost utjeCe na
kasnjenje u razvoju psihosocijalne neovisnosti, formiranju
vlastitih obitelji (pronalazenje partnera, vjenanje, radanje
djece) i pokretanje njihovih karijera. Prema tome, mnogi
razvojni zadaci adolescencije moraju se produziti i postici
u dvadesetim godinama, tijekom razdoblja nastale odrasle
dobi.

Tijekom tog razdoblja mladi nastavljaju istrazivati svoj
identitet, dozivljavaju nestabilne Zivotne uvjete (s cCestim
promjenama u stanovanju, romanticnom partnerstvu,
obrazovanju i radnim odnosima) i relativno su usredotoceni
na sebe (imaju ograniCene drustvene odgovornosti i osjecaju
se slobodnim ispuniti vlastite potrebe). Oni su takoder u
statusu "izmedu” (odrasli u nekim podrucjima, a joS uvijek
adolescenti u drugima) i percipiraju mnoge moguénosti
(izrazavaju zivotni optimizam i pokazuju spremnost da istraze
razli¢ite mogucnosti u promjeni svojih zivotnih putova).”

Mladi u zapadnim drusStvima suocavaju se s mnogim
poteSko¢ama u prilagodbi promjenama u tijelu, drustvenim
odnosima s roditeljima i vrSnjacima, obrazovnim zahtjevima
i pronalazenju rjeSenja za pitanja identiteta, zdravstvenim
pitanjima, mogudénostima zaposljavanja, stanovanju itd.
Zivotni tijek mladih koji Zive u 21. stolje¢u postao je manje
predvidljiv, individualiziraniji i slobodno definiran, takoder
zbog globalizacije, koja uvodi nove nesigurnostiirizike uz Sirok
raspon mogucnosti i ideala u razlic¢itim zivotnim podrucjima.
Mladi mogu slobodno birati svoje drustvene uloge u pogledu
spola, obitelji, zanimanja, drustvene klase i (pod)kulture itd.
Medutim, oni su istovremeno izlozeni visokim ocekivanjima
od konzumerizma i normativnog ponasanja, kako je izrazeno
na drustvenim mrezama, dok se suocavaju sa znacajnijim
ogranic¢enjima na trzistu rada.

YouthReach

Pritisci da se preuzme osobna odgovornost za uspjeh
u Skoli, na radnom mjestu i u drustvenom zivotu prilicho
su visoki. Ti pritisci mogu prikriti drustvena pitanja kao
da se radi o osobnim krizama.® Individualizacija zZivotnih
tijekova zahtijeva vece preuzimanje rizika u individualnom
odlucivanju o karijerama i svakodnevnim zivotnim pitanjima,
kao i vecdu sposobnost brige o sebi i svom zZivotu bez
oslanjanja na institucije ili drzavu. Stoga se povecava potreba
ispunjavanju njihovih potreba, definiranju njihovih identiteta
i zivotnih putova, kao i premoscivanju njihovih potreba
institucionalnom podrskom u rjeSavanju njihovih problema.

1. S kojim se problemima suocavaju mladi ljudi? Koja
su bila glavna pitanja koja su zabrinjavala kad ste bili
mladi?

2. Koje su drustvene prepreke koje sprjeCavaju mlade da
ostvare svoje ciljeve? Sto pojedinci mogu uéiniti kako bi
postigli Zzeljene ciljeve?

3. Kako osobe koje rade s mladima mogu podrzati mlade u
njihovim nastojanjima da stvore bolju budué¢nost?

— POPIS REFERENCI ZA
= DALJNJE CITANJE
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Pitanja mladih rjeSavaju se u razliCitim europskiminacionalnim
okvirima. Europske politike za mlade svakoj zemlji pruzaju
smjernice za njezinu politiku za mlade. Projekt YouthReach
omogucio nam je da prepoznamo razlike u provedbi tih
politika, koje se mogu pripisati razli¢itim povijestima svake
zemlje u pogledu socijalnih politika i pitanja mladih. Na
temelju toga istiCemo pet dokumenata koje su Europska unija
i Vije¢e Europe donijeli u podrucju politike za mlade:

Nadovezujuci se na iskustva i odluke o suradnji u podrucju
mladih tijekom proteklih godina, Strategijom Europske unije
za mlade za razdoblje 2019. - 2027. nastoji se odgovoriti na
postojece i nadolazede izazove s kojima se mladi suoc¢avaju
diljem Europe. Strategija EU-a za mlade pruza okvir ciljeva,
nacela, prioriteta, temeljnih podrucja i mjera za suradnju u
podrucju politike za mlade za sve relevantne dionike, vodeci
racuna o njihovim kompetencijama i nacelu supsidijarnosti.

Opdi su ciljevi Strategije:

¢ Omoguditi mladima da preuzmu odgovornost za
vlastiti Zivot, podrzati njihov osobni razvoj i rast prema
autonomiji, njegovati njihovu otpornost i opremiti ih
zivotnim vjesStinama za snalazenje u svijetu koji se
mijenja.

¢ Poticati i pruzati mladima potrebna sredstva da
postanu aktivni gradani, nositelji solidarnosti i pozitivnih
promjena nadahnutih vrijednostima EU-a i europskim
identitetom.

¢ Poboljsanje politickih odluka u pogledu njihova ucinka
na mlade u svim sektorima, posebno u podrucju
zaposljavanja, obrazovanja, zdravstva i socijalne
uklju¢enosti.

¢ Doprinos iskorjenjivanju siromastva mladih i svih oblika
diskriminacije te promicanje socijalne uklju¢enosti
mladih.

YouthReach

Njime se definira 11 ciljeva za mlade koji bi se trebali rjeSavati
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i zakonodavstvom
Unije te prilagoditi nacionalnim okolnostima. .

Europski program rada s mladima (koji se dalje naziva
"Program") strateski je okvir za jaCanje i razvoj kvalitete,
inovacija i priznavanja rada s mladima. Usvaja ciljani pristup
daljnjem razvoju rada s mladima utemeljenog na znanju u
Europi i povezivanju politickih odluka s njihovom prakti¢nom
provedbom. Program karakterizira koordinirana suradnja
medu dionicima narazliCitimrazinamai urazlicitim podrucjima
rada s mladima, a sluzi i jacanju rada s mladima kao zasebnog
podrucja rada koje moze djelovati kao ravnopravan partner s
drugim podrucjima politika.

Program obuhvada sljedeée elemente:

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Rezolucijom se utvrduje da bi sektor mladih Vije¢a Europe
trebao biti usmjeren na omogucavanje mladima diljem
Europe da aktivno podrzavaju, brane, promic¢u i imaju koristi
od temeljnih vrijednosti Vije¢a Europe u podrucju ljudskih
prava, demokracije i vladavine prava, posebno:

¢ Jacanje pristupa mladih pravima kako bi se oni i
svi oblici civilnog drustva mladih mogli osloniti na
poticajno okruzenje za potpuno ostvarivanje svih svojih
ljudskih prava i sloboda, uklju¢ujuci konkretne politike,
mehanizme i resurse.

¢ Povecanje znanja mladih kako bi demokratski angazman
mladih poduprle zajednice prakse koje proizvode znanje
i stru¢nost.

¢ ProSirenje sudjelovanja mladih kako bi mladi smisleno
sudjelovali u donoSenju odluka na temelju Sirokog
drustvenog i politickog konsenzusa o potpori
uklju€ivanju, participativhom upravljanju i odgovornosti.

Rezolucijom se definiraju cetiri tematska prioriteta
Strategije Vije¢a Europe za sektor mladih do 2030. i
trebalo bi nastaviti s radom do 2030.:

Revitalizacija pluralisticke demokracije

Mlad pristup ljudi pravima

Zajednicki zivot u mirnim i uklju¢ivim drustvima
Rad s mladima

Awn -
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U dokumentu se preporucuje da vlade drzava ¢lanica u okviru
svoje nadleznosti obnove potporu radu s mladima na sljedeci
nacin:

1. Osiguravanje zaStite i proaktivhog podupiranja
odgovaraju¢eg poslovnog nastana ili daljnjeg razvoja
kvalitetnog rada s mladima u okviru lokalnih, regionalnih
ili nacionalnih politika za mlade.

2. Uspostava koherentnog i fleksibilnog okvira utemeljenog
na kompetencijama za obrazovanje i osposobljavanje
placenih i volonterskih osoba koje rade s mladima kojim
se uzimaju u obzir postojeca praksa, novi trendovi i arene,
kao i raznolikost rada s mladima.

3. Uzimajuéi u obzir mjere i nacela predlozena u dodatku
ovoj preporuci i poticuéi pruzatelje rada s mladima da
ucine isto.

4. Podupiranje inicijative sektora mladih Vije¢da Europe
za uspostavu ad hoc radne skupine na visokoj razini
relevantnih dionika u radu s mladima u Europi, koja moze
razraditi srednjoroénu strategiju za razvoj europskog
rada s mladima koji se temelji na znanju.

5. Poticanje nacionalnih i europskih istrazivanja o razlicitim
oblicima rada s mladima i njihovoj vrijednosti, ucinku i
zaslugama.

6. Podupiranje razvoja odgovarajucih oblika preispitivanja
i evaluacije ucinka i ishoda rada s mladima te jaCanje
Sirenja, priznavanja i ucinka portfelja rada s mladima
Vijeéa Europe u drzavama c¢lanicama.

7. Promicanje oznake kvalitete Vije¢a Europe za centre za
mlade kao primjera dobre prakse.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program osposobljavanja, Tecaj 2:
FORMALNI | ZAKONODAVNI OKVIR
ZA RAD INFORMIRANJA MLADIH

5. Europska povelja o lokalnom radu s mladima

Povelja ima za cilj doprinijeti daljnjem razvoju lokalnog
rada s mladima. To ¢ini navodedi koja bi ga nacela trebala
voditi i kako bi se razli¢iti aspekti trebali oblikovati kako bi
se ispunila ta nacela. Stoga povelja predstavlja zajedni¢ku
europsku platformu za potreban dijalog o radu s mladima. To
je besplatan metodoloski alat koji funkcionira kao kontrolni
popis oko kojeg se dionici mogu okupiti i raspravljati o
mjerama koje bi mogle biti potrebne za daljnji razvoj rada
s mladima, osiguravajuéi da nijedan aspekt ili perspektiva
nisu izostavljeni i da se pruzanje rada s mladima provodi na
najbolji i najuc¢inkovitiji nacin.

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Pri planiranju mjera u podrucju informiranja mladih mora
se uzeti u obzir europsko i nacionalno zakonodavstvo.
Konkretno, europski dokumenti doneseni na najvisoj
europskoj razini (kao $to su Europska komisija i Vijece
Europe) valjani su u cijeloj Europi.

Stoga je kljuéno ostati informiran o njima jer su oni temelj
nacionalnog zakonodavstva i politike u podrucju rada s
mladima.

YouthReach

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

AW

Je li koncept informiranja, kao metoda suradnje

s mladima s kojima radite, adekvatno definiran u
europskom zakonodavstvu?

Jesu li preporuke i mjere koje potjeCu s europske razine
ucinkovito uklju¢ene u nacionalno zakonodavstvo?
Provode li se preporuke i mjere ucinkovito u praksi?
Kako se vas rad na tom podrucju uskladuje s
preporukama na razini EU-a i na nacionalnoj razini te
odgovara na njih?
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® D’Iribarne, P. (1996). Vous serez tous des maitres,
la grande illusion des temps modernes
[Svi Cete biti majstori, velika iluzija modernog doba]. Seuil.

0 pogledajte rad Van de Veldea, C. (2008). "Se placer”
ou la logique de l'intégration sociale ["Place yourself” ili
logika drustvene integracije]. In C. Van de Velde, Devenir
adulte: Sociologie comparée de la jeunesse en Europe
[Postati odrasla osoba: komparativna sociologija mladih
u Europi] (str. 113-167). Presses Universitaires de France.

" Berger, P. L. & Luckmann, T. (1966).
Drustvena konstrukcija stvarnosti: rasprava u sociologiji
znanja. Usidrene knjige.

2 postrak, M. (2015). Koncepti socialnega dela z mladimi
[Koncepti socijalnog rada s mladima]l. Socia/no delo,
54, 5, 269-280.

B Whyte, B. (2009). Pravda mladih u praksi, ¢ineci razliku
(str. 46). Tisak politike.

4 Biti mlad u Europi danas, 2015., Podaci Eurostata:

5 S velikim razlikama (Bugarska (26,3 godine), Rumunjska
(26,9 godina) i Slovacka (27,2 godine) imaju najmlade ma-
jke kada im stigne prvo dijete. Najstarije su Talijanke (31,3
godine), a slijede Spanjolke (31,1 godina) i Luksemburzan-
ke (31,1 godina) Podatke pronadite ovdje:

Mladi se razvijaju u drusStvenim i povijesnim kontekstima koji
duboko utjecu na to kako ih drustvo dozivljava i oblikuje
njihove putove prema autonomiji. Njihova integracija u drustvo
Cesto se mijeri u kontekstu "uzornog gradanina”,® koji sluzi
kao referentna tocka. Svako odstupanje od ove norme moze
rezultirati povecanim ispitivanjem i nadzorom. Normativna
drustvena ocekivanja, Siroko prihvacdena od strane drustva,
jest da bi pojedinci trebali ‘pronadi svoje mjesto’.’® Medutim,
mladi, posebno najranjiviji medu njima, nerazmjerno su
pogodeni diskontinuiranim putanjama u pogledu stanovanja
i zapoSljavanja. Stoga je klju¢no prepoznati i uzeti u obzir
tu normativnu dimenziju pri ispitivanju i analizi zivotnih
putovanja mladih.

Moramo istraziti i razumijeti Zivotni svijet mladih. Zivotni svijet
mlade osobe obuhvaca svakodnevno okruzenje u kojem zivi
i krec¢e se. Unutar ovog svijeta razvijaju strategije za Zivot na
temelju svojih tumacenja stvarnosti, koje oblikuju simbolizirani
sadrzaj koji prenose drugi i internaliziraju mladi. Simbolizirani
sadrzaji drugih njihove su ideje o stvarnosti i u biti odrazavaju
vlastite ideje mladih o stvarnosti. Zajedni¢ko tumacenje
stvarnosti od strane aktera u odredenom drustvu je ono Sto
su Berger i Luckmann nazivali ‘drustvenom konstrukcijom
stvarnosti’.m Iz istog temelja mozemo izvudi diskurs osobne
konstrukcije stvarnosti, konkretno, kako konkretni mladic¢ ili
skupina mladih konstruiraju svoj samopoimanje i razvijaju
specificne strategije Zivota na temelju tog samopoimanja i
drustvenog konteksta u kojem zZive.

Mnogi  stru¢njaci  posvetili su  znaajnu  pozornost
razumijevanju mladih ljudi. U njihovim nastojanjima da
definiraju zivotni svijet mladih koristeni su razli¢iti koncepti,
uklju€ujuci Cimbenike povezane s odrastanjem. Strucnjaci
se Cesto pozivaju na Cimbenike koji utjeCu na zivotni svijet
mlade osobe, bilo na prijetedi ili zastitni nacin, kao sto su
delinkventno ponasanje, cCimbenicirizikaili zastitni cimbenici.?
Obi¢no se te definicije vrte oko pet kljuénih domena: spola,
obitelji, Skole, vrsnjaka i vrijednosti. Neki znanstvenici govore
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o samo cCetiri skupa pitanja: individualnim karakteristikama,
obitelji, Skoli i zajednici,”® koji se odrazavaju kroz mikro, mezzo
i makro razinu analize. U nasem slucaju, mikro razina analize
predstavljena je konkretnim oblicima rada s ranjivim mladima
s jedne strane i nalazima o karakteristikama odrastanja s
druge strane. U tom ¢e se okviru ovdje predstaviti ta nacela
strué¢nog rada - zajedno s razli¢itim vrstama glume, stilovima
vodenja i uspostavljanjem radnog odnosa - koja su, prema
nasem misljenju, najadekvatnija i, pak, naju¢inkovitija za rad s
mladima opdcenito, a posebno s ranjivim, ugrozenim mladima.
Mezzo razina odnosi se na rad u zajednici, a makro razina
ukljucuje sve sto se dogada na socijalnoj i nacionalnoj razini,
odnosno na razini socijalne politike zemlje.

Perspektiva drustva o prihvacenom ili potisnutom ponasanju
razvijala se kroz povijest i odrazava razliCite drustvene brige.
Mladi se mogu smatrati prijetnjom drustvenoj ravnotezi,
kao zrtve kojima je potrebna zastita ili kao vrijedni resursi
za razvoj teritorija. Ovi izgledi znacajno utjecu na to kako
mladi zamisljaju svoju buduénost i uspostavljaju svoje
karijere. Polozaj dodijeljen mladima u nasem drustvu je pod
povecalom. Cesto se suo¢avaju s negativhom percepcijom i
izlozeni su diskriminaciji zbog uobicajene percepcije da su
nesposobniili neodgovorni za javni angazman. Slijedom toga,
participiranje u ulozi gradanstva postaje im izazov jer, osim
direktiva, ne postoje odredbe koje im omogucuju istinsko
stvaranje i sudjelovanje u aktivhom gradanstvu.

Istodobno, kriteriji za postizanje autonomije s vremenom su
se mijenjali i razlikuju se od zemlje do zemlje. Na primjer, dob
za napustanje roditeljskog doma (izvanbraéna zajednica) u
prosjeku je 2015. iznosila 26,2 (uz znatne razlike izmedu
zemalja Europske unije i medu spolovima. U Francuskoj se
stabilnost radnih mjesta obi¢no postize u dobi od oko 28
godina, a u europskim zemljama prosjecna dob za rodenje
prvog djeteta bila je 29,4 u 2019. (u usporedbi s 28,8 u 2013.).”5
Ta se prijelazna faza, kako su je dozivjeli mladi, udvostrucila
u posljednjih 50 godina, uglavnom zbog &imbenika kao Sto
su, medu ostalim, produljena razdoblja obrazovanja i visoka
razina nezaposlenosti.
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6 Kao $to nas podsjec¢a POS Occitanie (2021)

7 Becquet, V. (2012). Les « jeunes vulnérables »:
essai de définition. Agora debats/jeunesses.

Nekoliko ¢imbenika pogorsava izazove s kojima se suoCavaju
mladi: iako je obrazovanje obvezno, sve vise favorizira ucenike
pocevsi od vrtica. Stopa pristupa diplomskoj kvalifikaciji
porasla je s 26% u 1980. na 66% u 2009. Ipak, 16% djece u
dobi od 20 do 24 godine u Francuskoj napustilo je srednju
Skolu 2019. godine bez ikakve diplome. Razlike u obrazovanju
znatno su visoke i pokazuju tendenciju pogorsanja, na sto
ukazuje istrazivanje OECD-a u Pisi. Neovisnog stanovanja
nema dovoljno i Cesto ovisi o dostupnosti obiteljske potpore,
koja je ograniCena, posebno u financijski nesigurnim
obiteljima.

Nadalje, pristup zaposljavanju predstavlja znatan izazov
za mlade, posebno za one koji se veé¢ suocavaju s
nejednakostima koje proizlaze iz mjesta njihova boravista,
razine obrazovanja ili socioekonomskog podrijetla. Stopa
nezaposlenosti za osobe u dobi od 15 do 29 godina
gotovo je dvostruka u usporedbi s stopom nezaposlenosti
cjelokupnog stanovnistva. Cak i medu zaposlenima, oko 50%
je u nesigurnim radnim situacijama, posebno medu dobnom
skupinom od 15 do 24 godine. Siromastvo ih nerazmjerno
pogada, pri ¢emu ga dozivljava oko 20% osoba u dobi od 15
do 25 godina, u usporedbi s 11% osoba u dobi od 30 do 50
godina i 8% pojedinaca u dobi od 60 do 70 godina. Mi smo
prvo drustvo koje trazi od mladih da se integriraju kako bi
osigurali da imaju uvjete za vlastito priznanje. Nesigurnost je,
dakle, situacija koja utjeCe na mnoge mlade ljude na vise ili
manje trajan nacin. Po prvi put u povijesti, nesigurnost nekih
mladih ljudi dovodi do nesigurnih okolnosti unutar njihovih
obitelji. Osim toga, utjecaj nesigurnosti na djecu je znatan,
s tim da je potrebno Sest generacija da se dijete s niskim
primanjima popne na drustvenu ljestvicu, prema istrazivanju
OECD-a. Prihodi, zanimanje i obrazovno postignucée obi¢no
se prenose s generacije na generaciju.

Osim tih ¢imbenika, nuzno je uzeti u obzir znatne razlike koje
postoje medu regijama, a koje utjeCu i na socijalne resurse
dostupne mladima, kao sto su podrska obiteljima, socijalne
veze, infrastruktura i joS mnogo toga. "Geografski i socijalni
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determinizam Cesto vrsi pritisak na izglede za karijeru mladih
koji odrastaju daleko od mogucénosti koje se nalaze u veéim
gradovima. Moraju se suocCiti s mnostvom prepreka koje
doprinose njihovoj autocenzuri kada razmisljaju o svojim
obrazovnim i profesionalnim izborima."®

Takoder je kljuéno promatrati teznju mladih za autonomijom
kao dinamican proces koji se stalno razvija i podlozan je
ranjivostima. Te ranjivosti nisu karakteristicne samo za
mlade, vecd i za drustvo i njegove drustvene procese, koji sami
dovode do ranjivosti.” Meduovisnost ¢imbenika koji oblikuju
polozaj pojedinca u drustvenom okruzenju stoga je od
iznimne vaznosti. Svaka donesena odluka imat ¢e posljedice
na razliCite aspekte njihovih zivota.

The stigmatising location
Pricing and financial assurances
create pressure

Limited access to healthcare

Employment structure
Reduced sociability

Precarious employment and
long-term instability
Low-paid workers

Work patterns

(with family or friends)
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https://pos-occitanie.fr/agenda-details/2021-03-11/creer-des-opportunites-pour-les-jeunesses-rurales-1161
https://pos-occitanie.fr/agenda-details/2021-03-11/creer-des-opportunites-pour-les-jeunesses-rurales-1161
https://doi.org/10.3917/agora.062.0051
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8 Javno zdravstvo Francuska, studeni 2022.

Ova situacija potice sve vece nepovjerenje mladih prema
institucijama, Sto dovodido "odvajanja od procesaglasovanja”.
Krecdu se kroz nestabilno okruzenje koje izaziva tjeskobu,
a koje su obiljezene brojnim gospodarskim, zdravstvenim
i ekoloskim krizama koje kompliciraju i odgadaju njihovu
profesionalnu integraciju i teznju za autonomijom te cCine
njihovu buduénost neizvjesnom.™®

Mladima je izazov riskirati ili pokrenuti akciju kada previadava
taj osjec¢aj nesigurnosti; Autocenzura postaje znacajan
Cimbenik, pogotovo zato Sto svaka donesena odluka moze
imati opipljive posljedice koje mogu pogorsati ne samo
njihovu vlastitu situaciju, ved¢ i situaciju njihovih obitelji
i, naravno, njihovo samopostovanje - klju¢ni element za
poticanje autonomije i emancipacije.

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Pri radu s mladima koji se suocavaju sa socijalnom ranjivos¢u
i povlacenjem klju¢no je uzeti u obzir sve ¢imbenike koji
doprinose njihovim okolnostima jer su to varijable koje
socijalni radnici mogu rijesiti. Cilj nije ograniciti moguénosti
djelovanja medu mladima, veé, naprotiv, suradivati s njima
kako bi se utvrdile najpristupacnije strategije za aktiviranje
tijekom intervencije.

mladih ljudi, ne bi trebalo izazvati osje¢aj nemoci. Umjesto
toga, trebalo bi potaknutiispitivanje nac¢ina kako se osloboditi
tih drustvenih ograni¢enja na globalnoj razini i potaknuti
kreativnost u rjeSavanju izazova s kojima se suocavaju mladi.
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PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.  Kako bismo trebali istraziti zivotni svijet ili svakodnevne
rutine i drustvene okolnosti mladih s kojima radimo? Koji
su najkriti¢niji aspekti, elementi ili Cimbenici u zivotnim
iskustvima zivotnog svijeta ranjivih mladih?

2. Koje su drustvene odrednice koje imaju najznacajniji
utjecaj na mlade ljude s kojima radite u vrijeme
intervencije?

3. S kojim se rizicima i izazovima ranjivi mladi ljudi susrecu
u svakodnevnom Zzivotu?

4. Koje se radnje mladi ljudi s kojima radite suzdrzavaju od
poduzimanja zbog ograni¢enja povezanih s njihovom
nesigurnom situacijom?

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Uvod Metode istrazivanja za identificiranje koncepata:

Dijelovi Youthreacha Drustveno mapiranje™ je metoda koja se razvila u vezi s drustvenim pokretima u Latinskoj Americi, pokazujuéi se kao vrijedan
i o alat za analizu drustvenih odnosa unutar sustavnog okvira. Predstavlja kriti¢ki analiticki alat i moze se smatrati procesom koji

Zasto koristiti prirucnik? kombinira istrazivanje, obrazovanje i djelovanje s ciljem postizanja drustvene transformacije. Sluzi kao sredstvo za promisljanje

novih prilika i izazova, uspostavljanje mreza agenata promjena i rjeSavanje problemati¢nih situacija na odredenom podrucju.
Ovaj pristup prepoznaje znacaj odnosa unutar formalnih struktura i neformalne obrasce interakcije koji se razvijaju, ustraju ili

) 1. POGLAVLJE: smanjuju.
Mladi i drustvo

Kako koristiti priru¢nik?

Jedan od alata drustvenog mapiranja su ekomape U nasem slucaju, ekomapi se mogu pokazati korisnima za razumijevanje

2. POGLAVLJE: odnosa unutar obitelji, drustva, zajednice i drugih aspekata Zivota ranjive mlade osobe. Izrada ekoloskog plana s mladom

Izgradnja mostova izmedu miadih i osobom moze otkriti kontekst u kojem postoje, pomazudi identificirati njihovu pripadnost i dozivljavaju li izolaciju u odredenim

drustva podrucjima. Ecomape pomaze socijalnim radnicima u procjeni jesu li granice izmedu obitelji i njihove okoline otvorene ili
zatvorene.

3. POGLAVLJE:
|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

Primjer:

DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

— POPIS REFERENCI ZA
= DALJNJE CITANJE

—» P82

Program osposobljavanja, Tecaj 1:

MLADI | DRUSTVO: DEFINICIJE |
DRUSTVENE ODREDNICE ZIVOTNIH
PUTOVA MLADIH

Metodoloski vodi¢, KORAK 3:
RAZUMIJEVANJE | ANALIZA

PEER GROUP

¥ |IRESMO (2017). La cartographie sociale
comme outil de la pédagogie critique.
https://iresmo.jimdofree.com/2017/01/16,
la-cartographie-sociale-comme-outil-
de-la-p%C3%A9dagogie-critique
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20 Coté, J. E. (1996). Identitet: visSedimenzionalna analiza.
U G. R. Adams, R. Montemayor & T. P. Gullotta (ur.),
Psihosocijalni razvoj tijekom adolescencije

(str. 130-189). Kadulja.

21 Erikson, E. H. (1968). /dentitet: Mladi i kriza.
W. W. Norton.

22 Zupancic, M. (2004). Razvoj identitete in pokli¢no
odloc¢anje v mladostnistvu [Razvoj identiteta i profesional-
no odlucivanje u adolescencijil. U L. Marjanovi¢, Umek &;
M. Zupancic¢ (ur.), Razvojna psihologija, (str. 571-588). ZIFF
&; Zalozba Rokus.

Kada razmisljamo o vlastitom identitetu, ¢esto se pitamo:
‘Tko sam ja?’ Da bismo se upustili u ovo pitanje, moramo
razmotriti i: ‘Sto me izdvaja, ¢ini me jedinstvenim i razlikuje
me od drugih?’ i ‘Na koje nacine dijelim sli¢nosti s drugima?’
Psiholoska definicija identiteta obuhvaca sveobuhvatno i
koherentno razumijevanje sebe kao zasebnog i odvojenog
pojedinca. Sadrzi razlicite aspekte, ukljucujudi:

e Kognitivno: To se odnosi na neciju svijest o osobnim
osobinama, sposobnostima i uvjerenjima koja su
ugradena u neciji samopoimanje.

e Emocionalno: Ukljucuje znacaj i vrijednost koju Covjek
dodjeljuje sebi, zajedno s pozitivnim ili negativnim
osjecajima koji doprinose necijem samopostovanju.

e Motivacijski: To ukljucuje instinkte, zelje, ciljne
orijentacije i vrijednosti koje pokrecu necije postupke i
odluke.

*« Drustveno-bihevioralno: Obuhvaca necije interakcije
s drugima i njihov osjecaj pripadnosti razlicitim
skupinama.

|dentitet takoder podrazumijeva samosvijest koja s
vremenom ostaje dosljedna, pokazujuci kontinuitet sebe kroz
proslost, sadasnjost i buduénost. Identitet je psihosocijalno
reciproCan, ovisno o uskladivanju necijeg samopoimanja,
kako ih drugi percipiraju i ocekivanja koja imaju. Stovise,
identitet se moze manifestirati u razlicitim oblicima, kao sto
su osobni, drustveni ili kulturni, pri E¢emu se potonji definira
u odnosu na ¢lanstvo u grupama unutar drustva ili kulture.?°

Identitet se neprestano razvija i mijenja. To nije nesto fiksno,
uspostavljeno tijekom adolescencije i ostaje nepromijenjeno
u odrasloj dobi. Umjesto toga, razvija se tijekom zivota osobe.
Mladi moraju integrirati znacajne ljude i drustvene uloge s
kojima se susredéu, zajedno sa samospoznajom stecenom
tijekom djetinjstva, sa svojim trenutnim Zeljama i buduéim
teznjama dok istrazuju nove identitete i donose odluke.!
Mladi su ukljuc¢eni u kontinuirani proces formiranja identiteta,
koji ukljuCuje izgradnju i njegovanje jasnog razumijevanja
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tko su, Sto cijene, koji su njihovi znacajni buduci ciljevi i gdje
pripadaju. Oni svjesno donose odluke i odluke o sebi u tri
kljuéna podrucja: njihov izbor profesije, njihov svjetonazor
i vrijednosti kojih se pridrzavaju (u skladu s drustvenim
skupinama i ideologijama s kojima se identificiraju) i njihovo
zadovoljstvo rodnim identitetom.

Inherentno, definiranje vlastitog identiteta ukljucuje
interakciju izmedu drustvenog aspekta (kako me drugi
percipiraju, koliko me cijene, kakva ocekivanja imaju od
mene i kako reagiraju na mene) i individualnog aspekta :
samosvijest (emocionalno iskustvo sebe), slika o sebi (znanje
i ideje o sebi), samopostovanje (kako cijenim sebe). Da bi
oblikovala identitet, mlada osoba mora definirati i organizirati
svoje sposobnosti, potrebe, interese i zelje kako bi ih mogla
izraziti u drustvenom kontekstu i dobiti priznanje i odobrenje
od znacajnih drugih, posebno vrsnjaka.

Istrazujuéi razli¢ite uzore identiteta, adolescenti testiraju
tipicne obrasce drustvenog ponasanja i simbolicke izraze
vrijednosti i uvjerenja (u smislu stila odijevanja, ponasSanja,
rituala) odredenih drustvenih ili (pod)kulturnih skupina
kojima Zele pripadati. Svaki pojedinac je ¢&lan razli¢itih
drustvenih skupina (definiranih spolom, dobi, drustvenom
klasom, kulturom, zanimanjem itd.), A postoji potreba za
stjecanjem visestrukih identitetskih uloga koje se mijenjaju
u razli¢itim drustvenim kontekstima. Ova perspektiva
omogucuje fluidne identitete. Medutim, mlada osoba mora
formirati integrativni identitet koji obuhvada sve njihove
identifikacije s drustvenim skupinama i u skladu je s njihovim
subjektivnim samopoimanjem. Neuspjeh uspjesne integracije
razlicitih aspekata sebe ili donosSenja odluka o vise izbora
moze dovesti do rizika od zabune identiteta. To moze
dovesti do poteskoéa s prilagodbom tijekom adolescencije i
potencijalno proSiriti proces formiranja identiteta kao razvojni
zadatak u odraslu dob u nastajanju.?2
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23 Marcia, J. E. (1989). Identitet i intervencija.
Casopis za adolescenciju, 12, 401-410.

Proces istraZivanja moguénosti identiteta, poznat i kao kriza
identiteta, prirodna je razvojno-psiholoska tendencija medu
adolescentima. To ukljuCuje usporedbu razli¢itin identiteta,
eksperimentiranje s razlicitim nacinima zivota i predanost
idealima. Taj je proces klju¢an dio formiranja koherentnog
i dosljednog individualnog identiteta. Postignuti identitet
karakterizira odluka pojedinca, nakon istrazivanja razliCitih
mogucdnosti, da se posveti odabranom identitetu. Neki
adolescenti postupno istrazuju razlicite mogucénosti identiteta
i odgadaju svoju konac¢nu odluku o identitetu do buduénosti,
stvarajuc¢i ono sto je poznato kao "moratorij na identitet”.
Drugi se povlace iz istrazivanja i donosenja odluka o svojem
identitetu, Sto rezultira "difuznim statusom identiteta”. U
tom stanju mogu pokazati malo nade za buduénost, pokazati
pobunu ili odbiti konfrontacijski suradivati s roditeljima i
Skolom. S druge strane, neki adolescenti usvajaju ciljeve,
vrijednosti i nac¢in zivota drugih (obi¢no roditelja, kultova
ili ekstremistickin skupina) bez temeljitog istrazivanja,
$to dovodi do "zakljuéanog statusa identiteta”. Cesto se
adolescenti koji ne mogu prevladati difuzni ili ovrSeni status
identiteta susrecu s potesko¢ama u prilagodbi. Oni s difuznim
statusom identiteta mogu postati rezignirani, apaticni, slijediti
gomilu ili pribjeci zlouporabi opojnih droga. U meduvremenu,
pojedinci s zaplijenjenim statusom identiteta obi¢no su
nefleksibilniji od svojih vrSnjaka, pokazuju netoleranciju i
dogmatizam i usvajaju obrambeni stav.2®

U modernom i sve vise multikulturalnom drustvu razvoj
identiteta mladih iz svih manjina predstavlja jedinstvene
izazove, jer Cesto prelaze granicu izmedu toga da budu dio
vecinske kulture i vlastite manjinske (pod)kulture. Vrijednosti,
norme, stilovi ucenja, obrasci komunikacije i ponasanja
unutar manjinske kulture mogu se razlikovati od onoga Sto
se oCekuje u Skolama i Sirem drustvu. Prihvacanje vrijednosti
vecinske kulture ponekad moze zahtijevati od pojedinaca da
se distanciraju od vlastitih vrijednosti. Mladi iz svih manjina
moraju se snaci u dva skupa kulturnih vrijednosti i mogucnosti
identiteta kako bi uspostavili ¢vrst identitet. Stoga im je
potrebno vise vremena da istraze svoje mogucdnosti. Klju¢no
je promicati osje¢aj nacionalnog ponosa medu mladima
iz manjinskih zajednica, osiguravajuéi da ne internaliziraju
poruku da su njihove razlike nedostaci.

YouthReach

U procesu formiranja identiteta, mladi su pod utjecajem
razli¢itih drustvenih okruzenja, a utjecaj vrinjaka je posebno
znacajan. Dok traze identitete, samoopise i na¢ine postojanja,
adolescenti se usporeduju s vrSnjacima koji ih privlacCe,
nastojeci stec¢i prihvacdanje i podrsku svojih prijatelja. Ta
prijateljstva pruzaju povratne informacije o tome mogu li se
integrirati i biti prihvaceni ili isklju¢eni iz vrSnjackih skupina.
U tom kontekstu, formiranje identiteta ostaje fluidno tijekom
cijelog zivota dok se pojedinci prilagodavaju i u¢e iz odnosa i
zivotnih iskustava s razli¢itim skupinama ljudi.

Vrsnjacke skupine postaju sve ekskluzivnije kako adolescenti
stare. Prema tome, oni koji imaju raznolikije grupne odnose
i prijateljstva imaju tendenciju da se bolje integriraju. Oni
komuniciraju sa svojim vrSnjacima u razli¢itim okruzenjima,
kao Sto su sport i druge grupne aktivnosti, gdje razvijaju
drustveni identitet i stjeCu razumijevanje grupnih pravila i
ponasanja. Prijatelji nude adolescentima osjecaj prihvacanja
na temelju zajedni¢kih interesa, omogucujuéi im pristup
drustvenim mrezama i vrSnjackoj validaciji. Tijekom ove
faze zivota, biti popularan medu vrSnjacima je od znacajne
vaznosti, a rodni stereotipi obi¢no utjeCu na izbor prijatelja.
Roditelji ili druge odrasle osobe od povjerenja mogu igrati
umjerenu ulogu u procesu formiranja identiteta, jer se
prijateljstva mogu brzo promijeniti, a odbijanje vrsnjaka
zajednicko je iskustvo.

Mladi ljudi koji slobodno vrijeme provode kod kude bez
kontakta s vrdnjacima ¢esto dozivljavaju nize samopostovanje
i samopouzdanje i mogu patiti od usamljenosti. Na njih utjece
relacijska deprivacija, koja se manifestira kao pretjerano
oslanjanje na prijatelje (visoko ih cijene i emocionalno su
vezani za njih). Ovo oslanjanje moze ograniciti njihovu samo-
definiciju i izrazavanje vlastitog identiteta medu vrSnjacima.
Ti su mladi ljudi podlozniji pritisku vr$njaka, Sto moze
dovesti do rizicnih ponasanja pod utjecajem grupnih normi
i oCekivanja o tome sto je ispravno, a sto pogresSno. Mladi
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ljudi medusobno utjecu jedni na druge i lak$e se bave raznim
aktivnostima kada su u drustvu svojih vrdnjaka, ukljucujuci
eksperimentiranje s drogama, alkoholom i seksualnim
iskustvima.

Utjecaj medija na formiranje identiteta mladih znacajniji je u
suvremenom drustvu nego u proslosti, posebno u podrucju
drustvenih mreza i virtualne stvarnosti. Mediji predstavljaju
i mogucnosti i rizike. Sloboda odabira digitalnog identiteta
omogucuje mladima da se javno projiciraju u drugacijem
svjetlu od svog pravog ja. Istovremeno, pruza idealnu
platformu za eksperimentiranje s razli¢itim identitetima,
prosirujuci njihove putove za stjecanje znanja i ideja izvan
njihovog neposrednog okruzenja. To je posebno vazno za
mlade osobe s invaliditetom, kojima mnogi aspekti stvarnog
svijeta mogu biti nedostupni. S druge strane, to izlaganje nosi
rizik od uznemiravanja, iznude, ismijavanja i iskljucivanja iz
internetske i izvanmrezne komunikacije za mladu osobu.

)
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U suvremenom drustvu mnogi aspekti identiteta suocavaju
se s izazovima i savitljiviji su nego ikad prije. Profesionalni
identiteti vezani uz ruc¢ni ili intelektualni rad unutar
tradicionalnih institucija u stvarnom svijetu se smanjuju.
Rodni identiteti su sve fluidniji. Svi ti cCimbenici cgine
identitete prilagodljivijima, zamrsenijima i zahtjevnijima.
Mentalna dobrobit miladih takoder postaje eskalirajuca
zabrinutost, koja bi mogla proizacdi iz ovih drustvenih izazova.
Identiteti su podlozni pregovorima, Cesto pod utjecajem
drustvenih medija. Postmoderno, digitalno, konkurentno
drustvo s uzviSenim ocekivanjima vrsi znatan pritisak na
mlade i njihove odnose (za $to su potrebne specijalizirane
vjesStine za zapoSljavanje i znatni napori za niske place).
Mladi u institucionalnoj skrbi obi¢no stjeCu neovisnost brze
od svojih vrdnjaka, ali primaju manju obiteljsku potporu i
imaju ogranicen pristup gospodarskim resursima. Ova stanja
¢ine mlade ljude podloznijima osjeéajima izolacije i stresa,
poticudi osjecaj zbunjenosti identiteta.

(%
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program osposobljavanja, Tecaj 3:

IDENTITETI MLADIH: SNALAZENJE

U STRUKTURNIM PROMJENAMA |
IZGRADNJA OTPORNOSTI

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.  Koje su primarne nade i teznje za budu¢noséu mladih
s kojima radite? Koje su njihove najznacajnije brige u
bliskoj budu¢nosti? Koje uvide mozete stedi o izazovima
povezanima s identitetom s kojima se mladi trenutno
suocavaju?

2. Koje su vrijednosti i uvjerenja vidljivi u svakodnevnom
ponasanju i simboli¢kim izrazima mladih? Kako se
njihove vrijednosti i uvjerenja uskladuju s vrijednostima
njihovih prijatelja, clanova obitelji, kolega iz razreda i
suradnika? Sto se moze zakljuéiti o ideologijama koje
podrzavaju kao dio svog identiteta?

3. Kojim drustvenim skupinama pripadaju mladi ljudi s
kojima radite? Koje osobne karakteristike dijele s drugim
¢lanovima svake od tih drustvenih skupina? Na koje se
nacine razlikuju od ostalih ¢lanova drustvenih skupina
kojima takoder pripadate?

Metode istrazivanja za identificiranje
koncepata:

Intervju o identitetu s mladom osobom:

Individualni intervju s mladom osobom strukturiran je oko
tema svakodnevnog zivota (prijateljstva, roditelji, zanimanje
i posao, rekreacija, politika, religija itd.) i osmislijen je
kako bi otkrio proces formiranja identiteta, istrazivanja
i donosSenja odluka. Ispitivanjem odgovora mozete stedi
uvid u najznacajnije aspekte zivota mlade osobe u ovom
trenutku i utvrditi jesu li donijeli odluku ili su jo$ uvijek u
fazi istrazivanja. Takoder mozete identificirati koji aspekti
njihovog identiteta izazivaju zabrinutost i kako aktivno ili
pasivno traze rjesenja. Ovi uvidi mogu voditi vasu podrsku
mladoj osobi u ucinkovitom definiranju vlastitog identiteta.
Umjesto intervjua, mladoj osobi moze se pruziti strukturirani
upitnik koji mlada osoba moze samostalno ispuniti.

YouthReach

Primjer: Marcijin intervju za identitet
https://faculty.weber.edu/eamsel/Classes/Applying%20
Psychology/Adolescence%203140/Marcia%20Ildentity%20
Interview.rtf

Izmijenjeni Marcijin upitnik o identitetu:
https://tompkinspage.weebly.com/uploads/8/6/3/9/8639873
modified_marcia_identity gquestionnaire.pdf

Radionice o identitetu s mladima:

Nekoliko tehnika navedenih u predvidenim alatima ima
za cilj potaknuti promisljanje o pitanjima povezanima s
identitetom medu mladim sudionicima tijekom radionica.
To se postize aktivhom suradnjom s vr$njacima i
donosenjem propisanih scenarija. Radionice se bave
i drugim temama vaznim za samorefleksiju mladih,
promisljanje o meduljudskim odnosima i drustvenoj
strukturnoj dinamici, ukljucujudi svijest o pitanjima ljudskih
prava.

Vijece Europe (2002.). Kompas: Priru¢nik za
obrazovanje o ljudskim pravima s mladima.
https:.//www.coe.int/en/web/compass

Gollob, R. & Krapf, P. (Ed.) (2008.). Poducavanje
demokracije. Zbirka modela za demokratsko
gradanstvo i obrazovanje o ljudskim pravima.
Izdavastvo Vije¢a Europe.

POPIS REFERENCI ZA N
DALJINJE CITANJE ===
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2. poglavlje: lzgradnja mostova
izmedu mladih i drustva

Ovo poglavlje utjelovljuje visestruko putovanje u doseg,
angazman mladih i teznju za ukljucivijim drustvom. Unutar
ovog poglavlja istrazujemo razliCite pristupe i strategije
koji zajedno postavljaju temelje za poticanje znacajnih
veza izmedu mladih pojedinaca i Sire zajednice. Ovdje se
bavimo dvama potpoglavljima, od kojih se svako sastoji
od skupa tema koje razjasSnjavaju okvir pristupa za mlade i
angazmana mladih, a istovremeno se usredotoCujemo na
pristupe zajednice u dosegu mladih isticanjem posredovanja
u izgradniji rjeSenja.

YouthReach

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve D D D

2.1: Individualni pristupi
u dosegu mladih

U Sirem kontekstu "lzgradnja mostova izmedu mladih
i drustva”, ovo potpoglavlje je istrazivanje specificnih
metoda i strategija koje se koriste u radu s mladima. Zadire
u zamrsenost interakcije s mladima, priznajuéi da poticanje
smislenih veza i razumijevanja izmedu mladih i drustva
zahtijeva nijansirani pristup.

Konkretno, ovo poglavlje ima za cilj predstaviti pristup dosega
mladih, koncept sudjelovanja mladih i nacin uspostavljanja
radnih odnosa s mladima. Sudjelovanje mladih klju¢an je
element osnazivanja mladih i njihove suradnje u drustvu,
osiguravajué¢i im jednake mogucnosti za sudjelovanje u
procesima i aktivnostima koji utjeCu na njihov zivot, sukreiraju
odluke i doprinose promjeni njihove Zzivotne situacije i
drustvene zajednice u kojoj borave. OlakSavanje sudjelovanja
mladih zahtijeva uspostavljanje suradni¢kog radnog odnosa
s njima u kojem sudjeluju kao kompetentni sugovornici u
sukreiranju odgovora na izazove s kojima se suocavaju.

ooo
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ooo




Uvod

Dijelovi Youthreacha
Zasto koristiti priru¢nik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
Izgradnja mostova izmedu mladih
i drustva

3. POGLAVLJE:
|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

24 Andersson, B. (2013). Pronalazenje nacina za tesko
dostupna razmatranja o sadrzaju i konceptu rada na infor-
miranju. Europski ¢asopis za socifalni rad, 16. stavak 2.), 171.
-186.

25 Wakerman, J., Humphreys, J. S., Wells, R., Kuipers, P.,

Entwistle, P., & Jones, J. (2008). Modeli pruzanja primarne
zdravstvene zastite u ruralnoj i udaljenoj Australiji - Sustav-
ni pregled. BMC Istrazivanje zdravstvenih usluga, 8 (1), 276.

26 Pian, A., & Hoyez, A.-C. (2022.). Uravnotezenje lokalne
pravde i prostorne pravde: mobilni doseg i odbijeni
trazitelji azila. Stanovnistvo, prostor i mjesto, 28 (1).

27 Payne, M. (2005). Moderna teorija socijalnog rada.
Palgrave Macmillan

28 Svenson, N. P. (2003). Informiranje radi s mladima,
mladim korisnicima droga i mladima u riziku. Grupa
Pompidou, Vije¢e Europe.

29 Osli¢ B. J. (2014). "Priblizavanje uc¢enja kuci": razumi-
jevanje "rada informiranja" kao strategije mobilizacije
za povecanje sudjelovanja u obrazovanju odraslih. U:
Zarifis G., Gravani M. (ur.), Izazov "Europskom prostoru
cjelozZivotnog ucenja” (str. 251-264). Serija knjiga o cje-
loZivotnom ucenju, svezak 19. Springer.

30 Jose, K; Taylor, C. L.; Venn, A;; Jones, R.; Preen, D;
Wyndow, P,; Stubbs, M.; Hansen, E. (2020). Kako informi-
ranje olaksava obiteljski angazman s univerzalnim usluga-
ma ranog i predskolskog zdravlja i obrazovanja u Tasmaniji,
Australija: etnografska studija. Tromjesecno istrazivanje u
ranom djetinjstvu, 53, 391-402.

Koncept informiranja u razli¢itim podrucjima bio je predmet
rasprave, obiljezen nedostatkom jasne definicije i brojnim
izazovima, Sto je dovelo do nepostojanja opceprihvacene
definicije onoga sto Cini «doseg», Sto dovodi do odredene
razine dvosmislenosti. Ta je dvosmislenost prepoznata
u istrazivanju dosega, naglasavaju¢i bezbroj izazova i
kontradikcija povezanih s konceptom. Slicno tome, iz
metodoloske perspektive, ideja informiranja nedovoljno
je istrazena, Sto je izazvalo zabrinutost u pogledu njezine
ucinkovitosti.* Nadalje, neodgovaraju¢ca metodoloska
istrazivanja otezala su sveobuhvatnije razumijevanje dosega
i njegove prakti¢ne koristi, dodatno naglasavajuci oskudicu
literature o teorijskim modelima informiranja.

Na konceptualnoj razini obicno se pretpostavlja da
"informiranje” uklju¢uje pruzanje usluga izvan uobicajene
lokacije te usluge.?> Tim se pristupom premoscéuje jaz
izmedu humanitarne i socijalne pomodéi usredotolujuci
se na dopiranje do pojedinaca koji obic¢no ne suraduju s
institucijama.?® Njegovi korijeni mogu se pratiti do ranog
rada socijalnih sluzbi 20. stolje¢a u Engleskoj i Sjedinjenim
Drzavama. Tako je, povijesno gledano, doseg prisutan
od osnutka socijalnog rada, ali je ¢esto bio zanemaren u
osnovnim nastavnim knjigama o metodama drustvenih
znanosti u sveuciliSnim programima.?’ Socijalni rad u pocetku
je zapoceo s pojedincima koji rade na terenu i uspostavljaju
izravan kontakt sa zajednicama, a ne uspostavljaju formalne
urede za socijalnu skrb.2®

Medutim, definicije programa outreach cesto su specificne
za kontekst i razlicito se primjenjuju u svim podrucjima.
Na primjer, u obrazovanju odraslih informiranje se koristi
za ukljuCivanje ciljanih skupina kojima prijeti socijalna
isklju¢enost, s naglaskom na poveéanje dostupnosti
mogucénosti uc¢enja.?® Informiranje je takoder uklju¢eno u
univerzalne usluge osmisljene kako bi zadovoljile potrebe
cjelokupnog stanovnistva, s ciljem pruzanja specijaliziranijih
zdravstvenih usluga ljudima u udaljenim podruc¢jima.

YouthReach

Zanimljivo je da se "informiranje" ¢eSc¢e koristiu zdravstvenom
i socijalnom sektoru, Sto znaci da svi stru¢njaci u socio-
obrazovnim intervencijama ne nazivaju svoje strategije
i pristupe "informiranjem".3° Taj nedostatak priznanja
komplicira utvrdivanje praksi, manifestacija i rezultata
informiranja. Na primjer, nedostatak literature u obrazovnom
sektoru o uslugama u kojima je informiranje kljuéna strategija
moze objasniti ogranicene smjernice dostupne za informiranje
u okvirima obrazovne prakse.

Varijabilnost u nacinu na koji se pristupi informiranju provode
u razli¢itim zemljama ovisi o strukturi socijalnih politika, od
institucionalizacije do pristupa u zajednici ili individualiziranih
pristupa. Osim toga, informiranje se ponekad smatra
podredenim Sirim kategorijama kao Sto su "odvojeni”, "uli¢ni”
ili "preventivni” rad, sto dodatno pridonosi njegovoj relativnoj
nejasnodi.

S obzirom na tu slozenost, informiranje zahtijeva tri razine
djelovanja: (1) planiranje politika, (2) institucionalnu
organizaciju i (3) profesionalnu intervenciju kako bi se
odgovorilo na sve vecéu slozenost potreba i hiperspecijalizaciju
u socioobrazovnoj skrbi. Medutim, uclinkovita provedba
informiranja postaje izazovna zbog medusobne povezanosti
tih dimenzija.
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program osposobljavanja, Tecaj 6:

PRISTUPI | METODE U RADU
(MLADIH)

Metodoloski vodic, prvi korak:
ODABIR CILJNE SKUPINE

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Rad na informiranju dinamican je i viSestruk pristup usmjeren
na dosezanje pojedinaca s kojima je esto izazovno suradivati.
lako se suocava s izazovima povezanima s definicijom,
metodologijom i primjenom, i dalje je klju¢na strategija za
rieSavanje slozenih potrebaipromicanje socijalne uklju¢enosti.
Evo kako je rad na informiranju povezan i neophodan za
programe programa Youthreach:

Dosezanje mladih: programi informiranja mladih
prvenstveno su usmjereni na mlade koji su izlozeni riziku
od socijalne isklju¢enosti i nemaju pristup tradicionalnim
uslugama. Radnici za informiranje mogu premostiti
jaz odlaskom na mjesta na kojima se okupljaju ti mladi
pojedinci, poput ulica, parkova ili sklonista.

Izgradnja povjerenja: Mnogi tesko dostupni mladi
mozda su dozivjeli nepovjerenje ili negativne interakcije s
institucijama ili vlastima. Radnici za informiranje svojom
dosljednom prisutnoséu i pristupom mogu izgraditi
povjerenje s tim mladim pojedincima. Povjerenje je
klju¢an element u ucinkovitom uklju¢ivanju i pomaganju
mladima.

Prilagodena podrSska: Rad na informiranju javnosti
omogucuje  personaliziran i  fleksibilan  pristup
zadovoljavanju slozenih potreba mladih. Situacija
svake mlade osobe jedinstvena je, a radnici koji rade
na informiranju mogu prilagoditi svoje metode kako bi
odgovorili na odredene izazove s kojima se suocavaju
pojedini mladi.

Pristup uslugama: Za mnoge mlade pristup uslugama
poput stambene pomodi, podrske mentalnom zdravlju ili
obrazovnih mogucénosti moze biti zastrasujudi ili naizgled
nemogud. Radnici za informiranje javnosti djeluju kao
posrednici, usmjeravajuc¢i mlade prema tim uslugama,
ruse¢i prepreke i osiguravaju¢i mladima pristup
potrebnim resursima.

SprjeCavanje socijalne izolacije: TeSko dostupni mladi
sve vise dozivljavaju socijalnu izolaciju, sto moze
pogorsati njihove poteskode. Radom na informiranju
poti¢e se socijalna uklju¢enost pruzajuéi tim miladima
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mogucnosti da se povezu s drugima, pristupe mrezama
podrske i uklju¢e u pozitivhe aktivnosti. Ovaj socijalni
aspekt od vitalnog je znacaja za njihovu dobrobit i razvoj.
Preventivni i transformativni pristup: Rad na
informiranju u skladu je s preventivnim i transformativnim
pogledom na pristup, koji dovodi u pitanje ne samo
nacelo univerzalnosti, ve¢ i "nas" u univerzalizmu.
Aktivnom suradnjom s teSko dostupnim mladima i
njihovim ukljucivanjem u rasprave o njihovim potrebama
i ciljevima, rad na informiranju osnazuje mlade i promice
demokratskiji i ukljuciviji pristup socijalnim uslugama.
Dugorocni ucinak: rad na informiranju javnosti ne odnosi
se samo na hitnu pomodé, veé¢ moze imati trajan utjecaj na
zivote mladih pojedinaca. RjeSavanjem temeljnih uzroka
njihove situacije, pruzanjem stalne potpore i poticanjem
procesa drustvenih promjena, rad na informiranju mladih
moze pomodi u prijelazu s ranjivosti na vecu stabilnost i
socijalnu uklju¢enost.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

Kako nedostatak jasne definicije "informiranja” utjece
na vasu provedbu i u¢inkovitost u kontekstima u kojima
intervenirate?

Kako se nacela informiranja mogu bolje integrirati u
praksu socijalnog rada kako bi se bolje odgovorilo na
potrebe tesko dostupnog stanovnistva?

Po ¢emu se doseg razlikuje kao metodologija za
pristupanje potrebama pojedinaca u svakodnevnom
radu, posebno onih koji su odvojeni od institucionalne
skrbi?

Na koje nacine informiranje stvara mogudénosti
studentima, prakti¢arima i dionicima socijalnog rada da
propituju konvencionalne prakse socijalnog rada?

=1  POPIS REFERENCI ZA
=]  DALJNJE CITANJE ~ P83
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31 Slee, P. (2006). Obitelji u opasnosti: Ucinci kroni¢nog i

visestrukog nedostatka.

Rad na informiranju obuhvaca Sirok raspon intervencija,
uklju€ujuci klinicku podrsku, jacanje obiteljskih i drustvenih
veza, iskustva u zajednici, smanjenje rizika, obrazovni rad i
jo§s mnogo toga. U osnovi, "informiranje” se moze shvatiti kao
metodologija i model za pristup sveobuhvatnoj, integriranoj
i trajnoj skrbi za pojedince odvojene od institucionalne skrbi
i kojima prijeti socijalna isklju¢enost. Da bi se to postiglo,
potrebno je djelovati na tri razine - planiranju politika,
institucionalnoj organizaciji i stru¢noj intervenciji.

Cimbenici koji utje¢u na angazman ili isklju¢ivanje usluga
informiranja razlikuju se ovisno o razini pojedinca, usluga
i sustava.®® Pojedinacni c¢imbenici ukljuc¢uju uvjerenja,
psihosocijalne elemente i percepciju potrebe. Usluzni
Cimbenici obuhvacaju promaknude, pristup, vjestine osoblja i
kapacitete. Cimbenici na razini sustava uklju¢uju zakazivanje,
ciljanje i okvire politika.

Rad na informiranju zahtijeva izgradnju odnosa povjerenja,
uspostavljanje kontakta s pojedincima u njihovom okruzenju
i pruzanje organizacijske pomodi usmjerene na podrsku.
Takoder ukljuCuje povezivanje pojedinaca s uslugama
i sustavima podrske, olakSavanje pristupa drustvenim
resursima i pokretanje procesa drustvenih promjena. Osim
toga, rad na informiranju usmjeren je na pruzanje stalne
potpore i ukljuCivanje strategija angazmana u sustave i
programe.

UkljucCivanje refleksivnosti u prakse informiranja klju¢no je
jer se njime od radnika zahtijeva da se stalno prilagodavaju
svojim metodama i pristupima i razmisljaju o njima. lako
mozda ne postoji standardni nacin za obavljanje aktivnosti
informiranja, predanost holistickim odgovorima usmjerenima
na osobu i dalje je temeljno nacelo. Informiranje uklju¢uje niz
pristupa prilagodenih specificnim kontekstima, naglasavajuci
fleksibilnost i prilagodljivost. Potrebna je stalna predanost
izgradnji povjerenja, olakSavanju pristupa i pruzanju potpore
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pojedincima na njihovu putu prema pozitivnim ishodima.

Na primjer, metoda "Coaching (trening) mladih"” pristup
je informiranju mladih, usmjeren na poducavanje mladih
pojedinaca za snhalazenje u zivotnim izazovima i stjecanje
osnovnih zivotnih vjestina. Primarni je cilj osnaziti te mlade
ljude, omogucujuc¢i im da se samostalno suole sa svojim
problemima, poticuc¢i samorefleksiju i promicudi osobni rast.
U nastavku je vodi¢ o tome kako implementirati ovu metodu:

1. Uspostavite kontakt: Pocetni korak je uspostavljanje
kontakta s visokorizicnim mladim osobama. To se moze
postici razliCitim nacinima kao sto su informiranje ulica,
usluge pomodi mladima, angazman u Skolama ili suradnja
s agencijama za provedbu zakona. Ovdje je cilj pokrenuti
vezu i izgraditi povjerenje.

2. Odredivanje ciljeva: nakon uspostavljanja kontakta
klju¢no je istraziti i utvrditi konkretne ciljeve na kojima
mladi Zele raditi. Ti bi ciljevi trebali biti vodeni vlastitim
ciljevima i teznjama pojedinca.

3. Prikupljanje podataka: Kako biste stekli dublji uvid
u potrebe i teznje mlade osobe, prikupljajte osobne
podatke razli¢itim metodama. Ove metode mogu
ukljucivati testove osobnosti, SWOT analizu i razgovore
jedan na jedan:

Testovi osobnosti: Koristite testove
osobnosti kao sto su test socijalne orijentacije,
test osobnih vrijednosti, test samopouzdanja,
test tipkanja jezgre i test profesionalne
osobnosti. Ove procjene pruzaju vrijedne
informacije o osobinama i sklonostima licnosti
pojedinca.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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32 prakticni primjer: Segulin, A. M., Vodeb, N. A., Rodman,
S., Spruk, T., & Babi¢, B. (2021). Carobni stapicé. Zavod Bob.

SWOT analiza: Provedite SWOT analizu
kako biste identificirali snage, slabosti,
mogucnosti i prijetnje pojedinca. Ova analiza
pomaze u prilagodavanju podrske i intervencija
specifi¢nim okolnostima osobe.

Razgovori jedan na jedan: uspostavite odnos
kroz razgovore jedan na jedan. Te rasprave
stvaraju siguran prostor za otvorene i iskrene
dijaloge o razli¢itim aspektima zivota mlade
osobe, ukljucujudi izazove i teznje.

Daljnji proces: Buduci da mlada osoba suraduje s raznim
uslugama podrske kao Sto su socijalni rad, savjetovanje
o dugovima ili programi obveznog obrazovanja, osoba
koja radi s mladima ima ulogu u koordinaciji i suradnji
s relevantnim partnerima. Time se osigurava holisticki i
sveobuhvatan pristup podrske koji se bavi svim aspektima
potreba pojedinca.

Prikladno okruZenje: Metoda "Coaching mladih"moze
se primijeniti u razli¢itim okruzenjima, ovisno o zZeljama
i udobnosti mlade osobe. To moze ukljucivati vanjska
okruzenja poput parkovaijavnih prostoraili strukturiranije
postavke kao Sto su uredski prostori.
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Individualni detaljni plan3?

Pojedinac je u ugovoru postavio cilj potraziti pomod u
rjeSavanju svoje financijske situacije zbog neplac¢enih naknada
za svoje zdravstveno osiguranje. Spomenuli su i moguénost
nepodmirenih dugova kod svoje telefonske tvrtke i pruzatelja
usluga javnog prijevoza. Interventni tim priznao je da je to
podrucje u kojem mogu pruziti pomoc.

Otprilike tjedan dana kasnije, dok su se susretali s pojedincem
na ulicama, postalo je ocito da su od osiguravajuc¢eg drustva
primili obavijest o zatvaranju bankovnog racuna zbog
nepodmirenog duga. Osjecajuci se preoptereceno, pojedinac
je izrazio nesigurnost kako dalje. Tijekom intervencije fokus je
bio na razumijevanju perspektive pojedinca i zeljenog nacdina
djelovanja.

Pojedinac je spomenuo mogucénost rjeSavanja svojih
dugova, ali je izrazio nesigurnost odakle poceti. Interventni
tim pozitivho je prihvatio ovu inicijativu i raspravijao o
potencijalnim strategijama. U suradnji su poceli osmisljavati
detaljni plan za rjeSavanje svoje financijske situacije. Zadaci su
dodijeljeni medu ¢lanovima tima, a pojedinac je obavijesten
da ¢e proces biti dugotrajan. Pocetni korak ukljucivao je
identificiranje svih nepodmirenih dugova, uklju¢ujuéi one s
osiguranjem, telefonskom tvrtkom i javnim prijevozom. Zatim
je tim imao za cilj konsolidirati sve te dugove pod jednim
vjerovnikom. Nakon toga su razvili raspored otplate i naveli
potrebne radnje.

Tijekom tog nastojanja tim je pazljivo dokumentirao svaki
korak, ukljucujuci savjetovanja i sve potrebne situacijske
intervencije. Detaljna evidencija vodena je unutar profila
pojedinca u registru tima. Plan je naslovljen ‘Novac koji
duguje’, a svaki korak unutar plana oznacen je jedinstvenim
identifikatorom, poput ‘Novac koji duguje 1, ‘Novac koji
duguje 2’ i tako dalje.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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33 Barrett, M. & Zani, B. (2015). Politicki i gradanski
angazman, multidisciplinarne perspektive. U Routledge.

34 Lansdale, G. (2010). Ostvarivanje prava sudjelovanja
djece, kriticka promisljanja. U B. Percy-Smith &; N. Thomas
(ur.), Prirucnik o sudjelovanju djece i mladih, perspektivama
iz teorije i prakse (str. 11-23). U Routledgeu.

35 Cacinovi¢ Vogringi¢, G. (2013). Spostovanje otrostva. In
T. Kodele &; N. Mes| (ur.), Otrokov glas v procesu ucenja ir]
pomocdi, Prirocnik za vrtce, Sole in starse (str. 11-40). ZRSS.

% Flanagan, C. A, Lonnie, R,, & Sherrod, L. R. (1998).
Politi¢ki razvoj mladih. Casopis za socijalna pitanja, 54, 3,
447-627.

37 Rutar, S. (2013). Participacija kot pravica in pogoj
demokracije [Sudjelovanje kao pravo i uvjet demokracije].
In, V' S. Rutar, Poti do participacije v vzgoji, (str. 71-97).
Univerzitetna zalozbe Annales.

38 Harris, P., & Manatakis, H. (2013). Djedji glasovi:
Principijelni okvir za sudjelovanje djece i mladih kao
cijenjenih gradana i ucenika. Sveuciliste Juzne Australije,
Juznoaustralski odjel za obrazovanije i razvoj djece.

Sudjelovanje mladih vazan je aspekt osnazivanja mladih
i njihova uklju¢enosti u drustvo (npr. aktivno gradanstvo),
osiguravajuc¢i im jednake mogucénosti za sudjelovanje u
procesima i aktivnostima koji utjec¢u na njihov zivot, zajednicki
stvaraju odluke i doprinose promjeni njihove zivotne situacije
i drustvene zajednice u kojoj borave.3® Klju¢ni uvjeti za
sudjelovanje su sloboda izbora i aktivho sudjelovanje u
provedbi aktivnosti ili donoSenja odluka putem dijaloga, kao i
osiguravanje jednakih mogudénosti za sve bez diskriminacije.34
Jednaka prilika za sve da sudjeluju u kolektivnom odlucivanju
0 svojim zivotima i pitanjima zajednice temeljna je vrijednost
modernih demokratskih drustava. Pravo na sudjelovanje
sadrzano je medu temeljnim ljudskim pravima u Konvenciji o
pravima djeteta (1989.), posebno u Clanku 12., kojim se jamg¢i
pravo na slobodno izrazavanje misljenja o svim pitanjima koja
se na njih odnose, ¢lanku 13., kojim se stiti pravo na slobodu
izrazavanja u bilo kojem obliku i na nacin po izboru djeteta,
Clanak 14., kojim se &titi pravo na slobodu misljenja, savjesti
i vjeroispovijesti, te ¢lanak 31, kojim se podupire pravo
svakog djeteta na slobodno vrijeme, odmor, igru i pravo na
sudjelovanje u kulturnim i kreativnim aktivnostima.

Sudjelovanje mladih obuhvada Sirok raspon vrsta, metoda i
razina suradnje i donosenja odluka. Danas se mladi manje-
vise smatraju ravnopravnim partnerima u odlukama o svom
ponasanju i aktivnostima unutar obitelji, a Skolski kurikulumi
takoder propisuju ukljuCivanje ucenika u zajednicko
odlucCivanje o nastavi i Skolskoj zajednici. Mladi takoder
sudjeluju u raznim organiziranim aktivnostima u slobodno
vrijeme. Socijalni rad s mladima temelji se na eti¢kim nacelima
koja ukljuCuju postivanje glasova miladih i osiguravanje
njihovog sudjelovanja u zajednickom stvaranju rjeSenja u
svim aktivnostima koje uklju¢uju mlade. To je zato Sto se
istinske prilike za mlade da utjeCu na svoje zZivotne situacije
stvaraju samo dijalogom.35 |z brojnih participativnih iskustava
koja mladi tijekom odrastanja imaju u razli¢itim drustvenim
kontekstima, stjeCu potrebne kompetencije za sudjelovanje u
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Sirem drustvu, bilo u politickim, drustvenim ili humanitarnim
aktivnostima. Sudjelovanje u kolektivnim aktivnostima
omogucuje mladima da steknu izravno iskustvo meduljudskih
odnosa i drustvenih procesa, nudeci im priliku da vjezbaju
vjesStine suradnje u grupi i ojac¢aju komunikacijske vjestine
(sve su to kljuéne sastavnice gradanskih kompetencija bitnih
za demokratsko sudjelovanje). Osim toga, takvo sudjelovanje
znacajno poti¢e mlade da definiraju vlastiti identitet i pronadu
svoje mjesto u drustvu.3®

Unato¢ vaznosti sudjelovanja u psihosocijalnom razvoju
mlade osobe, stvarno ostvarenje sudjelovanja mladih u praksi
otezano je Sirokim rasponom prepreka, od situacijskih uvjeta
konkretnih aktivnosti (npr. fiziCke ili kulturne nepristupacnosti)
do neznanja, nesposobnosti ili nespremnosti odraslih da
sluSaju, ¢uju i uzimaju u obzir misljenja mladih. Na ovu
prepreku mogu utjecati i kulturne norme i vrijednosti, kao i
dinamika modi i drustvene nejednakosti u drustvu i unutar
institucionalnih okruzenja.?”

Potreba za osiguravanjem smislenog sudjelovanja mladih
oCituje se u svakom druStvenom okruzenju u koje su
uklju€eni. Smisleno sudjelovanje trebalo bi biti eti¢cko
(transparentno, pravedno i pouzdano, jamceci poStovanje
i dostojanstvo), sigurno (osiguravanje prava djece na
zastitu), nediskriminiraju¢e (pruzaju¢i svim mladima
jednake mogucnosti za angazman) i prilagodeno mladima
(omogucujucéi pojedincima da sudjeluju najbolje sto mogu).
Osim toga, potrebno je osigurati prisutnost odraslih
osoba koje su predane nacelima sudjelovanja: mlade treba
informirati o cilju i procesu aktivnosti te na¢inu na koji ¢e
se njihov glas koristiti, kao i o svim mogudéim preprekama;
moraju dobrovoljno odluciti sudjelovati bez ikakvog pritiska;
trebalo bi osigurati siguran prostor i razlicite mogucénosti
za razlicite nacine izrazavanja ideja i misljenja te aktivnosti
razvoja; njihova misljenja treba slusati, saslusati i uzeti u obzir;
i povratne informacije o u¢incima njihovih doprinosa trebale
bi im se pruziti nakon aktivnosti.3® Sudjelovanje mladih
trebalo bi se provoditi u skladu sa standardnim eti¢ckim
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39 Act Kodeks eticke prakse rada s mladima (2021).
https://www.youthcoalition.net/wp-content,

uploads/2022/04/ACT-Youth-Work-Code-of-Ethical-Prac-

tice-DRAFT-for-consultation.pdf

40 Hart, R. (1992). Sudjelovanje djece: od tokenizma
do drzavljanstva. UNICEF.

nacelima u socijalnom radu, npr. iskazivanjem postovanja
prema mladima i osiguravanjem njihovih prava, promicanjem
dobrobiti i sigurnosti mladih, promicanjem socijalne pravde i
sprecavanjem diskriminacije mladihiu drustvu, osiguravanjem
dijaloga, preuzimanjem odgovornosti za mladu osobu i
prepoznavanjem granica izmedu profesionalnog i privatnog
Zivota.®®

Najcescée koristeni heuristicki alat za razumijevanje kvalitete
sudjelovanja je Hartova ljestvica sudjelovanja,*® koja se
sastoji od osam razina. Prve tri razine smatraju se laznim
sudjelovanjem (1- manipulacija, 2 - dekoracija, 3 - tokenizam),
a sljedecih pet razina priznaje se kao istinsko sudjelovanje
(razine od 4 do 8). Na tim istinskim razinama sudjelovanja
povecava se uklju¢enost mladih u donos$enje odlukaiprovedbu
aktivnosti, od informiranja o sudjelovanju do preuzimanja
inicijative i vodstva mladih. Ovakav opseg sudjelovanja
omogucuje nam da identificiramo marginalizaciju i neeti¢no
postupanje prema mladima u aktivnostima s odraslima, kao i
postivanje prava djece na sudjelovanje, izrazavanje misljenja
te da se njihov glas ¢uje i razmatra. Razine nesudjelovanja
odrazavaju nedostatak povjerenja u kompetencije djece i
snishodljiv odnos prema njima. Mozemo govoriti o istinskom
sudjelovanju kada mladi ljudi razumiju svrhu projekta ili
aktivnosti, znaju tko je donio odluke o njihovom sudjelovanju
i zasto su ukljuc¢eni, imaju znacajnu ulogu u aktivnosti,
ukljuceni su i razumiju tijek procesa.

YouthReach

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Sudjelovanje mladih u bilo kojoj akciji ili aktivnosti koja
se odnosi na sebe ili svoj zivot nije samo eticki ¢&in, vecé
neizbjezno polaziste za omogucavanje njihovog utjecaja na
odluke i promjene u njihovom Zzivotu. To je proces kroz koji
mogu izraziti svoje misljenje, susresti se s stavovima drugih,
ukljuciti se u potragu za medusobnim razumijevanjem i
planirati akcije za promjene, sto se moze postic¢i suradnjom
s drugima. Slusajuc¢i glasove mladih, odrasli mogu pruziti
podrsku u nedonos$enju odluka ili rjeSenja koja bi bila protivna
njihovim interesima. Sudjelovanje utjece na suradnicke
kompetencije i osje¢aje prihvadanja od vrsnjaka i odraslih,
kao i na individualnu i kolektivnu ucinkovitost mladih, a sve je
to klju¢no za subjektivnhu dobrobit i izgradnju sposobnosti za
promjenu zivotnih uvjeta.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1. Kako ¢ete potaknuti mlade s kojima radite da daju svoje
misljenje o nekom pitanju raspravi?

2. Koje korake mozete poduzeti kako biste podrzali
realizaciju ideje koju su pokrenuli mladi ljudi s kojima
radite?

3. Po vasem misljenju, koji bi argumenti uvijerili lokalne
vlasti da se prije donosSenja odluke konzultiraju s
mladima s kojima radite o planu obnove javnih prostora
u gradu?
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41 Segulin, A. M, Vpdeb. N. A, Rodman, S., Spruk, T., &
Babic, B. (2021). Carobni Stapic. Zavod Bob.

Planiranje dogadaja u lokalnoj zajednici*' participativna je
metoda usmjerena na osnazivanje mladih u dobi od 14 do 29
godina da preuzmu aktivnu ulogu u svojoj lokalnoj zajednici
planiranjem i izvrSavanjem dogadaja u zajednici. Promice
uklju¢enost zajednice, potice rad na projektima i gradi grupnu
dinamiku uz jaCanje socijalnih i komunikacijskih vjestina,
suradnje i inicijative medu sudionicima. Razina sudjelovanja
u planiranju dogadaja moze ovisiti o nekoliko Cimbenika,
poput povjerenja uspostavljenog izmedu uli¢nih radnika i
mladih ljudi koji stvaraju dogadaj. Takoder ovisi o tome jesu
li mladi samo dali ideju za dogadaj ili su bili aktivnho uklju¢eni
u planiranje i pripremu. Neki dijelovi takoder mogu potrajati
dulje nego sto je opisano.

Ova metoda obuhvaéa nekoliko sesija, od kojih svaka ima
specifi¢ne ciljeve:

Generiranje ideja i postavljanje inicijative. Na
pocetnoj sjednici, koja je trajala otprilike 2 sata, street workers
- struénjaci koji rade na terenu suraduju s ciljnom skupinom
kako bi odredili potrebe zajednice i identificirali nedostatke.
Sudionici aktivno raspravljaju o potencijalnim rjeSenjima i
izrazavaju spremnost na preuzimanje inicijative. Odgovornosti
za organizaciju dogadaja delegiraju se sudionicima dok traje
pocetni razgovor o konceptima dogadaja i zadacima. Osim
toga, uspostavlja se jasan raspored koji obuhvac¢a datum
sljedeceg sastanka i sam dogadaj.

Detaljno planiranje i dodjela zadatka. U sljedecoj
sesiji, koja je trajala oko 2 sata viSe, sudionici se sastaju
kako bi se pozabavili prakticnoSéu organizacije dogadaja.
Uz smjernice street worka sudionici rasporeduju posebne
odgovornosti povezane sa sadrzajem i logistikom. Sesije
brainstorminga odrzavaju se kako bi se osmislile strategije
za promicanje dogadaja unutar lokalne zajednice. RjeSava se
potrebna papirologija dogadaja, a street workers - stru¢njaci
koji rade na terenu pruzaju podrsku po potrebi. Utvrduju se
pojedinosti koje se odnose na koordinaciju na dan dogadaja,
uklju€ujuci vrijeme sastanka.

YouthReach

IzvrSenje dogadaja, koje oznacava stvarno izvrsenje
dogadaja, tijekom kojeg se sudionici okupljaju kako bi izvrSili
svoje odredene zadatke na temelju svojih uloga.

Procjena, razmisljanje i slavlje. Na kraju, u sesiji 4,
koja traje najmanje 1 sat, sudionici sudjeluju u promisljanju i
procjeni cijelog procesa planiranjaiizvrSenja dogadaja. Svaka
faza planiranja i provedbe kritiCki se ocjenjuje, a sudionici
dijele svoja iskustva. Program kulminira slavljem postignuca
i prekretnica, jaCajuci osjecaj postignucéa. Mjesta dogadaja
mogu se razlikovati i mogu ukljucivati vanjske lokacije kao Sto
su parkovi, Skolska dvorista ili gradski trgovi, ovisno o prirodi
dogadaja.

Uliéni radnici igraju uloge voditelja i mentora, pruzajuci
smjernice i podrsku sudionicima. Oni osnazuju i poticu
sudionike da preuzmu vodstvo i preuzmu odgovornost
za dogadaj. Uli¢ni radnici rade na njegovanju okruzenja
suradnje, izgradnje povjerenja i ucinkovite komunikacije
unutar grupe. Vazno je napomenuti da, iako nude podrsku, ne
preuzimaju kontrolu nad planiranjem ili izvrSenjem dogadaja

Kljuéna nacela:

Programom se naglasava usmjeravanje mladih sudionika u
procjeni izvedivosti njihovih ideja u okviru dostupnih resursa
i vremenskih ogranic¢enja. Pravednost i poStovanje sastavni
su dio evaluacije realizma prijedloga. Osim toga, suradnja,
izgradnja povjerenja i ucinkovita komunikacija unutar
grupe dosljedno se isticu kao bitne komponente procesa.
Postignuda i prekretnice tijekom cijelog putovanja slave se,
jacajuci osjecaj postignuca i motivacije.

Primjenom ove metode planiranja dogadaja u participativnoj
zajednici, uli¢ni radnici mogu ucinkovito ukljuciti i osnaziti
mlade pojedince da pokrenu pozitivhe promjene unutar svoje
lokalne zajednice. Ovaj proces njeguje osjecaj vlasnistva i
gradanske odgovornosti medu sudionicima.

Prakti¢an primjer za to je nogometni turnir koji je organizirala
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42 | Gssi, P. (1991). Systemische Sozialarbeit: Praktisches
Lehrbuch der Sozialberatung [Sistemski socijalni rad: prak-
ticni udzbenik socijalnog savjetovanja]. Verlag Paul Haupt.

43 Vries, S. de, & Bouwkamp, R. (1995). Psihosocijalna
druzinska terapija [Psihosocijalna obiteljska terapija]. Firis

44 Saleebey, D. (Ed.) (1997). Perspektiva prednosti u praksi
socijalnog rada. Longman.

skupina mladih ljudi koji su ¢esto bili oznaceni kao nepovoljni
u zajednici u kojoj su djelovali uli¢ni radnici. Uli¢ni radnici
angazirali su se s grupom i podrzali njihovu ideju organiziranja
nogometnog turnira. Uli¢ni radnici pruzili su smjernice i
resurse, ali su omogudili skupini da preuzme vodecu ulogu
u organizaciji i provedbi turnira, Sto je zajednica dobro
prihvatila. Takoder je inspirirao mladu djecu da izraze interes
za sudjelovanje u sliénim dogadajima s uli¢nim radnicima
u buducénosti. Ovaj primjer pokazuje kako participativni
dogadaji mogu osnaziti ciljnu skupinu, poboljsati njihov odnos
sa zajednicom i stvoriti mogucénosti za daljnji angazman.

Koncept zajednic¢kog stvaranja razvijen je u socijalnom radu
i za njega. Ovaj koncept znacajan je za rad s mladima jer
definira profesionalce i mlade kao suradnike u zajedni¢ckom
projektu zaduzenom za zajednicko stvaranje aspekata za
postizanje zeljenih ishoda.

Radni odnos zapocinje dogovorom o suradnji kao
kljucnom pocetnom pozivu. Ovaj ritualni sporazum
doprinosi osjecaju sigurnosti u prostoru koji je otvoren
za razgovor. Profesionalci i mladi dogovaraju se o tome
kako ¢e suradivati i koliko ¢e vremena morati suradivati.
Profesionalac objasnjava svoju ulogu, a to je stvaranje i
zastita sigurnog radnog prostora u kojem svatko moze
izraziti svoje misljenje, te ulogu mladih u projektu, koji
je opisan kao odgovoran za njihovu ulogu u sukreiranju
rieSenja.

Instrumentalna definicija problema i zajednicko
stvaranje rjeSenja:*? U tom procesu svaka mlada
osoba doprinosi svojoj definiciji problema, strucnjak
dodaje svoje misljenje i moze poceti stvaranje zeljenog
ishoda. Klju¢no je istinski sluSati misljenja i stavove
mladih, shvacati ih ozbiljno, aktivno slusati, sazimati i
provjeravati njihova tumacenja. Profesionalci bi trebali
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koristiti otvorena pitanja, a ne zatvorena. Kada su
zatvorena pitanja neizbjezna, nakon njih treba slijediti
"daljnja" pitanja kako bi se osiguralo da nasi sugovornici
ne nagadaju samo odgovore na nasa pitanja. Tijekom
intervjua profesionalci bi takoder trebali obratiti
pozornost na svoju neverbalnu komunikaciju, poput
odrzavanja kontakta ocima, klimanja glavom i izraza
poput ‘mm’ili ‘stvarno’. Osim toga, trebali bi promatrati
neverbalnu komunikaciju drugog, kao sto suizbjegavanje
pogleda, nemir i brzo disanje. Profesionalci bi takoder
trebali biti pazljivi na verbalne reakcije adolescenata, npr.
iznenadne tiSine u razgovoru, brze promjene teme itd.
Uzviki profesionalaca poput "sjajno”, "sjajno”, "super”
i "cool" mozda nisu prikladni jer mogu sprijeciti mlade
da podijele cijelu pricu, uklju¢ujuéi manje pozitivne
aspekte. Cesto je mladima izazovno izraziti rije¢ima ono
Sto Zele prenijeti. Stoga bi profesionalci trebali koristiti
izrazajno-kreativhe medije, kao sto su slike, fotografije,
kreativno pisanje, ples, glazba, lopte, glina, igracke itd.,
Prilikom suradnje s njima.

Osobno vodstvo:#* Uloga stru¢njaka je voditi mlade
prema zeljenim ishodima. U razgovorima rade na
formuliranju potencijalnih zeljenih ishoda, pruzanju
relevantnih informacija, razmatranju provjerenih rjeSenja
i predlaganju novih rjeSenja za istrazivanje. Radni odnos
podrazumijeva i osobnu vezu, gdje profesionalac
osobno odgovara, dijeli vlastita iskustva ili price i
pokazuje empatiju.

Koncept perspektive snaga:** Ovaj koncept
omogucuje profesionalcima da pomognu mladima da
istraze svoje snage, talente, vjestine, podrsku zajednice,
pozitivha prosla iskustva itd., Kako bi im olaksali
postizanje zeljenih ishoda.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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— Koncept etike sudjelovanja:*® Profesionalci se zalazu
za slusanje glasova mladih u radnom odnosu. Hoffman
jasno kaze da se profesionalac odri¢e pozicije mocdi
koja im ne pripada, uklju¢uju¢i mo¢ posjedovanja istine
i rjeSenja. Delikatna suradnic¢ka potraga, istrazivanje
i zajednicko stvaranje novih ideja zamjenjuje tu moc.
Slusajuc¢i druge, profesionalci prenose postovanje,
sigurnost, brigu i istinski interes za svoja iskustva.
Suzdrzavaju se od donosenja presude ili pokusaja
promjene pojedinaca i umjesto toga usredotocuju se na
pruzanje pomodi.

— Radni odnos usmjeren je na suocavanje sa
sadasnjoséu. Zasti¢en je zbog suradnje i neizvjesnosti
koju onadonosi, jer proces ne ukljuc¢uje davanje prijedloga

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Koncept sukreativhog radnog odnosa vrlo je vazan za
doseg mladih jer naglasava znacaj uspostavljanja odnosa
s mladima u kojem su priznati kao kompetentni partneri.
Mladim pojedincima mora se pruziti prilika da izraze vlastite
zelje, potrebe i izazove, a takoder, postujuci svoje inherentne
snage, dobiju podrsku u prepoznavanju i radu na zeljenim
ishodima..

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

Sto podrazumijeva zajedni¢ko stvaranje s mladima s
kojima radite?

Izazovi za osobe koje rade s mladima i ili uvjeravanje ljudi u rezultate koje Zelimo i zahtijeva 2. Koje aspekte treba uzeti u obzir pri uspostavljanju
AT . . o
kako se suociti s njimas zajednicko stvaranje. U razgovorima o socijalnom radu 3 rKao_In?S oslnor,:,a s ml;adlmzans.k(t)Jlr::adr?T(\jIlt(ej.ih liudi s koiim
vrijeme je zasti¢eno kako bi se omogudilo odvijanje, ) r%liet iVISESi:?ne 2 ip? karjietieti; i a n.Ju n'ii oijh a
razvijanje i zakljuCivanje razgovora, ¢ime se moze krenuti paotegkoc'aa ioizaZOSa’er’ € Iskons a rjesavanje njihov
dalje. lako je proslost priznata, primarni cilj je zajedni¢ko . ) o S
J e p P P 1 J 4. Kako osigurati da je glas mlade osobe uklju¢en u

DODATNE INFORMACIJE O
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stvaranje rjeSenja. Kada se raspravlja o proslosti, fokus
je na iznimkama i pozitivnim iskustvima unutar procesa
pomodi.

— Djelotvorno znanje:*¢ Strucnjaci koji koriste koncept
djelotvornog znanja mogu uspostaviti i odrzavati radni

oblikovanje Zeljenih ishoda?

Program obuke, Tecaj 7:
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odnos za zajednicko stvaranje rjesenja i dijeljenje svoje
strué¢nosti s mladima na nacine koji su im razumljivi.

N

IZGRADNJA ODNOSA POVJERENJA
U PRAKSI INFORMIRANJA: ANALIZA
| PROMISLJANJE O VASOJ PRAKSI
UKLJUCIVANJA MLADIH 1Z
MULTIREFERENTNE PERSPEKTIVE

45 Hoffman, L. (1994). Refleksivan stav za obiteljsku
terapiju. U Sh. McNamee, & K.J. Gergen (ur.), Terapija kao
socijalna konstrukcija (str. 7-24). Kadulja.

46 Rosenfeld, I. (1993). SaZeci. Konferencija EASSW-a.
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Zivijenjski svet uporabnika. Ljubljana: Fakulteta za socialno
delo. (Sazeli i adaptirali Tadeja Kodele i Klavdija Kustec.)

Koristenje ekomapa*# vrijedna je metoda za mlade i
profesionalce da suraduju i iskoriste resurse i moguénosti u
svom zivotnom okruzenju kako bi postigli odredene ciljeve.
Taj pristup postaje posebno vazan kada obje strane uspostave
izri¢it dogovor o ciljevima svojih zajednickih napora.

Ekomapa se koristi kao alat za pomoc¢ mladima u postizanju
postavljenih ciljeva istrazivanjem potencijala i resursa u
njihovom zivotnom okruzenju. Ekomapa se primjenjuje kada
mladi i struénjaci postignu izricit dogovor o svrsi zajedni¢kog
rada. Proces stvaranja ekomapa:

1. Dogovor o suradnji: Stru¢na i mlada osoba prihvacaju
ugovor o suradniji, a stru¢njak objasnjava svrhu ekomapa.

2. Nacin rada i alati za zajednicko stvaranje Zeljenog cilja:
Tko stvara mapu stvar je dogovora; to mogu uciniti sami
mladi, profesionalci ili zajedno. Da biste napravili mapu,
potreban vam je veliki list papira i olovke u (barem) tri
razlicite boje. Pomoglo bi kada biste imali poticaj i za
istrazivanje zivotnog okruzenja mlade osobe (vidi dolje).
Zapocnite pisanjem cilja mlade osobe u srediste papira;
To ¢e biti osnova za istrazivanje potencijala i resursa u
njihovom zivotu. Neka mlada osoba otkrije i identificira
dostupne resurse. Tek kada iscrpe svoje ideje o dostupnim
resursima, trebali biste im pomodi s pitanjima kako bi im
potaknuli pamcenje, ako je potrebno.

3. Procijenite dostiznost i snagu cilja mladih: Nakon sto
je karta stvorena, sudionici zajedno gledaju i procjenjuju
predstaviljenu situaciju. Koriste novu boju kako bi
ukazali na znacajan potencijal i resurse u zivotu mladih,
a zatim koriste drugu kontrastnu boju kako bi istaknuli
ili preispitali neiskoriStene ili nezapazene resurse i
alternativne mogucnosti.

YouthReach

4. Akcijski plan: Akcijski plan mora detaljno opisati svaki
zadatak, navesti Sto treba uciniti, tko ¢e to uciniti, kako
C¢e izvrsiti taj zadatak, kakav ce potencijal ili resurse
koristiti u tome, tko ¢e im pomodi (ako je potrebno) i
kada zadatak mora biti dovrSen. Planom bi se trebalo
obuhvatiti i tko, kada, gdje i kako preispitati provedbu
dogovorenih aktivnosti. Ako je potrebno, ekoloski plan
¢e se preispitati i oznaciti zajednicki nakon odredenog
razdoblja, Sto ukljucuje evaluaciju promjena potrebnih za
dovrsetak akcijskog plana.

5. Legenda o poletnom oznacavanju odnosa ili dostupnosti
resursa u zivotu mlade osobe: Odnosi izmedu mladih
i ljudi, potencijali, resursi, usluge, grupe u njihovom
zivotnom okruzenju ili dostupnost i pristup potencijalima
i resursima mogu se oznaditi sljede¢im simbolima.
Oni se mogu nadopuniti, ako je potrebno, strelicama
koje oznacavaju smjer odnosa. Jednostrane strelice ili
orijentacija pokazuju da mladi imaju interes za odnos
s izvorom. Nasuprot tome, dvostrane strelice ukazuju
na obostrani interes, a izvor je takoder zainteresiran:

Ekomapa se moze stvoriti na razlicite nacine. U svom
radu koristimo metodu koja se osjec¢a najprikladnijom ili
najkorisnijom u odredenom trenutku. | profesionalci i mladi
mogu biti vrlo kreativni u razvoju ekomapa. Kljuéno je
osigurati da mapa bude transparentna i razumljiva.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Podsjetnik za istrazivanje resursa u zivotu
adolescenta

Ne koristimo podsjetnike u obliku pitanja za intervju ili
unaprijed napisanih pitanja. Umjesto toga, poti¢emo mlade
da prepoznaju i istraze potencijal i resurse u svom Zzivotu.
Podsjetnik koristimo tek pred kraj kada razmisljamo jesmo li
mozda previdjeli nesto vazno.

¢ Osnovni materijalni resursi: Gdje i kako mladi pojedinac
zivi i ¢ime se bavi (stanovanje; dohodak - novac, rad,
neformalni rad, stipendija, financijska i socijalna potpora
itd.; hrana i odjeca; mobilnost).

« Drustvene uloge, status i vjestine (obrazovanje; interesi
i hobiji; znanje, vjestine i sposobnosti koje imaju ili Zzele
stedi; osobne i drustvene vjestine, kao $to su upravljanje
vremenom, upravljanje stresom, sposobnost trazenja
pomocdi, samokontrola, dopiranje do drugih, ucinkovita
i osjetljiva komunikacija, humor; samopostovanje
(samopostovanje, samoposStovanje, samoprocjena);
tipicni prosli pristupi rjeSavanju problema i rjeSenja.

¢  Pomo¢é i podrska na drustvenim mrezama:
Neformalne drustvene mreze (obitelj, Sira rodbina,
prijatelji, susjedi, suradnici, cimeri, drugi znacajni
kontakti): s kim adolescent Zivi i provodi vrijeme; u kojim
se prilikama susrecu; sto misle o tim kontaktima; sto
im nude (novac, materijalna dobra, savjeti, opustanje,
emocije); sto pruzaju tim kontaktima; osjecaju li se
ograni¢eno na bilo koji nac¢in u tim kontaktima.

YouthReach

Formalne i poluformalne mreze (javne i privatne usluge
koje pruzaju usluge u podrucju socijalne sigurnosti,
zdravstva, obrazovanja i drugih podrucja, nevladine
organizacije i druge formalne organizacije s kojima su
mladi povezani, poluformalne skupine za potporu itd.).

Pristup pravima, imovini i uslugama (koji se odnose
na drustveno, politicko, gospodarsko, organizacijsko i
kulturno okruzenje).

Zivotni dogadaji i obrasci ponasanja, vizije: Sto im je
vazno u zivotu, sto Zele; kako zamisljaju svoj Zivot tijekom
nekoliko godina (jedna, tri, pet, deset itd.); zivotna
povijest; pozitivna i negativna prosla iskustva: sto donosi
srecu, bol ili tugu.

I
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Uvod PRAKTICNI PRIMJER:
Dijelovi Youthreacha Mlada zena koja je na pragu zavrsetka srednje Skole tezi postati kriminalisti¢ki istrazitelj. Stoga smo, nakon uvodenja ekomapa,
objasnjavanja njezine svrhe i postizanja dogovora o suradnji, ispitali mogucénosti i resurse koji su joj bili dostupni i stvorili
Zasto koristiti priru¢nik? ekomapu.
bt e o
Kako koristiti priruc¢nik? Legend:
1 PO.G.LAV':JE . Narancasta - glavni koraci (
Mladi i drustvo Plan:
Crvena - izvori snaga & iu g
} 2. POGLAVLJE: ‘ ° 12 ég\z/;scl)’i/eafgftznsjur:gj%l:{ majkom i tetom
lzgradnja mostova izmedu mladih - mi i i : ’
idgru§tvla ’ Zeleno - mjere koje mogu poduzeti danas oboje policajci, kako biste saznali vise
. Plava - potencijalna, ali ne i zajamc&ena kretanja o njihovim profesijama.
3. POGLAVLJE: 3. Prikupite informacije o ulozi
Izazovi za osobe koje rade s mladima i kriminalistickog istrazitelja na web stranici

kako se suociti s njima?

Mojaizbira.si.
A i ith 4. Upisati i uspjesno diplomirati na Fakultetu
conversation wi my -
FITE: BT (TR (T E17C za“ka;neno prc:\vosude i sigurnost (FVV).
police officers 5. Prijavite se za interno radno mjesto

kriminalistiCkog istrazitelja i zavrSite tecaj
kriminalistiCkog istrazitelja.

Sucessfully completed Mojaizbira.si
high school

Y

GOAL : TO BECOME
A CRIMOLOGIST Good grades
and successfully
completed
high school

Parental support

QRAQK

Application for public The police academy,
tender for criminologist then applying for
a internal criminal
officer job posting
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48 Freire u svojoj Pedagogiji potlacenih (2019., str. 67-
69) tvrdi sljedece: ‘Kada otkrijemo rijec, sredstva koja
omogucuju dijalog, moramo uzeti u obzir vise od toga pri
analizi dijaloga, moramo traziti njegove druge sastavne
elemente. (...) Jer u dijalogu percipiramo dvije dimenzije:
djelovanje i razmisljanje. (...) Ne postoji prava rije¢ koja
nije praksa u isto vrijeme. (...) Ako ljudi promijene svijet
izgovarajudi rijec koju koriste kako bi je nazvali, dijalog
se uspostavlja kao nacin da ljudi imaju smisla za sebe
kao ljude. Zato je dijalog nuznost. (...) Imenovanje svijeta
kao ¢ina «stvaranja» i «rekreacije» nije moguce ako nema
ljubavi koja bi nadahnula taj ¢in.

49 Vidjeti npr. Brookfield, S. D. (2017.). Postati kriticki
reflektirajuci ucitelj (2. izdanje). Jossey Bass.

Kao $to je ranije spomenuto, ovo potpoglavlje ulazi u pristupe
zajednice u dosegu mladih. Ispituje i isti¢e vaznost pristupa
zajednice u informiranju mladih, koji mladima mogu pomodi u
njegovanju vjestina kritickog razmisljanja, jacanju otpornosti i
poticanju snaznijih odnosa s institucijama i politikama. U biti,
cilj je tih pristupa premostiti razlike medu njima, olaksavajudéi
otkrivanje rjeSenja i rjeSavanje postojecih izazova.

Kriticko razmisljanje je, s jedne strane, kognitivni proces koji
zahtijeva stjecanje vjestina. S druge strane, isprepletena
je stavovima, nacelima, vrijednostima i uvjerenjima, koji
su aspekti naseg socijalno-emocionalnog ponasanja koji
su vec¢ ukorijenjeni. Potonji aspekti takoder zahtijevaju
kontemplaciju, prepoznavanje i, ako je potrebno, promjenu.
Razmotrimo primjer za pojasnjenje ovog koncepta.

‘Kriticko razmiSljanje je sposobnost jasnog i racionalnog
razmisljanja, razumijevanja logicke veze izmedu ideja. To
ukljucuje objektivnu analizu i evaluaciju pitanja ili situacije
kako bi se donijela presuda. KritiCki mislioci mogu razluciti
valjane i nevazece argumente, prepoznati logicke zablude i
donositi odluke na temelju dokaza i obrazlozenih argumenata.’

ChatGPT je generirao gornju definiciju. Koje su bile vaSe
pocetne misli nakon citanja? Je li doSlo do nesigurnosti?
Da li biste radije dekonstruirali ovo zamrSeno objasnjenje
u probavljivije komponente ili ga usporedili s prethodnim
razumijevanjem kritickog misljenja i drugih definicija?
Mozda biste zeljeli sudjelovati u razgovorima s kolegama
ili prijateljima? Sve ove dimenzije su kritiChe u kontekstu

YouthReach

kritickog razmisljanja. Medutim, oni nisu jedini aspekti koje
treba uzeti u obzir. Bi li vasa reakcija bila ista da niste svjesni
da je ChatGPT odgovoran za definiciju? Nesumnjivo, na vas
odgovor utjeCe vasSe postojede znanje kritickog misljenja,
osobnih gledista i svih prethodnih interakcija s ChatGPT-
om. Vasa razina povjerenja moze varirati ovisno o tome je
li definicija ChatGPT-a u skladu s vaSim razumijevanjem ili
odstupa od njega.

Literatura ne nudi niti jedan konacan odgovor na pitanje
Sto ¢&ini kriticko razmisljanje. Medutim, medu razli¢itim
konceptualizacijama postoje neke slicnosti koje dijele razliciti
autori, sto nam omoguduje da ih kategoriziramo u nekoliko
teorijskih perspektiva. S obzirom na ograni¢en prostor ovdje,
usredotocit ¢emo se na dvije posebno relevantne perspektive:
kriticku pedagogiju i samorefleksivni pristup.

Kriticka pedagogija: Autori koji slijede ovu perspektivu nude
drustveno angaziranu interpretaciju kritickog misljenja.
Stavljaju ga u kontekst obrazovanja (mladih) pojedinaca za
dijalog, demokratsko gradanstvo i konstruktivno sudjelovanje
u raznolikom drustvu. U tom pogledu dijalog obuhvaca vise
od puke verbalne razmjene ili pazljivog slusanja; takoder
ukljucuje kriticko promisljanje i naknadno djelovanje.*®
Prema Freireu, jedno od klju¢nih pitanja nametnutih
potlacenima dominantnim ideologijama je njihova pasivnost.
Ta ideologija Cesto pristupa obrazovanju potlacenih na
uzvisen i doktrinaran nacin, koji je obi¢no predodreden za
neuspjeh. Freire tvrdi da je klju¢no zapoceti s perspektivom
samih potlacenih, premosc¢ujuci jaz izmedu aktivnih ucitelja
i pasivnih ucenika ili izmedu aktivnih donositelja odluka i
pasivnih izvrsSitelja. Pitanja koja postavljaju mogu osporiti
institucionalne norme i osloboditi socijalne radnike od
podredenosti instituciji i hijerarhiji. Medutim, da bi se to
dogodilo, institucija mora biti otvorena za prihvacanje
neovisnog i autonomnog razmisljanja.

Kriticko razmisljanje je proces samorefleksije. Prema
tim znanstvenicima,*® samorefleksija i ispitivanje vlastitih
pretpostavkii vrijednosti leze u sredistu kritickog razmisljanja.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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5° Ovdje predstavljena metodologija koristena je na semi-
naru za mentore PLYA-e u rujnu 2023. godine od strane

dr. Tanje Rupnik Vec; vidi vise u

Samorefleksija ukljucuje svjesno i sustavno istrazivanje osobnih uvjerenja i vrijednosti. Ovaj proces omogucduje pojedincima da
duboko zarone u svoje osobne vrijednosti, uvjerenja i pretpostavke koje su temelj njihovih misli, iskustava i postupaka. Takoder
potiCe razmisljanje o moralnim i etickim implikacijama necijeg djelovanja, pomazuci u razumijevanju necije uloge u naislim
pitanjima i olakSavajuc¢i dobro informirano donosSenje odluka. To ukljucuje ispitivanje stajaliSta koja nisu nuzno dogovorena
a priori bez pretpostavke sporazuma ili neslaganja. Medutim, ovaj proces ukljué¢uje osporavanje i destabilizirajuée prividne
i oCite istine i oslanja se na pojedince na poziciji treninga koji su sposobni za neovisnu misao, bez utjecaja uspostavljenih
modela ili uputa.

Kriticki mislioci razvijaju stavove i vjestine koje im omogucduju donosenje odluka ili zauzimanje stava o problemu. Svjesni
su da za odredeno pitanje postoje razlicite perspektive i rjeSenja. Sljedede karakteristike mogu identificirati kriticke mislioce:
postavljaju pitanja za provjeru i razumijevanje vlastitih i tudih tvrdnji, sustavno istrazuju stvarnost, odmjeravaju dokaze za
tvrdnje, identificiraju i osporavaju pretpostavke (i vlastite i druge), procjenjuju dogadaje, procese i pojave, donose informirane
odluke, istrazuju razlicite perspektive, koriste jasan i precizan jezik, svjesni su vlastitih vrijednosti i uvjerenja, prepoznati
kognitivne pristranosti (kognitivhe zablude) koje bi mogle utjecati na njihovo razmisljanje, razmisljati o njihovim misaonim
procesima, samoispravljati se, razlikovati Cinjenice i tumacenja i naginjati dijalogu i djelovanju nakon razmisljanja.

YouthReach
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program obuke, TECAJ 11:

INFORMIRANJE | TRANSFORMACIJA
USMJERENO NA ZAJEDNICU (MLADI)

Metodoloski vodi¢, KORAK 3:
RAZUMIJEVANJE | ANALIZA

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

U suvremenom svijetu, gdje postoje razli¢iti i suprotstavljeni
pogledi i perspektive o zajedni¢ckim problemima, (mladim)
pojedincima je izazov formirati vlastito misljenje i poduzeti
mjere. Ogromna koli¢ina informacija, zajedno s privremenom
prirodom, dovodi do osjecaja nesigurnosti i osjec¢aja nemocdi
u formiranju autenti¢nih gledista i donosenju autonomnih
odluka. Da bismo postigli mir i samopouzdanje, potrebno
nam je okruzenje, zajedno s vjestinama i stavovima, koje
nam omogucuje da istrazujemo svijet iz vise perspektiva,
a da pritom ostanemo svjesni svoje medusobne povezanosti
unutar njega. Nitko ne postoji izolirano, stoga moramo stvoriti
siguran prostor za zajednicko promisljanje o svakodnevnim
pitanjima, ukljucujuéi sto vise ljudi koji su pogodeni tim
problemima.

Kako bismo transformirali okvire za uklju¢ivanje za sve,
vjerujemo daje kljuéno zapocetis perspektivamai doprinosima
ljudskih i drustvenih znanosti, kritickom sociologijom,
psihoanalizom i institucionalnom analizom. Ove discipline
mogu nam pomodi kriticki ispitati stvarnost u odredenom
drustvenom kontekstu s jedne strane i razmisljati o sebi kao
pojedincima koji teze samostalnom razmisljanju s druge strane.
lako se odredena razina slobode govora i misljenja potice
tijekom pocetne ili trajne obuke, moramo razmotriti kako
mozemo istinski omoguciti drugima da misle svojom glavom.
Kako mozemo izbjedi uvjetovanje da razmisljaju poput nas u
unaprijed definiranom okviru? Cini se nuznim da, ako Zelimo
obuciti prakticare da budu okrenuti prema van, moramo ih
osnaziti da samostalno razmisljaju. Lajtmotiv "umjesto da mi
dajete ribu, naucite me pecati” trebao bi voditi nas pristup.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

Kako mozemo integrirati vjestine kritickog razmisljanja
u nase programe informiranja kako bismo osnazili mlade
ljude da analiziraju i procjenjuju informacije s kojima se
susrecu u svom zivotu?

Njeguju li nasi napori informiranja kulturu otvorenog
istrazivanja, poti¢uéi mlade ljude da postavljaju pitanja,
osporavaju pretpostavke i kriticki razmisljaju o svijetu oko
sebe?

Nudimo li smjernice o tome kako se kretati i kriticki
procijeniti informacije povezane s vaznim temama kao $to
su mentalno zdravlje, odnosi i izbor karijere?

Kako mozemo prilagoditi svoje strategije informiranja
kako bismo odgovorili na jedinstvene potrebe i interese
razlicitin skupina mladih, prepoznaju¢i da se razvoj
kritickog misljenja moze razlikovati medu pojedincima?

POPIS REFERENCI ZA
DALJNJE CITANJE ~) P84
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Cesto metode koje poti¢u kriticko razmisljanje i podrzavaju
javno zagovaranje u vezi s promicanjem reflektirajucih praksi,
obi¢no u grupnim okruzenjima. Jedna od takvih metoda je
Metoda analize kriti¢nih incidenata (metoda incidenta), ciji je
cilj ukljuciti sudionike u smisleno promisljanje.5® Ova metoda
je korisna kada zelimo ukljuciti razmisljanje, znanje i iskustvo
sudionika dogadaja kroz spontano izrazene probleme.
To mogu biti ¢isto spontani dogadaji, koji se dogadaju u
malim, zatvorenim skupinama ili planiranim dogadajima gdje
pojedinci postavljaju vlastita pitanja i traze stavove drugih
sudionika. U kontekstu projekta YouthReach, ova se metoda
primjenjuje za rjeSavanje pitanja koja izrazavaju mladi, kao
i zabrinutosti koju izrazava institucionalno osoblje. Vazno
je napomenuti da je ova metoda dostupna i prilagodena
korisnicima, ne zahtijeva nikakvo specijalizirano znanje ili
prethodno iskustvo. Materijali potrebni za ovaj proces su
minimalni, a sastoje se od papira (post-it note) i olovaka.

Metodologija

1. Grupiranje: najvise 7 osoba u svakoj skupini (voditelj + 6
¢lanova; jedan od ¢lanova ima slucaj).

2. U preliminarnoj plenarnoj fazi voditelj ukratko postavlja
pitanje vezano uz temu, odnosno stvarni problem, te
poziva clanove skupine (stol) da u nekoliko recenica
podijele slucaj iz vlastite prakse.

3. Svaka grupa odabire jedan slucaj.

4. Voditelj skupine vodi proces u skladu s fazama navedenim
u donjem okviru.

5. Skupina se slaze oko toga Sto prijaviti velikoj skupini.

6. Iskustva i zaklju¢ci dijele se na plenarnoj sjednici s
velikom skupinom. Voditelj dogadaja sazima nalaze
svih skupina u zakljucak sinteze koji se moze koristiti
kao osnova za djelovanje u rjeSavanju problema.

YouthReach

Prva faza: Informacije (10 min)

* Pojedinac s problemom nudi sazet uvod u to pitanje,
ukljuCujuci okolnosti u kojima je nastao.

e Ostali ¢lanovi grupe doprinose formuliranjem pitanja koja
imaju za cilj poboljsati razumijevanje problema. Svaki
¢lan moze napisati do tri pitanja na post-it biljesku.

¢ Ta se pitanja postavljaju pojedincu s problemom, koji
nudi kratke odgovore.

¢« Rasprava mora biti zabranjena tijekom ove faze.

Druga faza: formuliranje misljenja (10 min)

¢ Sudionici pojedinacno artikuliraju ono za Ssto vjeruju
da je temeljna bit problema, imajuc¢i na umu izraziti
svoja stajaliSta kao osobna tumacenja, umjesto da ih
predstavljaju kao nepobitne istine.

e Svaki ¢lan verbalno dijeli svoju perspektivu bez
uklju€ivanja u rasprave.

Treéa faza: RjeSavanje problema (15 min)

« Clanovi grupe pojedinaé¢no predlazu svoja rje$enja za
rjeSavanje predstavljenog problema.

¢« Oni verbalno izrazavaju svoja predlozena rjeSenja.

¢ Osoba s problemom dijeli kako bi osobno pristupila
problemu, ocrtavajuci Sto joj je prihvatljivo, a Sto nije.

Cetvrta faza: evaluacija (15 min)

e Svaki ¢lan grupe razmislja o tome kako se osobno moze
odnositi prema predstavljenom problemu.

¢ Sudionici dijele svoje emocije, uvide steCene tijekom
procesa i ono S$to namjeravaju komunicirati tijekom
plenarne sjednice vece skupine.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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S projekt Ucenje za mlade odrasle osobe

U redovitoj edukaciji mentora PLYA-e u sluzbi®' pozabavili
smo se temom socijalno-emocionalnog uc¢enja i nac¢inom na
koji mentori mogu pristupiti tome. Zeljeli smo stvoriti iskustvo
ovog ucenja s mentorima, pa smo odabrali metodu incidenta.

Prva faza

Mentori su se podijelili u dvije manje skupine. U jednom od
njih, jedan od mentora opisao je njezin trenutni problem s
jednim od sudionika PLYA. Opisala je svoje osjecaje prema
sudioniku. Djevojka je napustila strukovnu Skolu kako bi se
Skolovala za frizera. Kako je rekla svojim mentorima, ovo je
jedina profesija kojom se zeli baviti, ali nije navela razloge za
odustajanje. Kada su zajedno otisli u Skolu na raspravu kako
bi se raspitivali o moguénostima ponovnog upisa i zavrsSetka
Skolovanja, mentor je iz razgovora sa savjetnikom stekao
dojam da Skola nije zainteresirana za ponovni upis djevojke.

Ima atopijski dermatitis, koji bi se zasigurno pogorsao radom
u frizerskom salonu, jer rad ukljucuje vodu i kemikalije. Prema
mentoru, atopijski dermatitis takoder je uvijek bio izgovor
djevojke kada je morala uciniti nesSto u programu PLYA sto joj
nije odgovaralo. Uvijek je pocela grebati i pokazivati pristice
koji su joj se pojavili na kozi. Djevojka je rekla da je njezin otac
nasilan prema njoj kod kuce. Otac i majka su joj razdvojeni;
Zivi s ocem i vikendom s majkom koja zivi u drugom selu.
Majka joj dopusta slobodu i ne sprjeCava je da se zabavlja, Sto
uklju€uje uzimanje lijekova. Medutim, ona se ne zeli preseliti
kod svoje majke.

DjevojCina prijateljica iz PLYA-e rekla je mentoricama da
je njezin otac strog, ali ne i nasilan te da djevojka cesto
izmislja stvari. Mentorica je rekla da su je, kad je stigla, svi
mentori ohrabrili i pokusali stvoriti okruzenje u kojem ce se
uklopiti. Medutim, vecinu stvari je odbila, ali je izvrsno obavila
neke administrativhe poslove gdje je morala to¢no unositi
podatke. Mentorica vidi mogucnost upisa u upravnu Skolu
umjesto frizerske Skole. Medutim, djevojka trenutno ne zZeli
razgovarati o tome. Mentorica ne zna kako joj pristupiti. Ona
misli da djevojka treba profesionalnu terapiju, Sto ona odbija,
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rekavsi da ‘nije ljuta’. Mentorica vise ne zna u sto vjerovati;
Djevojka trazi izgovore i mentorica primjecuje da djevojka
reagira zapovjednim tonom, sto mentorici ne daje nikakvo
zadovoljstvo, jer osjec¢a da gradi na argumentu snage, a ne
na snazi argumenta. Smatra da je rad sa sudionikom naporan
i gubi strpljenje, jer Cesto osjec¢a da djevojka nije iskrena s
mentorima. Pita Sto treba poduzeti kako bi se potaknulo
barem malo motivacije djevojke na rad.

Vrinjacki mentori napisali su razlicita pitanja: npr. koliko
djevojka ima godina? Jeste li kontaktirali roditelje? Ima li neka
od tri mentorice viSe razumijevanja za sudionika? Razumiju
li je bolje? Ima li sudionik prijatelje u grupi? Koje hobije ima
sudionik? Sto ti se svida kod nje? Koliko dugo je uklju¢ena
u PLYA? Sisa li se ili se bavi frizerstvom u slobodno vrijeme
ili Sisa/radi frizerstvo za svoje vridnjake u PLYA programu?
Sto bi mentori smatrali napretkom u njenom slucaju? Jeste li
razgovarali o njenom sluc¢aju u mentorskoj grupi itd.?

Odgovori: Ima 19 godina i punoljetna je, pa se mora sloziti
da kontaktira svoje roditelje. Za sada, ona to odbija udiniti.
Nova je u programu (otprilike mjesec dana). Radije provodi
vrijeme na drustvenim mrezama, gdje takoder ima prijatelje;
ona takoder ima prijatelje u PLYA grupi, ali ¢ini se da to nisu
istinska prijateljstva. Ne radi frizure za prijatelje ili sudionike
PLYA-e. Da, mentori su razgovarali o njezinom slucaju, ali
do sada joj se nitko nije uspio pribliziti i uspostaviti istinski
meduljudski odnos s njom. Najbliza tome je savjetnica za
obrazovanje odraslih u nasoj organizaciji, koja joj je predlozila
da se pridruzi programu PLYA. Mentori ¢e razmisljati o tome
Sto bi se smatralo napretkom jer se nismo pitali o tome.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Druga faza

Su-mentorovo razmisljanje islo je u smjeru u kojem djevojka
ne osjeca pripadnost ili odgovornost jer je u stvarnosti nitko
ne treba i ne ra¢una na nju. Otac joj mozda nareduje, pa slusa
zapovijedicakis mentorima. Vjerojatno su njezina samosvijest,
slika o sebi i misija nedefinirani, pa se drzi frizerske profesije i
istovremeno svoj atopijski dermatitis naziva izgovorom kada
joj neSto ne odgovara. Atopijski dermatitis takoder moze
biti psiholoska reakcija. Djevojka ne zna sto je Cini srethom
jer mozda nikada nije probala nesto slicno - nema hobija.
Roditeljski model njezina oca i majke je drugaciji; Ona nema
jasnu predodzbu o tome Sto njezini roditelji ocekuju od nje.
Takoder nije imala podrsku ucitelja u Skoli. Nema podrsku
prijatelja, pa se ne osjeca zeljenom medu svojim vrinjacima;
Drustvene mreze na Internetu ne zahtijevaju duboke odnose,
ali omogucuju komunikaciju. Nesvjesno se boji promjena u
svom zivotu jer se boji da ¢e joj biti bolne dok se navikla na
zivot koji trenutno zZivi. Moze odbiti terapijsku pomoc¢ jer
sumnja u sebe ili prihvaca ‘krivnju’ koju su joj drugi vjerojatno
stavili - lijenost, nedostatak interesa, mozda joj netko kaze da
je ‘luda’ ili ‘luda’ itd.

Treéa faza

Vrs$njacki mentori imali su razlic¢ita misljenja - u smislu da
bih, da sam u ovoj situaciji, pokuSao itd. Promisljanje je islo
u smjeru stvaranja poticajnog i, Sto je joS vaznije, sigurnog
okruzenja za ucenje - projekta ucenja u kojem bi mogla is-
koristiti svoje vjesStine, znanje i kreativnhost za stvaranje fri-
zura (npr. projekti u¢enja: izrada modne revije, kazalista, fil-
ma itd.), ali i u smjeru povremenog trazenja pomodi od nje
u administrativnim zadacima unutar organizacije, dodijeliti
joj povremenog mentora, npr. tajnicu koju je mogla pratiti i
uciti (metoda sjencanja) i ukljuciti savjetnika za obrazovanje
odraslih u pojacani struc¢ni tim. Na taj bi nac¢in mogla bolje
upoznati administrativne profesije i povezati se s nekim tko
se bavi ovom profesijom - jacajuci svoju drustvenu mrezu i
stjeCudi visSe povjerenja u druge. Druga linija razmisljanja bila
je govoriti o njezinim tesko¢ama - govoriti o tome tko je ‘lud/
lud’ i $to joj znadi biti pomalo ‘luda/luda’ osoba (npr. rasprava
o tome tko je ‘lud/lud’). Mogao bi biti pozvan terapeut koji bi
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sa svim polaznicima odradio zanimljivu radionicu, gdje bi se
mogla lakSe otvoriti i prihvatiti terapijsku pomoc¢. Predlozili su
viziju i nadzor mentorskoj skupini itd.

Cetvrta faza

U posljednjoj fazi provedenoj u skupini i na plenarnoj sjednici
obje su skupine donijele sli¢ne nalaze. Vazni uvidi isli su u
smjeru u kojem se mentori suoCavaju sa slicnim problemima;
Ponekad mentori projiciraju svoje potrebe i ocekivanja
na sudionike. Potrebno je sustavno promatrati sudionike,
pazljivo ih slusati i postavljati strukturirana pitanja. Prije
svega, polaznicima trebaju pristupiti s postovanjem, ljubavlju
(budite empati¢ni prema njima) i povjerenjem. Koristenje
osobnog plana ucenja i djelovanja zajedno s ucenikom
vrijedno je za svakog mentora da razmisli o svom radu, zapise
svoje misli i osjec¢aje i razmisli o njima s kolegama mentorima
i pod nadzorom. Takoder, prihvatite ¢injenicu da mentori ne
mogu dodi do dna svih situacija, da i oni mogu pogrijesiti i,
nakon razmisljanja, oprostiti sebi (budite suosjecajni prema
sebi). Potrebno je uspostaviti mrezu s drugim stru¢njacima i
institucijama koje mogu pomodi njima i njihovim studentima
itd.
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Ovdje prikazana otpornost ne skriva vaznost drustvene
dinamike. Individualna autonomija koju otpornost cijeni mora
se shvatiti kao dio ocekivanih transformacija, a druga je
drustvena transformacija.

Otpornost je sposobnost ‘oporavka’ tijekom ili nakon teskih
vremena i povratka osjecaju dobrog osjecaja kao i prije. To
je takoder sposobnost prilagodbe izazovnim okolnostima
koje ne mozete promijeniti i nastaviti napredovati. Zapravo,
kada ste otporni, Cesto mozete uciti iz teskih situacija.
Otpornost djeteta moze i¢i gore-dolje u razli¢ito vrijeme. A
vase bi dijete moglo biti bolje odskakanje od nekih izazova
od drugih. Svi tinejdzeri mogu izgraditi otpornost razvijanjem
osobnih stavova poput samopostovanja i samosazaljenja,
socijalnih vjestina, navika pozitivhog razmisljanja i vjestina za
obavljanje stvari.

Pojam otpornost odnosi se na razli¢ite aspekte:

¢ Dobri razvojni ishodi unatocC visokorizi¢noj situaciji (npr.
previadavanje kumulativnog rizika).

¢ Odrzavanje nadleznosti u prijete¢im situacijamaiili kriznim
situacijama (npr. ucinkovito rjeSavanje razvoda roditelja).

e UspjeSan oporavak od traume (npr. u slucajevima
zlostavljanja).
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Otpornost je rezultat interakcija izmedu rizika i zastitnih
¢imbenika i njihove relativne ravnoteze u sustavu na vise
razina. Udaljeni ¢imbenici, odnosno oni udaljeniji od djeteta/
adolescenta, utjeCu na njih manje od bliskih osoba. Dakle,
siromastvo je daleki donositelj rizika, ali moze dovesti do
¢imbenika rizika blize djetetu, kao sto su razdraZljivost
roditelja, sukobi izmedu roditelja ili iscrpljenost samohrane
majke. Uvijek bismo trebali imati na umu viSeslojnu ekoloSku
perspektivu kada gledamo djetetovu situaciju.

Danas znamo da ¢imbenici koji doprinose razvoju otpornosti
ukljucuju:

e Stabilan emocionalni odnos s barem jednim roditeljem
ili drugom znacajnom osobom (emocionalna briga i
toplina).

¢ Socijalna podrska unutar i izvan obitelji (otvorenost i
prihvacanje).

¢ Emocionalno pozitivha, otvorena i podrzavajuca klima u
Skoli.

¢ Dostupnost drustvenih modela koji poti¢u konstruktivno
suocCavanje.

¢ Ravnoteza izmedu zahtjeva za postignu¢em i drustvene
odgovornosti (orijentacija postignudéa).

¢ Kognitivha kompetencija.

¢ Karakteristike temperamenta koje doprinose ucinkovitom
suocavanju.

* Iskustvo osobne ucinkovitosti koje odgovara pozitivhom
samopoimanju (neovisnost, ali sa strukturom i
promatranjem roditelja / skrbnika).

¢ Samopouzdanje.

¢ Aktivne vjesStine suocCavanja sa stresorima.

e Osjecaj znacCenja i strukture tijekom osobnog razvoja
(razvoj odgovarajucih normi i vrijednosti).

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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*2 Losel, F, Bender, D. (200D Otpornost i zastitni Losel, F,, Bender, D. (2001) Model razvoja otpornosti mladih3?
¢imbenici. U: Farrington, D. P. i Coid, J. (Eds) Prevencija
antisocijalnog ponasanja odraslih. Cambridge: Cambridge
University Press.
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program obuke, TECAJ 7:

IZGRADNJA ODNOSA POVJERENJA
U PRAKSI INFORMIRANJA: ANALIZA

| PROMISLJANJE O VASOJ PRAKSI
UKLJUCIVANJA MLADIH 1Z
MULTIREFERENTNE PERSPEKTIVE

Doprinos koncepta otpornosti u planiranju preventivnih
programa i programa lije¢enja odrazava se u:

1.

Pruzanje nade i stru¢njacima i korisnicima -
usredotocenost na ono $to je dobro i zdravo u djetetu i
njegovoj okolini (razvojno razmatranje ¢imbenika rizika
i ¢imbenika zastite pokazuje da je moguce djelovati u
kasnijim razdobljima djetetova zivota).

Optimalan proces socijalizacije ne znaci da dijete treba
zastititi od svih problema, poteskoda i gubitaka, vec
ga treba nauciti kako se nositi s njima koristedi vlastite
resurse i ekoloske resurse.

Uc¢imo ne samo od obitelji i djece koja pokazuju probleme
u ponasanju, vec i od onih koji su uspjeli sacuvati mentalno
zdravlje unato¢ poteskoc¢ama.

Izazov je, zajedno s djetetom ili njegovom obitelji, prosiriti
niz strategija za rjeSavanje teskih situacija i problema i
razviti nove vjestine, ali istovremeno krenuti od onoga
Sto dijete i obitelj ved znaju i zele.

Koncept otpornosti poti¢e nas da ucinkovito iskoristimo
potencijale djetetovog neposrednog i Sireg okruzenja
kako bismo bolje razumijeli mrezu suradnje i podrske koja
se moze razviti u djetetovom okruzeniju.

YouthReach

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Struénjaci koji rade s mladima moraju biti u stanju otkriti i
procijeniti razinu rizika, kao i zastitne ¢imbenike i razinu
otpornosti. To je potrebno za cijeli proces rada i lijecenja, koji
¢e, medu okoliSnim ¢imbenicima, ovisiti i o razini otpornosti.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

Koje su mjere socijalne politike dostupne na prvoj razini
Modela otpornosti za suoc¢avanje s problemima vezanim
uz zadovoljavanje osnovnih potreba mladih?

Koje su zakonske mijere i intervencije zastite obitelji
u sluc¢aju pojave problema na drugoj razini osnovnog
prihvacdanja i stabilnog emocionalnog odnosa dostupne
u vasoj zemlji?

Koje su mogucénosti profesionalnih psihoaktivnih mjera u
vasoj zemlji u slu¢aju da postoje problemi na trecoj razini
u pogledu samoefikasnosti i suocavanja sa stresom?

METODA:

U radu s mladima potrebno je izraditi popis rizi¢nih i zastitnih
Ccimbenika za mladu osobu na razli¢itim razinama okoline.
Stoga bi se popis trebao sastojati od tri indeksa:

1.

Cimbenici rizika zbog obiteljskog okruzenja i obiljezja
roditelja (obiteljski kontekst, objektivha ograni¢enja
roditelja, roditeljske kompetencije, poteskoée s mentalnim
zdravljem/mentalni poremedcaji, drustveno neprihvatljiva
rizi€na ponasanja, nepovoljna povijest roditelja).
Cimbenici rizika zbog karakteristika djeteta i njegovog
ponasanja (fizicki i kognitivni razvoj, privrzenost,
internalizirani i eksternalizirani problemi, poteskode u
obrazovanju, komunikaciji i socijalnim vjeStinama itd.).
Popis obiteljskih snaga.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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PRAKTICNI PRIMJER:

Sljededi primjer bavi se klju¢nom zada¢om procjene situacija,
posebno u obiteljskom i Skolskom okruzenju, kako bi se
utvrdila sigurnost i dobrobit mladih. Postupak procjene vrti
se oko procjene prisutnosti ili odsutnosti prijetnji sigurnosti
osobe i dostatnosti zastitnih mjera u obiteljskom kontekstu.

Procjena stanja u obitelji:

Prvi zadatak procjene u zastiti je utvrditi je li dijete
sigurno ili nije.

Sigurnost ili nesigurnost je stanje u kojem (ne) postoji
prijetnja sigurnosti (opasnosti) ili zastitne sposobnosti u
obitelji (ne) dovoljne za zastitu djeteta.

Dobrobit djeteta uklju¢uje mnoge elemente, pri c¢emu je
sigurnost jedan od njih, ali dobrobit i sigurnost djeteta
nisu sinonimi.

Tradicionalni stav bio je da ako dijete nije sigurno,
treba ga odvojiti od obitelji. Ipak, s obzirom na poznate
posljedice odvajanja djece od obitelji, takvo razmisljanje
je na Stetu djeteta i obitelji.

U okruzenju u kojem se procjenjuje da dijete nije sigurno,
nesto opasno za djetetov Zivot i zdravlje ne mora se
nuzno dogoditi, pa se stoga procjenjuje da je dijete danas
sigurno; Medutim, ne moze se unaprijed znati da se nesto
opasnho za zivot i zdravlje djeteta sutra nece dogoditi.
Na temelju procjene pokazatelja potrebno je odrediti
sigurnost djeteta u odredeno vrijeme na odredeni datum
i u skladu s tim djelovati prema smanjenju rizika u okviru
mogucdeg i vjerojatnog.

Profesionalni postupak dokumentiran je na jedinstvenom
popisu za procjenu sigurnosti.

Prije svega, da ili ne odreduje postojanje ili odsutnost
odredene prijetnje sigurnosti.

Prijetnje sigurnosti ili dobrobiti djeteta mogu se
razlikovati u razli¢itim obiteljskim okruzenjima. Oni su
posebniisugeriraju brigu za djetetov zivot; U obiteljskom
okruzenju ne postoji treca strana koja bi nadgledala
lijeCenje djeteta, a bez intervencije vjerojatno ¢e dodi
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do ozbiljne Stete za dijete. Obitelj u odredenoj mijeri
ima pravo odabrati nacin obiteljskog Zivota sve dok ne
ukljucuje pitanja sigurnosti djece, $to znaci da djetetov
zivot nije ugrozen.

Kada postoji jedna ili vise sigurnosnih prijetnji, a roditelj
ne Stiti dijete, dijete se smatra nesigurnim, a provode se
analize kako bi se utvrdilo koje su intervencije potrebne i
moguce za uklanjanje prijetnje ili zastitu djeteta kada do
nje dode (prema Ontario Safety Assessment Tool, 2007).

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Procjena situacije vezane uz skolu:

Losi Skolski rezultati i rizicno ponasanje djece.

Neukljucivanje roditelja u obrazovanje djeteta, nedovoljna higijena i slabija socijalna uklju¢enost djece.

Dugotrajno nerijesen proturje¢an odnos izmedu roditelja, opetovane adrese Centra za socijalnu skrb zbog poteskoca u
pogledu kontakta s djetetom.

Nasilje u obitelji (izmedu roditelja ili ¢lanova obitelji).

Zanemarujuc¢i emocionalne potrebe djeteta.

Nasilne obrazovne akcije.

Sto struénjak treba znati:

Ako su prisutni jedan ili dva ¢imbenika rizika, njihov uc¢inak na razvoj djeteta je mali i moze se lakSe nadoknaditi ¢imbenicima
zastite.

Povecanjem broja ¢imbenika rizika na tri ili Cetiri, rizik brzo raste. Medutim, daljnje povecanje broja rizicnih ¢imbenika
starijih od pet samo neznatno doprinosi slozenosti i ozbiljnosti manifestacije poremedaja ponasanja djece/adolescenata.
Nijedna pojedinacna nepovoljna okolnost sama po sebi ne dovodi do negativhog ishoda, ali proces interakcije oblikuje
ponasanja i stvara probleme tijekom vremena.

Koristi ga stru¢ni tim kada ima dojam da ukupna procjena rizika za roditelj/obitel;j ili dje¢ji faktor ne odrazava stvarnu razinu
rizika.

Moze i¢i u smjeru nize razine rizika ako se procijeni da zastitni c¢imbenici ili snage roditelja i okoliSa znac¢ajno kompenziraju
rizik.

Moze i¢i u smjeru vise razine rizika ako struéni tim procijeni da postoje neke klju¢ne okolnosti Cija prisutnost sama po sebi
uvelike ugrozava dijete.

Za ispravljanje broj¢ano dobivene razine rizika potrebno je obrazlozenje ili razlog.
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DODATNE INFORMACIJE O
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Program osposobljavanja, TECAJ 10:
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53 De Maeyer, E., & Grymonprez, H. (2020.). Koristenje
dosega za situacije ekstremne drustvene marginalizacije:
socijalni u¢inci podrucja prakse socijalnog rada. Revue
francaise des affaires sociales, 2, 117-136.
https://doi.org/10.3917/rfas.202.0117

54 Marchand, A. (2002). L’'intermédiation sociale,
complexité et enjeux [Drustveno posredovanje, slozenost
i izazovi]. Journée du Dipléme d’études supérieures
spécialisées (DESS). Université Paul Valéry-Montpellier 3.
[Neobjavljeni tekst].

55 Lorenz, Grymonpres & Roose in De Maeyer, E., &

Grymonprez, H. (2020). Koristenje informiranja za situacije

ekstremne drustvene marginalizacije: socijalni u¢inci po-
drucja praksi socijalnog rada. Revue francaise des affaires
sociales, 2, 117-136. https://doi.org/10.3917/rfas.202.0117.

POSREDOVANJE - OBJEDINJAVANJE
POTREBA MLADIH | INSTITUCIJA

Primarni cilj socijalnog posredovanja odnosi se na proces
premoséivanja jaza izmedu javnih politika, pruzatelja
usluga, kao $to su socijalni radnici ili radnici za informiranje, te
pojedinaca ili zajednica kojima zele sluziti. Mozemo govoriti
o "ulozi premoséivanja" socijalnih radnika, $to znaci da oni
imaju ulogu izgradnje mostova izmedu drustva i njegovih
margina i “postizanja medusobne prilagodbe izmedu
cillanog stanovnisStva, njegove mreze, ponude socijalnih
usluga i drustva u cjelini”®* Oni djeluju kao "prevoditelj”
razli¢itih gledista uklju¢enih aktera. Alain Marchand predlozio
je koncept drustvenog posredovanja.’* Postavio je nekoliko
pitanja za razmisljanje koja nam mogu pomodi da bolje
razumijemo njegovu svrhu (razvoj javne konstrukcije
odgovora na drustvene potrebe):

« Zelja za trazenjem jedinstva u rjesavanju drustvenog
pitanja: otklanjanje nedostataka, ujedinjenje onoga
Sto je dezintegrirano i fragmentirano, individualizirano
i antagonisticko, bilo na razini stanovnistva u razli¢itim
modalitetima suza i ruptura, drustvenim vezama ili na
razini javnih i privatnih, kolektivnih i pojedinac¢nih aktera.

e To je dio izuma: Konstrukcija objekta ‘posredovanje’
moze se temeljiti na etimologiji: zamisliti, izmisliti,
uokviriti i imati dizajne i misli.

¢ Povratak odredenom poretku: Radi se o identificiranju,
problematiziranju i otklanjanju manifestnog poremedaja i
pronalazenju "prave mjere” stvari sa stajalista i strategija
aktera uklju¢enih u posredovanje.

¢ Intermedijacija nije medijacija: Vise od privremenih
dogovora, cilj mu je povrat socijalnog pakta o konkretnom
predmetu upisivanjem u uredaj, nadilazed¢i pocetne
interese i polozaje aktera. Ne radi se samo o obnavljanju
prekinutih veza i obnavljanju drustvenih mreza, ve¢ o
izgradnji zajednice.

e Stav koji definira stru¢njaka za posredovanje: neutralan
(u sredini), polozaj treée strane, posrednik (moze
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se izgraditi interno u organizaciji - tutor, referent ili u
outsourcingu (revizija, savjet, posrednik), posredujuca-
"mjera”, usmjeravanja (prikladno za osiguravanje
ili uspostavljanje reda, jedan je od onih "voda i
moderatora”koji u svim okolnostima znaju poduzeti
dokazane mjere koje su potrebne, Ne instruktor trece
strane (nuzno uklju¢en kao glumac) koji svoje djelovanje
upisuje u izum, dizajn, eksperimentiranje, kao i svaki
socijalni radnik u srcu, otkriva¢ nevidljivog, pripovjedac
neizrecivog, a da nije glasnogovornik. Pretpostavlja
razmisljanje o etici osobe koja ga ¢ini svojom profesijom,
koja ¢ini vezu i daje znacenje sferi.

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Pristup sustava potreban je za razvoj inovativne i kreativne
rezolucije kako bi se istrazile strategije alternativnih usluga
i pristupi koji se nude najiskljucenijima. ”"Informiranje”
utjelovijuje ideju univerzalnog pristupa socijalnim uslugama
i njezinu ulogu posrednika izmedu pojedinca i drustva s
ciliem preobrazbe socijalnih usluga.’® Stoga je rehabilitacija
funkcije socijalnog posredovanja za stru¢njake u socijalnom
radu sada klju¢na kako bi se osigurao razvoj javne izgradnje
odgovora na socijalne potrebe.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1. Koji su uvjeti potrebni za okupljanje svih dionika i
poticanje zajednicke kulture?

2. Koja je zajedniCka tema koja moze olaksati postupnu
konvergenciju kultura?

3. Kako mozemo raditi na prihvacanju promjene u drzanju
socijalnog radnika?

— POPIS REFERENCI ZA N
= DALJNJE CITANJE =kl

(G
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S Benvenuti L. (2018). Lezioni di socioterapia [Lekcije iz
socijalne terapije.]. U Baskervilleu.

Socijalno povezivanje ima za cilj poticanje uspostave
"mostova veze” s pojedincima koji su udaljeni od usluga,
mreza podrsSke i institucija. To se postize promatranjem i
olakSavanjem sastanaka izmedu pojedinaca koji se suo¢avaju
s poteSko¢ama i nacina na koje doti¢ne institucije ili sluzbe
rieSavaju te poteskoce. Cilj nije njihova reintegracija u
sustav, vec¢ zajednicka izgradnja odgovarajudih rjeSenja za
"univerzalan pristup socijalnim uslugama".

APLIKACIJA

Metoda ukljuc¢uje provedbu postupnog niza koraka koji
uklju€uju sve potencijalne sudionike unutar mreze kontakata
ili aktera prisutnih u kontekstu informiranja. Prije pocetka
aktivnosti kontakta i angazmana mladih, struénjaci prolaze
obuku. Tijekom ovog treninga raspravljaju o tome kako
provesti promatranje sudionika i uspostaviti strategije
kontakta, kao i strategije odnosa s mladima, pruzateljima
usluga i institucijama.

Promatranje sudionika klju¢na je pocetna faza rada stru¢njaka,
tijekom koje prakticiraju opisivanje razli¢itin elemenata koji
su u igri u specificnoj "situaciji” u kojoj su odlucili intervenirati
(poput trga, ulice ili odredene lokacije u gradu) kako bi
razumijeli pitanja razli¢itih dionika i $to je na kocki kada je
cilj pronadi zajednicka rjeSenja. Koristec¢i empatiju kao
metodoloski alat,*® osiguravaju opis bez tumacenja.

"Situacija” obuhvaca tri klju¢ne komponente: i. akcijski prostor
uklju¢enih aktera (mapiranje podrucja), ii. same aktere i iii.
ponavljajucée pojave koje karakteriziraju specifi¢nu situaciju.

Sudjeluju¢i u promatranju djelovanja sudionika, praktiCari

uranjaju u situaciju, istovremeno razmisljaju¢i o svojim
postupcima. Tim se pristupom od subjekata zahtijeva da
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ostave po strani svoje osobne predrasude, obustave prosudbu
i koriste strogu, neinterpretativhu metodu kako bi opisali ono
Sto promatraju.

Analiza situacije podrazumijeva opisivanje razli¢itinh sustava
reprezentacije ukljuc¢enih u djelovanje. Ti sustavi uklju¢uju one
mlade ljude s kojima je uspostavljen kontakt, znacajne odrasle
osobe koje su na neki nacCin povezane s njima, pojedince
prisutne u kontekstu djelovanja, ukljucene institucije i subjekte
koji postupno suraduju s mladima. Slozenost ovih faza
zahtijeva kontinuiran superviziju od strane specijalistickih
osoba (supervizora) koje pomazu praktic¢arima u desifriranju
razli¢itih promatranih aspekata. Oni pomazu identificirati
potencijalne strategije za postizanje ciljeva intervencije i
olaksati samoanalizu tijekom procesa.

RADNI ALATI

Kako bi se promicale ucinkovite "mijere informiranja”,
prakticari moraju razviti najmanje dvije kompetencije®” koje
¢e se koristiti kao radni alati: empatija i rastereéenje.

Empatiju, kao metodolosko sredstvo, razvio je prof.
Leonardo Benvenuti, utemeljitelj socioterapijskog pristupa.
Osnovna ideja je da u empati¢no-instrumentalnom odnosu
prakticar ili terapeut ostavi po strani svoje znanje, kognitivno
i emocionalno, tako da se osoba ispred njih ne ocjenjuje
simpati¢nom ili nevjerojatnom, niti se razmatra njihov spol.
Temeljni koncept je da empatija omoguduje operateru ili
terapeutu da razumiju nevolju osobe iz svoje perspektive.
To se razumijevanje temelji na profesionaliziranom pristupu
tehnikama sluSanja, koji moze biti pasivan, poput tihog
sluSanja ili aktivan, gdje operater u potpunosti shvaca
verbalne i neverbalne znakove druge osobe. Metoda ukljucuje
stvaranje okvira koji pomaze operateru ili odgajatelju da
to¢no shvate zastupljenost druge osobe. Ovo razumijevanje
zatim informira osmisljavanje socio-terapijske intervencije
koja je ukljuciva i u skladu s nacelima informiranja o izgradnji
mostova i postizanju zajednickog razumijevanja izmedu
drustva i njegovih margina.
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Rasterecenje ukljucuje stvaranje komunikativhog kanala
(jezi¢nog, vizualnog, pisanog itd.) koji moze prenijeti potrebe,
misli, zelje i osjecaje jednog pojedinca drugom, vracajuci
tako "jasnu i u€inkovitu komunikaciju". Ovaj aspekt ne dovodi
nuzno do "rjeSavanja problema”, vec¢ sluzi kao preduvjet da se
svaki akter suzdrzi od tvrdnje da se nametne kao "jedinstveni”,
"nepogresSivi” ili "na pravoj strani”. Umjesto toga, potice ih da
budu otvoreni za slusanje perspektive drugoga i razmatranje
razli¢itih strategija za postizanje vlastitih ciljeva (na primjer u
slu¢aju mladih) ili profesionalnih ciljeva (u sluc¢aju institucija).
Rasterecenje olakSava komunikaciju izmedu aktera koji su
udaljeni jedni od drugih, suoavaju se s izazovima u odnosima
ili koji su prekinuli svoje veze.

Tijekom pandemije bolesti COVID-19 osobe koje rade
s mladima u socijalnoj zadruzi "Cantiere Giovani”, u
Frattamaggioreu, izmijenile su svoju ulogu osoba koje rade s
mladima i koje su zaduzene za rad u teritorijalnom socijalnom
centru. Postali su aktivne, fleksibilne i pokretne antene na
teritoriju, Cija je zadacda pratiti mlade ljude kojima prijeti
prekid Skolovanja, napustanje, izolacija i drustveno-kulturna
marginalizacija u nekim gradskim podruc¢jima Napulja,
ukljuéujuci Frattamaggiore, Frattaminore i Caivano.

Ti su operateri izasli traziti te djeCake i djevojcCice u skrivenim
kutovima urbanih podrucja, poput uli¢ica, zatvorenih cesta,
napustenih gradilista, podruma i kamenoloma, gdje su Cesto
trazili utocCiste kako bi izbjegli policijski nadzor. Potaknuli
su vezu izmedu mladih i svjetova koji nisu bili lako dostupni
u razdoblju prisilnog zatvaranja ulicnim aktivnostima i
neformalnim nacinima priblizavanja skupinama mladih.

YouthReach

Osobe koje rade s mladima djelovale su kao antene, veze i
mostovi, strateski orijentirane kako bi sprije¢ile mlade da
izgube kontakt s prilikama u tom podrucju, Sto je cCesto
predstavljalo jedina moguda rjeSenja za krizne situacije i
marginalnosti. Olaksali su pristup centrima za socijalizaciju,
sportskom i psihofizickom zdravlju, pomagali i podrzavali
prostore te pomagali djecacima i djevoj¢icama u zadrzavanju
tih mogucénosti unatoc izazovima koje predstavlja pandemija.
Nakon zatvaranja povezanih s COVID-om, tim Cantiere Giovani
proveo je fizicko izvidanje popularnih mjesta za druzenje
mladih. Izradili su kartu tih mjesta i identificirali klju¢ne dionike
pomocu promatranja sudionika i analize konteksta (izradom
ekoloske mape). Kao tim osmislili su strategije, vremenske
rokove, metode i posebne mjere za izgradnju odnosa s tim
kontekstima, uzimajuéi u obzir nepovjerenje, zatvaranja
i strahove s kojima se mladi suocavaju zbog drustvene i
kulturne klime pandemije.

Subjekti su poduzeli nekoliko koraka za suradnju s mladima

i njihovom zajednicom:

e Stvorili su informativne letke koji su se distribuirali na
ulicama o temama od interesa za mlade.

¢ Nadalje, uspostavili su odnose s klju¢nim dionicima u tom
podrucju kako bi povecali interes gradana za dobrobit
mladih i eventualno osigurali sredstva za obrazovne
aktivnosti.

¢ Osim toga, operateri su stvorili neformalne i neformalne
veze s mladima kako bi bolje razumijeli njihove potrebe,
emocije i mentalno stanje.

U meduvremenu, tim YW-a, zajedno s profesionalcima koji
nisu izravno povezani s mladima na ulicama, obratio se
predstavnicima socijalne sluzbe, Socijalnih zdravstvenih
sluzbi za adolescente i mlade i odredenih skolskih sluzbenika.
Njihov je cilj bio identificirati mlade koji su najugrozeniji,
podijeliti njihove kontakt podatke i uspostaviti ucinkovite
nacine za njihovo povezivanje s klju¢nim institucionalnim
osobama koje igraju ulogu u njihovom rastu i razvoju
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Uvod

Dijelovi Youthreacha
Zasto koristiti priru¢nik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
Izgradnja mostova izmedu mladih
i drustva

3. POGLAVLJE:
|zazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suociti s njima?

58 Glaser-Segura, D., & Anghel, L. D. (2002).
Institucionalna teorija suradnje. 1. IPSERA konferencija
2002, Sveuciliste u Twenteu.

5 Mack, J., Wanderer, S., Kdlch, M., & Roessner, V. (2019).
Spojite se: meduinstitucijska suradnja sluzbi za dobrobit
mladih i psihijatrije djece i adolescenata.

Djecja i adolescentna psihijatrija i mentalno zdravije,

13, 1-13.

6% Bitow, B. (2012). Suradnja kao rad na granici. Primjer
socijalnog rada praksa izmedu sluzbi za dobrobit mladih i
psihijatrije mladih u Njemackoj (istok/zapad).

Socijalni rad i drustvo, 10(2).

81 Atabekova, A. (2020). Jezi¢na zastupljenost koncepta
zdravlja mladih u medunarodnom institucionalnom diskur-
su. Sustavni pregledi u farmaciji, 11 (12), 1417-1427.

Krutko, I. S., Masalimova, A. R., Ponomarey, A. V., Popova,
N. V., Senuk, Z. V,, & Osipchukova, E. V. (2019). Medunaro-
dna suradnja u osposobljavanju osoblja za rad s mladima.
Zbornik radova SOCIOINT-a, 113, 1159.

Politike za mlade obuhvacaju Sirok raspon podrudja,
uklju€ujuci obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo, socijalnu
uklju¢enost i sudjelovanje u postupcima donosSenja odluka.
Suradnja za razvoj politika za mlade klju¢na je kako bi se
mladima osigurao pristup moguénostima, resursima i potpori
za napredak i doprinos drustvu. Zajednicki napori vlada,
organizacija civilnog drustva, organizacija mladih i drugih
dionika klju¢ni su za stvaranje ucinkovitih politika za mlade.

Sva su ta podrucja znacajna za razvoj institucionalne mreze
i aktivnosti suradnje izmedu institucija u razlicitim sektorima
kako bi se doprlo do mladih koji nisu uklju¢eni u obrazovni
sustav, osposobljavanje ili zaposljavanje, omogucavajuéi im
politike za mlade i podrzavajudi ih.

Teorija institucionalne suradnje opdcenito,’® kao i politike
informiranja mladih, odnosi se na koncept suradnje i
koordinacije medu razli¢itim institucijama i organizacijama
kako bi se odgovorilo na potrebe i brige populacije mladih.
U toj se teoriji prepoznaje da dobrobit i razvoj mladih
zahtijevaju zajedni¢ki napor vise dionika, ukljucujuci viade,
nevladine organizacije, obrazovne ustanove, zajednice i
druge relevantne aktere.5®

Institucionalna suradnja u podrucCju politika informiranja
mladih ima za cilj stvoriti sveobuhvatan i holisti¢ki pristup
razvoju mladih udruzivanjem resursa, struc¢nosti i perspektiva.
Teorija naglasSava da nijedna organizacija ili sektor ne moze
na odgovarajuci nacin odgovoriti na razli¢ite izazove s kojima
se suocavaju mladi, kao sto su obrazovanje, zaposljavanje,
zdravstvo, socijalna uklju¢enost i gradanski angazman.

Ova teorija sugerira da je ucinkovita institucionalna suradnja
kljuéna za osmisljavanje i provedbu cjelovitih, integriranih
i odrzivih politika youtreach-a. Ukljucuje uspostavljanje
suradnic¢kih mreza, partnerstava i mehanizama za razmjenu
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informacija, zajednicko donosSenje odluka i raspodjelu
resursa. Okupljanjem razli¢itin aktera s razlicitim znanjem
i kapacitetima institucionalna suradnja moze povedati
ucinkovitost, djelotvornost i u¢inak politika za mlade.

Stovise, teorija prepoznaje vaznost sudjelovanja mladih u
procesima donosSenja odluka. Naglasava da bi mladi trebali
imati glas u oblikovanju politika koje izravno utjeCu na
njihov zivot. Institucionalnom suradnjom u podrucju politika
informiranja mladih nastoji se ukljuciti perspektive mladih
i aktivno ih ukljugiti u osmisljavanje, provedbu, pracenje i
evaluaciju politika i programa.

Opcenito, teorija institucionalne suradnje u politikama
informiranja mladih naglasava vaznost suradnje, partnerstva
i ukljucCivosti u rjeSavanju slozenih izazova s kojima se
suocavaju mladi.t® Promice koordiniran i viSedimenzionalni
pristup kojim se prepoznaje medusobna povezanost razliCitih
podrucja, kao Sto su obrazovanje, zaposljavanje, zdravstvo,
socijalna skrb i gradanski angazman, u olakSavanju pozitivhog
razvoja mladih.

Medunarodna suradnja doprinosi razvoju politika razmjenom
najboljin praksi i uc¢enjem iz iskustava drugih zemalja i
medunarodnih organizacija. Suradnja na regionalnim i
globalnim inicijativama kojima se podupire razvoj mladih
dodatna je razina koja je vazna u smislu Sto korisnije i
primjenjivije provedbe politike za mlade.®

Suradnja za razvoj politika za mlade trebala bi biti proces
koji je u tijeku, uz redovita preispitivanja i azuriranja kako
bi se prilagodila promjenjivim okolnostima i promjenjivim
potrebama. Suradnjom u razli¢itim sektorima i ukljucivanjem
mladih u ovaj proces razvoja politika drustva mogu stvoriti
ukljuCive i ucinkovite politike kojima se promice dobrobit i
oshazivanje mladih.
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program osposobljavanja, TECAJ 4:

PREMOSCIVANJE PUTOVA
IZMEDU MLADIH | DRUSTVA: RAZINE

DOSEGA (MLADIH) | TECAJ 9:
PLANIRANJE, PRACENJE | EVALUACIJA
PROJEKATA U ZAJEDNICI U

INFORMIRANJU MLADIH
Metodoloski vodic, Korak 4:
SREDNJI, SURADUJTE | DIZAJNIRAJTE

O

RELEVANTNOST ZA YOUTHREACH:

Institucionalna suradnja kljuéna je za rad s mladima i
u podrucju informiranja kako bi se regulirale i planirale
aktivnosti potrebne za ponovno povezivanje mladih s
obrazovanjem, osposobljavanjem i radom. Bez institucionalne
suradnje informiranje mladih nije moguce, posebno u pogledu
suradnje izmedu nevladinih organizacija i centara za socijalnu
skrb. Osim toga, analiza i istrazivanja o informiranju mladih
kljuéni su za razvoj uc¢inka na dionike kako bi se promijenila
ili poboljsala politika za mlade na lokalnoj i nacionalnoj razini.
Stoga suradnja izmedu akademika i prakticara moze utjecati
na razumijevanje statusa stanovniStva NEET-a i poboljsati
pristup informiranja mladih

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.  Koji je osnovni temelj za uspostavljanje i odrzavanje
institucionalne suradnje u radu s mladima?

2. Kako institucije mogu poboljsati svoj rad kako bi
motivirale mlade da zapoénu programe prekvalifikacije/
reedukacije i podrze ih dok ne zavr$e program?

3. Kako institucije mogu raditi na informiranju mladih i kako
bi trebala izgledati struktura aktivnosti? Koja bi institucija
trebala biti ta koja ih sve povezuje?

POPIS REFERENCI ZA
DALJINJE CITANJE —) P86
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62 U sklopu europskog projekta CETAL izradena je detaljna

metoda:

Postoji nekoliko metoda za suradnju kako bi se promijenile
politike za mlade. Evo nekoliko najc¢escée koristenih pristupa:

1.

Zagovaranje i lobiranje:®2 Organizacije mladih i aktivisti
mogu se ukljuciti u zagovaranje i lobiranje kako bi podigli
svijest o potrebi promjene politike. To moze ukljucivati
organiziranje kampanja, sastanak s tvorcima politika i
mobilizaciju javne potpore kako bi se utjecalo na procese
donosenja odluka.

Istrazivanje i analiza podataka: prikupljanje podataka
i provodenje istrazivanja o pitanjima povezanima s
mladima moze pruziti dokaze koji podupiru promjene
politike. Suradnja s istrazivaCima, skupinama za stratesko
promisljanje i akademskim institucijama moze pomodci
u stvaranju pouzdanih podataka, provodenju analize
politika i predstavljanju preporuka kreatorima politika.
Angazman dionika: suradnja s razli¢itim dionicima,
uklju¢uju¢i vladine agencije, nevladine organizacije,
skupine civilnog drustva i predstavnike mladih, klju¢na
je za ucinkovitu promjenu politike. Suradnicki dijalozi,
savjetovanja i partnerstva s dionicima mogu potaknuti
bolje razumijevanje izazova i razviti ukljuciva politicka
rijesenja.

Izgradnja kapaciteta i osposobljavanje: Izgradnja
kapaciteta organizacija mladih i aktivista klju¢na je za
uc¢inkovito zagovaranje. Pruzanjem osposobljavanja,
radionica i resursa o analizi politika, komunikacijskim
vjeStinama i strateSkom planiranju mladima se moze
osnaziti da se uklju¢e u rasprave o politikama i ucinkovito
promic¢u promjene.

UmrezZavanje i savezi: Suradnja s drugim organizacijama
i sklapanje saveza s istomisljenicima moze pojacati
utjecaj zagovarackih napora. Izgradnja mreza na lokalnoj,
nacionalnoji medunarodnoj razini moze olaksati razmjenu
znanja, mobilizaciju resursa i koordinirano djelovanje
kako bi se utjecalo na politike za mlade.

YouthReach

6. Participativni pristupi: Poticanje sudjelovanja mladih
u procesima razvoja politika klju¢no je. Vlade mogu
uspostaviti mehanizme kao S3Sto su vije¢ca mladih,
savjetodavni odbori ili savjetovanja kako bi se osiguralo
da se glasovi mladih ¢uju i razmatraju u donosenju odluka.

7. Mediji i komunikacija: Ucinkovite komunikacijske
strategije, ukljucujuc¢i kampanje na drustvenim mrezama,
priopcenja za medije i javha dogadanja, mogu pomocdi
u podizanju razine osvijeStenosti, mobilizaciji potpore
i oblikovanju javhog mnijenja o pitanjima povezanima
s mladima. Suradnja s medijima takoder moze olaksati
Sirenje informacija i privuéi pozornost na promjenu
politike.

Posebne metode suradnje mogu se razlikovati ovisno o
kontekstu, dostupnim resursima i posebnim pitanjima politike
koja se rjeSavaju. Klju¢no je prilagoditi strategije lokalnim
okolnostima i suradivati s relevantnim dionicima kako bi se
maksimalno povecale Sanse za uspjeh u promjeni politika za
mlade.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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63 Boltanski L., 2009, De la kritika. Précis de sociologie
de I'’émancipation Gallimard, 2009, str.

U Hrvatskoj je bilo nekoliko primjera dobre prakse u suradnji
za promjenu politika za mlade. Evo nekoliko primjera:

* Nacionalno vijeée mladih Hrvatske (NNVH): NNVH
je krovna organizacija koja predstavilja udruge mladih
i organizacije u Hrvatskoj. Radi na osiguravanju
sudjelovanja mladih u postupcima donoSenja odluka
i zalaze se za politike prilagodene mladima. Vijece
sudjeluje u redovitom dijalogu s vladinim institucijama,
organizira savjetovanja i daje doprinos razvoju politika.

¢ Sudjelovanje mladih u lokalnoj upravi: Mnoge hrvatske
opcine uvele su mehanizme za uklju¢ivanje mladih u
lokalnu upravu. Primjerice, Grad Zagreb osnovao je Vijece
mladih Grada Zagreba, koje sluzi kao savjetodavno tijelo
gradskom vije¢u. Omoguduje mladima da izraze svoja
misljenja i ideje, utjeCucdi na lokalne politike i inicijative.

e Razvoj politike za mlade: Hrvatska ima Nacionalnu
strategiju za mlade koja pruza okvir za politike i
programe za mlade. Razvoj strategije ukljuCivao je
opsezna savjetovanja s mladima, organizacijama mladih i
stru¢njacima. Takav participativni pristup osigurao je da
strategija odrazava potrebe i teznje hrvatske mladezi.

e Centri za mlade: Hrvatska ima mrezu centara za mlade
koji sluze kao sredista za aktivnosti mladih, obrazovanje
i angazman. Ti centri pruzaju prostor mladima za
okupljanje, sudjelovanje na radionicama i dogadanjima te
izrazavanje misljenja o raznim pitanjima. Cesto suraduju s
lokalnim vlastima i organizacijama mladih kako bi rijesili
probleme s mladima i zalozili se za promjene politika.

¢ Kampanje zagovaranja pod vodstvom mladih: Hrvatske
organizacije mladih pokrenule su uspjesSne zagovaracke
kampanje za podizanje svijesti i promicanje promjena
politike. Na primjer, kampanje usmjerene na mentalno
zdravlje, reformu obrazovanja i zapoSsljavanje mladih
stekle su znacajnu pozornost i utjecaj. Te kampanje
koriste drustvene medije, javna dogadanja i suradnju sa
stru¢njacima i dionicima kako bi se ucinkovito zalagale
za promjene.
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Ovi primjeri isticu vaznost sudjelovanja mladih, suradnje
izmedu organizacija mladih i institucija te korisStenja razliCitih
strategija zagovaranja za ostvarivanje promjena politike u Hr-
vatskoj. Vazno je napomenuti da se okruzenje politika i praksi
za mlade s vremenom moze razvijati, stoga je klju¢no biti u
toku s najnovijim razvojem dogadaja i inicijativama u zemlji.

‘Svijet koji omoguduje emancipaciju nije svijet bez pravila.
Ali to je svijet u kojem je pravilo stalno otvoreno tumacenju i
raspravi’ 3

Danas postoji mnogo alata dostupnih za informiranje koji
mogu podrzati one koji se Zzele sto vise pribliziti ljudima koji
su nevidljivi socijalnim sluzbama i udrugama. Cilj nije pruziti
vise alata za zadovoljavanje te potrebe, veé¢ pronadi nacine,
na temelju tih praksi informiranja, kako bismo obnovili svoje
odgovore na te potrebe. To znacli zapoceti s izrazavanjem
potreba samih ljudi i raditi na oblikovanju javnih politika i
promjeni odgovora. Pristup "informiranja” stoga nije ogranic¢en
samo na "dosezanje" socijalno isklju¢enih pojedinaca, vedé
ukljuCuje i "dosezanje" institucija koje mogu utjecati na
socijalne politike i izmijeniti ih.

Da bismo to ucinili, moramo iskoristiti institucionalne i tehnic¢ke
procese koji mogu potaknuti transformaciju javne politike na
temelju uvida iz procesa informiranja. Cilj je opremiti stru¢njake
vjesStinama za ukljuc¢ivanje u "umjetnost spora” s institucijama
koje ih nadziru. Zapravo, rije€ je o posredovanju, koje nastojimo
razviti kroz razlicite pristupe kako bi stru¢njaci za socijalni rad
mogli povratiti sposobnost djelovanja. S obzirom na osjecaj
nemocdi i gubitka smisla s kojim se suocCavaju mnogi socijalni
radnici, javna konstrukcija odgovora na socijalne potrebe
mora se razvijati.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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DODATNE INFORMACIJE O
PROGRAMU YOUTHREACH

Program osposobljavanja, TECAJ 4:
PREMOSCIVANJE PUTOVA IZMEDU

MLADIH | DRUSTVA: RAZINE DOSEGA
(MLADIH) | TECAJ 9: PLANIRANJE,
PRACENJE | EVALUACIJA PROJEKATA U

ZAJEDNICI U INFORMIRANJU MLADIH
Metodoloski vodi¢, KORAK 4:
SREDNJI, SURADUJTE | DIZAJNIRAJTE

84| a disputatio : une méthode intellectuelle
pour notre temps, 2022

85Benasayag, M., del Rey, A. (2012). Eloge du conflit.
La Découverte. ttps:/doi.org/10.3917/dec.benas.2012.01

66| a disputatio : une méthode intellectuelle
pour notre temps, 2022

87 ‘osoba koja zivi u gradu.’ Definicija: u primarnom smislu,
gradanin je netko tko pripada gradu, priznaje njegovu
nadleznost i ima pravo uzivati pravo gradanstva na svom
teritoriju. Internetske stranice dostupne na http:/lettres.
tice.ac-orleans- tours.fr/php5/coin_eleve/etymon/hist,
citoy.htm (stranica konzultirana 3. rujna 2023.)

88 Douard O., 2014, « L’émancipation comme condition
du politique », Séminaire de LERIS.

Socijalni radnici ¢esto se nadu u slijepoj ulici kada je u pitanju
podrska ljudima koje susredu zbog standarda i pravila koja
strukturiraju njihov rad. Ti standardi pak ovise o okvirima koje
predlazu nacionalne i europske javne politike. Razvoj javnog
poretka i njegova provedba na terenu Cesto su podijeljeni i
sektorski utemeljeni, zbog ¢ega je teSko na odgovarajudi
nacin odgovoriti na potrebe ljudi.

Zajednicko pravo sluzi kao neizbjezan standard, ali je proizvod
povijesti i kao takvo se s vremenom razvija. Sustavi nisu nista
drugo nego alati u sluzbi stanovnisStva i mogu se prilagoditi
prema potrebi. Brojni primjeri pokazuju da se u istom slucaju
unutar iste zemlje mogu pojaviti razli¢iti tretmani ovisno o
prevladavajué¢im pravilima na odredenoj lokaciji, kao sto su
razlicite provedbe izmedu odjela ili regija.

Strah od propitkivanja, koji se ponekad smatra izazovom,
Cesto je temelj mnogih prepreka. Medutim, ispitivanje moze
otvoriti nove mogucénosti, poboljsati i ponovno izmisliti
postojece prakse te raspetljati "¢vorove” koji nas ometaju
u radu na postizanju primarnih ciljeva nasih misija. U tu
svrhu, "umjetnost osporavanja” alat je koji nam omoguduje
da "njegujemo sumnju suoceni sa sigurnoséu i cijenimo
slobodu svakog pojedinca da razmislja drugacije, a da se
nijedno gledisSte ne predstavi kao konacno.”54

S obzirom na razne izazove s kojima se danas suocavamo,
klju¢no je stvoriti prostore koji poticu raspravu o ‘iritantnim
temama’ bez straha da ¢e izrazavanje misljenja dovesti u
pitanje neciji karakter. U biti, to znaci promatranje sukoba
kao prilike za rjeSavanje nezadovoljavaju¢ih situacija.®® Ti
prostori omoguduju "razmisljanje, analizu, implementaciju ili
kontradikciju ideja. Cilj je formulirati pitanja i traziti razlicite
nacine odgovora na njih, pa ¢ak i otvoriti nove nacine istrage.
Cilj nije pronadi istinu, ve¢ traziti opée dobro kroz dobru
volju sudionika."¢¢

Za uspostavu tih prostora potreban je novi pristup, koji ¢emo

opisati kao "posrednika za prevodenje". Cilj je postupno
zbliziti kulture i dijeliti zajednicku osnovu za djelovanje
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na izgradnji mostova i pronalazenju kolektivnih rjeSenja.
Omogucuje da stvarnost i ograni¢enja svake strane izadu
na vidjelo i uzmu se u obzir. Moramo raditi na medusobnim
vrijednostima jer to ¢ini osnovu za suradnju i pomaze u
utvrdivanju uzajamnih ocekivanja. Tako definirana suradnja
vrada znacenje djelovanja u srediste projekata, pri ¢emu
administrativni i tehni¢ki mehanizmi nisu nista vise od
potpore. Tim se radom ne uklanjaju identiteti i nacini rada
svakog entiteta, vec se, iako ih se navodi, omogucuje njihovo
dijeljenje i vracanje zajednickog cilja u srediste.

Istodobno, cilj je wuciniti diskurs institucija razumljivim
udrugama (pomazudéi im da razumiju temelje odluka, na
primjer, ili imperative administrativnog formalizma). S
druge strane, to posredovanje ¢ini diskurs udruga ne samo
razumljivim institucijama, vec i "prihvatljivim".

Cini se da je transformacija okvira za ukljuéivanje svih sada
imperativ ako ljudi koji su najudaljeniji od mainstreama zele
vratiti svoje drzavljanstvo i pravo "Zivjeti u gradu”.%” Vazno
je pronadi zajednic¢ku javnu akciju koja ¢e biti izgradena
zajedno s ljudima koji se prvenstveno ti¢u. Sociolog Olivier
Douard dobro sazima problem: "Ovdje postoji veliki izazov:
oblikovanje drustvene intervencije koja je relevantna za
poteskoce ljudi kojima je namijenjena, a istovremeno ih
prepoznaje prije svega kao gradane koji su veé uklju¢eni u
drustvenu transformaciju.”"¢®

POPIS REFERENCI ZA 5 p
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METODA:

Mostovi za rjeSenja: kooperativni pristup rjesavanju izazova informiranja ciljnih skupina

To je korak po korak pristup za suradnju s mladima i institucijama. Glavni je cilj utvrditi i rijeSiti nezadovoljavajuce situacije koje
utje€u na mlade suradni¢kim osmisljavanjem odgovarajucih odgovora na njihove potrebe ili poboljSanjem postojecih. Ovaj je
pristup osmisljen kako bi pruzio potporu mladim pojedincima i javnim i privatnim institucijama koje djeluju u tom podrucju.
Predstavlja ne samo metodoloski okvir, vec i eticko stajaliSte, ono koje je dobilo podrsku svih partnera projekta YouthReach. U
sredi$tu ovog etosa je naglasak na pravednom pristupu pravima i socijalnoj pravdi. Stoviée, osnazuje mlade ljude da razumiju i
utjecu na sustave koji ih obavijaju.

Taj se proces odvija kroz pet koraka, svaki sa svojim specifi¢cnim ciljevima, a to su:

KORAK 1: ODABERITE CILJNU SKUPINU | IDENTIFICIRAJTE PRAZNINE | AKTERE

1.  Odaberite ciljnu grupu.

2. Utvrditi nezadovoljene potrebe, nedostatke, poteskoce u pristupu socijalnim uslugama i pravima te poluge za pristup tim
potrebama.

3. ldentificirati aktere (mlade, udruge mladih i druge organizacije, donositelje odluka, istrazivace, izabrane duznosnike itd.).

KORAK 2: INFORMIRANJE RADI PROCJENE UTVRDENIH NEDOSTATAKA S MLADIMA | MOBILIZACIJE DIONIKA |

DONOSITELJA ODLUKA

1. Procijeniti utvrdene nedostatke, dionike i donositelje odluka s mladima.

2. Cilj za mlade: potaknuti ih da preuzmu aktivnu ulogu, promicati svijest, nauciti ih kako desifrirati informacije, razumjeti
ekosustav aktera.

3. lzgraditi argument i strategiju za mobilizaciju.

4. Mobilizirati dionike i donositelje odluka te pojasniti ulogu i o¢ekivanja svakog od njih.

KORAK 3: RAZUMJETI | ANALIZIRATI: ANALIZIRATI SITUACIJE | NEZADOVOLJENE POTREBE

1. Razviti reflektirajudi pristup usmjeren na problem (a ne na ljude) prema socioloSkom pristupu.

2. Cilj donositelja odluka i dionika: analizirati i promisljati o neugodnim situacijama.

3. Podijelite problemati¢ne situacije (one ne pripadaju samo profesionalcima koji rade s mladima ili mladima).

KORAK 4: POSREDOVANJE, SURADNJA | OSMISLJAVANJE: OKUPLJANJE | SURADNJA S INSTITUCIJAMA OKO
"PROBLEMATIENIH SITUACIJA" | STVARANJE ZAJEDNICKIH RADNIH TEMELJA

1. Stvorite prostor za suradnju i odredite njegove konture.

2. Definirajte sadrzaj i oblik akcije.

3. Graditi mostove izmedu razlicitih aktera.

4. Stvorite akcijski plan.

YouthReach
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Provedite i promatrajte odabranu radnju.

Upoznajte ucinke uoc¢ene na mlade i prakse podrske.

Awn o

Ovaj je korak bio vazan za razumijevanje ciljne skupine
mladih s kojom bi akteri ukljuceni u eksperimentiranje zeljeli
raditi, kao i za razumijevanje pitanja koja se rjeSavaju u vezi
s postoje¢im uslugama. Struc¢njaci ukljuc¢eni u eksperiment
dobro su razumijeli potencijalne ciljne skupine i izazove
s kojima su se suocCili. To je znanje olakSalo utvrdivanje
nezadovoljenih potreba i nedostataka u postojed¢im uslugama.
Dobro razumijevanje ciljne skupine od strane prakticara
klju¢no je za izgradnju povjerenja s mladima kako bi se mogle
identificirati stvarne potrebe i nedostaci u pratnji osoba u
najnepovoljnijem polozaju. Medutim, to znanje mora biti
ukorijenjeno u primarnim izrazima samih mladih (npr. primjer
odabira mentalnog zdravlja iz parlamenta mladih u Sloveniji),
umjesto da se tumacdi iskljuCivo iz perspektive socijalnih
radnika. Znati da vjerujete stavu prakticara klju¢no je jer ova
metoda zahtijeva kriticki i eti¢ki pristup i ne bi trebala uzimati
prethodno znanje zdravo za gotovo.

Nakon sto su utvrdeni ciljna skupina i nedostaci u potpori, Sud
je utvrdio klju¢ne lokalne aktere (dionike i donositelje odluka)
koji bi mogli biti zainteresirani za rjeSavanje tog problema.
Proucavali smo njihovo podrucje intervencije kako bismo
razumjeli njihove potencijalne motivacije za sudjelovanje
u procesu. Utvrdivanje pravih aktera s kojima ¢e se baviti
klju¢no je jer moze znatno utjecati na uspjeh pristupa. U ovom
koraku utvrden je i detaljan raspored provedbe eksperimenta,
uklju¢uju¢i datume svih planiranih sastanaka i radionica, sto
se pokazalo vrlo uc€inkovitim.

YouthReach

|zradite strategiju prosirenja kako biste osigurali kontinuitet.

Prepoznajte lekcije naucene promjenom usluge i podrzite te promjene.

Cilj ovog koraka bio je ispitati utvrdene nedostatke,
dionike i donositelje odluka s mladima. Nakon identifikacije
skupine zainteresiranih mladih, predvidene su radionice za
definiranje nezadovoljavajucih situacija vezanih uz usluge,
kako postojece tako i nepostojece, iz perspektive mladih. Taj
je proces uklju¢ivao rad na utvrdivanju zabrinutosti, teznji i
potencijalnih rjeSenja mladih za rjeSavanje nezadovoljavajucih
situacija.

Kako bismo mogli mobilizirati dionike i donositelje odluka
utvrdene u prethodnom koraku, morali smo izraditiargumente
i strategiju kako bismo im omogudili potporu pristupu i
pronasli njihov interes za njih. U projektnom eksperimentu bile
su ukljucene razlicite javne i privatne organizacije. Najvaznije
je da su ukljuceni svi dionici i donositelji odluka koji su
zabrinuti zbog tog pitanja kako bi mogli imati sve kljuceve za
pronalazenje rjeSenja. Nakon toga kontaktirali smo dionike i
donositelje odluka kako bismo objasnili nas pristup i pozvali ih
da suraduju s nama sudjelovanjem na razli¢itim radionicama.
Cilj je zajedno ispitati interese svake organizacije i institucije
koji razlicito djeluju kako bi sukonstruirali rjeSenja situacija s
kojima se mladi susrecu i identificiraju.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Pojasnjenje uloga i ocekivanja svakog uklju¢enog aktera
takoder je od temeljne vaznosti. Jedna od skupina koja je
provela eksperimentiranje bojala se da ¢e vec postojeca
suradnja koju su imali s institucijama biti ugrozena ako se
uvede treca strana (ukljuceni istrazivaci). Za to je bitno na
pocetku objasniti ulogu i drzanje ljudi koji vode radionice.
Radi se o propitivanju funkcioniranja postojecih usluga, a ne
uklju¢enih organizacija i institucija. To je klju¢no kako bi se
uspostavile zajednicke osnove za ucinkovitu suradnju i ima
funkciju rada na pitanjima bez zauzimanja strana.

U ovom smo koraku ukljucili dionike i donositelje odluka.
Odlucili smo ne ukljuciti mlade u ovaj dio, vec raditi na temelju
onoga Sto su identificirali. Cilj je bio podijeliti zabrinutost
u vezi s problematicnim temama koje su mladi utvrdili s
dionicima i donositeljima odluka.

Proces je zapoceo predstavljanjem problema i
nezadovoljavajuc¢ih situacija koje su identificirali mladi,
kao i mapiranjem aktera i identifikacijom poluga i koc¢nica
koje su radile s njima. Sudionici su ohrabreni da razmisle
o predstavljenim pitanjima i izazovima u trenutacnim
postupcima sanacije. Nakon toga pokusali smo razumjeti
postojec¢e manevarske staze. U tu smo svrhu prvo radili na
promisljanju o neugodnim situacijama za donositelje odluka.
To je zahtijevalo promatranje onoga sto funkcionira, a sto
ne u terenskom radu, pocevsi od "aranzmana” koji se mogu
ugraditi u akciju.

Rukovoditelji Odjela za Hérault (javnhu ustanovu) koji su
bili ukljuc¢eni pomogli su razumjeti probleme utvrdene s
njihove tocke gledista. To je omogucilo dublje razumijevanje
ograni¢enja u pruzanju potpore mladima i postojeé¢im
uslugama, kaoiutvrdivanje postojecih polugaunutarinstitucija
koje nisu nuzno bile poznate terenskim stru¢njacima. Rizik
u ovom koraku je da promijenimo problemati¢ne teme u
usporedbi s onim Sto su u pocetku identificirali mladi. Vazno
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je biti oprezan kako bi se zadrzala pocetna crvena nit kako
bi "doseg" ostao prevoditelj i posredovanje izmedu mladih i
institucija.

Cilj ovog koraka bio je ukljuciti se u kolektivno propitivanje:
Koje se prakticne perspektive mogu identificirati za
poboljSanje sustava i praksi? Koje bi prilagodbe trebalo
prilagoditi praksama i alatima za osnazivanje struc¢njaka,
volontera i javnosti? Koje promjene treba napraviti kako bi
ih se poboljsalo? Kako mozemo osigurati da sustav potiCe
razvoj gradanstva, vjesStina i autonomije javnosti? Kako se
sustav moze dalje integrirati na svoj teritorij? Kako promi¢emo
usvajanje alata i inicijativa od strane ljudi?

Tijekom prethodnog koraka utvrdene su poteSkoée u
slobodnom izrazavanju u prisutnosti razli¢itih hijerarhijskih
razina unutar jedne od institucija. Kako bismo to rijesili,
organizirali smo ravnopravne skupine kako bismo olaksali
otvorenu komunikaciju, a zatim usporedili rezultate, Sto je u
konacnici dovelo do istih zakljuCaka. Nakon toga predlozili
smo zajednicki sastanak na kojem su svi nastavili suradivati.
Stvaranje prostora za bolji dijalog u kojem se svi osjecaju
slobodnima ponekad uklju¢uje "odvojene" prostore kao
medukorak, $to u konacnici dovodi do ucinkovite suradnje.

Nakon toga poceli smo raditi na osmisljavanju sadrzaja i oblika
akcije kao i akcijskog plana. Skupina se odlucila usredotoditi
na stvaranje nove usluge koja pruza sveobuhvatnu podrsku
mladim odraslim osobama koje napustaju sustav socijalne
pomodéi za djecu dok prelaze prema neovisnosti. To je
uklju€ivalo uspostavu platforme za personaliziranu globalnu
potporu. Nakon odabira mjere Sud je procijenio njezinu
izvedivost uzimajuci u obzir raspoloziva sredstva. lzazov
je bio u vaznosti njegova zajedni¢kog razvoja s dionicima i
donositeljima odluka kako bi se osiguralo da se moze provesti
uzajamnim dogovorom.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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KORAK 5: Provedba, promatranje i Sirenje: provedba novih
inicijativa, reflektirajuc¢a analiza i strategija Sirenja kako bi
se osigurao kontinuitet

Provedba mjere trajala je tri mjeseca, tijekom kojih su se
redovito preispitivali akcijski plan i potrebni aranzmani.

Nakon zavrSetka djelovanja organiziran je sastanak sa
svim uklju¢enim akterima, ukljucujuéi dionike i donositelje
odluka. Taj je korak bio klju¢an za razumijevanje prepreka
i mogucnosti povezanih s provedbom djelovanja jer je cilj
bio njegovo trajno uspostavljanje kao nove sluzbe. Naucene
lekcije pomogle su nam da razvijemo strategiju za njezinu
daljnju provedbu, a svi dionici uklju¢eni u taj proces sudjelovali
su U tom procesu. Mora postojati odredena predanost svih
ukljuc¢enih aktera koji se slazu s provedbom strategije. U tu
svrhu moze se uspostaviti medusobni sporazum.

YouthReach
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9 laving, D., & Whitmore, S. (2013). Na ulici: Prakti¢ni vodic¢
za nove radnike na drustvenim ulicama. Preuzeto 8. veljace
2014, od https://www.socialstreetwork.com/wp-content
uploads/2013/02/0On-the-Street.pdf

Poglavlje 3: 1zazovi za osobe koje rade s
mladima i kako se suociti s njima?

Cilj je ovog poglavlja usredotociti se na razliCite izazove
s kojima se socijalni radnici suoavaju u radu s mladima u
kontekstu informiranja.

3.1: STO UCINITI AKO NESTO POPE PO ZLU
| KAKO TO SPRIJECITI?

Rad na ulici kao socijalni radnik moze biti i koristan i
izazovan. Imamo uzbudljive trenutke upoznavanja novih
ljudi i pomaganja njima. Medutim, postoje i slucajevi kada
se osje¢amo zabrinuti zbog izazova s kojima bismo se
mogli suoditi. Na temelju Prakti¢nog vodi¢a za nove radnike
na drustvenim ulicama od strane lavinga i Whitmorea,®®
dodatno ¢emo opisati najceSée strahove i zabrinutosti s
kojima se mogu susresti novi uli¢ni radnici.

Jedan od znacajnih razloga za nasu zabrinutost je taj Sto
radimo izvan nasSeg ureda ili organizacije. Kako bismo
ucinkovito obavljali svoj posao, moramo razgovarati o svojim
zabrinutostima i potraziti podrsku. To ukljuc¢uje razgovor s
nasim kolegama, ucenje od onih s viSe iskustva i stjecanje
dodatne obuke.

Evo nekoliko uobicajenih nedoumica koje bismo mogli
imati:

e Strah od odbijanja: Ponekad ljudi kojima zZelimo pomoci
mozda to ne Zele. Zbog ovoga se mozemo osjecati kao
da im se ne svidamo.

e Uznemirivanje ljudi: Mogli bismo se zabrinuti da
¢emo redi ili ucCiniti nesSto sto uznemiruje ljude kojima
pomazemo.

YouthReach

e Zaboravljanje imena: Normalno je zaboraviti imena ljudi,
ali to nas jos uvijek moze zabrinuti.

* Nemamo prave vjestine: Mozda ¢emo se osjecati kao da
ne znamo dovoljno ili posjedujemo potrebne vjestine za
pruzanje pomodi.

* Ne znati kako se ponasati: Prikladno djelovanje tijekom
rada na ulici moze biti izazovno. Mozda nismo sigurni sto
uciniti u odredenim situacijama.

¢ Suocavanje s ilegalnim stvarima: Ako naidemo na nesto
ilegalno, mozda ne¢emo znati kako odgovoriti.

¢ Osjeéaj usamljenosti: Ponekad se moze osjecati kao da
nema nikoga tko bi nam pomogao.

¢ Razgovor s mladima: Pokretanje razgovora s mladima
moglo bi biti zastrasujuce.

¢ Bojimo se agresivnih reakcija: Mogli bismo se zabrinuti
da ¢e mladi reagirati agresivno.

Cilj nam je napraviti pozitivhu razliku u zivotima ljudi koji
zive ili provode vrijeme na ulicama, iako to moze biti rizi¢no.
Nas posao moze ukljucivati pomaganje korisnicima droga,
seksualnim radnicima, mladima u bandama, beskuénicima i
mnogim drugima na javnim mjestima.
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Bez obzira gdje radimo, sigurnost je klju¢na. Evo nekoliko

praktic¢nih savjeta kako ostati siguran:

¢ Radite u parovima: Ne idite sami; uvijek imajte kolegu sa
sobom.

e Upoznajte svoje granice: U redu je ostaviti situacije koje
se osjecaju opasno, poput tucnjava.

e Drzite razmak: izbjegavajte fizicki kontakt s osobama
kojima pomazete kako biste sprijecili nesporazume.

¢ Provjerite opasnosti: Budite oprezni zbog potencijalnih
opasnhosti u svom radnom podrucju.

e Ostanite zajedno: Uvijek ostanite u vidokrugu svojih
kolega.

*« Imajte plan izlaska: Planirajte sa svojim kolegama kako
oti¢i ako situacije postanu teske.

« Kontakti za hitne slucajeve: Drzite znacajne telefonske
brojeve pri ruci za hitne slucajeve.

¢« Planiranje razli¢itih situacija: razmotrite i razgovarajte
o odgovaraju¢im odgovorima na razliCite scenarije sa
svojim timom.

¢ Nosite osobnu iskaznicu: Pobrinite se da imate svoju
identifikacijsku znacku sa sobom u svakom trenutku.

¢ Obavijestite nadlezna tijela: obavijestite policiju i
drustvene skupine o svom radu.

e Redovita obuka i obrazovanje: Pohadajte Ceste
treninge kako biste poboljsali svoje vjestine i bili u
toku s najboljim praksama. Odgovaraju¢a sigurnosna
obuka, protokoli i oprema klju¢ni su, poput koristenja
sustava prijatelja, provedbe postupaka prijave i nosenja
sigurnosnih predmeta poput =zvizdaljki ili suzavca.

YouthReach

Osim fizicke sigurnosti, suocavamo se i s izazovnim
moralnim i etickim pitanjima zbog slozenosti naseg posla.
Evo kako im se obra¢amo:

¢ Nemaosudivanja: Ne osudujemo ljude kojima pomazemao.

e Bez tajni: Odrzavamo transparentnost s nasom
organizacijom.

e Pridrzavajte se pravila: Pridrzavamo se pravila nase
organizacije, ukljucujuci povijerljivost informacija.

e lzbjegavajte sukobe: Oprezno provodimo sukobe
interesa, posebno kada radimo u vlastitoj zajednici.

e Sigurnost na mrezi: imajte na umu sto dijelite na mrezi jer
bi to mogli vidjeti pojedinci na ulici.

e PosStujte kulture: Pokazite osjetljivost prema razli¢itim
kulturama i religijama prilikom pruzanja pomodi. Takoder,
imajte na umu jezik koji koristite.

e DuzZnost skrbi: Imamo odgovornost brinuti se za sve
kojima pomazemo.

e Budite dosljedni: Uvijek podrzavajte pouzdanost i
marljivo obavljajte svoj posao.

U svakom slucaju, jedna od najvaznijin stvari koje treba
zapamtiti je sljedeca: ako ste ikada nesigurni u situaciju,
nemojte je zadrzati za sebe. Razgovarajte s kolegom ili
upraviteljem. Jedna od briga koju ¢esto previdimo je rizik od
izgaranja, stresa i umora od suosjecanja, Sto moze utjecati na
mentalno i fiziCko zdravlje radnika koji rade na informiranju. To
mozemo sprijeciti davanjem prednosti brizi o sebi i trazenjem
stru¢ne pomocdi kada je to potrebno. To ukljucuje postavljanje
granica, upravljanje vremenom, vjezbanje tehnika opustanja i
pridruzivanje grupi za podrsku kolegama, preglede, nadzore
itd.

Rad na informiranju moze biti koristan, ali dolazi i s rizicima.
Ostati siguran i profesionalan je od klju¢ne vaznosti.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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PRAKTICNI PRIMJER:

Prije pocetka prakse ulicnog rada ili upoznavanja novog
osoblja s radom na informiranju, preporucljivo je uzeti u
obzir gore spomenute strahove i metode. U Sloveniji se,
primjerice, ova tema bavi uli¢nim radnicima tijekom osnovne
obuke u ulic(nom radu. Osnovna obuka obuhvacda i teorijske
i prakticne komponente. U teorijskom dijelu istrazujemo
teoriju koja stoji iza uli¢nog rada. U prakticQnom segmentu
usredotocujemo se na to kako uspostaviti kontakt s mladima
i rijeSiti strahove i brige sudionika. Treneri su dostupni
sudionicima i nakon treninga, nudedi proces mentorstva
u kojem sudionici mogu razgovarati o svojim situacijama
i trenucima ucenja. Dva puta godiSnje mreza organizacija
organizira posjete uli¢nim radnicima mreznih organizacija,
pruzajudi platformu za razmjenu iskustava i zabrinutosti.
Intervizija unutar organizacija takoder je uobicajena praksa
u Sloveniji medu ulicnim osobama koje rade s mladima.
Ishodi iz vizija i izazovnih situacija ¢esto sluze kao osnova
za tematsko obrazovanje u ulicnom radu s mladima (npr.
utvrdivanje relevantnih psihoaktivnih tvari medu mladima,
rijeSavanje pitanja kao S$to su seksualno uznemiravanje,
policijska nadleznost itd.).

i

b >

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1. Kako nagrade i izazovi rada kao radnika na ulici utjecu na

vasu motivaciju i predanost poslu?

2. Razmotrite zabrinutost zbog moguéeg uznemiravanja

ljudi dok nudite pomod. Koje strategije koristite kako
biste osigurali da su vase interakcije pune postovanja i
osjetljive na potrebe onih kojima pomazete?

3. Razmislite o strahu od osjecaja izoliranosti u odredenim

situacijama. Kako mozete uspostaviti mrezu podrske ili
pristupiti pomodi kada je to potrebno, posebno kada
radite na javnim mjestima?

4. Razmislite o izazovima pokretanja razgovora s mladima

tijekom vasih napora za informiranje. Koje strategije
mozete koristiti za uspostavljanje odnosa i ucinkovitu
interakciju s njima?

POPIS REFERENCI ZA 5 p
DALJNJE CITANJE —
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70 |rving, D. & Whitmore, S. (2013). Na ulici: Prakticni
vodic¢ za nove radnike na druStvenim ulicama.
Europska unija.

71 Projekti mobilnosti osoba koje rade s mladima |
Erasmus+.

72 Neformalno obrazovanje i osposobljavanje (IPEC).

73 Kako postati radnik za informiranje. 2023. Vodic za
diplomu.

Radnici za informiranje javnosti struénjaci su koji pomazu
pojedincima sa socijalnim ili psiholoSkim izazovima
olakSavajudéi programe zivotnog stila i nudedi im potrebnu
podrSku. Neformalna potpora radnicima za informiranje
gradana odnosi se na moguénosti ucenja i resurse koji
im pomazu da razviju svoje vjestine i kompetencije te
poboljsaju svoju dobrobit i otpornost.

Neformalna potpora klju¢na je za ulicne socijalne radnike
kako bi se osiguralo da potpora koju nude mladima bude
ucinkovita i uspjesna. Stoga je potrebno da se uli¢ni socijalni
radnici osjecaju podrzano, a ta bi potpora trebala biti u tijeku
i dostupna kada je to potrebno. To je posebno vazno za nove
uliéne socijalne radnike zbog nedostatka iskustva na terenu.

‘U kojem god okruzenju radili, vasa sigurnost je najvaznija.
Provjerite jeste |li procitali i razumjeli sigurnosnu politiku i
postupke svoje organizacije. Obavijestite nadredenog o svim
promjenama u obrascima rada. Uvijek osigurajte da radite s
drugim kolegom; pokusajte izbjedi rad sam.”° Kada radite u
parovima, mozete razmisljati na kraju ulice raditi s kolegom
i razgovarati o potencijalnim dilemama, poboljsanjima,
specific¢nim trenucima i razgovorima koje ste vodili sa
sudionicima. Klju¢no je imati granice kako bi se izbjegle
moguce neprofesionalne situacije.

Radnici za informiranje na ulicama trebali bi imati neformalnu
potporu kako bi mogli u€¢inkovito obavljati svoj posao. To
moze ukljucivati osposobljavanje, resurse i suradnju s drugim
organizacijama. Radnici za informiranje na ulicama trebali
bi redovito osposobljavati prakse utemeljene na dokazima,
uklju€ujuci skrb utemeljenu na traumi. Osim toga, trebali bi
imati pristup resursima kao sto su pomoc¢ pri prezivljavanju,
pojedinacne procjene, kao i lijeCenje i savjetovanje utemeljeno
na traumi.

YouthReach

Radnici za informiranje na ulicama moraju razumjeti potrebe
i izazove ljudi s kojima rade te resurse i usluge kojima imaju
pristup. To se moze posticisuradnjom s drugim organizacijama
i agencijama.

Neki od potrebnih neformalnih nac¢ina potpore radnicima za
informiranje su:

e Projekti mobilnosti: Ti projekti radnicima za informiranje
nude mogucénost sudjelovanja u aktivnostima ucenja
u inozemstvu. Primjeri uklju¢uju tecajeve, seminare,
pracenje posla ili studijska putovanja. Projekti mobilnosti
mogu pomodi radnicima u informiranju radnika da steknu
nova znanja, razmjenjuju dobre prakse, umrezavaju se s
drugim strucnjacima i poboljSaju njihovu medukulturnu
svijest”.

¢  Programi neformalnog obrazovanja: Programi koji nude
neformalno obrazovanje osmisljeni su kako bi radnicima
pruzili osnovne zivotne, radne i obrazovne vjestine koje
su relevantne za njihovo podruéje rada. Ti programi
mogu pomocdi radnicima u informiranju da poboljSaju
svoje formalno obrazovanje, steknu prenosive vjestine i
povedaju svoju zaposljivost.”?

¢ Psihosocijalna podrska: Ovaj program podrske osmisljen
je kako bi se odgovorilo na emocionalne, socijalne i
mentalne zdravstvene potrebe radnika koji se suocCavaju
sa stresom, izgaranjem ili traumom u svom radu.
Psihosocijalna podrSska moze pomodi radnicima da se
nose sa svojim izazovima, poboljsaju svoju brigu o sebi
i pristupe profesionalnoj pomodi kada je to potrebno.”®
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74|rving, D. & Whitmore, S. (2013). Na ulici: Prakticni vodi¢

za nove radnike na drustvenim ulicama.
Europska unija.

PRAKTICNI PRIMJER:

lako se mehanizmi potpore razlikuju od organizacije do
organizacije, opce je prihvacdeno da postoje neki minimalni
standardi koji moraju postojati kako bi se pruzila odgovarajuca
potpora uli¢nim radnicima. To ukljucuje:

* Imati priliku zasjeniti iskusnije kolege i postaviti puno
pitanja!

* Ne treba ocekivati da patite u tisini; Misli i brige treba
podijeliti s kolegama.

e U slu¢aju nuzde dok radite, pobrinite se da mozete brzo
kontaktirati svog nadredenog.

e Uvijek budite u potrazi za odgovaraju¢im mogucnostima
obuke i razvoja.

e Svakako odvojite vrijeme da razmislite o svojoj praksi i
pregledajte svoju izvedbu. Zapitajte se: ‘Sto bih mogao
uciniti bolje ili drugacije?’

* Osigurajte da imate uredski prostor i administrativnu
podrsku gdje je to mogude.

« Zamolite svog menadzera da vas prati kad ste na ulici.
To ¢e im omoguditi bolje razumijevanje onoga $to radite
svakodnevno.

e Iskoristite priliku da prisustvujete lokalnim i nacionalnim
uli¢nim radnim dogadajima kad god je to mogucde.

« Osigurajte odrzavanje zdrave ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog zivota.

e Bilo bi najbolje da razgovarate o potrebi fleksibilnosti
u svom radu. Na primjer, mozda cete kasniti zbog
suocavanja s krizom u zajednici ili s osobom s kojom
radite. U tom bi slucaju vas upravitelj trebao osigurati da
dobijete slobodne dane ili da vam se nadoknadi novac na
drugi nacin.

* Koristite svoj nadzor ili sesiju nadzora kako biste
razgovarali o svom radu na ulici.

YouthReach

Prethodno navedeni prijedlozi nisu novi, ali mogu pomoci
organizacijama da pruze okvir za potporu svojoj radnoj
snazi na ulici. Drustveni uli¢ni rad za novog radnika moze
biti usamljeno mjesto, ostavljajuéi im osjecaj izolacije. Vas
menadzer mora uciniti sve sto je mogude kako bi vas podrzao,
uvjerio i pokazao da ste cijenjeni ¢lan tima.”

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

1.

2.

Koje su odgovornosti i sigurnosne obveze koje uzimate u
obzir u svakodnevnom radu?

Koji su neki potencijalni izazovi ili prepreke s kojima se
mozete suoditi u pristupu neformalnoj potpori i kako se ti
izazovi mogu rijesiti?

Na koje nacine suradnja s drugim organizacijama i
agencijama moze poboljsati znanje i resurse koji su vam
dostupni?

- POPIS REFERENCI ZA 5 p
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7S Blanchard-Laville, C. (2014). Psychanalyse et enseigne-
ment. In Traité des sciences et des pratiques de I'éducation
(pp. 121-133). Dunod.
https://doi.org/10.3917/dunod.beill.2014.01.0121

76 Kolb, D. A. (1981). Stilovi u¢enja i disciplinske razlike.
Moderni ameri¢ki koledz, 232-255.

77Vec, T. (2021). Supervizija v svetovalni dejavnosti v
izobrazevanju odraslih [Nadzor u savjetovalistima

u obrazovanju odraslih]. Andragoski centar.
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/supervizija-v-sve-
tovalni-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih,

78 Kolb, D. A. (1981). Stilovi u¢enja i disciplinske razlike.
Moderni americki koledz, 232-255.

THEME 3.3: INSTITUCIONALNA PODRSKA:
INTERVIZIJA, SUPERVIZIJA

U radu informiranja javnosti, kao i u svim praksama socijalnog
rada, ¢ini se klju¢nim da socijalni radnici mogu imati koristi
od mogucénosti za analizu svojih praksi i nadzor. Grupe za
analizu profesionalne prakse nacin su razvoja refleksivnosti
struénjaka. Grupe ove vrste osnovane su od ranih 1970-
ih i postupno su se razvijale u pocetnom i usluznom
osposobljavanju za stru¢njake u ljudskim i drustvenim
znanostima. Te su skupine tim plodnije zbog ¢&injenice da su
sami prakticari ti koji izrazavaju svoja stajalista iz stvarnosti
svoje prakse. Oni nisu ograni¢eni samo na primjenu teorija,
pravila, modela ili ¢ak recepata, vec¢ spadaju negdje izmedu
"regulirane improvizacije” i "brikolaza" u smislu Lévi-Straussa.

Takoder smatramo da je vazno napomenuti da u tim
skupinama nije najvaznija namjera pruzanja teorijskog
doprinosa, ve¢ sukonstrukcija grupnih analiza prikazanih
situacija. Prema Claudine Blanchard-Laville u svom poglavlju
pod naslovom Psihoanaliza i poucavanje, cilj je, prije svega,
‘mobilizirati trenere kako bi mogli razmisljati i podrzati ovaj
prolaz kroz poticajno okruzenje u kojem se psiholoska patnja
moze redi, ¢uti i transformirati.’”s

Nadzor se takoder moze definirati u smislu iskustvenog
ucenja, gdje je jedan od naj¢eScée citiranih autora Kolb
sa svojim modelom iskustvenog ucenja. Prema njegovim
rije¢ima,’® svako ucenje je kruzni proces u kojem pojedinac
stjeCe znanje kroz transformaciju iskustva. Samo iskustvo
stoga nije dovoljno za ucenje, ali je potrebna i odgovarajuda
obrada tih iskustava, koja zapocdinje percepcijom iskustva i
njegovim promisljanjem, sto dovodi do formiranja apstraktnih
koncepata i generalizacija. Nakon toga slijedi testiranje
ovih koncepata u novim situacijama, $to dovodi do novih
iskustava.””

YouthReach

Concrete Experience

Reflective
Observation

Active
Experimentation

Abstract
Conceptualisation

Slika: Ciklus iskustvenog ucenja.’®
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79 Vec, T. (2021). Supervizija v svetovalni dejavnosti v
izobrazevanju odraslih [Nadzor u savjetovalistima u
obrazovanju odraslih]. Andragoski centar.

8 Na istom mjestu.

Prijenos ovog modela na superviziju daje nam sljedecée faze
supervizije:

Konkretno iskustvo: Proces ucCenja u superviziji
opcenito bi trebao zapoceti prakti¢nim iskustvom koje
je prakticar stekao u svom radu. Za sesiju supervizije,
supervizant odabire i priprema konkretno iskustvo iz
svog profesionalnog zivota koje ne moze objasniti, koje
ih zauzima mentalno ili emocionalno ili iz kojeg zZele
uciti. Bitno je da se u supervizorskoj grupi dobro razmisli
o tome koji je temeljni problem u iskustvu i da o tome
postavi relevantno supervizorsko pitanje, na koje ce
pokusati odgovoriti tijekom supervizije.

Razmisljanje o iskustvu: U ovoj fazi supervizor pomaze
supervizantu da razmisli o materijalnom i supervizijskom
pitanju. Supervizor promatra njihovo iskustvo i pokusava
se na odgovarajuci nacin udaljiti od njega. Razmisljaju o
uzrocima i okolnostima koje su dovele do iskustva, uce
0 pozadini svog ponasanja i otkrivaju sto su pokusavali
postici i zasto su djelovali na odredeni nacin.

Apstraktna konceptualizacija: Ovu fazu karakterizira
sagledavanje iskustva s apstraktnije i teorijske razine.
Tumacimo iskustvo i trazimo poveznice izmedu
odrazjenog iskustva i iskustava koje je supervizija imala
u proslosti. Tu je i usporedba iskustva s iskustvom drugih
sudionika u superviziji. U ovoj fazi vazno je potraziti veze s
postojedim znanjem, teorijama, stavovima i vrijednostima
supervizije. Na taj nacin supervizanti dolaze do novih
spoznaja, koje moraju integrirati u svoju kognitivnu
strukturu i reorganizirati tu strukturu na visoj razini.
Prakticno eksperimentiranje: U ovoj fazi supervizant
promatra proslo iskustvo iz nove perspektive i
odreduje Sto su naucili iz njega i kako su mogli bolje
djelovati u odredenoj situaciji. U budu¢im radnim
situacijama supervizant takoder moze isprobati
nove oblike djelovanja. Time se upotpunjuje krug, jer
eksperimentiranje pruza novo iskustvo koje moze
biti materijal za sljedeéi postupak supervizije.”®

YouthReach

Supervizija ima razlicite definicije i provodi se u razli¢itim
modelima, ali su njegove funkcije ravnomjerno definirane.
Medu ostalim funkcijama, ove dvije su najrelevantnije za
superviziju namijenjenu radnicima za informiranje:8°

e Obrazovni ili formativni: razvijanje vjestina,
razumijevanja i sposobnosti supervizije kroz pojasnjenje
i proucCavanje rada supervizije s ljudima. Stoga je
orijentiran na cjelozivotno profesionalno usavrSavanje i
povecanje profesionalnih vjestina i znanja, zbog ¢ega ga
neki smatraju jednom od temeljnih funkcija supervizije.
Navedeno se odnosi na pomo¢ supervizora u podizanju
svijesti o osobnim karakteristikama supervizije i
karakteristikama njihovih postupaka i reakcija.

e Potporniilirestorativni: usredotocujuci se naemocionalni
aspekt rada s ljudima, omogucujuci supervizantima da
procijeni vlastite kognitivhe i emocionalne odgovore na
profesionalne probleme. Time supervizijski uspostavlja
profesionalnu udaljenost, analizira uspostavljene odnose,
kao i kriti¢ki i analiti¢ki procjenjuje vlastite postupke.

Supervizija nad jednom od te dvije funkcije klju¢na je za
prakticare koji rade s mladima. Takoder je potrebno da
radnici koji rade na informiranju mladih razviju svoje vjestine i
sposobnosti te da olaksSaju i ocijene svoj rad i reakcije.

e
LU ||
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8 Na istom mjestu.

827orga (1999), citirana u Vecu, T. (2021.). Supervizija v
svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih [Nadzor
u savjetovalistima u obrazovanju odraslih]. Andragoski
centar.

8 Trautmann (2010), cited in Vec, T. (2021). Supervizija
v svetovalni dejavnosti v izobraZzevanju odraslih [Nadzor
u savjetovalistima u obrazovanju odraslih]. Andragoski
centar.

84 Pedagosko-obrazovni model nadzora u Sloveniji izradio
je Pedagoski fakultet u Ljubljani (
)

Individualna supervizija (supervizija jedan na jedan):
U ovom tipu prisutni su supervizor (stru¢njak) i nadzor.
Prednost ove vrste supervizije je u tome Sto moze biti
intenzivniji, osobniji i otkrivajuci, jer se supervizor
usredotocuje samo na jednu osobu. Medutim, to moze
biti i njegova slabost, jer supervizant nema priliku uciti i
dijeliti iskustva s drugim supervizantima.

Grupna supervizija: Ovo je naj¢esca vrsta supervizije koja
uklju€uje profesionalce u istom ili razli¢itim podrucjima
koji nemaju medusobni odnos (posao, prijateljstvo itd.).
Supervizijska grupa trebala bi biti mala (do Sest sudionika
prema razvojno-obrazovnom modelu). To je najcesci oblik
supervizije jer je ekonomski atraktivan za poslodavce, ali
i zato Sto nudi kvalitetne rezultate, posebno za one koji
i sami rade s grupama (jer daje, izmedu ostalog, izravan
uvid u iskustvo grupne dinamike).

Nadzor tima: Ovo je oblik grupne supervizije koji je
namijenjen timovima. Specifi¢nost ove vrste supervizije
je u tome Sto, za razliku od drugih oblika supervizije,
ceSc¢e ima za cilj izravno raditi na odnosima, ulogama,
komunikaciji, sukobima itd., Unutar tima (tj. ne nuzno
samo na slucajevima koji proizlaze iz rada s ljudima).
Zbog toga provedba nadzora tima zahtijeva vrlo iskusnog
supervizora.

Organizacijska supervizija: Ovo je supervizija
organizacije koja pokusSava raditi na svim razinama ili
podsustavima organizacije - djelomi¢no u odvojenim
supervizijama, dijelom zajedno sa svima njima.

YouthReach

e Intervizija: To je zapravo oblik supervizije®? koji se odvija
kao interkollegijska metoda ucenja rasprave u grupi s
vrinjackim ¢lanovima, koju vodi (zauzvrat) jedan od njih.
Usmjeren je na osobni rad osoblja ili opce poboljsanje
lije¢enja / njege na poslu.8® Prednost nad supervizijom je
njegovo gospodarstvo; potencijalni nedostatci povezani
su s cCinjenicom da lako moze zalutati u prijateljsko
brbljanje i neprofesionalne pristupe (posebno ako nemaju
prethodnog iskustva s postupkom nadzora).

e Metasupervizija: Supervizija je usmjerena na situacije,
odnosno namijenjen je supervizorima da obraduju svoje
iskustvo vodenja nadzornih skupina.

84

Supervizija u razvojno-obrazovnom modelu obi¢no je duzi
proces (do 15 sesija ako se radi o grupnoj superviziji od tri
sata). Supervizija se naj¢escée provodi u maloj skupini (do Sest
sudionika) i pokusava pomodi pojedincima da identificiraju
neke ponavljaju¢e obrasce manje uc¢inkovitog funkcioniranja
povezujudi ih s iskustvima. Ovaj uvid nije uvijek ugodan, jer se
pojedinac mora suociti s vlastitim shvacanjima i subjektivnim
teorijama koje je stvorio i suociti se s vlastitim ponasanjem i
osjecajima o kojima nije razmisljao u posljednjem razdoblju. Na
taj nacin kriti¢ki preispituju svoja stajaliSta unutar grupe, sto
za njih znadi - u sigurnom i razumljivom okruzenju - ponovno
dozivljavanje neizvjesnosti i specificnosti situacija u kojima su
djelovali i nastavljaju djelovati. Supervizijska grupa pomaze
pojedincu problematizirajuci i promisljaju¢i o postupcima
i odlukama te stalnim propitivanjem i osvjetljavanjem
situacija iz razlicitih mogucih kutova. Samo na taj nacin
mogu preispitati svoj pristup i tako pronaci nove izazove i
mogucnosti za profesionalni razvoj u svom radu. Supervizija
se stoga usredotocCuje i na ciljeve pojedinca u "ovdjeisada" i, u
jos vecoj mjeri, na pred- i ponovno uokvirivanje profesionalnih
koncepata i strategija i promisljanje o temeljnim osobnim i
kolektivnim uvjerenjima koja utjeCu na profesionalni rad.
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Na taj nacin supervizija tezi vrlo osnovnom cilju: omogucuje
razvoj integriranije osobnosti. Sto je visi stupanj integracije
profesionalca, to je viSa razina profesionalne odgovornosti
koju netko moze preuzeti i vece =zadovoljstvo samim
profesionalnim radom. Kada prakticari imaju profesionalne
vjestine i znanja koja su na odgovarajuci nacin integrirana s
njihovim osobinama li¢nosti, sposobnostima i osjetljivostima,
to im omogucuje da na profesionalne situacije reagiraju na
uskladen nacin, odnosno da djeluju u skladu sa svojim mislima,
osjecajima i sklonostima, uzimajuéi u obzir i profesionalni
nauk i zahtjeve te stvarne mogucnosti koje nudi odredena
jedinstvena situacija.

U procesu razvojno-obrazovnog modela supervizije,
supervizanti imaju priliku ispitati i nauciti o njihovim osobnim
snagama i slabostima, kao i moguénostima i odgovorima
koji mogu poboljsati njihovu profesionalnu kompetenciju
ili je umanjiti i ometati njihov profesionalni razvoj. Tako
supervizanti uc¢e nove obrasce profesionalnog ponasanja
razmisljaju¢i o vlastitim radnim iskustvima u sigurnom
okruzenju skupine kolega i supervizora. Van Kessel (1994)
definira krajnji cilj supervizije kao "dvodimenzionalnu
integraciju” u kojoj profesionalac moze ucinkovito pomiriti
funkcioniranje sebe kao ljudskog bic¢a s vlastitim osobinama
licnosti (prva dimenzija) i karakteristikama njihovog
profesionalnog funkcioniranja i zahtjeva (druga dimenzija).

Preporucuje se da jedan supervizor provede do tri ciklusa

supervizije, nakon ¢ega ima smisla dobiti drugog stru¢njaka
koji ¢e ga provesti.

YouthReach

Na koje nacine mozete primijeniti uvide stecene u
supervizijskim i analitickim skupinama kako biste rijesili
situacije s kojima se susrecete u svojoj praksi?

Kako zamisljate buducnost grupa za superviziju i stru¢nu
praksu u podrucju socijalnog rada, posebno za stru¢njake
koji rade s mladima?
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8 British Britansko udruzenje za savjetovanje i psihoterapi-

ju, BACP (2018). Eti¢ki okvir za savjetovanje struke

Koncept brige o sebi predstavlja vazan aspekt eticke prakse
profesionalnih pomagaca. Zbog svog slozenog znacenja i
primjene zahtijeva posebnu pozornost i pojasnjenje. Postoji
eticki okvir koji se sastoji od Sest nacela koja imaju za cilj
pruziti jasne smjernice o tome Sto predstavlja briga o sebi
i kako je provesti kako bi briga o sebi bila sto poznatija i
Sto jednostavnija za same pomagace. Medu spomenutim
etickim nacelima najvaznije je samopostovanje pomagaca,
Sto podrazumijeva poticanje samospoznaje, introspekcije,
njegovanje vlastitog integriteta i brigu o sebi. Ovo nacelo
omogucuje pomagacu da primijeni ostalih pet nacela koja su
usmjerena na oc¢uvanje njihove dobrobiti.

Prvo, postoji (a) samopouzdanje, odnosno povjerenje
u ucinkovitost vlastitih resursa i znanje da pomagac
moze racunati na njih, na primjer, u situacijama aktivnog
samoodrzanja i samoprocjene. To uklju¢uje i nacelo (b)
osobne autonomije, sto podrazumijeva da osoba moze
donositi odluke u svom profesionalnom radu koje su za njih
dobre i ispravne, ukljucujuci one koje se odnose na odbijanje
odredenih poslovnih ponuda i odnosa, a sve kako bi zastitila
svoju profesionalnu i osobnu dobrobit. Osim toga, postoji
nacelo koje se odnosi na viSerazinske koristi rada, odnosno
(c) dobrocinstvo rada, odnosno svijest pomagaca o tome
koliko im rad donosi za osjecaj profesionalnog ispunjenja i
samoaktualizacije. Osim toga, ova skupina nacela ukljucuje i
nacelo (d) nestetnog rada, sto podrazumijeva da pomagac
moze Sto realnije procijeniti je li njihov rad toliko naporan
da utjece na njihov privatni ili obiteljski zivot. Posljednje,
ali ne najmanje vazno nacelo odnosi se na (e) pravednost,
Sto podrazumijeva pravedan odnos pomagaca prema sebi
na takav nacin da iskreno priznaju sebi pruzaju li tijekom
svog rada uslugu prema redovitim standardima za vrlo male
prihode.s

YouthReach

Thomas i Morris nude model kreativne brige o sebi koji se
sastoji od sedam dijelova:

1. Stvaranje dosljednog plana za bavljenje mentalnim,
emocionalnim, fizickim i duhovnim aktivnostima.

2. Planiranje opustajuc¢ih aktivnosti u situacijama kada je
moguce predvidjeti povecane radne obveze i stres.

3. Priprema popisa strategija za nepredvideni stres.

4. Redovito se sastaje s vrSnjacimaiili kolegama radi podrske.

5. Procjena izazova profesionalne, perceptivhe i osobne
samopomodi.

6. Snimanje i analiza uspjeha.

7. Samopostovanje kao bitan element zdrave brige o sebi.

Plan for Maintenance and Prevention

Mentam Emotional Physical Spiritual
Wellness || Welli Wellness

Expressive Arts Expressive Arts
Techniques Techniques

Anticipated
Stress Recovery
Quick
Strategies
Colleague
Support

Record Review
successes successes

Restorative Emergency Supportive

Personal Professional
Challenges Challenges

Perceptual
Challenges

Thomas and Moris (2017) Model kreativne brige o sebi
(prema Bercu, Sadiéu, 2021.).

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Zasto koristiti priru¢nik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:

Izgradnja mostova izmedu mladih
i druStva

3. POGLAVLJE:

Izazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suoditi s njima?

i
(2

Uli¢ni radnici nalaze se u razli¢itim ulogama i situacijama,
definiranim potrebama od najvede vaznosti. Klju¢no je
da su u stanju prepoznati i percipirati vlastite potrebe i
vrijednosti, koje im sluze kao vodeca nacela u nacinu na
koji radimo. Vrijednost kontinuiranog cjelozivotnog ucenja
jedna je od klju¢nih vrijednosti vjestina ucenja. Ostati u
kontaktu s njim izazov je, jer to znadi stalno stavljanje sebe
iz podrucja udobnosti u podrucje ucenja. Situacije koje
su nepoznate ulicnim radnicima (koje se cesto dogadaju
u ulicnom radu, jer se formiraju gdje okolis ili nasi korisnici
postavljaju smjernice za rad) mnogo su vedi izazov u procesu
ucenja jer idu dalje iz svoje zone udobnosti. Uli¢ni radnici
mogu im olaksati rad u tim situacijama, barem djelomi¢no,
uspostavljanjem strukture koja im nudi dodatnu sigurnost.
Vlastita struktura moze biti plan pripreme, rituali razmisljanja,
povlacenja, koristenja alata za pracenje njihovog rada,
biljezenje osobnih procesa i tako dalje. Svaki uli¢ni radnik
je pogoden razli¢itim stvarima. Raspon mogucih situacija ili
aktivnosti koje im pomazu da rastu i razvijaju se je neiscrpan,
a ovdje ¢emo se usredotocCiti samo na nekoliko njih.

YouthReach

Neke tehnike mogu se koristiti za zadovoljavanje osnovnih
kriterija brige o sebi:8¢

1.  Samo-percepcija vlastite izlozenosti stresu, sto znadi
gdje se utjecaj rada smatra stresom uzrokovanim radom
na razli¢itim sferama zivota pomagaca.

2. Vrijeme strukturiranja - definiranje glavnih podrucja
i njihovo rangiranje po prioritetima, s prijedlogom
razmatranja situacija koje su definirane kao najhitnije.

3. Postavljanje granica - odnosi se ha mnoge stvari, bilo u
meduljudskim odnosima ili u vezi s poslovnim obvezama.

4. Promatranje unutarnjeg dijaloga - osvijestiti misli koje
nam se vrte u glavi, kategorizacija kao pozitivna ili
negativna i (re)formulacija afirmativnih recenica.

5. Tehnika samopoticanja - postavljanje pozitivnih i (samo)
pomagajucih stavova i svijesti o simptomima i uzrocima
stresa.

6. Rekreacija - obnavljanje energije kroz razliCite aktivnosti
u slobodno vrijeme ili hobije; Smatra se bitnim alatom za
odrzavanje stabilnog mentalnog zdravlja.

7. Tehnike opusStanja - autor daje primjere kao sto su
meditacija, joga, svjesnost, masaze, akupunktura,
vijezbanje, tehnike disanja i slicno djeluju¢i na razlicite
sustave u tijelu.

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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1) KARTA SVIJETA - ALBUM SLIKA U
NASOJ GLAVI

Tijekom Zivota u svijetu ljudi stvaraju vlastitu sliku. Dogadaje,
iskustva, znanja i vjestine uvlac¢imo u nasu kartu svijeta koja
oblikuje nasa uvjerenja. To je jedini nacin da oblikujemo
nase ponasanje. Sto vise znanja imamo o svijetu, nasa karta
postaje Sira i ekspanzivnija. Medutim, Cesto se izazovi u
formiranju odnosa javljaju jer je svatko od nas uvjeren da je
nasa karta svijeta najtocnija. Pritom zaboravljamo da je svaki
pojedinac modelar vlastite karte svijeta, koja im je jednako
toc¢na kao i nasa. Pedesetih godina proslog stolje¢a americki
psiholozi Joseph Luft i Harry Ingham razvili su model nazvan
JoHarrijev prozor koji se bavi nasom percepcijom sebe i
svijeta i kako nas drugi vide na tim podrucjima. U tom smislu,
drugi kvadrant (mrtvi kut) nam je najvazniji. To je podrucje
u kojem svaki pojedinac ima potencijal za daljnji razvoj.
Podizanje svijesti o nasim slijepim to¢kama jedini je nacin na
koji mozemo krenuti naprijed i razvijati se, a kao rezultat toga
poboljsavamo komunikaciju i odnose s drugima.

ME
Know unknow
v

BLIND
LU S PUBLEICTME SPOT

OTHERS

PRIVATE
SELF

unknow
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PRIMJER AKTIVNOSTI:

Pozovite svoje korisnike (one s kojima ste dugo radili i
koji vas bolje poznaju) ili ¢lanove svoje obitelji, prijatelje ili
druge ljude koji vas poznaju. Zamolite ih da vam naprave
dvije plakete - jednu za PREPOZNAVANJE (3to biste
takoder Zeljeli istaknuti) i jednu za UPOZORENJE (ono $to
misle da ima prostora za poboljSanje, nesto sto im se ne
svida). Naravno, trebali bi se usredotociti samo na vasu
izvedbu / ponasanje.

Neka vam prenesu svoje plakete i iskoristite informacije za
vas rast i zahvalite im na iskrenosti.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

—_

U kojim podrucjima imam puno znanja i vjestina?

2. Koja se podruc¢ja samosuradnje nalaze u ‘mrtvom kutu’
- kako to drugi vide/dozivljavaju?

3. Kako mogu dobiti povratne informacije o sebi? Kako
da reagiram na to?

4. Koje su me povratne informacije u posljednje vrijeme
najvise iznenadile?

5. Kako razlikovati potkrijepljene i neutemeljene kritike ili
povratne informacije?

6. Koja je bila posljednja vazna slika koju sam nacrtao na

svojoj karti svijeta?

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Uvod 2) MOJE VRIJEDNOSTI SU MOJA MISAO VODILJA
Dijelovi Youthreacha Dio otkrivanja sebe kao uli¢nog radnika je i pronalazenje vlastitih vrijednosti i uvjerenja. Kako odrastamo, kroz obrazovanje,
primamo ih i svojom aktivhoscéu ih oblikujemo. Daju nam smjernice kako Zivjeti i raditi u svijetu. Kada radimo i zivimo u skladu
s nasim uvjerenjima i vrijednostima, obi¢no se osje¢amo sretno, ispunjeno i zadovoljno. Prepoznavanje nasih vrijednosti toliko
je vazno jer nam olaks$ava zivot. Unato¢ tome Sto su relativno stabilne, vrijednosti nisu trajne. Mijenjaju se prema vlastitoj karti,

Zasto koristiti priru¢nik?

Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
lzgradnja mostova izmedu mladih
i druStva

3. POGLAVLJE:

koju stalno azuriramo. Stoga je istrazivanje nasih vrijednosti cjelozivotni zadatak.

PRIMJER AKTIVNOSTI:

S donjeg popisa odaberite deset vrijednosti za koje smatrate da su vam vazne, a pogledajte prosli mjesec i analizirajte svoje

ponasanje. Gdje ste ulozili svoje vrijeme i novac? Brzo d¢e biti jasno koje vrijednosti igraju vaznu ulogu u vasem zivotu.

Izazovi za osobe koje rade s mladima i Posao Hobiji Moc¢ Sloboda Moral

kako se suoiti s njima? Udobnost Osobna sigurnost Reputacija Kreativnost Nova iskustva
Drustveni zivot Mo¢é Suzivot s prirodom Znanje Ljubaznost
Marljivost Dugovjecni Postovanje Imati dobre odnose Nacelo
Namjeran Biti uspjesan Sport i rekreacija Osobni rast Ugodan zivot
Postujte zakon Solidarnost Seks Ljepota Roditelji
Uzivajudi Mir u svijetu Uspjesan Uzbudljiv Religija
Biti bolji od drugih Unutarnji mir Pravednost Dobra hrana i pi¢e Prijateljstva
Mudrost Jednakost Ljubav Slava i divljenje Radost i zabava
Nada Slika o sebi Iskrenost Red i disciplina Briga o sebi
Humor Politicki uspjeh Sigurnost Kultura Utjecaj
Novac i imovina Napredak Lojalnost Slobodno vrijeme Zdrav
Osobna privlac¢nost Sreca Odnosi Duhovnost Odmaranje

YouthReach

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Izazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suoditi s njima?

1. Kojim vrijednostima tezim? Sto mi je najvaznije u Zivotu?
ZapiSite sve emocije i uvjete kojima tezite (npr. ljubay,
strast, srecu, uspjeh, zdravlje, snagu, utjecaj, rast itd. i
stvari (alate) poput novca. Ako mislite da zelite novac,
zapitajte se Sto bi to znacilo za vas (sreca, snaga, ugled,
zadovoljstvo itd.).

2. Kako mogu ukljuciti vrijednosti u svoj rad?

3. Jesu li se moje vrijednosti promijenile u posljednjih pet
godina? Kako? Koji su uzroci promjena?

4. Kako funkcionirati kada se moje vrijednosti ne uskladuju
(ili se samo djelomi¢no podudaraju) s vrijednostima
drugih koji me okruzuju u bilo kojem trenutku?

S vrijednostima koje vode nase djelovanje, vodimo se i
potrebama kojima smo vodeni svojim postupcima. Uz
fizioloSke potrebe (hrana, san, voda, disanje, udobnost,
seksualnost, kretanje), dolaze u obzir znacajne
psiholoske potrebe (potreba za pripadnosdéu, sigurnoscu,
zadovoljavanjem odnosa, samopostovanjem, osjecajem da
nas cijene, vide, Cuju, razumiju, postuju, potrebu za ucenjem,
istrazivanjem, kreativno izrazavaju, imaju priliku donositi
odluke, birati, kontrolirati vlastiti zivot, posti¢i Zzeljene ciljeve,
itd.).

Ako samo jedna od tih potreba nije zadovoljena, ne osje¢amo
se dobro i ne mozemo produktivno djelovati. Na neke vanjske
podrazaje i odgovore ne moze se utjecati, ali mnogo se moze
uciniti za nasu dobrobit promatranjem i ucenjem o sebi i
prepoznavanjem potreba koje su trenutno pothranjene u
nasem zivotu.

Medutim, mnogo puta se guramo u strastvene situacije jer si

ne dopustamo da se prvo brinemo o sebi. Ipak, izazovno je
ponuditi vodu iz moje ¢ase drugoj ako mi je ¢asa prazna. Prvo

YouthReach

ga moram napuniti kako bih mogao podijeliti njegov sadrzaj.
Stoga je od vitalne vaznosti da se dosljedno brinemo o svojoj
dobrobiti i dopustimo sebi da se povuc¢emo kada nam je to
potrebno; osigurati adekvatnu i zdravu prehranu i dovoljan
odmor, brigu o nasem fizickom i psiholoSkom stanju, odvojiti
vrijeme za nasSu duhovnost, njegovati dublje i emocionalne
odnose, odrzavati prijateljske i partnerske odnose i baviti se
redovitom tjelesnom aktivnoséu (samo 20 minuta umjerene
tjelesne aktivnosti moze nam pomodi da se osje¢amo bolje;
tjelesna aktivhost oslobada endorfine - hormone srece
koji djeluju kao prirodni lijekovi protiv bolova, | povecava
prisutnost neurotransmitera koji snizavaju razinu stresa).
| ne zaboravimo vaznost humora, jer smijeh donosi spokoj
i radost u zivot, olakSavajuc¢i suoCavanje s problemima koji
mogu dovesti do stresa.

Brinem se kada:

DA NE MOZDA

Imam previse obaveza
Imam osjecaj da nisam dorastao zadatku

Ne primam priznanje za posao koji sam
obavio

Osjec¢am se bespomoc¢no

Osjecam se preoptereceno

Osje¢am da nemam kontrolu

Imam osjecaj da utvrdena pravila ne vrijede
jednako za sve

Bojim se da ¢u izgubiti posao.
Ne slazemo se na poslu
Korisnici me ignoriraju

Imam problema kod kuce

Nesto drugo:

informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Uvod KAD SAM BIO POD STRESOM / ZABRINUT:

Dijelovi Youthreacha

Zasto koristiti priruénik? TRIGGER - dogadaj koji me pokrenuo:

Kako koristiti priru¢nik?
MISLI - o éemu sam tada razmisljao:
1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

EMOCIJE - kako sam se osje¢ao zbog toga:
2. POGLAVLJE:

lzgradnja mostova izmedu mladih

i drustva PONASANJE - §to sam uéinio:

) 3. POGLAVLJE:

Izazovi za osobe koje rade s mladima i 7 0] 2 e
kako se suoditi s njima? POSLJEDICE - ono sto je rezultat mog ponasanja:

$TO/ MOGU UCINITI, MOGU LI SE PONASATI DRUGACIJE SLJEDECI PUT:

B) MOJA PRILIKA

1. $to mogu promijeniti / poboljsati u svom
nacinu suocavanja sa stresom?

2. Zasto to zelim?

3. Kako to mogu uciniti?

4. Sto dobivam od toga?

5. Moj prvi korak bit ce:

YouthReach
informiranje: ukljucivi i transformativni okviri za sve
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Zasto koristiti priru¢nik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
lzgradnja mostova izmedu mladih
i drustva

3. POGLAVLJE:
Izazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suoditi s njima?

A

®

PITANJA ZA RAZMISLJANJE:

Sto me eksplicitno ispunjava, a $to prazni?

Kako se mogu pobrinuti za svoju unutarnju ravnotezu?
Koji je najznacajniji stres u ovom trenutku?

Koje sam metode uspjesno koristio za prevladavanje
stresnih situacija u proslosti?

NN

PRAKTICNI PRIMJER:

Na pocetku karijere socijalna radnica radila je u obiteljskom
savjetovalistu s obiteljima suocenim s teskim situacijama, sto
joj je uzrokovalo nesanicu. Osjecala se nemodno i ocajno,
nesposobno i bez podrSke kolega na poslu. Istodobno,
njezine obiteljske obveze, s dvoje male djece, nisu ostavile
vremena za njezine potrebe. Osjecdaj da nije dovoljno dobra
na poslu, a jos manje kao majka i zena, ucinio ju je o¢ajnom.
Nakon mnogo razmisljanja, odlucila je napraviti promjenu.
Budu¢i da joj duznosti nisu ostavile slobodno vrijeme,
odlucila se probuditi vrlo rano i otici u Setnju. To je zahtijevalo
veliku odlu¢nost i upornost. Zapocela je s kra¢im setnjama i
s vremenom povecala njihovu duljinu. Pokusala se vratiti kuci
prije nego sto su se djeca probudila, a zatim je pripremila
dorucak i obukla ih za vrti¢. Nakon odredenog vremena
pocela je osjedati da ima vise energije i da je sretnija.

POPIS REFERENCI ZA
DALJINJE CITANJE —) P88
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Kreativnost, koja se ¢esto definira kao sposobnost generiranja
izvornih ideja, rjeSenja ili proizvoda koji su i novi i vrijedni,
identificirana je kao klju¢ni sastojak uspjeha u razliCitim
podrucjima ljudskog ponasanja.?” Kreativnost ima potencijal
biti transformativna i promicati pozitivhe promjene na vise
razina.®® Integrirajuéi kreativnost u svoj pristup, prakticari
stvaraju okruzenje koje poti¢e korisnike da razmisljaju izvan
konvencionalnih metoda i tehnika i istrazuju nove mogucénosti.
Ukljucivanje kreativnosti u rad nije samo pozeljno, vec je i
klju¢no za ucinkovito rjeSavanje mnogih izazova s kojima se
profesionalci danas suocavaju.

Jedna od glavnih prednosti kreativnog rjesavanja problema u
socijalnom radu je ta Sto moze dovesti do razvoja ucinkovitijih
i osobnih intervencija. Bududi da korisnici socijalnog rada
dolaze iz razlicitih okolnosti i suoCavaju se s razliCitim
izazovima, ne postoji jedinstveno rjeSenje.®® Kreativno
rjeSavanje problema omoguduje socijalnim radnicima da
razmisljaju izvan okvira, da razmotre specificne potrebe,
snage i resurse ljudi i razviju intervencije koje najbolje
odgovaraju svakoj pojedinoj situaciji.®°

Jedan od nacina na koji kreativni pristup moze poboljsati
okruzenje skrbi je koristenje raznih kreativnih tehnika i
strategija kao sto su igranje uloga, reflektiraju¢e vodenje
dnevnika ili koristenje umjetnosti i multimedije za istrazivanje
misli i osjecaja.®’ Ove metode mogu pomodi korisnicima
da izraze svoja iskustva, zabrinutosti i uvide u sigurnom
i neosuduju¢em prostoru, omogucuju¢i im da steknu
dublje razumijevanje sebe.®? Koristedi kreativhe tehnike i
aktivnosti koje poticu samoizrazavanje, razmisljanje i dijalog,
profesionalci mogu stvoriti siguran prostor za korisnike /
mlade da raspravljaju o svojim mislima, osjecajima, brigama
i postignué¢ima bez straha od osudivanja ili kritike.®®* Ova
otvorena i iskrena komunikacija moze doprinijeti dubljem
razumijevanju medusobnih perspektiva i iskustava, Sto u
konacnici dovodi do jaceg i povjerljivijeg odnosa.?*
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Stoga se ¢ini kljuénim podrzati kreativhost u sklopu
pocetnog i trajnog osposobljavanja socijalnih radnika koji
prakticiraju informiranje, ali i kao dio njihove profesionalne
prakse. Prema Winnicottu, postoji uska veza izmedu pojma
kreativnosti i profesionalnog identiteta, koji on naziva Jastvo.
Zapravo, Donald Woods Winnicott napisao je 1971. u svojoj
knjizi Igra i stvarnost i, tocnije, u poglavlju IV pod naslovom
Igra: Kreativha aktivhost | potraga za samim sobom:
‘Samo kreativhoséu pojedinac otkriva sebe.®®* Na temelju
Winnicottove konceptualizacije, mogli bismo razviti dvije
ideje.

Prvi je da ako je kreativnost izraz naseg ‘ja’, to je, dakle,
potencijalno izraz profesionalnog ja.*¢ Stoga se ¢ini nuznim
podrzati kreativnost socijalnin radnika pripravnika kako
bi podrzali svoje profesionalno ja, drugim rijeCima, njihov
profesionalni identitet. Ako se <¢&ini potrebnim podrzati
kreativnost, to je i zato Sto ¢e se socijalni radnici morati
nositi s jedinstvenim i ponekad slozenim situacijama u svojoj
praksi. Nece se raditi o primjeni recepta ili jedne metode, ¢ak
i ako su, naravno, potrebna odredena univerzalna nacela ili
vrijednosti, ali umjesto da u sebi pronadu odgovore za koje
smatraju da najbolje odgovaraju situaciji, oni se susrecu sa
svojim odgovorima.

Druga ideja posebno se odnosi na trenere jer se radi o tome
jesu li u kreativhom polozaju kako bi se "polaznici” mogli
poistovjetiti s trenerima koji u potpunosti izrazavaju svoju
kreativnost, a time i svoje profesionalno ja. Doista, ako su
treneri kreativni, u potpunosti ¢e izraziti svoje profesionalno
ja. Kroz ‘subjektivni prijenos geste’,®” oni ¢e podrzati u¢enika
u izgradnji njihovog profesionalnog ja. Pitanje je biti u
kreativnoj poziciji pozvati druge da ucine isto. Nije li to sto
smo kreativni sami da mozemo najbolje prenijeti kreativnost?
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Uvod

Dijelovi Youthreacha
Zasto koristiti priru¢nik?
Kako koristiti priru¢nik?

1. POGLAVLJE:
Mladi i drustvo

2. POGLAVLJE:
Izgradnja mostova izmedu mladih
i druStva

3. POGLAVLJE:
Izazovi za osobe koje rade s mladima i
kako se suoditi s njima?

%8 Pezé, 2004, quoted by Blanchard-Laville, p. 23 in
Blanchard-Laville, C., Chaussecourte, P., Hatchuel, F. et
Pechberty, B. (2005). Recherches cliniques d’orientation
psychanalytique dans le champ de I'’éducation et de la
formation. Revue francaise de pédagogie, 151, 111-62.

Da zaklju¢imo, mogli bismo iznijeti i ideju Marie Pezé da je
nedovoljna iskoristenost osobnog potencijala za kreativnost
temeljni izvor destabilizacije "psihosomatske ekonomije” te
da umor moze nastati i u "represiji maste" .28

Guillaume je iskusan uli¢ni radnik. Njegovo poznavanje
lokalnog podrucja i njegov rad u ustanovi pomogli su mu da
brzo i kreativno reagira.

Tijekom terenskog rada, lokalna policija rekla je Guillaumeu da
mladi¢ zivi sam u napustenom skvotu duboko na selu. Policija
je mladi¢a opisala kao strasnog i potencijalno agresivnog. Bio
je predmet postupka delozacije koji je pokrenuo stanodavac.
Adresa je bila priblizna, ali Guillaume ga je odlucio posjetiti
nakon Sto je obavijestio svoju instituciju i nadredene. Sa
sobom je poveo mladu kolegicu Elodie, jer su parovi pravilo
u ustanovi.

Guillaume je slijedio naznacene staze, a na zavoju na cesti
uocio je mladica samog kako Cuva vatru ispred naizgled
napustene kuce. Guillaume otvara prozor auta. Mladi¢ ga
doziva.

"Trazite li nekoga?”

"lzgubljen sam. Pa, mislim da da", odgovara Guillaume.
Mladi¢ ponovno pita.

"Koga trazis?"

"Nikog posebno. Ja sam socijalni radnik i ovdje sam sa
svojom kolegicom. Upoznajemo ljude kojima su potrebne
informacije.”

"Mozda ¢e me zanimati!”

"Stvarno?" kaze Guillaume.

Guillaumeova lukavost i kreativnost u tom trenutku stvarno
su zakotrljali loptu. Ostalo ostaje za napisati.

YouthReach

Korak u stranu. Cini se da je netrazenje i dopustanje da
se pojavi zahtjev druge osobe uspjelo. Mozda bi se prvi
predstavio drugi socijalni radnik, rekavsi da mu je policija rekla
da je izoliran. Covijek se pita kakav bi bio mladi¢ev odgovor.
Ono 3Sto se ovdje c¢ini potrebnim istaknuti jest da je
Guillaumeov odgovor jedinstven odgovor povezan s
odredenom situacijom dozivljenom u odredenom trenutku
i da se stoga ne moze formalizirati ili generalizirati. Drugi
socijalni radnik koji koristi isti odgovor mozda nece imati isti
uc¢inak. Na svakom pojedincu je da pronade odgovore Kkoji
se Cine najprikladnijima za situaciju i pritom pokaze svoju
kreativnost u potpunosti.

To pretpostavlja da institucija osigurava sredstva (vrijeme,
ljudski resursi) za dopiranje do kreativnih praksi i poticanje
kreativnih praksi. Kreativne prakse ne mogu pokrenuti samo
socijalni radnici; Institucije ih moraju dopustiti i poticati.

1.  Kako kreativhost moze poboljsati rjeSavanje problema
u socijalnom radu, posebno kada se bavite raznolikim i
jedinstvenim situacijama osobe?

2. Koje kreativhe tehnike i strategije koristite kako biste
olaksali otvorenu i iskrenu komunikaciju izmedu socijalnih
radnika i mladih?

3. Kako kreativnost doprinosi razvoju vaseg profesionalnog
identiteta kao socijalnog radnika i zasto je vazno njegovati
ovaj aspekt tijekom treninga?
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EUROPSKO zakonodavstvo:

. Strategija EU-a za mlade za razdoblje 2019. - 2027.

. Europska povelja o lokalnom radu s mladima

. Europski program rada s mladima

. Rezolucija CM/Res(2020)2 o Strategiji sektora mladih Vije¢a Europe za 2030.

. Preporuka CM/Rec(2017)4 Odbora ministara drzavama &lanicama o radu s mladima

. Wiki za mlade: Europska enciklopedija nacionalnih politika za mlade

Zakonodavstvo u Francuskoj:

. Ministar nacionalnog obrazovanja i mladih

. Sporazum o cilju i upravljanju za Fond za obiteljsku naknadu / Konvencija d’Objectif et de Gestion de la Caisse d’Allocation Familiale 2023.-2027.

Zakonodavstvo u Sloveniji:

. Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju (ZJIMS)

. Zakon o javnem interesu v mladinskem sektorju

. Zakon o mladinskih svetih

. Resolucija o nacionalnem programu za mladino 2017-2023

Zakonodavstvo u ltaliji:

. Odjel za politike za mlade talijanske vlade - upravljanje politikama za mlade

Zakonodavstvo u Spanjolskoj:

. Nacionalna strategija za mlade (Estrategia Nacional de Juventud): U ovom se dokumentu navode strateski prioriteti i inicijative vlade za razvoj i angazman mladih u Spanjolskoj

. Pravo mladih (Ley de Juventud) i regionalni zakoni o mladima: Spanjolska ima posebno zakonodavstvo koje se bavi pitanjima mladih i politikom za mlade, s varijacijama medu autonomnim
zajednicama koje posjeduju svoje regionalne zakone i politike za mlade koji nadopunjuju nacionalni okvir i zadovoljavaju posebne regionalne potrebe. Nadgleda ih Consejo de la Juventud
de Espana

. Akcijski planovi: razligite vladine sluzbe ili organizacije u Spanjolskoj izraduju razli¢ite akcijske planove i programe za rie$avanje pitanja mladih, zapo$liavanja, obrazovanija i socijalne
uklju¢enosti, medu ostalima

. Opcinski planovi za mlade (Planes Municipales de Juventud): Opcdinski planovi za mlade obi¢no su dostupni na web stranicama pojedinih opcina ili gradskih vlasti. Posjetite web-mjesto
odredene opcine koja vas zanima i potrazite dokumente ili planove povezane s mladima.

Zakonodavstvo u Hrvatskoj:

. Zakon o mladima (Zakon o sudovima za mladez) (NN 84/11, 143/12, 148/13, 56/15, 126/19)

. Konvencija o pravima djece (Konvencija o pravima djeteta) (UN, 1989.)

. Nacionalna strategija za prava djece (Nacionalna strategija o pravima djeteta RH od 2016. do 2020.)

. Misdeminor Law (Prekr$ajni zakon) NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15)

. Zakon o izvréenju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekriaje (Zakon o izvrdavanju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje) (NN133/12)

. Zakon o policijskim duznostima i ovlastima (Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima) (NN76/09, 92/14).

. Obiteljsko pravo (Obiteljski zakon) (NN 103/15, 98/19)

. Zakon o socijalnoj skrbi (Zakon o socijalnoj skrbi) (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19)
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1.3: Drustvene odrednice zivotnih putova mladih
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2.1.1: Pristup za mlade i razumijevanje dosega
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2.1.3: Radni odnos u socijalnom radu mladih
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