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Resumen 
En esta investigación se analiza el panorama actual de la educación inclusiva en los 
centros que imparten Formación Profesional en diseño dentro del área metropolita-
na de Barcelona. El objetivo es conocer las medidas que se están desarrollando para 
atender la diversidad en las aulas desde la perspectiva del síndrome de Down. Se han 
realizado entrevistas exploratorias a profesores y profesoras de Formación Profesional 
en diseño. Los resultados muestran que existe un cierto grado de concienciación hacia 
la inclusión educativa y la atención a la diversidad, aunque todavía queda un largo ca-
mino por recorrer para conseguir una inclusión educativa plena. 
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A look at the current landscape of educational inclusion in design 
education
Abstract 
This research analyses the current landscape of inclusive education in the centres that 
provide vocational training in design in the metropolitan area of Barcelona. The aim is 
to find out what measures are being developed to address diversity in the classroom 
from the perspective of Down’s syndrome. Exploratory interviews were conducted with 
teachers of vocational training in design. The results show that there is a certain degree 
of awareness of educational inclusion and attention to diversity, although there is still a 
long way to go to achieve full educational inclusion.

Keywords 
Education; inclusion; diversity; Down syndrome

Beatriz Hontanilla Pizarro, FA-ULisboa; Centro TGRAF ISEC Lisboa bhontanilla29@gmail.com  
//Recepción: 18/02/2023, Acceptación: 03/07/2023, Publicación: 11/07/2023 

cómo citar este artículo: Hontanilla-Pizarro, Beatriz  (2024) “Una mirada al panorama actual de la inclusión educativa 
en la formación en diseño”. grafica, 23, pp. 31_40. DOI: https://doi.org/10.5565/rev/grafica.283



32 
Una mirada al panorama actual 

de la inclusión educativa en la formación en diseñoRSCH
Introducción
El concepto de educación inclusiva surge el año 
1990 en la Conferencia Internacional de Jomtiem 
(Tailandia) dentro del fórum internacional de la 
UNESCO. En esta conferencia se promovió la 
idea de una educación para todas las personas, 
intentando dar respuesta a toda la diversidad que 
puede haber dentro del sistema de educación. Se 
habló también de equidad, de conocer los obstá-
culos que los niños y niñas se pueden encontrar 
para acceder a las oportunidades educativas y de-
terminar cuáles son los recursos necesarios para 
poder superarlos (UNESCO, 1990). 

Esta visión repercute en la pedagogía, ya que el 
profesorado debe ser capaz de dar respuesta a toda 
la diversidad de su aula y reforzar la responsabilidad 
compartida haciendo que haya una estrecha cola-
boración entre todos los miembros de la comunidad 
educativa, con especial énfasis en las familias. 

La educación inclusiva no supone solamen-
te un cambio a nivel organizativo de los centros 
educativos, sino también un cambio ético y moral. 
Cuando hablamos de educación inclusiva debe-
mos tener en cuenta las políticas, pero también las 
culturas y los valores inclusivos. 

Esto implica que los soportes se hagan dentro 
del aula promoviendo el apoyo a todo el alumnado, 
sin individualizar y que se utilicen metodologías 
centradas en el aprendizaje, no sólo en la trans-
misión de conocimientos, además de implicar una 
participación activa por parte del alumnado en el 
aprendizaje y, por lo tanto, que se fomente su au-
tonomía y su pensamiento crítico. Se debe pasar a 
hacer también una personalización del aprendizaje 
que incluya propuestas ajustadas a las necesida-
des e intereses individuales del alumnado. 

En este sentido, Toboso (2012) plantea que ac-
tualmente se continúa hablando de dificultades de 
aprendizaje y tenemos una visión educativa cen-
trada en la enseñanza con soporte individualizado 
cuando deberíamos estar hablando de posibilida-
des de mejora y de impulsar los intereses de apren-
dizaje tal y como promueve la educación inclusiva. 

La Convención de las Naciones Unidas sobre 
los Derechos de las Personas con Discapacidad 
se firma en España el año 2007 de manera que la 
educación inclusiva se convierte en un derecho y 
deja de ser un principio orientativo como quedaba 
regulado en la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo 
de educación. 

El artículo 24 de esta Convención reconoce 
el derecho a la educación de las personas con 
discapacidad, asegurando su acceso a una edu-
cación inclusiva de calidad, evitando que queden 
excluidas del sistema general de educación por 

motivos de discapacidad y promoviendo que pue-
dan acceder a una educación inclusiva de calidad, 
gratuita y en igualdad de condiciones con los ajus-
tes razonables necesarios en función de las nece-
sidades individuales (ONU, 2006). 

Con el objetivo de promover la inclusión edu-
cativa dentro de las aulas, los centros que impar-
ten formación en diseño y sus docentes, desde 
hace ya un tiempo, intentan incorporar e imple-
mentar un conjunto de estrategias y metodologías 
inclusivas como, por ejemplo, el currículum por 
proyectos, los proyectos pedagógicos o el Apren-
dizaje Basado en Proyectos, entre otros. 

Como se puede ver, el camino hacia una edu-
cación inclusiva se está construyendo desde hace 
años, pero realmente, ¿cómo está el panorama 
actual? ¿Se están poniendo en práctica medidas 
para atender la diversidad en el aula desde una 
perspectiva inclusiva? ¿Con qué problemas se en-
cuentran los centros educativos y los docentes a 
la hora de querer ser inclusivos?

Para intentar dar respuesta a estas preguntas, 
este estudio analiza la situación actual en relación 
con la educación inclusiva y comprobar si se están 
poniendo en práctica medidas que la promuevan 
y la impulsen. 

Objeto de estudio
La educación inclusiva y la atención a la diversidad 
en la formación en diseño no se tratan como un 
objetivo principal, debido, entre otros motivos, a 
que son estudios postobligatorios. Igual que tam-
poco existe demasiada investigación de estos te-
mas que se centre en este tipo de formación. 

Esta investigación busca hacer un análisis del 
panorama actual sobre la educación inclusiva en 
los centros que imparten formación en diseño y ver 
qué medidas se están llevando a cabo para aten-
der la diversidad en las aulas desde la perspectiva 
del síndrome de Down. 

Con este estudio no se pretende dar solución 
a un problema o hacer una propuesta de mejora 
sobre este tema en concreto, ya que serían nece-
sarios más recursos y tiempo para poder llegar a 
tener unos resultados y unas conclusiones firmes. 
El propósito es hacer una crítica constructiva sobre 
la situación actual de la inclusión educativa dentro 
de la formación en diseño para reflexionar y poder 
llegar a tener claro lo que se está haciendo bien y 
lo que todavía se debe mejorar. 

Fundamentación teórica
La UNESCO define la educación inclusiva como 
“un proceso que permite abordar y responder 
a la diversidad de las necesidades de todos los 
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Mon Petit Coin de Éducation, actualmente el paso 
del principio de integración al principio de inclu-
sión en la educación todavía no está consolida-
do, porque muy a menudo se confunde inclusión 
con integración y este error hace que se continúen 
aplicando prácticas excluyentes en las aulas. Es 
muy habitual todavía que sólo al alumnado con 
necesidades educativas se lo considere diverso 
y, por lo tanto, que sólo este alumnado requiera 
medidas de atención a la diversidad y también es 
muy habitual que este alumnado participe poco en 
clase y que no sea escogido para participar en las 
actividades ni en los grupos (Elizondo, 2020).

Vagamos entre los dos términos y aceptamos 
una inclusión entendida como el hecho de que los 
alumnos y alumnas estén en el aula haciendo lo 
mismo garantizando de este modo la presencia y 
la participación, pero nos olvidamos de la calidad. 
Incorporar la equidad y la inclusión en las prácti-
cas educativas implica reconocer que tener en el 
aula alumnado diverso no es un problema que se 
tiene que solucionar, sino un beneficio y un enri-
quecimiento para el entorno de aprendizaje.

Elizondo cree que la educación inclusiva se 
tiene que conceptualizar como una educación 
transformadora del sistema educativo y de vidas y 
dice que “... se tiene que entender como una edu-
cación que requiere compromisos serios por parte 
de la Administración, de los docentes, las fami-
lias, el alumnado... Compromisos que garanticen 
la calidad en la educación, el cambio de mirada 
para valorar la capacidad ante la discapacidad, la 
responsabilidad en el proceso, la disposición para 
pasar a la acción, la ayuda mutua. Una educación 
integral y humanística basada en un modelo de 
apoyos, de calidad de vida y de derechos huma-
nos.” (Elizondo, 2019)

Condiciones actuales: legislación vigente y esta-
dísticas de inclusión educativa. En España, se han 
ido elaborando y modificando distintas leyes edu-
cativas con el paso de los años, así como se ha 
ido introduciendo también nuevo contenido rela-
cionado con la atención a la diversidad y la inclu-
sión educativa. Actualmente, conviven dos leyes 
sobre educación: la LOE y la LOMLOE. 

En 2006, la LOE (Ley Orgánica de Educación) 
sustituyó el concepto de integración por el de in-
clusión con el objetivo de reforzar el compromiso 
de la comunidad educativa a facilitar que todos los 
niños y niñas estuvieran incluidos en la educación 
y, por lo tanto, en la sociedad. 

Es importante destacar el artículo 74.1 en lo 
referente a la escolarización del alumnado, y en el 
que se apuesta por una necesidad de inclusión: 

alumnos a través de una mayor participación en el 
aprendizaje, las actividades culturales y comunita-
rias y reducir la exclusión dentro y fuera del sistema 
educativo. Lo anterior implica cambios y modifica-
ciones de contenidos, enfoques, estructuras y es-
trategias basados en una visión común que abarca 
a todos los niños en edad escolar y la convicción 
de que es responsabilidad del sistema educativo 
regular educar a todos los niños y niñas. El objetivo 
de la inclusión es brindar respuestas apropiadas 
al amplio espectro de necesidades de aprendiza-
je tanto en entornos formales como no formales 
de la educación. La educación inclusiva, más que 
un tema marginal que trata sobre cómo integrar a 
ciertos estudiantes a la enseñanza convencional, 
representa un enfoque que examina cómo trans-
formar los sistemas educativos y otros entornos de 
aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad 
de los estudiantes. El propósito de la educación 
inclusiva es permitir que los docentes y los estu-
diantes se sientan cómodos ante la diversidad y la 
perciban no como un problema sino como un reto 
y una oportunidad para enriquecer el entorno de 
aprendizaje.” (UNESCO, 2005, p. 13)

De esta definición que hace la UNESCO surgen 
varios aspectos importantes que se deben consi-
derar para llegar a tener una visión inclusiva dentro 
del aula (Elizondo, 2017):
— La educación inclusiva es un proceso, no se 

trata de una práctica aislada y concreta que se 
pueda realizar en un momento concreto con un 
alumnado determinado.

— Permite responder a la diversidad de las nece-
sidades de todo el alumnado a través de una 
mayor participación en el aprendizaje y las ac-
tividades culturales y comunitarias. No se ha-
bla de un alumnado concreto, sino de todo el 
alumnado. Todos los alumnos y alumnas parti-
cipan en el aprendizaje, pero para poder hacer-
lo tienen que estar presentes.

— El objetivo de la inclusión es dar respuestas 
apropiadas a todas las necesidades de apren-
dizaje que se puedan dar dentro del ámbito 
educativo.

— Implica cambios y modificaciones de conteni-
dos, enfoques, estructuras y estrategias basa-
das en una visión común que incluye a todos 
los niños y niñas en edad escolar y la con-
vicción de que es responsabilidad del centro 
educativo garantizar una educación inclusiva, 
equitativa y de calidad.

La inclusión de las personas con síndrome de Down
Tal y como dice Coral Elizondo (2019), experta en 
educación inclusiva, en una entrada de su blog 
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“La escolarización del alumnado que presenta 
necesidades educativas especiales se regirá por 
los principios de normalización e inclusión y ase-
gurará su no discriminación y la igualdad efectiva 
en el acceso y la permanencia en el sistema edu-
cativo, pudiendo introducirse medidas de flexibili-
zación de las distintas etapas educativas, cuando 
se considere necesario. La escolarización de este 
alumnado en unidades o centros de educación 
especial, que podrá extenderse hasta los veintiún 
años, sólo se llevará a cabo cuando sus necesida-
des no puedan ser atendidas en el marco de las 
medidas de atención a la diversidad de los centros 
ordinarios.” (LOE, 2006)

La LOMLOE, la ley más reciente, va un paso 
más allá apostando por asegurar los ajustes razo-
nables en función de las necesidades individua-
les y prestar el apoyo necesario para fomentar el 
máximo desarrollo educativo y social de todos y 
todas, en igualdad de condiciones. En esta ley 
se trata la educación inclusiva como un principio 
fundamental con el objetivo de atender las ne-
cesidades educativas de todo el alumnado. Par-
te de lo establecido en la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad de 
las Naciones Unidas y del cuarto Objetivo de De-
sarrollo Sostenible de la Agenda 2030: garantizar 
una educación inclusiva, equitativa y de calidad y 
promover oportunidades de aprendizaje durante 
toda la vida para todos y todas (LOMLOE, 2020; 
EducarEnAcción, 2023). 

Dentro del territorio catalán, la legislación vi-
gente es el Decreto 150/2017, de 17 de octubre, 
de la atención educativa al alumnado en el marco 
de un sistema educativo inclusivo.

El propósito de este decreto es garantizar 
que todos los centros sean inclusivos y regular 
la atención educativa de todo el alumnado. Para 
conseguirlo plantea una serie de objetivos (De-
creto 150/2017, 2017):
1. Establecimiento de criterios para la organiza-

ción de los centros para atender la diversidad 
del alumnado con diferente intensidad de me-
didas y apoyos.

2. Definición y creación de los apoyos específi-
cos para atender al alumnado. 

3. Regularización de la atención educativa en 
todas las etapas educativas y en cada una 
de las enseñanzas, incluida la transición en la 
vida adulta (creación de los itinerarios forma-
tivos específicos – IFE).

4. Definición y regulación de los procesos de: De-
tección, evaluación y asignación de apoyos al 
alumnado; transiciones educativas y coheren-
cia entre etapas educativas; y escolarización. 

5. Participación de las familias en cada uno de 
los procesos de escolarización.

6. Regulación de la coordinación entre centros 
educativos, servicios educativos, servicios so-
ciosanitarios del entorno, servicios municipales 
y organismos interdepartamentales, con el fin 
de favorecer el trabajo en red para la atención 
integral del alumnado hasta la consecución de 
resultados personales valiosos para cada uno 
de ellos y la sociedad.

Por lo que respecta a las cifras de escolariza-
ción de personas con síndrome de Down, cabe 
decir que no se han podido encontrar datos espe-
cíficos, pero la tabla 1 (Tabla 1) presenta los datos 
del curso 2020/2021 recogidos y elaborados por 
el Ministerio de Educación y Formación Profesio-
nal (2022) sobre el total de estudiantes con necesi-
dades educativas especiales escolarizados. 

Para elaborar la tabla (tabla 1) se ha tenido en 
cuenta, por un lado, el total de estudiantes escolari-
zados, en segundo lugar, el total de estudiantes con 
Necesidades Educativas Especiales (NEE) de la ca-
tegoría discapacidad intelectual, ya que es a la que 
pertenecen las personas con síndrome de Down y, 
por último, se ha elaborado el porcentaje que repre-
sentan estos estudiantes sobre el total escolarizado. 
Todo esto teniendo en cuenta diferentes niveles de 
estudios, tanto obligatorios (educación primaria y 
ESO) como estudios postobligatorios (Bachillerato 
y Formación Profesional).

Como se puede ver, en ningún caso, salvo en 
la FP Básica, el porcentaje de alumnos y alumnas 
con discapacidad intelectual escolarizados en el 
curso 2020/2021 alcanza el 1%. Mientras que en 
la FP Básica el porcentaje es del 2,8%, debido a 
que se incluyen centros ocupacionales que ofre-
cen este tipo de formación, pero que no se los 
puede considerar centros ordinarios como tal. 

Diversidad educativa
Para entender la diversidad educativa primero 
debemos tener presente que cada persona es 
única y, por lo tanto, educar implica reconocer 
que la diversidad forma parte de la esencia de 
la sociedad y comprender las características y 
necesidades diversas del alumnado. Para poder 
llegar a entender esta diversidad es necesario 
hacer llegar esta idea a la cultura del centro y 
proveerlo de los recursos personales, organiza-
tivos, metodológicos, materiales y tecnológicos 
necesarios y adecuados que aseguren la presen-
cia, la participación, el aprendizaje y el progreso 
de todos los alumnos y alumnas (Departament 
d’Ensenyament, 2015). 
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Es por este motivo que la comunidad educati-
va se ha visto empujada a promover que haya en-
tornos de convivencia y de aprendizaje ajustados 
a las capacidades del alumnado y a sus posibilida-
des y que resulten estimulantes para compensar 
las posibles dificultades. 

Necesidades específicas de soporte educativo 
(NESE). Para la construcción de este apartado se 
ha creído conveniente tener en cuenta lo que reco-
ge el portal de la Generalitat basándose en el De-
creto 150/2017, de 17 de octubre, de la atención 
educativa al alumnado en el marco de un sistema 
educativo inclusivo en relación con las necesida-
des específicas de soporte educativo. 

El Decreto 150/2017 considera Necesidad 
Específica de Soporte Educativo (NESE) la se-
paración que se produce entre las exigencias del 
contexto educativo y las capacidades del alumno 
o alumna y que afecta considerablemente a su de-
sarrollo y aprendizaje. 

Para poder identificar y evaluar las Necesida-
des Específicas de Soporte Educativo (NESE) se 
debe tener en cuenta el funcionamiento del alumno 
o alumna dentro del contexto educativo, obviando 
su condición personal y social con el propósito de 
darle los soportes necesarios para favorecer su 
aprendizaje en condiciones de equidad. 

Con el objetivo de garantizar la inclusión de 
todo el alumnado es necesario definir unas cate-
gorías de necesidades de soporte educativo. Es-
tas categorías sirven para ajustar de manera más 
adecuada las medidas y los soportes y definir las 
condiciones temporales o permanentes en las que 
se encuentra la persona. 

Estas NESE se deben interpretar desde la pers-
pectiva social, teniendo en cuenta el currículum 
y tratando de garantizar que el alumnado pueda 
acceder y participar en todas aquellas actividades 

que son esenciales para su aprendizaje y desarrollo 
en sociedad. 

En esta investigación nos centramos exclusi-
vamente en las necesidades educativas especia-
les, puesto que son las que puede presentar en 
mayor o menor medida una persona con síndrome 
de Down y, por lo tanto, constituyen una parte de 
nuestro objeto de estudio. 

Las necesidades educativas especiales son (1) 
discapacidad física; (2) discapacidad intelectual; 
(3) discapacidad sensorial visual o auditiva; (4) 
TEA, trastorno del espectro autista; (5) trastorno 
grave de conducta; (6) trastorno mental y (7) en-
fermedades degenerativas graves y minoritarias. 

Formación en diseño e inclusión educativa
La educación inclusiva supone la implementación 
de estrategias y recursos de apoyo que ayuden a 
las escuelas y a sus docentes a enfrentar con éxito 
los cambios que involucra esta práctica. 

Las estrategias inclusivas promueven la parti-
cipación de los y las estudiantes durante todas las 
actividades educacionales, y su relación tanto con 
los docentes como con los compañeros y com-
pañeras. La respuesta a las diversas necesidades 
educativas especiales que pueden presentar los 
estudiantes debe darse en base a experiencias y 
actividades variadas, aprendizaje cooperativo y 
tutoría (Rengel et al., 2020). 

Una vez dentro del ámbito del diseño gráfico, 
y más concretamente en la formación profesional 
en diseño, podemos ver que cada vez se están 
poniendo en práctica más estrategias educativas 
para intentar incluir a todo el alumnado con nece-
sidades educativas especiales dentro de las aulas. 

Una de estas estrategias es el currículo por 
proyectos. Esta tipología de currículo centra la 
actividad académica en el hacer y en la reflexión 
sobre la práctica como principales medios para 

Tabla 1. Cifras de escolarización de personas con NEE. Fuente. Autora (2022), a partir de Ministerio de Educación y Formación Profesional (2020). 

Estudiantes escolarizados 
(N.º de alumnos)

Estudiantes escolarizados 
con NEE (discapacidad intelectual) 

(N.º de alumnos)

Porcentaje de estudiantes 
con NEE escolarizados 
respecto del total (%)

Educación primaria 2.795.572 20.967 0,75

Educación secundaria 
(ESO)

2.050.577 15.522 0,76

Bachillerato 647.970 176 0,03

FP Básica 75.458 2.120 2,8

FP Grado Medio 367.409 1.874 0,5

FP Grado Superior 409.255 293 0,07
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construir y comunicar el conocimiento. Este enfo-
que implica redefinir conceptos, estrategias, ins-
trumentos de evaluación, objetivos y propósitos. 
Además, muy relacionado con este currículo tam-
bién se pueden encontrar los proyectos pedagó-
gicos y la metodología de Aprendizaje basado en 
proyectos (Caram, 2015). 

Por una parte, los proyectos pedagógicos con-
forman una red de asignaturas vinculadas entre sí 
tanto en contenidos y en producción como en la 
visibilidad de la producción. El proceso de aprendi-
zaje que se desarrolla en cada asignatura conforma 
en sí mismo un proyecto pedagógico. Este comien-
za, por lo tanto, el primer día de clase y culmina con 
la concreción del trabajo final y su aprobación.

Por otra parte, el Aprendizaje Basado en Pro-
yectos (ABP) es una metodología que permite al 
alumnado adquirir conocimientos y competen-
cias clave mediante la elaboración de proyectos 
que responden a problemas de la vida real (INTEF, 
2015). Se trata de una metodología inclusiva que 
permite que todos y cada uno de los alumnos y 
alumnas tengan alguna cosa que aportar. Fomenta 
el trabajo en equipo y la autonomía de los estudian-
tes que puede decidir el itinerario dentro del proce-
so (Trujillo, 2015). 

En definitiva, se podría decir que estos tres 
planteamientos fomentan la inclusión educativa, 
debido a que ponen en práctica el diálogo, la reso-
lución de problemas y afianzan el trabajo coope-
rativo. Además, logran generar aprendizajes signi-
ficativos para el alumnado y con ello, una mayor 
motivación, escucha y participación. 

Metodología
Antes de empezar a hablar sobre la metodología 
de este estudio, se considera necesario primero 
establecer y definir los objetivos y las preguntas 
de investigación que lo enmarcan. 

El objetivo principal de esta investigación es 
ampliar el conocimiento que existe sobre la edu-
cación inclusiva y la atención a la diversidad den-
tro de la formación en diseño. 

De este objetivo principal se derivan dos obje-
tivos específicos: 
1. Conocer el panorama actual sobre la atención 

a la diversidad y la inclusión educativa en los 
centros que imparten formación en diseño. 

2. Conocer las medidas se están utilizando para 
atender la diversidad en las aulas desde la 
perspectiva del síndrome de Down. 
A partir de los objetivos planteados surgen 

también unos interrogantes a los que se busca dar 
respuesta y, para conseguirlo, se establecen las 
siguientes preguntas de investigación:

1. ¿Cuál es el panorama actual sobre la atención 
a la diversidad y la inclusión educativa en los 
centros que imparten formación en diseño?

2.  ¿Cuáles son las medidas que se están llevando 
a cabo para atender la diversidad en las aulas 
desde la perspectiva del síndrome de Down?

La metodología utilizada para intentar dar res-
puesta tanto a los objetivos como a las preguntas de 
investigación de este estudio es de tipo cualitativo. 

Con el propósito de conocer el panorama ac-
tual sobre la educación inclusiva y la atención a la 
diversidad dentro de los centros que imparten for-
mación en diseño se decidió que el mejor método a 
seguir en este estudio era la entrevista exploratoria 
con un diseño de preguntas semiestructuradas. La 
entrevista exploratoria, según Riba (2009) trata de 
identificar aspectos relevantes de una determinada 
situación u objeto de estudio para proporcionar al 
entrevistador o entrevistadora una primera impre-
sión o acercamiento sobre el fenómeno estudian-
do. Además, el diseño semiestructurado parte de 
un guion de preguntas abiertas, que predetermina 
la información que se requiere y posibilita una ma-
yor flexibilidad y matices en las respuestas. 

Finalmente, se han realizado un total de seis 
entrevistas a profesores y profesoras de forma-
ción profesional en diseño; tres de ellos de Grado 
Medio y otros tres de Grado Superior. 

El procedimiento que se siguió para llevar a 
cabo las entrevistas fue, en primer lugar, desarro-
llar el cuestionario (tabla 2) que constó de un total 
de diez preguntas y una reflexión final a partir de 
una cita. 

En segundo lugar, se contactó con diferentes 
centros educativos que impartían estudios de di-
seño dentro área metropolitana de Barcelona para 
proponerles formar parte de estas entrevistas y 
explicarles el propósito y el protocolo a seguir. A 
causa del Covid-19 se decidió que lo más ade-
cuado era enviar el cuestionario directamente a 
los y las participantes y que ellos y ellas tuvieran 
el tiempo y la libertad para responder sin tener 
que realizar un encuentro presencial y/o virtual. 
Finalmente, los docentes que participaron en las 
entrevistas formaban parte de cuatro centros edu-
cativos distintos. 

Resultados
Una vez realizadas todas las entrevistas pasamos 
a extraer y analizar los resultados. Para preparar el 
análisis fue necesario, primero, disponer de la in-
formación registrada según algún criterio y organi-
zarla de alguna manera que facilitara su tratamien-
to. Es por este motivo que se definieron diferentes 
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ejes temáticos y, de cada entrevista, se separaron 
los fragmentos correspondientes a cada gran di-
mensión de análisis (Cohen et al., 2007). 

La definición de los ejes temáticos se realizó a 
partir de los temas principales del guion de la en-
trevista que se elaboraron siguiendo los objetivos 
planteados. 

Una vez segmentados todos los fragmentos 
de las entrevistas siguiendo los ejes temáticos es-
tablecidos fue posible realizar un análisis de cada 
eje y extraer un porcentaje. 

Respecto a la gestión de la inclusión en los 
centros, el 34% (2/6) de las personas entrevista-
das afirman que hay un número de plazas reserva-
das para los alumnos con NEE y el 50% (3/6 per-
sonas) que si presentan un informe previo sobre 
sus necesidades educativas especiales lo hacen 
llegar al departamento encargado de gestionarlo 
para intentar prever las necesidades que tendrán 
los alumnos y alumnas para poder seguir las cla-
ses y evaluar las posibles acciones y medidas que 
se tendrán que llevar a cabo. 

En cuanto a las estrategias, metodologías y 
prácticas facilitadoras de la inclusión educativa 
que utilizan los centros, el 67% (4/6) de los entre-
vistados y entrevistadas manifiestan que trabajan 
en equipos con grupos heterogéneos para promo-
ver la integración de las personas con NEE al equi-
po y el 50% (3/6 personas) aplica la metodología 
de aprendizaje basado en proyectos. También el 
67% (4/6) de las personas entrevistadas exponen 
que usan los itinerarios formativos individualizados 
y los contratos pedagógicos o de mejora como es-
trategias para incluir en los alumnos con NEE. 

Sobre las dificultades de inclusión, el 67% 
(4/6) de los y las participantes creen que son de-

bidas, principalmente, a las elevadas ratios de 
estudiantes por aula. 

Referente a los estudiantes con síndrome 
de Down, el 50% de las personas entrevistadas 
ha tenido o tiene en la actualidad algún alumno 
o alumna con síndrome de Down es sus aulas y 
también el 50% (3/6) de los entrevistados y entre-
vistadas manifiestan que estos estudiantes tienen 
un Plan de Soporte Individualizado o que el centro 
cuenta con la ayuda del SIEI (Soporte Intensivo 
Escolarización Inclusiva). 

En cuanto a los recursos, el 50% (3/6) de las 
personas expresa que no hay los suficientes y que 
necesitan más tiempo y personal especializado 
para poder hacer el acompañamiento de los alum-
nos y alumnas con NEE.

En relación con el punto hasta el que se pue-
den hacer cargo de necesidades especiales los 
centros educativos, un 67% (4/6) de los entrevis-
tados y entrevistadas cree que se requiere una for-
mación especializada para poder sacar el máximo 
rendimiento de los alumnos y alumnas. 

Respecto a las condiciones que se tienen que 
dar para determinar que un alumno o alumna con 
NEE no está capacitado para continuar en el cen-
tro, el 34% (2/6) de las personas entrevistadas de-
terminan que el no desarrollo de las competencias 
mínimas es la causa principal. 

En cuanto al proceso de decirle a un estudiante y 
a la familia que no está capacitado para continuar en 
el centro, el 83% (5/6) de los docentes entrevistados 
coinciden que primero se agotan todas las posibili-
dades para tratar de ayudarlo y llegado el momento 
en que ya no se puede hacer nada más, se convoca 
una reunión con el tutor, el departamento de psico-
pedagogía y la familia para explicar la situación. 

1 ¿Cómo se gestiona la inclusión en el centro?

2
¿Qué estrategias organizativas y metodológicas facilitadoras del trabajo inclusivo ponen ustedes en práctica? Actividades con diferentes nive-
les de dificultad, diferentes materiales de soporte, trabajo más cooperativo, etc. 

3 ¿Qué estrategias de atención a la diversidad siguen? Adaptaciones curriculares, contratos pedagógicos, etc. 

4 ¿Qué dificultades se encuentran en el aula para poder llevar a cabo la inclusión educativa?

5 ¿Ha habido algún estudiante con síndrome de Down en el centro? En caso afirmativo, ¿cómo han gestionado su inclusión?

6 ¿Creen ustedes que los centros de educación ordinaria tienen los suficientes recursos como para poder ofrecer una educación inclusiva?

7
¿Hasta qué punto los centros se pueden hacer cargo de un alumno o alumna con necesidades educativas especiales, tales como las de una 
persona con síndrome de Down?

8 ¿Qué condiciones se tienen que dar para determinar que un alumno o alumna no está capacitado o capacitada para seguir en el centro?

9 ¿En qué momento y cómo es el proceso de decirle a un alumno o alumna y a la familia que no está capacitado o capacitada para seguir en el centro?

10 ¿Existe algún protocolo de “acompañamiento” al alumnado y a las familias para buscar un centro adaptado?

11
“La escuela justa no es aquella que cree que todo el mundo tiene que ser tratado de la misma manera, estudiar las mismas materias de la misma ma-
nera y ser evaluado igual, basándose en la idea de que todo el mundo es igual”. ¿Qué opinan de esta cita y cuál es su reflexión o aportación sobre ella?

Tabla 2. Cuestionario realizado en las seis entrevistas exploratorias. Fuente: autora (2021).
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Relacionado con este último punto, el proto-

colo de acompañamiento que existe en la hora de 
buscar un centro adaptado, el 34% (2/6 personas) 
comenta que lo dirige el departamento de psico-
pedagogía y que estudia el caso y las diversas 
posibilidades para poder encontrar las mejores 
oportunidades para cada alumno o alumna. 

Por último, de la reflexión final hay que desta-
car que el 67% (4/6) de los docentes coinciden en 
el hecho de que cada alumno o alumna tiene un 
proceso y unas capacidades de aprendizaje total-
mente diferentes y cada cual necesita sus tiempos 
y espacios para aprender.

Conclusiones
Una vez analizados los resultados extraídos de las 
entrevistas y en base a los objetivos planteados 
al inicio de la investigación se pueden extraer las 
siguientes conclusiones: 

Conocer el panorama actual sobre la atención a la 
diversidad y la inclusión educativa en los centros 
que imparten formación en diseño 
Los resultados expuestos anteriormente han mos-
trado que existe cierto grado de concienciación 
hacia la atención a la diversidad y la inclusión edu-
cativa por parte de todos los docentes entrevista-
dos, a pesar de que todavía queda un largo cami-
no para conseguir todos los hitos que se plantean 
dentro de la educación inclusiva. 

Tal y como dice Coral Elizondo (2019), en mu-
chas ocasiones se comete el error de utilizar prác-
ticas segregadoras como sinónimo de inclusión 
y se tiene el pleno convencimiento de que estas 
prácticas son inclusivas. Esto hace que no poda-
mos dejar atrás el concepto de integración que ya 
tendría que haber quedado obsoleto y pasar a ha-
blar de inclusión. 

Se considera que los docentes tienen muy cla-
ro que es muy importante la equidad de cara a los 
alumnos y alumnas, puesto que no todos son igua-
les y se trata de acogerlos, cuidarlos y conocerlos 
para poder darles todo aquello que necesitan a la 
hora de ganar calidad de aprendizaje y de vida. 

Sin embargo, todavía existen algunas barreras 
que impiden o hacen más difícil que se produzca 
esta inclusión educativa como, por ejemplo, la fal-
ta de recursos, de formación y de información. La 
inclusión tendría que ser un objetivo compartido 
entre los centros y las organizaciones educativas y 
todavía hoy cuesta verlo en determinados casos. 

Aunque los docentes y los centros educativos 
intenten hacer todo lo posible para promover una 
educación inclusiva es necesario que haya una 
transformación del sistema educativo para poder 

aceptar compromisos que garanticen la calidad en 
la educación y un cambio de mirada para empezar 
a valorar la capacidad y no la discapacidad. 

El sistema educativo tendría que empezar a re-
plantearse también ciertos términos y conceptos 
que quizás hoy en día ya han quedado obsoletos 
y que mientras se continúen usando no estaremos 
promoviendo esta transformación y este camino 
hacia la inclusión educativa. 

Uno de estos términos tendría que ser la inte-
gración. La principal diferencia entre integración e 
inclusión es donde ponemos el centro de nuestra 
atención. En la integración, el foco es la etiqueta, 
los alumnos diversos, los que tienen alguna ne-
cesidad educativa especial. En cambio, la inclu-
sión pone el énfasis en todo el alumnado que, por 
supuesto puede tener necesidades, pero se trata 
de proporcionarle una educación equitativa y de 
calidad. 

Otro concepto tendría que ser la misma aten-
ción a la diversidad y las necesidades educativas 
especiales. A pesar de que en esta investigación se 
habla de estos dos términos porque todavía hoy en 
la normativa actual aparecen, creemos que siem-
pre que se habla de alumnos con NEE a los que se 
tiene que atender con unas medidas determinadas 
se está rompiendo con la idea de inclusión. No se 
puede hablar de inclusión educativa y a la vez estar 
segregando, etiquetando y ofreciendo una atención 
diversa y diferente a este alumnado.

Conocer las medidas se están utilizando para 
atender la diversidad en las aulas desde la 
perspectiva del síndrome de Down
En general, gracias a las entrevistas hechas se 
ha podido observar que los docentes están con-
cienciados con la educación inclusiva y tratan, en 
la medida en que les es posible, de incorporar 
medidas para promoverla. 

También son conscientes de que todavía que-
da un largo camino por recorrer y muchos aspec-
tos por cambiar para poder desarrollar mejor su 
trabajo alrededor de la inclusión educativa, pero 
ellos solos no pueden llegar a todo y necesitan 
que el sistema educativo se dé cuenta y les em-
piece a dar herramientas para hacerlo. Aunque se 
plantee la incorporación de medidas inclusivas en 
las aulas, el hecho de poderlo hacer recae en un 
primer momento en la Administración y la legis-
lación vigente, ya que es el sistema el que debe 
promover estas medidas cuando se elaboran los 
currículos académicos o cuando se aprueban las 
leyes y los decretos educativos. 

El centro educativo debería ser un lugar aco-
gedor y seguro para todo el alumnado y para 
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toda la comunidad educativa donde todo el 
mundo pudiera participar plenamente y estar 
presente. Se debería innovar para incluir a to-
dos los alumnos y alumnas no sólo para mejorar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje. Y, todo 
esto, debería de ser aplicable a cada uno de los 
programas, proyectos y planes que se pongan 
en mancha. 

Por lo que respecta a limitaciones y líneas fu-
turas de investigación, hay que comentar que este 
estudio forma parte de una tesis doctoral que tie-
ne como objetivo principal incluir a las personas 
con síndrome de Down dentro del sector creativo 
gráfico y que esta investigación se ha llevado a 
cabo con el propósito de explorar de manera di-
recta y poder contextualizar la situación actual de 

la inclusión educativa en los centros que imparten 
formación en diseño. 

Como limitaciones encontramos el hecho 
de realizar las entrevistas de manera remota, 
enviando solamente el cuestionario a los y las 
participantes, ya que consideramos que de ma-
nera presencial se da una conversación en la que 
pueden aparecer otros aspectos relevantes que 
quizá no se hayan planteado en las preguntas. 

Por último, como líneas futuras de investiga-
ción se podría ampliar la muestra de personas 
entrevistadas para llegar a tener una visión más 
amplia del panorama actual, así como analizar 
planes de estudios de centros con formación en 
diseño para conocer de manera más específica 
las acciones inclusivas que llevan a cabo. 
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