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Resumen
En una investigación aplicada generalmente se desarrollan tres etapas: la exploración 
de una zona de estudio, la generación de datos a través de métodos de experimentación, 
y la evaluación de resultados que sustentan las conclusiones. En la disciplina del diseño 
es habitual comparar estas etapas con las que desarrollamos en un proceso de diseño. 
Posiblemente, sea un error, o tal vez no. Por ello, nos preguntamos ¿cómo se desarrolla 
investigación aplicada en diseño? Observamos que existen tareas diferentes, similares,  
y complementarias. Este trabajo sostiene que las posibles diferencias se identifican 
en la planificación de la actividad investigadora.

Palabras clave 
Diseño; investigación aplicada; comunicación científica; proyecto en diseño; investi-
gación académica

Applied research in design. Activity stages
Abstract
In an applied research, three stages are generally developed: the exploration of a study 
area, the generation of data through experimental methods, and the evaluation of the 
results that support the conclusions. In the discipline of design, it is usual to compare 
these stages with those that we develop in a design process. Possibly it’s a bug, or may-
be not. For this reason, we ask ourselves: how is applied research in design developed?  
We observe that there are different, similar tasks, and complementary. This work sus-
tains that the possible differences are identified in the planning of the research activity.

Keywords 
Design; applied research; scientific communication; project in design; academic re-
search

Rafael Pozo Puértolas, ISEC, Lisboa; rafael.pozo@iseclisboa.pt,  
https://orcid.org/0000-0002-3772-4091  //Recepción: 14/02/2023,  
Acceptación: 27/07/2023, Publicación: 09/10/2023

cómo citar este artículo: Pozo-Puértolas, Rafael (2024) “Investigación aplicada a diseño. Etapas de la actividad”. 
grafica, 23, pp. 93_100. DOI: https://doi.org/10.5565/rev/grafica.282



94   
Investigación aplicada a diseño.

Etapas de la actividadESS
Introducción
Para desarrollar la actividad de una investigación 
aplicada, disponemos básicamente de dos me-
todologías, una cualitativa o una cuantitativa. Y 
podríamos considerar una tercera denominada 
como “mixta” si consideramos combinar la utili-
zación de las dos. 

Como expone H. Sampieri et al. (1991) de una 
forma muy básica, la actividad investigadora la 
podemos diferenciar en tres etapas: una explo-
ratoria, donde el objetivo es explorar información 
y documentación para poder definir y describir 
una posible problemática desde una determinada 
zona de estudio; una generativa, donde el obje-
tivo es la utilización de métodos de trabajo para 
obtener datos; y una evaluativa donde la evalua-
ción de los datos nos aportan resultados para 
sostener unas conclusiones. Con esta finalidad, 
disponemos de diferentes sistemas, técnicas y 
métodos de trabajo (cuantitativos o cualitativos) 
que nos ayudan a explorar los campos de infor-
mación y obtener datos en una determinada pro-
blemática. Pero entendemos que esto no impide 
que la persona que investiga pueda combinar 
e incluso generar un nuevo método de trabajo 
que le permita obtener datos relevantes. Tam-
bién Bunge (1989) remarca la importancia de la  
precisión lógica en la investigación científica y las 
definiciones explícitas, axiomas y argumentación 
clara para evitar la ambigüedad o la confusión. Es 
necesario partir de un enfoque holístico del cono-
cimiento para enfatizar las interconexiones entre 
diferentes disciplinas para facilitar la comprensión 
unificada de la realidad. Y ser capaces de explicar 
los fenómenos complejos no solo en términos de 
sus partes constituyentes. 

Según Corbin & Strauss (2012) el propósito de 
una investigación exploratoria es avanzar hacia 
una comprensión más clara de cómo debe plan-
tearse el problema de uno, aprender cuáles son 
los datos apropiados, desarrollar ideas de cuá-
les son las líneas significativas. Para Karl Popper 
(2008) la normalización de la ciencia se consigue 
a través del método científico. Expone que el tra-
bajo ha de ser verificable y explicativo, sosteni-
do sobre los conceptos: falsabilidad, apunta a la 
propuesta de resultados que se obtienen como 
verdaderos, y no puedan dejar de considerarse 
para ser reevaluados como falsos; reproducibili-
dad, entiende que la veracidad de los resultados 
obtenidos, puedan replicarse en similares condi-
ciones, a no ser que se exprese lo contrario. 

Esto nos lleva a pensar, que un determinado 
método para considerarse científico debe estar 
desarrollado de forma meticulosa desde una pers-

pectiva lo más objetiva posible, para que los re-
sultados que se obtengan puedan demostrar una 
evidencia empírica y comprobable. Y también, 
que la utilización parcial o incompleta de los dife-
rentes pasos de un método científico no justifica 
la validez de unos resultados parciales obtenidos. 

Situados en la disciplina del diseño enten-
demos que es necesario posicionar este trabajo 
posiblemente como una perspectiva más del pa-
radigma for-trhu-through que propone Frayling 
(1993) a través de la clasificación que aporto a la 
comunidad académica: a) investigación para el di-
seño (research for design); b) investigación sobre 
el diseño (reserach into design); c) investigación a 
través del diseño (reserach through design) Poste-
riormente Findelli et al. (2008) argumentarían esta 
catalogación aportando conocimiento teórico / 
académico. Pero nuestra intención no está centra-
da en la reflexión teórica y argumental, se centra 
en aportar una perspectiva más aplicable utilizan-
do las bases de la investigación aplicada, que se 
define como “investigación aplicada en diseño” 
(applied research in design) para situarla en la dis-
ciplina del diseño, solo con la finalidad de facilitar 
el desarrollo de la actividad investigadora. 

Cómo expresa Blessing (2003) existe una pre-
ocupación latente sobre la eficacia y eficiencia de 
la investigación del diseño. Sería adecuado pro-
poner metodologías que abarquen tanto el estu-
dio del fenómeno del diseño como el desarrollo 
de la actividad. Según lo aportado por Martín et 
al. (2012) los métodos de trabajo utilizados en 
el diseño podrían considerarse como métodos 
científicos si somos capaces de aplicar el méto-
do científico con independencia de la metodolo-
gía cuantitativa o cualitativa que se utilice. Desde 
esta posición entendemos que a la persona que 
investiga se le abren principalmente diferentes 
caminos complementarios, que va a tener que 
recorrer en función del ¿qué explorar?, y ¿cómo 
generar datos o recabar información?  Para pos-
teriormente poder evaluarlos y aportar resultados 
que sostengan unas conclusiones.

Métodos y sistemas
Contexto
En el Manual de Frascati (2015) se aporta una 
serie de directrices para la recopilación de datos 
en una investigación y el desarrollo experimental. 
Cuando definimos una metodología de trabajo, 
nos referimos al conjunto de procedimientos re-
lacionales utilizados para alcanzar una gama de 
objetivos que se plantean para desarrollar la ac-
tividad investigadora. Y consideramos una meto-
dología como un cuerpo de conocimientos que 
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sentido Pozo-Puértolas (2022) expresa que la 
persona que investiga debe enfrentarse a todos 
los factores o incertidumbres que afectan directa 
o indirecta sus capacidades, como pueden ser: la 
falta de motivación, las dudas, las inseguridades, 
los temores, la alta exigencia personal, la satu-
ración de trabajo, la falta de tiempo entre otros. 
Este trabajo sitúa en todas estas cuestiones en 
su zona de estudio, con la finalidad de explorar 
esta problemática. 

En principio observamos que la problemática 
es similar en los tres niveles, si el estudiante ca-
rece de un método de trabajo que le posibilite el 
afrontar la investigación, con independencia del 
nivel y el alcance. Se han observado y explorado 
diferentes posibilidades, como se sintetizan en él 
(figura 2). Y donde inicialmente observamos más 
nivel de bloqueo se encuentra entre el nivel 6 en 
grado o licenciatura, donde el estudiante en di-
seño, a trabajado su proceso de diseño desde la 
perspectiva proyectual, que es muy similar a la 
utilizada en la parte profesional. Incluso observa-
mos que estudiantes con experiencia profesional 
que deciden entrar en la educación superior, ma-
nifiestan un bloqueo más intenso por causa no 
poder gestionar la gran cantidad de información 
que poseen y que han aplicado en la actividad 
profesional. Según vamos subiendo niveles, el 
bloqueo toma otras características más centra-
das en el planteamiento y la metodología de tra-
bajo a desarrollar en a la actividad investigadora. 
No obstante, observamos como la ausencia de 
un método de trabajo dificulta considerablemen-
te cualquier actividad investigadora, indepen-
dientemente del nivel o el alcance de esta.

Exponemos a través del (tabla 1) una tabla 
que aporta las expresiones más habituales y 
que el estudiante manifiesta como respuesta al 
bloqueo creativo. Normalmente, constamos que 
esta situación se incrementa cuando se agregan 
pensamientos, estado e implicación, que normal-
mente sustentan la base del razonamiento y la 

aclara el límite y los recursos dispuestos. Como 
ya aportamos anteriormente, esta metodología 
se puede dividir en ámbitos de trabajo: cualitati-
vos, cuantitativos o mixto. Por ello, es necesario 
definir una metodología como la estrategia que 
la persona que investiga va a utilizar para realizar 
un trabajo científico, ya sea a través de un modo 
teórico o práctico. 

Como se aprecia en la (figura 1), para deter-
minar el procedimiento metodológico que vamos 
a desarrollar en nuestra actividad investigadora 
debemos determinar: de una parte, el método 
de trabajo que se va a utilizar para desarrollar 
la actividad; de otra parte, la técnica de razona-
miento como herramienta que utilizaremos para 
intentar resolver el problema y obtener resultados 
que sustenten nuestras conclusiones. Podemos 
utilizar un razonamiento argumentativo, como la 
actividad lingüística de argumentar con palabras 
un determinado razonamiento. O utilizar un razo-
namiento lógico o casual mediante el cual, par-
tiendo de uno. O más juicios, se deriva la validez, 
la posibilidad o la falsedad de otro juicio distinto.

Planteamiento 
Si nos planteamos y desarrollar en una investiga-
ción aplicada en diseño, podemos observar que 
no solo debemos estructurarla desde una simple 
perspectiva o metodología. Debemos estar abier-
tos a utilizar las herramientas que convengan con 
la estrategia de que la investigación avance. No 
obstante, observamos desde nuestra perspec-
tiva académica que la persona que investiga, 
antes de comenzar a tomar decisiones, necesi-
ta evaluar sus propias capacidades. Es habitual 
que el inicio de la actividad investigadora se ex-
perimente una sensación, difícil de describir, pero 
que con los días se consolida provocando un 
bloqueo creativo. Normalmente, ocurre cuando 
nos planteamos las preguntas: ¿Qué voy a explo-
rar?, o simplemente ¿Cómo diferenciar entre la 
información más adecuada o relevante?  En este 

Figura 1. Esquema relacional para desarrollar un procedimiento metodológico. Realización propia.
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perspectiva particular del estudiante que afronta 
una investigación aplicada en diseño.

Propuesta
Es evidente que, para desarrollar la actividad inves-
tigadora de una investigación aplicada en diseño, 
necesitamos explorar y generar nuevo conocimien-
to a través de la búsqueda de información y datos. 
No obstante, para ello, necesitamos definir un pro-
cedimiento de trabajo que nos permita desarrollar 
la actividad de una forma controlada. En este senti-
do, este trabajo propone, como se expresa en la (fi-
gura 4), un sistema de exploración que se basa en 
la relación de tres parámetros fundamentales que 
utilizaremos para la obtención de conocimiento. 

Los parámetros básicos son:
[P] Pregunta principal. Es la cuestión que nos plan-

teamos resolver y aportar una respuesta que 
posiblemente aporte una solución desde su 
aplicación. [Ps1] Pregunta secundaria como 
se muestra en la (figura 3)

[O] Objetivo. Es un verbo en infinitivo que nos mar-
ca la acción a desarrollar. Dado el alcance de 
la investigación académica que planteamos, ne-
cesitaremos definir varios objetivos secundarios 
y secuenciales. O sea, acciones alineadas en la 
exploración gradual de información y datos. [O1] 
Objetivo 1, como se muestra en la (figura 3)

[M] Método. Es el método científico de trabajo que 
utilizaremos para desarrollar la experimentación 
y obtener resultados y una solución que se pue-
da aplicar. [M1] como se muestra en la (figura 3)

Dependiendo del nivel académico donde el 
estudiante desarrolle la actividad investigadora, 
es posible que las preguntas se deban estructu-
rar en principal y secundarias; y que existan una 
relación de objetivos que estén relacionados a 
su vez con diferentes métodos de trabajo (cuali-
tativos y cuantitativos). Según el nivel académico,  
el alcance de la investigación establecerá la com-
plejidad de este planteamiento. Así las diferentes 
respuestas nos harán recabar conocimiento y por 
ende la investigación avanzará. Este planteamiento 
estructurará cada una de las tres etapas de la ac-
tividad investigadora, diferenciando las preguntas, 
objetivos y métodos a desarrollar en función de la 
etapa en la que nos encontremos de la investigación 
académica. Etapas: a) exploratoria; b) generativa; 
c) evaluativa y de validación, como se expone en el  
(figura 4 y tabla 2). 

En este esquema podemos apreciar que, se-
gún el alcance de la investigación académica, 
primero y por orden se exploran las preguntas 
secundarias “más accesibles” para fundamentar 
la argumentación del estado marco contextual, 
estado del arte, marco teórico y planteamiento de 
la hipótesis o argumento que pretende la inves-
tigación responder. Al final es cuando estaremos 
en disposición de poder aportar respuesta a la 
pregunta principal, cuando halamos realizado la 
actividad establecida en el objetivo principal y de-
sarrollado el método principal que normalmente 
estará relacionado con la experimentación, eva-
luación y validación de los resultados que aporta 
la investigación académica que realizamos.

Operativa
Recomendamos iniciar la actividad investigado-
ra con la aplicación en la fase exploratoria del 

Figura 2. Representación el estado del bloqueo creativo en relación con los niveles 
académicos. Realización propia.

Figura 3. Relación de los tres parámetros para obtener conocimiento. Realización propia.

Tabla 1. Relación de Expresiones aportadas por los estudiantes. Realización propia.
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método de representación del marco contextual, 
como explica Pozo-Puértolas (2022) para pasar 
de la zona más alejada que sirve de contexto 
de nuestra investigación a la zona más próxima 
que está situada dentro de la zona de estudio de 
nuestra investigación. En él (figura 5) se expone 
una síntesis de la finalidad del método.

La finalidad de este método se focaliza en 
ayudar a situar al estudiante que investiga inicial-
mente en un contexto general, y capacitarla para 
realizar una inmersión focalizada hacia una zona 
de estudio en concreto donde podrá situarse en 
una determinada perspectiva. Este es un método 
exploratorio, se basa en responder a una serie de 
preguntas, de forma secuencial, para facilitar la 
reflexión ante las posibles respuestas. Una vez 
definidas las respuestas se procede a dibujar de 
forma esquemática esta información para poste-
riormente proceder a realizar un análisis holístico 
de los datos representados. La persona que in-
vestiga inicia su actividad con su acercamiento 
a la disciplina del diseño desde una “perspectiva 
macro”, que le permite visualizar un concepto 
muy generalizado de la situación, para que vaya 
dirigiendo su foco de visualización hasta una 
“perspectiva micro” donde se situará para definir 
su zona de estudio, analizar la problemática y te-
ner la capacidad de proponer preguntas y lanzar 
una hipótesis de trabajo.

Es habitual en una investigación aplicada en 
diseño, que trabaja con datos e informaciones que 
provienen del área de conocimiento de las artes 
y humanidades, que el estudiante decida aplicar 
métodos utilizados en la especialidad del diseño 
más participativos o activos, planteando una ex-
perimentación más práctica a través de talleres 
o configurar ensayos con los que obtener datos 
más específicos. La estructura de la etapa gene-
rativa, también se denominaba como “diseño de 
la investigación” la debemos estructurar de forma 
que todas las preguntas, objetivos y métodos que 
desarrollemos estén directamente encaminados 
hacia la misión de obtener resultados definitivos 
de la tipología que hallamos determinado.

Aplicación
Desarrollamos un ejemplo en el que utilizamos a 
modo de exploración cuatro preguntas básicas. 
Seguidamente, definimos un objetivo (el verbo en 
infinitivo que marcará la acción a realizar), y des-
pués para cada objetivo podremos plantear un 
método trabajo. La finalidad de esta propuesta es 
explicar un modo para comenzar a explorar, para 
obtener repuestas e información que nos ayude a 
situarnos en nuestra zona de estudio, tomar una 

Figura 4. Esquema representando la posible complejidad de la propuesta. Realización propia.

Figura 5. Esquema que representa la inmersión de macro a micro en una 
investigación. Realización propia.

Tabla 2. Listado de algunos de los principales métodos para cada etapa. Fuente propia.
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perspectiva de observación y comenzar a recabar 
datos e información sobre los sujetos de estudio 
que interaccionan en la problemática que hemos 
decidido explorar.

Iniciamos la explicación aportando a través 
de la (figura 6) un planteamiento de flujo de tra-
bajo de la actividad. Comienza por la aplicación 
del [M1] Método de representación del marco 
contextual para poder argumentar la definición 
de la zona de estudio, problemática y la pre-
gunta principal. Después continúa aplicándose 
básicamente tres métodos o más: [M2], [M3] y 
[M4]. Con la realización de estos podemos llegar 
a definir el estado del arte y el marco teórico de 
la investigación. Y la hipótesis o argumento de 
investigación como final de la etapa exploratoria. 
Posteriormente se continúa con la etapa gene-
rativa aplicando él [M5], realizando dos ensayos 
similares dirigidos a dos tipos de receptores con 
la intención de obtener datos comparables que 
puedan sostener unos resultados. Continuamos 
con la etapa evaluativa donde se plantea él [M6] 
para desarrollar un ensayo principal que apor-
te resultados, y finalizamos con él [M7] con el 
que podamos evaluar los resultados y sostener 
nuestras conclusiones. Como podemos obser-
var, para responder a cualquier pregunta siempre 
planteamos un objetivo y los posibles métodos 
de trabajo que son necesarios.

Es evidente que, para responder a todas las 
preguntas, será necesario desarrollar la investi-
gación. Las preguntas secundarias se deben for-
mular con la finalidad de que las respuestas nos 

aporten los argumentos necesarios para esta en 
disposición de responder de la pregunta principal 
de la investigación.

Etapa 1 exploratoria. Preguntas, objetivos y mé-
todos de trabajo aplicados: 
[Ps1]: 	¿Qué sujetos interaccionan en la zona  
	 de estudio?
[O]:	 Describir
[M1]:	 Representación del marco contextual
[Ps2]: 	¿Cuáles son los antecedentes y referentes  
	 de la investigación?
[O]:	 Documentar
[M2]: 	 Revisión de literatura

[Ps3]:	 ¿Conocer la opinión de una selección de
	 expertos de la materia?
[O]:	 Recabar información
[M3]:	 Entrevistas a expertos
[Ps4]:	 ¿Conocer el estado actual de la proble- 
	 mática?
[O]:	 Recabar información
[M4]:	 Investigación de campo

Etapa 2 generativa. Preguntas, objetivos y méto-
dos planteados:
[Ps5]:	 ¿Necesitamos obtener datos preliminares?
[O]:	 Indagar “generar información y datos iné- 
	 ditos”
[M5]:	 Ensayo A + Ensayo B
[Ps6]:	 ¿Cómo planteamos Proyecto en diseño?
[O]:	 Experimento “Proyecto en diseño + realiza- 
	 ción prototipo”
[M6]:	 Ensayo Principal

Etapa 3 evaluativa. Pregunta, objetivo y método 
planteado:
[Ps7]:	 ¿Cómo evaluamos los resultados?
[O]:	 Proponer
[M7]:	 Evaluar y validar

En la etapa evaluativa, dependiendo del alcan-
ce de la investigación, será necesario aplicar uno 
o varios métodos que permita evaluar y validar los 
resultados. Para ello, podremos evaluar los datos 
con la utilización de modelos analíticos, concep-
tuales, matemáticos, entre otros. Finalmente, de-
bemos tener en cuenta que las conclusiones se 
deben sostener con los resultados obtenidos en la 
investigación.

Llegamos al final de la tercera etapa entende-
mos que toda la actividad debe reflejarse en una 
memoria escrita donde se expresarán todos los 
contenidos teóricos generados en la propia inves-
tigación. La estructura de la investigación realiza-

Figura 6. Representación del flujo de trabajo de una investigación aplicada en diseño. 
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da nos servirá para organizar la argumentación de 
los contenidos a expresar en el redactado. Como 
la finalidad de esta publicación solo ha sido expo-
ner el método y sistema de estructurar la actividad 
investigadora, no entraremos en describir como 
deberíamos estructurar los contenidos de la me-
moria teórica.

Resultados
Este trabajo se ha centrado en la observación 
de un grupo amplio de estudiantes de diferen-
tes niveles de la educación superior en diseño, 
durante los cursos que van de 2018-19 al 2022-
23. El grupo estaba formado por estudiantes de 
diferentes niveles académicos: nivel 6 (grado, li-
cenciatura y postgrado), nivel 7 (máster) y nivel 
8 (doctorado) pertenecientes a la Educación Su-
perior en diseño, que determina el Espacio Eu-
ropeo de la Educación Superior EEES / UNECO. 
Nuestra investigación se ha centrado en conocer 
como el estudiante afronta la actividad investiga-
dora a partir de sus propios criterios, y que ocurre 
a partir del método que aporta este trabajo. 

Dado nuestro perfil cualitativo, el ejemplo que 
hemos propuesto, lo consideramos válido, ya que 
está centrado en exponer cómo se puede aplicar. 
También hemos considerado explicar este modelo 
de forma didáctica, de forma parecida a cómo se 
lo exponemos a los estudiantes que han partici-
pado en nuestra experimentación. Creemos nece-
sario subrayar que todos los niveles de investiga-
ción los hemos tratado con las mismas directrices 
teniendo en cuenta el alcance de los resultados 
que se pretenden obtener: a) nivel de grado, se ha 
aplicado en trabajo final de investigación (duración 
un semestre), la finalidad ha sido realizar una ex-
ploración teórica con aplicación práctica; b) nivel 
de postgrado, el alcance se ha establecido en ob-
tener un planteamiento de una posible investiga-
ción con la generación de resultados preliminares 
(duración dos semestres); c) nivel de máster, se ha 
desarrollado con la finalidad de proponer una so-
lución, teoría o propuesta práctica (duración dos 
semestres); d) nivel doctoral, la finalidad era de-
sarrollar una tesis doctoral (duración tres cursos- 
programa intensivo). 

Esperamos que este sistema de trabajo sea 
de utilidad para cualquier estudiante que decida 
comenzar una investigación aplicada en diseño.

Conclusiones 
Inicialmente, nos planteamos la pregunta ¿cómo se 
desarrolla investigación aplicada en diseño? Des-
pués de este desarrollar este trabajo y valorar los 
resultados obtenidos en las diversas experimenta-
ciones, podemos afirmar que el sistema plantado 
es replicable y aplicable en cualquier nivel acadé-
mico. Facilitando al estudiante que pueda iniciar, 
desarrollar y concluir una investigación aplicada en 
diseño. Por ello, entendemos que este sistema fa-
cilita y ayuda a la persona que investiga en:
—	 La información y datos. Para saber qué infor-

mación es relevante.
—	 El flujo de información y datos ¿Cómo y 

dónde se generan?
—	 La actividad investigadora ¿Qué hacer? 

¿Cómo proceder?
—	 El desarrollo y obtención de datos ¿Cómo 

analizar los datos?
—	 La validación de la hipótesis o argumento.  

Para aportar resultados.
—	 La evaluación de los resultados ¿Qué méto-

do aplicar para evaluar los resultados?
—	 La estructuración de los contenidos para 

comunicarlos de forma adecuada.
—	 La diseminación de los resultados a través 

de una comunicación científica.

Aquí aportamos, la organización es un sistema 
de trabajo, para que se pueda replicar y aplicar en 
una investigación aplicada en diseño, consideran-
do el alcance que determina el nivel académico de 
la Educación Superior en diseño. No hemos pre-
tendido teorizar o comparar esta propuesta con 
otras posibles. Solo nos ha motivado la posibilidad 
de poder aportar una solución aplicada. Entende-
mos que es un sistema en evolución y que con el 
paso del tiempo lo iremos perfeccionando para 
conseguir que la actividad investigadora se com-
prenda como una oportunidad para generar nuevo 
conocimiento, pero también para aportar solucio-
nes creativas y prácticas la comunidad del diseño.
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