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Resumen

El presente estudio pretende contribuir a la implementacion del mensaje que emerge desde las
Ciudades Educadoras, principalmente, en su compromiso referido al equilibrio con el entorno
natural, tomando como eje a la percepcion de los ciudadanos. Particularmente, se desarrolld
una propuesta metodoldgica ante la escasez de insumos en el entorno para la construccion
semiotica del mensaje. Realizamos registros visuales in situ, confeccién y ejecucion de entre-
vistas y encuestas. Asi, se generé un punto de partida tendiente a guiar las acciones graficas
pretendidas en una Ciudad Educadora ante la realidad local de una determinada comunidad.
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Contribution from visual communication to the implementation of Educating Cities. San Juan.
Argentina

Abstract

This study aims to contribute to the implementation of the message emerging from Educat-
ing Cities, mainly in their commitment to maintaining a balance with the natural environment,
with a focus on citizens’ perceptions. Specifically, a methodological proposal was developed
in response to the scarcity of resources in the environment for the semiotic construction of
the message. We conducted in-situ visual recordings, designed and carried out interviews
and surveys. Thus, a starting point was generated to guide the intended graphic actions in
an Educating City, considering the local reality of a community.
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La percepciéon ciudadana desempefa un papel
fundamental en la participacion y el compromiso
de la sociedad frente a las iniciativas de gestion
publica, ya que la manera en que los ciudadanos
interpretan su entorno influye directamente en su
disposicion a involucrarse (0 no) en propuestas
que impliquen un desarrollo urbano sostenible. En
este sentido, el disefio grafico se convierte en una
herramienta clave en la organizacién de estimu-
los visuales de manera estratégica para transmitir
mensajes claros y significativos, capaces de ge-
nerar conciencia y fomentar practicas sostenibles
dentro de la ciudad. El presente estudio, pretende
contribuir a la implementacién local de una ini-
ciativa internacional de gestion publica, cuando
el entorno practicamente carece de elementos o
estimulos visuales a organizar por el receptor y se
debe apelar al rescate de elementos semidticos
provenientes desde la percepcion.

Introduccion

Las Ciudades Educadoras surgieron en 1990 du-
rante el | Congreso Internacional en Barcelona;
donde se aprobd la Carta de Ciudades Educado-
ras, constituida por 20 principios que guian a las
ciudades que deseen asumir el compromiso de
ser educadoras, mediante la adhesion a la Aso-
ciaciéon Internacional de Ciudades Educadoras
(Jurado, 2003). Especificamente, la carta expresa
que una ciudad sera realmente educadora cuando
reconozca, ejercite y desarrolle una funcion edu-
cadora ademas de sus funciones tradicionales (e.
g. econdmica, social, politica y de prestacion de
servicios), asumiendo la intencionalidad y respon-
sabilidad de la formacion, promocioén y desarro-
llo de todos sus habitantes (Bosch, 2008). Entre
los fundamentos mas recientes tomados para la
revision de la Carta de Ciudades Educadoras, se
encuentran el Acuerdo de Paris sobre el Climay, la
Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (Na-
ciones Unidas, 2015a; Naciones Unidas, 2015b).
Particularmente, es de nuestro interés el princi-
pio N° 11 de la Carta de Ciudades Educadoras,
el cual establece que la ciudad debera garantizar
la calidad de vida de todos sus habitantes en un
equilibrio con el entorno natural, el derecho a un
medio ambiente saludable, ademas del derecho a
la vivienda, al trabajo, al esparcimiento y al trans-
porte publico, entre otros (Jurado, 2003).

El entorno en el que se desarrollan las iniciati-
vas de politicas publicas de educacién ciudada-
na, tales como las Ciudades Educadoras; influye
directamente en la percepcion y receptividad de
la poblacién acerca de las mismas. La percepcion
es el mecanismo individual que realizan los indivi-
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duos y consiste en recibir, interpretar y compren-
der las sefiales que provienen desde el exterior,
codificandolas a partir de la actividad sensitiva. Se
trata de una serie de datos que son captados por
el cuerpo en el que se proyecta un significado lue-
go de un proceso cognitivo que también es parte
de la propia percepcion (Gémez, 2024). Por lo tan-
to, la escasez o acceso limitado a la informacion
de politicas y programas de formacioén ciudadana
condiciona el desarrollo de una ciudadania infor-
mada y empoderada, perpetuando modelos de
urbanizacion que degradan los ecosistemas, in-
tensifican la desigualdad socioambiental y dismi-
nuyen la resiliencia de las ciudades frente a desa-
fios ambientales tales como, el cambio climatico y
la pérdida de biodiversidad. Por ende, la percep-
cion en general y la percepcion visual en particular,
no deben ser entendidas como un modo de gozar
de la belleza del ambiente sino para entenderlo,
en otras palabras, para interpretar los datos de los
sentidos en funcidn de construir contextos signi-
ficativos. Esto implica que, cuanto mas organiza-
dos son los estimulos mas facil es la interpretacion
para que los fendmenos inicialmente complejos se
vuelven comprensibles cuando se reorganizan o
se cambian los codigos utilizados para describir-
los o interpretarlos (Frascara, 2000).

En este contexto, el disefio grafico fundamen-
tado en principios de percepciéon es una herra-
mienta clave para la aplicacion de iniciativas de
educacion ciudadana. Se resalta la funcién de los
elementos tales como, los colores, la forma, las
imagenes vy la tipografia, los cuales haran que el
receptor, aunque sea de manera inconsciente,
perciba una pieza comunicacional de una deter-
minada manera y empatice o no con ella. Si bien,
todos los elementos intervinientes a la hora de la
creacion de una pieza comunicacional afectan
directamente a la percepcion, es importante co-
nocer como hay que tratarlos graficamente para
obtener diversas propuestas formales, las cua-
les permiten conseguir diferentes rendimientos
comunicativos para ofrecer mensajes realmente
eficientes desde un inicio (Grecco, 2021). En este
sentido, las leyes de Gestalt ofrecen una intere-
sante explicacion sobre como las personas tende-
mos a percibir la realidad que nos rodea a través
de los estimulos visuales (Wagemans et al., 2012).
Estas leyes explican que la percepcion visual de
las personas sigue el patrén de que el todo es mas
que la suma de las partes, lo cual da a entender
que las asociaciones de nuestra mente al visuali-
zar algo van a estar marcadas siempre por nues-
tra subjetividad. De este modo, se vislumbra que
nuestra mente es capaz de percibir el mundo que
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vemos mas alla de lo estrictamente representado
y siempre va a intentar simplificar y organizar ima-
genes complejas porque es la manera en la que
esta configurada para entender el mundo que nos
rodea (Altieri, 2022).

Objeto de estudio

El objeto de estudio de la presente investiga-
cion esta centrado en la propuesta de participa-
cioén ciudadana que emerge desde las Ciudades
Educadoras, principalmente, en la comunicacion
visual como medio para la creacion de un punto
de interaccion entre las situaciones existentes
(municipio o comunidad que adhiere a Asociacién
Internacional de Ciudades Educadoras), deseadas
(propuesta que emerge de la Ciudades Educado-
ras) y la gente afectada (percepcion ciudadana).
Particularmente, es de nuestro interés poder desa-
rrollar una propuesta metodoldgica que facilite la
adhesion a las Ciudades Educadoras en territorios
con caracteristicas urbanas v socioambientales
distintas a las de Barcelona, ciudad de origen de
este movimiento. Se busca asi fortalecer los pro-
cesos de participacion ciudadana a través de una
comunicacion visual mas efectiva, que considere
la percepcién del receptor no solo como espec-
tador, sino como usuario activo e involucrado en
la promocion de iniciativas sociales y ambientales.

Fundamentacion tedrica

Actualmente, hay 500 ciudades en todo el mundo
que integran la Asociacion Internacional de Ciuda-
des Educadoras (casi la mitad de ellas en Espania),
que se rigen por la Carta de Ciudades Educadoras
al ser tomada como un marco de referencia para
que los entornos urbanos fomenten la educacion
en las dimensiones representadas por la equidad,
la inclusién y la sostenibilidad (Cavero, 2021). En
Argentina, se localizan 29 Ciudades Educadoras,
ocupando el segundo lugar en numerosidad, lue-
go de Brasil con 41 ciudades que adhieren a este
movimiento (https://www.edcities.org/listado-de-
las-ciudades-asociadas/).

En un contexto de urbanizacién creciente y no
planificada donde prevalecen los retos ambien-
tales, tal como se observa en numerosas ciuda-
des de Latinoamérica, toma especial relevancia
la dimension asociada a la sostenibilidad (Jordan
et al., 2017). Se considera que la sostenibilidad
representa la capacidad que tiene una sociedad
para hacer un uso consciente y responsable de
Sus recursos, sin agotarlos o exceder su capaci-
dad de renovacion y, sin comprometer el acce-
so a estos por parte de las generaciones futuras
(Rueda, 2022). Por su parte, Aponte y Soledad

(2022) postula a la sostenibilidad urbana “como
un estado de equilibrio entre las dimensiones so-
cial, econdmica y ambiental en el espacio de la
ciudad”. Una especificidad mayor a nuestro tema,
la provee Bogunovich (2012) quien postula que
“una ciudad educadora debera promover activa-
mente la participacion de todos sus habitantes en
buenas practicas de desarrollo sostenible”; asi en
estas practicas participativas se incorpora la di-
versidad de voces dentro de las politicas publicas
estatales. En este sentido, es el principio N° 11 de
la Carta de Ciudades Educadoras el que denota
el compromiso de las Ciudades Educadoras para
la sostenibilidad de los territorios. No obstante,
el éxito de los diferentes ambitos urbanos ante
la adopcion de estas politicas publicas y partici-
pativas, debe ser entendido como contextual y
temporal, dependiendo de las subjetividades con-
vocadas y escuchadas que tifien las lecturas, re-
presentaciones y propuestas (Cavero, 2021).

El potencial transformador de la Carta de Ciu-
dades Educadoras radica en que se adapta a las
particularidades socioterritoriales de cada comu-
nidad, promoviendo una ciudadania mas infor-
mada y comprometida con la sostenibilidad local.
Aqui, las subjetividades son rescatadas en la per-
cepcion del entorno y de los propios territorios de
vida, integrandose en las estrategias de aplicacion
de pedagogias territoriales locales, implementa-
das para el establecimiento y fortalecimiento de
los cimientos que sostendran a los contenidos y
metodologias del programa Ciudad Educadora
(Mufoz, 2013). A partir de ese reconocimiento de
las percepciones, identidad, deseos y realidades;
se promueve la inclusién de los distintos miem-
bros de la sociedad identificados como “otredad”
para ser re-significados en la Ciudad Educadora
(Fernandez, 2023). Por todo ello, valoramos a la
percepcion ciudadana como un medio para opti-
mizar la adhesién y permanencia de los gobiernos
locales como Ciudades Educadoras.

Recientemente, a la implementacion del mo-
delo de las Ciudades Educadoras se le comen-
z6 a requerir precisiones, problematizando los
lineamientos en los que se sustenta, exigiendo
respuestas, planteando otros posibles escena-
rios y cuestionando sus intenciones, requiriendo
esclarecimiento del discurso y de la realidad que
pretende determinar (Rosero, 2021). En esta linea,
la disciplina del Disefio Gréfico, centrada en la in-
tencién de transformar una realidad existente en
una realidad deseada (Frascara, 2000); posee he-
rramientas tedricas y aplicadas capaces de con-
tribuir al conocimiento mediante la investigacion y
tendiente a guiar las acciones pretendidas en una
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Ciudad Educadora. Mas aun, la expresioén grafica
como elemento de denuncia y de cédigo regene-
rador, segun Pérez (2023) “establece un elemento
para la reflexion, un inicio de debate, que permita
nuevos estudios para una semiodtica, llamémos-
le ambiental, conducente a generar conciencias
proactivas e instrumentos codificados para esta-
blecer alternativas a la situacion disruptiva actual”.

Metodologia

La dimension territorial local de andlisis esta repre-
sentada por el Municipio de Chimbas (62 km?) lo-
calizado en la provincia de San Juan, hacia el cen-
tro-oeste de Argentina (31°29°35.3” S 68°31.958’
0). Actualmente, este municipio se encuentra in-
teresado en la adhesion a la Carta de Ciudades
Educadoras vy, principalmente, del principio N° 11
referido a la sostenibilidad de los territorios, ante la
persistencia de problemas socioambientales rela-
cionados al cuidado del medio ambiente (Garcia y
Marinero, 2024).

Inicialmente, para lograr una aproximacion al
entorno de los ciudadanos se realizé un trabajo de
investigacion y documentacion de las campafas
visuales de difusién en medios virtuales, interven-
ciones directas en territorio (murales, carteleria,
etc.) e impresas, particularmente, de todas aque-
llas donde la sostenibilidad fuera tomada como
eje. Asimismo, se consulté a la Secretaria de Edu-
cacion y Ambiente del Municipio de Chimbas, por
ser gestora de las campafas visuales de difusion.
Por ultimo, para identificar elementos y puntos del
entorno urbano de interés para la promocion gra-
fica de actividades relacionadas a la Ciudad Edu-
cadora, realizamos el registro visual (fotografias y
notas de campo) de comercios, calles, industrias,
paraderos de émnibus, etc. y, también, de otros
espacios de gran concurrencia por los ciudadanos
(ej. plazas).

En territorio, la percepcion de los ciudada-
nos se aborddé mediante entrevistas y encuestas
elaboradas en un proceso consecutivo y depen-
diente, donde las respuestas de las entrevistas,
en parte, dieron origen a los insumos utilizados
para la construccion de las encuestas. De esta
manera, buscamos potenciar la funcién simbdlica
del lenguaje que es determinada por el contexto
sociocultural local. Primero, las preguntas de la
entrevista fueron elaboradas segun la triple dimen-
sién de la semiosis. Especificamente, las pregun-
tas fueron: ¢Usted qué ensefianza o aprendizaje
le daria al vecino del Municipio de Chimbas para
proteger el medio ambiente y que esa proteccion
perdure en el tiempo? (i.e. analisis semantico); ¢ Su
mensaje seria mejor representado en un dibujo o
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fotografia?;Qué colores utilizaria? (andlisis sintac-
tico); Para transmitir su mensaje sobre proteccion
del medio ambiente del Municipio de Chimbas
¢ Cual cree que seria el mejor medio? (folletos, re-
des sociales, WhatsApp, spot tv, intervenciones
en paredes, pagina web, etc.) (andlisis pragmati-
co). El andlisis semantico fue considerado como
aporte para la comprension de la relacion entre
los significantes graficos (la grafica de la imagen
y el texto linguistico relacién) y el significado im-
plicito segun la funcién que realizan (Morris, 1985).
Por su parte, el andlisis sintactico para denotar la
relacion de los significantes entre si y la relacién
que guardan con su propia estructura el signo. Por
ultimo, el andlisis pragmatico se empled para re-
saltar las funciones comunicativas en relacién con
el lector en distintos escenarios de lectura. Las
entrevistas, de naturaleza cualitativa, se elabora-
ron con preguntas abiertas que fueron realizadas
personalmente a ciudadanos seleccionados alea-
toriamente pero mayores de edad (i.e. 18 afos) e
indistintamente del género. En adicion, se recogie-
ron datos basicos de los participantes (edad, gé-
nero, ocupaciéon y numero de teléfono movil). Para
determinar el nimero de entrevistas, se adoptd
el criterio de saturacion de respuestas propuesto
por Frascara (1997), segun el cual la informacion
tiende a repetirse y se torna redundante tras haber
realizado aproximadamente 8 entrevistas.

Para el disefio de las encuestas, se realizé una
sintesis de las respuestas obtenidas en las entre-
vistas considerando las variables del andlisis se-
midtico previamente mencionado (Figura 1). Asi,
considerar atributos de las variables percibidas
localmente como afines a la sostenibilidad. Este
proceso se complementd con el analisis grafico
de las piezas visuales desarrolladas bajo la filo-
sofia de Ciudades Educadoras de la Ciudad de
Rosario, Argentina; para no considerar narrativas
alternativas sino de afinidad al territorio en estudio
que también esta situado en el mismo pais (Figura
1). Especificamente, las variables de la encuesta
estuvieron representadas por colores y segun la
preferencia por dibujo o ilustracién (andlisis sin-
tactico); también por el mensaje de lectura rapida
que contenga la atencion del espectador segun
los objetivos de las Ciudades Educadoras re-
flexionar, planificar e impulsar (analisis semantico)
y; por ultimo, segun la preferencia por un medio
de informacion segun sean piezas impresas, redes
sociales, intervenciones en paredes, calles, otros
(analisis pragmatico) (Figura 1). Es importante se-
falar que, la tipografia no se utiliz6 como variable
semidtica porque el andlisis grafico de las piezas
de la Ciudad Educadora de la Ciudad de Rosario
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Variables de estudio

Variables de estudio
v v v
—» Colores de la filosofia Reflexionar Planificar Impulsar —>  Piezas impresas
deCE El exterior refleja el interior. La higiene. La educacion desde casa. (folletos)
3,
| pers.
. . JEL ‘ . | Nifios ensefian. | I Limpieza en lugares publicos. | | Clasificacién de residuos. |
et Golpe a la moral de los Residuos plasticos para que Limpia el que mas limpia, el .
2pers. 3pers. 2pers. 3pers. Spers. lpers. | grandes. | quede limpio y cuidar que menos ensucia. —  Redes sociales
6pers.
Entre nosotros y los R.espﬂat el hmano del No tirar la basura en las e
istec demas sin insultar. uso del calles.
— ustraciones
8pers. (no algo rigido /musieco Cuidar el lugar donde Sacar la basura a No usar fuego para — WhatsApp
en basureros / tipo croquis) uno vive. horario. quemar la basura. 4dpers.
| El planeta cambia. I | Faltan basureros. I | Reciclar en bolsas. |
- Ty
L Bt o e -
2pers. Conciencia para que Alzar las bolsas que se rompen. )
hagas las cosas bien.

= '— Intervenciones en
No usan los basureros.
paredes

3pers.

Tomar conciencia del agua.

Figura 1. Esquema de andlisis sintactico, semantico y pragmatico de las entrevistas segun el marco tedrico de la Ciudad Educadora.
Fuente: Elaboracioén propia.

3) ;Qué colores representan una Ciudad Educadora que promueve

Ocupacin: *
la sustentabilidad ambiental? Elija 3 colores.

O amadecass.

CIUDADES EDUCADORAS. DPTO
CHIMBAS

Lap se de laUNSJ; que
desde la disciplina del Disefio Gréfico propone aplicar y estudiar el principio de
sustentabilidad ambiental de las Ciudades Educadoras.

O Empleado piblico. O Al
(@) Em:leado:vwadu O roio
O Emprendeder. O Marén
0 o O Amarito
COMUNICACION VISUAL APLICADA AL G o
PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD DE O ow o

RECORDA: Sustentabilidad ambiental "Proteccion y cuidado del medio ambiente *
que perduran en el tiempo Ej: ahorrar energia, reducir residuos, etc.

1) Uno de los principios fundamentales de las Ciudades Educadoras es la
sustentabilidad ambiental. Esto implica que:

4) ;Qué frase representa una Ciudad que educa para la sustentabilidad
ambiental? Elija sélo 1 frase.

(O Elcudado delplansta s esponsabiidad detodos y empieza por e ienestary
cuidado personal”

(O ara mantanera igloneyImpleza de una iudad se necestants y
clasificacién de residuos”

Ciudades Educadoras: Movimiento liderado por un grupo de ciudades representadas por o) g
Hedlnin medio ambiente saludable.
locales planificar e imp para educar al
ciudadano como miembro activo de la ciudad. pr la
O ambientales.

j6racias por su tiempo!
O Ambas son correcta.

Género: *
O Femenino Marque una opcién:

(O Masculino

O Prefiero no decirlo

€

Tu respuesta
O opeiéna

2) ;Cudl de estas ilustraciones representa mejor a una Ciudad Educadora? *

Edad: * S ‘*V 1
e

O opcions

O I S P L Y SO WO
sostenible para todos”

5) La frase seleccionada anteriormente ;Cudl seria el mejor medio para
transmitirla? Elija s6lo 1 medio:

QO Folletos

O Redes sociales
(O Whatsapp
O w

(O Murales en lugares piblicos

Figura 2. Encuestas realizadas segun las entrevistas realizadas y el andlisis semiético del mensaje de las Ciudades Educadoras. Fuente:

Elaboracion propia.

en Argentina, anteriormente citado, evidencio que
la seleccion estilistica siempre presenta una Uni-
ca forma que es Sans Serif estilo palo seco. Las
encuestas, de naturaleza cuantitativa, fueron rea-
lizadas no solamente a los ciudadanos residentes
sino también a otros que cotidianamente desa-
rrollan actividades en el territorio (ej. empleados

publicos, emprendedores, etc.). Las preguntas
fueron cerradas ofreciendo un numero especifico
de respuestas optativas de las que el encuestado
debié elegir un determinado numero. En adicion,
se recogieron datos basicos de los participantes
referidos a la edad, género y ocupacién (Figura
2). Por ultimo, para configurar la encuesta se uti-
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Datos demograficos:
B.

Cantidad de encuestas
14

ar D

68% 32%

4355

Figura 3. Datos demograficos segun las entrevistas realizadas segun el género (A.) y
edad (B.). Fuente: Elaboracién propia.

Ocupacion laboral de los encuestados:

»

10% Emprendedor 16% Empleado Privado

10% Otra

13% Ama de casa

Empleado Piblico

22% Estudiante

Figura 4. Ocupacion laboral de los encuestados segun las entrevistas realiza-
das. Fuente: Elaboracién propia.

Uno de los principios fundamentales de las Ciudades Educadoras es la
sustentabilidad ambiental. Esto implica que:

A

B Una ciudad debe parantizar la

W Una ciudad debe promover la
. ; calidad de vida de sus habitantes,

‘participacién activa de
. it 1o que implica un medio
ambiente saludable.

Figura 5. Proporcién de respuestas obtenidas segun la expresion de los ciuda-
danos sobre el principio de sustentabilidad de las ciudades educadoras. Fuen-
te: Elaboracion propia.
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lizé la herramienta Google Form y su difusién fue
a través de WhatsApp por ser una red social de
interaccion simultanea que permite una mayor di-
fusién y alcance en numero de encuestados.

Resultados
Se identificd a la plaza central del Municipio de
Chimbas y sus calles circundantes, en un radio
de hasta 500 metros, como area estratégica para
la implementacion de iniciativas en el marco de
Ciudad Educadora. Este espacio, por su caracter
de nodo articulador urbano y su alto flujo peato-
nal, representa un punto clave para la difusién e
integracion de estas propuestas. Alli, concurre un
gran numero de ciudadanos del municipio y de
otros, para realizar diversas gestiones en institu-
ciones municipales, sociales, judiciales y policia-
les. Ademas, confluyen actividades recreativas,
educativas y de ocio. Por otro lado, se observo
que el mobiliario urbano es caracterizado por el
uso tanto del color naranja (ej. parada autobus)
como del color rojo (ej. cestos de residuos). Tam-
bién, hay intervenciones con dibujos estilo mural
en paredes de domicilios particulares pero que no
hacen referencia a la sostenibilidad. Las campa-
fias graficas sobre temas como la recoleccion de
residuos, importancia del reciclado, entre otros,
relacionadas con la sostenibilidad; tampoco exhi-
ben una difusion grafica especifica en redes socia-
les. Concretamente, todos los mensajes compar-
ten una paleta de colores en la gama celeste-azul,
tipografias uniformes y el uso de ilustraciones en
estilo plano.

A partir de diez entrevistas (cinco mujeres
y cinco hombres) se observd saturacion de res-
puestas, evidenciada por la redundancia en la
informacién recopilada. Los participantes presen-
taron una variedad de ocupaciones laborales, en-
tre ellas empleados del sector publico y privado,
emprendedores, amas de casa y beneficiarios de
prestaciones econémicas sociales. Por otra parte,
se lograron 27 encuestas realizadas principalmen-
te por mujeres (68%) (Figura 3.A). Los participan-
tes entre 31 y 43 afios (52%) fueron mas propen-
sos a responder en contraposicion a los mayores
entre 43 y 55 afios (7%) (Figura 3.B). Ademas, los
encuestados refirieron diferentes ocupaciones
con predominancia de empleados publicos (29%)
seguidos por estudiantes (22%), empleados priva-
dos (16%), amas de casa (13%) y, en menor pro-
porcién, los emprendedores y quienes perciben
planes de asistencia social (10 %) (Figura 4).

En el contexto de la Ciudad Educadora, la per-
cepcion ciudadana sobre el principio de sustenta-
bilidad, revela que la mayoria de los encuestados
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Figura 6. Proporcion de respuestas obtenidas segun el reconocimiento de los ciudadanos sobre las variables que deben formar parte
sintacticamente de la Ciudades Educadora en conjunto (A) o de manera aislada y no resuelta (B). Fuente: Elaboracién propia.

(77%) reconoce tanto su propio rol activo como la
responsabilidad del Estado en la provision de me-
dios para asegurar un entorno urbano saludable
(Figura 5). Sin embargo, un 13% enfatizo la nece-
sidad de una mayor participacién individual y un
10% destaco exclusivamente el papel del Estado.

La mayoria de los encuestados (94%) logro
identificar las variables esenciales para que una
grafica se alinee con los objetivos de la Ciudad
Educadora (Figura 6 A). Sin embargo, un grupo
menor considerd valida una ilustracion que no
cumplia plenamente con todas las variables sin-
tacticas requeridas (Figura 6 B). En cuanto a la
percepcion de la sustentabilidad a través del color,
el verde fue el mas asociado con este concepto
(94%), seguido del azul (58%) y el amarillo (48%).
En menor proporcion, los participantes también
relacionaron la sustentabilidad con el rojo (42%),
el naranja (26%) y el marrén (10%) (Figura 7).

En relacion con el mensaje linglistico sobre
sostenibilidad, la mayoria de las respuestas se
orientaron hacia el objetivo de impulsar accio-
nes (48%), seguido por la intencion de generar
reflexion (36%) y, en menor medida, el propdsi-
to de planificar (16%) (Figura 8). Por otro lado, la
mayoria de los encuestados identifico las redes
sociales como el medio preferido para difundir el
mensaje de la Ciudad Educadora (71%), mientras
que, otras opciones como los murales (13%), la

Qué colores representan una Ciudad Educadora que promueve la sustentabilidad ambiental?
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Figura 7. Proporcion de respuestas obtenidas segun los colores que representan una Ciu-
dad Educadora que promueve la sustentabilidad ambiental. Fuente: Elaboracién propia.

television (10%) y los folletos (6%), tuvieron una
menor preferencia (Figura 9).

Conclusiones

Los resultados de este estudio destacan el valor
del disefio grafico basado en la percepcién ciu-
dadana para fortalecer la efectividad del mensaje
relacionado a la sostenibilidad al considerar las
experiencias y necesidades de los usuarios. Esto
resulta especialmente relevante ante la ausencia
de informacion grafica a escala urbana, como se
evidencié en el entorno de nuestro caso de estu-
dio. En este sentido, la combinacién de entrevis-
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Figura 8. Proporcion de respuestas respecto de los objetivos mas importantes de soste-
nibilidad para una Ciudad educadora. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9. Proporcion de respuestas dadas por los ciudadanos respecto al mejor medio
para transmitir la frase anteriormente mencionada. Fuente: Elaboracién propia.

tas, encuestas y su difusién en cadena permitio
recopilar una base sélida de opiniones, reflexio-
nes y referencias cotidianas, proporcionando una
importante retroalimentacion para la construccion
semidtica del mensaje en el marco de la Ciudad
Educadora.

Los hallazgos de este estudio evidencian una
preferencia por un disefio grafico de estética sim-
ple y minimalista, caracterizado por el uso de co-
lores primarios y una composicion bidimensional.
En particular, habrian elementos claves para una
comunicacion efectiva, tales como, la represen-
taciéon de la diversidad ciudadana, la presencia
de espacios verdes, junto con la utilizacion de los
cinco colores representativos del logo de las Ciu-
dades Educadoras. Para maximizar el impacto del
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mensaje, se recomienda resaltar los colores verde
y azul dado que son los mas asociados con la na-
turaleza y la biodiversidad, evocando emociones
vinculadas a la sostenibilidad. Ademas, el azul
presenta un antecedente relevante en propuestas
graficas previas del municipio, lo que podria for-
talecer la efectividad comunicativa. En contraste,
bajo un mensaje de sostenibilidad, no se observo
una preferencia por el color rojo, ain cuando es
de uso cotidiano en el mobiliario urbano (por e;j.
cestos de residuos) para referenciar acciones re-
lacionadas con la sostenibilidad.

La eleccion por los ciudadanos de ilustracio-
nes graficas con alta pregnancia y rapida inter-
pretacion favorece la captacion de la atencion del
usuario, asegurando una comunicacion visual cla-
ray eficaz. Esto es una fortaleza para que el tipo de
mensaje que se pretende emitir sea entendido mas
rapidamente. En este sentido, el “Skeumorfismo”
pretende minimizar el procesamiento cognitivo del
usuario al presentarle algo que le es familiar a la
vista 'y que, por lo tanto, puede comprender como
funciona, mientras que, el “Flat desing” espera
conseguir lo mismo pero a través de elementos
simples y estéticos que no distraigan al usuario o
entorpezcan la interaccion (Suarez-Carballo et al.,
2018). Si bien ambos conceptos aluden a la plani-
tud frente a la profundidad (tridimensional) en los
disefios, en el presente estudio se sugiere emplear
el “Skeumorfismo” debido a que la ausencia de
perspectiva contribuye a gestar un planteamiento
visual mas directo.

La simplicidad es ampliamente reconocida
como un principio fundamental del disefio, con
multiples beneficios que inciden en la efectividad
del mensaje grafico. Para van Leeuwen y Djonov
(2014), el enfoque de “menos, pero mejor” per-
mite centrar la comunicacion en lo esencial, evi-
tando la sobrecarga de elementos innecesarios.
Este concepto no solo se aplica al mensaje visual,
sino también al textual, como se ha evidenciado
en este estudio. Especificamente, la simplicidad
se destaca como un factor clave para garantizar
que el mensaje sea comprendido de manera cla-
ra y efectiva por la ciudadania local. Ademas, su
estrecha relacion con la percepcion del usuario y
la optimizacion del impacto comunicativo (Marino-
Jiménez et al., 2020); posiciona a la simplicidad
como una estrategia valiosa para el desarrollo de
iniciativas orientadas a la implementacion de ma-
croestrategias sociales, como las promovidas en
el marco de las Ciudades Educadoras.

Si bien los tres objetivos de las Ciudades Edu-
cadoras deberian ser implementados de manera
equilibrada, los resultados de las encuestas indi-
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can que los ciudadanos reconocen y muestran
una mayor receptividad a impulsar la Ciudad Edu-
cadora, mientras que, el interés en la planificacion
de acciones de sustentabilidad y reflexionar so-
bre las mismas es significativamente menor. Esta
tendencia podria representar una debilidad en
la articulacion entre el gobierno y la ciudadania,
dificultando la accién conjunta necesaria para el
desarrollo sostenible. En este contexto, el enfoque
discursivo de la Ciudad Educadora adquiere un
rol central, mas alla de su aplicacion empirica, al
posicionarse como una estrategia clave para for-
talecer una educacién comunitaria critica con una
visién global. Dicho enfoque, mas axioldgico que
estrictamente formativo, busca ampliar la partici-
pacién de actores no exclusivamente educativos
(ej. organizaciones no gubernamentales) en los
procesos de transformacion urbana (Essomba,
2019), al menos, hasta que la percepcion ciuda-
dana evolucione hacia una mayor valoracion de la
planificacion como parte fundamental de la sos-
tentabilidad.

Es importante destacar que los aportes de este
estudio provienen, en su mayoria, de ciudadanos
en edad mas activa en sus roles laborales, fami-
liares y su uso intensivo del espacio municipal,
probablemente, por ello mostrarian mas interés
en expresar sus demandas y expectativas. Tam-
bién, se evidenciaria que los ciudadanos de mayor
edad serian menos proclives y mas medidos en
el uso de tecnologia, tanto de telefonia movil y/o
de computadora. Para que este Ultimo aspecto no
afecte negativamente el éxito en la comunicacion
del mensaje, seria recomendable que las inicia-
tivas que se quieran implementar también sean
comunicadas con anticipacién mediante grafica
impresa. Asi, sumar medios impresos, tales como
folleteria, aunque no sean de preferencia para los
participantes y, depositarla en lugares estratégi-
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cos que rodean la plaza central del Municipio de
Chimbas (iglesia, escuelas, comisarias, etc.); don-
de puedan acceder los ciudadanos menos fami-
liarizados con la inmediatez de las redes sociales.

Cabe aclarar que el presente articulo preten-
de exponer un proceso metodoldgico a partir del
analisis proveniente del Disefio Grafico y no so-
lamente en la validacion de los resultados. No
obstante, es posible mejorar la representacion de
todas las voces de la comunidad a través de un
mayor financiamiento y consecuente ampliacion,
principalmente, del nimero de entrevistas. En
conclusién, este estudio destaca la importancia
del disefio grafico basado en la percepcién ciu-
dadana para comunicar eficazmente los mensajes
relacionados a la sostenibilidad en el marco de las
Ciudades Educadoras. En adicion, la combinacién
de medios digitales y tradicionales, puede asegu-
rar que todos los grupos estén representados y
participen activamente en la construccion de una
Ciudad Educadora mas inclusiva y sostenible.
Ademas, se subraya la importancia de incorporar
un enfoque discursivo del mensaje para reforzar
los objetivos de planificar y reflexionar sobre la
sostenibilidad en la Ciudad Educadora que real-
mente impulse una educacién comunitaria critica
y global, capaz de movilizar a diversos actores so-
ciales en los procesos de transformacién urbana.
La informacion y reflexion logradas en este estu-
dio, seran de utilidad para implementar un estudio
piloto de innovacion y referencia en el movimien-
to de Ciudad Educadora; orientado al desarrollo
de una propuesta de sistema grafico para redes
sociales, principalmente, en una serie de publi-
caciones estaticas pero que sean replicables en
folleteria. Por ultimo, dicho estudio piloto también
proveera evidencias mas solidas para la validacion
en la efectividad del mensaje construido en el pre-
sente estudio.
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