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Resumen

En este siglo y a lo largo del tiempo, la atencién es valorada y la imagen un medio de comunicacion asentado. A
través de la tecnologia son posibles estimulos mas intensos que sus equivalentes naturales: estimulos supernor-
males. A mayor exageracion de rasgos clave visuales para conductas instintivas, mayor respuesta. Componentes
de la imagen también serian susceptibles. Se elaboran categorias en que se ofrecen fundamentos para deteccion,
y un ejemplo de formato. Surgen las problematicas de intereses privados y efectos psicoldgicos: consecuencias
negativas a percepciones positivas, o efectos de percepciones negativas. Quien crea debe informarse para poder
elegir limitar su uso, quien consume, establecer sus limites. Estimulos supernormales en seres humanos y Disefio
Grafico permanecen escasamente explorados, y lo conocido debe divulgarse. Una brecha a compensar.
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Viewing beyond visuals. Supernormal stimuli in Graphic Design

Abstract

In this century and throughout time, attention is valued and image an established means of communication.
Through technology stimuli more intense than their natural counterparts are possible: supernormal stimuli. The
greater the exaggeration of key visual features for instinctive behaviors, the greater the response. Components
of image would also be susceptible. Categories are developed in which foundations for detection are offered,
as well as a format example. Problematics arise of private interests and psychological effects: negative conse-
quences for positive perceptions, or effects of negative perceptions. Creators must be informed to be able to
choose to limit their use, consumers, establish their limits. Supernormal stimuli in human beings and Graphic
Design remain scarcely explored, and what is known must be divulged. A gap to be compensated.
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Introduccién

Este siglo es la era visual; lleva tiempo siéndolo y
cada vez lo va siendo mas. Es la era donde tanto
compite por atencion; lleva tiempo haciéndolo y
cada vez lo va haciendo mas. Es la era del estimu-
lo supernormal.

La humanidad se guia por el sentido de la vis-
ta mucho mas que por otros sentidos, como si lo
harian diferentes animales (Barrett, 2010). Siempre
ha demostrado una predisposicion a la aprehen-
sion de informacion por medios visuales y un inte-
rés por la representacion grafica. Desde la prehis-
toria hasta el presente, las ideas han sido plasma-
das como imagenes a través de amplia variedad
de técnicas, que con el avance de la tecnologia
solo han continuado desarrollandose y volviéndo-
se mas y mas accesibles (Lara, 2000; Ward, 2013).
A alturas de nuestro siglo, se considera que la co-
municacioén grafica se ha impuesto como forma
cognitiva predominante en lo que a la represen-
tacion respecta, experimentando una proliferacion
simbiotica con el desarrollo de los productos y
servicios a lo largo de la historia (Julier, 2010).

A partir del momento en que la oferta supera
a la demanda surge la notabilidad de comunica-
ciones que no solo presenten, sino también aca-
rreen valores simbolicos asociados y que incluso
susciten necesidades de consumo falsas, con tal
de generar negocio (Ledesma, 2003; Julier, 2010).
Sin embargo, no es el Unico motivo por el que dis-
tintas entidades buscarian atencién: disponer de
un publico puede generar también influencia ideo-
l6gica o en la conducta, asi como obtencién de
informacion acerca del propio publico, con tal de
conseguir atraer su atencion mas efectivamente
en adelante (Véliz, 2020).

Ya a alturas del siglo xx era destacable la cua-
lidad supernormal de amplia porcién del entorno
que construimos y seguimos construyendo, en
que vivimos y seguimos viviendo (Mackay, 2017).
«Estamos rodeados con objetos de deseo, no ob-
jetos de uso» —Donald Norman (2013, p. 291).

Desarrollo

Tan normales pero tan estimulantes

«;La famosa pipa? No se cansaron de hacerme
reproches. Pero, ;puede usted llenarla? No, claro,
se trata de una mera representacion. Si hubiese
puesto debajo de mi cuadro “Esto es una pipa”,
habria dicho una mentira.» —René Magritte. En
1929, el artista pintd el célebre dleo La traicion de
las imagenes (La trahison des images), o, como
se lo conoce popularmente por sinécdoque, Esto
no es una pipa (Ceci n’est pas une pipe). Asi puso
de manifiesto la distancia entre representacion y
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realidad, de modo que quien percibe la obra se
sorprende de alguna vez haber creido que lo que
tenia ante si se trataba de algo mas que una ilu-
sion (Paquet, 2018, p. 9). En cambio, cuando lo
que contemplamos no viene acompanado con el
aviso al mas puro estilo de «sugerencia de presen-
tacion», facilmente olvidamos que lo que vemos
no siempre es lo que interpretamos, aunque so-
mos capaces de percibir la diferencia.

El etélogo’ Nikolaas Tinbergen lo denominé
estimulo supernormal. Premio Nobel de Fisiologia
o Medicina en 1973, obtuvo el reconocimiento por
sus descubrimientos acerca de los patrones de
conducta (Nikolaas Tinbergen, s.f.)?. Valiéndose
de maquetas de estimulos exagerados, y de bajo
realismo con tal de aislarlos éptimamente, estu-
dié en animales respuestas instintivas como las
de apareamiento, crianza y lucha. El que fue su
descubrimiento mas sorprendente: algunas de las
magquetas conseguian suscitar respuestas mas in-
tensas que ningun estimulo natural (Barrett, 2020).

En ocasiones también denominados supra-
normales, sobrenormales, o superestimulos, los
estimulos supernormales pueden definirse como
estimulos artificiales que apelan a los instintos no
solo como uno real, sino también con méas impetu.
Es asi como pueden llegar a generar reacciones
de mayor intensidad. Tinbergen encontrd que en
ocasiones los animales podemos responder a solo
parte de los estimulos, aun con 6rganos senso-
riales perfectamente capaces de percibir su tota-
lidad. Este fendmeno se descubrié a partir de su
estudio de los instintos en el pez espinoso®. En
uno de ellos, el del instinto de lucha, un nimero de
machos de esta especie, que presentan su parte
inferior de color rojo, fueron enfrentados a una se-
rie de maquetas. A pesar de la presencia de ma-
quetas mas realistas aunque carentes de inferior
rojo, fueron las maquetas mas lejanas en aspecto
a estos peces pero si presentando este color las
que fueron atacadas con gran impetu. Aun capa-
ces de percibir que aquello a lo que se enfrenta-
ban no era la amenaza de otro macho, el estimulo
del rojo desencadenaba su instinto (Tinbergen,
1969). De hecho, cuando el vehiculo del servicio
postal, de este color, pasaba por la ventana, los
peces atacaban los limites del acuario. La nocion
mas llamativa de sus descubrimientos, no obstan-

1. Especialista en la parte de la biologia que estudia el compor-
tamiento (Diccionario de la lengua espafola, s.f.).

2. Junto a sus colegas Konrad Lorenz y Karl von Frisch (Nikolaas
Tinbergen, s.f.).

3. Junto a su colega Ter Pelkwijk (Tinbergen, 1969).
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te, es que estos especimenes podian llegar a igno-
rar a verdaderos machos para atacar a maquetas,
si éstas presentaban un rojo mas vibrante que el
que cualquier pez podria poseer por naturaleza:
la nocién del estimulo supernormal (Barrett, 2010).
Mientras que demas animales encuentran es-
timulos supernormales principalmente cuando se
les disponen en experimentos, los seres humanos
pueden producir propios. Poseemos la habilidad de
manipular nuestro entorno en modos que ninguna
otra especie puede. Pero, como enuncié el psico-
logo William James, quien traté los instintos como
la esencia de la humanidad: mientras que podemos
detectar facilmente los instintos del resto de ani-
males, somos practicamente ciegos a los nuestros
(Barrett, 2010). Desde la Antropologia se apunta a
la necesidad pendiente de superar la creencia de
que la humanidad se ha ido despojando de su na-
turaleza animal, y de aceptar la medida en que in-
fluye en nuestro comportamiento (Wills, 2013).

Trampantojos

«En vez de sensaciones, el alma discursiva utiliza
imagenes. [...] He ahi como el alma jamas inteli-
ge sin el concurso de una imagen.» —Aristoteles
(1978, p. 239)*. Desde el punto de vista antropo-
l6gico se habla del procesamiento del estimulo a
través de la categoria, que contiene el modelo, el
cual tiene lugar principalmente a través de ima-
genes mentales (Wills, 2013). Asimismo, desde el
punto de vista de la teoria de la imagen también
se habla de modelo plasmado en imagen mental,
refiriéndose a un esquema preicdnico consistente
en los rasgos mas relevantes del objeto de la re-
presentacion (Villafafe, 2000). Estos modelos, no
obstante, mas que basarse en paradigmas se ba-
san en sistemas. Asi lo apunta el peak shift effect,
el efecto de intensidad maxima: cuanto mas acen-
tuados sean los rasgos relevantes del estimulo,
mas intensa sera la excitacion®. Es asi como se
responde con mas vigor al rectangulo mas alarga-
do si se esta tratando de diferenciar de un cuadra-
do, aun si los ejemplos con los que se ha aprendi-
do el concepto de rectangulo no lo eran tanto. Es
asi también como se responde con mas vigor a
una representacion que presenta acentuados los

4. Sibien esta cita refleja una realidad ampliamente extendida, no
esta de mas tener en cuenta la condicion de la afantasia, ausencia
de imaginario visual (Larner, 2016).

5. Estos efectos, no obstante, son finitos: llegado un punto, se
comienza a contemplar como grotesco (Mackay, 2017). Posible-
mente guardaria relacién con el fenémeno del uncanny valley,
valle inquietante: repulsion a causa de una representacion sufici-
entemente realista como para ser identificada como su referente,
pero imperfecta (Lidwell et al., 2015).

rasgos que diferencian a su referencia de la media,
aun si la referencia no los presenta tan acentuados
(Ramachandran y Hirstein, 1999). Segun la anéc-
dota, el comediante Charles «Charlie» Chaplin se
inmiscuyé en un concurso de imitadores del mis-
mo. Lo que fue mas llamativo: no se hizo con la
victoria; es mas, dos decenas de aspirantes obtu-
vieron posiciones mas altas (Town edition, 1920)°.
Si bien el relato proviene de terceras personas,
incluso si fuese incierto es considerable que la
propia fabulacién supusiera una identificacion del
fendmeno. Pues, asi como se narrd que versiones
exageradas del cémico evocasen su esencia mas
que el real, las versiones supernormales de los es-
timulos a los que reaccionamos hacen lo propio.

Aun hay ausencia de consenso con respecto
a los instintos humanos o su vigencia como ta-
les (Faris, 1921). A pesar de ello, ad hoc contem-
plamos segun ambitos una condensada serie de
categorias generales de las conductas recurrentes
que hay quien considera instintos humanos. Con-
cretamente, aquellas que mas parecen responder
a estimulos supernormales, y particularmente en
el area visual. Partimos de las teorias de Angell
(1906), James (2017), McDougall (2001), Wills
(2013; 2002; 2004) y Barrett (2010), haciendo es-
pecial inflexion en las de esta Ultima por su trabajo
en torno a estimulos supernormales en seres hu-
manos. Si bien con enfoques y por ende tipologias
heterogéneas entre autorias, podriamos designar
las categorias de peligro, socializacion, crianza,
sexo y alimentacion.

A continuacién abordaremos la base de las
tacticas con que se explotarian estos mecanis-
mos de respuesta instintiva en Disefio Grafico y
sus areas adyacentes’. En un tipo de tentativa
cuasiperformatica de «predicar con el ejemplo»,
de reforzar la coherencia del argumento frente a
este tipo de sobreestimulacion, se prescinde de
imagenes de referencia especificas. Lo que se
prioriza es ofrecer unos fundamentos que puedan
servir para discernir independientemente. Adicio-
nalmente, de un modo méas o menos concreto,
se ofrecera algun ejemplo a rasgos generales, sin
tampoco llegar a afectar a posibles casos parti-
culares, o dar a entender errébneamente que tan

6. Mientras que podria argumentarse que su ausencia de car-
acterizacion influenciaria su baja posicién, mas que apariencia,
se dice que se valoraria imitaciéon —particularmente, de sus an-
dares— por tanto, no suponiendo desventaja, se podria inferir
(Town edition, 1920).

7. Si bien el texto es frecuente componente y el movimiento no
es inusual complemento en la composicién gréfica, nos enfo-
caremos en los estimulos estaticos y no verbales.
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solo casos semejantes a las imagenes anecdoti-
cas presentarian el fenémeno. El fin, mas alla de
una potencial explicitud del anhelo por la estimu-
lacién, es de manera paraddjica el de invitar a la
atencion pero hacia el entorno, y en él promover
la busqueda de los casos concretos que se hallen
cotidianamente. Esto es con el objetivo de ir ga-
nando un sentido de sus cualidades, y sobre todo
de ir desarrollando la habilidad de percepcion en
casos ajenos asi como incluso casos propios po-
tenciales. Al fin y al cabo, ya lo apunta el efecto
de intensidad maxima: nuestros modelos no son
paradigmas, son sistemas.

Peligro. Socializacion, crianza, sexo y alimentacion.
Estas categorias acogen respuestas instintivas que
responden a estimulos positivos: apuntan a un re-
fuerzo. En esta categoria, la del peligro, en cambio,
los estimulos son negativos: apuntan a una ame-
naza (De Block y Du Laing, 2010). «Sesgo de ne-
gatividad», «asimetria positivo-negativo», «lo malo
es mas fuerte que lo bueno»: diversas denomina-
ciones en la Psicologia que en suma se refieren a
la general tendencia a otorgar mayor importancia
y atencién a los eventos negativos en compara-
cion con los positivos de semejante calibre (APA
dictionary of psychology, s.f.). Desde la perspecti-
va evolutiva, mayor percepcion del peligro habria
correspondido con mayor supervivencia: ignorar lo
positivo no tendria mayor repercusion que el arre-
pentimiento; ignorar lo negativo, en cambio, podria
resultar nocivo (Baumeister et al., 2001).

En efecto, lo perjudicial mantiene la atencion.
Desde desastres naturales hasta monstruos, la
respuesta instintiva a lo negativo se explota me-
diante la representacion de amenazas cuyo peli-
gro es ya sabido, incrementandolo de forma expo-
nencial. Esto se consigue modificando o creando
imagenes acentuando sus caracteristicas clave,
dimensiones, alcance e inminencia. Cuanto mayo-
res sean estos atributos, mas intensas seran las
reacciones a ellos (Barrett, 2010).

Socializacion. La representacion interpersonal,
particularmente ficticia, ya puede implicar un cier-
to potencial disfuncional. Supone interacciones
ajenas o unidireccionales descompensadas con
respecto a quien las percibe, y experiencias sus-
titutorias o en ocasiones mas variadas o intensas
con respecto a las que ofreceria la realidad (Ba-
rrett, 2010). Sin embargo, hay mas. Al observarse
una accion las designadas neuronas espejo cau-
san en el cerebro la produccion de la misma acti-
vidad que si se estuviese llevando a cabo, tan solo
sin hacerlo (APA dictionary of psychology, s.f.). Asi,
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puede tener lugar una sensacién de vivir a través
de personajes de representaciones, adoptandose
sus estados y sus objetivos (Wills, 2013)%.

Los gestos y las expresiones son especial-
mente relevantes en este aspecto. Darwin formuld
su principio de antitesis refiriéndose a cémo emo-
ciones opuestas se expresan con expresiones
opuestas: por ejemplo, alegria y tristeza presentan
las comisuras de la boca en posiciones contrarias.
Este principio no estaria mas que estrechamente
relacionado con el efecto de intensidad maxima,
vinculando la magnitud de la expresion con la in-
tensidad de su interpretacién (Ramachandran vy
Hirstein, 1999). Asi como en la caricatura se exa-
geran los rasgos particulares de la persona, evo-
candola mas que la propia en la realidad, también
se puede exagerar los de la emocion en cuestion,
con mismos resultados. El epitome de este fend-
meno: el emoji.

Desde los emoticonos® hasta los jeroglificos, las
elucubraciones sobre el arbol genealégico de los
emojis son casi tan variadas como los mismos. Del
japonés %z («e»), imagen y X = («moji»), caracter, la
semejanza etimolégica con «emocion» es fortuita,
pero irreprochable: existen emojis para vasta can-
tidad de elementos y contando, pero los mas re-
levantes resultan aquellos de expresiones faciales.
Aunque ahora es un destacado componente de la
cultura popular, hubo un tiempo donde no se daba
lugar el circulo amarillo con ojos y boca. La primera
instancia que consta es cuando el ilustrador Harvey
Ball disefid el smiley, en 1963. Al cabo de medio
siglo, se habian desarrollado y extendido los emo-
jis hasta amplia variedad entre aquellos de expre-
siones faciales (Lucas, 2016). Sus caracteristicas
fundamentales: los rasgos clave de la expresion se
presentan aislados y sus formas se exageran. Asi
se lleva al extremo el efecto de intensidad maxima,
obteniendo la esencia de la emocién y pudiendo
apelar con mas precision e impetu.

Crianza. Kindchenschema, «esquema infantil». Es
el concepto que Konrad Lorenz acuiié para las ca-
racteristicas infantiles visibles: ojos grandes para
la cabeza, a su vez grande para el cuerpo, con ex-
tremidades cortas y mullido... Son caracteristicas
que evolutivamente generan respuesta amable
a sujetos en personas desde corta edad, mayor
cuanto mas acentuadas se presenten. Estos ras-

8. Estos fendmenos también aplicarian a las categorias de crian-
za y sexo, arraigadas en la socializacion (Wills, 2013).

9. lconos generados a partir de caracteres tipograficos, no se
han de confundir con los emojis (Lucas, 2016).
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gos, sin embargo, siguen generando reacciones
favorables exentos de sujeto. En esos casos es-
tamos hablando de neotenia'® (Lange y Schwab,
2017; Barrett, 2010).

No solo se pueden ensalzar las caracteristi-
cas infantiles en representaciones de entidades
reales, lo que esta verdaderamente extendido es
la creacién de personajes de ficcion que se ba-
san en exageraciones de éstas. Desde en torno
a la segunda mitad del siglo xx, el incremento en
empleo de neotenia se ha ido haciendo notable,
siendo especialmente llamativos los casos progre-
sivos: personajes preexistentes desde los Mouse
hasta los Simpson, que en el momento de sus res-
pectivas creaciones presentaban relativo realismo,
se han desarrollado adoptando la neotenia. Los
abundantes casos de nueva creaciéon no hacen
mas que llevar su empleo a los limites (Lange y
Schwab, 2017; Barrett, 2010).

Sexo. En cuanto al aspecto general, el fisico que
resulta mas atractivo es el de la persona «media»,
dada su familiaridad implicita. Ademas, una apro-
ximacion a un modelo de persona «media» conlle-
varia una simetria, atractiva ya que evolutivamente
denotaria signos de salud (Barrett, 2010; Rama-
chandran y Hirstein, 1999). En las representaciones
de rostros se observan modificaciones en la redon-
dez, altura y anchura de rasgos como ojos, boca
o barbilla, correspondientes a aquellas percibidas
mas atractivas (Costa y Corazza, 2006). Ademas
de esto, esta categoria se solapa con la de crianza
al contemplarse como mas atractivos los rostros
—sobre todo femeninos— que presentan rasgos
de neotenia, especialmente aquellos alterados de
forma informatica (Lange y Schwab, 2017).

Sin embargo, se priorizan ensalzamientos en
las imagenes de aquellos rasgos relacionados con
las hormonas del estrégeno y la testosterona, y se
enfatizan y exageran los atributos sexuales hasta
extremos limites consiguiendo reacciones corres-
pondientes (Barrett, 2010)'". No obstante, la expli-
citud no es requerimiento para la estimulacién. Por
una parte, lo oculto la consigue tanto o incluso mas,
al generar en la mente deseo de complecion que
no se alcanza, permaneciendo en el estimulo encu-
bierto la atencion (Ramachadran y Hirstein, 1999).
Por otra parte, la representacion de figuras inani-
madas con formas analogas a los atributos sexua-

10. Persistencia de caracteres juveniles en estado adulto (Dic-
cionario de la lengua espafiola, s.f.).

11. La preferencia en sus caracteristicas, no obstante, ha fluc-
tuado entre culturas y épocas (Barrett, 2010).

les puede producir resultados semejantes a los que
produciria un atributo sexual real (Mackay, 2017).

Alimentacion. Con el desarrollo, el anhelo por abun-
dancia calérica surgido de la escasez va perdiendo
contexto, pero aun asi permanece. Alla donde haya
anhelo hay una oportunidad de explotacion, y las
industrias de los alimentos refinados y la denomi-
nada «comida basura» no reparan en ocupar ese
nicho (Barrett, 2010). Pero no son las uUnicas. El de-
cir «comer con los ojos» adquiere ahora un nuevo
significado cuando aquello que la vista percibe no
es alimento alguno, sino mera representacion.

La expresion «pornografia alimentaria» se fue
introduciendo en el lenguaje comun refiriéndose a
imagenes de alimentos que notablemente presen-
tan atributos sobrepasando su funcién: la nutricién.
Incluso cuando se trata de sustancias no comesti-
bles, como con fines de estilizacion para fotografia,
ver representaciones de alimentos activa el mismo
sistema de respuestas fisiolégicas que alimentos
reales. Representaciones de mayores cantidades y
alimentos mas opulentos provocan respuestas de
mayor fuerza. Si la imagen se presenta exenta, se
producen respuestas mas intensas cuanto mas se
imite el punto de vista de primera persona. Cuando
se combina la representacion de alimentos con la
de personas en actitud alimentaria, se activan las
neuronas espejo adoptando su disposicién al con-
sumo (Andersen et al., 2021).

La atencion visual esta sesgada hacia sefiales
alimentarias en contraposiciéon con cualquier otro
tipo de sefales™. Los principios de estética co-
munes a las representaciones en general también
aplican a las alimentarias. No obstante, destaca
como en este caso saturacion y colores comple-
mentarios contrastantes intensifican el atractivo
(Andersen et al., 2021). Y, sin embargo, todo el
atractivo no proporciona nutricién alguna, solo
hambre por el hambre.

Al acogernos a la definicion de estimulo su-
pernormal que implica la apelacién a un instinto,
los estimulos que consideramos pertenecerian a
aquellos que en la teoria de la imagen se desig-
narian como de significacion semantica. Sin em-
bargo, ampliando la definicién incluyendo de todo
tipo, considerariamos también los que se desig-
narian como de significacién plastica (Villafafie,
2000). Los factores son diversos, se presentan

12. Si bien se da también independiente de contexto alimenta-
rio, el interés por lo resplandeciente que se estima derivado del
anhelo por agua es de mencionar (Lidwell et al., 2015).
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bajo diferentes denominaciones y parten desde un
enfoque mas antropolégico como por Wills (2016),
psicolégico como por Ramachandran y Hirstein
(1999), o de teoria de la imagen como por Kolen-
da (s.f.), Lidwell et al. (2015) o Villafafie (2000). No
obstante, se puede inferir entre las disciplinas un
solapamiento de estos factores que influyen en el
llamativo o atractivo de una imagen. Estariamos
hablando de elementos de la imagen como inten-
sos contrastes entre figuras o colores, como figu-
ras con geometrias perfectas, como colores soli-
dos, vibrantes o saturados... También estariamos
hablando de fenédmenos de la percepciéon como
indicios de direccionalidad, como el impulso de
complecién de patréon o resolucién de tension...
Aungue componentes de estimulos mas comple-
jos que correspondan a instintos en particular, es-
tos estimulos no parecen hacerlo, y, sin embargo,
son igualmente susceptibles a poseer caracteristi-
cas excedentes a la naturaleza.

Ejemplo: miniatura, de manuscrito a thumbnail
Del latin minium, plomo rojo, deriva el término
«miniatura», referido a las ilustraciones realizadas
en un principio con este pigmento en manuscri-
tos antiguos o medievales. Sin embargo, dada su
pequeia escala por lo general y su semejanza eti-
moldgica al término «minucia», «miniatura» princi-
palmente se fue aplicando a imagenes de menor
tamafo con el paso del tiempo (The encyclopaedia
britannica, 1911). Si bien el uso del estimulo su-
pernormal como recurso puede darse en practica-
mente cualquier area de la comunicacién grafica,
el ejemplo de la miniatura resulta paradigmatico.
Apoyo visual mas alla del adorno, la funcién
esencial de la miniatura es de representar al con-
tenido al que corresponde. No obstante, ejerce
poder comunicativo acentuando el interés y aca-
rreando un valor abstracto en si misma desde el
surgimiento del concepto (Meggs y Purvis, 2015).
Incluso ya en el caso de la miniatura de manuscri-
to se puede intuir una evolucién desde un estilo
mas clasico hacia tendencias a alejarse de la fide-
lidad a la naturaleza. Se pueden observar recursos
como manipulacion de anatomia y exageracion de
rasgos, o énfasis en colores vibrantes y dorados
luminosos (The encyclopaedia britannica, 1911).
En el mucho mas actual y contemporaneamen-
te relevante caso de las thumbnails, o miniaturas
informaticas, las licencias con fines de atraccion
son practicamente irrefutables. Basta con explorar
unos minutos la pagina web de alguna que otra
publicacion de prensa, plataforma de contenido
multimedia, otro medio en que la miniatura des-
empefie un papel crucial... Las probabilidades son
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de que encontremos composiciones que hagan
uso de estimulos graficos que hiperbolicamente
aludan a alguna conducta instintiva o imploren
atencion, desde habituales expresiones excesivas
hasta infames circulos o flechas de color rojo™.

Efectos

«And that’s the way it is», <Y asi es como es» —Wal-
ter Cronkite (And that’s the way it is, 2014). Frase
célebre del presentador de television, hay quien la
ha interpretado como testimonio de que la imagen
no miente. Al menos, esa es la sensacion que da
su alto parecido con la realidad. Sin embargo, solo
hace mas preocupante la mentira. Porque, si, la
imagen si miente. Desde descontextualizaciones
inherentes al medio, pasando por diversos grados
de alteracion, hasta la creacion integral, las image-
nes difieren de la realidad (Sartori, 1998). Diversas
entidades ansian atencién para sus diferentes inte-
reses y tienen a su disposiciéon variados recursos
comunicativos, los estimulos supernormales siendo
uno de ellos (Hendlin, 2017). Asimismo, su empleo
podria ser factor para enmascarar comunicaciones
engafiosas, como parece intuyesen las lineas adya-
centes proyectadas en el estudio de esta cuestion
por Shabbir y Thwaites (2007). Estos serian tan solo
algunos modos en que los estimulos supernor-
males asistirian la interferencia con la voluntad de
quien los recibe. Y, sin embargo, también la pueden
causar sus caracteristicas inherentes.

Irrealidades dafinas por su indole adictiva e
interferencial con experiencias reales, que resul-
tan frustrantes en comparacioén. Asi se definiria la
condicion de la ensofacion inadaptada (Somer et
al., 2017). De forma similar podria referirse a los
estimulos supernormales. Ademas de poder sur-
gir alteraciones negativas en el estado de animo
al no conseguir una interaccién verdadera con el
estimulo, al ocasionar la liberacion de dopamina
surge un deseo por la réplica de la estimulacion
que puede derivar en compulsion (Nikolov, 2017).
Si bien la compulsién ya supondria una problema-
tica, el propio consumo excesivo puede derivar en
otra adicional. Una intensa, repetida o prolongada
exposicién a un estimulo, al sobrepasar el umbral
de excitabilidad, provoca una adaptacion de tole-
rancia. Esto resulta en una disminucion en la sen-
sibilidad del cerebro, que a su vez resulta en una
disminucion en la segregacion de dopamina. Esta

13. Es de notar la inherente relacion miniatura-contenido. De
cumplirse la funcién representativa, queda implicado que si el con-
tenido posee atributos que se podrian designar supernormales,
la miniatura también lo hara. Sin embargo, no es necesario que
el contenido posea estos atributos para que la miniatura lo haga.
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insensibilizaciéon causa la necesidad de estimula-
cioén aun mas intensa, repetida o prolongada para
experimentar el mismo efecto, suponiendo una
espiral. No obstante, la consecuencia mas preo-
cupante a la estimulaciéon supernormal y los um-
brales de dopamina que ésta condiciona es como,
dado que las fuentes de estimulacion artificial
evolucionan rapida e intensamente, las de estimu-
lacién natural se quedan atras, en comparacion
(Goodwin et al., 2015; Korthouwer et al., 2021).
Un caso impactante es aquel en que una pareja
prestara tal atencion a un videojuego de persona-
je con neotenia que ignoraran a su propia infante,
resultando en deceso (Tran, 2010). Por supuesto,
por suerte, una estimulacién excesiva no siempre
derivara en consecuencias extremas, pero aun a
distintos niveles seguird suponiendo un riesgo de
alteracién de la calidad de vida.

Sin embargo, inconmensurables reacciones
positivas no es la Unica manera en que los estimu-
los supernormales pueden interferir en quien recibe;
también pueden ocasionar reacciones negativas
(Robson, 2016). Sobrecarga cognitiva, sensorial,
de estimulo, de informacion: son varias maneras de
referirse a la eventualidad de una estimulacion de
magnitudes que resultasen de dificil procesamien-
to. Si bien varia entre personas la predisposicion a
la afeccién por estas circunstancias, puede derivar
en estrés y dificultades, entre otros (APA dictionary
of psychology, s.f.). De acuerdo con la expresion
popular, enough is enough, «suficiente es suficien-
te». Y de mismo modo demasiado siempre sera,
intrinsecamente, demasiado.

A quien crea
«Arma de doble filo» quizas no seria denominacion
tan acertada como lo seria dicotomia de herra-
mienta y arma. La comunicacién de masas puede
ser peligrosa asi como puede ser Util y beneficiosa
(Lara, 2000). Si algo es una herramienta, espera. Si
no lo es, exige, seduce, manipula (Orlowski-Yang,
2020). Lo que llama la atencién y no aporta, ale-
ja de lo que si (Véliz, 2020). Desde perpetuar de
forma inconsecuente lo que quien consume de-
sea, pasando por comenzar a modificarlo, hasta
imponerlo, los medios de comunicacién tienen
una repercusion que implica una cierta responsa-
bilidad, sean los que fueren (Barnes, 1969; Eco,
1995; Na, 2015). Quien crea es responsable de las
consecuencias a través de todo el circuito cultural
(Julier, 2010). Lo es ante publico, cliente, profesiéon
y también ante si (Labudovi¢ y Vukusi¢, 2009).
«Encontré fascinante que no hubiese nadie [...]
trabajando en hacerlo menos adictivo» —Tristan
Harris (Orlowski-Yang, 2020). Sea de una manera

mas 0 menos consciente, quien crea intuye cuales
son los puntos débiles de la humanidad a los que
apelar (Ramachandran y Hirstein, 1999; De Block
y Du Laing, 2010). Mientras no exista regulacion,
no podemos confiar en que quien consume sabra
identificar los estimulos supernormales ni en que
elegira evitarlos. Existe el enfoque segun el cual los
elementos comunicacionales que ejercen influencia
trascendental seran usados Unicamente en contex-
tos donde la influencia se corresponda con los inte-
reses de quien la recibe. Por ejemplo, en el disefio
de productos dirigidos a la infancia, que dada su
juventud cuenta con menor habilidad para controlar
impulsos (Nikolov, 2017). No obstante, prevalece la
retdrica cuestion: ¢es verdaderamente ética la im-
plementacioén intencional de elementos comunica-
cionales a sabiendas de su potencial para manipular
la voluntad, aun siendo benignos? ;No seria lo mas
ético no manipular la voluntad bajo ninguna circuns-
tancia? Intencionalmente buscar esto no lo es, pero
lo que lo es mas es intencionalmente evitarlo. Y, para
ello, hay que conocerlo. Ignorantia non excusat™.

A quien consume
A diferencia de en la mayoria de los animales, en
los seres humanos lo que los estimulos supernor-
males provocan mas que accién es emocién (Mac-
kay, 2017). Asi es como podria aparentar que no
supusieran mayor efecto, mientras tanto pudiendo
llegar a los extremos emocionales como llegaban a
los limites del acuario los peces de Tinbergen. La
ventaja de la humanidad es que posee la capacidad
de darse cuenta de su situacion y actuar en conse-
cuencia. Sin embargo, dado el disfrute no la cues-
tiona (Barrett, 2010). Pero el disfrute no lo es todo,
en el fondo también nos preocupa vivir en contacto
con la realidad (De Block y Du Laing, 2010).
Debemos monitorear si la estimulaciéon a la
que nos exponemos estd sirviendo a nuestras
necesidades o si esta secuestrandolas. En el ulti-
mo caso, debemos distanciarnos de ella (Barrett,
2010). Siendo el cerebro humano suficientemente
sofisticado como para producir estimulos super-
normales, ;no deberia serlo también para recono-
cerlos, evaluarlos y evitarlos? Ya es familiar en la
cultura popular: «el primer paso para solucionar el
problema: reconocer el problemas.

Conclusiones
El Disefio Grafico no es ajeno a los estimulos super-
normales; la atencion esta muy valorada, la imagen

14. La ignorancia no excusa (Diccionario panhispanico del es-
panol juridico, s.f.).
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esta bien asentada como medio de comunicacion,
y el desarrollo de las tecnologias posibilita una
manipulacién de contenido creciente, para mejor
o para peor. Tanto en categorias de conducta ins-
tintiva positiva como alimentacion, sexo, crianza y
socializacion, o negativa, como peligro, aun con
diferentes estimulos semanticos, la exageracion
de sus rasgos clave causa que generen mayores
respuestas que sus equivalentes naturales. Mayor
sea el ensalzamiento, mayor la reaccion. Asimis-
mo, los componentes plasticos de la imagen tam-
bién son susceptibles a este fendmeno. Y no pare-
ce haber demasiado reparo en hacer uso de él. La
indiscriminada semejanza entre imagen y realidad
da pie al consumo de estimulos supernormales
como si fueran reales, con las consecuencias que
implica. Desde los intereses privados por capta-
cion de atencion o comunicacion engafiosa, hasta
los efectos psicolégicos de la sobreestimulacion:
bien consecuencias negativas a percepciones po-
sitivas, como la adiccion, tolerancia, pérdida de
interés por estimulos naturales o frustracion, bien
percepciones negativas en si, como la sobrecarga
y sus derivados. Desde la posicion de quien crea,
acarreamos responsabilidad y debemos conocer
este fendbmeno para limitar su uso. Desde la posi-
cién de quien consume, debemos conocerlo para
poder establecer nuestros limites.

Y, para poder conocer un fenémeno, hay fac-
tores como su estudio o la divulgacion de tal. En
areas adyacentes, aunque no tanto el sector artisti-
co, existe investigacién mas extensiva. Sin embar-
go, el fendmeno de los estimulos supernormales
en seres humanos, y sobre todo su relacién con
el ambito del Disefio Grafico, son cuestiones que
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todavia permanecen escasamente exploradas'®.
Esta escasez, junto con aln ausencia de consenso
en algunos componentes, supone, de un modo pa-
raddjico, una limitacion en la propia ampliacién de
este conocimiento. Permanecen por abordar mul-
titud de reflexiones que lo enriquecerian y profun-
dizaciones que ofrecerian un mejor entendimiento.
También permanecen por extender pluralidad de
conexiones a otras disciplinas que no hayan teni-
do tanta cabida en el area acotada a considerar.
Asimismo es siempre preciso mantener actualiza-
cion, a medida que el futuro se vaya convirtiendo
en el presente. En este futuro se podria intuir una
evolucién desde una mas actual emulacion de las
personas hasta la de sus entornos, o desde una
mas convencional insercién de las personas en el
entorno mediatico tecnolédgico hasta la de la pro-
pia tecnologia mediatica en ellas. Solo se puede
especular qué avances en la estimulacion podran
implementarse con el desarrollo y de qué forma
aplicarian al tema. Y, aun disponiendo de mas o de
menos informacién en torno al fenémeno, es nece-
sario que «haya alguien en el bosque para oir como
cae», como el arbol proverbial. Hay un espiritu di-
vulgativo, a la vez que de ampliacion, en la compi-
lacion critica de enfoques sincréticos, elaborando
una sintesis de puntos solapados, asi conforman-
do una red mayor en torno a la tematica. A partir o
a pesar de ello, queda abierta la intencién de po-
tencial compensacién a la brecha entre lo sabido
acerca del tema y su relevancia percibida. Pues los
estimulos supernormales son considerablemen-
te trascendentales en la comunicacion visual y el
Disefio Grafico. Al fin y al cabo, parafraseando el
dicho popular, «ojos que ven, corazdn que siente».

15. Esto es todavia mas extremo para el idioma espafiol.
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