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CARTA DE SERVEIS

La UAB compta amb 10 biblioteques. A cadascuna d’aquestes biblioteques s'hi
adscriuen els centres, departaments i serveis de la UAB, segons arees de
coneixement, recollits en el Reglament del SERVEI DE BIBLIOTEQUES. Les
biblioteques de la UAB son les seglents:

Biblioteca d’'Humanitats
Biblioteca de Ciéncies de la Comunicacié
Biblioteca de Ciéncies i d'Enginyeries
Biblioteca de Ciéncies Socials
Biblioteca de Medicina
e Medicina - Bellaterra
o Biblioteca Universitaria de Medicina i d'Infermeria de Vall d'Hebron
e Biblioteca Universitaria de I'Hospital del Mar
o Biblioteca de I'Hospital Universitari "Germans Trias i Pujol"
Biblioteca de Veterinaria
Biblioteca General
Biblioteca Universitaria de Sabadell
Cartoteca General
Hemeroteca General

A la web de cada biblioteca es pot trobar la informaciod detallada dels seus
serveis | de les arees tematiques en queé s'especialitzen.

Les biblioteques de la UAB estan obertes en horari de mati i tarda
ininterrompudament, llevat dels periodes de vacances durant els quals se'n
restringeix I'horari d'obertura. La llista d’horaris de cada biblioteca es pot
consultar a la pagina web del SERVEI DE BIBLIOTEQUES
(http://www.bib.uab.es/horaris.htm).

Els serveis oferts des de les biblioteques de la UAB van adrecats als usuaris
definits al Reglament del SERVEI DE BIBLIOTEQUES i son els seguients:
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1. Consulta a Sala

1.1 Sales de Lectura

El SERVEI DE BIBLIOTEQUES ofereix a totes les seves biblioteques la
infrastructura necessaria per localitzar, accedir i consultar els fons
documentals, la majoria dels quals estan disponibles en lliure accés.

1.2. Sala 24 hores

El SERVEI DE BIBLIOTEQUES facilita als seus usuaris un servei de
lectura, consulta i accés a recursos documentals. Es tracta d’'un espai
situat a les dues plantes inferiors de la Biblioteca de Ciéncies Socials
que obre 24 hores durant tots els dies de 'any.

1.3. Consulta al Cataleg

A cada biblioteca l'usuari disposa de punts de consulta del cataleg
informatitzat del SERVEI DE BIBLIOTEQUES, que permet la identificacio
i localitzacié dels documents. En el cas de fer les consultes externament
a les biblioteques de la UAB, es pot accedir al cataleg informatitzat des
de les seguents adreces electroniques:

e via el protocol telnet (text). telnet://babel.uab.es

e via el protocol http (grafic): http://www.babel.uab.es

2. Préstec

La major part dels documents de les biblioteques sdn susceptibles de ser
prestats. El préstec esta subjecte a una normativa interna que en regula tots
els aspectes. Aquestes normes es troben especificades a la Normativa de
Préstec del SERVEI DE BIBLIOTEQUES. Per poder fer us d’aquest servei
cal ser membre de la comunitat universitaria, estar en possessié del carnet
acreditatiu i adrecar-se al taulell de préstec de cada biblioteca.

3. Reproduccié de documents

Les biblioteques de la UAB posen a disposicié dels usuaris equipaments,
perque puguin reproduir determinats documents dels seus fons amb finalitats
docents, discents i de recerca amb les restriccions que disposa la legislacié
vigent. Aquest servei esta subjecte a unes tarifes aprovades pel Consell
Social de la UAB. Per demanar aquest servei cal adregar-se als punts
d'autoservei de reprografia habilitats a cada biblioteca
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4. Biblioteca electronica

Les biblioteques de la UAB posen a disposicié dels usuaris un conjunt de
recursos documentals en format electronic que constitueixen la col-leccid
digital del SERVEI DE BIBLIOTEQUES.

L’accés a aquests documents pot fer-se pels segluents procediments:

o per accés remot a través dels equips connectats a la xarxa informatica de
la UAB o bé des d'equips externs a la UAB connectats a la xarxa Internet:
Bases de dades de Sumaris Electronics del CBUC, Biblioteca Digital de
Catalunya, EBSCO Online i les revistes electroniques a les quals la UAB
esta subscrita. També es pot accedir a la biblioteca digital de la Biblioteca
Josep Laporte.

e per accés local des dels equips que cada biblioteca habilita per a la
consulta dels recursos propis: Decomate, Xarxa de CD-ROM, Bases de
dades en servidor central (ERL) i totes aquelles bases de dades i
programari propi de cada especialitat i ubicades a cada biblioteca.

Totes les biblioteques tenen com a minim un punt de connexi als recursos

documentals remots i I'equipament propi per consultar els documents
electronics locals.

5. Préstec interbibliotecari

Es un servei que permet I'obtencié de documents — originals o reproduits -
que no es troben als fons de les biblioteques de la UAB i que facilita els fons
propis a altres institucions. Aquest servei esta sotmés a unes tarifes
aprovades pel Consell Social de la UAB.

La sollicitud d'aquest servei es fa directament a través d'un formulari
electronic o d’un full de sol-licitud imprés tramés per correu intern. L'usuari
pot rebre directament la reproduccié dels documents que ha sol-licitat, perd
per a la consulta de documents originals cal anar a la biblioteca a la qual
s'adscriu el seu centre o departament.
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6. Adquisicié de documents

Es un servei que s'encarrega de gestionar I'adquisicié del fons documental
de les biblioteques UAB. Els usuaris de ple dret del Servei de Biblioteques
poden proposar noves adquisicions.

Els membres de la comunitat universitaria que vulguin sol-licitar I'adquisicio
de nous documents hauran de complimentar una desiderata o formulari de
suggeriment de compra que els subministrara |la Biblioteca.

Els professors que desitgin sol-licitar la compra de fons documental ho
hauran de fer a través dels canals habituals establerts per la seva biblioteca i
seguint els processos determinats en el sistema comptable de la UAB i
especificats al Reglament del SERVEIi DE BIBLIOTEQUES.

7. Informacié documental

Aquest és un servei que satisfa les necessitats informatives dels usuaris del
SERVEI DE BIBLIOTEQUES. L'usuari hi pot accedir personalment als
taulells d’informacio o taulells de préstec de les biblioteques de la UAB.

A les Biblioteques de la UAB hi ha personal qualificat que atén les diferents
guestions que se li plantegen i orienta vers les fonts documentals adients.

8. Formacio d’usuaris

Les biblioteques de la UAB ofereixen cursos per tal que els seus usuaris
obtinguin els coneixements necessaris per a treure el maxim de profit dels
recursos documentals i serveis del SERVEI DE BIBLIOTEQUES. L'usuari
pot demanar informacio als taulells d’informacié o taulells de préstec de les
biblioteques de la UAB.

S’organitzen cursos generals i introductoris (com consultar eficagment el
cataleg informatitzat, saber com esta organitzada una biblioteca), cursos
especialitzats o0 monografics propis de cada biblioteca (com trobar recursos
sobre una determinada mateéria, funcionament de bases de dades locals i en
xarxa) i, en alguns casos, cursos a la carta, a partir de les necessitats de
grups determinats d'usuaris.

9. Difusio

¢ \Web del SERVEI DE BIBLIOTEQUES: http://www.bib.uab.es
e Fulls Informatius de cada Biblioteca
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10. Prestacions especials

La Biblioteca Josep Laporte dona servei a la Unitat Docent de Sant Pau i pel fet
de no formar part del Servei de Biblioteques, la seva prestacio del servei pot
presentar variacions.

11. Suggeriments i queixes

El Servei de Biblioteques disposa d'un procediment, perqué els usuaris puguin
manifestar els seus suggeriments i/o queixes sobre els Serveis, recursos i
prestacions de les biblioteques.

L'usuari t¢ a la seva disposicié fulls de suggeriments i/o queixes a les
biblioteques, administracions de centre, direccié del Servei de Biblioteques i
altres punts establerts per la Universitat; aquests punts sén també els de
lliurament del full de reclamaci6 ifo suggeriment. L'usuari en rebra una copia en
lliurar-lo i I'administrador de centre o el director del Servei de Biblioteques, i
comunicara la resposta en un termini maxim de 30 dies.
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12. Adreces electroniques i teléfons de les biblioteques UAB

Biblioteca d'Humanitats

Tel.: 935812972

Fax: 93 581 29 00

E-mail: bib.humanitats@uab.es

Biblioteca de Ciéncies de la Comunicacié
Tel.: 93 581 14 92

Fax: 93 581 23 39

E-mail: bib.comunicacio@uab.es

Biblioteca de Ciéncies i d’'Enginyeries
Tel.: 93 581 19 06
Fax: 93 581 20 10
E-mail: bib.ciencies.enginyeries@uab.es

Biblioteca de Ciéncies Socials
Tel.: 93 581 18 19

Fax: 93 581 20 09

E-mail: bib.socials@uab.es

Biblioteca de Veterinaria
Tel.: 93 581 15 49

Fax: 93 581 20 06
E-mail:bib.veterinaria@uab.es

Biblioteca General

Tel.: 93 581 12 27

Fax: 93 581 32 19

E-mail: bib.general@uab.es

Biblioteca Universitaria de Sabadell
Tel.: 93 728 77 01

Fax: 93728 77 26

E-mail: bib.sabadell@uab.es

Cartoteca General

Tel.: 93 581 20 45

Fax: 93 581 29 00

E-mail: cartoteca@uab.es

Hemeroteca General

Tel.: 93 581 11 46

Fax: 93 581 20 05

E-mail: hemeroteca@uab.es

Biblioteca de Medicina - Bellaterra
Tel.: 93 581 19 18

Fax: 93 581 12 43

E-mail: bib.medicina@uab.es

Biblioteques Unitats Docents :

Biblioteca Universitaria de Medicina i

d’Infermeria de Vall d'Hebron
Tel.: 93 428 50 12

Fax: 93 428 27 10

E-mail : bib.vhebron@uab.es

Biblioteca Universitaria de I'Hospital del

Mar

Tel.: 93 248 30 51

Fax: 93 248 32 61

E-mail : bib.mar@uab.es

Biblioteca de I'Hospital Universitari
"Germans Trias i Pujol"

Tel.: 93 497 88 99

Fax: 93 497 89 00

E-mail: bib.hugtip@uab.es

La Biblioteca que d6na servei a la Unitat
Docent de Sant Pau és la Biblioteca Josep
Laporte.

St. Antoni Maria Claret, 171, planta — 1
08041 Barcelona

Tel.: 93 433 50 30
http://iwww.FBjoseplaporte.org/




