El Servei de Biblioteques de la Universitat
Autonoma de Barcelona dispone de unas ins-
talaciones bien equipadas y de una importante
coleccion de documentos para dar soporte al
aprendizaje, la docencia y la investigacion. El
personal de las bibliotecas esta adecua-
damente preparado para atender a los usuarios
y asesorarles en la utilizacion de los servicios
de informacion.

Todos estos recursos (mas de un millon de
documentos, seiscientas bases de datos,
cincuenta mil colecciones de publicaciones
periodicas, también en formato electronico,
cerca de cinco mil puestos de lectura, etc.)
estan organizados para atender las
necesidades de nuestros usuarios de la mejor
manera posible. Esta carta de servicios es un
compromiso formal para garantizar la
prestacion de estos servicios con un alto nivel
de calidad. La carta de servicios y sus
indicadores de calidad se revisan de forma
periddica y regularmente nos sometemos a
auditorfas y a controles internos y externos.
Prueba de ello son las diferentes acreditacio-
nes de calidad conseguidas (ISO 9001, eva-
luacion de la AQU, certificacion de ANECA,
etc.).

Las bibliotecas estan comprometidas no sélo
a servir a nuestros usuarios, sino también a
escucharles y a atender sus peticiones, suge-
rencias, criticas y propuestas.
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Director del Servei de Biblioteques

Qué ofrecemos

Consulta de las colecciones documen-
tales necesarias para el aprendizaje y la
investigacion.

Espacios e instalaciones parael
trabajo individual o en grupo, salas de forma-
cion y facilidades para la reproduccion de
documentos.

Atencion a las consultas e INfOrMacion
con personal especializado en cuestiones
documentales.

Prestamo domicilierio de la mayor parte
de los recursos documentales.

Obtencion de documentos que
no se encuentran en las bibliotecas de
la UAB.

Formacion para conocer los servicios,
recursos y espacios de las bibliotecas y
obtener el mejor rendimiento.

AdC{UiSiCiéﬂ de material bibliogréfico
y documental para las bibliotecas de la UAB
a partir de las peticiones recibidas.

Acceso remotoauna amplia coleccién
de recursos digitales.
http://www.uab.cat/bib

Estamos comprometidos con la calidad

La certificacion ISO 9001, que el Servei de Biblioteques
tiene desde el afo 2000, marca los estandares de calidad
de nuestro servicio y garantiza la consecucion de estos
COMPromisos:

Respondemos de manera personalizada las consultas
en el mostrador, por correo electrénico o por teléfono,
sobre las colecciones y servicios de las bibliotecas.

Garantizamos el acceso a la bibliografia basica que
ha sido facilitada por los profesores y tenemos en
cuenta las propuestas de compra de los usuarios.

Informamos mensualmente de las nuevas adquisiciones
en nuestra web.

Facilitamos el acceso a los documentos de bibliotecas
de otros campus (Bellaterra, Sabadell o unidades
docentes hospitalarias).

Respondemos a todas las quejas, consultas o
sugerencias que nos formulan en el buzén institucional,
por teléfono o en UAB-Digueu.

Ofrecemos cursos de formacion personalizados. Los
profesores pueden pedir a la biblioteca cursos a medida
sobre recursos de informacién para los alumnos.

Los documentos solicitados a bibliotecas externas,
a través de préstamo interbibliotecario, estaran dispo-
nibles en un plazo medio de once dias.

Avisamos de los cambios y de las novedades pro-
gramadas en la prestacion de los servicios mediante
carteles o la web, con una antelacién minima de
cinco dias.

Mantenemos nuestra web permanentemente actua-
lizada y con contenidos de interés para la comunidad
universitaria.

Los resultados de estos compromisos se controlan con
una serie de indicadores que pueden consultarse en
nuestra web.



Biblioteca d’Humanitats
Tel. 93 581 29 92
bib.humanitats@uab.cat

Biblioteca de Ciéncies i d’Enginyeries
Tel. 93 581 19 06
bib.ciencies.enginyeries@uab.cat

Biblioteca de Ciéncies Socials
Tel. 93 581 18 01 - 93 581 15 17
bib.socials@uab.cat

Biblioteca de Ciéncies Socials-
Centre de Documentacié Europea

Tel. 93 581 16 81
ce.doc.europea@uab.cat

Biblioteca de Comunicacio
i Hemeroteca General

Tel. 93 581 40 04
bib.comunicacio@uab.cat

Biblioteca de Medicina - Bellaterra
Tel. 93581 19 18
bib.medicina@uab.cat

Biblioteca de I’Hospital Universitari
Germans Trias i Pujol

Tel. 93 497 88 99

bib.hugtip@uab.cat

Biblioteca Universitaria de Medicina
i d’Infermeria de la Vall d’Hebron
Tel. 93 428 50 12 / 93 489 40 85
bib.vhebron@uab.cat

Biblioteca Universitaria de ’Hospital del Mar
Tel. 93 248 30 51
bib.mar@uab.cat

Biblioteca de Veterinaria
Tel. 93 581 15 49
bib.veterinaria@uab.cat

Biblioteca Universitaria de Sabadell
Tel. 93 728 77 01
bib.sabadell@uab.cat

Cartoteca General
Tel. 93 581 20 45
cartoteca@Quab.cat

Fundacio Biblioteca Josep Laporte
Tel. 93 433 50 40
sos.fbjl@uab.cat

Dudas, sugerencias y quejas

Las dudas, sugerencias o quejas pueden enviarse al
buzén s.biblioteques@uab.cat y también a través de
UAB-Digueu: http://www.uab.cat/uab-digueu/.

Periddicamente hacemos encuestas para valorar el
grado de satisfaccion de los usuarios. Gracias a las
respuestas obtenidas podemos saber su opinién y asi
mejorar el servicio.

Carta de servicios
de las bibliotecas de la UAB

Doénde nos pueden encontrar

Servei de Biblioteques de la UAB
Tel. 93 581 10 15
s.biblioteques@uab.cat

http://www.uab.cat/bib
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