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Presentacion

Las Bibliotecas de la UAB somos tu aliado en el ambito académico y de investigacion. Fomentamos la
creacion, la transferencia y la preservacion del conocimiento de la universidad y velamos por impulsar la
ciencia abierta en la UAB. El equipo de profesionales que formamos parte de este servicio estamos
comprometidos con la comunidad universitaria para ofrecer servicios de maxima calidad, centrados en
mejorar la experiencia de las personas usuarias mediante la personalizacién de estos servicios, la
dinamizacion de actividades y la provision de infraestructuras adecuadas y sostenibles.

Esta carta de servicios es un ejercicio de transparencia para daros a conocer los compromisos que
asumimos, las herramientas de seguimiento que nos permitiran garantizar la calidad de toda la oferta de
servicios, asi como los canales de participacion que ponemos a vuestra disposicion para que nos hagais

llegar vuestra opinidn, lo cual contribuira a la mejora continua de las Bibliotecas UAB.

Nuria Casaldaliga, directora del Servicio de Bibliotecas.

U A Universitat Autonoma 4
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Ambito de actuacién y datos
organizativos

El Servicio de Bibliotecas de la UAB da apoyo a la comunidad universitaria en los ambitos de
aprendizaje, docencia e investigacion. Se estructura en grandes unidades tematicas o atendiendo a
criterios de territorialidad, y esta formado por seis bibliotecas en el campus de Bellaterray una en el
de Sabadell, ademas de las situadas en las unidades docentes de hospitales del Area Metropolitana
de Barcelona.

Las bibliotecas de la UAB abren de lunes a viernes alrededor de 12 horas diarias. Podéis consultar

las direcciones y los horarios de todo el afio en la pagina web del servicio. Ademas, disponéis de la
Sala de Estudio UAB en la Biblioteca de Ciencias Sociales, que también abre los fines de semanay
con un horario ampliado.

Universitat Autonoma de Barcelona
Servicio de Bibliotecas

93.581.10.15
s.biblioteques@uab.cat
U A Universitat Auténoma https://www.uab.cat/es/bibliotecas 5
de Barcelona



Ambito de actuacioén y datos organizativos

Mapa de localizacién en el Biblioteca de Ciencia y Tecnologia
Campus de Bellaterra Biblioteca de Ciencias Sociales
Biblioteca de Ciencias Sociales. Centro de Documentacion
«f Beaga Europea

Biblioteca de Comunicacion y Hemeroteca General
Biblioteca de Humanidades y Cartoteca General
Biblioteca de Medicina. Bellaterra

Biblioteca de Veterinaria.

UAB Veterinary Library @)
dllaterra

o O
Hoteietadels as 3 O Ui avlotecase
3, o
Biblioteca Universitaria de Medicina y Enfermeria de la Vall
d’Hebron. Ubicacion a Google Maps
Biblioteca Josep Laporte. Ubicacion a Google Maps

Biblioteca Universitaria de Sabadell. Ubicacion a Google Maps

U A Universitat Autonoma 6
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Mision y valores

Las bibliotecas de la UAB favorecemos la
creacion, difusion, preservaciony
transferencia de conocimiento, para que
éste sea abiertoy accesible.

Con nuestra experiencia, contribuimos al
éxito de la universidad y promovemos la
inclusiony la sostenibilidad.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona



Mision y valores

Valores del Servicio de Bibliotecas:

* Centramos nuestras actividades y servicios en las personas usuarias.

* Integramos los principios de diversidad, igualdad e inclusidon en todas nuestras acciones.
* Noscomprometemos con la sostenibilidad.

 Actuamos con ética, respeto y responsabilidad institucional.

* Tenemos la mente abierta, la mirada puesta en el futuro y abrazamos la innovacion.

* Fomentamos la cooperacidn para sumar esfuerzosy alcanzar logros compartidos.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona






;. Qué ofrecemos?

Los Servicios que ofrecemos los encontraréis en la web del Servicio de Bibliotecas
(https://www.uab.cat/es/bibliotecas)y son los siguientes:

Recursos de informacion

* Acceso a un fondo documental actualizado y relevante para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion.

* Consulta enlinea de la coleccion digital.

* Digitalizacidon y preservacion de los fondos especiales y patrimoniales, asi como de la
documentacioén institucional en el Depdsito Digital de Documentos de la UAB (DDD).

U A Universitat Autonoma 1
de Barcelona


https://www.uab.cat/es/bibliotecas

;. Qué ofrecemos?

Espacios y equipamientos

* Espacios para el aprendizaje individual y en grupo.

Espacios flexibles y modulares para el aprendizaje colaborativo y la cocreacion.

Equipamiento tecnoldgico adecuado a las necesidades de la comunidad universitaria.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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;. Qué ofrecemos?

Préstamo y obtencion de documentos

Préstamo de documentos, equipamientos tecnoldgicos y otros materiales.

Préstamo de documentos de las bibliotecas universitarias catalanas y de la Biblioteca de
Catalunya (PUC).

Obtencion de documentos fisicos, articulos y capitulos electréonicos de otras bibliotecas,
entidades o instituciones académicas internacionales.

U A Universitat Autonoma 13
de Barcelona



;. Qué ofrecemos?

Informacion y formacion

Atencion a las consultas de informacion de manera presencialy en linea.

Formaciéon, presencial y en linea, sobre los recursos de informacion especializados,
elaboracion de trabajos académicos u otros, para fomentar la adquisicion de competencias
digitales.

Asesoramiento personalizado, presencial y en linea, sobre servicios, herramientas y recursos
de las Bibliotecas UAB.

U A Universitat Autonoma 14
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;. Qué ofrecemos?

Soporte a la docencia

Oferta de cursos para incorporar dentro de las asignaturas (herramientas y recursos de
informacidn de las Bibliotecas).

Uso de las colecciones de las Bibliotecas para sesiones de docencia.
Apoyo a la creacion, gestiony uso de recursos educativos en abierto (REA).

Preservacion de materiales docentes y trabajos de fin de estudios (TFE) en el Depdsito Digital
de Documentos de la UAB (DDD).

Espacios multifuncionales para la docencia.

U A Universitat Autonoma 15
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;. Qué ofrecemos?

Soporte a la investigacion

Apoyo y asesoramiento en ciencia abierta: propiedad intelectual, publicacion en acceso
abierto de contenidos protegidos o con licencias abiertas, y datos de investigacion.

Apoyo en la visibilidad y creacion de la identidad digital del personalinvestigador.

Apoyo en la acreditacion y evaluacion de la investigacion: impacto cientifico, impacto social y
contribucion a la ciencia abierta.

Apoyo en la publicacion de la produccion cientifica de la comunidad universitaria en el
Depdsito Digital de Documentos de la UAB (DDD) y de los datos de investigacion en
CORA.RDR.

Apoyo en el uso de gestores de referencias bibliograficas.

Gestion de la financiacion para publicar en acceso abierto.

U A Universitat Autonoma 16
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;. Qué ofrecemos?

Comunicacion y difusién

* Difusion de informacidén precisa y actualizada en la web, las guias, los boletines y las redes
sociales.

* Fomento de actividades de dinamizacion en las bibliotecas y en colaboracion con el entorno y

el territorio.

U A Universitat Autonoma 17
de Barcelona
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Derechos y deberes

Tenéis derecho a...

*  Requerir el cumplimiento de todos los compromisos que la biblioteca ha asumido.

* Acceder y recibir informacion sobre los recursos y servicios necesarios para el
aprendizaje, la docenciay la investigacion que ofrece la biblioteca.

. Recibir formacion y asesoramiento en el uso de los recursos de informacion que la
biblioteca pone a tu alcance con el fin de ampliar la adquisicion de competencias
digitales.

. Disponer de espacios polivalentes y flexibles e infraestructuras adecuadas para la
consulta, el estudio y la cocreacion de conocimiento.

. Estar informado de las novedades, actividades y cambios que se produzcan en la
biblioteca.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Derechos y deberes

Tenéis derecho a...

. Participar activamente en el funcionamiento de los servicios de la biblioteca a través de
los canales que tenéis a vuestra disposicion.

. Manifestar vuestras sugerencias o quejas sobre la biblioteca y sus recursos y servicios,
personalmente o de manera virtual.

 Disponer de la garantia de confidencialidad de vuestros datos personales.

* Seratendidos con un trato respetuosoy con eficiencia.

U A Universitat Autonoma 20
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Derechos y deberes

Tenéis el deber de...

Contribuir a mantener un entorno de trabajo adecuado, respetar a las personas y evitar
cualquier actividad que cause molestias a otros.

Hacer uso de las instalaciones, los equipamientos y las tecnologias de la informacion
exclusivamente para las funciones que tengan asignadas.

Hacer un uso adecuado de los fondos bibliograficos y seguir las disposiciones que
regulan los servicios de las bibliotecas de la UAB.

Comportaros respetuosamente con el personal de la biblioteca y seguir sus
indicaciones.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Derechos y deberes

Tenéis el deber de...

Salir de las instalaciones cuando finalice el horario de apertura o a requerimiento del
personal.

Respetar la legislacion vigente de propiedad intelectual referente al escaneo o las
fotocopias, o al uso, distribucién y copia de materiales digitales.

Identificaros con el carné de la UAB cuando sea requerido y no dejarlo a terceras
personas.

Velar por las pertenencias personales. El Servicio de Bibliotecas no se hace responsable
de los robos, hurtos o pérdidas que se produzcan en las bibliotecas.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona

22
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Normativa aplicable

Condiciones generales de uso y préstamo de las salas de trabajo en grupo de las
Bibliotecas de la UAB.

Estrategia de la Ciencia Abierta en la UAB y compromisos.

Normas de uso de los ordenadores portatiles de las Bibliotecas de la UAB.

Plan general de la coleccion.

Politica de preservacién del Depdsito Digital de Documentos de la UAB (DDD).
Politica Institucional de acceso abierto de la Universidad Autbnoma de Barcelona.

Politica institucional de acceso abierto para los datos de investigaciéon de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Procedimientos de préstamo del Servicio de Bibliotecas de la UAB.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona
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Normativa aplicable

* Reglamento del CORA. Repositorio de Datos de Investigacion.

* Reglamento de uso y acceso a la Biblioteca Digital de la UAB.

* Reglamento del Depdsito Digital de Documentos de la UAB (DDD).
* Reglamento del Servicio de Bibliotecas de la UAB.

* Reglamento del servicio de préstamo de documentos entre las bibliotecas que integran el
Catalogo Colectivo de las Universidades de Catalufia.

Podéis consultar las normativas en la web del Servicio de
Bibliotecas:
https://www.uab.cat/es/bibliotecas/normativa

U A Universitat Autonoma 25
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Mecanismos de participacion

. Enviando dudas, sugerencias, quejas o felicitaciones a través de los siguientes medios:
o Personalmente en los mostradores de informacion de las bibliotecas.
o Porteléfono, WhatsApp, correo electronico o redes sociales.
o Através del servicio Pregunt@ www.uab.cat/biblioteques/pregunta
o Através del servicio OPINA https://opina.uab.cat

* Realizando sugerencias de compra o donativo de material bibliografico mediante los
formularios de la web.

* Formando parte de las comisiones de usuarios de las bibliotecas.

* Respondiendo a las encuestas periddicas.

* Participando en los procesos de evaluaciéon como miembros de los grupos de trabajo.

U A Universitat Autonoma 27
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Compromisos e indicadores de calidad

Compromisos

RECURSOS DE INFORMACION

. Damos acceso al conjunto de documentacién que permite el adecuado desarrollo del
aprendizaje, la docenciay la investigacion.

« Atendemos vuestras sugerencias de compra de bibliografia.

* Facilitamos el acceso a los recursos digitales suscritos por la UAB, tanto desde el
campus como desde fuera.

* Velamos para que el DDD, que visibiliza y preserva la produccion cientifica, los trabajos
de fin de estudio (TFE), los fondos especiales y patrimoniales, los recursos docentes y la
documentacion institucional, esté siempre disponible.

U A Universitat Autonoma 29

de Barcelona



Compromisos e indicadores de calidad

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

« Ofrecemos unos horarios amplios y garantizamos, en periodo de evaluacion, la apertura de al
menos una biblioteca como sala de estudio cada dia de la semana, también en horario
nocturno.

. Proporcionamos espacios bien equipados, polivalentes y flexibles para el aprendizaje
individual o en grupo, para actividades de cocreacion y docencia.

* Proporcionamos equipamiento informatico adecuado a las necesidades de la comunidad
universitaria.

e Garantizamos la resolucion de incidencias no programadas en un maximo de dos dias
laborables.

U A Universitat Autonoma 30
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Compromisos e indicadores de calidad

PRESTAMO Y OBTENCION DE DOCUMENTOS

. Facilitamos documentos disponibles en las bibliotecas de la UAB y del PUC, informandoos
por correo electronico de la recepcion de los documentos que nos solicitais.

* Tramitamos las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un plazo maximo de 48 horasy

entregamos el documento solicitado en un plazo de 3 dias laborables para los documentos
digitalesy de 6 dias laborables para los documentos fisicos.

U A Universitat Autonoma 31
de Barcelona



Compromisos e indicadores de calidad

INFORMACION Y FORMACION

* Resolvemos de manera personalizada las consultas, sugerencias o quejas recibidas de forma
presencialy virtual a través de los distintos canales disponibles.

. Garantizamos una oferta formativa amplia con caracter anual sobre los recursos de
informacion especializados, citaciones y trabajos académicos.

« Ofrecemos sesiones personalizadas sobre servicios, herramientas y recursos de las
bibliotecas de la UAB, tanto para el alumnado como para el profesorado y el personal
investigador.

U A Universitat Autonoma 32
de Barcelona



Compromisos e indicadores de calidad

SOPORTE A LADOCENCIA

« Os facilitamos materiales formativos sobre herramientas y recursos de informacion para
incorporar dentro de las asignaturas.

. Ofrecemos nuestras colecciones para sesiones de docencia.

« Osasesoramos en la creacion, gestiony uso de recursos educativos en abierto (REA).

* Velamos para que el DDD, que visibiliza y preserva la produccion cientifica, los trabajos de fin
de estudio (TFE), los fondos especiales y patrimoniales, los recursos docentes y la
documentacion institucional, esté siempre disponible.

. Proporcionamos espacios bien equipados, polivalentes y flexibles para el aprendizaje
individual o en grupo, para actividades de cocreacion y de docencia.

U A Universitat Autonoma 33
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Compromisos e indicadores de calidad

SOPORTE A LA INVESTIGACION

* Os acompafamos en la publicacion de los datos de investigacion en el repositorio
CORA.RDR.

* Os asesoramos en los sistemas de identificacion de autoria.

* Os asesoramos sobre el impacto cientifico, el impacto social y la contribucion a la ciencia
abierta de vuestras aportaciones, en procesos de acreditacion y evaluacion de la
investigacion.

* Os ofrecemos una web de apoyo a la acreditacion y evaluacion de la investigacidn que recoge

informacion sobre: acreditaciones, sexenios de investigacion, fuentes, indicadores, narrativa
e impacto social.

. Revisamos y mejoramos la calidad de las publicaciones en EGRETA.

U A Universitat Autonoma 34
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Compromisos e indicadores de calidad

SOPORTE A LA INVESTIGACION

. Os facilitamos la publicacion en acceso abierto mediante acuerdos transformativos y
descuentos con editoriales académicas.

« Osasesoramosen el uso de gestores de referencias bibliograficas.

« Os ofrecemos una plataforma con preguntas frecuentes sobre propiedad intelectual y acceso
abierto.

« Coordinamos el portal web de ciencia abierta de la UAB y velamos por su actualizacion.

U A Universitat Autonoma 35
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Compromisos e indicadores de calidad

COMUNICACION Y DIFUSION
* Mantenemosy actualizamos nuestras paginas web y difundimos informacion a través de otros
canales de comunicacion.

. Ofrecemos diversas actividades para favorecer la relacion, interaccion y cohesiéon de la
comunidad universitaria, asi como actividades orientadas a difundir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

. Medimos y valoramos vuestra percepcion en relacidon con los servicios ofrecidos.

U A Universitat Autonoma 36
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Compromisos e indicadores

Indicadores

SERVICIO

Acceso a un fondo documental actualizado y
relevante para el aprendizaje, la docenciay la
investigacion.

Consulta en linea de la coleccion digital.

Digitalizacion y preservacion de los fondos
especiales y patrimoniales y de la documentacién
institucional en el Depdsito Digital de Documentos
de la UAB (DDD).

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona

RECURSOS DE INFORMACION

COMPROMISO

Damos acceso al conjunto de documentacién
que permite el adecuado desarrollo del
aprendizaje, la docenciay la investigacion.

Atendemos vuestras sugerencias de compra.

Facilitamos el acceso a los recursos digitales
suscritos por la UAB, desde el campus y desde
fuera.

Velamos para que el DDD, que visibilizay
preserva la produccidn cientifica, los trabajos de
fin de estudio (TFE), los fondos especiales 'y
patrimoniales, los recursos docentesy la
documentacioén institucional, esté siempre
disponible.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
igual o superior a 3,5, en una escalade 5, en
relacién con el fondo documental.

Media de articulos descargados por persona
usuaria. Minimo 30.

Disponibilidad anual del DDD igual o superior al
95%.

37



Compromisos e indicadores

SERVICIO

Espacios para el aprendizaje individualy en
grupo.

Espacios flexibles y modulares para el
aprendizaje colaborativo y la cocreacioén.

Equipamiento tecnoldgico adecuado a las
necesidades de las personas usuarias.

Universitat Autonoma
de Barcelona

UA

ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS

COMPROMISO

Ofrecemos horarios amplios y garantizamos, en
periodo de evaluacion, la apertura de al menos
una biblioteca como sala de estudio, cada dia
de la semana, también en horario nocturno.

Proporcionamos espacios bien equipados,
polivalentesy flexibles para el aprendizaje
individual o en grupo, para actividades de
cocreaciony docencia.

Proporcionamos equipamiento informatico
adecuado a las necesidades de la comunidad
universitaria.

Garantizamos la resolucién de las incidencias
no programadas en menos de 2 dias
laborables.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
en relacién con la valoracion global de la
prestacion del servicio igual o superior a 3,5 en
una escala de 5.

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
igual o superiora 3,5enunaescaladeb5en
relacion al equipamiento informatico.

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
igual o superior a 3,5enunaescalade5en
relacion con el equipamiento informatico.

Porcentaje igual o superior al 80% de

incidencias no programadas resueltas dentro
del plazo establecido.
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Compromisos e indicadores

SERVICIO

Préstamo de documentos y equipamientos
tecnologicos.

Préstamo de documentos de las bibliotecas
universitarias catalanas y de la Biblioteca de
Catalunya (PUC).

Obtencién de documentos fisicos, articulos y
capitulos electrénicos de otras bibliotecas,
entidades o instituciones académicas
internacionales.

Universitat Autonoma
de Barcelona

UA

PRESTAMO Y OBTENCION DE DOCUMENTOS

COMPROMISO

Facilitamos documentos disponibles en las
bibliotecas de la UABy del PUC, informando por
correo electrénico de la recepciéon de los
documentos solicitados.

Entregamos el documento solicitado en un plazo
de 3 dias laborables para los documentos
digitales y 6 dias laborables para los
documentos fisicos.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de las personas usuarias
igual o superior a 3,5, en una escala de 5, en
relaciéon con el préstamo.

Minimo el 90% de los documentos entregados
dentro del plazo establecido.
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Compromisos e indicadores

SERVICIO

Atencidn a las consultas de informacién de
manera presencialy en linea.

Formacioén, presencialy en linea, sobre los
recursos de informacioén especializados,
elaboracion de trabajos académicos u otros, para
fomentar la adquisicién de competencias
digitales.

Asesoramiento personalizado, presencialy en
linea, sobre servicios, herramientas y recursos de
las bibliotecas UAB.

UA

Universitat Autonoma
de Barcelona

INFORMACION Y FORMACION

COMPROMISO

Resolvemos de manera personalizada las
consultas, sugerencias o quejas recibidas de
forma presencial y virtual a través de los
distintos canales disponibles.

Garantizamos una oferta formativa amplia con
caracter anual sobre los recursos de
informacion especializados, citasy trabajos
académicos.

Ofrecemos sesiones personalizadas sobre
servicios, herramientas y recursos de las
bibliotecas UAB.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con la atencién del personal.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, enrelacién
con la resolucion de dudas y preguntas
(mostradores, WhatsApp, Pregunt@, etc.).

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 4, en una escala de 5, en relacion
con los cursos de formacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, enrelacién
con los asesoramientos personalizados.
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Compromisos e indicadores

SERVICIO

Oferta de cursos (o materiales formativos) para
incorporar dentro de las asignaturas (herramientas
y recursos de informacién de las Bibliotecas).

Uso de las colecciones de las Bibliotecas para
sesiones de docencia.

Soporte a la creacién, gestion y uso de recursos
educativos en abierto (REO).

U A Universitat Autonoma
de Barcelona

SOPORTE A LA DOCENCIA

COMPROMISO

Facilitamos materiales formativos sobre
herramientas y recursos de informacion para
incorporar dentro de las asignaturas.

Ofrecemos nuestras colecciones para sesiones
de docencia.

Asesoramos en la creacion, gestion y uso de
recursos educativos en abierto (REO).

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con lainformacioén, la formaciény la
comunicacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con el fondo documental.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con lainformacioén, la formaciény la
comunicacion.
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Compromisos e indicadores

SERVICIO

Preservacién de materiales docentesy trabajos de
fin de estudios (TFE) en el Depdsito Digital de
Documentos de la UAB (DDD).

Espacios multifuncionales para la docencia.

Universitat Autonoma
de Barcelona

UA

SOPORTE A LA DOCENCIA
COMPROMISO

Velamos para que el DDD, que visibilizay
preserva la produccidn cientifica, trabajos de fin
de estudio (TFE), los fondos especialesy
patrimoniales, los recursos docentesy la
documentacién institucional, esté siempre
disponible.

Proporcionamos espacios bien equipados,
polivalentesy flexibles para el aprendizaje
individual o en grupo, para actividades de
cocreaciony de docencia.

INDICADOR

Disponibilidad anual de la plataforma DDD igual
o superior al 95%.

Nivel de satisfacciéon de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con los espacios de trabajo.

42



Compromisos e indicadores de calidad

SERVICIO

Soporte y asesoramiento en ciencia abierta:
propiedad intelectual, publicacién en acceso
abierto de contenidos protegidos o con licencias
abiertas y datos de investigacion.

Soporte en la visibilidad y creacion de la identidad
digital del personal investigador.

Soporte a la publicacién de la produccién cientifica
de la comunidad universitaria en el Depdsito Digital
de Documentos de la UAB (DDD) y de los datos de
investigacion en CORA.RDR.

U A Universitat Autonoma
de Barcelona

SOPORTE A LA INVESTIGACION

COMPROMISO

Ofrecemos una plataforma con preguntas mas
frecuentes sobre propiedad intelectual y acceso
abierto.

Coordinamos el portal web de ciencia abierta de
la UAB y velamos por su actualizacion.

Asesoramos en los sistemas de identificacion de
la autoria.

Revisamos y mejoramos la calidad de las
publicaciones en EGRETA.

Acompafnamos en la publicacién de los datos de
investigacion en el repositorio CORA.RDD.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con el soporte a lainvestigacién y la ciencia
abierta.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con lainformacion, la formaciény la
comunicacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, enrelacién
con el soporte a la investigacidon y la ciencia
abierta.
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Compromisos e indicadores

SERVICIO

Soporte a la acreditacién y evaluacion de la
investigacion: impacto cientifico, impacto social y
contribucién a la ciencia abierta.

Soporte en el uso de gestores de referencias
bibliograficas.

Gestion del financiamiento para publicar en acceso

UA

abierto.

Universitat Autonoma
de Barcelona

SOPORTE A LA INVESTIGACION

COMPROMISO

Les asesoramos en el impacto cientifico, el
impacto socialy la contribucidn a la ciencia
abierta de sus aportaciones en procesos de
acreditacién y evaluacion de la investigacion.

Les ofrecemos una web de soporte a la
acreditaciéon y evaluacion de la investigacion que
recoge informacién sobre: acreditaciones,
tramos de investigacion, fuentes, indicadores,
narrativa e impacto social.

Les asesoramos en el uso de gestores de
referencias bibliograficas.

Les facilitamos la publicacién en acceso abierto
con acuerdos transformativos y descuentos con
editoriales académicas.

INDICADOR

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, enrelacién
con lainformacion, la formaciony la
comunicacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con el soporte a lainvestigacidény la ciencia
abierta.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con lainformacion, la formaciony la
comunicacion.

Nivel de satisfaccion de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con el soporte a la investigacidon y la ciencia
abierta.



Compromisos e indicadores

SERVICIO

Difusién de informacién precisa y actualizada en la

web, las guias, los boletines y las redes sociales.

Fomento de actividades de dinamizacién en las
bibliotecas y en colaboracién con el entorno y el

territorio.

Universitat Autonoma
de Barcelona

UA

COMUNICACION Y DIFUSION
COMPROMISO

Mantenemos y actualizamos nuestras paginas
web y difundimos informacidén en otros canales
de comunicacion.

Ofrecemos actividades diversas para favorecer
la relacién, interaccién y cohesiéon de la
comunidad universitaria, y también actividades
orientadas a difundir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Medimos y valoramos su percepcion en relacién
con los servicios ofrecidos.

INDICADOR

Nivel de satisfacciéon de los usuarios igual o
superior a 3,5, en una escala de 5, en relacién
con laweb de bibliotecas.

Nivel de satisfaccién de los usuarios en relacion
con la valoracién global de la prestacion del
servicio igual o superior a 3,5, en una escala de
5.

Nivel de satisfaccion de los usuarios en relacion
con la valoracidon global de la prestacion del
servicio igual o superior a 3,5, en una escala de
5.
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Vias de reclamacion y medidas de correccidén

Para presentar reclamaciones por el incumplimiento de los compromisos asumidos en la carta de
servicios, se utilizara el mismo canal que para quejas y sugerencias, el servicio OPINA:
https://opina.uab.cat

Cuando se incumpla alguno de los compromisos asumidos en esta carta de servicios, la Direccion del
Servicio de Bibliotecas analizara las causas que lo provocaron y pondra en marcha las acciones
correctivas necesarias para que no vuelva a producirse, teniendo en cuenta las circunstancias y las
competencias disponibles.

La Direccion del Servicio de Bibliotecas os enviara un escrito de explicacion o disculpa, en el que
también se informara de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia en el servicio prestado, a

través del servicio OPINA, en un plazo no superior a 15 dias.

Elincumplimiento de los compromisos de servicio no implicara la responsabilidad patrimonial de la
Universidad.

U A Universitat Autonoma 47
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Esta carta de servicios ha sido revisada y validada por una
comisién mixta integrada por representantes del Servicio de
Bibliotecas, personas usuarias del servicio y personal del Area de
Transformacidn Digital y Organizacidn, y cuenta con el visto
bueno del Gabinete Juridico.

La Comision de Calidad de la UAB, por delegacién del Consejo
de Gobierno, aprobé la carta el 18 de junio de 2025.

Esta carta debe actualizarse, como minimo, cada dos anos, o
siempre que se produzcan cambios en los servicios prestados u
otras modificaciones sustanciales. El procedimiento que se
sigue para la actualizacion es el mismo que para la aprobacion.
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