
 
 

Guia del portal d’usuari de préstec 
interbibliotecari 

El programa GtBib de Préstec Interbibliotecari incorpora a partir del juliol de 2010 una interfície d’usuari des 
de la qual directamente es podrà: 
 

• Sol·licitar un document que no es troba a les biblioteques de la UAB (usuaris UAB) 
• Sol·licitar un document que es troba a les biblioteques de la UAB (usuaris externs) 
• Consultar l'estat de les peticions 
• Fer reclamacions de document sol•licitats 
• Cancel·lar peticions 
• Recollir documents electrònics dipositats 
• Modificar les seves dades personals 

 
Es pot accedir a la interfície d’usuari des de la web del Servei de Biblioteques, Gestions en línia (a la part 
superior) o Préstec interbibliotecari (a la dreta). 
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Per a utilitzar el servei cal estar registrat. El procediment d’identificació és diferent si és un usuari de la UAB 
o un usuari extern: 
 

 
 
 
Els membres de la UAB s’identifiquen per NIU i paraula de pas: 
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Si l’usuari no ha utilitzat mai el Servei de Préstec Interbibliotecari però té NIU accedirà directament a una 
pantalla d’alta: 
 

 
 
 
 
En un termini de 24 hores laborables (excepte el període de vacances de Nadal i Setmana Santa decretat 
per la UAB) rebrà la confirmació d’alta per correu electrònic. A partir d’aquesta confirmació, ja podrà utilitzar 
el seu compte d’usuari. 
 
Els usuaris externs s’identifiquen per Codi d’usuari i contrasenya facilitat pel Servei de Préstec 
Interibliotecari: 
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Si el centre no ha utilitzat mai el Servei de Préstec Interbibliotecari cal que es registri per a obtenir el codi 
d’usuari i la contrasenya. 
 

 
 
 
En un termini de 24 hores laborables (excepte el període de vacances de Nadal i Setmana Santa decretat 
per la UAB) rebrà la confirmació d’alta per correu electrònic. A partir d’aquesta confirmació, ja podrà utilitzar 
el seu compte d’usuari i demanar documents, recollir documents dipositats en el servidor, consultar l’estat 
de les seves peticions, reclamar-les o cancel•lar-les. També podrà modificar les seves dades personals. 
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1. Demanar documents 
Entrant a l’opció Demanar un document l’usuari accedeix  al formulari de sol·licitud de documents. 
 
 

 
 

2. Recollir documents 
Si servim un document electrònic a l’usuari a través del GtBib, el sistema envia un missatge al sol·licitant 
amb un enllaç que el porta directament a la pantalla principal d’usuari, on trobarà l’avís dels documents que 
té pendents de descarregar. 
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Quan entri als documents pendents de recollir tindrà l’opció de descarregar-los, generar l’albarà o esborrar-
los. 
 
 

 
 
 

3. Consulta de peticions, reclamació i cancel·lació 
Entrant a Consultar l’estat de les seves peticions l’usuari podrà visualitzar l’estat de les sol·licituds que ha 
fet: 
 

 
 
 
 
Podrà reclamar o demanar la cancel·lació de les peticions que encara no s’hagin tramitat o bé el 
subministrador no hagi contestat. La sol·licitud de reclamació i cancel·lació la rep el  Servei de Préstec 
Interbibliotecari. També podrà veure quants documents té en préstec pendents de retornar i si ha excedit la 
data prevista de devolució. 
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4. Modificar les dades personals 
Si l’usuari entra a l’opció Dades incorrectes? li apareix un formulari que li permet modificar les dades i enviar 
la sol·licitud de la modificació al Servei de Préstec Interbibliotecari. 
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