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Zardoya Otis S.A.

Plaza del Liceo, 3. Parque Conde de Orgaz
28043 Madrid - Espafia

Telf.: 91 343 51 01

F. JAVIER ZARDOYA Fax.:91 343 53 35
Presidente

23 de Abril de 2003

Queridos accionistas:

Es para mi un placer dirigirme a todos ustedes para presentarles el Informe Anual 2002 de Zardoya Otis. Como siempre, esta Carta
del Presidente intenta condensar los aspectos bésicos y de mayor interés para todos ustedes relativos al pasado ejercicio y hacerles
participes de los ejes clave de nuestra actual politica estratégica.

En lo que respecta al ejercicio 2002, no me parece exagerado calificarlo como extraordinario para nuestro Grupo, con indices muy
importantes de aumento en todas las magnitudes relevantes: resultados, ventas, cartera pendiente de ejecutar y facturar y, sobre
todo, rentabilidad para el accionista. Es un comportamiento que queda ain mas realzado, si cabe, por la aguda desaceleracion
econdmica vivida por nuestro pais y su entorno y también por la profunda crisis de los mercados de valores, factores ambos en los
que no voy a incidir por ser sobradamente conocidos por todos ustedes.

El resultado después de impuestos ha crecido el 19,1%, el mayor porcentaje desde 1990. El beneficio neto por accion, por su parte,
se situd en 0,55% euros, con una variacion ajustada respecto a 2001 también del 19,1%.

Las ventas registraron un avance del 11,5%, indice similar al obtenido el afio anterior. En su desglose destacan la Venta Nueva,
con un incremento del 16,8%, y el Servicio, que aumentd el 10,1%. Indicar, en este Ultimo &mbito, como la cartera de unidades
con contrato de mantenimiento se situd al cierre del ejercicio 2002 en 194.487 unidades, un 5,9% mas que un afio antes, lo que
hace muy probable la superacion a lo largo de 2003 de la barrera -mitica en la industria tanto nacional como internacional del
ascensor- de las 200.000 unidades.

Los contratos recibidos para futuras instalaciones de Venta Nueva se situaron nuevamente en unos niveles nunca antes conocidos:
182 millones de euros, es decir, un 20,7% mas que en 2001. De este modo, la cartera de Venta Nueva pendiente de ejecutar quedd
fijada, el 30 de noviembre de 2002, en otra cifra récord: 124,6 millones de euros, un 10,4% mas que a la finalizacion de 2001.

Pero més significativo para todos ustedes que las grandes magnitudes de nuestros negocios en 2002 es, sin duda, la evolucion
de la rentabilidad para los accionistas. Al cierre del pasado ejercicio, dicha rentabilidad resulté ser, en términos globales, del
36,9%, como consecuencia de la variacion de la cotizacion ajustada (aumento del 31,8%) y de los dividendos abonados, que
implicaron otro 5,1 de rentabilidad.

Este indice del 36,9% es el mas alto desde 1998, y contrasta con la severa correccion (la tercera consecutiva) registrada en los
mercados nacionales de valores, con caidas en 2002 del 28,1% (Ibex-35) y del 23,1% (Indice General de la Bolsa de Madrid).

En este marco de inestabilidad y pérdidas generalizadas en las Bolsas, creo interesante actualizar la informacion comparativa
entre Zardoya Otis y los mercados nacionales que venimos ofreciéndoles afio tras afio:

= Del 31 de diciembre de 1985 al 31 de diciembre de 2002, el indice General de la Bolsa de Madrid ha crecido el 634% (6.3 veces
mas) y la capitalizacion bursatil de Zardoya Otis el 2.952% (29.5 veces mas).

« Del 1 de enero de 1990 al 31 de diciembre de 2002, el Ibex-35 ha aumentado en un 201,2%. (2 veces mas) En el mismo
periodo, la capitalizacién bursétil de Zardoya Otis se ha incrementado en un 677,5% (6,8 veces mas).

En otro orden de cosas, el PER quedd fijado a 31 de diciembre dltimo en 22,9 veces. Entretanto, los dividendos brutos pagados con
cargo al ejercicio (91,8 millones de euros) aumentaban un 20%, situando el pay-out en el 93,6%.

Todas las tendencias de finales del ejercicio 2002, asi como el comportamiento de nuestras actividades en los primeros compases
de 2003, nos llevan a depositar fundadas esperanzas en el actual ejercicio.

A ello debera contribuir la reafirmacion de nuestra politica estratégica, que quisiera exponer a grandes lineas en esta Carta
pensando, sobre todo, en nuestros accionistas mas recientes y, por ello, presumiblemente menos informados sobre la materia.
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La actividad fundamental de Zardoya Otis desde su fundacion, en 1972, es la de satisfacer las necesidades permanentes de
transporte dentro de los edificios, a través de un ciclo cerrado que empieza con la venta nueva, fabricacion, montaje y
mantenimiento, volviendo a empezar al cabo de unos afios con su modernizacion y sustitucion. En consecuencia, un objetivo
primordial de nuestra estrategia debe ser aumentar el nimero de unidades con contrato de mantenimiento, para poder hacer
crecer el porcentaje de venta procedente de la actividad de Servicio.

Es importante aclarar que nuestra politica estratégica es fruto de la experiencia de los dos grupos que se unieron para constituir
Zardoya Otis. Es decir, Zardoya y, sobre todo, Otis, que con sus 150 afios de historia fue la primera y, durante bastantes afios, la
(nica empresa del sector del ascensor a nivel mundial.

Sobre la posibilidad de diversificacion, tan recomendada hace unos afios, la politica que hemos seguido y que pensamos mantener
en el futuro es la de no invertir fuera de nuestro sector, con la Unica excepcion de actividades afines o complementarias a la
nuestra, como puede ser el montaje y mantenimiento de puertas automaticas, asi como el sistema de comunicacion audiovisual
de los equipos de mantenimiento con nuestro servicio 24 HORAS.

Nuestro mercado esté concentrado en Espafia y Portugal, atendido directamente por Zardoya Otis y a través de varias empresas
subsidiarias, de las cuales la mas importante es Otis Elevadores de Portugal.

Respecto a la exportacion, suministramos componentes y ascensores completos a varias compafifas Otis, de las 180 que existen
en diferentes paises. Sin embargo, y por acuerdo interno, nosotros no ofertamos a clientes finales de otros paises, como tampoco
lo hacen las demas compaiifas Otis, en Espafia y Portugal.

Nuestra politica estratégica nos ha permitido, como puede verse en el grafico que adjuntamos dentro del Informe de Gestion,
obtener todos los afios unos beneficios crecientes, y ello tanto en épocas de bonanza como en las inevitables épocas bajistas de
la economia, soportados, en gran medida, por la importancia creciente de nuestra actividad en Servicio, que representa el 65%
del total facturado.

Gracias a una buena gestion de activos, hemos sido pioneros en la Bolsa espafiola en pagar 4 dividendos trimestrales, con un pay-
out que empezo con el 80% y actualmente esta préximo al 100%.

También hemos realizado 21 ampliaciones de capital totalmente liberadas en los Gltimos 22 afios, teniendo las nuevas acciones
idénticos derechos y obligaciones que las ya existentes en circulacion, participando por tanto en todos los dividendos que puedan
repartirse a partir del dia siguiente al del cierre de la ampliacion. Y hemos adoptado otras decisiones financieras que han
contribuido a que seamos una de las Sociedades, de las que cotizan en Bolsa, que mas valor ha creado para sus accionistas
durante todos estos afios.

Como reflejo de todo ello, recientemente se nos ha distinguido con un premio que quiero agradecer publicamente por lo que tiene
de reconocimiento a nuestra gestion. Se trata del galarddn del diario econémico “La Gaceta de los Negocios” concedido a Zardoya
Otis como Mejor Valor Refugio de la Bolsa del pasado afio 2002.

El Consejo de Administracion tiene la intencion de mantener la misma estrategia en el futuro préximo, siempre que no haya razones
importantes que aconsejen modificarla. Decirles, en concreto, que es decision del Consejo de Administracion mantener en el afio
2003 la misma politica de reparto de beneficios, con un pay-out préximo al 100%, pagados, como es tradicional, en cuatro
dividendos trimestrales.

También vamos a proponer a la aprobacion de la Junta General una nueva ampliacion de capital, totalmente liberada, en la
proporcion de una accién nueva por cada 10 antiguas.

Y antes de animarles a adentrarse en las paginas del presente Informe Anual, permitanme expresar mi reconocimiento a cuantos

trabajan y colaboran con el Grupo Zardoya Otis por su esfuerzo y dedicacion.
Atentamente:

F. Javier Zardoya
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

D. Francisco Javier Zardoya Garcia
D. Mario Abajo Garcia (1)

D. José Maria Loizaga Viguri *

D. George Minnich (1) *

D. Ari Bousbib (1)

D. Bruno Grob (1) *

Otis Elevator Company (1)
(D. Olivier Robert)

Euro-Syns, S.A.
(D. Jesiis Maria Fernandez-Iriondo)

Investment, S.A.
(D. Francisco Javier Zardoya Arana)

United Technologies Holdings, S.A. (2)

D. Mario Abajo Garcia
D. Rafael Gutiérrez Adeltando

D. Alberto Fernandez-Ibarburu Arocena

% participacion

Cargo Condicion en Capital Social
Presidente Dominical 0,206
Vicepresidente Ejecutivo 0,263
Vicepresidente Independiente -
Consejero Dominical -
Consejero Dominical -
Consejero Dominical -
Consejero Dominical -
Consejero Dominical 10,622
Consejero Dominical 0,251

11,342

51,067

62,409

Consejero Delegado
Director General

Secretario

(1) Representa a su Compaiiia matriz United Technologies Corporation (UTC).

(2) United Technologies Corporation (UTC) posee el 51,067% del Capital Social,

a través de United Technologies Holdings, S.A.

(*) Miembros del Comité de Auditoria.

Ph) s
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DATOS SIGNIFICATIVOS AL 30 DE NOVIEMBRE

(fecha cierre del ejercicio)

(Cifras consolidadas en millones de euros)

9% variacion sobre afio anterior

Datos sobre resultados 2.002 2001 2000 1.999 1.998 02 01 00 99 98
Beneficio antes de impuestos 155,4 129,1 112,2 97,1 89,1 20,4 15,0 15,6 9,0 12,3
Beneficio neto 98,1 82,4 71,2 62,9 57,1 19,1 15,7 13,2 10,1 10,8
Cash-Flow 112,5 104,3 90,3 80,4 75,0 78 15,6 12,2 73 9,9

Dividendos brutos
con cargo al jercicio 91,8 76,5 68,4 59,9 50,3 20,0 119 141 191 17,9

% variacion sobre afio anterior
Recursos propios 2.002 2001 2.000 1999 1.998 02 01 00 99 98

Capital y Reservas 81,9 76,6 80,0 87,8 92,2 69 (4,3) (88) (48 05

% variacion sobre afio anterior

Datos ventas 2002 2001 2.000 1999  1.998 02 01 00 99 98
Venta nueva 168,8 1445 1258 111,8 108,4 16.8 14,8 12,6 31 26,3
Servicio (*) 388,4 352,6 310,8 284,7 264,3 10,1 13,5 91 7 6,2
Exportacion Total 59,4 59,2 61,0 53,1 60,0 0,3 2,9 149 (115 339
Exportacion a Portugal (**) (11,0) (13,0 (11,4) (9,0) 9,0) (15,5) 14,3 263 (0.2 515
Exportacion neta (sin Portugal) 484 46,2 49,6 441 51,0 47 (6.8) 125 (135 312

Total: 605,6 5433 486,2 440,6 4237 11,5 11,7 10,4 4,0 13,4

(*) Servicio: Mantenimiento, Reparaciones, Modernizaciones y Sustituciones.
(**) Se deduce por estar incluida en Ventas consolidadas.

% variacion sobre afio anterior

Datos venta nueva 2002 2001 2000 1999 1.998 02 01 00 99 98
Contratos recibidos 182,0 150,7 150,2 128,6 99,9 20,7 0,3 168 288 8,2)
Pendiente ejecutar 124,6 112,8 106,5 84,2 67,2 10,4 59 265 253 (11.3)

% variacion sobre afio anterior

Datos servicio 2002 2001  2.000 1.999  1.998 02 01 00 99 98
Unidades con contrato

de mantenimiento 194.487 183.735  176.252 171.006 164.211 59 42 3,1 4,1 35
Puntos de asistencia 325 324 322 317 312 0,3 0,6 1,6 1,6 13

% variacion sobre afio anterior
Plantilla 2002 2001  2.000 1.999 1.998 02 01 00 99 98

Personal en plantilla 4.974 4.780 4731 4752 4619 41 1,0 0,4) 2,9 19



Anterior - indice - Siguiente

DATOS BURSATILES AL 31 DE DICIEMBRE

(Euros)

Datos del capital

Acciones amortizadas

Nimero de acciones antes de Ampliacion
Splits

Ampliaciones de Capital (100% liberadas)
Nimero de acciones a 31 Diciembre

Valor nominal por accién

Capital Social (millones)

Beneficio por accidn

Beneficio Neto
Ajustado por ampliaciones de capital y splits
Variacion Beneficio Neto ajustado

Dividendo por accidn

Dividendo total pagado en el afio natural (Millones)
Dividendo por accién pagado en el afio natural
Ajustado por ampliaciones de capital y splits
Variacion dividendo ajustado

Cotizacion Bursatil

Valor 1 accion
Ajustado por ampliaciones de capital y splits
Variacion cotizacion ajustada

Rentabilidad anual de una accion (%)
(*)

Por dividendo
Por variacion cotizacion ajustada
Por devolucion parcial de nominal

Total:

2.002 2.001 2.000
855.321 1.346.557 -
162.639.892 148.632.013 136.344.155
1x10 1x10 1x10
178.903.882 163.495.214 149.978.570
0,10 0,10 0,10
17,9 16,3 15,0
2.002 2.001 2.000
0,55 0,50 0,47
0,46 0,40

19,1% 15,7% 13,1%
2.002 2.001 2.000
87,2 748 66,9
0,536 0,504 0,492
0,460 0,411

16,5% 11,8% 18,3%
2.002 2.001 2.000
12,55 10,42 9,35
9,52 7,84

31,8% 21,5% 5,3%
2.002 2.001 2.000
5,1 54 5,0
318 215 53
0,0 0,0 0,0
36,9 26,9 10,3

(*) Calculada con los dividendos recibidos en el afio natural, por una accién poseida el 1 de Enero y valorada al cambio de cierre del 31 de Diciembre.

Datos sobre contratacion

Capitalizacion bursatil (millones)
Frecuencia de cotizacion (%)
Valor efectivo contratado (millones)

Ratios bursatiles

PER (Precio/Beneficio; nimero de veces)
Variacion PER
Pay-out (%) Dividendo/Beneficio

Variacion de la capitalizacion bursatil Zardoya Otis:
Anual (%)
Base 100 = 31/12/1985 (comienzo IGBM)
Base 100 = 1/1/1990 (comienzo IBEX 35)

Variacion del Indice de la Bolsa de Madrid
Anual (%)
Base 100 = 31/12/1985
Base 100 = 1/1/1990

Variacion del Indice IBEX 35:
Anual (%)
Base 3000 = 1/1/1990
Base 100 = 1/1/1990

2.002

2.245
100,0
223

2.002

22,9
10,6%
93,6

31,8
2.952,1
6775

(231)
634,0
21338

(28.)
6.036,9
201,2

2.001

1.704
100,0
310

2.001

20,7
5,0%
92,9

21,5
2.240,0
514,1

(6.4)
824,4
278,0

(7.8)
8.397,6
2799

2.000

1.402
100,0
234

2.000

197
(6,9%)
96,0

53
1.843,8
4232

(12,7)
880,7
296,9

@
9.109,8
303,7

1.999 1.998
123.949.232 53.121.100
2x1 5x1
1x10 1x6
136.344.155 61.974.616
0,42 0,96
57,4 59,6
1.999 1.998
0,46 0,92
0,35 0,32
10,1% 10,8%
1.999 1.998
56,5 484
0,456 0,390
0,348 0,298
16,8% 16,2%
1.999 1.998
9,77 26,62
7,45 9,22
(19,3%) 45,6%
1.999 1.998
34 43
(19,3) 45,6
0,5 0,6
(15,4) 50,4
1.999 1.998
1.332 1.650
100,0 100,0
205 291
1.999 1.998
21,2 289
(26,7%) 31,3%
95,2 88,0
(19,3) 45,6
17515 2.169,2
402,0 4978
16,2 37,2
1.008,6 867,8
340,1 292,6
18,3 35,6
11.641,4 9.836,6
388,0 3279
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INFORME DE GESTION DEL GRUPO ZARDOYA OTIS

Presentacion
de las Cuentas Anuales

De acuerdo con lo dispuesto en la

normativa mercantil en vigor, presentamos a
continuacion las Cuentas Anuales
Consolidadas formuladas por los

Administradores de Zardoya Otis, S.A.

Estas Cuentas Consolidadas del Grupo
Zardoya Otis referidas al cierre del ejercicio el
30 de Noviembre de 2002 han sido refrendadas
con la firma de los miembros del Consejo de
Administracion, en la reunion celebrada en
Madrid el 27 de Febrero de 2003.

Kassen

Kassen

Kassen

Asimismo, tanto estas Cuentas Anuales como
el Informe de Gestion del Ejercicio, han sido
revisados y certificados por la firma
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

La Memoria que acompafia a los Estados
Financieros consolidados del Grupo Zardoya
Otis recoge los criterios contables aplicados y
detalla en Notas aclaratorias a los estados
financieros las rbricas mas importantes,
incluyendo a doble columna los movimientos
correspondientes a 2001 y 2002.

Todos los datos que figuran en las Cuentas
Anuales correspondientes al afio 2002, asi
como los correspondientes al ejercicio anterior
y a los datos histéricos de los ultimos cinco
afios, aparecen expresados en Euros.



RESULTADOS

EI Beneficio consolidado antes de

impuestos alcanzo en 2002 la cifra de 155.4
millones de euros, un 20,4% superior a los
129.1 millones de euros de 2001.

En términos netos, el beneficio consolidado
ascendio a 98.1 millones de euros, cifra un
19,1% mas alta que los 82.4 millones de euros
obtenidos en 2001. Este indice de aumento ha
sido, como ya ocurriera en 2001, el mayor de
los Gltimos cinco afios, y supera nitidamente al
porcentaje de incremento en las Ventas
consolidadas registrado en 2002 (11,5%).

El beneficio neto por accion ha sido en 2002 de
0,55 euros. Esta cifra debe ser comparada con
los 0,46 euros de beneficio por accion
correspondientes a 2001, valor éste Ultimo al
que se llega tras aplicar el pertinente ajuste
por ampliacion de capital (0,50 euros/1,1
acciones) y amortizacion de acciones, lo que

supone en definitiva un crecimiento del 19,1%.
En cuanto al Cash Flow consolidado, en 2002
fue de 112.5 millones de euros, un 7,8% mas
que en 2001.

En este grafico se puede apreciar la evolucion
creciente de nuestro beneficio neto en los
Gltimos 13 afios, a pesar de que como es
[6gico, durante este tiempo se han producido
diferentes situaciones como consecuencia de
los inevitables ciclos econdmicos.
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Beneficio Neto vs. Dividendos Pagados en el Ejercicio (Pay-Out %)
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Ventas

VENTAS

Ventas

La cifra total de Ventas consolidadas del

ejercicio 2002 fue de 605.6 millones de euros.
Ello supuso un aumento del 11,5% respecto al
afio anterior.

A continuacion se analiza el comportamiento
de las tres principales areas de actividad de
nuestro negocio:

Venta Nueva

Obra ejecutada: El valor de la obra ejecutada
de Nuevas Instalaciones en 2002 la cifra de
168.8 millones de euros. Ello representd un
aumento del 16,8% respecto a los 144.5
millones de euros logrados en 2001. Hay que
destacar, ademas, que este aumento del
16,8% se ha obtenido tras dos afios
consecutivos de fuertes crecimientos en los que
se lograron incrementos del 14,8% (2001) y
12,6% (2000). En los Gltimos tres afios se ha
conseguido un aumento global del 51%.

En 2002, la facturacion por Venta Nueva
represento el 27,9% de la facturacion total.

Millones de Euros

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

424
+13%

12%

62%

26%

606
+12%

543
+12% 8%
486
+10% 9%
441
+4% 10%

10%

64%
65%
64%
65%

25% 26% 21% 26%

1998

1999 2000 2001 2002
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Contratos recibidos: Siempre en términos
consolidados, la cifra alcanzada en 2002 en
concepto de Contratos recibidos de Venta
Nueva fue de 182.0 millones de euros, un
20,7% mas que los obtenidos en 2001 y un
42% superior respecto a los Ultimos tres afios.
Este aumento en la cifra de contratacion de
2002 se debe a la firma en ese afio de
significativos contratos que han supuesto un
total aproximado de 27 millones de euros.
Entre los acuerdos conseguidos podemos
destacar el contrato para la dotacion de
ascensores y escaleras mecanicas a Metrosur
(Metro en el sudeste de Madrid) o el que nos
permitira proveer de ascensores a la nueva
terminal del aeropuerto Madrid-Barajas.
Igualmente, durante 2002, Zardoya Otis se
adjudicd contratos para la instalacion de los
ascensores del nuevo Palacio de Hielo de
Madrid y del complejo de oficinas Las Rozas
Business Campus, asi como el equipamiento
de centros comerciales de nueva creacion.



Cartera pendiente de ejecutar: A pesar del
importante nivel de la obra ejecutada, los
contratos recibidos fueron superiores. De ahi
que la cartera pendiente de ejecutar de Venta
Nueva al finalizar el ejercicio se situara de
nuevo en su nivel histéricamente mas alto:
124.6 millones de euros, un 10,4% mas que a
la finalizacion de 2001. Esta cartera garantiza
una importante actividad en Venta Nueva para
el 2003.

Servicio

Ventas: La facturacion conjunta de Servicios
(que incluye las actividades de Mantenimiento,
Reparaciones, Modernizaciones y Sustituciones)
crecid un 10,1%, hasta situarse en 388.4
millones de euros. Este importante incremento
se desglosa, a su vez, en el 10,9% obtenido en
Mantenimiento y Reparaciones y en el 8,1%
registrado en Modernizaciones y Sustituciones.
Las cifras de 2002, reflejan la importancia que
la actividad del Servicio representa para
Zardoya Otis, al suponer un 64,1% del total de
las Ventas Consolidadas.

Unidades con contrato de mantenimiento del
Grupo Zardoya Otis: Al cierre del ejercicio
2002, ascendian a 194.487, es decir, 10.752
unidades mas que en el ejercicio anterior.
Ello equivale a un aumento del 5,9%,
porcentaje superior al de los Ultimos 5
gjercicios.

Hay que destacar que gran parte de las
instalaciones terminadas en el afio 2002, se
incorporaran previsiblemente en 2003 a
nuestra cartera de mantenimiento.
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Exportacion

La facturacion neta por Exportacion (sin
considerar las ventas a Portugal) fue en 2002
de 48.4 millones de euros, con un crecimiento
del 4,7% respecto a 2001. De este modo, la
participacion de la Exportacion Neta en la
facturacion consolidada del Grupo volvié a
situarse en el entorno del 8%.




J DIVIDENDOS

Los dividendos distribuidos y pagados durante el afio 2002 se resumen en el siguiente cuadro:
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2002 Bruto por accion Con cargo a Acciones con Dividendo bruto total
derecho a dividendo (euros)
11 Marzo 2002 0,12 euros 4°a cuenta 2001 163.495.214
(autocartera) (855.321)
162.639.893 19.516.787,16
10 Junio 2002 0,13 euros 1° a cuenta 2002 162.639.893 21.143.186,09
10 Sept. 2002 0,13 euros 2°a cuenta 2002 178.903.882 23.257.504,66
10 Dic. 2002 0,13 euros 3% a cuenta 2002 178.903.882 23.257.504,66
TOTAL DIVIDENDOS PAGADOS EN EL ANO NATURAL 2002 87.174.982,57
10 Marzo 2003 0,135 euros 40 3 cuenta 2002 178.903.882 24.152.024,07
TOTAL DIVIDENDOS CON CARGO AL EJERCICIO 2002 91.810.219,48
PAY-OUT 93,6%

Acciones con derecho a dividendo

El cuarto y Gltimo dividendo con cargo a los
resultados del ejercicio 2001, distribuido el 11 de
marzo de 2002, fue pagado a las 162.639.893
acciones resultantes de deducir las 855.321 acciones
en autocartera, de las 163.495.214 acciones
representativas del capital social. El primer dividendo
a cuenta del ejercicio 2002 (abonado el 10 de junio
de 2002), fue también pagado a las 162.639.893
acciones representativas del capital social, una vez
amortizadas las acciones en autocartera.

Al segundo dividendo a cuenta del ejercicio 2002
(abonado el 10 de septiembre de 2002) tuvieron
derecho las 16.263.989 acciones provenientes de la
ampliacion de capital liberada 1x10 llevada a caho el
1 de julio de 2002, con lo que el total de acciones con
derecho a dividendo quedaba establecido en
178.903.882.

Tanto el tercero como el cuarto dividendo a cuenta de
los resultados del ejercicio 2002, distribuidos el 10 de
diciembre de 2002 y 10 de marzo de 2003
respectivamente, fueron pagados al total de acciones
en circulacion

Dividendo bruto total

En conjunto, los dividendos distribuidos con cargo a
los resultados de 2002 ascendieron a 91.8 millones
de euros, frente a los 76.5 millones del ejercicio
anterior, lo que representa un aumento del 20%.
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EVOLUCION DEL CAPITAL

Reduccion del capital social

La Junta General de Accionistas
celebrada el 23 de abril de 2002, acordd
reducir el capital social de la Compafiia en la
cuantfa de 85.532,10 euros, hasta la cifra de
16.263.989,30 euros, mediante la amortizacion
de las 855.321 acciones existentes en
autocartera en la citada fecha, que
representaban el 0,52% del capital social.
Estas acciones habian sido adquiridas
previamente en el mercado en base a la
autorizacion acordada por la Junta de
Accionistas de 25 de abril de 2001, dentro de
los limites previstos en los Articulos 75y
siguientes y disposicion adicional primera,
apartado 2, del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas. Dicha reduccion se
realiz0 con cargo a reservas, anulando la
reserva indisponible -a la que se refiere el
articulo 79.3 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas-.

La reduccion no entrafi devolucion de
aportaciones por ser la propia Sociedad titular
de las acciones amortizadas. La finalidad de la
reduccién fue por tanto, amortizar acciones
propias.

Ampliacion de capital

Con posterioridad, y una vez distribuido el 10
de junio de 2002 el primer dividendo trimestral
con cargo a los resultados del ejercicio 2002,
se realizd la ampliacién de capital aprobada
por la Junta General de Accionistas celebrada
el 23 de abril de 2002.

Su proporcion fue de una accion nueva por
cada diez antiguas en circulacion, mediante la
emision de 16.263.989 nuevas acciones
totalmente liberadas con cargo a la Reserva de
Revalorizacion: (1.084.451,91 Euros) y a la
Reserva Voluntaria (541.946,99 Euros).

El perfodo de suscripcion se desarrolld entre el
1 de julio y el 20 de julio de 2002, ambos
inclusive. Una vez finalizada la ampliacion, el
capital social pas6 a ser de 17.890.388,20
euros y a estar representado por 178.903.882
acciones de 0,10 euros de valor nominal cada
una de ellas.

Las nuevas acciones tuvieron derecho a los
dividendos abonados con posterioridad a la
fecha de cierre de la ampliacion, por lo que
participaron del segundo, tercero y cuarto
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dividendos a cuenta de los resultados de 2002,
distribuidos el 10 de septiembre, el 10 de
diciembre de 2002 y el 10 de marzo de 2003.
Las nuevas acciones fueron admitidas a
cotizacion oficial en la Bolsa de Valores de
Madrid, con efectos 5 de septiembre de 2002 y
en las de Barcelona, Valencia y Bilbao, con
efectos 6 de septiembre de 2002.

Acciones propias

El Consejo de Administracion, no ha hecho uso
de la autorizacion concedida por la Junta
General de Accionistas celebrada el 23 de abril
de 2002, para adquirir acciones propias.

A la fecha de la presente Junta General de
Accionistas, ninguna Compariia del Grupo
Zardoya Otis tiene en cartera acciones propias.
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MERCADO DE VALORES

C uando un conductor tiene un

accidente, tarda un tiempo en recuperar la
confianza al volante, se vuelve mas prudente y
se lo piensa dos veces antes de apretar el
acelerador. Este podria ser el resumen de la
situacion en los mercados bursatiles en 2002 y
una prediccion de como se vivira el 2003.

Si el afio 2001 lo calificabamos como
“sencillamente decepcionante”, el 2002 pasara
a la historia con el apellido de “esperanza
frustrada”. Muchos analistas, tras dos
ejercicios de pérdidas, habian pronosticado
que 2002 seria el afio de la recuperacion. Sin
embargo, distintos factores han convertido al
pasado afio en una escena en la que el
pesimismo, el miedo, la incertidumbre y la
desconfianza han jugado a robarse
protagonismo. Pero, ¢qué ha sido primero, la
crisis de confianza o la crisis bursatil? Es
dificil optar, porque ambas crisis parecen
retroalimentarse.

El afio bursatil se desperto sacudido por los
escandalos financieros en Estados Unidos. Esa
“peculiar contabilidad” aplicada por algunas
empresas de relevancia internacional socavo la

Evolucion de Indices Bursatiles
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confianza de los inversores ya desde los
primeros meses del afio y cuestiond algunos
fundamentos basicos del mercado. Después se
unirian otros factores a este mal despertar: la
crisis latinoamericana con la quiebra de
Argentina, la inestabilidad de Brasil y el drama
de Venezuela; el parén sufrido por la principal
economia de la zona euro, la alemana; el pulso
nuclear de Corea del Norte, y, por supuesto, la
tension provocada por el clima bélico entre
Estados Unidos e Irak. Todos estos factores que
han ido apareciendo a lo largo del afio han
conseguido acabar poniendo la piel de gallina

hasta al mas valiente de los inversores.

B variacion de la Capitalizacion Bursatil
de Zardoya Otis, S.A.

I indice Bolsa de Madrid 29524
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La tan manida “globalizacion” de estos
fendmenos locales ha extendido invitablemente
la desconfianza en todo el mundo y el mercado
espafiol no ha sido menos. El indice selectivo
Ibex-35 cerrd el afio con una caida del 28,11,
mientras que el indice General de la Bolsa de
Madrid bajé un 23,10%.

No obstante, no se puede hablar de una
evolucion homogénea en los parqués
espafioles, en los que podemos encontrar hasta
tres periodos diferenciados. En los primeros
cinco meses del afio el mercado se mantuvo
plano, con pequefias oscilaciones que iban
desde el recuerdo del penoso afio 2001 hasta
la prevision de una esperanzadora
recuperacion econdmica. Sin embargo, a partir
del mes de junio todos los acontecimientos
internacionales mas arriba descritos golpearon
con fuerza el mercado, hasta tal punto que el
indice General de la Bolsa de Madrid, en linea
con las bolsas mundiales, perdio un 21% en
s6lo cuatro meses. Hubo que esperar hasta
noviembre para entrar en periodo de
reconquista en la bolsa. El mercado insistié en
su empefio de recuperacion y, tras las dudas
iniciales, tanto el indice General de Madrid
como el Ibex consolidaron la reaccion y
registraron las mayores alzas del afio. El Gltimo
mes de 2002 sirvi6 para corregir los excesos
del rebote de octubre y noviembre provocando
que se cerrara el ejercicio como el tercero
consecutivo de pérdidas y el peor en los
Gltimos 35 afios.

Sin embargo, y a pesar de todo, la Bolsa
espafiola no es la que peor se ha comportado
este afio. Muy al contrario, y seglin datos de
Morgan Stanley Capital International, la Bolsa
espafiola ha sido la que ha mantenido la
rentabilidad total mas elevada de los Gltimos
10 afios entre los principales mercados
internacionales.

Evolucion de Zardoya Otis, S.A.

En este contexto destaca significativamente el
comportamiento experimentado por las
acciones de Zardoya Otis en el afio 2002, que
puede considerarse como muy satisfactorio.

El precio de la accion a 31 de Diciembre de
2002 era de 12,55 euros por accién, con una
revalorizacion del 31,8% sobre los 9,52 euros
que cotizaba al 31 de Diciembre de 2001.

Este valor de 9,52 euros es el resultado de
ajustar el valor de la accién, por la ampliacion
de capital 1 x 10 totalmente liberada de Julio
de 2002, asi como por la amortizacion de
acciones propias en cartera.

Es de destacar que esta revalorizacion se suma
a la ya conseguida en 2001 que fue de un
21,5%. En los tres Gltimos afios el valor
ajustado de la accion ha pasado de 7,45 euros
en 1999 a 12,55 euros en 2002, con una
revalorizacion total de 68,5%.

A la finalizacion del pasado ejercicio, el PER ha
sido del 22,9, un 10,6% superior al 20,7 con
que cerr¢ el afio anterior.

La capitalizacion bursatil era, a 31 de
diciembre de 2002, de 2.245 millones de euros,
lo que suponia un incremento del 31,8% con
relacion a un afio antes.

Haciendo un andlisis de la evolucion del titulo
de Zardoya Otis a largo plazo, se puede
comprobar que el IGBM, que al 31 de diciembre
de 1985 se establecié en 100, era al cierre del
afio 2002 de 634.0. En cambio, y dentro del
mismo periodo, el valor de capitalizacion de
Zardoya Otis habia pasado de 100 a 2.952.
Dicho de otro modo: la capitalizacion bursétil
del IGBM se ha multiplicado por 6,3 en los
Gltimos 17 afios y Zardoya Otis, S.A. por 29,5.
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MERCADO DE VALORES

Si hacemos la comparacion con el indice Ibex
que se inicié con base 3.000 el 1 de enero de
1990, al cierre del afio 2002 alcanzo el valor de
6.036,9, es decir, habia crecido el 201,2%,
mientras que en el mismo periodo el valor de
capitalizacion de Zardoya Otis, S.A. aumento el
677,5%.

La situacién de los mercados de valores de los
Gltimos 3 afios ha sido afectada negativamente,
entre otros factores, por el colapso de los titulos
tecnoldgicos, la crisis latinoamericana o los

atentados terroristas del 11 de septiembre de
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experimentado un crecimiento de 68,5%.

La explicacion a esta significativa variacion
comparativa podemos concretarla en:

< Crecimiento sostenido del Beneficio por accidn.
< Creacion de valor para el accionista.

« Cardcter anticiclico del negocio de Zardoya Otis.
< Opinion en el mercado de que nuestro titulo es
un valor refugio ante periodos de incertidumbre.
Asi se ha estimado, por ejemplo, en la V Edicion
de los Premios Bolsa del diario financiero “La
Gaceta de los Negocios”, entregados el 13 de
marzo de 2003. En los mismos, Zardoya Otis ha

2001. Todo ello ha incidido decisivamente en las
caidas del 37,1% y del 48,1% que, en este
periodo, han sufrido el indice de la Bolsa de

resultado ser el “Mejor Valor Refugio” de 2002.
Con el fin de facilitar un detallado seguimiento de
la trayectoria de nuestros titulos, se incluye un
Madrid y el Ibex-35, respectivamente. Como cuadro con los Datos Bursatiles Historicos desde
contraste, en estos mismos 3 afios la 1990, afio en que aparecid el indice selectivo IBEX 35.

capitalizacion bursatil de Zardoya Otis ha

Datos Bursatiles Historicos (Valores en euros)
Cotizacion acciones

Afio Ampliaciones de Ultimo Valor Variacion PER. Pay-out Capitalizacion

capital liberadas y splits Valor Ajustado afio % % Bursatil

(Millones)

dic-90 63,71 1,96 5,69 13,8 78,2 350,2
dic-91 1x5 61,30 2,26 15,46 14,0 78,9 4044
dic-92 52,23 1,93 (14,80) 11,0 81,7 3446
dic-93 1x10 81,74 3,32 72,15 17,0 82,7 593,1
dic-94 1x10 82,28 3,67 10,73 17,4 80,3 656,8
dic-95 1x10 79,63 391 6,46 17,0 81,0 699,2
dic-96 1x10 90,75 4,90 25,36 19,5 815 876,5
dic-97 1x10 106,68 6,34 29,31 22,0 82,7 1133,4
dic-98 split5x1mas1x6 26,62 9,22 45,56 28,9 88,0 1649,8
dic-99 split2x 1 mas 1x 10 9,77 7,45 (19,26) 21,2 95,2 1332,1
dic-00 1x10 9,35 7,84 5,27 19,7 96,0 1402,3
dic-01 1x10 10,42 9,52 21,49 20,7 92,9 1703,6
dic-02 1x10 12,55 12,55 31,79 22,9 93,6 22452
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CREACION DE VALOR PARA EL ACCIONISTA

EI Consejo de Administracion ha tenido

siempre como una de sus principales
prioridades la creacion de valor para el
accionista, medida como retribucion total:
revaluacion del valor de la accion mas
dividendos mas otras contribuciones
dinerarias.

Zardoya Otis, S.A. ha sido una de las primeras
compafiias en Espafia que ha pagado
regularmente (desde 1981) cuatro dividendos
trimestrales.

El pay-out de los dividendos, que a principio de
los afios ochenta era de 80%, ha sido
aumentado paulatinamente hasta alcanzar
cotas cercanas al 100%.

Ademas del dividendo, Zardoya Otis, S.A. ha
reducido tres veces -1997, 1998 y 1999- el
valor nominal de las acciones mediante
devolucion de aportaciones a los accionistas,
situandose éste en la actualidad en 0,10 euros
por accion.,

Adicionalmente, Zardoya Otis, S.A. ha seguido
una politica de ampliaciones de capital
liberadas -21 en los dltimos 22 afios-,
manteniendo el mismo dividendo para todas

las nuevas acciones emitidas.

Por Gltimo, la Compafiia ha procedido en 2001

y en 2002 a la recompra de sus propias

acciones a un precio razonable y

posteriormente a su amortizacion, lo cual,

aungue no supone un ingreso para el

accionista, ha mejorado el beneficio por accion.

Al 31 de diciembre de 2002, la rentabilidad !
total anual de una accion adquirida al valor de :

cotizacion del cierre de 31 de diciembre de
2001 ha supuesto un 36,9%.
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@ EVOLUCION PREVISIBLE

N uestro sector, el sector del ascensor,

esté intimamente ligado al de la construccion.
En este sentido, todas las previsiones vienen
apuntando desde hace tiempo a una caida en
el sector de la construccion. Nosotros en
Zardoya Otis no hemos visto todavia esta
bajada en el area de Nuevas Instalaciones. Es
mas, la Ultima informacion disponible pone de
manifiesto un claro diferencial en la intensidad
de los crecimientos que el sector de la
construccion aun mantiene con relacion al

conjunto de la economia. No obstante, es (ue nos garantiza una importante actividad
necesario sefialar que, en nuestro caso, el 65% para 2003. Cabe prever, asimismo, un mayor
de nuestra cifra de mantenimiento procede del crecimiento en 2003 en la cartera de

Servicio, y esta necesidad de servicio es mantenimiento, dado, por una parte, el mayor
permanente, por lo que pensamos que la caida ndmero de unidades nuevas que se estan

en el mercado de la venta nueva -cuando instalando y, por otra, el énfasis que la
llegue- se vera compensada por el aumento en compafifa seguird poniendo en su politica de
el mercado de servicio. inversiones para la compra de otras empresas
Por tanto, las previsiones para 2003 del Grupo del sector.

Zardoya Otis son buenas. Como ya se ha
comentado en las primeras péginas de este
informe, la cartera de pedidos pendientes de
ejecutar de Nuevas Instalaciones ha alcanzado
de nuevo su nivel histéricamente més alto, lo
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INFORME DE GESTION
DEL GRUPO ZARDOYA OTIS
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EL ASCENSOR CUMPLE 150 ANOS

C on los ascensores pasa como con la

electricidad o el agua potable, estamos tan
acostumbrados a ellos que sélo cuando no los
tenemos notamos su importancia. Pero, ;se ha
preguntado usted alguna vez quién y cémo
invento el ascensor?. Pues, fue precisamente
Elisha Graves Otis, en 1853, es decir hace
exactamente 150 afios.

La idea del “ascensor de seguridad” fue
concebida por Elisha Graves Otis cuando le
pidieron que instalara un montacargas en una
nueva fabrica de la compafiia de camas en la
que trabajaba. Otis ya habia disefiado un
mecanismo de freno para trenes, pero que no
habia interesado lo suficiente.
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En lugar de desmoralizarse por este relativo
fracaso, reutilizé su invento como base para
uno nuevo: un elevador con un dispositivo
denominado paracaidas, que evitaba el
desprendimiento de la cabina, incluso con la
ruptura de los cables de suspensidn.

Para dar publicidad a su producto, Otis decidid
actuar de forma un tanto teatral y,
aprovechando la exposicion que se celebrd en
el Palacio de Cristal de Nueva York en 1854,
hizo instalar uno de sus ascensores en el salén
principal de la muestra.

Elisha G. Otis se montd en el elevador repleto
de cajas pesadas y barriles. Cuando llegd a
una altura equivalente a cuatro pisos, Otis
pidio a su asistente que cortara la cuerda de




suspension. El elevador cay6 violentamente,
pero en lugar de chocar contra el suelo, como
hubiera ocurrido con otros aparatos de la
época, el mecanismo de seguridad por €l
inventado se puso en marcha, deteniendo el
aparato. “Todos Seguros, caballeros”, anuncié
mientras saludaba al asombrado publico,
quitandose el sombrero.

Otis tuvo un importante éxito inicial fabricando
gran cantidad de montacargas seguros, pero el
espaldarazo definitivo a su actividad tuvo
lugar cuando el comerciante neoyorquino E.V.
Haughwout pidi6 a Otis que instalara un
ascensor en la fachada acristalada de sus
grandes almacenes, de cinco pisos de altura.
Otis supo, una vez mas, aprovechar la ocasion,
visto el efecto que habian tenido sus anteriores
demostraciones de cara al publico. Una vez
instalado el ascensor, la gente acudia a la
fachada de la tienda de Haughwout sélo para
ver como funcionaba, proporcionando al
inventor la deseada publicidad, y el consabido
aumento también en las ventas de los
almacenes.

Rapidamente, los ascensores se convirtieron en
objeto de atraccion de hoteles y almacenes de
las grandes ciudades. Y lo que es mas:
revolucionaron el mundo inmobiliario, ya que
favorecieron de forma decisiva la aparicion de
los rascacielos. Los ascensores iban a
transformar el urbanismo ya que, gracias a
ellos, era posible la creacion de las “ciudades
verticales”.

En 1867 Otis Brothers & Company se
transformaba en sociedad anénima y en 1868
se inauguraba la primera fabrica de Otis, en
Yonkers (Nueva York).
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Nuestros productos: Aiin mejores

N uestros productos, concretamente la

gama Otis 2000 y especialmente el Otis 2000
VF-MRL cuentan ahora con mayor flexibilidad
para poder adaptarse mejor a las necesidades
de nuestros clientes. Nuevas configuraciones
estandarizadas, mas posibilidades en los
decorados de cabina, mejora de las
prestaciones y un funcionamiento alin mas
silencioso, fiable y suave son algunas de las
novedades que nuestros clientes encontraran y
apreciaran en esta amplia gama de
ascensores.

Nuevas configuraciones
estandarizadas: mayor flexibilidad

De acuerdo con nuestra vocacion de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, la
Direccion de Ingenieria y Desarrollo de Zardoya
Otis ha desarrollado nuevas configuraciones
para los modelos de ascensores Otis 2000 E y
Otis 2000 VF-MRL.

Concretamente, hemos ampliado la gama de
nuestro exitoso ascensor sin cuarto de
maquinas Otis 2000 VF-MRL desarrollandolo
para capacidades de hasta ocho personas con
puertas de apertura central, y de siete
personas con doble acceso a 90°. De este
modo, el Otis 2000 VF-MRL se convierte en el
ascensor sin cuarto de maquinas mas flexible
del mercado, ya que cuenta con el mayor
namero de configuraciones estandarizadas
posibles, que incluyen capacidades de 4, 6, 7y
8 personas.

Pero las nuevas configuraciones no solo
afectan a nuestro ascensor sin cuarto de
maquinas, sino que también se ha ampliado la
gama del ascensor Otis 2000 E, con sistema de
frecuencia variable OVF 10 y cuarto de
maquinas arriba, haciéndolo ahora posible
para siete personas y doble acceso a 90°.
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Otis 2000 VF-MRL:
Mejor idea del afio

La XXV edicion de “Las 100 Mejores Ideas”
seleccionadas por la revista Actualidad
Econdmica retne las innovaciones mas
revolucionarias presentadas en el mercado
espafiol, y un afio mas un producto Otis ha sido
escogido para formar parte de esta exclusiva
seleccion. Se trata del ascensor Otis 2000 VF-
MRL. A la hora de elegir este ascensor como
Ve
FOS 2000 VE-VRL |
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“mas espaciolibre” -

ZaRDOYA OFiS, S.A.

“Mejor Idea del Afio” la prestigiosa publicacion
ha tenido en cuenta su concepcion para
ahorrar espacio y ser respetuoso con el medio
ambiente, ya que ademas de utilizar para su
fabricacion e instalacién materiales no
contaminantes, ofrece bajo consumo tanto de
energia como de aceite. Asimismo la revista
destaca que “su fabricante, Zardoya Otis,
tampoco olvida la contaminacion acustica, por
lo que otra de las diferencias respecto a los
ascensores tradicionales es su funcionamiento
silencioso gracias, entre otras cosas, a su
motor encapsulado”.

Efectivamente, nuestro ascensor sin cuarto de
maquinas Otis 2000 VF-MRL se ha distinguido
desde sus origenes por su funcionamiento
silencioso. Pues bien, ahora es aln mas
silencioso gracias a que lleva el motor
encapsulado y a que se le ha dotado de frenos
especiales de accionamiento silencioso.
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Ademas, respondiendo a la creciente
preocupacion de nuestra sociedad por la
conservacion del Medio Ambiente, hemos
decidido emplear exclusivamente pinturas al
agua no contaminantes en todos los elementos
del interior del hueco como bancada,
amortiguador de foso, etc.

Igualmente, se ha mejorado la calidad de las
puertas estandar de nuestros modelos. Ahora
todos nuestros ascensores cuentan con un
operador de puertas de velocidad variable,
controlada digitalmente, que aporta un
funcionamiento mas suave y preciso. A esto
hay que sumar que las nuevas puertas tienen
menos engranajes y piezas maviles, lo que
contribuye a una mayor fiabilidad y longevidad,
y a una menor generacion de ruidos y por lo
tanto un mayor confort.

Mais luz, mas colores

La originalidad y personalidad diferenciadora
de nuestras botoneras ha marcado una
tendencia en el disefio de cabinas de ascensor.
Ahora, este disefio ha sido mejorado. La
botonera llega hasta el techo, mejorando la
estética, y se ha conseguido una mayor
iluminacion de la cabina, lo que contribuye a
una mayor sensacion de luz envolvente,
haciendo asi de nuestras cabinas lugares mas
agradables.

Para todos nuestros modelos hemos ampliado
la gama de colores de nuestras decoraciones.
Nuestros clientes podran elegir entre dos
colores mas en la decoracion CS, mientras que
tres nuevos colores amplian la gama de las
cabinas CL. Ademas se ofrece también la
opcién de acabado antivandalico en acero piel
de bufalo.

En definitiva, hemos incorporado una serie de
novedades que mejoran la calidad de nuestros
productos respondiendo a las exigencias y
necesidades de nuestros clientes. Por
supuesto, ademas, con esta consolidacion de
nuestros aparatos Otis 2000 VF-MRL, hemos
conseguido simplificar los componentes,
logrando una mayor eficiencia de fabricacion y
por lo tanto, la optimizacion del costo.

Por otra parte, la Direccion de Investigacion y
Desarrollo de Zardoya Otis ha comenzado el
disefio de un nuevo ascensor sin cuarto de
maquinas que combinara las ventajas de
calidad y costo actuales del modelo Otis 2000
VF-MRL, con la nueva tecnologia Otis de cintas
de traccion planas.

Videoconferencia dentro del ascensor
(Sistema MPD -Multi Pantalla Digital-)

Zardoya Otis acaba de lanzar al mercado el
sistema MPD (Multi Pantalla Digital), el primer
sistema del mundo de videoconferencia en el
interior del ascensor. Se trata de un dispositivo
multimedia que dispone de una pantalla plana
instalada en la cabina del ascensor que ejerce
una doble funcién. Por una parte, acttia como
un videoteléfono para casos de emergencia de
tal manera que, en caso de que una persona se
quedara atrapada en el ascensor, podria, con
tan solo apretar un botén comunicarse audio y
visualmente con el Servicio 24 horas de
Zardoya Otis, quien enviaria inmediatamente a
un técnico para realizar el rescate. Por otra
parte, esta pantalla digital act(ia también
como emisor de contenidos, bien de caracter
general (noticias, informacion meteorolégica, el
tréfico, etc.) o bien personalizados en funcion
de las necesidades del cliente (horarios de
recogida de basura, actividades de ocio, mend
del restaurante, etc.). Esta pantalla puede ser
instalada tanto en comunidades de
propietarios como en hoteles, hospitales u
oficinas. Con este dispositivo no sélo se
aumenta la seguridad de los pasajeros sino
que ademas el ascensor gana en belleza y
elegancia.
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FABRICACION

D urante el afio 2002 continud el

crecimiento de la demanda de préacticamente
toda la gama de nuestros productos. Asi, el
nimero de ascensores suministrados aument¢
el 5,2% habiéndose alcanzado la cifra récord
de 46,2 ascensores por dia, las maquinas en
un 1% y los elementos de seguridad
(paracaidas) en un 26%, lo que en términos
econoémicos ha significado una mayor
facturacion del 6% respecto del afio anterior.
El crecimiento en ascensores se debe a la
expansion de la demanda interna, tanto de
Zardoya Otis como de las compafiias asociadas
espafiolas, que ha compensado la caida del
7% de nuestros envios al exterior. La mayor
tasa de crecimiento sigue correspondiendo a la
gama de ascensores sin cuarto de maquinas,
que representaron ya el 35% de nuestra
actividad.
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La demanda internacional ha sido el motor
principal del crecimiento en la fabricacion de
elementos de seguridad. Es de destacar que la
fabrica de San Sebastian empez6 en julio a
suministrar los frenos de disco que equipan las
maquinas gearless en los ascensores GEN 2.
El mejor aprovechamiento de nuestras
instalaciones, que el incremento de volumen
propicio, asi como la bsqueda continua de
soluciones mas eficientes en disefios y
procesos, nos ha permitido alcanzar una
reduccion de nuestros costos reales del 2,7%.



EXCELENCIA Y CALIDAD TOTAL

El Coste de la Excelencia

E | ahorro de costes supone para
cualquier compafiia una contribucion mas que
significativa a la cuenta de resultados. En
Zardoya Otis somos muy conscientes de esto y
sabemos que este ahorro beneficia ademas a
los accionistas, a los clientes a los empleados.
Este ahorro de costes va intimamente unido a
la consecucion de la Excelencia Empresarial en
la Organizacion lo que conlleva beneficios
consistentes e incrementados en el tiempo por
el aumento de la eficiencia y la productividad y
por la reduccién de costes.

Todos los costes incurridos por la Compafiia
para lograr esta Excelencia Empresarial
pueden dividirse en Costes de la Calidad, (los
necesarios para lograrla, y que suponen una
inversion para que todo se haga bien a la
primera) y en Costes de la Falta de la Calidad,
que engloban los gastos del incumplimiento o
desperdicio, y que incluyen todo el desembolso
indebido por no hacer bien las cosas a la
primera.

El modelo Iceberg ilustra estos costes, algunos
obvios, pero otros menos evidentes en cuanto a
su consideracion

La metodologia de Philip Croshy, inicialmente
seguida por Zardoya Otis en su largo camino
para lograr la Excelencia Empresarial, incluia
como uno de sus Cuatro Absolutos la medida
de la Calidad Total a través del conocimiento y
reduccion de los Costes de la no Calidad.

Por ello, comenzamos los programas necesarios
en 1986, implantando un sistema facil,
comprensible y utilizable, acordando los niveles
de medicion, refiriendo los costes a las ventas
totales y siguiendo la evolucion en la reunion
mensual de Direccion, donde se objetivan las
nuevas metas una vez alcanzadas las
planificadas.

Los resultados alcanzados en la gestion de los
Costes de la Falta de Calidad superan la
expectativas iniciales mas optimistas y, tal
como aparece en el grafico, ha supuesto una
reduccion del 63,4% desde 1986 a 2002.

Pero todavia hay algo mejor: la Compafiia
conoce donde sigue incurriendo en costes
indebidos que puede reducir, y en qué cuantia,
con lo que sigue desarrollando los planes
necesarios para drasticamente rebajarlos.

La basqueda de la Excelencia Empresarial no
termina nunca, pero al seguir implantando
estos programas de reduccion de costes
contribuiremos a seguir incrementando
nuestros beneficios de forma continuada.
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PRECIO DEL INCUMPLIMIENTO  (DESPERDICIO)
COMO PORCENTAJE DE VENTAS  (PONC)
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COSTE DE LA NO CALIDAD

El Modelo Iceberg
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Calidad de los Proveedores
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RECURSOS HUMANOS

Plan Estratégico
de Formacion y Desarrollo

La mision fundamental de Zardoya Otis

es satisfacer a nuestros clientes y accionistas.
Somos conscientes de que nos movemos en un
mercado cada vez mas competitivo y

cambiante y para cumplir con nuestra mision
debemos contar no sélo con las herramientas
mas seguras y de mejor calidad sino también
€on unos recursos humanos, bien formados y
motivados para cumplir estos objetivos. En
Zardoya Otis animamos a nuestro personal a
participar en la solucién de problemas y a
establecer objetivos, y, en lo posible, queremos
proporcionarles asignaciones con sentido y
oportunidades para aprender dentro de la
compafiia.

Una parte importante de la responsabilidad en
[levar a cabo este objetivo la tiene el Plan
Estratégico de Formacion y Desarrollo que la
Compaiifa desarrolla actualmente. El Plan
intenta cubrir no solo las necesidades de
formacion de cada trabajador sino también las
necesidades que se presentan en la actividad
profesional de la empresa.

Durante el afio 2002, el citado Plan establecio
las lineas prioritarias de formacion,
centrandose en las areas de Formacidn
Técnica, Seguridad, Informatica, Ventas,
Calidad Total, Desarrollo Directivo,
Comunicaciones y Etica.
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Se impartieron 103 seminarios y cursos,
presenciales y a distancia, que han supuesto un
total de 76.033 horas lectivas, con un promedio de
18 horas por persona y afio y para lo que se han
destinado, entre costes directos e indirectos, un
total de 1.9 millones de euros. Esta inversion esta
orientada al desarrollo y formacion de las
capacidades de las personas que componen la
plantilla de la Compafifa, potenciando con ello la
competitividad, la innovacion, la adaptacion al
cambio y en definitiva, el futuro de la Organizacion.
La compafiia esta acogida al Acuerdo Nacional de
Formacion Continua, en su version de Plan
Agrupado y del Plan de Empresa, organizado por el
Forcem y promovido por Confemetal/CEOE.

Programa Educativo de
United Technologies Corporation

Durante el pasado afio, tal y como se viene
haciendo desde 1997, hemos seguido aplicando el
Programa Educativo de United Technologies
Corporation (Compafiia matriz de Otis Elevator).
Con él pretendemos potenciar la educacion y la
formacion especializada con caracter individual
para todas las personas de la plantilla.

Este programa va dirigido a cualquier persona de
la Organizacion que desee realizar estudios de
cualquier indole, desde Acceso a la Universidad,
Formacidn Profesional o estudios universitarios,
hasta estudios de postgrado (Master, MBA, etc.) de
caracter publico. La compafiia financia estos
cursos Y, una vez finalizados, premia al empleado
con acciones de UTC, segun la titulacion
universitaria conseguida.

En el transcurso del 2002, se han acogido al
Programa Educativo de UTC un total de cuarenta y
seis personas del Grupo Zardoya Otis. La inversion
en este programa se acerco a los 130.000 euros.



Programa de Practicas

E | Grupo Otis, ha suscrito convenios
marco y de cooperacion con Institutos de
Formacion Profesional y con la mayoria de las
Universidades Publicas y Privadas del pais, con
el propésito de ayudar a la sociedad a que las
nuevas promociones de estudiantes
universitarios o de formacion profesional
tengan la oportunidad de acceder a un
programa de practicas amplio en nuestra
Organizacion. En el transcurso del afio 2002
han desarrollado practicas un total de 73
estudiantes, algunos de los cuales fueron
contratados por la compafiia.

Comunicacion interna

Como en otros afios, durante 2002 se ha
desarrollado un Plan de Comunicacion Interna
basado en una amplia variedad de
herramientas. Podemos afirmar que el balance
final de este plan de comunicacion ha sido
ampliamente positivo. Hemos de destacar el
empleo de los canales especialmente
establecidos para dotar de fluidez a las
comunicaciones internas; estos son: el
Programa Didlogo -da la oportunidad a
cualquier empleado de nuestra empresa de
trasladar sus preocupaciones, quejas, ideas o
inquietudes hasta los mas altos niveles de
Direccion, con absoluta garantia de
confidencialidad-, el Plan de Sugerencias -
mediante el cual invitamos a todos los
miembros de la Organizacion a proponer
cualquier mejora-, el Plan de Acciones
Correctoras -que permite a cualquier empleado
plantear todo tipo de cuestiones relacionadas
con la calidad -o los programas de desarrollo
ético, por ejemplo.

Esta comunicacion interna se ha
complementado con soportes escritos sobre
temas de Seguridad, Programa Educativo UTC,
el Codigo de Etica o Special Olympics, asi como
con la edicion trimestral de la revista interna
“Boletin Informativo”.

Special Olympics

En el ambito social, la Compafiia mantuvo

como en afios anteriores su colaboracion con

Special Olympics, organizacion que fomenta la

integracion en la sociedad de los

discapacitados psiquicos a través del deporte.

Tanto Zardoya Otis, S.A. como un importante

namero de trabajadores prestaron su

colaboracion voluntaria en la organizacion y

financiacion de diversos eventos deportivos.

En cuanto a los eventos de caracter deportivo

cabe destacar los siguientes:

VIl Campeonato Nacional de Atletismo -
Mallorca.

= VI Campeonato Nacional de Baloncesto -
Reus.

= \/ Marcha Special Olympics - Barcelona.

| Encuentro Internacional de Hockey Interior -
Salamanca.

VI Campeonato Nacional de
Ourense.

« Campeonato Europeo de
Natacion - Mdnaco.

« Juegos Nacionales - Grecia

= Campeonato Europeo de Te
Mesa - Luxemburgo.

= Juegos Nacionales - Irlandz

 Juegos Nacionales - Austri

= Campeonato Europeo de
Baloncesto - Rusia.
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Seguridad, Salud Laboral
¥ Medio Ambiente

Z ardoya Otis tiene el firme compromiso

de tratar los temas de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente con la misma intensidad que
la calidad, produccion, coste o servicio a los
clientes.

Para cumplir este compromiso se han
establecido programas preventivos, planes y
objetivos cuya implantacion y cumplimiento dia
a dia ayudan a mejorar la calidad de vida en el
trabajo.

Asimismo, la Compafiia apuesta por la
formacion continua en seguridad de todos sus
trabajadores, combinada con el desarrollo de
nuevos métodos, Utiles, equipos y tecnologias,
para evaluar y eliminar los riesgos en su
origen. Este es el punto de partida para
garantizar la seguridad tanto de los empleados
como de los usuarios.
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Nuestros equipos se instalan con todas las
protecciones de seguridad necesarias en
aquellos componentes que suponen un peligro
para el trabajo diario, caracteristica que hace
posible que Zardoya Otis sea una de las
empresas mejor valoradas, desde el punto de
vista de la seguridad, dentro del sector.
Gracias a la ayuda y colaboracion de todos
(Iinea de mando, Comités técnicos, Comités de
Seguridad y Salud, trabajadores y clientes), el
objetivo establecido de TODOS SEGUROS (cada
persona, en cada trabajo y todos los dias) esta
mas y mas cerca.

Plantilla

Al finalizar el ejercicio, la plantilla del Grupo
Zardoya Otis se elevaba a 4.974 personas,
frente a las 4.780 de un afio antes.
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PRICEWVATERHOUSE( COPERS

Paseo de la Castellana, 43
28046 Madrid

Tel. +34 915 684 400

Fax +34 913 083 566

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
A los Accionistas de Zardoya Otis, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Zardoya Otis, S.A. y sus filiales (Grupo
Zardoya Otis) que comprenden el balance de situacion consolidado al 30 de noviembre de
2002, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de
la sociedad dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas
cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién
de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su
presentacion, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislaciéon mercantil, los Administradores de la sociedad dominante
presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance y de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidadas y del cuadro de financiacién consolidado, ademas de las
cifras del ejercicio 2002 las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere
exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2002. Con fecha 4 de marzo de
2002 emitimos nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2001 en el que expresabamos una opinién sin salvedades.

3. En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera consolidada de Zardoya
Otis, S.A. y sus filiales al 30 de noviembre de 2002 y de los resultados de sus operaciones y de
los recursos obtenidos y aplicados consolidados durante el ejercicio anual terminado en dicha
fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacion y comprensién
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados que
guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

4, El informe de gestién adjunto del ejercicio 2002, contiene las explicaciones que los
Administradores de la sociedad dominante consideran oportunas sobre la situacién del Grupo
Zardoya Otis, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene
el citado informe de gestion concuerda con las de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el
alcance mencionado en éste mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de

RalY Oscar Yebra Cemborain
Socio — Auditor de Cuentas

4 de marzo de 2003

PricewaterhouseCoopers Auditores, S. L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el ndimero 50242 - CIF: B-79031290
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Balances de Situacion Consolidados

al 30 de Noviembre de 2002 y 2001 (En miles de euros — EMIS)
(Antes de la aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio)

ACTIVO 2002 2001
INMOVILIZADO
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 9 12
INMOVILIZADO INMATERIAL (Nota 5) 17.205 14.945
Gastos de investigacion y desarrollo 2.784 2.464
Concesiones y patentes 6.497 5.301
Fondo de Comercio 16.202 12.635
Aplicaciones informaticas 342 345
Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero 71 85
Amortizacion (8.691) (5.885)
INMOVILIZADO MATERIAL (Nota 6) 15.895 17.267
Terrenos y construcciones 9.282 9.354
Instalaciones técnicas y maquinaria 26.681 25.515
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 17.668 16.586
Inmovilizado en curso 411 912
Otro inmovilizado 18.378 19.524
Amortizacion (56.525) (54.624)
INMOVILIZADO FINANCIERO (Nota 7) 17.681 16.538
Otras participaciones 49 49
Depositos y fianzas a largo plazo 365 334
Administraciones Pdblicas a largo plazo 17.282 16.166
Provisiones (15) (12)
DEUDORES POR OPERACIONES DE TRAFICO A L.P. (Nota 11) 1.826 3.061
Efectos a cobrar a largo plazo 1.826 3.061
ACCIONES PROPIAS (Nota 8) - 396
TOTAL INMOVILIZADO 52.616 52.219
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (Nota 9) 5.833 9.530
De Sociedades consolidadas por Integracion global o proporcional 5.833 9.530
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS - -
ACTIVO CIRCULANTE
EXISTENCIAS 132.956 112.197
Materias primas 12.302 12.363
Productos en curso 9.837 5.360
Coste en proceso (Nota 10) 110.817 94.474
DEUDORES 203.085 195.637
Clientes (Nota 11) 171.040 167.844
Deudores varios (Nota 12) 14.607 13.674
Personal 577 430
Administraciones Publicas (Nota 13) 39.816 33.398
Provisiones (Nota 11) (22.955) (19.709)
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 153.906 132.712
Cartera de valores a corto plazo (Nota 14) 30.568 35.961
Otros créditos con empresas vinculadas (Nota 14) 123.087 96.530
Depésitos y fianzas a corto plazo 251 221
TESORERIA 4.167 2.726
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE ACTIVO 316 1.787
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 494.430 445.059

TOTAL ACTIVO EMIs 552.879 506.808
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PASIVO 2002 2001
FONDOS PROPIOS (Nota 15) 106.098 96.141
Capital 17.890 16.350
Reserva legal 3.276 3.005
Reserva voluntaria 34.592 33.994
Reserva acciones propias - 396
Reserva de revalorizacion - 1.084
Reserva de sociedades consolidadas 19.884 15.910
Resultados del ejercicio 98.114 82.374
Dividendos a cuenta (Nota 3.b) (67.658) (56.972)
INTERESES DE MINORITARIOS (Nota 17) 4121 3.613
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS - 59.758
Compromisos sociales (Nota 18) - 59.758
ACREEDORES A LARGO PLAZO 48.766 20
Deudas con entidades de crédito 15 17
Efectos a pagar - 3
Otras deudas (Nota 19) 48.751 -
ACREEDORES A CORTO PLAZO
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (Nota 19) 800 1.207
Préstamos 575 981
Intereses 225 226
ACREEDORES COMERCIALES 209.641 203.411
Proveedores (Nota 21) 54.646 55.659
Efectos a pagar 1.077 910
Facturacion anticipada (Nota 10) 153.918 146.842
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 136.644 99.851
Administraciones Publicas (Nota 13) 68.603 58.171
Otras deudas 43112 18.752
Remuneraciones pendientes de pago 24.929 22.928
PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO (Nota 22) 27.015 25.229
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE PASIVO (Nota 23) 19.794 17.578
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 393.894 347.276
TOTAL PASIVO EMIs 552.879 506.808
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Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas

Para los ejercicios terminados al 30 de Noviembre de 2002 y 2001
(En miles de euros — EMIs)
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2002 2001
INGRESOS 608.346 545.863
Ventas (Nota 26.a) 605.614 543.350
Trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado 2.672 2.450
Ingresos accesorios y otros de gestion 60 63
GASTOS
Aprovisionamientos (Nota 26.b) (219.419) (199.150)
Gastos de personal (Nota 26.c) (180.577) (174.985)
Sueldos y salarios (131.405) (123.469)
Cargas sociales (40.755) (37.710)
Compromisos Sociales (Nota 18) (8.417) (13.806)
Amortizacion del inmovilizado (9.129) (7.644)
Material (Nota 6) (4.372) (4.502)
Inmaterial (Nota 5) (4.757) (3.142)
Variacion de la provision para morosos (4.813) (724)
Variacion de la provision para riesgos (1.827) (2.742)
Otros gastos de explotacion (37.544) (35.419)
Servicios exteriores (Nota 26.d) (37.072) (34.949)
Tributos (472) (470)
RESULTADOS DE EXPLOTACION 155.037 125.199
Ingresos de participaciones en capital 3 3
En empresas asociadas 3 3
Ingresos de otros valores negociables 720 1.266
Otros intereses financieros 5.102 5.858
Diferencias positivas de cambio 129 108
Gastos financieros (1.086) (1.029)
Diferencias negativas de cambio (35) (84)
RESULTADOS FINANCIEROS 4.833 6.122
Amortizacion fondo de comercio de consolidacion (Nota 9) (2.778) (2.820)
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 157.092 128.501
Beneficio (pérdida) en la venta de inmovilizado material 66 281
Variacion de las provisiones 118 (3)
Cartera de valores de control 118 (3)
Ingresos extraordinarios (Nota 26.f) 1.006 2.556
Gastos extraordinarios (Nota 26.e) (2.914) (2.278)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (1.724) 556
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 155.368 129.057
Impuesto sobre sociedades (Nota 24) (55.993) (45.402)
Resultado asignable a minoritarios (Nota 17) (1.261) (1.281)
RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 98.114 82.374
RESULTADO NETO DISTRIBUIBLE EMIs 98.114 82.374
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Memoria de las Cuentas Anuales Consolidadas
de Zardoya 0Otis, S.A. y sus filiales

al 30 de Noviembre de 2002 y 2001
(En miles de euros — EMIs)

NOTA 1. ACTIVIDAD

La actividad principal del grupo es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores, el mantenimiento de los mismos y la exportacion
de aparatos para su instalacion en el extranjero. La composicion de las ventas se desglosa en la Nota 26.a).

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Las cuentas anuales consolidadas se obtienen de los registros contables de Zardoya Otis. S.A. y de las sociedades filiales que conforman
el Grupo, y se han formulado siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados en Espafia recogidos en la legislacion en
vigor.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales consolidadas, los balances de situacion, las cuentas de
pérdidas y ganancias y esta memoria, estan expresadas en miles de euros (EMISs).

Los importes correspondientes al ejercicio 2001 han sido convertidos a euros con la finalidad de hacerlos comparables con los del ejercicio
2002. Para ello, se ha aplicado el tipo de conversion publicado en el Reglamento 2866/98 y que corresponde a 1 euro=166,386 pesetas,
asi como las reglas de redondeo previstas en la Ley 46/1998 en su articulo 11. Segun lo previsto en la normativa vigente, dichos tipos de
conversion se han aplicado a las partidas componentes de las cuentas anuales registrandose las diferencias por redondeo como resultados
financieros.

NOTA 3. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS DE LA SOCIEDAD DOMINANTE

a) Se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas la siguiente aplicacion de resultados:

Bases de reparto

PErdidas Y JANANCIAS ......civriviivriiieiiesiseieie ettt 92.843
EMIs 92.843

Distribucion
ATESEIVA IBGAL ... vt 660
A reserva voluntaria 373
A QIVIAENGOS ..ottt sttt een 91.810
EMIs. 92.843

b) Durante el ejercicio 2002 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio
2002 por parte de Zardoya Otis, S.A.:

1€7 Dividendo: 0,13 Euros brutos por accion. Declarado el 23 de Abril de 2002
y puesto al pago el 10 de Junio de 2002.
Acciones: 162.639.893 Total: 21.143.186,09 EUIOS ........ccoceveveriierereisiieersssnsrssssesseresssessesessssssensees 21.143
2° Dividendo: 0,13 Euros brutos por accion. Declarado el 3 de Septiembre de 2002
y puesto al pago el 10 de Septiembre de 2002.
Acciones: 178.903.882. Total: 23.257.504,66 EUIOS.........cccciviviicreiiiiiccetss et nns 23.258
38T Dividendo: 0,13 Euros brutos por accion. Declarado el 4 de Noviembre de 2002
y puesto al pago el 10 de Diciembre de 2002.
Acciones: 178.903.882 Total: 23.257.504,66 EUIOS .........coceveveriiiiereisiiiereisssreisseseesssssesessesssessnes 23.258
DIVIAENTO @ CUBNTA ......vvvvvvvrvisiesiesisisseses st s sttt EMIs. 67.658
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Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de los
dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el estado contable provisional justificativo de la existencia de
liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucion de los dividendos a cuenta anteriores.

Dividendo a cuenta

1 2 3
Marzo Agosto Octubre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2001 ........cccoouvvvvrieirnriinrnnierisniseeesiesesennes 36.808 88.023 116.410
Estimacion del impuesto sobre Sociedades @& PAGAT ..........ocweriervrrerereseeineisenseserieresens (13.744) (32.288) (41.278)
Beneficios netos disponibles 23.064 55.735 75.132
Reservas legales a dotar sobre los beneficios netos .. - - -
Cantidad distribuida anteriormente - 21.143 44.401
Cantidad maxima de posible diStriBUCION ...........covervrererieririseierssiessssessessenees EMIs. 23.064 34.592 30.731
Cantidad que se propuso y distribuy6 21.143 23.258 23.258
LIQUIAEZ BN TESOTEITA vv.vveveivseiraiiseisesiseese s bbb 1.429 1.745 580
Inversiones financieras teMPOFAIES .............oouuiviiiimiiiririiesi s 93.153 120.882 103.182
PIESEAMOS @ COMD .uuvvuireruessiiesiseessesiseessss bbb (190) (437) (628)
LIQUITEZ MBTA ...t bbb EMIs. 94.392 122.190 103.134

La liquidez existente en la fecha de declaracion de cada uno de los dividendos a cuenta es muy superior al importe bruto de los mismos,
existiendo en cada una de las fechas estudios de liquidez que abarcan un periodo de doce meses posteriores al mismo y que muestran una
situacion de liquidez desahogada.

¢) Con posterioridad al cierre del ejercicio y con cargo a los resultados del ejercicio 2002, se ha llevado a cabo otra distribucion trimestral
de dividendos por parte de Zardoya Otis, S.A.

4° Dividendo: 0,135 Euros brutos por accion. Declarado el 27 de Febrero de 2003
y puesto al pago el 10 de Marzo de 2003.
Acciones: 178.903.882. Total: 24.152.024,07 EUTOS .......c.cviumiiiiiiireiiiiiiierisesiessisssiesis s EMIs 24.152

Con estos cuatro dividendos trimestrales el importe total de dividendos distribuidos con cargo a los resultados del ejercicio 2002 asciende a
EMIs 91.810 y ratio de Pay-out de 98,9% (EMIs 76.489, Pay-out del 99,5% en 2001) respecto al beneficio neto no consolidado, y de 93,6%
(92,9% en 2001) sobre el beneficio neto consolidado.

NOTA 4. PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES MAS SIGNIFICATIVOS

a)  Preparacion y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Las cuentas anuales consolidadas se han preparado por el método de integracion global a partir de los registros contables de Zardoya Otis,
S.A.y sus compafiias filiales (aquellas en las que posee mas del 50% del capital social), mediante la incorporacion de todos los elementos
del balance de situacion y cuenta de pérdidas y ganancias que surgen de sus registros de contabilidad, eliminando los valores de inversion
y determinando la plusvalia o minusvalia habida en el momento de la adquisicion, habiéndose incluido aguellas reclasificaciones contables
que se ha considerado conveniente introducir con el objeto de lograr una presentacion mas razonable. Los resultados y las reservas de
filiales generadas entre el momento de la compra y el cierre de cada ejercicio, se llevan respectivamente a las correspondientes cuentas
de pérdidas y ganancias y reservas, reflejandose asimismo el interés minoritario pertinente. Las transacciones y saldos entre compafiias
se eliminan.
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Las diferencias entre el valor de adquisicion de las participaciones y el valor tedrico-contable de dichas participaciones a la fecha de las

respectivas adquisiciones han sido registradas como “Fondo de Comercio de Consolidacion”, amortizandose dicho fondo de forma lineal

en un plazo de 10 afios por ser éste el periodo estimado de recuperacion de las inversiones, excepto el fondo de comercio generado en las

sociedades dependientes del Grupo Otis Elevadores (Inelda-Ind. Nacional Elevadores, Lda y Masel Otis-Elevadores de Madeira, Lda y Raul

de Oliveira Elevadores, Lda) que se amortizan en un periodo de 5 afios.

Las compafiias subsidiarias que se han consolidado y el porcentaje que en las mismas posee Zardoya Otis, S.A. se muestra a continuacion:

2002
ASCENSOIES EQUIBN, S.A. oottt 100,00%
INMODINIANTA ZIE, S.A. ... -
ASCENSOIES INGA, S.A. oottt 100,00%
Elevadores del MareSME, S.A. ..ot sses s ss st s s sses s s sans 80,00%
ASCENSOTES SEITA, S.A. ...iuieiiiseserseiiesiee s 75,00%
MototracCion EIECrICA LATIEIMO, S.A. ....uuivuuiieiirerisseisissiseesssessess bbbt 51,00%
Puertas Automaticas Portis, S.A. ... 100,00%
Otis Elevadores, Lda. (Portugal) ... 100,00%
- Inelda-Ind. Nacional Elevadores Lda... 100,00%
- Masel Otis Elevadores de Madeira, LAa ..........cccoeeveveiiiiiiiriiiiesiesesssssesesesesesssssseseseesssenns 60,00%
- Raul de Oliveira EIRVAAOreS, LUA. .......c..rvruiirriirrirerieisenissiseessses st sssesssnees 100,00%
ASCENSOTES PEITON, S.L. ..ottt 94,13%
Serveis de I’Ascensor, Manteniment, Reparacio, Instalacio i Reformes, S.L. ... 97,62%
Conservacion de Aparatos Elevadores EXpress, S.L. ...c.iiieiiiiiiiissiseessssesssisssssssseeees 100,00%
Hermanos Gonzalo, S.L. ............... -
Ascensores Artzai, SA. ... -
ADMOTION, S.L. ittt 75,00%

2001

100,00%

100,00%
100,00%
80,00%
75,00%
51,00%
100,00%
100,00%
100,00%
60,00%
100,00%
90,00%
97,62%
100,00%
100,00%
100,00%
75,00%

Con fecha 28 de junio de 2002 se efectud la disolucion sin liquidacién de las sociedades Inmobiliaria ZIE, S.A., Hermanos Gonzalo, S.L. y
Ascensores Artzai, S.A. con cesion global de activos y pasivos a su socio Unico Zardoya Otis, S.A. A la misma fecha se produjo la disolucion sin

liquidacion de las Sociedades Molpla, S.A. y Ascensores Lorenzo Giron, S.L., con posterior cesion global de sus activos y pasivos a Portis, S.A. y

Serveis de L’Ascensor, Manteniment, Reparacid, Instalacio i Reformes, S.L., respectivamente.

Todas las sociedades se han consolidado por el método de integracion global. La actividad principal de las diversas sociedades que componen

el grupo es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores y el mantenimiento de los mismos (Nota 1) excepto para Mototraccion Eléctrica
Latierro, S.A. (fabricacion de motores para ascensores), Puertas Automaticas Portis, S.A. (venta, instalacion, reparacion y conservacion de puertas

automaticas) y Admotion, S.L. (investigacion, desarrollo y fabricacion de equipos electronicos).

b)  Gastos de ampliacion de capital
Se consideran como gastos del ejercicio en que se produce la ampliacion de capital.

c) Inmovilizado inmaterial

Los elementos incluidos en el inmovilizado inmaterial figuran valorados por su precio de adquisicion o coste de

produccion.
En particular se aplican los siguientes criterios:

- Concesiones y patentes

Se recogen bajo este concepto los importes correspondientes al coste de subrogacion de contratos de mantenimiento de aparatos

elevadores. Su amortizacion se realiza de forma sistematica en un plazo de 5 a 10 afios, excepto cuando se trata de importes no muy

significativos, en cuyo caso se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

} 39
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- Gastos de investigacion y desarrollo

Se consideran gasto del ejercicio en que se realizan, activandose al cierre del ejercicio y amortizandose en el mismo momento en su
totalidad, efectuandose su compensacion y eliminacion contable en el ejercicio siguiente.

- Fondo de Comercio

Dentro del fondo de comercio se recoge la diferencia entre el valor contable de la participacion del Grupo en el capital de las sociedades
mencionadas a continuacion y el valor de sus fondos propios a la fecha de incorporacion al grupo. Elevamar, S.L., Ideal Boid, S.A. e Intedel,
S.L., fueron disueltas con posterior cesion global de sus activos y pasivos o fusionadas con otra sociedad del grupo durante el ejercicio
2001. Molpla, S.A. y Ascensores Lorenzo Girdn, S.L. han sido disueltas con posterior cesion global de sus activos y pasivos a otra sociedad
del grupo durante el ejercicio 2002. Su amortizacion se efecttia de forma lineal en un periodo de 10 afios.

Inmovilizado material

Los hienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al coste de adquisicion, habiéndose incluido en el valor de los bienes el
efecto de las actualizaciones de valor practicadas al amparo de las disposiciones legales aplicables.

En este sentido el valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2002 incluye el efecto de la actualizacion
practicada en el ejercicio 1996 al amparo del “Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio”, siendo los principales criterios utilizados en la
actualizacion, la aplicacion de los coeficientes maximos, para todos y cada uno de los elementos del inmovilizado material y a los efectos
de tomar en consideracion las circunstancias relativas de la forma de financiacion, no se ha aplicado el coeficiente reductor al ser la
tasa de endeudamiento tanto del dltimo ejercicio como de los cinco anteriores superior al 0,4. La mencionada actualizacion se realizé
Unicamente en la Sociedad matriz, Zardoya Otis, S.A.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado material son incorporados al activo como mayor valor del
bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida Util y siempre que es posible
conocer o estimar el valor neto contable de los elementos que resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

La amortizacion del inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de la vida Util de los respectivos
bienes.

Inmovilizado financiero

Los valores mobiliarios de inversion, tanto permanente como temporal, de renta fija o variable, se encuentran valorados al precio de
adquisicion satisfecho en el momento de la suscripcion o compra. En el caso de que en la transaccion surja un cierto importe catalogado
como Fondo de Comercio, el mismo se registra de acuerdo con lo comentado en las Notas 4.a) y 4.c).

Para los valores admitidos a cotizacion oficial en un mercado de valores, cuando el menor de los valores correspondientes a la cotizacion
media del Ultimo trimestre y el valor de mercado al final del ejercicio, resulta inferior al de su adquisicion, se dotan las provisiones
necesarias para reflejar la depreciacion experimentada.

Asimismo, en el caso de valores no cotizados, estos se encuentran valorados al coste de adquisicion minorado en su caso por las
provisiones que se entiendan necesarias para reflejar las desvalorizaciones sufridas.

A efectos de presentacion se consideran empresas del grupo aquellas en las que se posee mas del 50% del capital social y empresas
asociadas aquellas en las que se posee mas del 20% del capital social si no estan admitidas a cotizacion oficial o mas del 3% si sus
titulos estan admitidos a cotizacion en un mercado organizado.

Acciones propias

Las acciones propias en cartera adquiridas por la Sociedad se reflejan en el activo del balance por su precio de adquisicion minorado
por la provision correspondiente a la diferencia entre el precio de adquisicion y el menor de los tres importes siguientes: cotizacion del
Gltimo dia del ejercicio, cotizacion media del Gltimo trimestre o valor tedrico de las acciones. La dotacion de la provision, en su caso,
por la diferencia entre el coste y el valor de cotizacion se registra contra resultados y la diferencia hasta el valor tedrico contable contra
reservas. Asimismo, se dota la correspondiente reserva indisponible requerida por la legislacion vigente. Esta reserva debera
mantenerse en tanto las acciones no sean enajenadas o amortizadas.

Este criterio de valoracion se aplica a partir del ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2001, de acuerdo con la consulta emitida
por el ICAC de fecha 19 de febrero de 2002.



h)

K)

Anterior - indice - Siguiente

Créditos y deudas no comerciales
Las cuentas de crédito se muestran por el importe dispuesto.
Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

Coste en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado
de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacion emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones contractuales, estando la obra pendiente de
terminacion.

Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, los cuales son en todos los casos complementarios de los
que otorga la Seguridad Social, se constituyen siguiendo criterios actuariales, y representan el valor actual de los compromisos de
pago futuros contraidos por la compaiiia en relacion con el pago de complementos, otros beneficios de jubilacion y primas de seguros
de vida de acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad.

Al 30 de noviembre de 2002, los calculos actuariales se han actualizado usando hipétesis financiero-actuariales que incluyen una
tasa de descuento del 4,0% anual, (4,0% en 2001), tablas de mortalidad PER 2000 (PER 2000 en 2001), asi como tablas de
crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo en el ejercicio 2002 los calculos actuariales han
considerado una edad estimada de jubilacion de 62 afios, que se corresponde con la edad estimada asimismo en el ejercicio 2001.

El efecto de las actualizaciones de los calculos actuariales, que no suponen una modificacion de las hipétesis basicas o cuando las
mismas no tienen efecto significativo, se registra integramente en la cuenta de resultados de los ejercicios correspondientes.

Los déficits acumulados por el efecto de las variaciones de las hipdtesis actuariales y por la disposicion transitoria a la que se acogio la
sociedad al 30 de noviembre de 1990 y que al 30 de noviembre de 2002 ascienden a EMIs 9.540 se amortizan sistematicamente en un
periodo maximo de 10 afios y 15 afios, respectivamente. (ver nota 18), que, en todo caso, es inferior a la fecha en la que finaliza el plazo
de financiacion de la exteriorizacion mencionada en los parrafos siguientes.

De acuerdo con el RD 1588/1999 por el que se aprueba el Reglamento sobre la Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de las
empresas con los trabajadores y se establece el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas mediante contratos
de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos, y con la modificacion
introducida por la Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacion o adaptacion, con fecha 7 de noviembre de 2002 y
14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad ha firmado con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores
de las condiciones técnicas, econémicas y juridicas aplicadas a las polizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacion de los
compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo y pasivo.

Dichos contratos marco establecen primas dnicas que son objeto de pagos anuales hasta enero de 2012, cuyos importes en relacion
con los servicios pasados a la fecha de contratacion, son los siguientes:

Personal activo Personal pasivo Total
Valor total de los pagos a realizar 69.623 15.737 85.360
Intereses a periodificar (tasas 5,206%-4,85%) (9.142) (2.659) (11.801)
EMIs 60.481 13.078 73.559

} a1
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Durante el ejercicio 2003 se van a proceder a efectuar ciertos ajustes en los importes incluidos en los contratos marco. No obstante,
no se estima que estos ajustes tengan un impacto significativo respecto a las cifras incluidas en las presentes cuentas anuales.

Al 30 de noviembre de 2002, el importe de las aportaciones pendientes, sin considerar los gastos financieros derivados de la
financiacion a 10 afios asciende a EMIs 69.564, importe al que se descontaran los fondos previamente exteriorizados que ascendian
a EMIs 3.155.

Los gastos financieros derivados de la financiacion de la prima Gnica en diez afios, por importe de EMIs 11.801, se imputan en la
cuenta de resultados de acuerdo con el método financiero, a partir de la fecha de contratacion y hasta el vencimiento y pago de las
obligaciones emergentes de los contratos de exteriorizacion.

En el pasivo a corto plazo se incluye bajo el epigrafe de “Otras deudas” el importe de los principales que seran exteriorizados durante
el ejercicio que finaliza el 30 de noviembre de 2003 y que asciende a EMIs 13.455. La diferencia entre el importe previamente
mantenido como provision para compromisos sociales y dicho importe se incluye en este ejercicio como Acreedores a largo plazo.

Las diferencias producidas entre los compromisos sociales calculados de acuerdo con las hipotesis anteriormente descritas y el
importe de las aportaciones a efectuar a los fondos externos, que fundamentalmente se derivan por las diferencias entre el tipo de
interés técnico utilizado a efectos del calculo actuarial para la valoracion de los compromisos sociales y la rentabilidad garantizada
por las entidades aseguradoras en base a los instrumentos financieros subyacentes seran reconocidas en un periodo maximo de 10
afios, por ser éste el periodo de exteriorizacion financiera. Asimismo, la facturacion que recibira la sociedad por el coste normal de
cada afio, se imputara como un coste corriente en el ejercicio que se trate, asi como las posibles desviaciones de los costes de los
servicios exteriorizados por los conceptos no asegurables, tales como las posibles desviaciones en los aumentos salariales reales
respecto a los previstos.

Pagas extras y Vacaciones

Los pasivos devengados por Pagas Extraordinarias y Vacaciones se provisionan en su totalidad.

Deudores y acreedores por operaciones de trafico
Los déhitos y créditos originados por las operaciones de trafico de la empresa, tanto deudoras como acreedoras, a corto o largo plazo,
se registran por su valor nominal.
Impuesto sobre Sociedades
El gasto que, en su caso, se origine por el Impuesto sobre Sociedades en cada ejercicio, se calcula en funcion del resultado econémico,
corregido por las diferencias de naturaleza permanente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables. El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en las correspondientes partidas de impuestos anticipados
o diferidos del balance de situacion, hasta su reversion. Los impuestos anticipados s6lo se reconocen en el activo, en la medida en
que su realizacion futura esté razonablemente asegurada en el plazo maximo de 10 afios.
Diferencias de cambio en moneda extranjera
En funcion de las operaciones a que haga referencia y sus saldos asociados, se siguen las siguientes normas:
1. Inmovilizado material
La conversion a moneda nacional se realiza aplicando al precio de adquisicion o coste de produccion, el tipo de cambio vigente en
la fecha de la incorporacion de los bienes al patrimonio de la compafiia.
2. Existencias
El precio de adquisicion o el coste de produccidn se convierte en moneda nacional por aplicacion del tipo de cambio vigente en la
fecha en que se produce cada adquisicion, excepto en los casos de seguro de cambio en los que se convierte al tipo de cambio
contratado.
3. Créditos y débitos
La conversion de los créditos y débitos en moneda extranjera a moneda nacional se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en
el momento de cada operacion. Al cierre del ejercicio se valoran a un tipo de cambio interno, que no difiere de forma sustancial del
tipo de cambio oficial vigente en dicho momento.
Las diferencias positivas no realizadas no se integran, como norma general, en los resultados del ejercicio, incluyéndose en el
balance como ingresos a distribuir en varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias negativas no realizadas se imputan
directamente a resultados en el ejercicio.

Se entiende por moneda extranjera cualquier moneda diferente del euro.
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p)  Reconocimiento de los ingresos

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen en funcion del porcentaje estimado de
terminacion de las obras, efectuandose las necesarias correcciones, mediante reestimaciones periodicas para que el margen de
beneficio o pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados mientras los
contratos estan abiertos.

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento se periodifican contablemente de forma lineal en funcion del devengo de
los mismos. La facturacién puede ser mensual, trimestral, semestral o anual en funcién de las condiciones establecidas en los
contratos firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes necesarios para reconocer las facturaciones anticipadas.

gq) Medio ambiente

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccion y mejora del medio ambiente se contabilizan
como gasto del ejercicio en que se incurren.

Cuando dichos gastos supongan incorporaciones al inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacién del impacto medioambiental
y la proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

NOTA 5. INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que componen el inmovilizado inmaterial son los siguientes:

2000 Aumentos Disminuciones (*) Otros 2001 Aumentos Disminuciones (**)Otros 2002
Gastos de investigacion
Y deSarmrollo .........coocveeevvercricriinnns 2477 2352 (2.477) 112 2.464 2672 (2.352) - 2.784
Concesiones y patentes .................... 5.853 452 (950) (54) 5.301 1.194 - 2 6.497
Fondo de COmercio............ccerernnenn. - 10.910 - 1.725 12.635 2.227 - 1.340 16.202
Derechos sobre bienes en
arrendamiento financiero.................. 1.741 - - (1.656) 85 - - (14) 71
Aplicaciones informaticas .............. 131 211 - 3 345 - (3) - 342
10.202 13.925  (3.427) 130 20.830 6.093  (2.355) 1.328 25.896
Gastos de investigacion
Y desarrollo ..o, 2477 2352 (2.477) - 2.352 2.784  (2.352) - 2.784
Concesiones y patentes ................... 3.496 433 (950) - 2.979 492 - - 3471
Fondo de COmercio...........ccvuvernenn. - 344 - - 344 1.400 - 422 2.166
Derechos sobre bienes en
arrendamiento financiero................. 155 10 - (90) 75 3 - (12) 66
Aplicaciones informaticas .............. 158 62 - (85) 135 73 (3) (1) 204
Amortizacién acumulada................ 6.286 3201  (3.427) (75) 5.885 4752  (2.355) 409 8.691
EMIs. 3916 14.945 17.205

(*) Bajo el epigigrafe “Otros” se presenta principalmente el efecto neto de la reclasificacion de inmovilizado inmaterial a material de los bienes en arrendamiento financiero sobre
los cuales se ha ejercido la opcion de compra durante el ejercicio (EMIs 1.696), asi como el efecto de las incorporaciones por la cesion de activos y pasivos de Ideal Boid, S.L. (EMIs
40) y la reclasificacion de fondo de comercio de consolidacion a Inmovilizado Inmaterial, por el fondo de comercio de Intedel, S.L. tras su fusién con Serveis de L'Ascensor,
Manteniment, Reparacio, Instalacio i Reformes, S.L. (EMIs 1.725).

(**) Bajo el epigrafe “Otros” se presenta principalmente el efecto neto de las incorporaciones por la cesién de activos y pasivos de Inmobiliaria Zie, S.A., Hermanos Gonzalo, S.L.
y Ascensores Artzai, S.A., asi como la reclasificacion de fondo de comercio de consolidacion a inmovilizado inmaterial de Hermanos Gonzalo, S.L. y Ascensores Artzai, S.A. tras su
fusion con Zardoya Otis, S.A.

El importe de las cuotas pagadas en relacion con los bienes en arrendamiento financiero durante el ejercicio 2002 ha ascendido a EMIs 5
(EMIs 379 al 30 de noviembre de 2001).

Los bienes en régimen de arrendamiento financiero que se encuentran vivos al 30 de noviembre de 2002 corresponden a las incorporaciones
de Ideal Boid, S.L., ascendiendo el importe de las cuotas pendientes a 30 de noviembre de 2002 a EMIs 3 (EMIs 11 al 30 de noviembre de
2001).
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La composicion del Fondo de Comercio (ver notas 4.a) y 4.c)) a 30 de noviembre de 2002 es la siguiente:

Coste Amortizacion Neto

Elevamar, S.L. ... 1.467 (232) 1.369
Ideal Boid, S.L..... 9.331 (2.011) 8.320
Intedel, S.L. ........ 1.836 (352) 1.484
Hermanos Gonzalo, S.L. ..o 773 (312) 461
ASCENSOreS Artzal, S.A. ....cvuurieeriieieieieriereeseeniens 568 (166) 402
LOrenzo GirdN, S.L. wo.ueveeveirerisriseeeniesssssssessssesessnnsens 987 (41) 946
MoIPIa, S.A. oo 1.240 (52) 1.188

EMIs 16.202 (2.166) 14.036

NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL

Los importes y variaciones del inmovilizado material del grupo consolidado y su correspondiente amortizacion han sido los siguientes:

Miles de euros

2000 Aumentos  Disminuciones  (*)Otros 2001 Aumentos  Disminuciones Otros 2002
TErrenos y CoNSLrUCCIONES ...v..vvvevvvreve 9.829 32 (507) - 9.354 15 (29) (58) 9.282
Instalaciones técnicas
Y MAGUINATIA v 24.097 559 (845) 1.704 25515 1.166 - - 26.681
Otras instalaciones,
utillaje y MODITIArio ..v.vv.vvevvcveccvrris 15,590 1.196 (257) 57 16.586 1123 (49) 8 17.668
INMOVIlizad €N CUISO wvvvvvvvvvssvvrsrvrees 9% 1232 (416) 912 1207 (1.708) 411
0tr0 inMOVIZAT0. ... 21.026 1.038 (2.605) 65 19.524 1310 (2.495) 39 18.378
Coste actualizado ........c.corvvecsvsens 70.638 4,057 (4.630) 1.826 71.891 4.821 (4.281) (12) 72.420
2000 Aumentos  Disminuciones  (*)Otros 2001 Aumentos  Disminuciones Otros 2002
Terrenos y construcciones ... 5.628 242 (77) - 5793 233 ()] (57) 5.961
Instalaciones técnicas
Y MAGUINATIA v 19.187 1179 (523) 218 20,061 11 - - 21.232
Otras instalaciones,
utillaje y mobiliario ... 121711 1.086 (250) 39 13.046 1142 (45) - 14143
Otro inmovilizado 16.328 1.993 (2.454) (143) 15.724 1826 (2.384) 2 15.189
Amortizacion acumulada.................... 53314 4500 (3.304) 114 54.624 4372 (2437) (34) 56.525
Inmovilizado Material Neto .................. 17.324 17.267 15.895

(*) Bajo el epigrafe “Otros” se presenta principalmente la reclasificacion de inmovilizado inmaterial de los bienes en arrendamiento financiero sobre los
cuales se ha ejercido la opcion de compra durante el ejercicio (EMIs 1.696), asi como el efecto de las incorporaciones por la cesion de activos y pasivos de
Ideal Boid, S.L. (EMIs 282), y la disminucion procedente de Otis Elevadores, Lda. por importe de (EMIs 327).

Zardoya Otis, S.A. se acogio, en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a la actualizacion de balances practicada al
amparo del “Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio aplicando los criterios mencionados en la Nota 4d), originando un importe de EMIs 4.056
de incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de la Sociedad.
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El importe total de la actualizacion se ha reflejado contablemente tal y como se dispone en el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de
los elementos actualizados, con su contrapartida en la cuenta de reserva por revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal,
por importe de EMIs 3.934 (Nota 15).

Al 30 de noviembre de 2002 la citada revalorizacion impacta en el valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs
1.185 (EMIs 1.350 al 30 de noviembre de 2001). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2002 es
de EMIs 151.

La vida util estimada para el célculo de las amortizaciones para los distintos grupos del activo es, por término medio, la siguiente:

Afios de vida util

EifiCioS Y OLTAS CONSIIUCCIONES .....vvurvvuiererissrtieiiesieseiseses st s sk 50y 33
Maquinaria, iNSTAIACIONES Y UTHTAJE .......vvuurerureeuierseieseiserisesssesssees st 8,10,13y4
EIEMENTOS T8 TrANSPOME .....vuvveeeiesieeisie etttk bbb 5y6
Mobiliario y enseres 10
Equipos para proceso de informacion. 4
Otro inmovilizado material ..........cccoccovevveiieniisniieninnes 13

Al 30 de noviembre de 2002 y 2001, los siguientes elementos del inmovilizado material se encuentran contablemente totalmente amortizados:

2002 2001
CONSEIUCCIONES ..vvovvviiesiesiieiees bbb 2.645 2.564
Instalaciones teCniCas Y MAGUINATIA. ...........wwrueririrereiieriseresessesssesseesss st 16.359 13.972
Otras instalaciones, Utillaje Y MODIITANIO .............vierieriiiiierii s 10.704 8.285
OLrO INMOVIIIZAAD. ... s 11.247 8.372
EMIs. 40.955 33.193

Al 30 de noviembre de 2002 existen compromisos firmes de compra de elementos para el inmovilizado material, por importe de EMIs 1.184
(EMIs 2.767 al 30 de noviembre de 2001) que seran presumiblemente adquiridos mediante financiacion propia y en su caso utilizando el
recurso del arrendamiento financiero.

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que
pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.
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NOTA 7. INMOVILIZADO FINANCIERO

El importe y las variaciones experimentadas durante los ejercicios econémicos por las partidas que componen el inmovilizado financiero del
grupo consolidado, se muestran a continuacion:

2000  Aumentos  Disminuciones (*)Otros 2001 Aumentos  Disminuciones Otros 2002
Otras participaciones.......... 49 - - - 49 - - 49
Depdsitos y fianzas ............ 318 15 - 1 334 30 - 1 365
Administraciones
Pdblicas
alargo plazo ..., 11.868 4231 (13) 80 16.166 1.101 - 15 17.282
EMIs. 12.235 4.246 (13) 81 16.549 1.131 - 16 17.696
Provision .........cccccoeeeerennn. 8) (3) - - (12) (4) - (15)
Neto EMls.  12.227 4.243 (13) 81 16.538 1.127 - 16 17.681

(*) Bajo el epigrafe de otros se incluye entre otros movimientos el efecto de las incorporaciones por la cesion de activos de Ideal Boid, S.L.

El importe recogido como Administraciones Pdblicas a largo plazo corresponde a la parte de los impuestos anticipados registrados cuyo
periodo de recuperacion es superior a un afio (Nota 24).

El detalle de las sociedades que se han incluido en el perimetro de consolidacion al 30 de noviembre de 2001 y 2002 es el siguiente:

30 de noviembre de 2001
Resultado
Porcentaje Valor neto del
Compaiiia Domicilio de participacion  en libros (*) Capital Reservas ejercicio
Ascensores Eguren, S.A. .....c.cooverieriieiinnens Bilbao 100,00 3.161 1.457 2.074 (369)
Inmobiliaria ZIE, S.A. ..o San Sebastian 100,00 286 60 288 74
Ascensores Ingar, SA. ..o Granada 100,00 562 600 164 (203)
Elevadores del Maresme, SA. ......cccccceenee Barcelona 80,00 165 60 580 405
ASCENSOres Serra, S.A. ..o Gerona 75,00 605 240 1.158 1.216
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. ....... Vitoria 51,00 493 313 1.898 1.138
Otis Elevadores, Lda. ........ccccovvuverarrirnns Portugal 100,00 11.742 2.110 17.428 9.842
Ascensores Pertor, S.L. ......cccocnvrrnirinniens Valencia 90,00 5.140 30 1.736 372
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,
Reparacid, Instalacio i Reformes, SL. ............ Barcelona 97,62 8.315 9.948 1.576 643
Puertas Automaticas Portis, S.A..........c...... Madrid 100,00 - 60 (516) 39
Conservacion de Aparatos Elevadores
EXIESS, S.L. oo Madrid 100,00 1.771 1.771 1.147 879
Hermanos Gonzalo, S.L. .......cceevvenirirnnene Zaragoza 100,00 618 5 33 42
Ascensores Artzal, S.A. ....coocvirerniiieieens Guiplzcoa 100,00 485 60 12 (41)
Admotion, S.L. ..o Zaragoza 75,00 683 184 761 (38)

(*) Importe neto de provisiones.
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30 de noviembre de 2002
Resultado
Porcentaje Valor neto del
Compaiiia Domicilio de participacion  en libros (*) Capital Reservas ejercicio
Ascensores Eguren, S.A. .......cccoveerniinninn: Bilbao 100,00 3.374 1.457 1.705 212
Ascensores Ingar, SA. ..o Granada 100,00 477 600 (39) (86)
Elevadores del Maresme, S.A. .......ccccoeveue. Barcelona 80,00 165 60 580 690
Ascensores Serra, SA. ... Gerona 75,00 605 240 1.158 1.504
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. ........ Vitoria 51,00 493 313 1.898 986
Otis Elevadores, Lda. ......cccoovvvvvrevererinirnns Portugal 100,00 11.742 2.110 19.270 11.280
Ascensores Pertor, S.L.........c.veueererernienna: Valencia 94,13 13.719 51 11.903 (86)
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,
Reparaci, Instalacio i Reformes, SL. ............ Barcelona 97,62 8.315 9.948 2.014 920
Puertas Automaticas Portis, S.A..........ccc..... Madrid 100,00 46 60 99) 86
Conservacion de Aparatos
Elevadores EXpress, S.L. ...oovvvereerienrieinnns Madrid 100,00 1.771 1.771 2.026 1.123
AdMOtIoN, S.L. ..o Zaragoza 75,00 529 184 723 (204)
(*) Importe neto de provisiones
NOTA 8. ACCIONES PROPIAS
2002 2001
COSte de AAGUISICION ...vvovvvevierivierisriiie e - 396
EMIs. - 396

Tal y como se indica en la nota 15.b) la Sociedad matriz ha amortizado durante el ejercicio 2002 todas las acciones propias que tenia en
autocartera.
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NOTA 9. FONDO DE COMERCI0 DE CONSOLIDACION

Inversion 2000 Aumentos Otros  Disminuciones 2001 Aumentos Otros  Disminuciones 2002
Otis Elevadores, Lda. .......ceveveevsrersnessren 8.523 8.523 - - - 8.523
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,

Reparacid, Instalacio i Reformes, S.L. ........... 9.061 9.061 - - - 9.061
ASCENS0res PErtor, S.L. vo.vvvevvveevvsrvvssvnrren 7.183 7.183 - - - 7183
Conservacidn de Aparatos Elevadores

Express, S.L. 1.586 1586 - - - 1.586
Sociedades dependientes del

Grupo OtiS EIRVAOrES ....ccevvveeeveversevvrsren 1779 871 2.650 - - - 2.650
Ascensores Huesca, S.L..... 500 (500) - - - - -
Elevadores del Maresme, SA... 706 706 - - - 706
Hermanos Gonzalo, S.L. ..v...vvesvvsssvrssrssssenes 769 4 773 - (773) -

Intedel, S.L. 1725 (1.725) - - - -

ASCENSOreS Artzal, SA. ..c.vvvvvvsvvssressnersren 568 568 - (568)

Fondo de Comercio de Empresas

Consolidadas por

Integracion Global (BrUt)............vvees EMIs  32.400 875 (1.725) (500) 31,050 - (1.342) - 29.709
Amortizacion acumulada 2000 Aumentos Otros  Disminuciones 2001 Aumentos Otros  Disminuciones 2002
Otis Elevadores,Laa. ........ccveveevesrerssversren 6.775 874 - - 7.649 874 - - 8.523
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,

Reparacio, Instalacid i Reformes, S.L 5579 697 - - 6.276 697 - - 6.973
Ascensores Pertor, S.L. ........vveeveens 3.489 739 - - 4.228 739 - - 4.967
Conservacidn de Aparatos Elevadores

Express, S.L. 727 145 - - 872 145 - - 1017
Sociedades dependientes del

Grupo Otis Elevadores ... 1458 160 320 - 1.938 175 - - 2113
Ascensores Huesca, SL...... 500 - - (500) - - - -

Elevadores del Maresme, SA... 41 71 - - 212 71 - - 283
Hermanos Gonzalo, SL. ... 154 7 = = 21 45 (276)

Ascensores Artzai, SA. ... 57 57 - - 114 32 (146) - -
Amortizacion Acumulada ... 18.880 2820 320 (500) 21520 2178 (422) - 23876
Fondo de comercio

de consolidacion (NE0) ..........ewerveee EMIs 13520 (1.945) (2.045) - 9530 (2.778) (919) - 5833

Se ha reclasificado el fondo de comercio de consolidacién de Intedel, S.L. al inmovilizado inmaterial por importe de EMIs 1.725 (Nota 5). El aumento del fondo de comercio de consolidacién
corresponde principalmente al generado como consecuencia de la incorporacién al Grupo consolidado de la Sociedad Raul de Oliveira Elevadores, Lda.

Durante el ejercicio 2002 se ha reclasificado el fondo de comercio de consolidacion de Hermanos Gonzalo, S.L. y ascensores Artzai, S.A. a fondo de comercio (Nota 5).
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NOTA 10. COSTE EN PROCESO Y FACTURACION ANTICIPADA

2002 2001
Costes de CONLTAt0S BN PrOCESD .....v.uvverrurrsrrsersrssessrssessssssesssasssessanssssssssenssessnssesssnssens 101.920 87.568
Margen NEtO @PICAAD ........uuvveuierrirerciieciii s 8.897 6.906
Total CONEratoS BN PIOCESO.........uurerurereiresriesesereseessesssess s 110.817 94.474
Facturacion antiCiPada ..............eveererrisniiseriesiesiisis s nees (153.918) (146.842)
EMIs. (43.101) (52.368)

El coste de contratos en proceso y facturacion anticipada incluye EMIs 7.279 y EMIs 6.694 (EMIs 3.945 y EMIs 3.666 en 2001),
respectivamente por contratos de exportacion con compaiiias vinculadas al Grupo Otis.

NOTA 11. CLIENTES

2002 2001
NUEBVES INSTAIACIONES ........cvvveiieiiiiiiii s 89.907 95.067
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones ..............coceeweeeenrernens 54.588 51.965
Clientes de dudoS0 CODID.........cvuuiiiiiiiiii s 26.545 20.813
EMIs. 171.040 167.845
PIOVISION  vovvvovveereeissisesssisesssessess s st s s ess st essnssassssssanssnssanes EMIs. (22.955) (19.709)

A 30 de noviembre de 2002, el grupo no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de la cifra de negocios del ejercicio finalizado a 30 de
noviembre de 2002.

El importe de efectos comerciales a cobrar que se incluye en la cifra de clientes es de EMIs 65.219 (EMIs 64.948 en 2001) en el grupo consolidado.

Los efectos a cobrar con vencimiento a mas de un afio ascienden a un importe de EMIs 1.826 (EMIs 3.061 en 2001) y se han incluido en el epigrafe
“Deudores por operaciones de trafico a largo plazo”.

El detalle de los efectos a cobrar por afios de vencimiento es el siguiente:

2002
A dos afios 1.813
A tres afios 10
A cuatro afios 3
EMIs 1.826
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NOTA 12. DEUDORES VARIOS

2002 2001
Deudas de compafias VINCUIAAAS ...........c.rurrvrmrrireiinieeiisisssiiessssessess s 13.489 12.221
DEUGOTES VATIOS .....vvveiveiiiaissisississas s 1.118 1.453
EMIs. 14.607 13.674

Dentro del epigrafe “Deudas de compafiias vinculadas” existen saldos en moneda distinta del entorno Euro, cuya contrapartida en euros asciende
a EMIs 18.

NOTA 13. ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Saldos deudores 2002 2001
Hacienda Publica deudora por devolucion de ImPUESEOS..............vwverveerereeerirereriienens 12 8
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades (Nota 24) ..........cccovereveirnrenerinnnens 31.258 26.536
Retenciones de capital MODIlIAIO ... 103 111
Hacienda Pblica IVA SOPOFTAAD ........cc.ureriiriiiiiiiriiesieeiesiessessesss s 3.486 3.372
Hacienda Pablica deudor Por IVA ..o sssessssnees 1.662 869
Impuestos anticipados (NOTA 24)........cc.ureiiirieriiriiniesisesiessesseses s 3.295 2.502
EMIs. 39.816 33.398
Saldos acreedores 2002 2001
Provision Impuesto S0bre SOCIEAAAES .............cvrurvereiniererieiseniensesessees s enieenees 53.576 43.899
Hacienda Pablica por retenciones practicadas ............oeeereersersserssereseesnsesenssenens 3514 Silily
Hacienda Pablica acreedora Por IVA .........cccoiuiiiinieeesisssessssessessssesenessnens 1.965 1.795
Hacienda Pablica por IVA repercutitn ............ocweuvereiniererisienssenissesseessesessenessnens 5.434 4.907
Organismos de la Seguridad SOCIAl ...........currerrirriiiiriiriseeeriese s 4.092 4.379
Otr0S iMPUESEOS @ PAGAI .vvvveveeererrsrrsresessessasssessessessesssssensssssesssesssessanssesssnssenssessanses 22 76

EMIs. 68.603 58.171
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NOTA 14. INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES

La cartera de valores a corto plazo corresponde a la colocacion de tesoreria en Deuda Pblica a corto plazo por importe de EMIs 30.568, la
cual devenga un interés que varia del 2,70% al 3,50% (3,28% al 4,83% en 2001). Dicho importe incluye EMIs 20 (EMIs 26 en 2001)
correspondientes a los intereses devengados pendientes de vencimiento al 30 de noviembre de 2002.

Bajo el epigrafe “Otros créditos” se incluye principalmente, por importe de EMIs 75.000 en Zardoya Otis, S.A. y EMIs 22.000 en Otis
Elevadores Lda. (EMIs 60.000 y EMIs 24.000 respectivamente en 2001), las colocaciones de tesoreria con vencimiento 30 dias, en virtud del
contrato de provision de servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United Technologies Corporation (empresa
matriz de Otis Elevator Company) para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacion de excedentes de tesoreria, seguros de
cambio y otros. Dichos depésitos han devengado durante el ejercicio un tipo de interés medio del 3,37% (4,62% en 2001) superior en 0,14
puntos porcentuales al habitual del mercado. Dicho importe incluye EMIs 88 (EMIs 80 en 2001) correspondientes a los intereses devengados
pendientes de vencimiento al 30 de noviembre de 2002.

NOTA 15. CAPITAL Y RESERVAS

El importe y los movimientos en las cuentas de capital y reservas han sido los siguientes:
Miles de euros

Distribucion Distribucién
Distribucion dividendos filiales Distribucién dividendos filiales

Saldoal  resultados Reduccion ~ Ampliacion con cargo Otros Saldoal resultados  Reduccion Ampliacion ~ concargo  Otros Saldoal

30.11.00 2000 decapital ~ decapital  areservas movimientos  30.11.01 2000 decapital capital areservas movimientos  30.11.02
Capital ..vvee. 14.998 (134) 1486 16.350 (86) 1626 17.890
Reserva legal 3.005 3.005 211 3.276
Reserva voluntaria....... 51.916 (7.148) 11.846 165  (22.785) 33994 1993 86 (542) (939) 34592
Reserva
acciones propias ...........  10.539 (11.712) 1569 396 (396)
Reserva de
revalorizacion.........we 2570 (1.486) 1.084 (1.084)
Acciones propias en
situaciones especiales...... (10.539) 10.539
Reserva de
Socied. Consolid. ... 4738 9.967 (165) 13170 15910 3622 352 19.884
Diferencias de
Conversion de
Consolidacion. ...
Resultado del
BJOTCICIO vvvrvrvirs 71181 (71.181) 82.374 82374 (82.374) 98.114 98.114
Dividendo a cuenta
del ejercicio ...... (50.527) 50.527 (56.972) (56.972) 56.972 - (67.658)  (67.658)
Total fondos propios ...... 97.881  (17.835) - - - 16.095 96.141  (19.516) (396) - 29869  106.098

a) Capital social y reservas

El capital social esta representado por 178.903.882 acciones al portador de 0,10 Euros cada una, totalmente suscritas y desembolsadas
en la forma siguiente:

Acciones Porcentaje de participacion

Titular 2002 2001 2002 2001
Otis Elevator Company.... . - 59.603.558 - 36,46
United Technologies Holdings, S.A.......cccocoveriniinincies 91.361.288 23.452.158 51,07 14,34
EUFO-SYNS, S.A. ..oovioieriieciienisssisesss s 19.002.585 17.275.077 10,62 10,57
0Otros accionistas MINOMLArioS ............vwrerererersrernresnnes 68.540.009 62.309.100 38,31 38,11
ACCIONES PrOPIAS vvvvvrerverrserrreserssesenssssenssensessensssnssnssns - 855.321 - 0,52

178.903.882 163.495.214 100,00 100,00
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La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las bolsas de valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.
No existe ningUin otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10%.

El 30 de Noviembre de 2001, la Compafiia inform¢ a la Comision Nacional del Mercado de Valores que Otis Elevator Company, sociedad
participada al 100% por United Technologies Corporation (UTC) habia transmitido aproximadamente un 14,34% del Capital de Zardoya
Otis, S.A. a la sociedad de su grupo United Technologies Holdings, S.A., asi mismo participada indirectamente al 100% por UTC. Esta
operacion, que se enmarca en un plan de reorganizacion interna del grupo UTC en Europa, se complet el 19 de Diciembre de 2001 y 29 de
Enero de 2002 con la transmisién del restante 36,46% del capital de Zardoya Otis a la misma compafiia, United Technologies Holdings, S.A.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2002, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

< Reducir el capital social de la Sociedad en la cuantia de 85.532,10 Euros con cargo a reservas, anulando la reserva indisponible a la que
se refiere el articulo 79.3 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, mediante la amortizacion de las 855.321 acciones en
autocartera a la fecha, que representan el 0,52% del capital social.

» Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva de Revalorizacion (1.084.451,91 Euros) y Reserva Voluntaria
(541.946,99 Euros), en la proporcion de una accién nueva por cada diez antiguas en circulacion, en la cuantia de 1.626.398,90 Euros
mediante la emision de 16.263.988 acciones. A partir de esta fecha, el capital social pasé a ser de 17.890.388,20 Euros y a estar
representado por 178.903.882 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los
dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacion, por lo que participaron en el segundo dividendo a cuenta de
los resultados de 2002, distribuido el 10 de septiembre de 2002. La ampliacion fue realizada desde el 1 de julio de 2002 al 20 de julio
de 2002, ambos inclusive. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion oficial en la Bolsa de Valores de Madrid, con efectos 5 de
septiembre de 2002 y en las de Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 6 de septiembre de 2002.

A 30 de noviembre de 2002 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 67.658. Estos
dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 3) para las acciones 1 a 162.639.893 (1° dividendo a cuenta), acciones 1 a
178.903.882 (2° dividendo a cuenta) y para las acciones 1 a 178.903.882 (3° dividendo a cuenta).

El saldo de la Reserva de revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, originalmente por importe de EMIs 3.934, ha sido
indisponible hasta que fuera comprobado y aceptado por la Administracion o transcurriera el plazo para hacerlo. Una vez transcurrido el
plazo para efectuar su comprobacion, tres afios contados desde la fecha de cierre del balance actualizado (30 de noviembre de 1996), el
saldo acreedor podia aplicarse:

= A la eliminacion de resultados negativos.
« A ampliacion de capital.
= A dotacion de reservas de libre disposicion una vez transcurridos 10 afios a partir del balance actualizado.
Durante los ejercicios 2001 y 2002, la Sociedad ha efectuado sendas ampliaciones de capital liberadas por importe de EMIs 1.486 y EMIs

1.084 respectivamente, con cargo a la Reserva de revalorizacion. La cuenta de reserva a 30 de noviembre de 2002 ha sido totalmente
utilizada.

b) Acciones propias

La Sociedad ha amortizado durante el ejercicio 2002 las 855.321 acciones propias que tenia en cartera por un valor de 85.532,10 euros. Al
30 de noviembre de 2002, no hay acciones en autocartera.
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NOTA 16. APORTACION DE LAS SOCIEDADES A LAS CUENTAS DEL GRUPO ZARDOYA OTIS

Al resultado

consolidado A reservas

Sociedades 2002 2002
ASCENSOTES EQUIBIN, S.A. .. oottt 212 (7.395)
ASCENSOTES INGAT, SA. .oivieiieriiiieeesssiesses bbb s (86) (1.126)
Ascensores Serra, S.A. ... 1.128 444
Elevadores del Maresme, SA. .... 623 346
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. .......... 503 634
Grupo Otis Elevadores (POrtUgal) ........c..oweueverereieeiiniieiieeieiissessisesiseesssieessisesinena 11.280 18.112
Puertas AUtOMALICAS POTLIS, S.A. ... 86 (416)
ASCENSOES PEITON, S.L. ..euiiiieiiiiieiiei e (81) 1.042
Conservacion de Aparatos Elevadores EXpress, S.L....crrenrmrnresnsesensnssnenns 1.241 2.926
Serveis de L’Ascensor, Manteniment, Reparacio, Instalacio i Reformes, S.L. ............ 1.711 5.318
ADMOTION, L. voiiviirriieiseresesese bbb (152) (1)
16.466 19.884
ZArA0YA OLIS, S.A. .ceuviiereiieisie it 81.648 37.868
EMIs. 98.114 57.752

El detalle de las reservas aportadas por Zardoya Otis, es el siguiente:

RESEIVA TBGAI ...tk 3.276
RESEIVA VOIUNTATIA ... vvvvovesiiesssiesesesss s 34.592
EMIs 37.868

NOTA 17. INTERESES MINOGRITARIOS

Corresponde a la participacion minoritaria en el valor patrimonial de las siguientes sociedades:

Saldo % Particip. Saldoal % Particip. Saldo al
Sociedad 30.11.00 Minoritar. Patrimonio Resultados  30.11.01 Minoritar.  Patrimonio Resultados 30.11.02
Grupo Otis Elevadores (*) ........c...... 339 0,00 84 295 379 0,00 84 298 382
Elevadores del Maresme, S.A. .......... 220 20,00 128 81 209 20,00 128 138 266
Ascensores Serra, SA. ..oveereinns 675 25,00 350 304 654 25,00 350 376 726
Mototraccion Eléctrica
Latierro, S.A. o 1.807 49,00 1.083 558 1.641 49,00 1.083 483 1.566
Ascensores Pertor, S.L.........ccccvevunne. 177 10,00 177 37 214 5,87 703 (5) 698
Serveis de L'Ascensor,
Manteniment, Reparacio,
Instalacio i Reformes, S.L.......c......... 2714 2,38 274 15 289 2,38 285 22 307
Admotion, S.L. oo - 25,00 237 (10) 227 25,00 227 (52) 176
EMIs  3.492 2.333 1.280 3.613 2.860 1.261 4,121

(*) Los intereses minoritarios del Grupo Otis Elevadores corresponden al 40% de participacion en la Sociedad MASEL.
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De acuerdo con calculos actuariales descritos en la nota 4.k), el valor actual de los compromisos contraidos con personal cubierto por

dichas prestaciones asciende a EMIs 75.741. De este total, EMIs 62.729 corresponden a personal en activo y EMIs 13.012 a pasivos. Dado

que, como se comenta a continuacion, la sociedad ha realizado un desembolso inicial de EMIs 3.995, el valor actual de los compromisos

futuros a pagar asciende al cierre a EMIs 71.746.

El movimiento de los pasivos constituidos para compromisos sociales ha sido el siguiente:

Saldo de la provisién al 30 de noviembre de 2000 .

Dotacion del ejercicio......

Pagos realizados a pensionistas ...

Saldo de la provisién al 30 de noviembre de 2001 .......

Dotacion del ejercicio.......

Pagos realizados a pensionistas (11 meses)......

Pagos a entidades aseguradoras.....

Pasivo contable al 30 de noviembre de 2002 .........

Clasificado en balance de situacion:

Otras deudas a corto plazo

Otras deudas a largo plazo ......

48.251
13.806
(2.298)
59,759

8.417
(1.975)
(3.995)
62.206

13.455
48.751

62.206

El detalle del valor actual de los compromisos al 30 de noviembre de 2002 y su conciliacion con el pasivo contable a dicha fecha es el siguiente:

Jubilacién anticipada del personal activo ..........

Periodificacion primas de seguros y otras prestaciones (personal activo)....

Periodificacion primas de seguros (jubilados)......

Prestacion a personal pasivo..........

Activos exteriorizados previamente a la firma del acuerdo marco

Pagos a entidades aseguradoras en ejercicio 2002

Pasivo contable al 30 de noviembre de 2002 ......

Déficit acumulado .......

20.432
45.452
3.489
9.523

78.896

(3.155)
(3.995)

71.746

62.206

9.540

El déficit acumulado se corresponde, tal y como se menciona en la nota 4.k), con el efecto de las variaciones de las hipdtesis actuariales y

con los importes pendientes de amortizacion resultantes de la disposicion transitoria a la que se acogio la Sociedad en el ejercicio 1990,

segUn el siguiente detalle:

Importes pendientes de Dotacién Afios pendientes
amortizacion al 30.11.2002 anual de amortizacion
Disposici6n transitoria... . . . 970 485 2
Cambio de hipdtesis en el ejercicio 1998
(tipo de interés del 6% al 4%) ...... . . 3.797 759 5
Cambio de hipdtesis en el ejercicio 1999
(edad estimada de jubilacion de 63 a 62 afios) . . . 4773 795 6
EMIs 9.540 2.039

Los compromisos existentes en relacion con la jubilacion anticipada del personal activo Unicamente incluyen al personal que estuviera

cotizando en la Seguridad Social con anterioridad al 1 de enero de 1967, de acuerdo con la legislacion actualmente en vigor.
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La conciliacion entre el valor total de los pagos a realizar seglin los acuerdos marco mencionados en la nota 4.k) y el valor actual de los
compromisos pendientes de exteriorizar, segtin los calculos actuariales efectuados de acuerdo con las hipétesis mencionadas en dicha nota,
es el siguiente:

Valor total de las cuotas a pagar en el periodo de 10 afios . . . et 85.360
Intereses a periodificar .............. . . . . . e (11.801)
73.559
Pagos efectuados a las entidades aseguradoras en el mes de noviembre ............ . et (3.995)
Activos exteriorizados previamente a la firma del acuerdo marco............. . . s (3.155)
Pagos pendientes al 30 de noviembre de 2002 . . . . . . et 66400
Valor actual de los compromisos netos de los activos exteriorizados ... . . . e 71.746
Diferencia a periodificar en el periodo de exteriorizacion . . . . . . ...EMIs 5.337

NOTA 19. ACREEDORES A LARGO PLAZO

Tal y como se comenta en la Nota 4.k), la diferencia entre el importe previamente mantenido como provision para compromisos sociales y
el importe de los principales que seran exteriorizados durante el ejercicio que finaliza el 30 de noviembre de 2003, se incluye en este ejercicio
como Acreedores a largo plazo por un importe de EMIs 48.751.

El detalle de los vencimientos de los importes pendientes de exteriorizar, después de los pagos realizados en noviembre de 2002 (EMIs
85.360 - EMIs 3.995 = EMIs 81.365), establecidos en los contratos marco mencionados en la Nota 4.k), incluidos los intereses a periodificar
derivados de la financiacion de la prima Unica en diez afios, es el siguiente:

Ejercicio
2003........ . . . . . . . et s 13.981
2004........ . . . . . . . s 12.920
2005........ . . . . . . . s 11.538
2006........ . . . . . . . SN 10.088
2007........ . . . . . . . s 8.247
Afios posteriores......... . . . . . . et 24.591
81.365
Menos vencimiento corto plazo (principal EMIs 13.455 e intereses EMIS 526) ............ . . s (13.981)
Total largo plazo ........ . . . . . . . . ...EMIs 67.384
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Efectos descontados pendientes de VENCIMIENTO .........cc.verrereeeerneeririeirneiieninens
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Banco Santander Central Hispano
Banco Popular

BANKINTET <..ooiiiiiii b
CLELCL A
OFr0S MENOTES ...t

Intereses devengados pendientes de vencimiento

2002

184
269

100

22

575

225

2001

28

576
247

126

981

226

Durante el gjercicio 2002, las pélizas de crédito han devengado un tipo de interés del 3,36% al 3,98% (4,18% al 5,60% en 2001).

NOTA 21. PROVEEDORES

PrOVEEAOIES ...vvvoveevieissieiss bbb
Facturas pendientes de FECIDIN...........c..uurirereriirieiisessssess s
Sociedades VINCUIAAAS.............cuevurerieirieiiei e
ACreedores COMENCIAIES .......vvuvuureriieieiei s

2002

28.218

7.545

14.399

4.484

54.646

2001

21.174
11.967
11.433
11.085

55.659

Los saldos a pagar a compafiias vinculadas lo son en parte en moneda extranjera, no existiendo otros saldos a pagar en moneda extranjera

por importes significativos.

Dentro del epigrafe “Sociedades vinculadas” existen saldos en moneda extranjera distinta del entorno Euro cuyo equivalente en euros

asciende a EMIs 154.

NOTA 22. PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO

COSEES HBMOIAUOS ...ttt
Provision riesgos

GATANTIAS ©.vvvvvsveereseriesiesee st es st et es s es s s st s bbbt

2002

14.204
12.145
666

27.015

2001

14.339
10.319
571

25.229

La provision para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros
se encuentran pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados o potenciales, inherentes

a la actividad de la Sociedad.
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2002

15.759

4.035

19.794

2001

14.273

3.305

17.578

En el epigrafe “Facturacion anticipada de mantenimiento” se recoge la correspondiente periodificacion contable de los importes facturados

por anticipado a los clientes de mantenimiento.

NOTA 24. SITUACION FISCAL

Debido a que el Grupo no ha solicitado el régimen de declaracion consolidada a efectos del Impuesto sobre Sociedades, el gasto por dicho
impuesto y la cuota a pagar por el Grupo ha sido calculada mediante la agregacion de la deuda tributaria de cada sociedad consolidada.

La conciliacion de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades es

la siguiente:

Resultado contable antes de impuestos EMIs
Diferencias permanentes:
Amortizacion Fondo de comercio

Beneficios obtenidos en sociedades extranjeras

Resultados negativos en Sociedades Consolidadas y diferencias:

PrOVISION CAMETA. ......vvurereieisiiiseiiisisesesssssesssesiesss s
OLraS AIfEIENCIAS .....vvvevverirseirieririesi s
PrOVISION TIBSYOS ©..vvvvvvueresseessnsssensssesessseesssssensssssess st ssssssssssssensses

Diferencias temporales con origen en ejercicios anteriores sobre
las cuales no se registré en su momento el correspondiente
IMPUESEO ANLICIPAAD ...

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre
las cuales no se registra el correspondiente impuesto anticipado ..................

Resultado contable @juStadO...........c.ewerurieriieiiieiiseee s

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las que
se registra el correspondiente impuesto anticipado.............ccovverevnieriinciniinns

Base imponible (resultado fISCal)..........cvirineiiieiniiieees
Resultado contable @JUSLado. ...
CUOLA TNEGIA (B5%0) ....uvrvrurrrciereriiriseressseseeiseniesss s
Menos:

Otras deducciones

Otras diferencias
Mas:

IMPUESL0 8fI0S ANEETIOTES .....veevvverirrrirciisriiissresess i
Impuesto extranjero N0 COMPENSADIE .........c.uurvvrreriririrereriiriereeesesesenieenens
Gasto por impuesto de sociedades EXtraNJEras ...........ewwererrrerersenssersensesnees

Gasto por impuesto sobre Sociedades EMIs

2002

155.368

1.186
(18.282)

(558)

2.851
1.827

(2.161)

o2

143.603

5.045

148.648
143.603

50.261

891
80

6.703

55.993

2001

129.056

1.639
(16.748)

58

(1.624)
1.840

(2.298)

1.717

113.640

12.089

125729
113640

39.774

911
71

6.610

45.402

El Grupo sigue el criterio de reconocer exclusivamente aquellos impuestos anticipados cuya realizacion futura esté razonablemente
asegurada dentro del plazo establecido por la normativa vigente. En este sentido y hasta el ejercicio 1996, dado que la falta de experiencia
préctica en el esquema de prevision social no permitia asegurar la realizacion efectiva de estas previsiones, no se registraban los

impuestos anticipados correspondientes a estos conceptos. Sin embargo, a partir de 1997 y una vez superadas las limitaciones antes
expuestas, el Grupo ha comenzado a reconocer impuestos anticipados por estos conceptos.
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Consecuentemente, las diferencias temporales con origen en el ejercicio 2002 excepto las correspondientes a Otis Elevadores (Portugal)
corresponden a las dotaciones de provisiones para compromisos sociales y se ha reconocido el impuesto anticipado sobre la mismas hasta
el limite de que el impuesto anticipado registrado al 30 de noviembre de 2002 no supere la estimacion de los pagos a efectuar por
compromisos sociales en los préximos diez afios (el efecto fiscal sobre EMIs 3.372 (EMIs 1.717 en 2001) no se ha considerado en aplicacion
de esta regla). En este sentido el impuesto anticipado registrado en el ejercicio 2002 asciende a EMIs 1.766 (35% 5.045) y el impuesto
anticipado acumulado en el ejercicio 2002 asciende a EMIs 18.685 (EMIs 16.920 en 2001). Del importe de EMIs 18.685, un importe de EMIs
17.024 (Nota 7, EMIs 16.086 en 2001) se encuentra recogido como impuestos anticipados a largo plazo y EMIs 1.661 (Nota 13, EMIs 834
en 2001) dentro del epigrafe “Administraciones Publicas deudoras a corto plazo”.

Adicionalmente, Otis Elevadores, Lda. sociedad domiciliada en Portugal tiene reconocido un importe acumulado de impuestos anticipados
al 30 de noviembre de 2002 que asciende a EMIs 1.633 y se encuentra recogido dentro del epigrafe “Administraciones Publicas deudoras”
a corto plazo. Estos impuestos anticipados proceden fundamentalmente de diferencias temporales correspondientes a la provision para
insolvencias, costes demorados y otras provisiones que revertiran en ejercicios futuros.

El tipo impositivo relativo a Otis Elevadores, Lda. (Portugal) es del 37% y el gasto por impuesto del ejercicio 2002 por esta sociedad
asciende a EMIs 6.703.

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de 31.258 (EMIs 26.536 en 2001) a nivel consolidado a cuenta de la cantidad a
desembolsar finalmente por el Impuesto sobre Sociedades (Nota 13).

Durante el ejercicio 1999, las autoridades tributarias finalizaron la inspeccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de
Zardoya Otis, S.A. para los ejercicios 1993 a 1997. Como resultado de dicha inspeccion se han levantado actas que han sido recurridas por
la Sociedad. No obstante su efecto no altera significativamente la imagen fiel de las presentes cuentas anuales.

Asimismo, la sociedad filial Otis Elevadores, Lda. fue inspeccionada durante el ejercicio 1998 en relacion con el impuesto sobre sociedades
e IVA de los ejercicios 1993 y 1994. Como resultado de dicha inspeccion, se levantaron actas por importe de EMIs 1.401, incluyendo
sanciones e intereses. De este importe, EMIs 279 fueron pagadas durante el ejercicio 1999, EMIs 489 fueron recurridas por la Sociedad y
EMIs 633 fueron falladas a favor de la Sociedad.

Durante el gjercicio 2001, Otis Elevadores, Lda. ha recibido actas de inspeccion adicionales por importe de EMIs 331, en relacién con las
retenciones en el TAC y SAC pagados en los afios 1996 y 1997.

Permanecen abiertos a inspeccion para Zardoya Otis, S.A., y sus sociedades filiales el Impuesto sobre Sociedades y en general, el resto de
los impuestos de los Ultimos cuatro ejercicios, excepto el impuesto sobre la renta de las personas fisicas, que de acuerdo con lo comentado
anteriormente permanece abierto a inspeccion desde el ejercicio 1999 para la sociedad Zardoya Otis, S.A.

Para las sociedades que constituyen el Grupo Otis Elevadores (Portugal) permanecen abiertos a inspeccion los diez ltimos ejercicios, de
acuerdo con la normativa legal en vigor en dicho pais.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente. Sin embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales adjuntas.

NOTA 25. GARANTIAS

Existen los siguientes avales entregados en garantia y referidos a contratos de instalacion de aparatos actualmente en proceso por importe
de EMIs 27.548 (EMIs 20.253 en 2001).



NOTA 26. INGRESOS Y GASTOS
a) Ventas

El desglose de las ventas del ejercicio es el siguiente:
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NUEVAS INSTAIACIONES .....vvovvvveerirreriiesisssesisesses sttt esss st essenssensnssens

Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones ................cc.u.....
EXPOITACION ..vv.ovvvoveecieaisseecseesssisesssses bbb
OFr8S VENTAS. ....ooiviiciiriiiri bbb s

2002

168.479
388.384
48.436
3l

605.614

2001

144.114
352.620
46.244
372

543.350

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del grupo Otis Elevator.

En el total de ventas del consolidado, se incluyen EMIs 73.145 (EMIs 69.017 en 2001) que corresponden a las ventas realizadas por Otis

Elevadores Lda. (Portugal).

b) Aprovisionamientos

El desglose de los aprovisionamientos del ejercicio es el siguiente:

2002 2001
COMPIAS ..ot 219.228 197.972
VariaCion 08 EXISTENCIAS. .. ...vuvrrrrrrirrerresrisersesssesssssessess s essssss s sesssssensssssesssanes 191 1.179
EMIs. 219.419 199.151
C) Gastos de personal
2002 2001
SUEIAOS Y SAIATIOS .....vvoveeeirerirreseesesiessresesssessesssessess s s snssensesssssenssssssssnnes 131.405 123.470
Cargas sociales 40.755 37.710
Compromisos sociales (Nota 18) .... 8.417 13.806
EMIs. 180.577 174.986

Los gastos correspondientes a compromisos sociales corresponden a la dotacion por compromisos sociales realizada por la entidad en el

ejercicio.

d) Servicios exteriores

Bajo este epigrafe se incluyen los costes incurridos por royalties, en virtud de los contratos firmados con Otis Elevator Company para la
utilizacion de licencias, tecnologia y otros servicios de asistencia, por importe de EMIs 5.010, correspondientes al 1,5% de la actividad de
servicios, (excepto para el subgrupo Otis Elevadores (Portugal) que supone un 3,5% de la facturacién neta). Adicionalmente durante el
ejercicio 2002 ha sido registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs 4.564 correspondiente al 1,5% de la facturacion
neta de los contratos de instalacion (3,5% para el subgrupo Otis Elevadores (Portugal)).

€) Gastos extraordinarios

Los gastos extraordinarios recogen principalmente los costes relacionados con indemnizaciones al personal de Zardoya Otis, S.A. por
importe de EMIs 1.683, asi como el importe de la provision por contingencias diversas efectuada por la sociedad filial Otis Elevadores, Lda.

por importe de EMIs 1.040.
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f) Ingresos extraordinarios

Bajo este epigrafe se incluye, principalmente, el importe de las reversiones de provisiones dotadas en ejercicios anteriores para cubrir
litigios y otros riesgos realizadas por la sociedad filial Otis Elevadores, Lda. por importe de EMIs 1.006.

g) Operaciones con empresas del Grupo Otis

Las transacciones ajenas a operaciones de trafico, efectuadas durante los ejercicios 2002 y 2001 con las empresas del Grupo Otis han sido
las siguientes:

2002 2001
Ingresos financieros 2.966 3.552
Royalties 9.575 8.995
Repercusion de costes del centro de ingenieria de desarrollo 2.750 2518

El importe de los royalties pagados por el Grupo a Otis Elevator Company durante el ejercicio, es el importe neto de los royalties devengados
y los costos del centro de ingenieria de desarrollo repercutidos.

NOTA 27. MEDIO AMBIENTE

Durante el ejercicio 2002 se ha continuado con la implantacion y seguimiento de los programas de proteccion medioambiental y gestion de
residuos iniciada en 1986.

La fabrica de Madrid ha revalidado este afio la certificacion UNE-EN-ISO-14000 obtenida en 2001 mientras que los centros de produccion
de San Sebastian y Munguia estan en el periodo de documentacion previo a su obtencion.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacion medioambiental mediante;
= Disminucion de la cantidad de residuos no reciclables (aceites).
= Disminucion de la cantidad de residuos reciclables (embalajes).
 Disminucion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion (eliminacion de lineas de pintura).
* Reduccién de consumo de agua y energia.

El detalle de activos fijos adscritos a los programas de proteccion de medio ambiente es el siguiente:

Valor de Amortizacion Valor Neto

Adquisicion Acumulada Contable
Depuradora de agua para Linea de Pintura 65 65 -
Sistemas de Filtrado de Aceites ... 17 13 4
42 11 31
14 14 -
EMIs 138 103 35

Durante el ejercicio 2002 se incluyeron entre los gastos de explotacion los siguientes gastos consecuencia de las anteriormente
mencionadas acciones de proteccion y mejora del medio ambiente:

Por eliminacion de reSiduos ..........c.cocovverveerieiessnisereriessennes EMIs 25
Por Andlisis de emisSiones/VErtidos .........ccevvvvvveeveeriersennns EMIs 4
Por mantenimiento de inStalaciones.........c.ccveveeverveveriersennne EMIs 10

No existen litigios en curso o indemnizaciones pendientes por causa de actuaciones medioambientales.
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a) La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende a

EMIs 2.066, (EMIs 1.807 en 2001).

b) EI nmero medio de personas empleadas en el grupo consolidado durante el ejercicio 2002, distribuido por categorias es el siguiente:

DIFECEIVOS  ovvuiiierissiiiitiesieni bbb
Jefes Administrativos/Taller/Campo ...
Ingenieros, LICenCiados Y PEMIt0S ........c..ererivrririerieiiseieseesesssessessssesesesesssesssennes
AdMINISErALIVOS Y TECMICOS ...vvvuvvveressessressenssesssesssseessesssssssssess s ssssesssssssssnesees
OPBIANOS vvvvsveeeseesseseeesessse et

2002

85
447
270
694

3.478

4.974

2001

78
451
257
660

3.334

4.780

c) El importe de los honorarios presupuestados por Price WaterhouseCoopers, firma que audita al Grupo Zardoya Otis, para el ejercicio 2002

es de EMIs 182. Adicionalmente el total de los honorarios satisfechos por otros servicios en el mismo periodo es de EMIs 9y los satisfechos

a empresas vinculadas a PriceWaterhouseCoopers ascendieron a EMIs 70.

p) o
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APLICACIONES

Adquisiciones de INMOVIlIZAAD ... s
Inmaterial
Material .
Financiero

Gastos de Establecimiento

Otros movimientos inmovilizado

Fondo de comercio de CoNSONIAACION ..........vvuuervurereririeirsiiieisesisess s

Acreedores a largo plazo

Pagos compromisos sociales

Disminucion de minoritarios

Variacion en reservas

Acciones propias en situacion especial

Dividendos pagados

Transferencias a corto plazo de compromisos sociales ...

Aumento (disminucion) del capital circulante

TOTAL APLICACIONES........oovoiiiriiiiisiinisissis i EMIs.

ORIGENES
Recursos procedentes de las operaciones
Resultado neto diStriDUIDIE ...........c.viuiiiiiii e
Mas:
Intereses minoritarios
Amortizacion del inmovilizado material....
Amortizacion del inmovilizado inmaterial
Amortizacion fondo de comercio de consolidacion
Dotacion de provisiones para riesgos y gastos
Gastos financieros Leasing
Dotacion de provisiones Inmovilizado Financiero
Menos:
Beneficio en la enajenacion del inmovilizado material
Impuestos anticipados

Enajenacion de inmovilizado
INMALEITAL ...
MBEETIAL ...
Deudas @ largo PIAZO ..........c.ucvuiecireiiiiei s

TOTAL ORIGENES ..o EMIs.

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE
Aumento (disminucion) de EXISTENCIAS ..........cururveuiirriirniisriieiissiseeeiss et seesnees
Aumento (disminucion) de deudores
Aumento (disminucién) de inversiones financieras temporales...
Aumento (disminucitn) de tesoreria
Aumento (disminucion) de ajustes por periodificacion de activo
Aumento) disminucion de deudas con entidades de crédito
)
)
)
)

(

(Aumento) de acreedores COMEICIAIES .........vvererrirniiererrisersisissssess e esrese s essenean
(Aumento) de otras deudas no comerciales
(
(

Aumento) de provisiones para operaciones de trafico
Aumento) de ajustes por periodificacion de PasiVo ...

AUMENTO (DISMINUCION) DE CAPITAL CIRCULANTE .......oovvvvruerirreirreseneesreseanes EMIs.

2002 2001
10.944 18.370
6.093 13.989
4.821 4.286
30 95
- 12
43 =
- 554
5 64
5.968 2.298
754 1.161
587 192
- 9.511
87.174 74.808
13.455 -
2.754 (499)
121.684 106.471
98.114 82.374
1.261 1.281
4372 4500
4.758 3.201
2.778 2.819
8.417 13.806
- 12
3 3
(66) (280)
(1.101) (4.218)
118536 103.498
3 -
1.910 1.605
1.235 1.368
121.684 106.471
20.759 19.774
7.448 31.969
21.194 2.728
1.441 95
(1.471) 761
407 (189)
(6.230) (41.345)
(36.792) (8.911)
(1.786) (5.051)
(2.216) (330)
T 2754 (@99
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INFORME DE GESTION DE ZARDOYA OTIS, S.A

Presentacion de las Cuentas Anuales

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa mercantil en vigor,
presentamos a continuacion las Cuentas Anuales de Zardoya Otis,
S.A. formuladas por los Administradores de Zardoya Otis, S.A.
Estas Cuentas de Zardoya Otis, S.A. referidas al cierre del
gjercicio el 30 de Noviembre 2002 han sido refrendadas con la
firma de los miembros del Consejo de Administracidn, en la
reunion celebrada en Madrid el 27 de Febrero de 2003.
Asimismo, tanto estas Cuentas Anuales como el Informe de
Gestion del Ejercicio, han sido revisados y certificados por la
firma PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

La Memoria que acompafia a los estados financieros de Zardoya
Otis, S.A. recoge los criterios contables aplicados y detalla en
notas aclaratorias a los estados financieros las ribricas mas
importantes, incluyendo a doble columna los movimientos

correspondientes a 2002 y 2001.

Evolucion del Negocio
Resultados

El Beneficio antes de impuestos de Zardoya Otis, S.A. en 2002
alcanzd la cifra de 139.7 millones de euros. Ello representé un
aumento del 23,1% respecto a los 113.4 millones de 2001.

El Beneficio neto de Zardoya Otis, S.A. fue de 92.8 millones de
euros, un 20,8% mas alto que los 76.9 millones de euros
obtenidos en 2001.

Por su parte, el Cash Flow con que se cerrd el ejercicio 2002
ascendid a 112.5 millones de euros, un 7,6% mas que en 2001.
Las Ventas totales de Zardoya Otis, S.A. en 2002 ascendieron a
485.0 millones de euros, lo que supuso un aumento de 10,8%
respecto a las correspondientes a 2001.

La cifra de Venta de Nuevas Instalaciones (obra ejecutada)

registro de nuevo en 2002 un importante crecimiento, en concreto
del 27,8% (19% en 2001) como consecuencia del crecimiento
sostenido en el mercado de la construccion y de la cartera de
pedidos existente al iniciarse el ejercicio.

}} 65

La facturacion por Venta Nueva represento el pasado afio el
23,8% de la facturacion total.
La actividad de Servicio (que en 2002 representt el 64,1% de las

Ventas totales) aumentd el 7,7%.

Las Exportaciones (con un indice de participacion del 12,1% en
el total de Ventas) se mantuvieron al mismo nivel que en 2001,
con un 0,4% de aumento.

A pesar de que todas las previsiones en relacién con el mercado
de la construccion apuntaban a un decrecimiento, la evolucién

del sector del ascensor en 2002 ha sido muy positiva, como queda
ilustrado con el crecimiento en los contratos recibidos de Nuevas

Instalaciones por Zardoya Otis, S.A.: el 29,5%. Entretanto, la
cartera pendiente de ejecutar aumentaba un 12,7%.

La plantilla de Zardoya Otis, S.A. a la finalizacion del ejercicio
2002 ascendia a 3.700 personas, frente a las 3.616 de 2001.

Las previsiones para 2003 de Zardoya Otis, S.A., son buenas, ya
que, como hemos comentado anteriormente, la cartera de pedidos
pendiente de ejecutar de Nuevas Instalaciones ha alcanzado su
nivel histéricamente mas alto, lo que garantiza una importante
actividad para 2003. Por otro lado, el incremento en las unidades
en cartera permitira un crecimiento en la actividad de
Mantenimiento.

Acciones propias

El Consejo de Administracion no ha hecho uso de la autorizacién
concedida por la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de
abril de 2002 para adquirir acciones propias.

A la fecha de la presente Junta General de Accionistas, Zardoya
Otis, S.A. no tiene acciones en autocartera.
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PRICEWATERHOUSE(COPERS

Paseo de la Castellana, 43
28046 Madrid

Tel. +34 915 684 400

Fax +34 913 083 566

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de Zardoya Otis, S.A.

1. Hemos auditado las cuentas anuales de Zardoya Otis, S.A. que comprenden el balance de situacién
al 30 de noviembre de 2002, la cuenta de pérdidas y ganancias y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Sociedad. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas
cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas
selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacién, de
los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos,
con cada una de las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias y del cuadro de
financiacién, ademas de las cifras del ejercicio 2002 las correspondientes al ejercicio anterior.
Nuestra opini6n se refiere exclusivamente a las cuentas anuales del ejercicio 2002. Con fecha 4 de
marzo de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria sobre las cuentas anuales del ejercicio 2001
en el que expresamos una opinién sin salvedades.

3. Zardoya Otis, S.A. ha formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas sobre las que
hemos emitido, con fecha 4 de marzo de 2003, una opinién de auditoria favorable. El efecto de la
consolidacién en comparacién con las cuentas individuales adjuntas, se detalla en la Nota 4d).

4, En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Zardoya Otis, S.A. al 30 de noviembre de
2002 y de los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el
ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacién y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

5. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2002, contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de la Sociedad, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos
verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestion concuerda con las
de las cuentas anuales del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion
del informe de gestién £6n el alcance mencionado en este mismo pdrrafo y no incluye la revisién
de informacién distirta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

PricewaterhouseCgepers Auditores, S.L.

a Cemborain
de Cuentas

)
[

de marzo de 2003

PricewaterhouseCoopers Auditores, S. L. - R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccidn 3*
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 50242 - CIF: B-79031290

PwC-059
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Balances de Situacion de Zardoya 0Otis, S.A.

al 30 de Noviembre de 2002 y 2001 (En miles de euros — EMIs)
(Antes de la aplicacién del resultado obtenido en el ejercicio)

ACTIVO 2002 2001
INMOVILIZADO
INMOVILIZADO INMATERIAL (Nota 5) 3.696 2.845
Gastos de investigacion y desarrollo 2.582 2.352
Concesiones y patentes 2.446 2.446
Fondo de Comercio 2.807 1.467
Aplicaciones informaticas 199 199
Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero - -
Amortizacion (4.338) (3.619)
INMOVILIZADO MATERIAL (Nota 6) 12.357 13.033
Terrenos y construcciones 9.002 8.959
Instalaciones técnicas y maquinaria 23.558 22.455
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 13.906 13.124
Otro inmovilizado 11.351 12.013
Inmovilizado en curso 304 823
Amortizacion (45.764) (44.341)
INMOVILIZADO FINANCIERO (Nota 7) 58.591 50.430
Participaciones en empresas del grupo 56.373 48.543
Otras participaciones 24 24
Depoésitos y fianzas a largo plazo 307 294
Administraciones Publicas a largo plazo 17.024 16.086
Provisiones (15.137) (14.517)
DEUDORES POR OPERACIONES DE TRAFICO A L.P. 1.826 3.052
Efectos a cobrar a largo plazo (Nota 10) 1.826 3.052
ACCIONES PROPIAS (Nota 8) - 396
TOTAL INMOVILIZADO 76.470 69.756
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS - -
ACTIVO CIRCULANTE
EXISTENCIAS 86.514 67.941
Materias primas 8.792 8.336
Productos en curso 1.805 2.342
Coste en proceso (Nota 9) 75.917 57.263
DEUDORES 155.335 155.452
Clientes (Nota 10) 111.108 106.582
Empresas del grupo, deudores (Nota 11) 10.513 18.201
Deudores varios (Nota 11) 14.055 13.153
Personal 464 316
Administraciones Publicas (Nota 12) 34.319 28.727
Provisiones (Nota 10) (15.124) (11.527)
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES 109.683 97.483
Cartera de valores a corto plazo (Nota 13) 26.420 34.255
Otros créditos con empresas vinculadas (Nota 13) 83.049 63.044
Depositos y fianzas a corto plazo 214 184
TESORERIA 1.093 891
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE ACTIVO 117 572
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 352.742 322.339

TOTAL ACTIVO EMIs 429.212 392.095
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PASIVO 2001
FONDOS PROPIOS (Nota 14) 81.349 76.076
Capital 17.890 16.350
Reserva legal 3.276 3.005
Reserva voluntaria 34.998 35.337
Reserva acciones propias - 396
Reserva de revalorizacion - 1.084
Resultados del ejercicio 92.843 76.876
Dividendos a cuenta (Nota 3.b) (67.658) (56.972)
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS - 59.758
Compromisos sociales (Nota 15) - 59.758
ACREEDORES A LARGO PLAZO 48.751
Otras deudas (Nota 16) 48.751
ACREEDORES A CORTO PLAZO
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO (Nota 17) 404 894
Préstamos 347 837
Intereses 57 57
DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO 3.758 2.546
ACREEDORES COMERCIALES 153.011 140.444
Proveedores (Nota 18) 44,035 40.012
Efectos a pagar - -
Facturacion anticipada (Nota 9) 108.976 100.432
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 113.197 87.068
Administraciones Publicas (Nota 12) 59.466 50.204
Otras deudas 35.112 18.520
Remuneraciones pendientes de pago 18.619 18.344
PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO (Nota 19) 14.135 12.547
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE PASIVO (Nota 20) 14.607 12.762
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 299.112 256.261
TOTAL PASIVO EMIs 429.212 392.095

}} 69
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Cuentas de pérdidas y ganancias de Zardoya Otis, S.A.

Para los ejercicios terminados al 30 de Noviembre de 2002 y 2001
(En miles de euros — EMIs)

2002 2001
INGRESOS 487.548 439.896
Ventas (Nota 23.a) 484.965 437.540
Trabajos efectuados por la empresa para el inmovilizado (Nota 5) 2.582 2.352
Ingresos accesorios y otros de gestion 1 4
GASTOS
Aprovisionamientos (Nota 23.b) (171.848) (155.492)
Gastos de personal (Nota 23.c) (145.102) (142.788)

Sueldos y salarios (103.733) (98.367)

Cargas sociales (32.952) (30.615)

Compromisos Sociales (Nota 15) (8.417) (13.806)

Amortizacion del inmovilizado (5.933) (5.654)

Material (Nota 6) (2.859) (2.964)

Inmaterial (Nota 5) (3.074) (2.690)

Variacion de la provision para morosos (Nota 10) (3.598) (554)
Variacién de la provision para riesgos (Nota 19) (1.827) (902)
Otros gastos de explotacion (30.590) (28.863)
Servicios exteriores (Nota 23.d) (30.298) (28.568)
Tributos (292) (295)
RESULTADOS DE EXPLOTACION 128.650 105.643
Ingresos de participacion en capital 10.391 5.343
En empresas del grupo (Nota 7) 10.388 5.340
En empresas asociadas 3 3
Ingresos de otros valores negociables 720 1.264
Otros intereses financieros 3.888 4184
Diferencias positivas de cambio 118 98
Gastos financieros (866) (1.019)
Diferencias negativas de cambio (35) (82)
RESULTADOS FINANCIEROS 14.216 9.788
RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES ORDINARIAS 142.866 115.431
Beneficio (pérdida) en la venta de inmovilizado material (33) (115)
Variacion de las provisiones (1.471) (1.510)

Cartera de valores de control (Nota 7) (1.471) (1.510)

Gastos extraordinarios (Nota 23.e) (1.688) (392)
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (3.192) (2.017)
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 139.674 113.414

Impuesto sobre sociedades (Nota 21) (46.831) (36.538)

RESULTADOS DESPUES DE IMPUESTOS EMIs 92.843 76.876
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Memoria de las Cuentas Anuales de Zardoya Oftis, S.A.

al ejercicio terminado el 30 de Noviembre de 2002
(En miles de euros — EMIs)

NOTA 1. ACTIVIDAD

La actividad principal de Zardoya Otis, S.A. es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores, el mantenimiento de los mismos y la
exportacion de aparatos para su instalacion en el extranjero. La composicion de las ventas se desglosa en la Nota 23.a).

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

Las cuentas anuales se obtienen de los registros contables de la compaiiia, y se han formulado siguiendo los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Espafia recogidos en la legislacion en vigor, y en particular los contenidos en el Plan General de Contabilidad
de 27 de diciembre de 1990.

Las cifras contenidas en los documentos que componen estas cuentas anuales, los balances de situacion, las cuentas de pérdidas y
ganancias y esta memoria, estan expresadas en miles de euros (EMIS).

Los importes correspondientes al ejercicio 2001 han sido convertidos a euros con la finalidad de hacerlos comparables con los del ejercicio
2002. Para ello, se ha aplicado el tipo de conversion publicado en el Reglamento 2866/98 y que corresponde a 1 euro=166,386 pesetas asi
como las reglas de redondeo previstas en la Ley 46/1998 en su articulo 11. Segun lo previsto en la normativa vigente, dichos tipos de
conversion se han aplicado a las partidas componentes de las cuentas anuales registrandose las diferencias por redondeo como resultados
financieros.

NOTA 3. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

a) Se somete a la aprobacion de la Junta General de Accionistas la siguiente aplicacion de resultados:

Bases de reparto

PEIAIAAS Y GANANCIAS ...vvuevererirarereeseseeieseseesessesese sttt ss sttt 92.843
EMIs 92.843

Distribucion

ATTESEIVA IBGAI ... 660

A TESEIVA VOIUNTAITAL ... s 373

A GIVITENADS ..ot 91.810
EMIs. 92.843

}} 7
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b) Durante el ejercicio 2002 se han llevado a cabo las siguientes distribuciones de dividendos a cuenta de los resultados del ejercicio
2001 por parte de Zardoya Otis, S.A.:

1€T Dividendo: 0,13 Euros brutos por accion. Declarado el 23 de Abril de 2002
y puesto al pago el 10 de Junio de 2002.

Acciones: 162.639.893. Total: 21.143.186,09 EUTOS .......ccuuriermriiriiieiiinesiesissieesssssssssssss s 21.143
2° Dividendo: 0,13 Euros brutos por accion. Declarado el 3 de Septiembre de 2002
y puesto al pago el 10 de Septiembre de 2002.

Acciones: 178.903.882. Total: 23.257.504,66 EUIOS .........cc.cvviriiiiriiiiriesiisiesiessesssssesiessese s sses s ssessessesse s ssessennes 23.258
3€! Dividendo: 0,13 Euros brutos por accién. Declarado el 4 de Noviembre de 2002
y puesto al pago el 10 de Diciembre de 2002.

Acciones: 178.903.882. Total: 23.257.504,66 EUIOS ........c.vvereriireiieieiiesiesissieessissssssss s 23.258

DIVIAENAD @ CUBNEA v..vvovvvvveerisriseesrisesssissssses sttt EMIs. 67.658

Se incluye a continuacion un cuadro demostrativo de la existencia de un beneficio suficiente en el periodo, que permitia la distribucion de los
dividendos a cuenta que se efectuaron en las fechas antes mencionadas, y el estado contable provisional justificativo de la existencia de
liquidez suficiente para poder llevar a cabo la distribucion de los dividendos a cuenta anteriores.

Dividendo a cuenta

1 2 3
Marzo Agosto Octubre
Beneficio bruto desde el 1 de diciembre de 2001 36.808 88.023 116.410
Estimacion del impuesto sobre sociedades a pagar (13.744) (32.288) (41.278)
Beneficios Netos diSPONIDIES ... EMIs. 23.064 55.735 75.132
Reservas legales a dotar sobre los beneficios netos - - -
Cantidad distribuida anteriormente - 21.143 44.401
Cantidad maxima de posible diStribUCION ...........covrvrrrrnrierrinresreessisnseseenens EMIs. 23.064 34.592 30.731
Cantidad que se propuso Y diStriBUYO ...........vveeverineriieeiesinees EMIs. 21.143 23.258 23.258
LIQUIAEZ BN TESOTEITA .v.vveveiereeeieseiseei st 1.429 1.745 580
Inversiones financieras teMPOFAlES ... 93.153 120.882 103.182
PIESEAMOS @ COTID .uuvvuirernessiiiesesseiseei bbb (190) (437) (628)
Liquidez neta 94.392 122.190 103.134

La liquidez existente en la fecha de declaracion de cada uno de los dividendos a cuenta es muy superior al importe bruto de los mismos,
existiendo en cada una de las fechas estudios de liquidez que abarcan un periodo de doce meses posteriores al mismo y que muestran una
situacion de liquidez desahogada.

c) Con posterioridad al cierre del ejercicio y con cargo a los resultados del ejercicio 2002, se ha llevado a cabo otra distribucion trimestral
de dividendos por parte de Zardoya Otis, S.A.

4° Dividendo: 0,135 Euros brutos por accion. Declarado el 27 de Febrero de 2003
y puesto al pago el 10 de Marzo de 2003.
Acciones: 178.903.882. Total: 24.152.024,07 EUIOS .....covvevverieiriseeisisiesiseestes e sees s sses e sees s snessssss s ssssnnees EMIs 24.152

Con estos cuatro dividendos trimestrales, el importe total de dividendos distribuidos con cargo a los resultados del ejercicio 2002 ascienden a
EMIs 91.810 y ratio de Pay-out de 98,89% (EMIs 76.489, Pay-out del 99,50% en 2001).
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NOTA 4. PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES MAS SIGNIFICATIVOS

a) Gastos de ampliacion de capital
Se consideran como gastos del ejercicio en que se produce la ampliacion de capital.
b)  Inmovilizado inmaterial
Los elementos incluidos en el inmovilizado inmaterial figuran valorados por su precio de adquisicién o coste de produccion.
En particular se aplican los siguientes criterios:
- Concesiones y patentes
Se recogen bajo este concepto los importes correspondientes al coste de subrogacion de contratos de mantenimiento de aparatos

elevadores. Su amortizacion se realiza de forma sistematica en un plazo de 5 a 10 afios, excepto cuando se trata de importes no muy
significativos, en cuyo caso se cargan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio.

- Gastos de investigacion y desarrollo

Se consideran gasto del ejercicio en que se realizan, activandose al cierre del ejercicio y amortizandose en el mismo momento en su
totalidad, efectuandose su compensacion y eliminacion contable en el ejercicio siguiente.

- Fondo de Comercio

Con fecha 28 de noviembre de 2001 se efectut la disolucion sin liquidacion de la Sociedad Elevamar, S.L. y cesion global de activos
y pasivos a su socio Unico Zardoya Otis, S.A. Tal y como se menciona en la Nota 7, con fecha 28 de Junio de 2002 se efectud la
disolucion sin liquidacion de la Sociedades Inmobiliaria ZIE, S.A., Hermanos Gonzalo, S.L. y Ascensores Artzai, S.A. y cesion global de
activos y pasivos a su socio Unico Zardoya Otis, S.A. En este sentido, el fondo de comercio recoge la diferencia entre el valor contable
de la participacion de Zardoya Otis, S.A. en el capital de la sociedad disuelta y el valor de fondos propios de la citada Sociedad. Su
amortizacion se efectuara de forma lineal en un periodo de 10 afios.

¢)  Inmovilizado material

Los hienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran al coste de adquisicion, habiéndose incluido en el valor de los bienes
el efecto de las actualizaciones de valor practicadas al amparo de las disposiciones legales aplicables.

En este sentido, el valor de los elementos del inmovilizado material al 30 de noviembre de 2002 incluye el efecto de la actualizacion
practicada en el ejercicio 1996 al amparo del “Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio”, siendo los principales criterios utilizados en
la actualizacion, la aplicacion de los coeficientes maximos para todos y cada uno de los elementos del inmovilizado material, y a los
efectos de tomar en consideracion las circunstancias relativas de la forma de financiacion no se aplicé el coeficiente reductor al ser
la tasa de endeudamiento tanto del ejercicio 1996 como de los cinco anteriores superior al 0,4.

Los costes de renovacion, ampliacion o mejora de los bienes del inmovilizado material son incorporados al activo como mayor valor
del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o alargamiento de su vida Util y siempre que es
posible conocer o estimar el valor neto contable de los elementos que resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.
La amortizacion del inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de la vida Gtil de los respectivos
bienes.

d)  Inmovilizado financiero

Los valores mobiliarios de inversion, tanto permanente como temporal, de renta fija o variable, se encuentran valorados al precio de
adquisicion satisfecho en el momento de la suscripcién o compra.

Las participaciones en empresas del grupo y asociadas se encuentran valoradas al coste de adquisicién minorado en su caso por las
provisiones que se entiendan necesarias para reflejar las desvalorizaciones sufridas. A estos efectos, se provisiona el exceso del coste
de adquisicion sobre el valor tedrico contable de las participaciones, corregido por el importe de las plusvalias tacitas adquiridas en
el momento de la compra, en la cuantia en la que subsisten al cierre del ejercicio.
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La Sociedad ha formulado separadamente sus cuentas anuales consolidadas. El efecto de la consolidacidn, en
comparacion con estas cuentas individuales, supone las siguientes magnitudes:

TOTAI BCTIVOS ..o EMIs 552.879
FONGOS PIOPIOS ..ottt EMIs 106.098
BENEfiCioS del €JEICICIO . ...vvureierrircr e EMIs 98.114

Acciones propias

Las acciones propias en cartera adquiridas por la Sociedad, se reflejan en el activo del balance por su precio de adquisicion
minorado por la provision correspondiente a la diferencia entre el precio de adquisicion y el menor de los tres importes siguientes:
cotizacion del dltimo dia del ejercicio, cotizacion media del Gltimo trimestre o valor tedrico de las acciones. La dotacién de la provisién,
en su caso, por la diferencia entre el coste y el valor de cotizacion se registra contra resultados y la diferencia hasta el valor tedrico
contable contra reservas. Asi mismo, se dota la correspondiente reserva indisponible requerida por la legislacion vigente, que debera
mantenerse en tanto las acciones no sean enajenadas o amortizadas.

Este criterio de valoracion se aplica a partir del ejercicio finalizado el 30 de noviembre de 2001, de acuerdo con la consulta emitida
por el ICAC de fecha 19 de febrero de 2002.

Créditos y deudas no comerciales
Las cuentas de crédito se muestran por el importe dispuesto.
Existencias

Se valoran al menor del valor de mercado o coste promedio de adquisicion o fabricacion, el cual incluye los costes directamente
imputables al producto y la parte que le corresponde de los costes indirectamente imputables a los productos de que se trata, en la
medida en que tales costes corresponden al periodo de fabricacion.

Coste en proceso

Los contratos en proceso se valoran afiadiendo al coste incurrido el margen de beneficio esperado, que se obtiene en funcion del grado
de avance de la obra en curso, de manera proporcional entre el coste total estimado y el precio de venta contractualmente convenido
con los clientes.

Facturacion anticipada

Corresponde a la facturacién emitida a clientes, de acuerdo con las condiciones contractuales, estando la obra pendiente de
terminacion.

Compromisos sociales

Los compromisos sociales adquiridos con el personal jubilado y en activo, los cuales son en todos los casos complementarios de los
que otorga la Seguridad Social, se constituyen siguiendo criterios actuariales, y representan el valor actual de los compromisos de
pago futuros contraidos por la compafiia en relacién con el pago de complementos, otros beneficios de jubilacion y primas de seguro
de vida, de acuerdo con las prestaciones acordadas por la entidad.

Al 30 de noviembre de 2002, los célculos actuariales se han actualizado usando hipdtesis financiero-actuariales que incluyen una
tasa de descuento del 4,0% anual, (4,0% en 2001), tablas de mortalidad PER 2000 (PER 2000 en 2001), asi como tablas de
crecimiento de rentas acordes con la practica habitual del entorno. Asimismo en el ejercicio 2002 los célculos actuariales han
considerado una edad estimada de jubilacion de 62 afios que se corresponde con la edad estimada asimismo en el ejercicio 2001.

El efecto de las actualizaciones de los calculos actuariales, que no suponen una modificacion de las hipdtesis basicas o cuando las
mismas no tienen efecto significativo, se registra integramente en la cuenta de resultados de los ejercicios correspondientes.

Los déficits acumulados por el efecto de las variaciones de las hipdtesis actuariales y por la disposicion transitoria a la que se acogio
la sociedad al 30 de noviembre de 1990 y que al 30 de noviembre de 2002 ascienden a EMIs 9.540 se amortizan sistematicamente en
un periodo maximo de 10y 15 afios respectivamente (ver nota 15), que, en todo caso, es inferior a la fecha en la que finaliza el plazo
de financiacion de la exteriorizacion mencionada en los parrafos siguientes.
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De acuerdo con el RD 1588/1999 por el que se aprueba el Reglamento sobre la Instrumentacion de los Compromisos por pensiones de las
empresas con los trabajadores y se establece el deber de exteriorizacion de los compromisos asumidos por las empresas mediante contratos
de seguros colectivos de vida o a través de la formalizacion de un plan de pensiones del sistema de empleo 0 ambos, y con la modificacion
introducida por la Ley 14/2000 en cuanto al periodo transitorio para su formalizacion o adaptacion, con fecha 7 de noviembre de 2002 y
14 de noviembre de 2002, respectivamente, la sociedad ha firmado con sendas entidades aseguradoras los contratos marcos reguladores
de las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas aplicadas a las polizas de seguro colectivo de vida para la instrumentacion de los
compromisos por pensiones asumidos por la sociedad para su personal activo y pasivo.

Dichos contratos marco establecen primas Unicas que son objeto de pagos anuales hasta enero de 2012, cuyos importes en relacion
con los servicios pasados a la fecha de contratacion, son los siguientes:

Personal activo Personal pasivo Total
Valor total de los pagos a realizar 69.623 15.737 85.360
Intereses a periodificar (tasas 5,206%-4,85%) (9.142) (2.659) (11.801)
60.481 13.078 73.559

Durante el ejercicio 2003 se van a proceder a efectuar ciertos ajustes en los importes incluidos en los contratos marco. No obstante,
no se estima que estos ajustes tengan un impacto significativo respecto a las cifras incluidas en las presentes cuentas anuales.

Al 30 de Noviembre de 2002, el importe de las aportaciones pendientes, sin considerar los gastos financieros derivados de la
financiacion a 10 afios asciende a EMIs 69.564, importe al que se descontaran los fondos previamente exteriorizados que ascendian
a EMIs 3.155.

Los gastos financieros derivados de la financiacion de la prima Unica en diez afios, por importe de EMIs 11.801, se imputan en la
cuenta de resultados de acuerdo con el método financiero, a partir de la fecha de contratacion y hasta el vencimiento y pago de las
obligaciones emergentes de los contratos de exteriorizacion.

En el pasivo a corto plazo se incluye bajo el epigrafe de “Otras deudas” el importe de los principales que seran exteriorizados durante
el ejercicio que finaliza el 30 de noviembre de 2003 y que asciende a EMIs 13.455. La diferencia entre el importe previamente
mantenido como provision para compromisos sociales y dicho importe se incluye en este ejercicio como Acreedores a largo plazo.

Las diferencias producidas entre los compromisos sociales calculados de acuerdo con las hipotesis anteriormente descritas y el
importe de las aportaciones a efectuar a los fondos externos, que fundamentalmente se derivan por las diferencias entre el tipo de
interés técnico utilizado a efectos del calculo actuarial para la valoracion de los compromisos sociales y la rentabilidad garantizada
por las entidades aseguradoras en base a los instrumentos financieros subyacentes seran reconocidas en un periodo maximo de 10
afios, por ser éste el periodo de exteriorizacion financiera. Asimismo, la facturacion que recibira la sociedad por el coste normal de
cada afio, se imputard como un coste corriente en el ejercicio que se trate, asi como las posibles desviaciones de los costes de los
servicios exteriorizados por los conceptos no asegurables, tales como las posibles desviaciones en los aumentos salariales reales
respecto a los previstos.

Pagas extras y vacaciones

Los pasivos devengados por Pagas Extraordinarias y Vacaciones se provisionan en su totalidad.

Deudores y acreedores por operaciones de trafico

Los déhitos y créditos originados por las operaciones de trafico de la empresa, tanto deudoras como acreedoras, a corto o largo plazo,
se registran por su valor nominal.

Impuesto sobre Sociedades

El gasto que, en su caso, se origine por el Impuesto sobre Sociedades en cada ejercicio, se calcula en funcion del resultado econdmico,
corregido por las diferencias de naturaleza permanente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones
aplicables. El efecto impositivo de las diferencias temporales se incluye, en su caso, en las correspondientes partidas de impuestos
anticipados o diferidos del balance de situacion hasta su reversion. Los impuestos anticipados sélo se reconocen en el activo, en la
medida en que su realizacion futura esté razonablemente asegurada en el plazo méximo de 10 afios.
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n)  Diferencias de cambio en moneda extranjera
En funcion de las operaciones a que haga referencia y sus saldos asociados, se siguen las siguientes normas:
1. Inmovilizado material

La conversion a moneda nacional se realiza aplicando al precio de adquisicion o coste de produccion, el tipo de cambio vigente en la
fecha de la incorporacion de los bienes al patrimonio de la compafiia.

2. Existencias

El precio de adquisicion o el coste de produccion se convierte en moneda nacional por aplicacion del tipo de cambio vigente en la fecha
en que se produce cada adquisicidn, excepto en los casos de seguro de cambio en los que se convierte al tipo de cambio contratado.

3. Créditos y débitos

La conversion de los créditos y débitos en moneda extranjera a moneda nacional se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el
momento de cada operacion. Al cierre del ejercicio se valoran a un tipo de cambio interno, que no difiere de forma sustancial del tipo
de cambio oficial vigente en dicho momento.

Las diferencias positivas no realizadas no se integran, como norma general, en los resultados del ejercicio, incluyéndose en el balance
como ingresos a distribuir en varios ejercicios. Por el contrario, las diferencias negativas no realizadas se imputan directamente a
resultados en el ejercicio.

Se entiende por moneda extranjera cualquier moneda diferente del euro.
0)  Reconocimiento de los ingresos

Los ingresos derivados de los contratos de instalacion y montaje de elevadores se reconocen en funcién del porcentaje estimado de
terminacion de las obras, efectuandose las necesarias correcciones, mediante reestimaciones periddicas para que el margen de beneficio
0 pérdida que resultara al cierre de los contratos no difiera de forma sustancial de los margenes aplicados mientras los contratos estan
abiertos.

Los ingresos derivados de los contratos de mantenimiento, se periodifican contablemente de forma lineal en funcion del devengo de los
mismos. La facturacion puede ser mensual, trimestral, semestral 0 anual en funcién de las condiciones establecidas en los contratos
firmados con los clientes, generandose, en su caso, los apuntes contables necesarios para reconocer facturaciones anticipadas.

p)  Medio ambiente

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccion y mejora del medio ambiente se contabilizan como
gasto del ejercicio en que se incurren.

Cuando dichos gastos supongan incorporaciones al inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del impacto medioambiental y la
prateccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor del inmovilizado.

NOTA 5. INMOVILIZADO INMATERIAL

Los importes y variaciones experimentados por las partidas que componen el inmovilizado inmaterial son los siguientes:

2000 Aumentos Disminuciones  Otros 2001  Aumentos Disminuciones Otros 2002

Gastos de investigacion

Y desarrollo ... 2477 2.352 (2.477) - 2.352 2582  (2.352) - 2.582
Concesiones, Patentes y Licencias............ 3.369 27 (950) - 2.446 - - - 2.446
Fondo de COMErCIO .........ccevvrvivriinane - 1.467 - - 1.467 1.340 - - 2.807
Aplicaciones Informaticas - 199 - - 199 - - - 199
Derechos s/Bienes A. Financiero.......... 1.696 - - (1.696) - - - - -
COSEE wovvvrreveeeeecseessessess oo 7.542 4045  (3.427) (1.969) 6.464 3922 (2.352) - 8.034
Gastos de investigacion

Y desarrollo ... 2477 2.352 (2.477) - 2.352 2582  (2.352) - 2.582
Concesiones, Patentes y Licencias............ 1.819 260 (950) - 1.129 244 - - 1.373
Fondo de COMErCIO .........ccevverivriinaee - 98 - - 98 190 - - 288
Aplicaciones Informaticas................... - 40 - - 40 55 - - 95
Derechos s/Bienes A. Financiero ........ 213 - - (213) - - - - -
Amortizacion acumulada.................... 4509 2.750 (3.427) (213) 3.619 3071 (2.352) - 4.338
Inmovilizado inmaterial neto EMIs. ..... 3.033 2.845 3.696

El Fondo de Comercio se ha originado como consecuencia de la disolucion y cesion global de los activos y pasivos de las sociedades
Hermanos Gonzalo, S.L. (EMIs 773) y Ascensores Artzai, S.A. (EMIs 567) tal y como se menciona en la Nota 7.
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NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL

Los importes y variaciones del inmovilizado material de Zardoya Otis, S.A. han sido los siguientes:

2000 Aumentos  Disminuciones Otros 2001 Aumentos  Disminuciones Otros 2002
Terrenos y CoNSLrUCCIONES ..v.vvevevsvveee 9.119 32 (192) - 8.959 15 (29) 57 9.002
Instalaciones técnicas
y maquinaria..... 21,054 214 (569) 1,696 22455 1103 - - 23558
Otras instalaciones,
utillaje y MObIliario .........cvvevvevvrirees 12317 839 32 13.124 819 (37 13.906
0tr0 iNMOVIZAT0. ... 12.805 595 (1.558) m 12.013 801 (1.465) 2 11.351
Inmovilizado en CUrso ......c.ccevcvvreren 21 1.020 (224) 823 1175 (1.694) 304
Coste ACtUANZAO ....cvvvvvevvrvrrirres 55.322 2.760 (2.575) 1.867 57.374 3913 (3.225) 59 58.121

2000 Aumentos  Disminuciones Otros 2001 Aumentos  Disminuciones Otros 2002

Terrenos y CoNSLrUCCIONES ..ov.vevvvevsvve 5.425 231 (41) - 5.615 226 ®) 1 5834
Instalaciones técnicas
Y MAGUINATIA v 17.297 922 (263) 21 18.167 912 - 2 19.081
Otras instalaciones,
utillaje y mobiliario 9.752 767 (28) - 10491 775 (38) - 11228
Otro inmovilizado...... 10.468 1.044 (1.444) - 10.068 946 (1.391) ) 9.621
Amortizacion acumulada 42.942 2.964 (1.776) 21 44.341 2.859 (2.437) 1 45.764
Inmovilizado Material Neto .......... EMIs  12.380 13033 12.357

La Sociedad se acogio en sus cuentas anuales cerradas al 30 de noviembre de 1996, a la actualizacion de balances practicada al amparo
del “Real Decreto Ley 7/1996”, de 7 de junio aplicando los criterios mencionados en la Nota 4c), originando un importe de EMIs 4.056 de
incremento neto de valor en los elementos del inmovilizado material de la Sociedad. El importe total de la actualizacion se ha reflejado
contablemente tal y como se dispone en el R.D. Ley 7/1996 como incremento de valor de los elementos actualizados, con su contrapartida
en la cuenta de reserva por revalorizacion, neta de su correspondiente gravamen fiscal, por importe de EMIs 3.934.

Al 30 de noviembre de 2002 la citada revalorizacion impacta en el valor neto contable del inmovilizado material en un importe de EMIs
1.185 (EMIs 1.350 al 30 de noviembre de 2001). En consecuencia, la incidencia de esta actualizacion en la dotacion del ejercicio 2002 es
de EMIs 151.

La vida til estimada para el célculo de las amortizaciones para los distintos grupos del activo es, por término medio, la siguiente:

Afios de vida util

EifiCIOS Y OLTAS CONSIIUCCIONES .....vvuuvvuerirsrssiieesrsseesesssesssesss s8R 50y 33
Maquinaria, INSTAIACIONES Y ULHTAJE ........v.urveuririieisieeii it 8,10,13y 4
EIEMENTOS 08 TTANSPOME .....o.cveeevesiieeisi iR 5y6
MODITIAIIO Y BNISETES ....vvvievurieeitsiese stk 10
EQUIPOS para Proces de INFOMMACION ..........c.uuivuurieueiseiise et es st 4
OLr0 INMOVILIZAAD MALETIAL .......vvoevevieeii bR 13
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Al 30 de noviembre de 2002 y 2001, existen los siguientes elementos del inmovilizado material que se encuentran contablemente totalmente

amortizados:
2002 2001
CONSEIUCCIONES .....ovveveseeeesseeses bbb 2.645 2.564
Instalaciones técnicas y maquinaria 15.319 11.784
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario. 9.189 6.822
Otro iINMOVIliZado..........cvvvvverevercrircicreeies 7.392 6.229
EMIs. 34.545 27.399

Al 30 de noviembre de 2002 existen compromisos firmes de compra de elementos para el inmovilizado material, por importe de EMIs 1.184
(EMIs 2.980 al 30 de noviembre de 2001) que seran presumiblemente adquiridos mediante financiacion propia y, en su caso, utilizando el
recurso del arrendamiento financiero.

Es politica de la compafiia contratar todas las pélizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a los posibles riesgos que
pudieran afectar, entre otros, a los elementos del inmovilizado material.
NOTA 7. INMOVILIZADO FINANCIERO

El importe y las variaciones experimentadas durante los ejercicios econdmicos por las partidas que componen el inmovilizado financiero de
Zardoya Otis, S.A., se muestran a continuacion:

2000  Aumentos Disminuciones Otros 2001  Aumentos Disminuciones Otros 2002

Participaciones en

empresas del grupo ................. 50.123 2.619 (4.199) - 48.543 10.192 (2.362) - 56.373
Participaciones en

empresas asociadas - - - - - - - -

Otras participaciones 24 - - - 24 - - - 24

Créditos con empresas

vinculadas ... - - - - - - - -

Depositos y fianzas 288 6 - - 294 13 - - 307

Administraciones

Publicas

alargo plazo ..., 11.855 4.231 - - 16.086 938 - - 17.024
EMIs. 62.290 6.856  (4.199) - 64.947 11.143 (2.362) - 73.728

Y11 (15.415)  (1.510) 2.408 - (14517)  (1.593) 973 - (15.137)

Neto EMIs. 46.875 5346  (1.791) - 50.430 9.550 (1.389) - 58.591

El importe recogido como Administraciones Publicas a largo plazo corresponde a la parte de los impuestos anticipados registrados
contablemente cuyo periodo de recuperacion es superior a un afio (Nota 21).

Los aumentos de las participaciones en empresas del grupo recogen la ampliacion de capital con prima de emision efectuada en la
sociedad Pertor, S.L. y suscrita en su totalidad, por valor de EMIs 9.815, asi como la aportacion para compensacion de pérdidas realizada
en la sociedad Puertas Automaticas Portis, S.A., por valor de EMIs 377.

Las disminuciones de participaciones en empresas del grupo recogen la liquidacion efectuada en el ejercicio 2002 de las sociedades
Inmobiliaria ZIE, S.A., Hermanos Gonzalo, S.L. y Ascensores Artzai, S.A., ascendiendo el importe neto de la participacion que Zardoya Otis,
S.A. poseia en estas sociedades a EMIs 286, EMIs 1.423 y EMIs 653, respectivamente. Estas sociedades han sido disueltas transmitiéndose
sus activos y pasivos a Zardoya Otis, S.A.
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Las participaciones en empresas del grupo vienen representadas por la inversion de la compafiia en las siguientes entidades:

30 de noviembre de 2001
Porcentaje de Valor
participacion contable Resultado  Dividendos
directa dela neto del  recibidos en
Compafiia Domicilio o indirecta participac.  Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, S.A.........cc..... Bilbao 100,00 10.352 7.191 1.457 2.074 (369) -
Inmobiliaria ZIE, SA. ..o San Sebastian 100,00 286 - 60 288 74 -
Ascensores Ingar, SA. ..o Granada 100,00 1.630 1.068 600 164 (203) -
Elevadores del Maresme, SA. ...... Barcelona 80,00 165 - 60 580 405 370
Ascensores Serra, S.A. ..o Gerona 75,00 605 - 240 1.158 1.216 977
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 51,00 493 - 313 1.898 1.138 753
Otis Elevadores, Lda. ........cccco...... Portugal 100,00 11.742 - 2.110 17.428 9.842 2.986
Ascensores Pertor, S.L. ... Valencia 90,00 7.578 2.438 30 1.736 372 -
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,
Reparacid, Instalaci6 i Reformes, S.L. Barcelona 97,62 10.882 2.567 9.948 1576 643 -
Puertas Automaticas Portis, SA. ... Madrid 100,00 60 60 60 (516) 39 -
Conservacion Aparatos
Elevadores Express, S.L. . Madrid 100,00 1771 - 1.771 1.147 879 -
Hermanos Gonzalo, S.L. ......cccocveeeee. Zaragoza 100,00 1.423 805 5 33 42 232
Ascensores Artzai, SA. ..o Guiplzcoa 100,00 653 168 60 12 (41) 22
AdMOtIoN, S.L. oo Zaragoza 75,00 903 220 184 761 (38) -
EMIs 48.543 14517 5.340
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30 de noviembre de 2002
Porcentaje de Valor
participacion contable Resultado Dividendos
directa dela neto del recibidos en
Compaiifa Domicilio o indirecta participac.  Provision Capital Reservas ejercicio el ejercicio
Ascensores Eguren, S.A. ... Bilbao 100,00 10.352 6.978 1.457 1.705 212 -
Ascensores Ingar, SA. ..o Granada 100,00 1.630 1.153 600 (39) (86) -
Elevadores del Maresme, S.A. ... Barcelona 80,00 165 - 60 580 690 324
Ascensores Serra, S.A. ... Gerona 75,00 605 - 240 1.158 1.504 912
Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. Vitoria 51,00 493 - 313 1.898 986 581
Otis Elevadores, Lda. ...........ccoc..... Portugal 100,00 11.742 - 2.110 19.270 11.280 7.981
Ascensores Pertor, S.L. .......ccoeene. Valencia 94,13 17.393 3.674 51 11.903 (86) -
Serveis de L'Ascensor, Manteniment,
Reparaci, Instalaci6 i Reformes, S.L. Barcelona 97,62 10.882 2.567 9.948 2.014 920 201
Puertas Autométicas Portis, SA. ... Madrid 100,00 437 391 60 (99) 86 -
Conservacion Aparatos
Elevadores Express, S.L. .....ccoccuuvnne. Madrid 100,00 1.771 - 1.771 2.026 1.123 -
Admotion, S.L.. e Zaragoza 75,00 903 374 184 723 (204) -
Hermanos Gonzalo, S.L. .......ccco....... Zaragoza - - - - - - 39
Inmobiliaria ZIE, SA.. ....cccocvrvvvvrnn. Guiptzcoa - - - - - - 350
PMIs 56.373 15.137 10.388

La actividad principal de las diversas sociedades que componen el grupo es la fabricacion e instalacion de aparatos elevadores y el
mantenimiento de los mismos (Nota 1), excepto para Mototraccion Eléctrica Latierro, S.A. (motores), Puertas Automaticas Portis, S.A. (venta,
instalacion, reparacion y conservacion de puertas automaticas), y Admotion S.L. (investigacion, desarrollo y fabricacion de equipos electrénicos).

A 30 de Noviembre 2002 las compafifas Inmobiliaria ZIE S.A., Hermanos Gonzalo, S.L. y Ascensores Artzai, S.A. han sido disueltas y liquidadas,

transmitiendo sus activos y pasivos a Zardoya Otis, S.A.

NOTA 8. ACCIONES PROPIAS

CoSte de AdQUISICION .....vvvveererrirrrieieseseeeese s

2002 2001

- 396
- 396

Tal y como indica la nota 14.b) la Sociedad ha amortizado durante el ejercicio 2002 la totalidad de las acciones propias que tenia en

autocartera.

NOTA 9. COSTE EN PROCESO Y FACTURACION ANTICIPADA

Costes de contratos en proceso

Margen Neto AplICAAD .........vvrerrreieerirese e
Total CONratos EN PrOCESO ........vereureerueremmerrsserssersssessssess s sesssssesssenns

Facturacion anticipada........c..cc.evuerueeueicieieiese e

2002 2001
67.698 51.072
8.219 6.191

91T  57.263
(108.976) (100.432)
(33.059) (43.169)

El coste de contratos en proceso y facturacion anticipada incluye EMIs 6.881 y EMIs 6.223 (EMIs 3.599 y EMIs 3.665 en 2001),

respectivamente por contratos de exportacion con compafiias vinculadas al Grupo Otis.



NOTA 10. CLIENTES
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NUEVAS INSLAIACIONES .....vvuerirrrriiicieieie s
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones ..................

Clientes de dudoS0 CODIO ........cevveverireeiiereieises e

PIOVISION oottt EMIs.

2002

60.671
35.313
15.124

111.108

(15.124)

2001

68.703
28.074
9.805

106.582

(11.527)

A 30 de noviembre de 2002 la Sociedad no tiene clientes cuyas ventas concentren el 5% de la cifra de negocio del ejercicio finalizado a 30 de

noviembre de 2002.

El importe de efectos comerciales a cobrar esta incluido en la cifra de clientes por EMIs 53.128 (EMIs 53.729 en 2001).

Los efectos a cobrar con vencimiento a mas de un afio ascienden a un importe de EMIs 1.826 (EMIs 3.052 en 2001) y se han incluido en el epigrafe

“Deudores por operaciones de tréafico a largo plazo”.

El detalle de los efectos a cobrar por afios de vencimiento es el siguiente:

A dos afios
A tres afios
A cuatro afios

NOTA 11. EMPRESAS DEL GRUPO, DEUDORES Y DEUDORES VARIOS

2002

1.813
10
3

EMIs  1.826

Deudas de compafiias VINCUladas ...........cc.eeiueveieieiesesseseseeeesesinns

DBUGOIES VAIOS ..vvvvviveriiseeseeisiresiessessssesssessesssssssesssse e bsssessssssessssessesssssssesas

2002

13.121

934

14.055

2001
12.140

1.013
13.153

Las deudas de compaiifas vinculadas recogen los saldos existentes con Sociedades del Grupo Internacional al que pertenece Zardoya Otis,

S.A. sin que exista participacion directa en el capital de estas compafiias. Dentro de este epigrafe existen saldos en moneda distinta del

entorno Euro, cuya contrapartida en pesetas asciende a EMIs 2 (EMIs 2 en 2001).

El saldo EMIs 10.513 (EMIs 18.201 en 2001) de Empresas del grupo, deudores, recoge los saldos deudores mantenidos con las sociedades

que forman parte del perimetro de consolidacion del Grupo Zardoya Otis, S.A.
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NOTA 12. ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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Saldos deudores 2002 2001
Pagos a cuenta del impuesto sobre Sociedades (Nota 21).........cccveeveereiernnn. 29.726 25.384
Retenciones de capital MobIliario ... 62 25
Hacienda PUblica IVA SOPOItadO..........overrrrereerrereirneesrereessneeessesssessnenneanes 2.862 2.484
Impuestos anticipados (NOLA 21) ........ccevvereeeereeeeeeieeeeseeseeieeeeeeenenes 1.661 834
Hacienda Publica Deudora por devolucion de IMpuestos .........cc.covvenrenns 8 0
EMIs. 34.319 28.727
Saldos acreedores 2002 2001
Provision Impuesto sobre Sociedades (NOta 21)........ccvereenrenrernerneerneiniennns 48.597 40.769
Hacienda Publica por retenciones practicadas ..........cccvevremeenerneerneinrennns 3.073 2.435
Hacienda PUblica por IVA repercutido .........coovevnerneenerernseneisisneensisneens 4.504 3.723
Organismos de la Seguridad SOCIal ...........ccccoeeriiiriiiieresseseeeeeeeas 3.186 3.201
OtroS IMPUESTOS @ PAYAT ....vvvvvrviirsiiresiesiee e 106 76
EMIs. 59.466 50.204

NOTA 13. INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES

La cartera de valores a corto plazo corresponde a las colocaciones de tesoreria en Deuda Publica a corto plazo por importe de EMIs 26.420,
la cual devenga un interés que varia del 2,70% al 3,50% en 2002 (3,28% al 4,83% en 2001). En la partida correspondiente del balance
de situacion adicionalmente se incluyen EMIs 20 (EMIs 26 en 2001) correspondiente a los intereses devengados pendientes de vencimiento

al 30 de noviembre de 2002.

Bajo el epigrafe “Otros créditos” se incluye principalmente, por importe de EMIs 75.000 las colocaciones de tesoreria con vencimiento 30
dias, en virtud del contrato de provision de servicios financieros, firmado con United Technologies Treasury Center y United Technologies
Corporation (empresa matriz de Otis Elevator Company) para la prestacion de servicios y optimizacion de la colocacion de excendentes de
tesoreria, seguros de cambio y otros. Dichos depdsitos han devengado durante el ejercicio un tipo de interés medio del 3,37% (4,62% en
2001) superior en 0,14 puntos porcentuales al habitual del mercado. Asimismo, dicho epigrafe incluye el dividendo a cobrar de sociedades
del grupo por importe de EMIs 7.981 (EMIs 2.986), asi como los intereses devengados pendientes de vencimiento al 30 de noviembre de

2002 sobre la colocacion de tesoreria antes indicada por EMIs 68 (EMIs 58 en 2001).



NOTA 14. CAPITAL Y RESERVAS

El importe y los movimientos en las cuentas de capital y reservas han sido los siguientes:
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Miles de euros

Distribucién Distribucion

Saldoal  resultados Reduccién  Ampliacion Otros Saldoal  resultados  Reduccion  Ampliacion Otros Saldo al

30.11.00 2000 de capital  de capital  movimientos  30.11.01 2001 decapital  decapital movimientos  30.11.02
Capital 14.998 (134) 1.486 16.350 (86) 1626 17.890
Reserva legal 3.005 3.005 211 3216
Reserva voluntaria ......... 44.548 165 134 (9.510) 35.337 117 86 (542) 34.998
Reserva
acciones propias ... 10.539 (1L.711) 1568 396 (396)
Reserva de
revalorizacion .............. 2510 (1.486) 1.084 (1.084)
Acciones propias en
situaciones especiales ... (10.539) 11711 (1172)
Resultado del
JRTCICIO v 68528  (68528) 76876 76876 (76.876) 92.843 92843
Dividendo a cuenta
el CICiO e (50527) 50527 (56972) (56972 56972 (67658)  (67.658)
Total fondos propios ...... 83122 (17.83) 10.790 76076 (19516 (39) 25.185 81.349

a) Capital social y reservas

El capital social esta representado por 178.903.882 acciones al portador de 0,10 Euros cada una, totalmente suscritas y desembolsadas en

la forma siguiente:

Acciones Porcentaje de participacion

Titular 2002 2001 2002 2001
Otis Elevator Company ..........coceeeeereenereenenneeneens - 59.603.558 - 36,46
United Technologies Holdings, S.A........c.cccccvvvenen. 91.361.288 23.452.158 51,07 14,34
EUNO-SYNS, S.A. oo 19.002.585 17.275.077 10,62 10,57
Otros accionistas MinOrtarios ..........coovvereens 68.540.009 62.309.100 38,31 38,11
ACCIONES PrOPIAS ...vvvevververeercrseieierieresiesiessenias - 855.321 - 0,52
EMIs  178.903.882 163.495.214 100,00 100,00

La totalidad de las acciones de Zardoya Otis, S.A. cotiza en las bolsas de valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia.
No existe ningln otro accionista individual que tenga una participacion accionarial superior al 10%.

El 30 de Noviembre de 2001, la Compaiiia inform¢ a la Comision Nacional del Mercado de Valores, que Otis Elevator Company, sociedad
participada al 100% por United Technologies Corporation (UTC) habia transmitido aproximadamente un 14,34% del Capital de Zardoya Otis,
S.A. a la sociedad de su grupo United Technologies Holdings, S.A., asi mismo participada indirectamente al 100% por UTC. Esta operacion,
que se enmarca en un plan de reorganizacion interna del grupo UTC en Europa. se completd el 19 de Diciembre de 2001 y 29 de Enero de
2002 con la transmision del restante 36,46% del capital de Zardoya Otis a la misma compafiia, United Technologies Holdings, S.A.

En la Junta General de Accionistas celebrada el 23 de abril de 2002, se adoptaron, entre otros, los siguientes acuerdos:

= Reducir el capital social de la Sociedad en la cuantia de 85.532,10 Euros con cargo a reservas, anulando la reserva indisponible a la que
se refiere el articulo 79.3 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, mediante la amortizacion de las 855.321 acciones en
autocartera a la fecha, que representan el 0,52% del capital social.

»
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= Ampliacion del capital social, totalmente liberada con cargo a la Reserva de Revalorizacion (1.084.451,91 Euros) y Reserva Voluntaria
(541.946,99 Euros), en la proporcion de una accion nueva por cada diez antiguas en circulacion, en la cuantia de 1.626.398,90 Euros,
mediante la emision de 16.263.989 acciones. A partir de esta fecha, el capital social pasé a ser de 17.890.388,20 Euros y a estar
representado por 178.903.882 acciones de 0,10 Euros de valor nominal cada una de ellas. Las nuevas acciones tuvieron derecho a los
dividendos abonados con posterioridad a la fecha de cierre de ampliacion, por lo que participaron en el segundo dividendo a cuenta de los
resultados de 2002, distribuido el 10 de septiembre de 2002. La ampliacidn fue realizada desde el 1 de julio de 2002 al 20 de julio de 2002,
ambos inclusive. Las nuevas acciones fueron admitidas a cotizacion oficial en la Bolsa de Valores de Madrid con efectos 5 de septiembre
de 2002, y en las de Barcelona, Valencia y Bilbao con efectos 6 de septiembre de 2002.

A 30 de noviembre de 2002 se han declarado dividendos a cuenta del ejercicio terminado en dicha fecha por importe de EMIs 67.658. Estos
dividendos a cuenta han sido hechos efectivos (Nota 3) para las acciones 1 a 162.639.893 (1° dividendo a cuenta), acciones 1 a
178.903.882 (2° dividendo a cuenta) y para las acciones 1 a 178.903.882 (3° dividendo a cuenta).

El saldo de la Reserva de revalorizacion Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de junio, por importe de EMIs 3.934, ha sido indisponible hasta que
fuera comprobado y aceptado por la Administracion o transcurriera el plazo para hacerlo. Una vez transcurrido el plazo para efectuar su
comprobacion, tres afios contados desde la fecha de cierre del balance actualizado (30 de noviembre de 1996), el saldo acreedor podia
aplicarse:

= A la eliminacion de resultados negativos.
« A ampliacion de capital.
« A dotacién de reservas de libre disposicion una vez transcurridos 10 afios a partir del balance actualizado.

Durante los ejercicios 2001 y 2002, la Sociedad ha efectuado sendas ampliaciones de capital liberadas por importe de EMIs 1.486 y EMIs
1.084 respectivamente, con cargo a la Reserva de revalorizacion, con lo que la cuenta de reserva a 30 de Noviembre de 2002 ha sido
totalmente utilizada.

b) Acciones propias
La Sociedad ha amortizado durante el gjercicio 2002 las 855.321 acciones propias que tenia en cartera por un valor de 85.532,10 euros.

Al 30 de Noviembre de 2002 no hay acciones en autocartera.

NOTA 15. COMPROMISOS SOCIALES

De acuerdo con célculos actuariales descritos en la nota 4.), el valor actual de los compromisos contraidos con personal cubierto por dichas
prestaciones asciende a EMIs 75.741. De este total, EMIs 62.729 corresponden a personal en activo y EMIs 13.012 a pasivos. Dado que,
como se comenta a continuacion, la sociedad ha realizado un desembolso inicial de EMIs 3.995, el valor actual de los compromisos futuros
a pagar asciende al cierre a EMIs 71.746.

El movimiento de los pasivos constituidos para compromisos sociales ha sido el siguiente:

Saldo de la provision al 30 de noviembre de 2000............c.eiuriemriiii s EMIs. 48.251
DOLACION I BJEICICIO 1.vuvuvveirsresresriseesseses ittt sttt 13.806
Pagos realizados @& PENSIONISTAS .........verurrrurviserssieseeesesesss bbbt (2.298)
Saldo de la provision al 30 de noviembre de 2001 ........c.cooeimririiriis s EMIs. 59.759
DOLACION I BJBICICIO ..v.vvvevvreieeieseiseeise ittt 8.417
Pagos realizados a Pensionistas (11 MESES) .......c.currrrrerrirerieesieissiseis bbbt (1.975)

Pagos a entidades aseguradoras ................ (3.995)
Pasivo contable al 30 de noviembre de 2002 ..o EMIs 62.206
Clasificado en balance de situacion:

13.455
48.751

Otras deudas a corto plazo

Otras deudas a largo plazo

EMIs. 62.206
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El detalle del valor actual de los compromisos al 30 de noviembre de 2002 y su conciliacion con el pasivo contable a dicha fecha es el

siguiente:

Jubilacién anticipada del personal activo

Periodificacion primas de seguros y otras prestaciones (personal activo)

Periodificacion primas de seguros (jubilados)
Prestacion @ PErSONAI PASIVO ..........ccuueierrirmrusairsseeisees s ess sttt

Activos exteriorizados previamente a la firma del aCUErdo MArCO .........ccovvivreeiineiniieiiesee s
Pagos a entidades aseguradoras en jercicio 2002............ccuuiveiieriimiinriiriie s

Pasivo contable al 30 de noviembre de 2002

DEFICIE ACUMUIRUO ....vovevv bbbt EMIs

9.523

(3.995)

20.432
45.452
3.489

78.896
(3.155)

71.746
62.206

9.540

El déficit acumulado se corresponde, tal y como se menciona en la nota 4.j), con el efecto de las variaciones de las hipétesis actuariales y

con los importes pendientes de amortizacion resultantes de la disposicion transitoria a la que se acogio la Sociedad en el ejercicio 1990,

segun el siguiente detalle:

Importes pendientes de Dotacién Afios pendientes
amortizacion al 30.11.2002 anual de amortizacion
Disposicion transitoria ... 970 485 2
Cambio de hipétesis en el ejercicio 1998
(tipo de Interés del 690 Al 49%0) ........ccveveerririiirereii s 3.797 759 5
Camibio de hipdtesis en el ejercicio 1999
(edad estimada de jubilacion de 63 @ 62 @fi0S) ..........ccocverrverieneenrrierinieeeinees 4773 795 6
9.540 2.039

Los compromisos existentes en relacion con la jubilacién anticipada del personal activo Ginicamente incluyen al personal que estuviera

cotizando en la Seguridad Social con anterioridad al 1 de enero de 1967, de acuerdo con la legislacion actualmente en vigor.

La conciliacion entre el valor total de los pagos a realizar segun los acuerdos marco mencionados en la nota 4.) y el valor actual de los
compromisos pendientes de exteriorizar, segtin los calculos actuariales efectuados de acuerdo con las hipétesis mencionadas en dicha nota,

es el siguiente:

Valor total de las cuotas a pagar en el periodo de 10 A0S ..........rirrirrrrirrrieeseriiesssessesses s
INEErESES @ PEITOUIFICAT .....voueriesceiiieie bbbt

Pagos efectuados a la entidades aseguradoras en el mes de noviembre

Activos exteriorizados previamente a la firma del acuerdo marco
Pagos pendientes al 30 de NOVIEMBIE de 2002 ..........c..urererrmirreriieesneiees st
Valor actual de los compromisos netos de 10S activos eXteriornizados............cuuwerrererierererneieesesseiereeisessseeseesenes

Diferencia a periodificar en el periodo de eXteriOrNZaCION...........vvrverrrrererierrsierierresiesssessess s EMIs

(11.801)

(3.155)

85.360

73559
(3.995)

66.409
71.746

5.337
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Tal y como se comenta en la Nota 4.)), la diferencia entre el importe previamente mantenido como provision para compromisos sociales y

el importe de los principales que seréan exteriorizados durante el ejercicio que finaliza el 30 de noviembre de 2003, se incluye en este ejercicio

como Acreedores a largo plazo por un importe de EMIs 48.751.

El detalle de los vencimientos de los importes pendientes de exteriorizar, después de los pagos realizados en noviembre de 2002 (EMIs
85.360 - EMIs 3.995 = EMIs 81.365), establecidos en los contratos marco mencionados en la Nota 4.j), incluidos los intereses a periodificar

derivados de la financiacion de la prima Unica en diez afios, es el siguiente:

Ejercicio
2003 13.981
2004 12.920
2005 11.538
2006.....oooeviesesees s 10.088
2007 oot 8.247
Afos posteriores..... 24.591
81.365
Menos vencimiento corto plazo (principal EMIs 13.455 e intereses EMIs 526) .... (13.981)
Total largo plazo .. EMIs 67.384
NOTA 17. PRESTAMOS
2002 2001
Créditos @ COMtO PIAZO .......vvuvvererrerreeireeseieeeeesee e 347 837
Intereses devengados pendientes de vencimiento 57 57

Durante el ejercicio 2002, las polizas de crédito han devengado un tipo de interés del 3,36% al 3,98% (4,18% al 5,60% en 2001).

NOTA 18. PROVEEDORES

2002 2001
PrOVEEAOIES ..ot 23.556 16.278
Facturas pendientes de reCibir...........cuveirinineneneneneseeeees 7.222 11.338
Sociedades VINCUIAAAS ........ccvvvvrereciirieicsnesees e 10.770 8.158
Acreedores COMEICIAIES ........ceverereririei s 2.487 4.238
EMIs. 44,035 40.012

Dentro del epigrafe “Sociedades vinculadas” existen saldos en moneda distinta del Euro cuyo equivalente en euros asciende a EMIs 154.

NOTA 19. PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO

2002

COSEES AEMOFATOS ....vvvvverririeree e 6.354
PrOVISION FIESPOS ©.vevvveuernrerernrisneeseeseesessessessssssesessesssesssesssssensssssssesns 7.301
GAANLIAS 1..vvvevevcesrisees it 480
EMIs. 14.135

2001

6.734
5.474
339
12.547

La provision para costes demorados corresponde a costes incurridos en obras ya cerradas en las que los correspondientes cargos de terceros
se encuentran pendientes de recibir. Los riesgos provisionados corresponden a litigios y otros riesgos identificados o potenciales inherentes

a la actividad de la Sociedad.



NOTA 20. AJUSTES POR PERIODIFICACION DE PASIVO

Facturacion anticipada de mantenimiento.
Otros menores

2002

11.996
2,611

14.607
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2001

11.083
1.679

12.762

En el epigrafe “Facturacion anticipada de mantenimiento” se recoge la correspondiente periodificacion contable de los importes facturados

por anticipado a los clientes de mantenimiento.

NOTA 21. SITUACION FISCAL

La conciliacion de la diferencia existente entre el resultado contable del ejercicio con la base imponible del impuesto sobre sociedades es

la siguiente:

Resultado contable antes de iMPUESLOS..............vrrrerririnriinieeriererieseinees
Diferencias permanentes:
PrOVISION CAMTETA. .. ...vvueeracersrissriisisees st
OLraS AIfErBNCIAS .....ouvvvverrercesriier e
Dividendos recibidos del eXtranjero.........cccveeieneeneiniineineieissiseierisseenine

Diferencias temporales con origen en ejercicios anteriores sobre
las cuales no se registré en su momento el correspondiente
impuesto anticipado

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre
las cuales no se registra el correspondiente
IMPUESEO ANLICIPAMD ...ovvvvvrieiicir e

Resultado contable @juStado.............cvruurieirneiiieinieee e

Diferencias temporales con origen en el ejercicio sobre las cuales
se registra el correspondiente impuesto anticipado

Base imponible (resultado fiscal)
CUOLA TNEEGTA (35%0) .vvuveveerrrircrirriieii e
Menos:

Deduccién por doble imposicién
intersocietaria de dividendos .

Otras deducciones
Impuesto sobre sociedades a ingresar (NOta 12) ...
El gasto del ejercicio por Impuesto de Sociedades se calcula como sigue:
Resultado contable ajustado X 35% ........curriiineiniiinieinieisiseeisenine
Mas:

IMPUESLO EXETANJETO....vevvverisrrsreseresersereseessssssnsess st ssrss st sensens
Menos:
Deducciones ...

Gasto por impuesto sobre Sociedades

2002

139.674

1.034
4672
(7.981)

(2.161)

3.372

138.610

5.045

143.655
50.279

842
840

48.597

48.513

1.682

46.831

2001

113.413

(1.814)
808
(2.987)

(2.298)

1.717

108.839

12.089

120.928
42.324

735
820

40.769

38.094

1.556

36.538

La sociedad sigue el criterio de reconocer exclusivamente aquellos impuestos anticipados cuya realizacion futura esté razonablemente

asegurada dentro del plazo establecido por la normativa vigente. En este sentido y hasta el ejercicio 1996, dado que la falta de experiencia

practica en el esquema de prevision social no permitia asegurar la realizacion efectiva de estas previsiones, no se registraban los impuestos

anticipados correspondientes a estos conceptos. Sin embargo, a partir de 1997 y una vez superadas las limitaciones antes expuestas, la

Sociedad comenzd a reconocer impuestos anticipados por estos conceptos.
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Consecuentemente, las diferencias temporales con origen en el ejercicio 2002 corresponden a las dotaciones de provisiones para
compromisos sociales y se ha reconacido el impuesto anticipado sobre las mismas hasta el limite de que el impuesto anticipado registrado
al 30 de noviembre de 2002 no supere la estimacion de los pagos a efectuar por compromisos sociales en los proximos diez afios (el efecto
fiscal sobre EMIs 3.372 (EMIs 1.717 en 2001) no se ha considerado en aplicacion de esta regla). En este sentido el impuesto anticipado
registrado en el ejercicio 2002 asciende a EMIs 1.766 (35% 5.045) y el impuesto anticipado acumulado al 30 de noviembre de 2002
asciende a EMIs 18.685 (EMIs 16.920 en 2001). Del importe de EMIs 18.685, un importe de EMIs 17.024 (Nota 7, EMIs 16.086 en 2001) se
encuentra recogido como impuestos anticipados a largo plazo y EMIs 1.661 (Nota 12, EMIs 834 en 2001) dentro del epigrafe
“Administraciones Publicas deudoras a corto plazo”.

Al cierre del ejercicio se habia pagado un importe de EMIs 29.726 (EMIs 25.384 en 2001) a cuenta de la cantidad a desembolsar finalmente
por el Impuesto sobre Sociedades (Nota 12).

Durante el ejercicio 1999, las autoridades tributarias finalizaron la inspeccion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de
Zardoya Otis, S.A. para los ejercicios 1993 a 1997. Como resultado de dicha inspeccion fueron levantadas actas que fueron recurridas por
la Sociedad. No obstante, su efecto no altera significativamente la imagen fiel de las presentes cuentas anuales.

Permanecen abiertos a inspeccion el Impuesto de Sociedades y en general, el resto de los impuestos de los cuatro Gltimos ejercicios, excepto
el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, que de acuerdo con lo comentado anteriormente permanece abierto a inspeccion desde
el ejercicio 1999.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a algunas operaciones, podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente. Sin embargo, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a las
cuentas anuales adjuntas.

NOTA 22. GARANTIAS
Existen avales entregados en garantia y referidos a contratos de instalacién de aparatos actualmente en proceso, por importe de EMIs

15.025 (EMIs 14.562 en 2001).

NOTA 23. INGRESOS Y GASTOS
a) Ventas

El desglose de las ventas del ejercicio es el siguiente:

2002 2001
NUEVAS INSAIACIONES .......vuvvuirirririiiee s 115.309 90.235
Mantenimiento, reparaciones, sustituciones y modernizaciones .............. 311.086 288.929
EXPOIEACION .voovvoereireirrieiseiseie sttt 58.496 58.242
OTrAS VENTAS ..vvvvvevicreieieeieisse et 74 134
EMIs. 484.965 437.540

Las ventas de exportacion han sido realizadas, en su mayor parte a empresas del grupo Otis Elevator.

b) Aprovisionamientos

El desglose de los aprovisionamientos del ejercicio es el siguiente:

2002 2001
COMPIAS oot bbb 171.767 154.012
Variacion de EXISTENCIAS .....cvveevveevcriieiesie et ens 81 1.480

EMIs. 171.848 155.492
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SUEIAOS Y SAIAMIOS ..o
Cargas SOCIAIES ........verieririireieeer
Compromisos Sociales (NOta 15) ...

2002 2001
103.733 98.367
32.952 30.615
8.417 13.806
145.102 142.788

Los gastos correspondientes a compromisos sociales corresponden a la dotacién por compromisos sociales realizada por la Sociedad en el

gjercicio.
d) Servicios exteriores

El desglose de los servicios exteriores es el siguiente:

AITENAMIENTOS ..o
Reparaciones Y CONSEIVACION ........c.vvrvivreireieresesiesiesississeie e ssessenes
PrIMAS A€ SEGUIDS ......vverirriaireierierisises e
Publicidad, propaganda...........c.ocvrneeiieer s
TRANSPOME oo
SUMINISLTOS Y OLT0S SEIVICIOS ...vvveveerrirriiieieseessnie s
Profesionales iNdependientes ...

2002 2001
5.679 5.165
1.946 2.333
1.202 1.153
1.444 1.210
5.349 6.020

12.995 11.946
887 635
796 106

30.298 28.568

A 30 de noviembre de 2002, los gastos por arrendamiento incluyen los costes incurridos por royalties, en virtud del contrato firmado con
Otis Elevator Company por importe de EMIs 3.417, correspondientes al 1,5% de la actividad de servicios. Adicionalmente, durante el
ejercicio 2002 ha sido registrado bajo el epigrafe de coste en proceso un importe de EMIs 2.568 correspondiente al 1,5% de la facturacion

neta de los contratos de instalacion.

e) Gastos extraordinarios

Los gastos extraordinarios recogen los costes relacionados con indemnizaciones al personal.

f) Transacciones con empresas del grupo

Las transacciones efectuadas durante los ejercicios 2001 y 2002 con las empresas del grupo han sido las siguientes:

Ventas y prestacion de SEIVICIOS ........coceveveieiiiresiisiniesiesesesesenens
COMPIAS oot
GaStOS fINANCIEIOS .......vcvviviiiiirieries e
Dividendos reCibidos ..o EMIs

2002 2001
27.634 28.507
7.562 7.282
389 302
10.388 5.340

Las transacciones ajenas a operaciones de trafico, efectuadas durante los ejercicios con las empresas del Grupo Otis han sido las

siguientes:

INGresoS fINANCIEIOS. ......c.ucvuvriieriii s
Royalties
Repercusion de costes del centro de ingenieria de desarrollo .......... EMIs

2002 2001
2.966 3.552
5.996 5.548
2.750 2.518

El importe de los royalties pagados por la Sociedad a Otis Elevator Company durante el ejercicio, es el importe neto de los royalties
devengados y los costes del centro de ingenieria de desarrollo que son repercutidos a esta Sociedad.
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NOTA 24. MEDIO AMBIENTE

Durante el ejercicio 2002 se ha continuado con la implantacion y seguimiento de los programas de proteccion medioambiental y gestion de
residuos iniciada en 1986.

La fabrica de Madrid ha revalidado este afio la certificacion UNE-EN-1SO-14000 obtenida en 2001 mientras que los centros de produccion
de San Sebastian y Munguia estan en el periodo de documentacion previo a su obtencion.

Los principales programas establecidos tienen como objeto la reduccion de los efectos de contaminacion medioambiental mediante;
« Disminucion de la cantidad de residuos no reciclables (aceites).
< Disminucion de la cantidad de residuos reciclables (embalajes).
< Disminucion de emisiones al aire por procesos industriales y de combustion (eliminacion de lineas de pintura).
< Reduccion de consumo de agua y energia.

El detalle de activos fijos adscritos a los programas de proteccion de medio ambiente es el siguiente:

Valor de Amortizacion Valor Neto

Adgquisicion Acumulada Contable
Depuradora de agua para Linea de PINtUra ... 65 65 -
Sistemas de Filtrado de ACEITES ..o s 17 13 4
Sistemas de separado de reSidUOS ... 42 11 31
OBFOS oot 14 14 -
EMIs 138 103 35

Durante el ejercicio 2002 se incluyeron entre los gastos de explotacion los siguientes gastos consecuencia de las anteriormente
mencionadas acciones de proteccién y mejora del medio ambiente:

Por eliminacion de residuos .......... EMIs 25
Por Andlisis de emisiones/vertidos EMIs 4
Por mantenimiento de instalaciones...........ccceevenievvesreerinnns EMIs 10

No existen litigios en curso o indemnizaciones pendientes por causa de actuaciones medioambientales.

NOTA 25. OTRA INFORMACION

a) La remuneracion global por todos los conceptos devengada durante el afio por los miembros del Consejo de Administracion asciende a
EMIs 2.066, (EMIs 1.807 en 2001).
b) El nimero medio de personas empleadas durante el gjercicio 2002 distribuido por categorias es el siguiente:

2002 2001
DIFECLIVOS .vvervirricricieesee e 483 47
Jefes Administrativos/Taller/Campo 349 346
Ingenieros, Licenciados § PEIILOS ..o 235 224
AdMINIStrativos § TECNICOS .....vvuurercerrrresreesrereennessssessssesessssssssssesenns 443 433
OPEBIANIOS «.voveveececeeeeeee ettt 2.625 2.566

3.700 3.616

c) El importe de los honorarios presupuestados por PriceWaterhouseCoopers, firma que audita a Zardoya Otis, S.A., para el ejercicio 2002
es de EMIs 91. Adicionalmente el total de los honorarios satisfechos por otros servicios en el mismo periodo es de EMIs 9 y los satisfechos
a empresas vinculadas a PriceWaterhouseCoopers ascendieron a EMIs 70.



NOTA 26. CUADRO DE FINANCIACIGN
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ORIGENES

Recursos procedentes de las operaciones
Resultado neto distribUiDIE ..o
Mas:
Amortizacion del inmovilizado MAterial..............occrvriereirrrinrreeenes
Amortizacion del inmovilizado inmaterial
Dotacidn de provisiones para riesgos y gastos .
Gastos financieros Leasing ...
Provision Cartera de Valores ..
Pérdida en la enajenacion del inmovilizado inmaterial ...
Menos:
Beneficio en la enajenacion del inmovilizado material .
Impuestos anticipados

Deudores por operaciones de trafico a 1argo plazo ...
Enajenacion de inmovilizado
Material
Financiero

TOTAL ORIGENES ..ottt ssssssesssnes EMIs.

APLICACIONES

Aumento del activo circulante por liquidacion...
Adquisiciones de inmovilizado.....
Inmaterial ..
Material ......
Financiero ................
Pagos compromisos sociales
Transferencia a corto plazo de compromisos sociales ...
Acciones propias
Dividendos pagados................
Aumento (disminucion) del capital circulante

TOTAL APLICACIONES ....ovcorricerreerseereneseeseeseessensses s ssssssessssssssssessssssnes EMIs.

VARIACION DEL CAPITAL CIRCULANTE
Aumento (disminucion) de existencias
Aumento (disminucién) de deudores

Aumento (disminucién) de inversiones financieras temporales
Aumento (disminucion) de tesoreria
Aumento (disminucién) de ajustes por periodificacion de activo
Aumento) disminucion de deudas con entidades de crédito
)
)
)
)
)

(

(Aumento) disminucién de deudas con empresas del grupo
(Aumento) de acreedores comerciales
(
(
(

Aumento) de otras deudas no comerciales
Aumento) de provisiones para operaciones de trafico
Aumento) de ajustes por periodificacion de pasivo
AUMENTO (DISMINUCION) DE CAPITAL CIRCULANTE

Reduccion del Activo circulante por iQUIdACION ...........cc.viverrerrinerienseenie
ORIGENES

Inmovilizado financiero, Inversién en empresas fuSioNadas .............c.ooewereemrenernnnernenens
APLICACIONES

Activos a largo plazo incorporados ...
Inmovilizado Material

Aumento dell activo circulante por liQUIdACION ..........ovueerivrirneieieee s

2002 2001

92.843 76.876
2.859 2.964
3.071 2.750
8.417 13.806
- 13
1593 1,510
33 -
- (115)
(938) (4.231)
107.878 93573
1.226 1.377
1.755 915
- 1.792
2.981 4.084
110.859 97.657
9 -
2.582 4.045
3913 2.760
10.205 2625
5.968 2.298
13.455 -
- 9.682
87.174 74.808
(12.447) 1.439
110.859 97.657
18573 15.374
(117) 29673
12.200 2123
202 @7)
(455) (274)
490 (604)
(1.212) 163
(12.567) (30.204)
(26.128) (11.799)
(1.588) (2.363)
(1.845) (523)
(12.447) 1.439
1.389 -
58 -
1.340 -
1.398 -

9
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PROPUESTAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Y BALANCES RESULTANTES
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Propuestas a la Junta General de Accionistas

El Consejo de Administracion propone a la Junta General de Accionistas la adopcion de los siguientes acuerdos:

1. Examen y, en su caso, aprobacion de las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria) e Informes de Gestion de

la Sociedad y consolidados, correspondientes al Ejercicio 1 de Diciembre de 2001 a 30 de Noviembre de 2002.

2. Aplicacion del resultado del Ejercicio 2002 de la siguiente forma:

A reserva legal 660.370,03
A dividendos 91.810.219,48
A reserva voluntaria 372.048,38
TOTAL (euros) 92.842.637,89

3. Aprobacion de la Gestitn del Consejo de Administracion y, en particular, de la distribucion de dividendos, repartidos todos ellos con cargo

al resultado del Ejercicio.
4. Cese, nombramiento y reeleccion de Consejeros.
5. Nombramiento de auditores de la sociedad y del grupo consolidado para el Ejercicio 2003.

6. Propuesta de modificacion de Estatutos creando el articulo 24. bis, para introducir el Comité de Auditoria, su composicion, competencias y

normas de funcionamiento.

7. Ampliacion del Capital Social en la proporcion de una accion nueva por cada diez antiguas, emitiendo nuevas acciones totalmente liberadas
con cargo a la Reserva Voluntaria, acordando asimismo solicitar de las Bolsas de Valores de Madrid, Bilbao, Barcelona y Valencia, la

admision a cotizacion de dichas acciones. Modificacion del Articulo 5 de los Estatutos Sociales.

8. Otorgamiento de facultades al Consejo de Administracion para la adquisicion derivativa directa o indirecta de acciones propias, dentro de

los limites y con los requisitos establecidos en el Articulo 75 y concordantes de la Ley de Sociedades Andnimas.
9. Ruegos y preguntas.

10.Delegacion de facultades en el Consejo de Administracion para la formalizacion de los acuerdos, autorizandole para la interpretacion,

subsanacién y desarrollo de los mismos.

11.Aprobacion del Acta de la Junta.
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Nuevo articulo 24.bis, de los Estatutos Sociales cuya aprobacion se propone:
Comité de Auditoria

En el seno del Consejo de Administracion se constituird un Comité de Auditoria, que estara formado por un minimo de tres y un maximo de cinco
miembros. Todos los integrantes del Comité de Auditoria deberan ser Consejeros no ejecutivos. Los designados lo seran por término de cuatro
afios eligiendo de entre ellos un Presidente. EI Comité de Auditoria contara asi mismo con un Secretario, que podra no ser Consejero.

» Competencias:

A.- Informar, a través de su Presidente, en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accio-
nistas en materias de su competencia.

B.- Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas el nombramiento del Auditor
de Cuentas Externo al que se refiere el articulo 204 del texto refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, aprobado por Real
Decreto legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

C.- Supervisar los servicios de auditoria interna de la Compafiia.
D.- Conocer el proceso de informacion financiera y de los sistemas de control interno de la sociedad.

E.- Relacionarse con el Auditor de Cuentas para recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la inde-
pendencia de éste y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como mantener
con el Auditor de Cuentas aquéllas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas téc-
nicas de auditoria.

= Normas de Funcionamiento:

Primera.- EI Comité de Auditoria se reunira al menos una vez al trimestre y siempre que lo entienda conveniente el Presidente o lo soliciten al
menos dos miembros del Comité.

Segunda.- EI Comité es un drgano colegiado y sus decisiones se adoptaran por la mayoria de sus miembros. Los acuerdos que se adopten en
el seno del Comité de Auditoria se comunicaran al Consejo de Administracién mediante la remision del contenido integro de las Actas de las
reuniones de este Comité.

Tercera.- El Comité podra requerir la presencia a alguna de sus reuniones del Auditor de Cuentas, del Letrado Asesor del Consejo de
Administracion o de algin empleado o directivo de la compafiia. En este Gltimo caso el requerimiento de asistencia debera hacerse a través del
Director General.

Cuarta.- EI Comité revisara la informacion financiera que trimestralmente se remite a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

Quinta.- El Consejo de Administracion es competente para desarrollar, ampliar y completar las reglas relativas a la composicién, funciona-
miento y competencias del Comité de Auditoria en todo lo no especificado en estos Estatutos mediante la elaboracion de un reglamento inter-
no del Comité de Auditoria que habra de respetar lo previsto en estos Estatutos y en la Ley.
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Balance de situacion consolidado

al 30 de Noviembre de 2002 (En miles de euros - EMIs)
(Después de la aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio)

ACTIVO 2002
INMOVILIZADO
GASTOS DE ESTABLECIMIENTO 9
INMOVILIZADO INMATERIAL 17.205
Gastos de investigacion y desarrollo 2.784
Concesiones y patentes 6.497
Fondo de Comercio 16.202
Aplicaciones informaticas 342
Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero 71
Amortizacion (8.691)
INMOVILIZADO MATERIAL 15.895
Terrenos y construcciones 9.282
Instalaciones técnicas y maquinaria 26.681
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 17.668
Inmovilizado en curso 411
Otro inmovilizado 18.378
Amortizacion (56.525)
INMOVILIZADO FINANCIERO 17.681
Otras participaciones 49
Depésitos y fianzas a largo plazo 365
Administraciones publicas a largo plazo 17.282
Provisiones (15)
DEUDORES POR OPERACIONES DE TRAFICO A LARGO PLAZO 1.826
Efectos a cobrar a largo plazo 1.826
ACCIONES PROPIAS - -
TOTAL INMOVILIZADO 52.616
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 5.833
De Sociedades consolidadas por Integracion global o proporcional 5.833
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS -
ACTIVO CIRCULANTE
EXISTENCIAS 132.956
Materias primas 12.302
Productos en curso 9.837
Coste en proceso 110.817
DEUDORES 203.085
Clientes 171.040
Deudores varios 14.607
Personal 577
Administraciones Plblicas 39.816
Provisiones (22.955)
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES - 153.906
Cartera de valores a corto plazo 30.568
Otros créditos con empresas vinculadas 123.087
Depositos y fianzas a corto plazo 251
TESORERIA 4.167
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE ACTIVO 316
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 494.430

TOTAL ACTIVO EMIs 552.879
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PASIVO 2002
FONDOS PROPIOS 81.946
Capital 17.890
Reserva legal 3.936
Reserva voluntaria 34.965
Reserva de sociedades consolidadas 25.155
INTERESES DE MINORITARIOS 4121
ACREEDORES A LARGO PLAZO 48.766
Deudas con entidades de crédito 15
Efectos a pagar -
Otras deudas 48.751
ACREEDORES A CORTO PLAZO
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 800
Préstamos 575
Intereses 225
ACREEDORES COMERCIALES 209.641
Proveedores 54.646
Efectos a pagar 1.077
Facturacion anticipada 153.918
OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES 160.796
Administraciones Publicas 68.603
Otras deudas 67.264
Remuneraciones pendientes de pago 24.929
PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO 27.015
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE PASIVO 19.794
TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO 418.046
TOTAL PASIVO EMIs 552.879
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al 30 de Noviembre de 2002 (En miles de euros - EMIS)
(Después de la aplicacion del resultado obtenido en el ejercicio)
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ACTIVO 2002
INMOVILIZADO
INMOVILIZADO INMATERIAL 3.696
Gastos de investigacion y desarrollo 2.582
Concesiones y patentes 2.446
Fondo de Comercio 2.807
Aplicaciones informaticas 199
Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero -
Amortizacién (4.338)
INMOVILIZADO MATERIAL 12.357
Terrenos y construcciones 9.002
Instalaciones técnicas y maquinaria 23.558
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 13.906
Otro inmovilizado 11.351
Inmovilizado en curso 304
Amortizacion (45.764)
INMOVILIZADO FINANCIERO 58.501
Participaciones en empresas del grupo 56.373
Otras participaciones 24
Depositos y fianzas a largo plazo 307
Administraciones publicas a largo plazo 17.024
Provisiones (15.137)
DEUDORES POR OPERACIONES DE TRAFICO A LARGO PLAZO - 1.826
Efectos a cobrar a largo plazo 1.826
ACCIONES PROPIAS -
TOTAL INMOVILIZADO 76.470
GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS -
ACTIVO CIRCULANTE
EXISTENCIAS 86.514
Materias primas 8.792
Productos en curso 1.805
Coste en proceso 75.917
DEUDORES 155.335
Clientes 111.108
Empresas del grupo, deudores 10.513
Deudores varios 14.055
Personal 464
Administraciones Piblicas 34.319
Provisiones (15.124)
INVERSIONES FINANCIERAS TEMPORALES - 109.683
Cartera de valores a corto plazo 26.420
Otros créditos con empresas vinculadas 83.049
Depositos y fianzas a corto plazo 214
TESORERIA 1.093
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE ACTIVO 117
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 352.742
TOTAL ACTIVO EMIs 429.212




PASIVO

Anterior - indice - Siguiente

2002

FONDOS PROPIOS
Capital
Reserva legal
Reserva voluntaria

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS
Compromisos sociales

ACREEDORES A LARGO PLAZO
Otras deudas

ACREEDORES A CORTO PLAZO

DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO
Préstamos
Intereses

DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO

ACREEDORES COMERCIALES
Proveedores
Efectos a pagar
Facturacion anticipada

OTRAS DEUDAS NO COMERCIALES

Administraciones Publicas

Otras deudas

Remuneraciones pendientes de pago
PROVISIONES PARA OPERACIONES DE TRAFICO
AJUSTES POR PERIODIFICACION DE PASIVO

TOTAL ACREEDORES A CORTO PLAZO

17.890
3.936
35.371

48.751

347
57

44.035

108.976

59.466
59.264
18.619

57.197

48.751

404

3.758
153.011

137.349

14.135
14.607

323.264

TOTAL PASIVO

EMIs

429.212
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Cuentas de resultados consolidadas

(En millones de euros)

2002 2001 2000 1999 1998

% % % % %
INGRESOS POR VENTAS 605.6 100,0 543.4 100,0 486.2 100,0 440.6  100,0 423.7 100,0
Otros Ingresos 2.7 0,5 2,5 0,5 2.6 0,5 2.4 0,5 2.3 0,6
Aprovisionamientos (219.4) (362)  (199.2) (36,7) (1737) (357)  (149.1) (338)  (144.8) (342)
Gastos de Personal (180.6) (29,8) (175.0) (32,2) (165.4) (34,0 (154.8) (35,1) (148.6) (35,1)
Amortizaciones (9.1) (15) (76) (14 81 (1,7 8.4) (19 8.4) (2,0
Variacién de la provision para morosos (4.8) (0,8) 0,7y (0,2) 0.3 0,1 0,9 (02 (0,4) (0,2)
Variacion de la provision para riesgos (1.8) (0,3 (27  (05) (16) (03 0.1 0,0 (1.0)y (0,2
Otros gastos de Explotacion (37.5) (6,2 (35.4) (6,5 (33.4) (6,9 (322) (79 (34.8) (8,2
RESULTADOS DE EXPLOTACION 155.0 256 1252 23,0 106.8 22,0 97.8 222 880 208
Ingresos de participacion en capital 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.2 0,0 0.0 0,0
Ingresos Financieros 5.8 1,0 7.1 1,3 5.8 1,2 4.9 11 5.4 13
Gastos Financieros (1) (0,2 (1.0) (0,2 (1Y) (02 (14) (03 (1.1) (0,3
Diferencias de Cambio 0.1 0,0 0.0 0,0 0.2 0,0 0.3 0,0 0.0 0,0
RESULTADOS FINANCIEROS 4.8 0,8 6.1 11 49 1,0 4.0 0,9 4.3 1,0
AMORT. DEL FONDO DE COMERCIO
DE CONSOLIDACION 28) (05) 28 (0,5 27)  (06) (26) (0,6) 25)  (06)
RESULTADOS DE LAS ACTIV. ORDINARIAS 1571 259 1285 23,6 109.1 224 992 225 89.8 212
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS L7 (03 06 01 31 06 (1)  (05) 07 (02
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 1554 257 1291 238 1122 231 97.1 220 89.1 210

RESULTADO NETO DISTRIBUIBLE 98.1 162 824 152 712 146 629 143 571 135
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Balances consolidados

(Despues de la distribucion del beneficio del ltimo ejercicio)

(En millones de euros)

2002 2001 2000 1999 1998

ACTIVO % % % % %
Inmovilizado Inmaterial 172 31 149 29 39 09 46 11 54 14
Inmovilizado Material 159 29 173 34 173 39 190 46 191 51
Inmovilizado Financiero 177 32 165 3,3 122 28 10,2 2,5 264 70
Deudores a largo plazo 18 03 31 06 44 10 49 1,2 53 14
Acciones propias 00 00 04 01

TOTAL INMOVILIZADO 526 95 52,2 10,3 379 86 38,7 94 56,2 15,0

FONDO DE COMERCIO CONSOLIDACION 58 11 95 19 135 31 134 33 146 39
Existencias 133,0 24,0 1122 22,1 924 209 86,4 20,9 800 213
Deudores 2031 36,7 195,6 38,6 163,7 37,1 1551 375 1395 37,2
Inversiones Financieras Temporales 1539 278 132,7 26,2 130,0 295 1170 283 802 214
Tesoreria 42 08 2,7 05 26 06 13 03 24 06
Ajustes Periodificacion de activo 03 01 18 04 10 0.2 14 03 21 06
ACTIVO CIRCULANTE 4944 894 4451 878 389,7 883 3613 874 3042 811
TOTAL ACTIVO 552,9 100,0 506,8 100,0 4412 100,0 4135 100,0 375,1 100,0
PASIVO
FONDOS PROPIOS 819 148 76,6 151 80,0 181 878 212 922 24,6
INTERESES MINORITARIOS 41 07 36 07 35 08 29 0,7 28 07
PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS 00 00 59,8 118 482 10,9 40,0 9,7 333 89
ACREEDORES A LARGO PLAZO 488 88 00 0,0 01 00 04 0,1 11 03
Deudas con entidades de crédito 08 01 12 02 10 02 13 03 16 04
Acreedores Comerciales 2096 379 2034 401 162,1 36,7 1459 353 1229 328
Otras Deudas no Comerciales 160,8 29,1 1194 23,6 108,8 24,7 1028 249 915 244
Provisiones para Operaciones de Trafico 270 49 252 50 202 46 17,2 42 130 35
Ajustes Periodificacion de pasivo 198 36 176 35 172 39 15,2 3,7 16,7 45
PASIVO CIRCULANTE 4180 756 366,8 72,4 3093 701 2825 683 2457 65,5
TOTAL PASIVO 552,9 100,0 506,8 100,0 441,2 100,0 4135 100,0 375,1 100,0
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DIRECTORIO RED COMERCIAL

Central

Madrid

Plaza del Liceo, 3 - 28043
(Parque C. de Orgaz)

Tels.: 91 343 51 00 - 343 53 48

Defensor del Cliente
Tel.: 900-12 42 41
e-mail: defensor.cliente@otis.com

Informacion al Accionista
Tel.: 91 343 51 05
e-mail: info.accionista@otis.com

Fabricas

Madrid
Méndez Alvaro, 73 - 28045
Tels.: 91 343 51 00 - 343 53 48

San Sebastian

Camino de Jolastokieta, 1 - 20017
Tel.: 943 40 40 45

Munguia (Vizcaya)

Carmelo Echegaray,27 - 48100
Tel.: 94 674 11 00

Delegaciones
ANDALUCIA

Algeciras

Suspiros, 7 B. Urb. Las Colinas - 11204
Tel.: 956 65 72 68. Fax: 956 65 75 00
e-mail: algeciras@otis.com

Almeria

Sagunto, 14 - 04004

Tel.: 950 23 66 44. Fax: 950 23 84 79
e-mail: almeria@otis.com

Cadiz

Sta. Maria de la Cabeza, 6 - 11007
Tel.: 956 25 36 34: Fax: 956 28 09 16
e-mail: cadiz@otis.com

Ceuta

Padre Feijoo, 3 - 51002

Tel.: 956 50 24 70. Fax: 956 50 16 84
e-mail: ceuta@otis.com

Cordoba

Avda. Aeropuerto, 35 - 14004

Tel.: 957 23 99 90. Fax: 957 45 18 11
e-mail: cordoba.zosa@otis.com

Estepona

Avda. Andalucia, 215

Residencial La Vifia - 29680 (Malaga)
Tel.: 952 79 69 97. Fax: 952 79 69 97

Fuengirola

Feria San Isidro, Local 10.

Edif. Diana 3 - 29640

Tel.: 952 47 28 42. Fax: 952 47 31 00
e-mail: fuengirola@otis.com

Granada

Angel Barrios, 3 - 18004

Tel.: 958 25 47 66.Fax: 958 26 14 54
e-mail: granada@otis.com

Huelva

Puebla de Sanabria, 13 - 21007

Tel.: 959 22 59 64. Fax: 959 22 91 16
e-mail: huelva@otis.com

Jaen

Hermanos Pinzén, 6 - 23007

Tel.: 953 25 29 41. Fax: 953 25 29 01
e-mail: jaen@otis.com

Jerez

P° de las Delicias, 5

Edificio Torres del Retiro - 11401
Tel.: 956 34 00 82. Fax: 956 34 35 12
e-mail: jerez@otis.com

Linares

Pintor Greco, 12 bajo - 23700
Tel.: 953 60 68 10

e-mail: linares@otis.com

Malaga

La Union, 47. Edif. Genco - 29006
Tel.: 95 235 48 61. Fax: 95 231 23 41
e-mail: malaga@otis.com

Marbella

Avda. Trapiche. Edif. Sonsoles, 1

B¢ Pilar - 29600

Tel.: 95 277 02 82. Fax: 95 277 62 47
e-mail: marbella@otis.com

Motril

Pablo Picasso, 12 - 18600

Tel.: 958 60 08 39. Fax: 958 82 54 01
e-mail: motril@otis.com

San Fernando

Almirante Ledn Herrero, 23 - 11100
Tel.: 956 25 36 34. Fax: 956 28 09 16
e-mail: sanfernando@otis.com

Sevilla

Goya, 65 - 41005

Tel.: 95 463 36 06. Fax: 95 463 18 12
e-mail: sevilla@otis.com

Sevilla (Aeropuerto)

Avda. de la Ciencia 1,

Edif. Universo - 41020

Tel.: 95 440 20 53. Fax: 95 440 20 54
e-mail: sevilla.aeropuerto@otis.com

Torre del Mar

Patrdn Veneno 10, Bajo - 29740

Tel.: 952 54 71 91. Fax: 952 54 71 91
e-mail: torredelmar@otis.com

Triana

Evangelista 69-71, locales 28y 29
41010 (Sevilla)

Tel.: 954 28 65 40. Fax: 954 28 51 09

Torremolinos

Plaza. Cantabria - Local 16 - 29620
Tel.: 952 38 25 22. Fax: 952 38 25 22
e-mail: torremolinos@otis.com

ARAGON

Menorca

Miguel de Veri, 51. Mahén - 07703
Tel.: 971 36 03 03. Fax: 971 36 87 00
e-mail: menorca@otis.com

Palma de Mallorca

Capitan Vila, 38, Local B - 07007
Tel.: 971 24 37 01. Fax: 971 24 32 04
e-mail: baleares@otis.com

CANARIAS

Lanzarote

Ortega y Gasset, 1 - 35500

Tel.: 928 80 01 22. Fax: 928 80 02 53
e-mail: lanzarote@otis.com

Las Palmas

Matias Padrdn, 47 - 35003

Tel.: 928 23 22 10. Fax: 928 23 13 33
e-mail: laspalmas@otis.com

Los Cristianos

Prolongacion Avda. de Suecia s/n Edificio
Torres del Sol. Arona - 38650

Tels.: 922 79 36 55. Fax: 922 79 51 08
e-mail: loscristianos@otis.com

Maspalomas

Avda. Alejandro del Castillo

Edificio Zafiro 2000 - Blogue 4 Local 5
San Bartolomé de Tinajana - 35421
Tel.: 928 76 64 33. Fax: 928 77 10 81
e-mail: maspalomas@otis.com

Perto de la Cruz

Iriarte, 17 Bajo - 38400

Tel.: 922 38 55 60. Fax: 922 37 16 32
e-mail: puertodelacruz@otis.com

Santa Cruz de Tenerife

Felipe Pedrell, 12 - 38007

Tel.: 922 22 28 44. Fax: 922 20 51 52
e-mail: tenerife@otis.com

CANTABRIA

Santander

Macias Picavea, 14 Bajos - 39003
Tel.: 942 21 79 61. Fax: 942 36 12 24
e-mail: santander@otis.com

CASTILLA LA MANCHA

Huesca

Pasaje de Bones, s/n - 22004

Tel.: 974 22 16 01. Fax: 974 22 43 83
e-mail: huesca@otis.com

Zaragoza

Antonio Canovas, 16 - 50004

Tel.: 976 22 61 02. Fax: 976 22 16 13
e-mail: aragon@otis.com

ASTURIAS

Aviles

Fruela, 3 bajo Versalles - 33400

Tel.: 985 54 46 55. Fax: 985 54 47 22
e-mail: aviles@otis.com

Gijon

Feijoo, 38 Bajo - 33204

Tel.: 985 19 55 11. Fax: 985 36 31 22
e-mail: gijon@otis.com

Oviedo

Valentin Massip, 22 - 33013

Tel.: 985 23 10 46. Fax: 985 23 59 58
e-mail: oviedo@otis.com

BALEARES

Alabacete

Gomez Gil, 12 - 02003

Tel.: 967 22 41 15. Fax: 967 23 83 13
e-mail: albacete@otis.com

Ciudad Real

Alcéntara, 4 - 13004

Tel.: 926 25 70 03. Fax: 926 22 58 54
e-mail: ciudadreal@otis.com

Cuenca

Teniente Benitez, 2 - 16003

Tel.: 630 96 66 41. Fax: 630 23 20 95
e-mail: cuenca@otis.com

Guadalajara

General Medrano de Miguel, 24 - 19003
Tel.: 949 22 82 62. Fax: 949 21 95 87
e-mail: guadalajara@otis.com

Talavera de la Reina
Avda. Pio XII, 51 - 45600
Tel.: 925 80 49 41. Fax: 925 82 86 87

Toledo

Avda. Santa Barbara s/n - 45006
Tel.: 925 25 15 32. Fax: 925 21 39 06
e-mail: toledo@otis.com

CASTILLA LEON

Ibiza

Toni Sandich, 4 bajo - 07800

Tel.: 971 31 32 61. Fax: 971 31 33 00
e-mail: ibiza@otis.com

Avila

Paseo de San Roque, 2 - 05003

Tel.: 920 35 35 20. Fax: 920 22 11 07
e-mail: avila@otis.com



Burgos

Dofia Berenguela, 5 - 09005

Tel.: 947 22 34 29. Fax: 947 22 37 08
e-mail: burgos@otis.com

Leon

Joaquin Vedruna, 10 - 24002

Tel.: 987 22 27 05. Fax: 987 22 80 07
e-mail: leon@otis.com

Palencia

Romanceros, 5. ¢/v Cantigas - 34002
Tel.: 979 71 18 40. Fax: 979 72 66 94
e-mail: palencia@otis.com

Ponferrada

La Cemba, 3 - 24400

Tel.: 987 42 79 93. Fax: 987 22 80 07
e-mail: ponferrada@otis.com

Salamanca

Dimas Madariaga, 27 - 37005

Tel.: 923 25 98 89. Fax: 923 25 98 49
e-mail: salamanca@otis.com

Soria

Santa Barbara, 8 - 42002

Tel.: 975 22 03 12. Fax: 975 22 09 12
e-mail: soria@otis.com

Valladolid

Tortola, 21-23 - 47012

Tel.: 923 29 93 11. Fax: 923 29 51 62
e-mail: valladolid@otis.com

Zamora

Cardenal Mella, 16 - 49009

Tel.: 980 55 77 60. Fax: 980 52 24 21
e-mail: zamora@otis.com

CATALURNA

Sabadell

Muntaner, 27 - 08206

Tel.: 93 723 73 98. Fax: 93 723 74 58
e-mail: sabadell@otis.com

Tarragona
Josep PI&, 1 (La Vall de L'Arnabasada) 43006
Tel.: 977 29 25 07. Fax: 977 29 11 13

COMUNIDAD VALENCIANA

Barcelona

Cerdefia, 197. 1 - 08013

Tel.: 93 231 90 11. Fax: 93 231 74 60
e-mail: barcelonacap@otis.com

Plaza de Espafia (Barcelona)
Floridablanca, 84 - 08015

Tel.: 93 289 08 72. Fax: 93 426 94 88
e-mail: plazaespana@otis.com

San Andres (Barcelona)

Ramon Batlle, 4 - 08030

Tel.: 93 274 33 12. Fax: 93 274 33 19
e-mail: sanandres@otis.com

Sarria (Barcelona)

Caponata, 14 - 08034

Tel.: 93 204 62 51. Fax: 93 204 61 71
e-mail: sarria@otis.com

Cornella

Bellaterra, 18-20- 08940

Tel.: 93 377 39 21. Fax: 93 377 24 02
e-mail: cornella@otis.com

Girona

Oriente, 37-39 - 17006

Tel.: 972 23 96 01. Fax: 972 23 50 51
e-mail: girona@otis.com

Lleida

Ramén Llull, 5 bajos - 25008

Tel.: 973 24 33 50. Fax: 973 22 16 40
e-mail: lleida@otis.com

Mataro

Cooperativa, 73 - 08302

Tel.: 93 757 74 22. Fax: 93 757 80 32
e-mail: barcelonaext@otis.com

Mataro

Cooperativa, 73 - 08302

Tel.: 93 757 86 88. Fax: 93 757 80 32
e-mail: mataro@otis.com

Alcoy

Isabel 11, 10 - 03800

Tel.: 96 652 28 82. Fax: 96 552 37 06
e-mail: alcoy@otis.com

Alicante

Churruca, 8. Bajo - 03003

Tel.: 96 592 90 66. Fax: 96 512 59 38
e-mail: alicante@otis.com

Benidorm

Lérida, 5 Bajo. Edif. Paraiso X - 03500
Tel.: 96 680 22 74. Fax: 96 586 27 52
e-mail: benidorm@otis.com

Burriana

Federico Garcia Lorca, 7 entlo - 12530
Tel.: 964 57 04 92. Fax: 964 57 09 58
e-mail: burriana@otis.com

Castellon

Rio Cenia, 3 - 12005

Tel.: 964 21 94 59. Fax: 964 20 23 95
e-mail: castellon@otis.com

Cullera

Rambla San Isidro, 5 - 46400

Tel.: 96 172 12 19. Fax: 96 172 57 13
e-mail: cullera@otis.com

Chirivella

Vicente Lladrd, 9 - 46950

Tel.: 96 313 61 80. Fax: 96 359 68 11
e-mail: chirivella@otis.com

Denia

Carlos Sentis, 37 - 03700

Tel.: 96 578 17 87. Fax: 96 578 76 50
e-mail: denia@otis.com

Elche

José Sanchez Séaez, 31-9 - 03202
Tel.: 96 661 37 62. Fax: 96 545 26 44
e-mail: elche@otis.com

Elda

Avda. Reina Sofia, 7 bajo - 03610 Petrer
Tel.: 966 95 31 60. Fax: 966 95 31 69
e-mail: elda@otis.com

Gandia

Roig de Corella, 6 bajo - 46700

Tel.: 96 287 62 28. Fax: 96 287 70 49
e-mail: gandia@otis.com

Playa de San Juan

Avda. de Holanda, 6 - 03540

Tel.: 96 515 02 40. Fax: 96 515 39 42
e-mail: playasanjuan@otis.com

Torrevieja

José Sanchez Saez, 31-9 - 03180
Tel.: 96 661 37 62. Fax: 96 545 26 24
e-mail: torrevieja@otis.com

Valencia

Avda. Juan XXIIl, 28 y 30 - 46025
Tel.: 96 348 24 09. Fax: 96 348 65 90
e-mail: valencia@otis.com

EXTREMADURA
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Merida

Céceres, 4 - 06800

Tel.: 924 31 96 15. Fax: 924 3198 17
e-mail: merida@otis.com

Caceres

San Juan de Dios, 5 - 10001

Tel.: 927 22 05 84. Fax: 927 22 05 38
e-mail: caceres@otis.com

GALICIA

El Ferrol

Berton, 9-11 - 15404

Tel.: 981 37 04 36. Fax: 981 37 21 98
e-mail: elferrol@otis.com

A Corufia

Gutemberg, 42 C - 15008

Tel.: 981 14 31 00. Fax: 981 14 31 88
e-mail: acoruna@otis.com

Lugo

Plaza Da Libertade, 14-16

entresuelo - 27002

Tel.: 982 22 98 50. Fax: 982 22 38 75
e-mail: lugo@otis.com

Ourense

San Francisco Blanco, 6 - 32001

Tel.: 988 37 10 24. Fax: 988 21 81 70
e-mail: ourense@otis.com

Pontevedra

San Antonifio, 30 - 36002

Tel.: 986 85 89 00. Fax: 986 86 44 16
e-mail: pontevedra@otis.com
Santiago

Avda. Lugo, 91 - 15702

Tel.: 981 58 50 44. Fax: 981 58 52 67
e-mail: santiago@otis.com

Vigo

Orense, 4 - 36211

Tel.: 986 29 88 36. Fax: 986 29 56 88
e-mail: vigo@otis.com

MADRID

Madrid

Alfonso XII, 30 - 28014

Tel.: 91 343 51 00. Fax: 91 343 55 55
e-mail: madrid@otis.com

Aluche

Los Yébenes, 148 - 28047

Tel.: 91 718 36 63. Fax: 91 718 37 63
e-mail: aluche@otis.com

Cidad Lineal

Victor de la Serna, 34 - 28016

Tel.: 91 359 79 22. Fax: 91 359 91 99
e-mail: ciudadlineal@otis.com

Embajadores

P de la Esperanza, 23-25 - 28005
Tel.: 91 527 38 05. Fax: 91 527 38 06
e-mail: embajadores@otis.com

Badajoz

Avda. Godofredo Ortega y Mufioz, 11
06011

Tel.: 924 23 29 54, Fax: 924 23 59 42
e-mail: extremadura@otis.com
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Moratalaz

Mohernando, 6 - 28038

Tel.: 91 303 54 84. Fax: 91 303 61 58
e-mail: moratalaz@otis.cozm

Pilar, El
Fermin Caballero, 56 - 28034
Tel.: 91 739 44 90. Fax: 91 739 74 11

Salamanca (Barrio)

Gral. Diaz Porlier, 90 - 28006

Tel.: 91 564 59 63. Fax: 91 562 56 94
e-mail: barriosalamanca@otis.com

Alcala de Henares

Fuentenovilla, 1 - 28805

Tel.: 91 888 42 62. Fax: 91 888 43 61
e-mail: alcalahenares@otis.com

Alcobendas

Jacinto Benavente, 17 - 28100

Tel.: 91 661 17 09. Fax: 91 661 15 85
e-mail: alcobendas@otis.com

Leganes

Chile, 11 - 28914

Tel.: 91 688 04 44. Fax: 91 688 24 01
e-mail: leganes@otis.com

Majadahonda

Doctor Bastos, 7 - 28220

Tel.: 91 638 04 99. Fax: 91 634 48 95
e-mail: majadahonda@otis.com

Mostoles

Ginebra, 12 bajo - 28936

Tel.: 91 646 85 00. Fax: 91 647 47 77
e-mail: mostoles@otis.com

MURCIA

PAIS VASCO

Cartagena

Alfonso X el Sabio, 27 - 30204

Tel.: 968 51 19 29. Fax: 968 51 19 12
e-mail: cartagena@otis.com

Lorca

Jerénimo Santa Fe, 7

1a. esc, bajo - 30800

Tel.: 968 46 87 79. Fax: 968 44 36 59
e-mail: lorca@otis.com

Murcia

Ronda de Garay, 12 - 30003

Tel.: 968 25 95 77. Fax: 968 34 11 21
e-mail: murcia@otis.com

Barrio del Carmen

Ruiz Hidalgo, 1 - 30002

Tel.: 968 34 57 51. Fax: 968 34 58 47
e-mail: elcarmen@otis.com

Juan de Borbon

Avda. Juan de Borbon, 34 - 30007
Tel.: 968 23 52 99. Fax: 968 20 42 96
e-mail: murcia.juandeborbon@otis.com

San Javier (Mar Menor)

Ctra. de San Pedro del Pinatar, 9

esqg. La Tercia - 30730

Tel.: 968 19 29 18. Fax: 968 19 05 60
e-mail: mar.menor@otis.com

Yecla

Rambla, 43 bajo - 30510

Tel.: 968 79 18 14. Fax: 968 79 31 51
e-mail: yecla@otis.com

NAVARRA

Bilbao

Amadeo Deprit Lasa, 1-3 - 48006
Tel.: 94 412 44 11. Fax: 94 473 08 35
e-mail: bilbao@otis.com

Las Arenas Uribe Costa
Ibaigane, 17. Entrpl. Dpto.2 - 48930
Tel.: 94 480 22 30. Fax: 94 480 22 27

San Sebastian

Pza. Azkoitia, s/n - 20011

Tel.: 943 46 55 33. Fax: 94347 01 13
e-mail: sansebastian@otis.com

Portugal
Otis Elevadores LDA

Sede

Apartado 4

2726-901 Mem Martins Codex
Tel.: 21 926 82 00

Fax: 21 926 82 09

Delegaciones

Direccéo Regional Norte

Rua Jorge Viterbo Ferreira, 12-1°
4050-313 Porto

Tel.: 22 607 91 30

Fax: 22 600 30 91

Direccéo Regional Centro
Rua Entre Vinhas, 18 - Eiras
3020-171 Coimbra

Tel.: 239 433 003

Fax: 239 430 647

Direcgao Regional Algarve

Vale do Paraiso, 275-Z - Ferreiras
8200-567 Albufeira

Tel.: 289 570 000

Fax: 289 58 91 87

Delegacéo Madeira

Est. Com. Camacho Freitas, 694-12 cv
S&o Roque - 9000-403 Funchal
Tel.: 291 74 47 35

Fax: 291 74 45 28
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Vitoria

Médico Tornay, 16 bajos - 01003

Tel.: 945 25 80 08. Fax: 945 25 80 08
e-mail: vitoria@otis.com

LA RIOJA

Logrofio

Navarrete el Mudo, 5 bajo - 26005
Tel.: 941 22 83 08. Fax: 941 22 83 30
e-mail: logrono@otis.com

MAS DE 300 PUNTOS DE

ASISTENCIA TECNICA
CUBRIENDO TODO EL PAIS

Direcciones de Zona

Delegacéo Settbal
Rua da Fé, 56A
2910-053 Settibal
Tel.: 265 77 26 17
Fax: 265 77 21 31

Delegacéo Braga

Rua Conego Manuel Aguiar Barreiro, 92
4700-372 Braga

Tel.: 253 61 53 42

Fax: 253 21 87 66

Delegacéo Vila Nova Gaia
Trav. Senhor de Matosinhos, 123
4400-305 Vila Nova de Gaia
Tel.: 22 715 58 00

Fax: 22 715 58 49

Delegacéo Viseu

Rua do Caixa, 110

Rocada do Moinho Abravezes
3500 Viseu

Tel.: 232 42 66 10

Fax: 232 4153 23

Delegacéo Aveiro

Rua Direita, 302-A-R/C Dt

S. Bernardo, 3810-174 Aveiro
Tel.: 234 34 39 60

Fax: 234 34 39 59

Delegacéo Leiria
Urbanizagéo do Planalto,
Lote 39-R/C-C
2400-494 Leiria

Tel.: 244 83 43 06

Fax: 244 83 43 06

Pamplona

José Maria de Beobide, 4 - 31005
Tel.: 948 23 87 30. Fax: 948 23 48 62
e-mail: pamplona@otis.com
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Zartoya 0tis, S.A.

Grandes seias de identidad

E n 1974 Zardoya Otis, S.A. comenzaba su trayectoria en bolsa. En todo este tiempo, el crecimiento y expansion continuos de la
Sociedad han permitido una importante y sostenida creacion de valor para nuestros accionistas, lo que se ha reflejado en la cotizacion de las

acciones y en la positiva evolucion de la capitalizacion bursatil. He aqui algunos datos:
= 26 ampliaciones de capital.

= 2 splits.
 Un valor ajustado de la accion que ha pasado de los 0,12 euros de diciembre de 1974 a los 12,55 euros del 31 de diciembre de 2002.

« Una capitalizacion bursatil que ha evolucionado desde los 13,3 millones de euros a finales de 1974 hasta los 2.245 millones de euros
al cierre de 2002.

« Una politica tradicional (y, en su momento pionera) de reparto de dividendos trimestrales desde 1981.

La confianza inicial que los mercados concedieron a Zardoya Otis hace 30 afios, progresivamente consolidada desde entonces y hasta hoy
mismo, tuvo mucho que ver con la suma de aportaciones que las dos compafiias fundacionales (Zardoya, S.A. y Schneider Otis, S.A.) efectuaron

en el momento de su constitucion.

La actual Zardoya Otis es el resultado de diversas concentraciones de empresas operadas desde finales de la década de los 60 por la compafiia
espafiola Zardoya, S.A., y la multinacional norteamericana Otis Elevator Company. En 1972, la fusién de las actividades de ambas firmas
suponia el nacimiento de la compafiia que fue desde un principio y sigue siendo hoy en dia lider en nuestro pais en el sector de ascensores,

elevadores industriales y escaleras mecanicas.

La filosofia empresarial de Zardoya Otis se apoya en un principio fundamental: la busqueda de la maxima satisfaccion del cliente. Ello ha
supuesto una organizacion de los recursos humanos, técnicos y productivos tendente a garantizar los mayores niveles de calidad en el producto

y en el servicio.
Algunos de los rasgos distintivos de la Compafiia son:
o Lider del mercado espafiol de ascensores y escaleras mecanicas.

« Una estructura productiva en Espafia que incluye tres fabricas: San Sebastian (especializada en la produccion de maquinas y elementos
de seguridad, con un porcentaje del 66% para exportaciones), Madrid (fabricacion de los restantes componentes del ascensor) y Munguia
(ascensores normalizados para viviendas residenciales, ascensores especiales, etc.).

 Esta presente con 325 puntos de asistencia en todo el pais.

= Servicio “24 horas”, a través del cual se garantiza la atencion a cualquier posible emergencia durante las 24 horas del dia, siete dias a
la semana, 365 dias al afio.

= Implantacion del “Defensor del Cliente”, que canaliza las posibles quejas hacia el responsable mas indicado de la Organizacion con el
fin de dar con la solucion mas adecuada a cada caso.

= Una estrategia dinamica en 1+D a través del centro de ingenieria de Madrid, uno de los seis de que dispone Otis Elevator Company en todo
el mundo.

Zardoya Otis ha cimentado siempre su liderazgo en su permanente inquietud por la investigacion, habiendo marcado desde un principio los
hitos mas importantes de la historia del ascensor. Asi, desde que hace ahora 150 afios Elisha Graves Otis, inventara el primer ascensor dotado
de elementos de seguridad y, por lo tanto, valido para personas, muchos han sido los productos y servicios que la Compafifa ha desarrollado.
Todos ellos han estado presididos por la idea de aumentar la seguridad y el confort de los pasajeros.

Fiel a estas raices innovadoras, Zardoya Otis supo redefinir su servicio al cliente introduciendo una cartera de herramientas de comercio
electrénico conocida como e*Business, englobadas en una pagina web, www.otis.com. La Compafiia, una vez mas, fundio la tecnologia y las
pautas comerciales creativas sobre las que se asienta su liderazgo y gener6 nuevas oportunidades que han completado la manera de entender

y de hacer el negocio.
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