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Presentacion de las Cuentas Anuales del Ejercicio 2009

Rodolfo Vasco Castro Gomes
Mascarenhas Lavrador

Presidente

A lo largo de 2009, Banco Caixa Geral ha vuelto a demostrar su capacidad para superar los retos que supone su
propio proyecto estratégico de transformacion y la dificil situacién econémica acontecida en los Ultimos meses. Asi,
aunque el ejercicio haya estado marcado por un entorno financiero internacional adverso que ha tenido incluso una
mayor intensidad en Espafia donde se han sumado factores particulares como la crisis del sector inmobiliario o la
negativa evolucién del mercado laboral, la trayectoria de nuestra Entidad ha mostrado de nuevo, su solidez para
seguir su proceso de transformacion y reafirmar su solvencia financiera y econémica en el ejercicio.

Asi, a diciembre de 2009, el balance del Banco refleja un Beneficio Neto de 9,54 millones de euros, cifra ligeramente
inferior a la obtenida en el ejercicio anterior. La dotacién neta de provisiones se ha incrementado un 75% respecto
al ano anterior, manteniendo un nivel del 87% del alfa genérica, dato que se sitla por encima de la media del sector.
Destaca ademés el crecimiento del Margen de Explotacion en un 39,4%, el Volumen Total de Negocio que aumenta
un 8,7% y la consecucion de un Ratio de Solvencia ejemplar situado en el 11,06.

En relacion a acciones puestas en marcha durante este ejercicio, destaco la realizaciéon de la primera Titulizacion de
Banco Caixa Geral que, con la implicacién de una gran parte de la organizacién, ha obtenido la maxima calificacion
crediticia otorgada por la agencia de rating, Triple A al 97% de la cartera titulizada.

Ha sido también el afio en el que se ha completado el proyecto SCACS, una herramienta que ya funciona a pleno
rendimiento con la que se analizan y gestionan de forma automaética todas las fases del riesgo. Con su implantacion
Banco Caixa Geral ha mejorado la rapidez, la eficacia y el rigor de los procesos de concesion de crédito, desde su
planteamiento hasta su formulacion.

Ademaés, a lo largo del ejercicio se han lanzado al mercado nuevos productos y servicios entre los que destacan
la gama de Depositos Premium Top, con gran acogida entre los inversores, la Hipoteca Cero 66, una de las méas
competitivas por tipo y plazo o la puesta en marcha del Servicio de Valores por Internet, una plataforma que facilita a
nuestros clientes las operaciones de compra-venta de acciones y que viene a completar nuestra oferta de e-banking.

Para cubrir las necesidades de los empresarios con intereses en Espafia y Portugal e incluido dentro la Oferta
Ibérica del Grupo CGD, se ha lanzado recientemente el Pasaporte Ibérico, un producto de alto valor afiadido, con el
cual las empresas disponen, entre otras ventajas, de un crédito preconcedido limitado para destinar en cualquiera
de los dos mercados.

Finalmente, durante este ejercicio ha sido fundamental, una vez mas, el apoyo que nos ha brindado Caixa Geral de
Depositos. Sin duda, pertenecer al Grupo CGD, uno de los 50 bancos més seguros del mundo segin un estudio
realizado por el Global Finance sobre la solvencia de méas de 500 entidades a nivel mundial, nos ayuda a transmitir
al mercado espanol valores de confianza, y solidez.

Por todo ello, quisiera agradecer a nuestros Accionistas, su apuesta por este proyecto, agradecimiento que hago
extensivo a los miembros que componen el Consejo de Administracion y la Comision Ejecutiva; a todas las personas
que integran nuestro equipo de profesionales, que con su compromiso y dedicacion han sido participes de la buena
trayectoria del Banco; y, por supuesto, a nuestros Clientes, cuya confianza nos motiva a mejorar continuamente para
seguir respondiendo a sus expectativas.

atMl}v Vi Lanwvinvv

Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador

Presidente del Consejo de Administracion
Banco Caixa Geral
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Consejo de Administracién

PRESIDENTE
Caixa Geral de Depositos S.A.,
Representada por

D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador

VICEPRESIDENTE NO EJECUTIVO
D. Anténio Luis Neto

CONSEJERO DELEGADO, PRESIDENTE DE LA COMISION EJECUTIVA

D. Manuel Victor Lépez Figueroa

CONSEJEROS EJECUTIVOS:

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares
D. Gonzalo Garcfa Puig

D. Jo&o Nuno de Oliveira Jorge Palma

CONSEJEROS NO EJECUTIVOS

D. José Alberto Santos da Costa Bastos
D@ Altina Sebastian Gonzalez
D. Fernando Gumuzio Ifiguez de Onzofio

D. José Garcia-Morales Rodriguez

SECRETARIO Y LETRADO ASESOR

D. Manuel Mendoza Villar

VICESECRETARIA

D@ Ana Trabucchelli Garcia-Augustin



Organos Directivos

Comision Ejecutiva y Comité de Direccién

Los dos méximos érganos directivos de Banco Caixa Geral -Comision Ejecutiva y Comité de Direccion- ambos integrados por profesionales

espafoles y portugueses, constituyen un auténtico equipo ibérico de gestién.

Composicién de la Comision Ejecutiva

La Comisidon Ejecutiva, presidida por D. Manuel Victor Lépez Figue-
roa, se compone de un equipo formado por actuales directivos de la
Entidad de ambas nacionalidades.

Presidente

D. Manuel Victor Lépez Figueroa
Presidente de la Comision Ejecutiva y Consejero Delegado

Miembros

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares
Consejero Ejecutivo y Director General de Desarrollo Corporativo y
Medios

D. Gonzalo Garcia Puig
Consejero Ejecutivo y Director General de Negocio

D. Jo&o Nuno de Oliveira Jorge Palma
Consejero Ejecutivo y Director General Financiero

Secretaria

Dna. Ana Trabucchelli Garcia-Augustin
Secretaria de la Comision Ejecutiva y Directora de Asesoria
Juridica y Fiscal

Composicion del Comité de Direccién

El Comité de Direccion esta presidido por el Presidente de la Co-
mision Ejecutiva y Consejero Delegado del Banco, D. Manuel Victor
Lépez Figueroa. Consta en su conjunto de 10 gestores de reconoci-
do prestigio en sus respectivas areas profesionales que dirigen una
plantilla altamente cualificada en constante crecimiento y evolucion.
La fuerte experiencia en el mercado espafiol de Banco Caixa Geral,
unida a la penetracion de CGD en el mercado portugués capacita al
Banco para desarrollar con éxito una banca transnacional ibérica con
una vision global de ambos mercados peninsulares.

Presidente

D. Manuel Victor Lépez Figueroa
Presidente de la Comisién Ejecutiva y Consejero Delegado

Miembros
D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares

Consejero Ejecutivo y Director General de Desarrollo Corporativo y
Medios

D. Gonzalo Garcia Puig
Consejero Ejecutivo y Director General de Negocio

D. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma
Consejero Ejecutivo y Director General Financiero
D. Pedro Clemente

Director de Recursos Humanos

D. José Enrigue Rodriguez

Director de Riesgos

D. Gonzalo Nolte

Director de Organizacién, Operaciones y Calidad
D. César Morano

Director de Marketing

D. Ignacio del Barrio

Director de Tecnologias de la Informacion

Dfa. Ana Trabucchelli Garcia-Augustin

Secretaria del Comité de Direccién y Directora de Asesorfa Juridica
y Fiscal

INFORME ANUAL 09

O



INFORME ANUAL 09

=}

Organos Directivos

Otras Comisiones del Consejo de Administracién

| COMISION DE AUDITORIA.

Naturaleza Juridica

La Comision de Auditoria es una comisién, carente de funciones eje-
cutivas, especializada del Consejo, al que principalmente asiste en
sus funciones de vigilancia y control del Banco. Celebrara sus sesio-
nes ordinarias con periodicidad, en principio, trimestral.

Composicion

La Comisién de Auditoria estaré formada por el nimero de Conseje-
ros que designe el Consejo y que en ningln caso podra ser inferior
a cuatro. La Comisién de Auditoria deberd contar con la participacién
de, al menos, dos Consejeros Independientes, de los cuales uno de
ellos seré& designado Presidente de la Comision.

Funciones

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo,
la Comisién de Auditoria, tendra como misién la proposicién de los
auditores externos de la entidad, estableciendo los vinculos de comu-
nicacion entre aquellos y ésta respecto de cualesquiera relaciones o
controversias que, entre ambos, se pudieran plantear en relacion con
la elaboracién de los estados financieros del Banco.

Componentes

Presidenta:

D2 Altina Sebastian Gonzalez

Vocales:

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares
D. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma

D. José Alberto Santos da Costa Bastos

D. Fernando Gumuzio Ifiguez de Onzofio

D. José Garcia-Morales Rodriguez

| COMISION DE RETRIBUCIONES.

Naturaleza Juridica

La Comision de Retribuciones es un érgano de apoyo del Consejo
que carece de funciones ejecutivas y cuyo objeto consiste en in-
formar a dicho Consejo sobre la politica general de retribuciones e
incentivos para los cargos del Consejo y para los Altos Directivos
del Banco y celebraréa sus sesiones ordinarias con periodicidad, en
principio, semestral.

Composicién

La Comision de Retribuciones estara formada por el nUmero de Con-
sejeros que designe el Consejo y que en ningln caso podra ser in-
ferior a tres (3), de los cuales al menos un de ellos debera ser un

Consejero Independiente.

Funciones

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo, la
Comision de Retribuciones, tendré como misién la de revisar la poli-
tica de retribuciones de los Consejeros y Altos Directivos del Banco,
haciendo el seguimiento de los posibles conflictos de intereses entre
los Consejeros o Altos Directivos del Banco.

Componentes
Presidente:

Caixa Geral de Depositos, S.A., representada por

D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador

Vocales:

D. Antonio Luis Neto

D. Fernando Gumuzio Ifiguez de Onzofio

| coMISION DE RIESGO DE CREDITO.

Naturaleza Juridica

La Comision de Riesgo de Crédito del Banco es un érgano de apoyo del
Consejo cuyo objeto consiste en desarrollar un control independiente y ajeno
atodas las areas implicadas en el proceso de gestidn del riesgo, realizando el
seguimiento periodico de las politicas establecidas por el Banco y celebrara
sus sesiones ordinarias con periodicidad, en principio, mensual.

Composicién

La Comision de Riesgo de Crédito estara formada por el nimero de
Consejeros que designe el Consejo y que en todo caso no podré ser
inferior a tres (3). La Comision de Riesgo de Crédito debera contar
con la participacion de, al menos, un Consejero Independiente que
sera ademas el Presidente de la Comision, y en todo caso serd miem-
bro nato de esta Comision, el Consejero Delegado.

Funciones

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo, la
Comision de Riesgo de Crédito, tendra como funcién la de hacer el
seguimiento, con caracter global y periédico, del proceso de gestién
y control de riesgos del Banco.

Componentes

Presidente:

D. Fernando Gumuzio Ifiguez de Onzofio

Vocales:

D. Manuel Victor Lopez Figueroa

D. Antonio Lufs Neto

D. Rui Manuel do Vale Jordéo Gongalves Soares
D. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma.

D. Gonzalo Garcia Puig



| coMisION DE NEGOCIO BILATERAL
E INTEGRACION DE NEGOCIO IBERICO.

Naturaleza Juridica

La Comision de Negocio Bilateral e Integracion de Negocio Ibérico del
Banco es un 6rgano de apoyo del Consejo cuyo objeto consiste en
fomentar el desarrollo del negocio bilateral y celebrara sus sesiones
ordinarias con periodicidad, en principio, trimestral.

Composicion

La Comision de Negocio Bilateral e Integracion de Negocio Ibérico
estara formada por el nUmero de Consejeros que designe el Consejo
y que en todo caso no podré ser inferior a tres (3).

Funciones

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo,
la Comision de Negocio Bilateral e Integracion de Negocio Ibérico,
tendra como principal funcion la de impulsar el desarrollo del negocio
a nivel ibérico asi como la de analizar y proponer las acciones que
considere oportunas destinadas a promover su desarrollo.

Componentes

Presidente:

D. Antonio Luis Neto

Vocales:

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares
D. Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma
D. Gonzalo Garcia Puig

D. José Garcia-Morales Rodriguez

| COMISION DE RIESGO OPERACIONAL Y
CONTROL INTERNO.

Naturaleza Juridica

La Comision de Riesgo Operacional y Control Interno del Banco es un
organo de apoyo del Consejo que carece de funciones ejecutivas y
cuyo objeto consiste en la supervision y control de la metodologia y
politicas de Riesgo Operacional y Control Interno del Banco. Celebra-
ré sus sesiones ordinarias con periodicidad, en principio, mensual.

Composicion

La Comisién de Riesgo Operacional y Control Interno estara formada
por el nimero de Consejeros que designe el Consejo y que en todo
caso no podré ser inferior a tres (3).

Funciones

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo, la
Comision de Riesgo Operacional y Control Interno del Banco, tendréa
como principales funciones la supervision y control de la metodo-
logia y politicas de Riesgo Operacional y Control Interno del Banco,
el control y supervision del Riesgo Operacional y la proposicion al
Consejo de Administracion de planes de accion para reducir el riesgo
operacional y para el fortalecimiento del sistema de control interno

del Banco.

Componentes

Presidente:

D. José Alberto Santos da Costa Bastos

Vocales:

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares
D. Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma

D. José Garcia Morales Rodriguez
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Informe de gestidn del ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2009

Banco Caixa Geral S.A., es una entidad de Derecho Privado, sujeta a
la normativa aplicable a las entidades bancarias operantes en Espafia,
que dispone para el desarrollo de su actividad de 211 sucursales en
el territorio nacional, asf como de 3 oficinas de representacion en el

extranjero.

El presente Informe de Gestién, correspondiente al ejercicio cerrado
de 31 de diciembre de 2009, ha sido elaborado por el Consejo de
Administracién de Banco Caixa Geral, S.A. en el cumplimiento de
lo establecido en la Ley de Sociedades Andnimas, se ha preparado
a partir de los registros de contabilidad y de gestion de la Entidad y
serd sometido a la aprobacion de los Accionistas del Banco, junto
con las cuentas anuales del ejercicio 2009, en la Junta General de
Accionistas convocada al efecto.

| COYUNTURA ECONOMICA-FINANCIERA
EN ESPANA

El 2009 se ha caracterizado por:

- Una progresiva reduccién de las tensiones en los mercados mone-
tarios y de crédito: disminuyen las primas de riesgo y los spreads
de crédito y la volatilidad e incertidumbre han sido menores.

- Una cierta estabilizacion de los mercados y una reactivacion econé-
mica gracias a las excepcionales medidas monetarias y presupues-
tarias anticrisis desarrolladas por Gobiernos y Bancos Centrales.

- Una normalizacion de los mercados interbancarios gracias a la li-
quidez ilimitada proporcionada por los Bancos Centrales, que man-
tienen los tipos de interés en minimos histéricos, favoreciendo la
financiacion de las entidades crediticias. Los rendimientos de la
Deuda Publica han disminuido mientras que los volimenes de emi-
siones se han incrementado.

- Una generalizada recuperacion econémica a partir del segundo se-
mestre del afio, si bien no con la misma intensidad en todos los
paises. El alto nivel de déficits publicos en que estan incurriendo
algunos Estados ha provocado un incremento de sus ratios de Deu-
da Publica sobre PIB, principal limitacion al crecimiento futuro. Las
agencias de rating han recortado la calificacion crediticia a paises
como Irlanda y Grecia, al tiempo que asignaban perspectiva nega-
tiva a Espafa.

- La inflacion, tras situarse en niveles negativos en el primer se-
mestre del afo, finalizaba el ejercicio, con valores positivos debido
principalmente al incremento de los precios de las materias primas,
disipando asi los temores de una posible deflacién.

- Durante este 2009, las monedas fuertes, han sido las de alto ren-
dimiento, como AUD y NZD debido a que se han visto beneficiadas
por operaciones de carry trade, lo que les ha permitido registrar

considerables incrementos anuales frente al USD (28% vy 24,3%,
respectivamente). La divisa europea ha mantenido una trayectoria
alcista durante el afio, gracias a una menor aversion al riesgo, en un
contexto de mayor estabilidad financiera. La paridad EUR/USD ce-
rraba diciembre a 1,4406, una apreciacion del 3,5% frente la depre-
ciacién del -5,5% del afio 2008. El EUR/JPY se situaba a cierre de
ejercicio a 133,16 (+ 5,6%) y el EUR/GBP lo hacia a 0,88810 (-6,8%).

Relevante ha sido el gran repunte de las materias primas debido, tan-
to a una mayor presién de la demanda sobre la capacidad de oferta,
como a la debilidad del délar que, elevaba el atractivo del oro como
activo refugio, apuntalando los precios de otros metales preciosos y
recuperando las pérdidas registradas en el anterior 2008. Destaca
la fortaleza y crecimiento de la demanda china en el 2009, otra de
las claves del crecimiento de las commodities. Asi, el precio del oro
cerraba su mejor ejercicio en tres décadas, completando nueve afios
consecutivos de alzas. En diciembre, el contado del Oro alcanzaba
un record histérico, situdndose a 1.226,90 USD, y cerraba el afo a
1.095,50 USD, con ganancia del 24,8% en el 2009. A su vez, la plata
subia hasta alcanza un record de 49,1%, cerrando a 16,81 USD tras
tocar maximos de 17 meses a 19,20 USD onza. El platino registraba
en 2009 alza record del 58% vy el paladio del 119%, mientras que el
cobre subfa a nuevo méximo de 16 meses a 7.423,75 USD la tonelada,
registrando un incremento anual del 139% en el ejercicio.

- El azUcar y el cacao finalizaron el afio 2009, en niveles record: el
azUcar duplicaba precios por la fortaleza de la demanda proveniente
de la India, mientras que el precio del cacao subia més del 25%, a su
mejor nivel desde 1978, tras tocar en octubre, maximos de 30 afios,
situdndose a 3.392 USD.

- Los precios del petréleo han acumulado en los Ultimos meses, una
subida del 78% (tras alcanzar el record histérico de 82 USD en el
mes de octubre), su mayor alza porcentual de una década, tras la
fuerte cafda de finales de 2008 por la crisis econémica. El crudo
estadounidense cerraba a 79,36 USD el barril, y el crudo Brent de
Londres lo hacia a 77,93 dolares el barril. Estos repuntes de precios
han permitido la subida de las presiones inflacionistas a nivel mundial.

En Bolsas internacionales se han producido ganancias generaliza-
das, con el inicio de una trayectoria alcista en el mes de marzo y
favorecidas por la abundante liquidez existente, unas mejores pers-
pectivas macroeconémicas y el incremento del apetito por el ries-
go. Las acciones estadounidenses cerraron el afio con las mejores
ganancias desde el ejerciclo 2003, con una subida del 18,8% del
Dow Jones, del 23,5% del S&P y del 43,90% del Nasdag. El indice
Eurostoxx ha acumulado una ganancia del 21% a lo largo del 2009,
mientras que el Ibex 35 cerraba el 2009 en los 11.940 puntos, con
un alza del 30,35% frente al ejercicio anterior.

La desaceleracion de la economia espafiola iniciada en el segundo
semestre del 2007 se ha acentuado a lo largo del 2009, experimen-



tando un balance negativo en términos de crecimiento y de creacion
de empleo principalmente debido al ajuste del sobredimensionamiento
del sector inmobiliario. Por séptimo trimestre consecutivo, el PIB del
cuarto trimestre del 2009 cede -0,1%, cayendo -3,1% interanual, lo que
supone una disminucion considerable respecto a los crecimientos de
afios anteriores: +1,2% (en el conjunto del 2008), +3,7% (2007), +3,9%
(2006), +3,50% (2005) y +3,20% (2004). La recesion espafiola ha sido
mas severa que la media de la zona euro. El crecimiento de la econo-
mia espanola, a diferencia de lo ocurrido en el 2008, es inferior al de la
eurozona, que ya ha superado la recesion (PIB del tercer trimestre del
2009 de la eurozona crece +0,4% tras cinco trimestres de retrocesos,

aungue se mantiene negativo términos interanuales en el - 4%).

La demanda interna detrae -6,4 puntos al PIB frente a aportes posi-
tivos de afos anteriores: +0,2% en el 2008 y 4,4% en el 2007. Cae el
consumo privado -3,5%, estancado en 2008 frente a un crecimiento
del 3% del 2007, mientras que, por segundo afio consecutivo, des-
cienden la inversion en construccion -10,20% (-5,8% en 2008) y la
inversion en equipo -15,3% (-0,6% en 2008] frente a crecimientos del
+3,9% y +11,2% respectivamente del 2007. Por el contrario, el sector
exterior contribuye positivamente al crecimiento del PIB con un +2,2
% (+0,7% en 2008 y -0,4 % en 2007) por la mejora de la contraccion
de las exportaciones (-2,9%) y de las importaciones (-9,6%).

En el mes de diciembre, la agencia de calificacion S&P revisaba el
rating de la deuda del Reino de Espafia situando en perspectiva nega-
tiva ante el deterioro fiscal profundo que sufria el pafs. Por su parte,
Moody's se ha referido a Espafia como “uno de los paises avanzados
de mayor riesgo en términos del binomio déficit fiscal/tasa de des-

empleo”.

Las necesidades de financiacion de la economia espafiola frente al
resto del mundo se ha reducido sustancialmente situandose en el
tercer trimestre del afio en 9167 millones de euros, lo que supone el
3,6% del PIB trimestral, frente el 8,4% del PIB trimestral de ejerci-
cio 2008 (12.901 millones de euros menos) y el 10,2% registrado en
el mismo periodo de 2007. Esta disminucion de las necesidades de
financiacién de la economia espafiola tiene su explicacion en el me-
jor comportamiento del saldo de intercambios exteriores de bienes
y servicios ante un mayor descenso interanual de las importaciones
que de las exportaciones, asi como por la mejora de la balanza de
rentas y transferencias corrientes y de capital con el resto del mun-
do. El déficit por cuenta corriente de Espafa bajé hasta octubre a
los -4.151,4 millones de euros frente a los -7.707,1 millones de euros

registrados en el mismo mes del ejercicio 2008.

En Espanfa, por el lado de la oferta, el crédito total cayd un -15% en
septiembre frente a crecimientos del +8,5% en octubre de 2008 y el
+19,2% en octubre 2007. Este descenso tuvo similar magnitud en los
créditos al sector privado (principalmente en el destinado a la adqui-

sicién de vivienda) como a sociedades no financieras. Se mantiene la

tendencia descendente del M3 observada el afio pasado, reducién-
dose en octubre al 0,5% frente el 9,5% de octubre 2008 y el 18% de
media de 2007, destacan la caida de los depésitos a plazo y un mayor
peso de los fondos de inversion. En el afio 2009, el sector financiero
espafiol, a pesar de verse afectado por la crisis y estar inmerso como
consecuencia de ello, en un proceso de reestructuracion, ademas de
la contraccion del volumen de negocio, ha mostrado en su conjunto,
unos positivos resultados, ratios confortables de rentabilidad, solven-
cia capitalizacién y eficiencia. El crédito total a familias y empresas
se redujo considerablemente durante el afo. El endeudamiento fa-
miliar y el de las empresas descienden en noviembre el -0,3% y el
-0,2% respectivamente frente al afio anterior, y el conjunto de ambas
supone més del doble del Producto Interior Bruto espariol. La tasa
de ahorro de los hogares espafioles se incrementaba en el tercer
trimestre del afio, el 14,1% de la renta disponible, frente el 9,5% del
mismo periodo de 2008.

La tasa de morosidad del sistema financiero espafiol ha repuntado
en noviembre al 4,925%, niveles de hace 13 afios, frente el 3,18% del
mismo mes del afo anterior. La tasa de mora de los Bancos se sitta
en el 4,709% (frente al 2,61% de 2008) y la tasa de mora registrada
por las Cajas de Ahorro se ha situado al 5,261% (frente 3,63% afio
anterior). A noviembre 2009, el volumen total de préstamos morosos

asciende a 87.997 millones de euros.

Por otro lado, tras encontrarse en terreno negativo durante la mayor
parte del afio, el IPC se ha situado en el 0,8% a cierre del ejercicio
2009 frente al 1,40% registrado en 2008, el 4,2% de 2007, el 2,7%
del 2006 y el 3,7% de 2005, con la subyacente al 0,3%, debido al des-
censo del consumo que se ha situado por segundo afio consecutivo,
por debajo de la inflacién de la eurozona, con un diferencial de -0,1%
desde el -0,2% alcanzado en el ejercicio 2008, el 11% del afio 2007
y el 0,8% de 2006.

Tras el fuerte desplome de los mercados bursatiles en 2008, las
Bolsas internacionales finalizaron el ejercicio 2009, con ganancias
generalizadas, es debido a la progresiva estabilizacion del sistema fi-
nanciero, a la posibilidad del rebote del sector inmobiliario americano
y a la mejora progresiva de los indicadores macro. El Ibex 35 cerraba
el afio a 11.940 puntos, acumulando un alza del 30,35%, tras haber
registrado en el 2008 una caida del 39,4%, su mayor descenso anual
desde que se creara el selectivo en el afio 1991, y frente a ganancias
del 7,32% en el 2007, del 32% en el 2006 y del 18,20% en 2005. En
2009 han destacado principalmente, los avances producidos en los
sectores, financiero y de telecomunicaciones.

Para el 2010, cabe esperar que la recuperacion continle, ademés de
una reactivacion del consumo privado, del mercado inmobiliario y de
creacién de empleo, aunque preocupan los efectos que pudiera te-
ner el progresivo repliegue de las medidas anticrisis establecidas por

los Gobiernos y Bancos Centrales, repliegue que debe acometerse
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de manera ordenada, coordinada y con la intensidad oportuna para
evitar recaidas o nuevos desequilibrios. Las diferentes estrategias de
reduccion del déficit pUblico seran determinantes en el crecimiento

econémico y en la normalizacion de los mercados financieros.

Se espera un giro de la politica monetaria de los Bancos Centrales en
el segundo semestre del afo, una vez que sea notable la reactivacion
econémica, lo que supondré una presion al alza de los tipos de interés

y una subida de las rentabilidades de la deuda publica.

Se prevé que la inflacién se mantenga baja, a niveles de finales de
2009, estabilizada entre la debilidad del consumo y los altos precios
de las materias primas y del crudo.

Ademas, se espera una mejora del comercio mundial, de la producti-

vidad y de la actividad industrial.

La OPEP prevé que la demanda mundial de crudo aumente un 0,9%,
con caida de la demanda procedente de la OCDE compensada por

crecimientos superiores al 3% en China y Oriente Medio.

En el mercado de cambios, se estima la apreciacion del USD por la
reactivacion econémica de EEUU basada en la finalizacion del ajuste
inmobiliario estadounidense, la reactivacion del empleo y de las ex-

portaciones.

Las Bolsas experimentaran una tendencia moderadamente alcista
en un contexto de volatilidad y normalizacion, apoyadas en utilities,
telecomunicaciones y petroleras en detrimento del sector bancario,

tecnologico y constructor.

En 2010, la economia espanola volverd a registrar un crecimiento
negativo afectado todavia por el ajuste del mercado inmobiliario y el
preocupante estado del mercado laboral. Para el FMI, Espafia sera la
Unica economia avanzada que no crecera en el 2010, estimando un

descenso de -0,6%.

Las necesidades de financiacion del Tesoro y de las Comunidades
Auténomas son elevadas, por lo que se espera para el proximo ejer-
cicio, gran ndmero y volumen de emisiones, lo que repercutird no
solo en el precio/rentabilidad de éstas sino también en el resto de

deuda privada.
El Gobierno, en su Objetivo de Estabilidad Presupuestaria, espera
reducir el elevado déficit piblico espafiol a través de una contencion

del gasto publico y una politica fiscal agresiva.

En el 2010 se prevé una consolidacion del sistema financiero espafiol

con el objetivo de una mayor fortaleza y rentabilidad.

Fuentes de datos: INE, BCE, Ministerio Economia y Hacienda y AEB.

| EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE
BANCO CAIXA GERAL

Durante este ejercicio, en un entorno adverso agravado en Espafia
por la crisis del sector inmobiliario, las entidades financieras han te-
nido significativas tensiones de liquidez lo que ha desembocado en
una linea de propuestas comerciales agresivas, poniendo a disposi-
cion del mercado un amplio abanico de depositos con el objetivo de
moderar dichas tensiones. Dentro de este escenario tan competitivo,
Banco Caixa Geral ha cerrado un ejercicio 2009, registrando creci-
mientos significativos en términos de Volumen de Negocio y Margen
Bruto. La mayoria de los indicadores de la Entidad se situaron a cie-
rre de afio, por encima de la media del sector. Asi, crece el Negocio
de Clientes gestionado en un +8,72%, los Recursos Gestionados en
un +31,64%, de los que en balance, un +24,32% y fuera de balance un
+42,86%. Las Inversiones gestionadas decrecen un -4,19%, destacan-
do los descensos producidos en Empresas, un -17,15% y en Riesgos
de Firma un -25,23%, sin embargo en Particulares, se produce un
crecimiento de un 21,29%, siendo, dentro de este apartado, desta-
cable el incremento del Hipotecario Vivienda, un +24,16%. El Margen
Bruto crecio un +11,13%.

A lo largo del afo, la actividad comercial de Banco Caixa Geral
se ha centrado en una adecuada gestion de la crisis econdmica, sin
abandonar la implementacion y la consolidacion de las acciones con-

templadas en el Plan Estratégico iniciado en el 2005.

Las acciones comerciales se han caracterizado por una focalizacién
plena encaminadas en conocer en profundidad al cliente para poder
gestionar adecuadamente el riesgo y focalizar al méximo la oferta de
productos de pasivo. En este sentido, las principales acciones co-
merciales han ido dirigidas a obtener un crecimiento en Hipotecario
Vivienda que permitiera a la Entidad, seguir creciendo en nimero
de clientes, con ademés, una fuerte vinculacion al Banco, desde el
primer momento. También, se ha apostado por un crecimiento sig-
nificativo en los recursos gestionados de clientes, tanto de balance
a lo largo de todo el afo, como de fuera de balance en el Ultimo
cuatrimestre del ejercicio, con el fin de atender las demandas de los
clientes con menos aversion al riesgo, y que ha permitido paliar la
cafda de los margenes. Por ultimo, la actividad comercial en Empre-
sas se ha dirigido activamente a gestionar adecuadamente el riesgo,
asi como a disminuir de forma activa la exposicion del Banco al Sec-

tor Inmobiliario.

Para el desarrollo comercial, la Entidad mantiene 24 centros de Em-
presas repartidos por la geografia espafiola, atendidos por 50 es-
pecialistas. Un centro especifico, ubicado en Madrid, para cubrir las
necesidades de los clientes de Banca Corporativa, a su vez atendido
por 4 expertos. La actividad de BCG Patrimonios se ha desarrollado
en 12 centros y un equipo de 22 gestores que asesoran a clientes de

Patrimonios que, por sus especificas caracteristicas, requieren de un



servicio personalizado. La actividad de Banca Minorista, a través de
las 211 oficinas que la Entidad tiene abiertas al publico y por ultimo,
también en 2009, se ha seguido mejorando la Propuesta de Valor en
Negocio Bilateral entre las dos Comunidades Ibéricas, oferta que ha
obtenido una excelente acogida por parte del mercado, y que se ha
traducido también en indicadores positivos entre los que cabe des-
tacar, el incremento del 26% en el Margen Bruto obtenido por parte
de la Entidad, en este segmento. El desarrollo de esta propuesta ha
concluido el afio, con el lanzamiento del denominado Pasaporte Ibéri-
co, un servicio innovador y diferencial para las empresas con negocio
en Espafa y Portugal.

Todas las actuaciones anteriormente comentadas, han demostrado
su eficacia al confirmar resultados financieros positivos por cuarto
afio consecutivo en los indicadores, Volumen de Negocio e Ingre-
sos, a pesar de la profunda crisis econémica acontecida durante el
ejercicio.

Al tiempo que se desarrollaban las acciones comerciales, Banco
Caixa Geral ha seguido implantando y consolidando labores de for-
macién a la plantilla, ha desarrollado mejoras tecnoldgicas, y ha dise-
flado nuevos productos y servicios que mantienen en plena vigencia
las propuestas que la Entidad ofrece al mercado. Todo ello, permite
contemplar con una visién positiva y competitiva, tanto el presen-
te como el futuro de la Actividad Comercial, asi como realizar, con
garantias de éxito, una gestion personalizada en todos los universos
a los que ofrece respuestas, Banca Minorista, Banca Corporativa,
Banca de Empresas y Negocio Ibérico y BCG Patrimonios.

Cabe destacar que, durante el afio 2009, desde el &rea de Negocio se
realizé un especial empefio en elaborar, como via de incremento de
Venta Cruzada, ofertas integradas de productos y servicios especifi-
cas para los diferentes segmentos.

En relacion al plan de expansion de la Entidad por la geografia espa-
fiola, en, se ha considerado que el nimero y situacion de las oficinas
era, en términos generales el adecuado para desarrollar la actividad
comercial con garantias de éxito. Este hecho, unido a la fuerte crisis
econdmica, ha aconsejado no abrir nuevas oficinas durante el ejerci-
cio y cerrar, por su baja actividad y baja densidad de poblacién, dos
sucursales, una en la provincia de Orense y otra en la provincia de
Lugo.

Por otro lado, y con el objetivo de impulsar el Negocio Bilateral
entre Espana y Portugal, la Entidades del Grupo CGD han seguido,
al igual que en afos anteriores, profundizando en sinergias entre la
actividad en Espana de Banco Caixa Geral y |a actividad peninsular de
Caixa Geral de Depositos. Para ello, en 2009, se han seguido refor-
zando las bases y se han consolidado las relaciones de colaboracion
con empresas pertenecientes al Grupo CGD como, Caixa Bl (Banco
de Inversién de CGD), otras compariias de la Casa Matriz, asi como
con el area de Grandes Empresas de ambas Instituciones. Igualmente

se ha continuado potenciando la colaboracién con Fidelidade Mundial
(Compafifa de Seguros perteneciente al Grupo CGD) para fomentar
asi el negocio en Banca Seguros, sector de alto valor afiadido, que
impulsa la venta cruzada, tanto a particulares como empresas, y ade-
mas aporta una mayor fidelizacién de los clientes. Sirva de dato, que
el total de Primas emitidas ha crecido un 61,19% en 2009, las Pélizas
en vigor crecieron un 22,81% y las comisiones percibidas se han in-
crementado en un 71,23%. De igual modo, se ha seguido colaborando
con la empresa de Factoring del Grupo CGD, con actividad en esta
materia entre los dos Estados Ibéricos. Por Ultimo, y tal y como se
ha indicado anteriormente se ha seguido mejorando la Propuesta de
Valor en materia de Negocio Ibérico, teniendo este aspecto, su claro

reflejo en el lanzamiento del llamado Pasaporte Ibérico.

Al igual que en otros afios, la Entidad Banco Caixa Geral ha colabo-
rado con diversas Administraciones PUblicas e Instituciones, firman-
do convenios para proporcionar lineas de financiacion a los clientes,
dirigidas principalmente a potenciar el desarrollo de la pequefia y
mediana empresa, y propiciar la renovacion tecnolégica de determi-

nados sectores.

En 2009, se han mantenido los Acuerdos de Colaboracién con otras
Entidades e Instituciones para desarrollar asi, productos y servicios
innovadores y especializados, que permitan satisfacer las necesi-
dades bancarias de los clientes. Tales son las alianzas establecidas
con Espirito Santo Gestién para la comercializacién de Fondos de
Inversion y Planes de Pensiones, o de Inversis, entidad con la que se

desarrolla toda la operativa de Valores y Fondos de Terceros.

En conjunto, el aflo 2009 se ha caracterizado por ser un ejercicio
de consolidacion de las medidas adoptadas en afios anteriores y de
adaptacion al nuevo entorno econdmico, lo que ha supuesto un sig-
nificativo crecimiento en Volumen de Negocio y Venta Cruzada, asi
como un considerable crecimiento en Ingresos. También este ejer-
cicio, se ha caracterizado por el control exhaustivo y proactivo del
Riesgo Crediticio y la Morosidad. Todo ello ha provocado un salto
tanto cuantitativo como cualitativo de la Entidad que es percibida cada
vez mas como un banco de referencia en el mercado financiero es-

pafol.

A lo largo de 2009, se han realizado esfuerzos para consolidar el
modelo de Gestion Comercial, se ha seguido acometiendo la moder-
nizacién de los procesos y de la Agenda Comercial. De igual modo,
se han introducido mejoras en E-Banking, tanto de particulares como
de empresas, asi como en la Intranet Corporativa de la Entidad. Se ha
implantado el nuevo modelo de Propuestas de Riesgos. Es de resaltar
también durante este ejercicio, el desarrollo de un amplio y compe-
titivo catélogo de productos entre los que cabe destacar la Hipoteca
Cero 66y la gama de Depositos Premium TOP y Crecientes Premium

Top, que tan excelente acogida han tenido en el mercado.

INFORME ANUAL 09

—_
)



INFORME ANUAL 09

—
oo

Informe de gestion del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009

| PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO 2010

El ejercicio 2010 se presenta repleto de desafios y de grande ex-
pectativas. Serd un afio con un enfoque todavia mas fuerte si cabe,
en un modelo de Banca Relacional, basado en el conocimiento y la
cercania al cliente, la flexibilidad y la agilidad en la toma de decisio-
nes, la ambicién de liderazgo en el Negocio Bilateral, el control de la
Morosidad y la potenciacién de la Segmentacion de Clientes como via

de generacion de fuertes ingresos.
Asi en el afio 2010 seré fundamental:

1. Eldesarrollo y la consolidacion comercial, potenciando &reas como
Banca Minorista, BCG Patrimonios, Negocio Bilateral, las Oficinas
de Representacién de Méjico, Venezuela y Suiza y la division de
Colectivos, Instituciones y Banca Agricola. Al mismo tiempo en el
area de Empresas y Banca Corporativa, se extremara la vigilancia
en la calidad del riesgo con un cambio de tendencia hacia el rumbo
nuevamente de crecimiento en estos segmentos de la Inversion
Crediticia.

2. La optimizacion de sinergias con la Casa Matriz, Caixa Geral de
Depositos.

3. La mejora de los procesos y sistemas de gestion para asegurar la
mayor agilidad y flexibilidad en la toma de decisiones, garantizando
la correcta implementacion de un modelo relacional.

4. La apertura de nuevas oficinas para reiniciar el Plan de Expansion
aprobado en el Plan Estratégico del afio 2005.

5. Los objetivos globales en Banca de Particulares y Empresas, en
general estaran centrados en 2010, en un crecimiento progresivo
de la base de clientes, buscando alcanzar el nivel adecuado por
oficina, y también en rentabilizar esa misma base, potenciando la
venta cruzada, a fin de seguir incrementando de forma significativa
el actual ratio de productos por cliente.

| ACTIVIDAD DE TESORERIA

La actividad de la Tesoreria del Banco Caixa Geral se centra en la
cobertura de operaciones con clientes, monetarias y cambiales, en
las diferentes divisas, asi como de las necesidades globales de liqui-
dez de la Entidad. Las coberturas adecuan los flujos monetarios en
plazos e importes, eliminando riesgos de tipos de interés. Como en
afios precedentes, la posicion global en el afio 2009 ha sido larga en
délares y corta en Euros.

La Entidad ha mantenido durante el afio 2009, una oferta continua y
variada de Productos Estructurados, tanto en Euros como en Dola-
res, diversificando los subyacentes (cambiales, equities, tipo de in-
terés...) y los plazos con el fin de satisfacer el amplio abanico de

clientes, permitiéndoles nuevas, variadas y atractivas posibilidades

de inversion en un momento de bajos tipos interés.

El resultado obtenido ha sido ampliamente satisfactorio, superandose
en todas las campafias de estos productos, los objetivos de comer-
cializacion. Destacan los resultados positivos obtenidos en el primer
afio de la opcién del Deposito Garantizado Eurodolar 6,25, estructura
reconocida en el 2008 a nivel internacional por su caracter innovador
al haber sido Banco Caixa Geral, la primera Entidad que en dicho afio
apostaba por la revalorizacion del USD. A finales del ejercicio 2009,
se incrementé considerablemente la posicién global en productos
estructurados del afio 2008, triplicdndose préacticamente la posicion
global del afo 2007, quintuplicando la del 2006 y, con respecto a la
del 2005, la posicién supuso catorce veces més.

| BALANCE Y RESULTADOS

El total del Balance del Banco, a 31 de diciembre de 2009, ha que-
dado situado en 6.297,3 millones de euros. Supone un menor importe
sobre 2008 del -1,2%. Dicha variacién interanual se encuentra origi-
nada fundamentalmente por el descenso del Crédito a la Clientela en
126,3 millones de euros, asf como por la disminucién de la operativa

con el mercado interbancario.

La actual situacion econémica ha provocado que el ratio de morosi-
dad se eleve del 1,57% de 2008 al 3,52% actual.

El saldo de Activos No Corrientes en Venta experimenta un incre-
mento de 7,0 millones de euros alcanzando los 8,4 millones de euros,
y significando una variacion del 496,2%, cuyo origen se encuentra en

la Adjudicacién de Activo Material.

La Cartera de Valores Representativos de Deuda alcanza la cifra
de 179,9 millones de euros, lo que supone un crecimiento de 165,2

millones de euros respecto al ejercicio anterior.

Derivado del desarrollo de diversos proyectos de Tecnologias de la
Informacion, el saldo de Activos Intangibles se eleva en un millon de
euros respecto a la cifra de diciembre de 2008, situando el mismo en

los 15,8 millones de euros.

El volumen de los Depositos de la Clientela se ha incrementado
de manera notable, desde los 1.839 millones de euros del cierre de
2008, hasta los 2.286,2 millones de euros a diciembre de 2009, lo que
representa un aumento de 447,2 millones de euros, siendo operativa
la Titulizacion de Activos realizada durante el ejercicio 2009 gran

parte de esta diferencia.

Respecto a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias destacar que el
Margen de Intereses, ha superado al obtenido en 2008 en un +11,9%

(+13,9 millones de euros).



Las Comisiones Netas sufren un descenso del -10,4%, debido funda-
mentalmente a las relacionadas con Productos Financieros No Ban-
carios y a la Cartera con Empresas.

El Resultado de Operaciones Financieras ha pasado de los 0,9
millones de euros de 2008 a los 3 millones de euros en 2009.

Como consecuencia del comportamiento de los conceptos anteriores,
el Margen Bruto alcanza la cifra de 155,6 millones de euros, lo que
supone un crecimiento respecto al afio anterior de un +11,1%.

En el &mbito de Gastos de Personal y Gastos Generales se pro-
duce una evolucion practicamente plana, con un incremento conjunto
del +0,04%, derivado de un estricto control de costes, y originando
un importante impacto positivo en el ratio de eficiencia, el cual mejora
notablemente del 73,9% al 67,3%.

La suma de Dotaciones a Provisiones més Pérdidas por Deterioro
de Activos experimenta un incremento interanual de 19 millones de
euros (+72%), derivado de las importantes Provisiones Especificas
realizadas en 2009, clara consecuencia de la evolucion actual de la

coyuntura econdémica.

Derivado del apartado anterior, el Resultado de la Actividad de Ex-

plotacién desciende hasta los 3,3 millones de euros.

Finalmente, y como consecuencia de la Activacion de Impuestos Di-
feridos por Bases Imponibles pendientes de compensar, el Resultado
obtenido en el ejercicio 2009 es de 9,5 millones de euros, lo que
significa un descenso del -11,2% en comparacion al obtenido en 2008,
el cual alcanzo6 la cifra de 10,7 millones de euros.

| DESARROLLO CORPORATIVO

A lo largo del pasado afio, la actividad realizada por el departamento
de Desarrollo Corporativo se ha enfocado en la optimizacién de la
eficiencia de los procesos operativos internos, asi como en el desa-
rrollo cualitativo de los mismos, si bien, subordinando una vez mas su

actividad, a la gestion del programa estratégico.
Planificacion Estratégica

En el &mbito de la Planificacién Estratégica y de la introduccion de una
dindmica permanente de evaluacion del posicionamiento de la Entidad
frente al entorno, Banco Caixa Geral ha continuado desarrollando un
amplio conjunto de iniciativas, encuadradas en el "Plan de Mejora
Continua e Innovacién” [PMCI), y ajustadas a los constantes cambios
del entorno.

Asimismo, y dentro del dambito de la reflexion estratégica y de su
reformulacion dindmica, cabria resaltar el abordaje sistematico al

que Banco Caixa Geral somete su organizacion, a través del cual, y

mediante una metodologia DAFO, enfrenta las capacidades internas
frente a la realidad del entorno reforzando asf la construccion de la

vision estratégica de la Entidad en el largo plazo.
Oficina de Transformacion

En 2009, la actividad de la Oficina de Transformacién se ha centrado,
en la adecuacién del "Plan de Mejora Continua e Innovacion” al nuevo
entorno, con el objetivo de seguir consolidando una rutina de cambio
y transformacién permanente que permita mantener una fuerte dina-
mica de adaptacion a la complicada realidad actual.

Benchmarking de Gestion

Por su parte, en lo que respecta al drea de Benchmarking de Ges-
tién, a través del anélisis constante de las tendencias del mercado y
las buenas précticas de los servicios financieros, se ha trabajado en
facilitar al Banco las herramientas basicas para el correcto control
y seguimiento de la evolucion de la Entidad. Entre dichos analisis,
destacan los siguientes:

* Benchmarking sistema financiero espafiol

* Andlisis dindmico de cuotas de mercado

* Seguimiento periddico de las principales magnitudes econémico-
financieras

¢ Informes econdémicos de regiones espafiolas

* Analisis de coyuntura econémica

¢ Seguimiento de entidades financieras de interés

» Andlisis especificos y puntuales para la gestion

En una realidad tan competitiva como la actual, donde los nuevos
desafios son constantes, la misién principal de Desarrollo Corpora-
tivo es promover una dindmica permanente de evaluacion, que sitle
a Banco Caixa Geral en una mejor posicion competitiva a la hora de
responder ante los clientes, y ante la comunidad.

| MARKETING

A'lo largo del ejercicio 2009, el departamento de Marketing ha puesto
en marcha diferentes actividades desarrolladas en cada una de las
areas que lo componen, entre otras, cabe destacar las siguientes:

Productos y Campaiias: Durante el afio, han sido diversos los pro-
ductos puramente financieros que Banco Caixa Geral ha lanzado. Esto
ha permitido completar y aumentar la gama de productos que el Banco
ofrece a sus clientes. Entre ellos son resefables los siguientes:

- Depdsitos Premium TOP: Conscientes de la incertidumbre vivida
en los mercados por parte de los pequefio ahorradores, la Entidad
ha apostado por una amplia linea de depésitos a plazo fijo, sin ries-
go de capital, rentabilidad garantizada, con diferentes plazos y con
ventanas de liquidez.
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A lo largo del afio, Banco Caixa Geral ha lanzado méas de diecio-
cho depésitos con los que se han captado méas de 235 millones de
euros.

Hipoteca CERO49 y CERO66: En 2009, Banco Caixa Geral ha
seguido apostando, de una manera clara, por las hipotecas como
“producto estrella” para la captacién de nuevos clientes mientras
que la mayor parte de las entidades financieras, a lo largo de los
meses fueron retirando de su porfolio las hipotecas como produc-
tos gancho como consecuencia del entorno de mercado.

La oferta hipotecaria de la Entidad, se ha mantenido también en
2009, como una de las més competitivas del mercado, si bien, acor-
de con la coyuntura de mercado, se han revisado los criterios de
riesgos, se ha reapreciado ligeramente la oferta hipotecaria, evolu-
cionando del Cero 49 al Cero 66 e incluyéndose ademas, el seguro
de proteccion de pagos.

Banco Caixa Geral, aprovechando un menor el nUmero de anun-
ciantes financieros en Internet en 2009 y como consecuencia, un
ajuste a la baja de los precios en los espacios publicitarios de este
medio, lanz6 una ambiciosa campafia on line. Asi, desde el mes de
marzo, Banco Caixa Geral, a través de su oferta hipotecaria, estuvo
presente de una manera constante en los principales portales es-
pecializados y buscadores con un alto nimero de visitas como son
Idealista, Globaliza, Pisos y Google, entre otros.

A través de estos soportes, se captaron durante la campafa, maés
de 13.200 contactos de clientes potenciales interesados en la Hipo-
teca de Banco Caixa Geral. Estos contactos fueron radiados a las
diferentes oficinas a través de una nueva herramienta de gestion de
campafias que, desarrollada especificamente para este proyecto,
tuvo muy buena acogida en la Red Comercial de la Entidad.

Esta estrategia on line lanzada por el departamento de Marketing ha
ayudado al incremento en la formalizacién de hipotecarios vivienda,
hasta situar en un 23% més el nUmero de operaciones solicitadas y
por un importe superior un 26% con respecto al generado en 2008,
cuando el sector obtuvo un crecimiento medio interanual del 4%.
Asi, Banco Caixa Geral ha materializado un incremento considera-
ble de su cuota de mercado.

Servicio de Alertas SMS: Con el objetivo prioritario de ofrecer
productos de valor afiadido para los clientes, se ha desarrollado y
puesto a disposicion de los mismos, el Nuevo Servicio de Alertas
por SMS para movimientos de Tarjetas.

Este servicio, cuya via de comunicacion es el mévil, incrementa la
seguridad de los clientes en el uso de sus tarjetas tanto de crédito
como de débito ya que, de manera inmediata, cuando los usuarios
realizan reintegros en un cajero o pagos en establecimiento, reci-
ben autométicamente un SMS en su teléfono mévil indicandoles, la

fechay hora de la operacion realizada, el establecimiento o terminal
en la que se ha realizado y el importe de la misma. Asi, este servicio
alerta al cliente de un posible uso fraudulento de su tarjeta, si la
informacién  proporcionada en el mévil no fuera correcta, puede
cancelar la tarjeta de manera inmediata.

Para dar a conocer el nuevo Servicio de Alertas SMS de Banco
Caixa Geral, Marketing realiz6 una campafia promocional de lanza-
miento, consistente en 2 meses de servicio gratuito para clientes
con teléfono movil registrado en la Entidad y poseedores de tar-
jetas de crédito o débito. Ademas, a lo largo del afio se han ido
realizando diferentes acciones de divulgacion del nuevo Servicio
entre los clientes.

Tarjetas de Crédito: Con el fin de incrementar el parque de Tarje-
tas de Crédito de la Entidad, en 2009 se realiz6 una preconcesion
a aquellos clientes que, cumpliendo con los requisitos establecidos
por el departamento de Riesgos, aln no posefan este medio de
pago. Esta accién ha permitido incrementar el alta de Tarjetas de
Crédito en un mes al 340% respecto al afio pasado.

Adicionalmente, y para poder mejorar a futuro la oferta en Tarjetas,
se han realizado desarrollos informaticos.

Campafia PAC: En cuanto a las actividades de apoyo publicitario
realizadas para el Segmento de Banca Agricola se han llevado a
cabo, un afio mas, el lanzamiento de la campana de la PAC 2009,
para la tramitacion de las subvenciones agricolas y ganaderas de la
Unién Europea.

Para apoyar esta campafia, Banco Caixa Geral ha participado en la
Feria AgroExpo’09 que se celebré en la localidad de Don Benito,
(Badajoz) a principios de afio. A esta Feria acuden las empresas
y profesionales mas destacados del sector agroganadero, tanto de
Espafia como de Portugal, que producen, comercializan o dan ser-
vicio al sector tomatero, hortofruticola, olivarero y la agricultura
en general. Fueron més de 450 las empresas expositoras y méas de
75.000 los visitantes profesionales en el afio 2009.

Marketing on line: Ademés de la ya mencionada campafia por In-
ternet de la oferta hipotecaria de Banco Caixa Geral que ha llevado a
generar una importante cantidad de contactos para las oficinas, en el
&rea on line se han realizado otros importantes proyectos como son:

- Web Corporativa: Durante todo el afio se ha trabajado en el disefio
de una nueva web corporativa que, manteniendo la imagen de la
Entidad, permita dotar a la pagina de un mayor contenido y dinamis-
mo, a la vez que incorporar nuevos contenidos y secciones.

Esta nueva version estara alojada en un servidor de la Casa Matriz-
CGD- lo que permitird poder ofrecer a los clientes un mayor nivel
de servicio y de seguridad.



- Portal Inmobiliaria Caixa Geral: Con la creacion por parte de
Banco Caixa Geral de una inmobiliaria propia, se abordé el proyecto
de crear un portal inmobiliario que diera a conocer la oferta de
inmuebles entre los clientes. El portal se ha denominado "www.
inmocaixageral.es”. El lanzamiento de este site en septiembre 2009,
ha permitido también dar a conocer comercialmente la inmobiliaria
a la Red de oficinas del Banco y dotar a las mismas de una herra-
mienta comercial eficaz.

Canales Complementarios: Como en anos anteriores, durante el
afio 2009, se ha realizado un esfuerzo importante en incorporar
nuevas funcionalidades al Servicio de Banca por Internet, entre las
cuales destacan:

- Negocio Ibérico: Se establece una nueva funcionalidad real-
mente diferenciadora con respecto a la competencia que permite
a los clientes de Banco Caixa Geral que sean a su vez clientes de
Caixa Geral de Depositos, lo que les permite consultar desde la
Banca por Internet de Banco Caixa Geral en Espafia, sus posicio-
nes en CGD en Portugal y realizar transferencias directas entre
sus cuentas del Grupo Caixa Geral de Depositos de una manera
mucho més répida que en otras Entidades.

Tarjeta de Coordenadas: Con el fin de incrementar la seguridad
en las transacciones econémicas a través del Servicio de Banca
por Internet, en el mes de marzo se sustituyd el empleo de la
clave operativa por una tarjeta de coordenadas para uso de cada
cliente que permite la confirmacién de las operaciones realiza-
das por Internet, lo que ha provocado la practica desaparicion de
fraude en este canal.

- Servicio de Valores por Internet: A finales de 2009 tuvo lugar el
lanzamiento del Nuevo Servicio de Valores por Internet, que permite
a través de esta plataforma a los clientes comenzar a operar con
valores y acceder facilmente a informacion de mercados financie-
ros, en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Esta herramienta incorpora las siguientes funcionalidades:

- Compra-venta de renta variable nacional y extranjera

- Valoracion de la cartera con detalle de nimero de titulos, coste

medio, precio de mercado...

- Acceso a cotizaciones, operaciones financieras, informes de
mercado...

Gracias a la incorporacion de todas estas funcionalidades, el nUmero
de clientes que operan por Internet se ha visto incrementado en un
29%, llegando a contar con 38.800 clientes usuarios. Ademas, el
volumen de operaciones realizadas por Internet se ha triplicado al-
canzando una cifra media de 568.400 operaciones al mes.

CRM: Durante este afio se ha procedido a explotar el Datamart de
Marketing creando un Centro de Informacion que da soporte de in-
formacién sobre clientes y operaciones a otras areas del Banco, es-

pecialmente a Negocio.

Ademaés, ha permitido el elaborar listados de clientes potenciales mas
completos para las diferentes campafias que se han lanzado incre-
mentado la productividad y la eficacia de las acciones comerciales

realizadas.

En paralelo, se ha seguido impulsando el uso de la Agenda Co-
mercial y generalizando su utilizacién en la Red de Oficinas, para
constituirse como auténtica herramienta que implementa una siste-
mética comercial homogénea y facilita el desarrollo de la actividad
comercial.

A nivel corporativo, en un entorno adverso para la mayoria de las
entidades financieras, Marketing realizado el disefio de un "sello cor-
porativo” de Banco Caixa Geral que se ha incorporado a todas las
comunicaciones con clientes y que pone de manifiesto los principales
valores de la Entidad:

- Solvente (perteneciente al grupo Caixa Geral de Depdsitos),
- Internacional (22.000 empleados en 23 paises)

-y Cercano (més de 200 oficinas y 1.000 empleados en Espafa)

| COMUNICACION E IMAGEN

Durante el ejercicio 2009, el departamento de Comunicacion e
Imagen de Banco Caixa Geral en coordinacién con la Comision
Ejecutiva, ha disefiado y desarrollado una estrategia de comuni-
cacion externa acorde con los intereses del Banco pero teniendo
muy en cuenta el entorno peculiar vivido a lo largo de los meses
que ha estado condicionado por multitud de los mensajes finan-

cieros.

Asi, durante el 2009, el departamento con el objetivo de ayudar
a seguir dando a conocer los productos y servicios que el Banco
ofrece al mercado, ha elaborado y distribuido entre los medios de
informacion diversos comunicados, ha colaborado con los sopor-
tes en la preparacion de articulos de opinion y tribunas especia-
les. Lo que ha tenido como resultado un nimero de apariciones y
menciones principalmente en prensa escrita nacional, econémica

y local.

Ademés, Comunicacién e Imagen ha colaborado activamente en la
organizacion y desarrollo de eventos que, como actos de relaciones
publicas y plataformas comerciales, ayudan a establecer sinergias
con Instituciones e impulsar el negocio con los clientes al tiempo

que refuerzan la notoriedad de marca en el mercado espafiola.
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A continuacion se exponen los principales eventos acontecidos en 2009:

El aflo comenzd con un hecho relevante, la celebracion en Zamora
de la XXIV Cumbre hispano portuguesa. La cumbre fue presi-
dida por los jefes de Gobierno de Espafia y Portugal, José Luis
Rodriguez Zapatero y José Sécrates, y destaco por ser la que ha
contado con la participacion mas numerosa de representantes de
ambos gobiernos en la historia de estas reuniones, con un total de
24 ministros asistentes. Coincidiendo con la fecha y el evento, el
22 de enero por la tarde tuvo lugar un encuentro empresarial en la
sede de la CEOE en Madrid al que asistieron numerosos empresa-
rios espafioles y portugueses. La clausura del encuentro se celebro
durante una cena ofrecida por el Grupo Caixa Geral de Depo-
sitos en el Hotel Villa Magna de Madrid. El acto al que asistieron
més de 300 invitados, cont6 con las intervenciones de los jefes de
Gobierno de Espafia y Portugal, asi como del Presidente del Grupo
Caixa Geral de Depésitos, Fernando Faria de Oliveira, entre otros.

Unos meses después, a finales de abril, se celebré en Madrid, el
XVI Encuentro del Sector Financiero organizado por Deloitte y
el periédico ABC. Este evento, que se realiza cada afo, redne a
las personalidades més relevantes del panorama econémico y em-
presarial de Espafia. En esta ocasion, la reunion gird en torno al
tema “las Entidades Financieras Espafiolas ante el Nuevo Escenario
Competitivo”. Durante las jornadas, las principales Bancos, Nacio-
nales e Internacionales, asi como una representacion de las Cajas
de Ahorro espafiolas, sociedades de tasacion y empresarios del
sector en general, tuvieron la oportunidad de relatar sus vivencias
en 2008 y como estaban afrontando el ejercicio 2009. Por parte del
Grupo Caixa Geral de Depésitos participo el Presidente del Consejo
de Administracion de Banco Caixa Geral, D. Rodolfo Lavrador. Las
jornadas organizadas por Deloitte y ABC representan un foro im-
prescindible a tener en cuenta para entender la situacion y tenden-
cias financieras y poder tomar medidas adecuadas. La participacion
del Grupo CGD en tan sefialadas sesiones, confirman el papel de

relevancia que el Grupo tiene en el ambito internacional.

En mayo, Banco Caixa Geral realizé el patrocinio de un foro debate
del Club Empresarial de ICADE que, en el marco de un desayuno,
reunid a un nutrido grupo de asistentes y gir6 en torno a “las re-
laciones bilaterales entre Espafia y Portugal”. Moderado por el que
fuera Embajador de Espaa ante la UNESCO, Portugal y Venezuela,
Raul Morodo, el debate corrié a cargo de los abogados y politicos
portugueses, José Luis Arnault y Antonio Vitorino. Asistieron por

parte del Banco, miembros de la Comision Ejecutiva.

En el verano de 2009, Banco Caixa Geral organiz6 en el Museo
Thyssen- Bornemisza, una visita privada a la exposicion de Ma-
tisse correspondiente al periodo creativo del genial artista entre
los afos 1917 y 1941. Al evento acudieron cerca de 300 invitados

entre empresarios espafoles y portugueses y clientes de Banco

Caixa Geral. Destacé la presencia de diversas personalidades del
Gobierno de Portugal como el Excmo. Sr. Fernando Teixeira dos
Santos, Ministro de Estado y de Finanzas, el Excmo. Sr. Carlos
Manuel Costa Pina Secretario de Estado y del Tesoro, el Excmo.
Sr. Alvaro Mendonga e Moura, Embajador de Portugal en Espafia.
Como anfitriones del evento, por parte de Caixa Geral de Depositos
acudieron el Sr. Fernando Faria de Oliveira Presidente del Grupo
CGD, D. Rodolfo Lavrador Presidente del Consejo de Administra-
cion de Banco Caixa Geral, D. Manuel Lopez Figueroa, Presidente
de la Comision Ejecutiva y Consejeros Delegado de la Entidad en
Espafa y demas miembros de la Comisién Ejecutiva.

En relacion a la Comunicacion Interna, durante el ejercicio 2009 se
ha mantenido constantes comunicaciones con la plantilla del Banco.
Entre ellas y con el fin de mantener informado al personal,

Se han editado cuatro nUmeros de la revista Avanzamos donde se
recogen las principales acciones desarrolladas y puestas en mar-
cha por las diferentes éreas del Banco, asi como hechos relevantes
y lanzamientos de productos y servicios.

En nombre del Presidente de la Comisién Ejecutiva y Consejero
Delegado, Manuel Lépez Figueroa, se han lanzado comunicados
on line en la Intranet 0 a modo de correo electronico, dirigidos
al equipo humano del Banco, entre las que destacan, las comuni-
caciones relativas a los resultados financieros de la Entidad o la
de agradecimiento y felicitacion por los resultados obtenidos en la
primera accion de Titulizacion del Banco, entre otras.

Ademas, Comunicacion e Imagen ha organizado en los primeros me-
ses del afo, a solicitud de la Comisién Ejecutiva

Encuentros estratégicos con los empleados. Los encuentros tu-
vieron lugar en Madrid, Santiago de Compostela, Mérida y Barce-
lona y concentraron una gran parte del equipo humano del Banco,
principalmente del &rea de Negocio. El principal objetivo de estas
reuniones fue que los miembros de la Comision Ejecutiva pudie-
ran de primera mano, informar de los avances de la Entidad, sobre
decisiones estratégicas a futuro, al tiempo que conocian en su en-
cuentro directo, la vision del negocio, oportunidades y desafios que
las personas en su ambito domestico les relataban.

También se organizé una Jornada de Alta Direccién en la que, con
la presencia del Presidente del Consejo de Administracion del Ban-
co, participaron los miembros de la Comision Ejecutiva, del Comité
de Direccion y los directores de segmento, asi como los de algunas
otras éareas. Esta reunion de trabajo se desarrolla a modo de brain
storming 'y sienta las bases de futuras mejoras a desarrollar.

Ademés, en el Gltimo trimestre del afio se celebré en Oporto (Portu-
gal) el tercer Forum Ibérico entre los equipos de negocio bilateral
de Caixa Geral de Depositos y Banco Caixa Geral. Al encuentro,



cuyo enfoque se centré en impulsar el Negocio Ibérico, acudieron
ademas de los empleados, también empresas espafiolas y portu-
guesas que relataron sus experiencias a la hora de expandir su
actividad en la Peninsula Ibérica. El grupo CGD aprovechd el en-

cuentro para dar a conocer el Pasaporte Ibérico.

Por Ultimo, la sede operativa del Banco en Madrid, ha servido para
la celebracion de diversos actos, como el acto de cesién del fondo
documental por parte del Sr. Anténio Liz Dias al Grupo Caixa Geral
de Depdsitos celebrado en junio de 2009 o la mision empresarial a
Espafia realizada por un grupo de miembros de AERLIS, la asocia-

cion de Empresarios de la region de Lisboa en el mes de octubre.

| PERSONAS

En lo relativo a Recursos Humanos, el afio 2009 se ha caracterizado
por tratarse de un ejercicio de contencion tanto de la plantilla como

de costes para el Departamento.

Asi, el afio ha finalizado con una plantilla de 1.035 empleados, cifra
ligeramente inferior en 5 personas, a la reflejada en 2008.

A cierre de ejercicio, el 96,62% del personal de Banco Caixa Geral
tiene un contrato fijo. El nUmero de mujeres de la plantilla se ha
incrementado en medio punto frente al afio anterior, y alcanza en la
actualidad el 34,20%. Por otro lado, se ha seguido manteniendo un

ratio del 51% de empleados con titulo universitario.

En lo que respecta a seleccion de personal, a lo largo de los meses
se han llevado a cabo 105 procesos, de los que Unicamente 16 han
sido con caréacter indefinido y el resto sustituciones temporales. El
Area Comercial, como viene siendo habitual, es el destino de la ma-
yoria de estas incorporaciones, siendo solamente una persona la que

se ha incorporado a Servicios Centrales.

Para cubrir estos puestos se han realizado cerca de 400 entrevistas,
en las que ademas de personal de RR.HH., han colaborado los res-
ponsables de Negocio, érea a la que iban destinados los candidatos.
Ademas de las sustituciones de caracter definitivo, se han contratado
39 empleados temporales para refuerzo de oficinas en periodos va-
cacionales.

En 2009, Banco Caixa Geral ha mantenido convenios de colaboraciéon
con 22 universidades de diferentes Comunidades Auténomas para
que, en calidad de becarios, sus alumnos realicen préacticas en la
Entidad, al tiempo que estas colaboraciones sirvan como una de las

vias de reclutamiento de futuros empleados con potencial.

En cuanto a seleccién interna y desarrollo profesional destaca la ges-
tién de 133 traslados de los que 87 han supuesto un incremento de

responsabilidades.

En Formacion, durante el ejercicio 2009, se han mantenido para
el area Comercial, los programas a largo plazo con las siguientes
Instituciones: CEU, ESADE, INDAE Y GARRIGUES. A cierre de afio,
se han entregado los diplomas acreditativos de la finalizacion de los
programas en CEU y ESADE a 335 directores de oficina, comerciales
y asesores de Empresa.

El total de participantes en las diferentes acciones de formacion ha
sido de 3.503 participantes con una media de 36,2 horas de forma-
cion por empleado al afio.

Asimismo, en 2009, se ha estado trabajando con la Casa Matriz,
Caixa Geral de Depositos para, participando de su plataforma On-
line, incrementar paulatinamente la formacion a distancia entre los
empleados de Banco Caixa Geral, tendencia que se espera seguir
impulsando en los proximos ejercicios.

En 2009, lo méas destacable en lo relativo Relaciones Laborales ha
sido el acuerdo alcanzado entre la Entidad y los representantes de
los trabajadores de un Plan de Igualdad para todos los empleados de
Banco Caixa Geral, firmado el 2 de diciembre. Este Plan, que tiene
su origen en la Ley Organica 3/2007, pretende que en las empresas
exista una igualdad efectiva entre mujeres y hombres a través del
establecimiento de los siguientes objetivos:

- Garantizar la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad
entre mujeres y hombres.

- Garantizar la ausencia de discriminacién por razén de sexo.

- Prevenir el acoso sexual y por razén de sexo.

- Promover la igualdad de oportunidades y

- Potenciar la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

El Plan de Igualdad de Banco Caixa Geral estaré controlado por una
comision paritaria entre empleados y empresa y la vigencia inicial del
acuerdo ha quedado marcada para un plazo de cuatro afios.

Otro acuerdo de relevancia alcanzado con la representacion sindical,
y firmado el 24 de marzo de 2009, ha sido la regulacién de las Comu-
nicaciones Sindicales a través de correo electronico.

A'lo largo del ejercicio 2009, el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales ha puesto en marcha las siguientes actividades:

- La organizacion de 9 reuniones de Comités de Prevencién de Ries-
gos Laborales con los representantes de los trabajadores cuyo ob-
jetivo es hacer un seguimiento de los temas y prevenir o solucionar
cualquier problema, en esta materia, que pudiera surgir en los dife-
rentes centros de trabajo.

- Ademas, se han evaluado las condiciones de é centros de trabajo
y se han celebrado 2 simulacros de evacuacion en el centro de
trabajo de Juan Ignacio Luca de Tena n? 1 de Madrid.
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Por otro lado en relacién a la campafa de vacunacién de la gripe
estacional se ha elaborado el Protocolo de Actuacion ante la Gripe
AHIN1y se han realizado las consiguientes campafias de informacion
y divulgacién entre los empleados. La incidencia de la gripe A en Ban-
co Caixa Geral no ha sido relevante con respecto a otras epidemias
de gripe en afos anteriores.

El indice de absentismo en diciembre de 2009 se ha situado en el

3,21%, dato similar al del mismo periodo del afio anterior.

En el apartado de administracion, es destacable, la construccion
en una fase inicial, del Portal de Empleado META 4, acontecida en
septiembre de 2009, y estando ya operativa para cada empleado, la
consulta sobre informacion personal y profesional, datos econémi-
cos, de puesto de trabajo y tiempo de trabajo o jornadas. En este
campo, y de cara a futuro, se seguiré trabajando para completar el
mayor numero de informacién posible a consultar.

En cuanto a la gestion de beneficios sociales, en 2009 la Entidad ha
concedido 176 préstamos con condiciones empleado.

| RIESGOS

Dentro del marco de su actividad y segln los objetivos estratégicos
fijados para el area, en 2009, el Departamento de Riesgos ha seguido
profundizando en los siguientes aspectos:

Apoyo al negocio:

La Entidad, durante este ejercicio, ha seguido avanzado en el camino
del tratamiento de clientes de Activo, buscando tanto la eficacia en
la decisién como en una mayor profundizaciéon en su conocimiento,
para lo cual se han carterizado por zonas geogréficas y segmentos
de negocio (particulares, auténomos, miro-empresa PYMES y corpo-
rativa) con el objeto de mejorar el conocimiento integral por parte de
analistas de crédito, de la evolucion del riesgo concedido.

La segmentacién realizada ha permitido la creacién de carteras por
analistas de clientes, obteniendo claras ventajas en la decision de
crédito al poder realizar, ademés de analisis de operaciones, el se-
guimiento del riesgo vivo de clientes. De tal manera, apoyandose en
el modulo de Seguimiento del Riesgo integrado en el Work-flow de
riesgos, la labor de seguimiento del riego vivo se ha incrementado
de forma significativa, analizando un total de 1.664 clientes y aplican-
doles la politica adecuada a su nivel de riesgo.

El 2009 ha estado marcado por la dificil situacién econémica espa-
fola, a pesar de la cual, en Banco Caixa Geral se ha mantenido en
el departamento de Riesgos, un nivel de actividad similar al del afio
anterior, con un ligero descenso del total operaciones analizadas, un
-7%, centrado principalmente, en las operaciones correspondiente al
segmento de empresas

Por su parte, en segmento de particulares se ha experimentado, sin
embargo, un crecimiento de operaciones analizadas alcanzando las
13.624, un 12% mas que en el ejercicio anterior, lo que significa el
56% del total de operaciones, frente al 44% que representaba en el

ejercicio 2008.

La tasa de morosidad de Banco Caixa Geral alcanzo el 3,52% a cierre
de ejercicio, y aunque este ratio supone un incremento frente al afio
anterior, refleja la tendencia del sistema financiero, pero se sitGa cla-
ramente por debajo de la media del sector.

En el segmento hipotecario vivienda la morosidad se situé en el
0,92%, dato muy inferior al alcanzado por el resto de entidades fi-
nancieras que reflejaban una media a septiembre de 2009 del 2,99%.

Gestion Integral del ciclo de riesgo y cumplimiento normativo

En el ejercicio 2009 se ha alcanzado uno de los principales objetivos
estratégicos fijados por el Banco en el afio 2005, simplificar y auto-
matizar el circuito de admisién sancién y formalizacién de operacio-
nes de Riesgo.

A'lo largo de este afio se ha terminado de incorporar al nuevo sistema
Centralizado de Admision de Crédito Scoring (SCACS) basado en un
work-flow y modelos automaéticos de decisién toda la operativa de

operaciones de activo.

El modelo, que se inici6 a lo largo del 2007, contempla actualmente
todas las operaciones de préstamo hipotecario vivienda, prestamos
consumo y tarjetas a particulares. En el afio anterior, 2008, se afiadid
toda la operativa de préstamos tanto del segmento de particulares
como de empresa asf como poélizas de crédito, anticipos financieros y
tarjetas de crédito a empresa. En el 2009 se finalizé con la incorpo-
racion del resto de operativa, cartera comercial, comercios exterior,
leasing, factoring y confirming.

Este nuevo aplicativo (SCACS) analiza el tratamiento informatico de
todas las operaciones de crédito desde su planteamiento hasta su
formalizacion, y gestiona todas las fases del riesgo, obteniéndose
automaéticamente tanto la informacion de las propuestas de crédito
como los documentos de formalizacion, con la consiguiente seguri-
dad operacional.

A lo largo de la implantacion de este modelo, la Inversion Crediticia de
Banco Caixa Geral mantuvo una linea ascendente, especialmente en
los préstamos hipotecarios vivienda, acompafiada de unos ratios de
mora por debajo del sector, cumpliendo asf con otro de los objetivos
estratégicos marcados al area "Apoyar los crecimientos de negocio
sin repercusion en la tasa de morosidad”.

La total implantacion de SCACS en Banco Caixa Geral ha supuesto un
gran esfuerzo, tanto técnico como humano. El caracter transversal



de la herramienta ha implicado que, el mayor esfuerzo de implanta-
cion, haya sido la gestién del cambio, reto que se ha solventado con
un importante trabajo en formacién para una correcta utilizacion del
modelo, la creaciéon de equipos estables durante todo el proceso de
implantacién, y la incorporacién de personal cualificado en la Red Co-

mercial, que ha ayudado de forma decisiva al éxito de la implantacion.

Asimismo, en el ejercicio 2009, se ha terminado de desarrollar
el sistema de informacion de riesgos (SIR), el cual recopila toda la
informacion derivada de SCACS, permitiendo medir toda la actividad
crediticia del Banco (Datamark) y testar la bondad de los modelos de
Rating y Scoring, al compararlos con la experiencia de impago, pro-
porcionando estadisticas sobre la actividad crediticia, en orientacion

con las previsiones de Basilea |l.

Para la gestién de ambos aplicativos, se ha implantado el llamado
GMR (gestion de modelos de riesgo), con el fin de poder mantener por
parte del Banco, todo el sistema, al tiempo que se efectdan las mo-
dificaciones que se consideren necesarias en las politicas de riesgo
incluidas en el mismo, los procedimientos, asi como en los modelos

de Scoring y Rating.
Los principales beneficios de la finalizacion de este proyecto son:

¢ La integracion de la informacion de riesgos de la Entidad, en una
Unica Plataforma.

* La homogenizacion y automatizacion del andlisis del riesgo de cré-
dito.

* Facilita el otorgamiento y la medicion del riesgo.

¢ Unifica el Control en la resolucion y formalizacion.

e Permite la Sistematizacion y Automatizacion del Seguimiento de
Clientes.

* Facilita el Control de Procesos, utilizando un sistema de workflow

¢ Permite el seguimiento de uso y validacion de los modelos implan-
tados.

* Facilita el Mantenimiento de los modelos instados.

Politicas y procedimiento de préstamos hipotecarios vivienda

Banco Caixa Geral tiene publicadas, dentro de la normativa interna,
politicas concretas y detalladas en relacién con la admision, sancion
y formalizacién de este tipo de operaciones.

Estas politicas establecen de forma clara, los criterios de admision,
sancion y formalizacién donde prima la capacidad de pago, idoneidad

del cliente y la calidad y suficiencia de la garantia aportada.

Estos criterios son incluidos dentro del Work-flow especifico para
las operaciones hipotecarias, asi como en el modelo automatico de

decision, con un scoring para hipotecario vivienda.

Todas las operaciones se someten a dicho scoring, cuyo dictamen
es vinculante para las operaciones delegadas a la Red Comercial.
El dictamen combina tanto la capacidad de pago del cliente como su
perfil socio-laboral y los criterios establecidos para este tipo de ope-
raciones como son documentacion obligatoria, vencimiento maximo
de la operacion, edad méaxima de los clientes, ausencia de incidencias

judiciales, entre otros.

Una vez sancionada la operacion, los trémites de formalizacion estan
sujetos al work-flow especifico para operaciones hipotecarias donde
las tareas de formalizacién no estan delegadas en la Red Comercial,
siendo el especializado Centro de Formalizacion de Riesgos, el res-
ponsable de la preparacién de la operacién, garantizando la correcta

formalizacion de la operacion.

Banco Caixa Geral cuenta ademas, tal y como se ha relatado anterior-
mente, con una herramienta para el seguimiento integral del riesgo
(SIR) que permite testar el analisis de la calidad de los modelos de
decision (scoring), y monitoriza toda la fase de admision y formaliza-

cion de riesgo hipotecario vivienda.

Asimismo, se dispone de otra herramienta de gestién de modelos,
GMR que permite definir y modificar los flujos de decisién automati-
cos, ajustandolos a las politicas vigentes en cada momento para este

tipo de operaciones.
Calidad y seguimiento del Riesgo Crediticio

Durante el 2009, se ha consolidado la reestructuracion los procesos
de seguimiento y gestién de la inversion vencida y no morosa reali-

zada el afo anterior.

Una vez que en 2008, se desarrollaron y se pusieron en produccion
sistemas automatizados para la realizacion de ésta actividad con la
implantacion del médulo de Seguimiento del Riesgo Integrado en el
sistema SCACS, que permite el tratamiento automaético de la informa-
cién, al objeto de abarcar el mayor conocimiento del stock de crédito,

se cont6 con:

* Control automatico de riesgo subestandar por deficiencia de expe-
diente, asi como el control sectorial.

* Aviso automaético de la existencia de alertas de riesgo internas que

indican un posible empeoramiento del riesgo de nuestros clientes.

¢ Aviso de alertas autométicas de riesgo externo (RAI, Experian...) de

los clientes de activo

En Banco Caixa Geral, de forma centralizada, se realiza el seguimien-
to de todos los clientes con riesgo superior a 500.000 euros, fijando
las politicas y estrategias adecuadas para asegurar el cumplimiento

de las obligaciones crediticias de los clientes.
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En 2009 se ha mantenido un esfuerzo por mejorar la gestion de
cartera de crédito problematico, reforzando las actuaciones ya rea-
lizadas en 2008.

Destaca especialmente la designacién en la Red Comercial de espe-
cialistas en Gestion de Inversion Vencida que, en coordinacién con
el 4rea de Riesgos, gestionan el recobro de partidas impagadas y
coordinan la actuacién comercial en los procesos de recuperacion de
operaciones con impago.

De igual modo, se ha profundizado en la formacién a la Red comer-
cial sobre la gestion del riesgo vivo y de los procesos de reestructu-
racién y recobro, participando activamente en los diferentes cursos
impartidos al &rea de Negocio.

Asimismo, se ha obtenido de forma automatica la informacioén relativa
a la composicién y posiciones de Activo de todos los clientes/grupos
en los que el Banco tiene una exposicion al riesgo superior a 10
millones de euros, al objeto de mejorar el conocimiento y gestion de
la evolucién de los clientes més significativos de la Entidad y poder
cumplir con los requerimientos establecidos por el Banco de Espafia
sobre la concentracion de riesgos.

Adicionalmente a esta medida, se han realizado controles individuali-
zados y especificos de clientes del sector construccién/inmobiliario,
con riesgo superior a 5 millones de euros, y de las promociones
inmobiliarias en general con objeto de salvaguardar al Banco de los
efectos derivados de la crisis de este sector.

| OBRAS Y ACTIVOS INMOVILIZADOS

Durante este ejercicio 2009, Inmuebles ha llevado a cabo las actua-
ciones pertinentes para la ejecucién del Plan de Inversiones disefiado
previamente y aprobado por la Entidad.

Con el afan de mejorar las instalaciones, el interés del &rea se centré
no solo en la renovacién sino también en la modernizacion de los
inmuebles. Convencidos, de que unas instalaciones confortables me-
joran la relacion humana y comercial, tanto de trabajadores como de
clientes, se acometieron reformas en ocho centros de trabajo:

e Olivenza.

¢ Vigo - El Castro.

* Badajoz - Alcaraz y Alenda.

* Sevilla - Republica Argentina.
* Pontevedra - Michelena.

¢ Orense - El Puente.

¢ Cangas del Morrazo.

¢ Arroyo de La Luz.

Ademés, se efectuaron obras para adaptar y dotar de cajeros au-
tométicos a oficinas que carecian de ellos, creando nuevos puntos

de negocio e incrementando notablemente los servicios prestados
a clientes:

* Sevilla - Nervion (Montequinto)
* Pamplona (Ziordia)

* Azuaga

¢ Aldeanueva de la Vera.

Continuando con la modernizaciéon y mejora de medios, se han sus-
tituido los cajeros autométicos de ocho oficinas, elevando considera-
blemente su operatividad:

* Sevilla - RepuUblica Argentina.
¢ Olivenza.

¢ Cangas del Morrazo.

e Leodn - Padre Isla.

 Porrifio.

e Vigo - As Travesas.

* Orense - Alameda.

¢ Vigo - El Castro.

La constante evolucién de la Entidad demanda nuevos servicios,
por ello, se han acondicionado veintiocho puestos de trabajo en un
nuevo local sito en la calle Miguel Yuste de Madrid, como apoyo a
diversos departamentos. Asimismo, se han realizado modificacio-
nes en los Servicios Centrales en Juan Ignacio Luca de Tena, entre
ellas, la ampliacion del Centro de Proceso de Datos (C.P.D.) en la
planta s6tano segundo y la reorganizacion de los espacios existen-
tes adaptandolos a las nuevas necesidades de cada una de las éreas
departamentales.

Continuando con las directrices del Banco de Espafia en materia
de cumplimiento del MARCO DE TRATAMIENTO DE EFECTIVO DEL
EUROSISTEMA, se han instalado trece recicladores de efectivo en
las siguientes sucursales:

¢ Mercamadrid.

* Madrid - Velédzquez.

¢ Vigo - Policarpo Sanz.

* Pontevedra - Michelena.
e Porrifio.

® Sanxenxo.

* Orense - Avenida de la Habana.
e Villagarcia

e Lalin

¢ Ledn - Padre Isla.

» Caceres - Pintores

¢ Caceres - Canovas

* Plasencia - Sol.

Esta importante inversién ha permitido la reubicacion de dispensa-
dores, consiguiendo un reto importante en materia de seguridad, al



contar todas las oficinas de Banco Caixa Geral con dispensador o
reciclador de efectivo.

| ORGANIZACION, OPERACIONES BANCARIAS Y
CALIDAD

2009 ha constituido para la Direccion de Organizacion, Operaciones
y Calidad, y en general para la Entidad, un ejercicio de significativa
actividad marcado por la necesidad de alcanzar ambiciosos objetivos
dentro de un contexto macro-econémico convulso, incierto y com-

plejo.

De esta manera, el nlcleo de la actividad de esta Direccion se ha
centrado en la materializacion de recomendaciones de organismos
supervisores, tales como la bUsqueda pro-activa de medidas de re-
duccion del coste, refuerzo del control interno y mejora de la efi-
ciencia operativa. Todo ello, sin olvidar que 2009 ha vuelto a ser un
ejercicio exigente desde el punto de vista de implantacion de cambios

regulatorios.
Area de Organizacion y Procesos de Negocio

Desde el lanzamiento del Plan Estratégico de Banco Caixa Geral, esta
Unidad viene desempefiando un papel clave en la coordinacion e im-

plantacion de proyectos tanto de mejora interna como regulatorios.

En este sentido, esta Unidad ha centrado sus esfuerzos primordial-

mente en los siguientes proyectos:

* Implantacion de la Directiva Europea relativa a SEPA (Single Euro-
pean Payments Area) consistente en la armonizacion a nivel euro-
peo de tres instrumentos de pago: transferencias de crédito, domi-
ciliaciones y tarjetas. Este afio 2009 se han centrado los trabajos en
la armonizacion de las Domiciliaciones (SEPA-Direct Debits), que
supondra grandes cambios tanto de procesos como de modelo de
negocio de la Entidad.

e Finalizacion de la implantacion y mejoras en la herramienta inte-
gral de Riesgos corporativa de la Entidad.

e Coordinacion de la implantacion de la plataforma de contratacion de
valores por Internet

e Coordinacion de la implantacion del sistema de alertas SMS para
clientes, proyecto con vocacion de prevencion del fraude de tarjetas
de nuestros clientes

e Implantacion de la Nueva Ley de Servicios de Pago, la cual ha im-
plicado significativos cambios en los procesos de Domiciliaciones y
Transferencias.

* Mejoras en la gestion de activos y pasivos

Por otro lado, y en linea apuntada en ejercicios anteriores, esta Uni-
dad ha participado en actividades de coordinaciéon de proyectos de

mantenimiento evolutivo y correctivo entre los que destacamos:

¢ Implantacion de la tarjeta de coordenadas para la firma de operacio-
nes en Banca electrénica

e Alimentacion automética de referencias de mercado en el sistema
operativo del banco

* Seguimiento de la implantacién de las medidas necesarias para el
cumplimiento de Marco de Tratamiento de Efectivo del Banco Cen-
tral Europeo.

» Optimizacién del proceso de alta de clientes

o Cambios en Modelos de Hacienda (340, 181, 195, etc.)

* Gestion de correspondencia y obtencion de duplicados

* Mejoras en el contrato unificado y reimpresion de contratos anti-
guos

* Domiciliacion de impuestos

* Implantacién de medidas de reduccion del coste

Todos los proyectos e iniciativas enunciadas con anterioridad, se han
llevado a cabo a través de equipos multi-disciplinares del banco y
en muchos casos del Grupo, asignando recursos de diversas areas y
geografias. Este enfoque metodologico es clave para el éxito de las
implantaciones al asegurar la presencia de diversos conocimientos,
experiencias y usos.

Riesgo Operacional

Tras el acuerdo de capital de Basilea (BIS Il), se incorpora la gestion
del riesgo operacional como uno de los ejes prioritarios en la gestion
integral del Riesgo en las entidades financieras, obligando a éstas a
asignar capital para la absorciéon de potenciales pérdidas inespera-
das derivadas de eventos de Riesgo Operacional. Dicha asignacion
depende directamente del método adoptado por cada Entidad, para el
cual se exige el cumplimiento de los requisitos especificados por el
Regulador para cada método.

Banco Caixa Geral, en linea con la estrategia definida por el Grupo,
ha trabajado en los Ultimos afios en la implantaciéon de un marco de
gestion del riesgo operacional que, por un lado, permita identificar,
medir, valorar y mitigar los eventos que producen Riesgo Operacional
a lo largo de toda la Organizacion, y por otro, cumpla con los requeri-
mientos regulatorios definidos para la adopcion del Método Estandar.

Desde el lanzamiento en 2008 del llamado Proyecto ROCI (Riesgo
Operacional y Control Interno), la Entidad ha desarrollado e implan-
tado un modelo de gestién del riesgo operacional, cuyos resultados
se han visto reflejados en la organizacion a lo largo de 2009, princi-
palmente, a través de los érganos de gobierno creados a tal efecto,
el despliegue de herramientas para su gestion y las medidas de mi-
tigacion implantadas.

Si bien el proyecto estd siendo liderado por el Area de Procesos
de Negocio y Riesgo Operacional, existe una alta la involucracién de
toda organizacion, representada mayoritariamente por los Gestores
de Riesgo Operacional, miembros clave de la organizacién que con-
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tribuyen con su dfa a dfa a la implantacion de una cultura de gestién

del riesgo operacional en toda la Entidad.

A cierre de 2009, toda vez que el proyecto contaba con la suficiente
madurez, se llevd a cabo una supervision especifica por parte del
Area de Auditoria Interna, para verificar que las lineas de accion im-
plantadas se ajustan a la normativa definida por el regulador para
la adopcion del Método Esténdar y al marco de gestién del Grupo.
El resultado de dicha supervision fue favorable emitiendo desde el
drea de Auditoria Interna un dictamen favorable respecto del grado

cumplimiento de los requisitos definidos.

Como consecuencia de lo anterior, el Consejo de Administracién de
Banco Caixa Geral ha aprobado la adopcion del Método Estandar en
el ejercicio 2009 para el célculo de requerimientos de capital por
Riesgo Operacional lo que supone un paso adelante en la moderna y
eficaz gestion del riesgo en nuestra Entidad.

Area de Calidad

2009 ha sido un ejercicio de continuidad y consolidacion del marco

gestion de la Calidad Integral en Banco Caixa Geral.

De esta manera, a lo largo de 2009 se han realizado diversas actua-

ciones entre las que destacan las siguientes:

e Actualizacion de Manual de Gestion Integral de la Calidad, pieza
clave de nuestro modelo de gestién de la Calidad en la Entidad.
Dicho Manual, accesible para todos los empleados del Banco, esta-
blece el marco de gestion, las politicas y actuaciones de calidad por
las que se rige toda la actividad de Banco Caixa Geral

e Actualizacién de la Guia de Estandares de Calidad de Servicio al
Cliente. Estos estandares son continuamente revisados y actualiza-
dos para garantizar que la politica de atencion a nuestros clientes
se realiza de conformidad con el nivel definido por la Direccion de
la Entidad

* Seguimiento del cumplimiento de los Compromisos de Calidad es-
tablecidos a lo largo de toda la organizacion y con proveedores
externos

e Encuestas de Calidad percibida de clientes

- Cabe destacar en este sentido el significativo grado de sa-
tisfaccion de nuestros clientes a partir de un tamafio muestral

ampliamente representativo.

e Consolidacion del modelo de los Partes de No Calidad como medida
de control ante desalineamientos por parte de todas las Areas del
Banco respecto a los estandares de Calidad del Banco.

En definitiva, y como confirmacion de lo apuntado en ejercicios ante-
riores, la Calidad, en nuestra Organizacion, no se entiende como una

actividad complementaria, sino como la forma natural y adecuada de
desarrollar nuestras actividades profesionales diarias con el fin de
lograr la plena satisfaccion de nuestros clientes externos e internos
y contribuir asf a mejorar nuestra competitividad y objetivos de ne-

gocio.
Area de Back Office Centralizado

La Unidad de Back Office centralizado de la Entidad ha continuado
demostrando un funcionamiento solido y agil, afianzado un modelo
basado en Acuerdos de Nivel de Servicio competitivos, flexibilidad a
la hora de adaptar sus procesos internos y tecnologia a los frecuen-
tes cambios regulatorios, y en la centralizacion de actividades de la

red de oficinas que no aportan valor afiadido a los clientes.

Elresultado se refleja en la evolucion de los Centros Operativos hacia
nucleos cada vez més automatizados y especializados, que permiten
disminuir el riesgo operacional, incrementar la eficiencia, y liberar
tareas administrativas de la red, manteniendo la prestacion de un

servicio de calidad y cumpliendo con los plazos definidos.

De esta forma, destacan las siguientes medidas adoptadas a lo largo
de 2009:

* Apoyo en el desarrollo de un proceso de titulizacién de cartera
hipotecaria de 400 millones de EUR

* Implantacién de un sistema de routing automético de solicitudes de

verificaciones registrales y servicio de indices

* Creacion de una nueva unidad de formalizacién especializada para
la formalizacion de grandes operaciones con garantia hipotecaria,
refinanciaciones y tratamiento especializado de operaciones de
Leasing

* Apoyo a la implantacion operativa de la Nueva Ley de Servicios de

Pago

Por ultimo, en relacion con las Areas Operativas del Banco, destaca
la creciente versatilidad e importancia del personal técnico de estas
dreas el cual participa activamente en numerosos proyectos técnicos
tanto para la mejora de su operativa interna, como de cumplimiento

normativo.

| TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El afo 2009 ha estado condicionado por las restricciones presupues-
tarias para el departamento, derivadas del contexto macro-econo-
mico.

Teniendo en cuenta la situacién de incertidumbre del mercado, el
Consejo de Administracién de Caixa Geral de Depésitos decidio pos-
poner el inicio del proyecto estratégico de integracion (proyecto Tajo



). Para cubrir el paréntesis abierto desde 2009 hasta 2011, fecha pre-
vista para retomar los trabajos de integracion, en el segundo trimes-
tre de 2009 se establece un plan de evolucion de la plataforma SIGIB
orientado a:

1. Atender y cubrir las necesidades de negocio improrrogables.
2. Robustecer SIGIB para prolongar su vida Util.

3. Lanzar iniciativas de integracion con las soluciones grupo.

(1) TAJO. Programa de transformacion para la sustitucion de la plata-
forma tecnolégica actual (SIGIB) por la solucion corporativa del grupo
(ALNOVA), con el objetivo de dar respuesta a la constante necesidad
de actualizacion y adecuacion del sistema a las exigencias del mer-
cado y a la oferta de productos y servicios que demandan nuestros
clientes.

Dejando a un lado el proyecto Tajo, el afio 2009 ha sido clave para
consolidar 2 pilares bésicos de la estrategia global del departamento
de IT en Banco Caixa Geral:

1. La centralizacion de la administracion y operacion de los siste-
mas centrales

2. La externalizacién del mantenimiento de SIGIB (AM - Applica-
tion Management)

A continuacién se resumen los resultados mas destacados del 2009
para cada érea.

AJ. Desarrollo

B). Infraestructura
A. Desarrollo.

Como viene siendo preceptivo en los Ultimos afios, durante 2009, De-
sarrollo ha centrado su actividad, en cubrir las necesidades bésicas
de negocio y en garantizar el cumplimiento de la normativa dictada
por los organismos oficiales.

Desde el punto de vista de negocio, los proyectos més relevantes
han sido:

e La Titulizacién: en este proyecto de relevancia para los intereses
de Banco Caixa Geral, varios departamentos y areas involucrados,
desde IT se realizaron todos los desarrollos informéticos para agili-
zar los diferentes procesos relativos a la cartera hipotecaria objeto
de titulizacion lo que supuso una mayor agilidad en cada fase del
proyecto y considerable ahorro en tiempos.

* Proyecto Admision de Riesgos: Se ha finalizado la integracion de
productos en la Plataforma de Gestion de Riesgo, con la integracion

de los Ultimos productos de activo (Leasing, Cartera y Comercio
Exterior). Asimismo se han completado el desarrollo de los médulos
de Seguimiento y Alertas de Riesgos implantadas durante el pasado
afio con nuevas funcionalidades e incorporando informacién de ba-
ses de datos externas que permite controlar la situacion crediticia
de nuestros clientes y tomar medidas preventivas para evitar su
deterioro.

El Banco cuenta ahora con una Unica herramienta de Riesgos que
automatiza y unifica el circuito de admisién, aprobacion y formaliza-
cion de operaciones de Activo, disminuyendo plazos de respuesta,
homogeneizando los criterios, reduciendo tareas administrativas,
facilitando los controles en el proceso,..., en definitiva dotando al
Banco de una herramienta vital para su desarrollo, presente y futu-
ro.

e-banking: Se ha trabajado en la evolucién de la plataforma de In-
ternet de Particulares y Empresas, incorporando nuevas funciona-
lidades. Destacan, la integracion con la plataforma de valores - In-
versis - a través de la cual los clientes de banca on line con contrato
de valores, pueden operar directamente en el mercado.

Adicionalmente se han incorporado nuevas funcionalidades que
permiten a los clientes realizar transferencias internacionales en

euros.

En la plataforma de Empresas se ha potenciado el "Negocio Ibé-
rico”. Este nuevo servicio permite a los clientes con actividad ibé-
rica, realizar operaciones entre Banco Caixa Geral y Caixa Geral
de Depositos sin intermediacién de ningdn tipo (Posicion Global de
Grupo y Transferencias Cruzadas).

Sucursal CGD: en 2009 se ha realizado un desarrollo informético
especifico que ha permitido a la Sucursal de CGD en Espafia am-
pliar su oferta a clientes, permitiendo la contratacién de (i) créditos
a corto, medio, largo plazo y para apoyo a tesoreria, (ii] limites de
exportacion/importacion, y (i) emision de avales, con la facilidad
de la apertura de cuenta corriente asociada en entidad distinta y
haciendo uso de las capacidades multi-empresa de la plataforma
tecnolégica de Banco Caixa Geral.

Este proyecto ha cubierto una importante necesidad de la Sucursal
CGD en Espafia ya que, por sus especiales caracteristicas, no dis-
pone de cuentas corrientes con clientes.

Auditoria a Distancia v2: con el objetivo de aumentar la eficiencia
del departamento de Auditoria Interna del Banco se ha desarrollado
un proyecto informético que incluye importantes mejoras en la he-
rramienta de auditorfa a distancia (SIMA).

¢ Alertas SMS: en coordinacion con Marketing, el area de Desarrollo
ha acontecido un proyecto que permite a los clientes a través de
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su movil recibir un SMS con informacién de los siguientes movi-
mientos realizados con su tarjeta de crédito y débito de Banco Caixa
Geral:

- Reintegro de efectivo en cajero

- Pago realizado con tarjeta en establecimientos

EEFF - Mantenimiento de Parametros. Se ha dotado al actual
aplicativo de EEFF (Estados Financieros) de un conjunto de facilida-
des de manejo en cuanto a la definicién, configuracién y administra-
cion de los estados existentes y futuros. Asimismo, se ha mejorado
la utilidad de entrada de datos del &rea Financiera en relacién a los
mismos, evitando acciones manuales de proceso, reduciendo por

tanto el Riesgo Operacional.

Gestion de la Capacidad: en este proyecto se ha llevado a cabo la
implantacion de un nuevo modelo de gestién de peticiones a IT por
parte de las 4reas. Para ello se ha actuado en las siguientes lineas:
(i) definicion de un modelo organizativo que crea especialistas en
peticiones, (i) procedimentacién de los circuitos, i) y seguimiento
presupuestario.

El resultado final ha de ser un aumento de la eficiencia interna asf
como una mejora de la calidad del servicio prestado a las &reas

solicitantes.

Desde el punto de vista normativo, los principales proyectos abor-
dados por Tecnologias de la Informacién, en 2009 han sido:

e Circular 6/2008. Finalizan las adaptaciones de este proyecto que
inclufan todos los ajustes que, sobre la Circular contable 4/2004, se
han producido como consecuencia de los cambios en la legislacién
espafiola y las variaciones en las Normas Internacionales de infor-
macion financiera: (a) definicién de grupo de entidades de crédito,
(b) cambios de formato en ficheros enviados a Banco de Esparia, (c)
tratamiento de los instrumentos financieros, (d) requerimientos de
informacion del Banco Central Europeo, (e) informacién de opera-
ciones hipotecarias, (f] y la clasificacion de actividades econémicas,

Conciliaciones: Se ha completado este proyecto que tenia como
objetivo asegurar la coherencia entre el sistema contable del Banco
y la informacién recogida en cada una de las aplicaciones que ges-
tionan los diferentes productos de forma que cumplan los requisi-
tos del Regulador ante posibles inspecciones.

Ademas, se ha revisado el método de contabilizacion aplicado en
la Entidad para las Comisiones de Avales y quedando adaptado a
los requisitos especificados en la circular 4/2004. Ello ha afectado
principalmente al modo en que se periodifican las Comisiones de

Apertura y Comisiones de Riesgo de Avales.

* Riesgo Operacional: en el marco de este proyecto del Grupo CGD
se han completado en el departamento de IT, dos iniciativas impres-
cindibles para cumplir aspectos regulatorios:

- Segregacion del Margen Ordinario: cuyo objeto es adoptar el
Método Estandar (como directriz marcada desde el Grupo CGD)
en el célculo de los recursos propios correspondientes al riesgo
operacional, en base a la segregacion de los ingresos relevantes
para cada linea de negocio, definidos conforme a la norma de
Banco de Espafia.

Esto se ha concretado en una ampliacién de la actual aplicacion
de Estados Financieros con el fin de adaptarla a los requeri-
mientos de Banco de Esparia, en base a la circular 3/2008, con
el objeto de poder generar el estado RP41, asi como la base de
informacién que permite su generacion

- Captura automatica de eventos de Riesgo Operacional: ha
quedado automatizada, la captura de determinados eventos de
riesgo operacional identificados por la regulacion de Basilea Il y
su incorporacion a las aplicaciones corporativas de monitoriza-
cion (SAS OpRisk Monitor). En concreto, en 2009 se ha mecani-
zado la carga de Faltantes y Sobrantes de Caja asi como todas
las retrocesiones que contengan la caracteristica de quebranto.

* Modelos de Hacienda (en curso). Proyecto aln en curso que in-
cluye el desarrollo de las adaptaciones requeridas por las nuevas
obligaciones demandadas por el Reglamento General de las Actua-
ciones y Procedimientos de Gestion e Inspeccion Tributaria. En
concreto, han quedado actualizados los registros correspondientes
los modelos 181, 195 y 340. Adicionalmente, y para facilitar la decla-
racion del Modelo 340, se ha realizado la instalacién de una aplica-
cion que mantiene los libros de IVA, y facilita la gestion de envio y
recepcion de dicho modelo.

Fébrica de Pagos - SEPA DD (en curso): continuando con el pro-
yecto de adaptacion de todo el subsistema de pagos al marco regu-
latorio de SEPA (recordemos que en 2008 se acometio la iniciativa
SEPA CT), se ha comenzado el estudio para implementar en una
Unica solucion del grupo CGD toda la funcionalidad de SEPA Direct
Debits (nuevo marco regulatorio de las Domiciliaciones a nivel zona
Euro).

B. Area de Infraestructuras

En el drea de Infraestructuras, como en afios anteriores, el 2009
destaca por una apuesta decidida por la centralizacién de funciones
e infraestructura en Sogrupo Sl asi como por la renovacion de la
infraestructura local de comunicaciones.

Desde un punto de vista de renovacién tecnoldgica, destacan los si-
guientes resultados:



* Negociacién con Telefonica de un nuevo acuerdo con el que se con-
seguird un ahorro de 4 Millones de Euros (aprox.) en los proximos 5
afos. El nuevo acuerdo permite contar con la mas avanzada tecno-
logia de comunicaciones (Next Generation Networks Corporate IP
de Telefénica).

* Migracién de centralitas de las oficinas a TolP, lo que posibilita a
Banco Caixa Geral postularse como una de las primeras entidades
financieras en Espafia que tiene el 100% de la red de voz con TolP.

e Sustitucion de la infraestructura de comunicaciones que conecta
la Red de Oficinas al sistema central (IBM Mainframe), cambiando
una tecnologia obsoleta (IBM 3745 - Front End Processor) por otra
basada en IP con capacidad de evolucionar.

» Migracién de las comunicaciones X25 (obsoleta) a VPNIP. Mejora
operativa y una reduccién de costes de aproximadamente el 60%.
En 2009 se migraron las lineas de comunicaciones con Banco de

Espana y, de forma parcial, con Sermepa.
En la vertiente Normativa de Seguridad Informatica:

e Proyecto normativo de LOPD (ficheros no automatizados). Consiste
en la definicion de Politicas y Normativas de Seguridad relativas a
informacion de carécter personal que se encuentre en soporte pa-
pel, de forma que se garantice su gestion de acuerdo a las normas
dictadas por la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos). .

Por ltimo, en relacion a la centralizacién de funciones e infraestruc-
tura, destacamos:

e Traspaso a IBM/X-Source, bajo la tutela de Sogrupo Sl, de las fun-
ciones de administracion y gestion de sistemas mainframe.

¢ Migracion de infraestructura SWIFT a Lisboa.

¢ Implantacion de relaciones de confianza entre el Directorio Activo
de BCG y el de Sogrupo Sl.

| AUDITORIA INTERNA

El departamento de Auditoria Interna desarrolla la funcién de revision
de la correcta aplicacién de las buenas practicas bancarias o conta-
bles en los distintos niveles de la organizacion de Banco Caixa Geral,
aseguréndose de que sean tomadas las medidas oportunas para que
los principales riesgos en el marco de las actividades desarrolladas
por la Entidad, se encuentren razonablemente identificados, medidos

y controlados.

La plasmacion préactica de las funciones de Auditoria Interna se re-
cogen en el Plan de Auditoria anual, que en el ejercicio 2009, se ha
traducido en la realizacion de 63 acciones de auditoria, entre visitas

a sucursales de Banco Caixa Geral, a Servicios Centrales y accio-
nes especiales, que como hecho relevante, han puesto de manifiesto
la continuidad en la mejora de la calidad de la unidades de negocio
auditadas al mantenerse las oficinas que han obtenido la evaluacion

global de Normal.

En el afo 2009, tras la puesta en marcha en el ejercicio anterior,
del aplicativo de Auditoria a Distancia, se han realizado un total de
1.991 comunicados a las oficinas de la Red Comercial, solicitando las
aclaraciones pertinentes sobre diversa operatoria diaria. También,
durante el ejercicio, se ha puesto en marcha la 22 fase del aplicativo,
incorporando nuevos controles y mejoras tanto en los ya existentes
como en las prestaciones propias de la herramienta.

Ademés y como hecho relevante, han quedado completados, durante
el cuarto trimestre de 2009, los trabajos de revisién para consensuar
la adopcion del método estandar en la valoracion del Riesgo Ope-
racional, trabajos que han culminado con una valoracion favorable,
una vez supervisados los diferentes procedimientos y métodos del
modelo ROCI.

En resumen, a lo largo de los meses, desde Auditoria Interna se ha
continuado con el desarrollo de sistemas orientados a potenciar la
funcion de control, planning anual de visitas presenciales a las dife-
rentes unidades de negocio o departamentos e impulsando la audito-
ria a distancia con la nueva herramienta informatica, todo ello con el
fin de alcanzar la diagnosis anticipada de las situaciones considera-
das anoémalas y, consecuentemente, la toma de decisiones oportunas
y en tiempos.

| COMPLIANCE, PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES Y ATENCION AL CLIENTE

Durante 2009, Compliance ha desarrollado nuevas acciones con el
fin de garantizar el cumplimiento normativo, profundizando tanto en
su aplicacién como en la formacién, como marco necesario para su
mejora, e implantando nuevos procesos con el objetivo de asegurar
el cumplimiento de la legislacion vigente, que evite cualquier ries-
go reputacional y de cumplimiento de la entidad, asi como aplicando
nuevos estandares de conducta.

Compliance

Como objetivo prioritario se ha continuado con la aplicacién de la Di-
rectiva de Mercados e Instrumentos Financieros (MiFID), garantizan-
do la adecuacion de la oferta de productos y servicios de inversion
con la situacién y caracteristicas de los clientes, el cumplimiento de
los requisitos de ejecucién éptima en los mercados de las 6rdenes de
los clientes, gestionando los procesos de monitorizacion y realizando
nuevas acciones formativas para informar y comunicar a toda la red
comercial el nuevo marco regulatorio, con especial incidencia en las
4reas comerciales.

INFORME ANUAL 09

w
=



INFORME ANUAL 09

w
N

Informe de gestion del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009

Se ha desarrollado la normativa sobre Abuso de Mercado, para im-
plantar los controles que nos permitan realizar el seguimiento de
cualquier operacién, asf como, en su caso, comunicar las operacio-
nes sospechosas, para ello se ha elaborado un Procedimiento para la
deteccién de operaciones sospechosas y su comunicacion a la enti-
dad reguladora conforme indica la normativa sobre Mercado de Va-
lores. Con objeto de facilitar su conocimiento se ha complementado
la formacién sobre MiFID con las causas y tipologias mas frecuentes
de abuso de mercado, todo ello conforme con las recomendaciones
de la CNMV.

Respecto a la normativa sobre Proteccién de Datos, se ha adaptado
el Real Decreto que desarrolla el Reglamento de la LOPD para la
toma de medidas que garanticen la confidencialidad y proteccion de
datos de los clientes. Se han atendido las peticiones de clientes en
el ejercicio de su derecho de oposicion a recibir informacion comer-
cial e inclusién en listas Robinson, asi como el derecho de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos personales. También se han
preparado acciones de training para empleados sobre esta normativa
para evitar y, en su caso, minorar posibles riesgos derivados de la
proteccion de datos.

Se ha implantando un nuevo Cédigo de Conducta y ética profesional
aplicable en todo el Grupo CGD que se adapta a las exigencias en
materia de buen gobierno y que es aplicable a todos los miembros
del Consejo de Administracion, empleados y proveedores externos.

Por Ultimo, se ha continuado con la revisién de los nuevos productos
a los requisitos de informacién y transparencia, previamente a su
comercializacién, verificando su adecuacién a la normativa.

En este afio fue aprobado el Manual de Compliance por el Consejo de
Administracién de la entidad.

Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

En el ejercicio 2009 se ha continuado avanzando en la mejora de
los sistemas y aplicaciones informéticas, para aumentar la eficiencia
del Modelo.

Implementando nuevas herramientas con objeto de adecuar el riesgo
a los perfiles de clientes, asi como la actualizacion de las bases de
datos que permitan garantizar el conocimiento del cliente, lo que ha
supuesto un gran esfuerzo de la red comercial.

Se han acometido proyectos con objeto de automatizar las diferentes
funciones de identificacion de clientes lo cual reflejard una importante
optimizacion de dichos procesos, especialmente en el Alta de nuevos
clientes.

Asimismo se ha continuado con la formacién de la plantilla, especial-
mente de la red de oficinas, lo que garantiza el cumplimiento de la

normativa vigente y su conocimiento de la completa normativa exis-

tente, la cual ha sido nuevamente actualizada.

| SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Durante el afo 2009, el SAC ha atendido un total de 454 quejas y
reclamaciones de clientes de Banco Caixa Geral, dicha cifra supone
un aumento de un 61% con respecto de las recibidas el afio anterior.
Dicho crecimiento esté circunscrito principalmente a la sensibilidad
de los clientes respecto al cobro de comisiones y la no conformidad
con los tipos aplicados en la revision de hipotecas como consecuen-
cia de la bajada del tipo de interés de referencia.

El SAC viene atendiendo las reclamaciones dentro del plazo maximo
de dos meses estipulados en normativa, siendo 32 dias el plazo medio
de resolucion de los expedientes a 31 de diciembre de 2009.

Destacar el esfuerzo realizado en trasladar de modo continuo las
mejores préacticas al resto de &reas del Banco con objeto de mejorar
tanto el tratamiento y la informacién como aplicar las medidas resul-
tantes de las mejores préacticas de modo inmediato.

| ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2008 y 2009, Banco Caixa Geral SA, tiene 907
acciones propias en su cartera, procedentes de acciones sobrantes
de la ecuacién de canje acordado con motivo de la fusion, no ha-
biéndose realizado ninguna operacion con acciones propias en los
ejercicios 2008 y 2009.

| INVESTIGACION Y DESARROLLO

Durante el ejercicio 2009, el Banco ha incurrido en gastos de inves-
tigacién y desarrollo por importe de 2.573 miles de euros, estando
todos ellos asociados a proyectos informaticos desarrollados inter-
namente por la Entidad.

| HECHOS RELEVANTES

Durante el afio 2009, Banco Caixa Geral ha llevado a cabo el primer
proceso de Titulizacién de su cartera hipotecaria. Asi,

* El Banco ha titulizado un total de 3.552 expedientes por un importe

global de 400 millones de euros.

e La formalizacion técnica del proceso de Titulizacion se ha inscrito
en la CNMV en octubre de 2009 con el nimero 9550 y desembol-

séndose el importe de la transaccion en noviembre de 2009.

¢ La Agencia de Rating ha otorgado la méxima calificacién crediticia,
Triple A, al 97% de la cartera titulizada, lo que supone 388 millones
de euros.



El proyecto, cuyo objetivo era reducir la Tasa de Transformacion y
disminuir el endeudamiento del Banco con clientes, ha supuesto la
creacion de un equipo multidisciplinar de trabajo que ha involucrado
a las areas de Negocio, Centro de Formalizacion de Riesgos, Or-
ganizacion, area Financiera, Tecnologias de la Informacion, Riesgos,
Auditoria Interna y Asesoria Juridica.

| INMOBILIARIA CAIXA GERAL

Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. (Sociedad Unipersonal) se constituyé el
nueve de diciembre de dos mil ocho, siendo la identidad de su Unico
socio Banco Caixa Geral, S.A.

Su objeto social lo constituye la adquisicién, adjudicacioén, enajena-
cion y arrendamiento y explotacion, por cualquier medio admitido en
derecho, de todo tipo de bienes y derechos, ya sean muebles o in-
muebles, materiales o inmateriales.

En el desarrollo de su actividad, a lo largo del afio 2009 se han reali-
zado seis operaciones de adquisicién de inmuebles, por importe total
de 43,3 millones de euros. Alguna de estas operaciones comprende
la adquisicion de inmuebles en diferentes plazas.

lgualmente a lo largo de este ejercicio se han producido ventas en
dicha cartera, por importe de 755 miles de euros.

Por distribucion geogréfica, la cartera a cierre de 2009, esté distri-
buida en las siguientes provincias: Madrid, Cédiz, Navarra, Burgos,
Sevilla, Barcelona y Badajoz. Adicionalmente se dispone de un in-
mueble en Lisboa (Portugal).

Con fecha veintisiete de enero de dos mil diez se ha realizado una
nueva adquisicién en la provincia de Tarragona, por importe de 15,7
millones de euros.

| OTROS HECHOS RELEVANTES POSTERIORES

Durante el mes de enero de 2010 se han producido ventas de activos
financieros clasificados como disponibles para la venta por importe
de 21.500 miles de euros, generandose un beneficio de 1.035 miles
de euros.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

A los Accionistas de
Banco Caixa Geral, S.A.:

1.

DELOITAE, S.L.
Inscritafen gl R.O.A.C. N° 80692

Juan José Pérez Sagz
26 de febrero de 2010

Hemos auditado las cuentas anuales de Banco Caixa Geral, S.A. (en lo sucesivo el Banco), que comprenden el balance
de situacion al 31 de diciembre de 2009 y la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos,
¢l estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo, y la memoria correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores del Banco. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion,
de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores del Banco presentan, a efectos comparativos, con cada una
de las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de ingresos y gastos
reconocidos, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademés de
las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere, exclusivamente, a las
cuentas anuales del ejercicio 2009. Con fecha 27 de febrero de 2009 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2008, en el que expresamos una opinién con una salvedad por incertidumbre.

. Tal y como se indica en la Nota 21 de la Memoria adjunta, en aplicacién de criterios de prudencia, el Banco tiene

registrados 11.752 miles de euros en el epigrafe “Provisiones — Provisiones para impuestos y otras contingencias
legales™ del balance de situacion al 31 de diciembre de 2009 adjunto, en concepto de provisién para el Impuesto sobre
Depositos de las Entidades de Crédito aplicable en la Comunidad Auténoma Extremefia, establecido en la Ley 14/2001,
de 20 de noviembre que regula el mencionado Impuesto, correspondiente a los ejercicios 2002 y siguientes. La
exigibilidad final de dicho importe dependera del resultado final del recurso interpuesto por parte del Gobierno Central
que, a la fecha de emision de este Informe, esta pendiente de resolucion.

. En nuestra opinién, excepto por los efectos de cualquier ajuste que pudiera ser necesario si se conociera el desenlace

final de la incertidumbre descrita en el parrafo 3. amterior, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en
todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Banco Caixa Geral, S.A. al
31 de diciembre de 2009 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en su patrimonio neto y de sus flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacién necesaria y suficiente
para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con los principios ¥ normas contables contenidos en la
Circular 4/2004, del Banco de Espaiia, que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

El informe de gestion del ejercicio 2009 adjunto contiene las explicaciones que los Administiradores consideran
oportunas sobre la situacion del Banco, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante
de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2009. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de
la obtenida a partir de los registros contables del Banco.

Miembro ajarcients:
DELOITTE, 5.L.

Afo 2010 W 01110702298
COPIA GRATUITA

Deloitte, S.1. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folic 188, seccidn 8, hoja M-54414 Member of
rscripoicn 96, CILF: B-79104469. Domeclio Socal: Plaza Pablo Ruiz Picassa, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid Deloitte Touche Tohmatsu
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BANCO CAIXA GERAL, S.A.
BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1,2 Y 3)
(MILES DE EUROS)

ACTIVO Nota 2009 2008 (*) PASIVO Y PATRIMONIO NETO Nota 2009 2008 (*)
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 5 32320 54.240 PASIVO
CARTERA DE NEGOCIACION - -
CARTERA DE NEGOCIACION - -
OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS
RAZONABLE CON CAMBIOS EN Y GANANCIAS - -
PERDIDAS Y GANANCIAS 5 5
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE
ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA AMORTIZADO: 15 5.772.256 5.848.753
LA VENTA: 6 180.243 14.976 Depositos de entidades de crédito 3442100 3.957.671
Valores representativos de deuda 179.906 14.699 Depbsitos de la clientela 2.286.169 1.838.981
Otros instrumentos de capital 337 277 Pasivos subordinados 31237 31528
Promemoria: Prestados en garantia 6.754 14.699 Otros pasivos financieros 12.750 20.573
INVERSIONES CREDITICIAS: 7 5.931.780 6131439
Depositos en entidades de crédito 1201380 1274.772 DERIVADOS DE COBERTURA 9 6.248 5168
Crédito a la clientela 4.730.400 4.856.667
Promemoria: Prestados en garantia = 6.689 PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO
o CORRIENTES EN VENTA - -
3 CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 8 3 12
< PROVISIONES: 58152 57773
g DERIVADOS DE COBERTURA 9 1735 2425 Fondos para pensiones y obligaciones similares 37 31429 34172
i Provisiones para impuestos y otras contingencias P 16813 14738
< legale§ _ ' » '
x5 ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA: 10 8388 1407 gepr:fevs's'ones para riesgos y compromisos confin- 16 5528 7.280
L
=z Activo material 8.388 1407 Otras provisiones 16 4382 1583
38 PARTICIPACIONES: n 6 53 PASIVOS FISCALES: 21 1174 262
Corrientes - -
Entidades del Grupo 6 53 Diferidos 1174 262
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADOS A RESTO DE PASIVOS 17 28.850 44490
PENSIONES 37 31.061 32917
ACTIVO MATERIAL: 12 25.099 26.586
Inmovilizado material TOTAL PASIVO 5.866.680  5.956.446
De uso propio 25.099 26.586
FONDOS PROPIOS: 19 428950 419404
ACTIVO INTANGIBLE: 13 15.809 14.810 Capital emitido 442.792 442.792
Otro activo intangible 15.809 14.810 Prima de emision 747 747
Reservas 20 (24128) (34.872)
ACTIVOS FISCALES: 21 57.081 51017 Otros instrumentos de capital - -
Corrientes 623 1408 De instrumentos financieros compuestos - -
Diferidos 56.458 49.609 Resto de instrumentos de capital - -
Menos: Valores propios 7 (7
RESTO DE ACTIVOS: 14 13732 45994 Resultado del ejercicio 9546 10.744
Existencias - - Menos: Dividendos y retribuciones - -
Otros 13732 45994
AJUSTES POR VALORACION: 18 1627 25
Activos financieros disponibles para la venta 1627 25
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el
Extranjero = =
Diferencias de cambio - -
Activos no corrientes en venta - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 430.577 419.429
TOTAL ACTIVO 6.297.257  6.375.875 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6.297.257  6.375.875
Pro memoria 28
Riesgos contingentes 305.029 404478
Compromisos contingentes 689.770 740134

[*) Se presentan, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria y el Anexo adjuntos, forman parte integrante del balance de situacién del ejercicio 2009



BANCO CAIXA GERAL, S.A.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1,2 Y 3)

(MILES DE EUROS)

(Debe)/Haber

Ejercicio Ejercicio

Nota 2009 2008 (*)

INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 29 226.690 375.465
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS 30 (96.137) (258.807)
MARGEN DE INTERESES 130.553 116.658

RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL 214 S
COMISIONES PERCIBIDAS 31 24120 25.075
COMISIONES PAGADAS 32 (4.375) (3.031)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (neto): 33 3016 856
Otros 3016 856
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) 34 327 409
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 35 5150 3.756
Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos - -
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 364 282
Resto de productos de explotacion 4.786 3474
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION 36 (3413) (3.686)
Gastos de contratos de seguros y reaseguros = =
Variacion de existencias - -
Resto de cargas de explotacion (3.413) (3.686)
MARGEN BRUTO 155.592 140.037

GASTOS DE ADMINISTRACION (98.520) (98.483)
Gastos de personal 37 (62.786) (63.093)
Otros gastos generales de administracion 37 (35.734) (35.390)
AMORTIZACION 12y13 (6119) (4.999)
DOTACIONES A PROVISIONES (neto) 38 (4.799) (2.349)
PERDIDAS POR DETERIORQ DE ACTIVOS FINANCIERQS [neto): (42.845) (25.322)
Inversiones crediticias 7 (42.417) (25.322)
Otros instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 6 (428) -
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 3.309 8.884

PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (neto): (68) (160)
Fondo de comercio y otro activo intangible = =
Otros activos My12 (68) (160)
GANANCIAS [PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA 39 828 1020
GANANCIAS [PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES 0 (1042) .

INTERRUMPIDAS '

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.027 9.744

IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS 21 6.519 1.000
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 9.546 10.744

RESULTADO DE OPERACIONES INTERRUMPIDAS (Neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 9.546 10.744

[*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria y el Anexo adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2009
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BANCO CAIXA GERAL, S.A.

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS DEL EJERCICIOS
ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1,2 3)

(MILES DE EUROS)

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1a 42 descritas en la Memoria y el Anexo, adjuntos, forman parte integrante del estado de del estado de ingresos y gastos reconocidos del ejercicio.



BANCO CAIXA GERAL, S.A.

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 (NOTAS 1,2 Y 3)

(MILES DE EUROS)

AL EJERCICIO ANUAL

Saldo final al 31 de diciembre de 2008
Ajustes por cambios de criterio contable
Ajustes por errores
Saldo inicial ajustado
Total ingresos y gastos reconocidos
Otras variaciones del patrimonio neto
1. Aumentos de capital
2. Reducciones de capital
3. Conversion de pasivos financieros en capital
4. Incrementos de otros instrumentos de capital
5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros
instrumentos de capital
6. Reclasificacion de otros instrumentos de capital
a pasivos financieros
7. Distribucion de dividendos
8. Operaciones con instrumentos de capital propio
(neto)
9. Traspasos entre partidas de patrimonio neto
10. Incrementos (reducciones) por combinaciones
de negocios
11. Pagos con instrumentos de capital
12. Resto de incrementos (reducciones) de
patrimonio neto
Saldo final al 31 de diciembre de 2009

FONDOS PROPIOS
. Otros Menos: Menos: Total Ajustes por pA'|-'r:|1|;1A(‘)LN|0
Capital s ,de emvre (o VHewes CRERD e Fondos valoracion NETO
emision . H del ejercicio Torrrfl 3
de capital propios y retribuciones  Propios

442.792 74T (34.872) o (7) 10.744 = 419.404 25 419.429
442.792 T47 (34.872) - (7) 10.744 - 419.404 25 419.429
= = = = = 9546 o 9.546 1.602 1148

- - 10.744 = = (10.744) - - - -

- - 10.744 (10.744) o o o o
442.792 T47 (24.128) o (7) 9.546 = 428.950 1.627 430.577

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008 (*)

Saldo final al 31 de diciembre de 2007
Ajustes por cambios de criterio contable
Ajustes por errores
Saldo inicial ajustado
Total ingresos y gastos reconocidos
Otras variaciones del patrimonio neto
1. Aumentos de capital
2. Reducciones de capital
3. Conversion de pasivos financieros en capital
4. Incrementos de otros instrumentos de capital
5. Reclasificacion de pasivos financieros a otros
instrumentos de capital
6. Reclasificacion de otros instrumentos de capital
a pasivos financieros
7. Distribucion de dividendos
8. Operaciones con instrumentos de capital propio
(neto)
9. Traspasos entre partidas de patrimonio neto
10. Incrementos (reducciones) por combinaciones
de negocios
11. Pagos con instrumentos de capital
12. Resto de incrementos [reducciones) de
patrimonio neto
Saldo final al 31 de diciembre de 2008

FONDOS PROPIOS

. Otros Menos: Menos: Total Ajustes por pA';ré::L%Lmo

Capital Pr|r:1ai de  peservas instrumentos  Valores deesy hzia. Dividendos Fondos valoracion NETO

emision de capital propios el ejercicio y retribuciones  Propios

442.792 747 (45.745) - (7) 10.873 - 408.660 (17) 408.643
442.792 T47 (45.745) - (7) 10.873 - 408.660 (17) 408.643
- - - - - 10.744 - 10.744 42 10.786
- - 10.873 = = (10.873) - - - -
442.792 T47 (34.872) - (7) 10.744 = 419.404 25 419.429

(*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 42 descritas en la Memoria y el Anexo, adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio 2009.
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BANCO CAIXA GERAL, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL
31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008 (NOTAS 1,2 Y 3)

(MILES DE EUROS)

Ejercicio 2009 Ejercicio 2008 (*)
1. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION (17.380) 63.635
Resultado del ejercicio 9.546 10.744
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 10.404 6.348
Amortizacion 6119 4999
Otros ajustes 4.285 1349
Aumento/Disminucion neta en los activos de explotacion: 51.206 1.299.146
Activos financieros disponibles para la venta- (165.269) (5.558)
Inversiones crediticias 215.809 1326120
Otros activos de explotacion 666 (21.416)
Aumento/Disminucién neta en los pasivos de explotacion: (88.823) (1.252.752)
Cartera de negociacion
Pasivos financieros a coste amortizado (88.823) (1.267.621)
Otros pasivos de explotacion = 14.869
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios 287 149
2. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 3.568 (12.750)
Pagos: (3.413) (12.750)
Activos materiales (2.414) (7.826)
Activos intangibles (999) (4.919)
Participaciones - 5)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta = =
Otros pagos relacionados con actividades de inversion = =
Cobros: 6.981 =

Activos materiales = =
Activos intangibles = =
Participaciones = =
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 6.981 -
Cartera de inversion a vencimiento - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversion - -

3. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION = =

Pagos:
Dividendos - -
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de capital propio = -
Adguisicion de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion - -

Cobros:
Pasivos subordinados = =
Emision de instrumentos de capital propio = =
Enajenacion de instrumentos de capital propio = =
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion = =

4. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO = =

5. AUMENTO/DISMINUCION NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (1+2+3+4) (13.812) 50.885

Efectivo y equivalentes al comienzo del ejercicio 49.956 (929)

Efectivo y equivalentes al final del ejercicio 36.144 49956

PRO-MEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 36.144 49.956
11Caja 13.847 15148
1.2 Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 18.473 39.092
1.3 Otros activos financieros 3.824 (4.284)

14 Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista
Total efectivo y equivalentes al final del periodo

[*) Se presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos
Las Notas 1a 42 descritas en la Memoria y el Anexo, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio 2009.



BANCO CAIXA GERAL, S.A.

MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

1. Resefia del Banco, bases de presentacion de las
cuentas anuales y otra informacion

1. 1. Introduccién

Banco Caixa Geral, S.A. (en adelante, la "Entidad” o el "Banco”) es
una entidad sujeta a la normativa y regulaciones de las entidades
bancarias que operan en Espafia, constituyendo su objeto social la
realizacién y explotacion de todos los negocios de banca.

El Banco se constituyo en el afio 1969 con la denominacién de "Banco
Industrial Fierro, S.A.". En el ejercicio 1975, modificd su razoén social
por la de "Banco de Finanzas, S.A.", en el afio 1986 por la de "Chase
Manhattan Bank Espafia, S.A.", y en el afo 1991 por la de "Banco Luso
Espariol, S.A.".

En julio de 1997, el 99,9% del capital social del Banco fue adquirido por
Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. (entidad financiera portuguesal; véase
Nota 19. Desde esta Ultima fecha, es de resaltar como acontecimiento
relevante la fusion de Banco Luso Espafiol, S.A., Banco de Extre-
madura, S.A. y Banco Simeén, S.A., enmarcada dentro del proceso
de reestructuracion llevado a cabo por Caixa Geral de Depoésitos de
su grupo de bancos operantes en Espafia. Con fecha 24 de abril del
2002, los Consejos de Administracion de Banco Luso Espafiol, S.A.,
Banco de Extremadura, S.A. y Banco Simeo6n S.A. formularon un pro-
yecto de fusién mediante la absorcién de Banco de Extremadura, S.A.
y Banco Simedn, S.A. por Banco Luso Espafiol, S.A. con extincion
sin liquidacion de las dos primeras y transmision en blogue de sus
patrimonios a la sociedad absorbente, a titulo de sucesion universal,
quedando subrogada la sociedad absorbente en todos los derechos y

obligaciones de las absorbidas.

Dicho proyecto de fusion fue aprobado por las Juntas Generales de
Accionistas de Banco Luso Espafiol, S.A. y Banco de Extremadura,
S.A. celebradas el 28 de junio de 2002 y por la Junta General de
Accionistas de Banco Simedn, S.A. celebrada el 30 de junio de 2002.
La escritura de fusién, otorgada con fecha 6 de agosto de 2002, fue
inscrita en el Registro Mercantil con fecha 23 de agosto de 2002.

Como consecuencia de la mencionada fusion, el Consejo de Adminis-
tracion del Banco, en su reunion de fecha 24 de julio de 2002, pro-
puso el cambio de denominacion social por la de Banco Simedn, S.A.
Dicho cambio de denominacion fue aprobado por la Junta General
de Accionistas celebrada el 27 de septiembre de 2002 e inscrito en
el Registro Mercantil con fecha 29 de octubre de 2002. Asimismo, el
24 de julio de 2002, el Consejo de Administracién del Banco acordd
el cambio de domicilio social del Banco a la calle Policarpo Sanz, 5
(Vigo). Dicho cambio de domicilio social fue aprobado por la Junta

General de Accionistas celebrada el 27 de septiembre de 2002.

Con fecha 2 de febrero de 2006, la Junta General Extraordinaria del
Banco adopté el acuerdo de cambiar la denominacion social del Ban-
co por la de Banco Caixa Geral, S.A. Dicho cambio fue inscrito en el
Registro Mercantil con fecha 13 de junio de 2006.

El Banco desarrolla su actividad en el territorio nacional y cuenta
con una red de 211 sucursales y 3 oficinas de representacion en el
extranjero.

Las relaciones existentes entre el Banco y las demas entidades del
Grupo en el que esté integrado dan lugar a que, en ocasiones, se rea-
licen transacciones que responden a una estrategia global del Grupo

(véanse Notas 6,19 y 41).

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, la
Entidad participa al 100% en el capital de determinadas sociedades
(véase Nota 11). El efecto de la consolidacion, realizada en base a los
registros contables de dichas sociedades que componen el Grupo
Banco Caixa Geral, en comparacion con las cuentas anuales indivi-
duales del ejercicio 2009 del Banco, suponen una disminucion del be-
neficio neto, total activo y patrimonio neto por importe de 622, 20.983

y 622 miles de euros, respectivamente.

El Banco no realiza cuentas anuales consolidadas, puesto que el
Subgrupo Banco Caixa Geral pertenece al Grupo Caixa Geral de De-
pbsitos, grupo econémico que publica cuentas anuales consolidadas
en un pafs perteneciente a la Unién Europea. La Sociedad Dominante
de dicho grupo, cuyas cuentas anuales consolidadas se depositaran
en el Registro Mercantil de Madrid, es Caixa Geral de Depositos, S.A.,
domiciliada en, Avenida Jodo XXI n? 63, 1000-300 Lisboa, Portugal.

Las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2008 fueron aprobadas
por la Junta General de Accionistas de la Entidad celebrada el 30 de
marzo de 2009. Las cuentas anuales del Banco correspondientes al
ejercicio 2009 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta
General de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracién de
la Entidad entiende que dichas cuentas anuales seran aprobadas sin

cambios significativos.

1. 2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

El Banco de Espafa publico el 22 de diciembre de 2004 la Circular
4/2004 sobre Normas de Informacién Financiera Publica y Reser-
vada y Modelos de Estados Financieros, como consecuencia de la
adopcion por parte de la Union Europea, mediante diversos Regla-
mentos Comunitarios, de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (en adelante, NIIF - UE) conforme a lo dispuesto en el Re-
glamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de
julio de 2002, relativo a la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad.

INFORME ANUAL 09

N
w



INFORME ANUAL 09

ESN
ESN

Documentacion Legal - Cuentas 2009

Las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2009
han sido formuladas por los Administradores (en la reunién del Con-
sejo de Administracién celebrada el dia 25 de febrero de 2010), a
partir de los registros de contabilidad y se presentan siguiendo los
modelos establecidos por la Circular de Banco de Espafia 4/2004, de

22 de diciembre, y sus sucesivas modificaciones.

Dichas cuentas anuales se han elaborado teniendo en consideracion
la totalidad de los principios y normas contables y de los criterios de
valoracién de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo
en las mismas, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y
de la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2009 y de
los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio
neto y de los flujos de efectivo generados durante el ejercicio anual
terminado en esa fecha.

En la Nota 2 se resumen los principios y politicas contables y crite-
rios de valoracién mas significativos aplicados en la preparacion de

las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2009.

No existe ningln principio contable o criterio de valoracién de ca-
récter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas

anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

1. 3. Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacion contenida en estas cuentas anuales es responsabili-

dad de los Administradores del Banco.

En las cuentas anuales del Banco correspondientes al ejercicio 2009
se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas por los Ad-
ministradores del Banco para cuantificar algunos de los activos, pa-
sivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en

ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- Las pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas
6,7,8,10, 11y 12).

- Las hipdtesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y
compromisos por retribuciones post-empleo y otros compromisos
a largo plazo mantenidos con los empleados (véanse Notas 2.9 y
37).

- La vida (til de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 12
y 13).

- La determinacion de las provisiones (véanse Notas 16 y 22)

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se realiza-
ron en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de diciembre
de 2009 sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza

0 a la baja) en préximos ejercicios de manera significativa; lo que
se harfa, en el caso de ser preciso, conforme a lo establecido en la
Norma decimonovena de la Circular 4/2004 del Banco de Espaiia, de
22 de diciembre, de forma prospectiva reconociendo los efectos del
cambio de estimacién en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios afectados.

1. 4. Informacion referida al ejercicio 2008

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacion con-
tenida en esta Memoria referida al ejercicio 2008 se presenta, ex-
clusivamente, a efectos comparativos con la informacion relativa al
ejercicio 2009 y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales
del Banco del ejercicio 2008.

1. 5. Contratos de agencia

Ni al cierre del ejercicio 2009 ni en ningn momento durante el mis-
mo, el Banco ha mantenido en vigor “contratos de agencia” en la for-
ma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio.

1. 6. Participaciones en el capital de entidades de crédito

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco no poseia una participacion en
el capital de otras entidades de crédito, nacionales o extranjeras igual

o superior al 5% de su capital o sus derechos de voto.

1. 7. Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica fundamentalmente, el Ban-
co no genera un impacto significativo en el medio ambiente. Por esta
razon, en las cuentas anuales del Banco del ejercicio 2009 no se
desglosa ninguna informacion relativa a esta materia.

1. 8. Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

La Circular 3/2008 del Banco de Esparia, de 22 de mayo, a entidades
de crédito, sobre determinacion y control de los recursos propios
minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener
las entidades de crédito espafiolas y la forma en la que han de de-
terminarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos
de autoevaluacién del capital que deben realizar las entidades y la
informacion de caréacter publico que deben remitir al mercado las

mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el &mbito de las entidades
de crédito, de la legislacién sobre recursos propios y supervision de
las entidades financieras, dictada a partir de la Ley 36/2007, de 16 de
noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de
coeficiente de inversién, recursos propios y obligaciones de infor-
macién de los intermediarios financieros y otras normas del sistema
financiero, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de
15 de febrero, de recursos propios de las entidades financieras. Esta
norma culmina también el proceso de adaptacién de la normativa



espafola a las directivas comunitarias 2006/48/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006 y 2006/49/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006. Ambas di-
rectivas han revisado profundamente, siguiendo el Acuerdo adoptado
por el Comité de Basilea de Supervisién Bancaria ("Basilea II"), los re-
querimientos minimos de capital exigidos a las entidades de crédito.

Por tanto, el Banco, ha culminado, en una etapa inicial, el proceso de
adaptacion del Banco a los requerimientos establecidos por la nueva
normativa, que comenz6 varios afos atras. Este proceso no puede
considerarse aun completo, debido a que el Banco, si bien cumple
rigurosamente con lo establecido en dicha Circular al 31 de diciembre
de 2008, se encuentra inmerso en determinados procesos de mejora
de los métodos aplicados para el célculo de requerimientos por ries-
go de crédito. En concreto se encuentra desarrollando mejoras de los
modelos de célculo como en el caso del nuevo modelo de gestion del
Riesgo operacional y control interno.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direcciéon del Banco en
relaciéon con la gestion que se realiza de sus recursos propios son
los siguientes:

- Cumplir en todo momento, con la normativa aplicable en materia de
requerimientos de recursos propios minimos.

- Buscar la méxima eficiencia en la gestion de los recursos propios,
de manera que, junto a otras variables de rentabilidad y riesgo, el
consumo de recursos propios es considerado como una variable
fundamental en los anélisis asociados a la toma de decisiones de
inversion del Banco.

- Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria
tienen sobre el total de los recursos propios del Banco.

Para cumplir con estos objetivos, el Banco dispone de una serie de
politicas y procesos de gestion de los recursos propios, cuyas prin-
cipales directrices son:

- El Banco dispone de las siguientes unidades (Unidad financiera,
Unidad de organizacion, Operaciones y Riesgo Operacional y la Di-
reccion de Riesgos) dependientes de la Comisién Ejecutiva y en-
cargadas del seguimiento y control en todo momento de los niveles
de cumplimiento de la normativa de Banco de Espafia en materia de
recursos propios, disponiendo de alarmas que permitan garantizar
en todo momento que el cumplimiento de la normativa aplicable y
que las decisiones tomadas por las distintas &reas y unidades de la
entidad sean coherentes con los objetivos marcados a efectos de
cumplimiento de recursos propios minimos. En este sentido, exis-
ten planes de contingencias para asegurar el cumplimiento de los
limites establecidos en la normativa aplicable.

- En la planificacion estratégica y comercial del Banco, asi como en

el anélisis y seguimiento de las operaciones del Banco se consi-
dera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de
las mismas sobre los recursos propios computables del Banco y
la relacién consumo-rentabilidad-riesgo. En este sentido, el Banco
dispone de manuales en los que se establecen los parametros que
deben servir de gufa para la toma de decisiones, en materia de re-
querimientos de recursos propios minimos o que afecten a dichos
requerimientos.

Por tanto, la entidad considera los recursos propios y los reque-
rimientos de recursos propios establecidos por la normativa ante-
riormente indicada como un elemento fundamental de su gestion del
Banco, que afectan tanto a las decisiones de inversion de la entidad,
analisis de la viabilidad de operaciones, estrategia de distribucion de
resultados por parte de las filiales y de emisiones por parte de la
entidad.

La Circular 3/2008 de Banco de Espafa, de 22 de mayo, establece
qué elementos deben computarse como recursos propios, a efectos
del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en di-
cha norma. Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha
norma se clasifican en recursos propios bésicos y de segunda cate-
goria y difiere de los recursos propios calculados de acuerdo con la
Circular 4/2004 ya que considera como tales determinadas partidas e
incorporan la obligacion de deducir otras que no estan contempladas
en la mencionada Circular.

La gestion que el Banco realiza de sus recursos propios se ajusta,
en lo que a definiciones conceptuales se refiere, a lo dispuesto en la
Circular 3/2008 de Banco de Espafia En este sentido, el Banco con-
sidera como recursos propios computables los indicados en la norma
82 de la Circular 3/2008 de Banco de Espafia.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la
mencionada Circular se calculan en funcién de la exposicion del Ban-
co al riesgo de crédito y dilucion [en funcion de los activos, compro-
misos y demés cuentas de orden que presenten estos riesgos, aten-
diendo a sus importes, caracteristicas, contrapartes, garantias, etc.),
al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacion correspondiente a
la cartera de negociacién, al riesgo de cambio y de la posicién en oro
len funcion de la posicion global neta en divisas y de la posicion neta
en oro) y al riesgo operacional. Adicionalmente, el Banco est4 sujeto
al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos estable-
cidos en la mencionada Circular y al cumplimiento de las obligaciones
de Gobierno Corporativo interno, autoevaluacién del capital y medi-
cion del riesgo de tipo de interés y a las obligaciones de informacion
publica a rendir al mercado, también establecidas en la mencionada
Circular. De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes
indicados, el Banco realiza una gestion integrada de estos riesgos, de
acuerdo con las politicas comentadas anteriormente. A continuacion

se incluye un detalle, clasificado en recursos propios basicos y de
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segunda categoria, de los recursos propios del Banco al 31 de diciem-
bre de 2009 y 2008, calculados de acuerdo con lo establecido en la
Circular 3/2008 de Banco de Esparia, de 22 de mayo.

[Miles de euros) 2009 2008
Recursos propios basicos - 403.579  393.850
Capital social y recursos asimilados 442.792 442.792
Reservas (23.381) (34.25)
Acciones Propias (7) (7)

Activos intangibles (15.825) (14.810)
Minusvalias instrumentos de deuda - -

Recursos propios de segunda categoria - 77187 79.079
35% plusvalias instrumentos de deuda disponibles para 81 3
la venta
45% plusvalias instrumentos de capital disponibles para . )
la venta

Revalorizacién de activos materiales - -
Financiaciones subordinadas y asimiladas 31.050 31.050
Otros 45.324 48.016

Otras deducciones - - -

480.766  472.929
347.380 369.618

Total recursos propios del Banco
Total recursos propios minimos

A 31 de diciembre de 2009 y 2008, y durante dichos ejercicios, los
recursos propios computables del Banco excedian de los requeridos

por la citada normativa.

1. 9. Coeficiente de Reservas Minimas

De acuerdo con la Circular monetaria 1/1998, de 29 de septiembre,
con efecto 1de enero de 1999, quedd derogado el coeficiente de caja
decenal, siendo sustituido dicho coeficiente de caja por el coeficiente
de reservas minimas.

El importe del efectivo que el Banco mantenia inmovilizado en la
cuenta de Banco de Espafia a estos efectos ascendia a 13.847 y a
15148 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008, respecti-
vamente, si bien la obligacion del Banco sujeta a este coeficiente de
mantener el saldo requerido por la normativa aplicable para cumplir
con el indicado coeficiente de reservas minimas se calcula sobre la
media de los saldos finales del dia mantenidos en dicha cuenta, du-
rante el periodo de mantenimiento.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco cumplia con los minimos
exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola aplicable.

1. 10. Fondo de Garantia de Depdsitos
El Banco esté integrado en el Fondo de Garantia de Depositos.
En el ejercicio 2009, el gasto incurrido por las contribuciones realiza-

das a este organismo ascendi6 a 1.064 miles de euros (997 miles de
euros en el ejercicio 2008), aproximadamente, que se han registrado

en el epigrafe "Otras cargas de explotacion-Resto de cargas de ex-
plotaciéon” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

1. 11. Hechos posteriores

Entre el 1de enero de 2010 y la fecha de formulacién de estas cuen-
tas anuales no se ha producido ningln evento que tenga un efecto

significativo en las mismas.

1. 12. Informacién requerida por la Ley 2/1981, de 25 de mar-
zo, de Regulacion del Mercado Hipotecario y por el Real Decreto
716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados
aspectos de esta ley

El Banco tiene establecidos politicas y procedimientos en relacién
con sus actividades en el mercado inmobiliario.

La Direccion Financiera define la estrategia de financiacién mayoris-
ta. El Comité de Activos y Pasivos (en adelante "COAP") realiza un

seguimiento de dichas politicas, procedimientos y estrategia.

Durante el ejercicio 2009 y anteriores el Banco no ha realizado emi-
siones de cédulas hipotecarias. Sin embargo durante el ejercicio
2009 se ha realizado una titulizacion de activos hipotecarios cuya
informacion se detalla en la Nota 15, que fue autorizada por el Con-

sejo de Administracion en su reunién de 29 de septiembre de 2009.

No obstante en cumplimiento del Real Decreto 716/2009 de 24 de
abril, se detalla:

Miles de Euros

3112.2009
Valor‘ en libros de préstamos y créditos hipotecarios 2.405.094
pendientes de cobro
De los que:
A;f/vos aptos para la emision de titulos del mercado 1905.597
hipotecario
Titulos con garantia hipotecaria emitidos 400.000

Al 31 de diciembre de 2009, el Banco no ha realizado hasta la fecha
emisiones de bonos hipotecarios.

2. Principios y politicas contables y criterios de
valoracion aplicados

En la elaboracién de las cuentas anuales del Banco correspondientes
al ejercicio 2009 se han aplicado los siguientes principios y politicas

contables y criterios de valoracion:

2. 1. 1. Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance
cuando el Banco pasa a formar parte del contrato que los origina,
de acuerdo con las condiciones de dicho contrato. En concreto, los



instrumentos de deuda, tales como los créditos y los depositos de
dinero, se registran desde la fecha en la que surge el derecho legal a
recibir o la obligacién legal de pagar, respectivamente, efectivo. Por
su parte, los derivados financieros, con caracter general, se registran
en la fecha de su contratacion.

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumen-
tadas mediante contratos convencionales, entendidos como aquellos
contratos en los que las obligaciones reciprocas de las partes deben
consumarse dentro de un marco temporal establecido por la regula-
cion o por las convenciones del mercado y que no pueden liquidarse
por diferencias, tales como los contratos bursétiles o las compra ven-
tas a plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los bene-
ficios, riesgos, derechos y deberes inherentes a todo propietario sean
de la parte adquirente, que dependiendo del tipo de activo financiero
comprado o vendido puede ser la fecha de contratacién o la fecha de
liquidacién o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el
mercado de divisas de contado se registran en la fecha de liquidacién,
las operaciones realizadas con instrumentos de capital negociados en
mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha
de contratacién y las operaciones realizadas con instrumentos de
deuda negociados en mercados secundarios de valores espafioles se

registran en la fecha de liquidacion.

2. 1. 2. Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance cuando se produzca

alguna de las siguientes circunstancias:

e Los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo que gene-

ran han expirado; o

* Se transfiere el activo financiero y se transmiten sustancialmente
los riesgos y beneficios del activo financiero, o aln no existiendo
ni transmision ni retencion sustancial de éstos, se transmite el

control del activo financiero.

Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se
han extinguido las obligaciones que generan o cuando se readquieren
por parte del Banco, bien con la intencién de recolocarlos de nuevo,
bien con la intencién de cancelarlos.

2. 1. 3. Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en
una fecha determinada el importe por el que podria ser comprado o
vendido en esa fecha entre dos partes, debidamente informadas, en
una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua.
La referencia mas objetiva y habitual del valor razonable de un ins-
trumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado
organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién” o “precio

de mercado”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento
financiero, se recurre para estimar su valor razonable al establecido
en transacciones recientes de instrumentos analogos v, en su defecto,
a modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comu-
nidad financiera internacional, teniéndose en consideracion las pecu-
liaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente,

los distintos tipos de riesgos que el instrumento lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros nego-
ciados en mercados organizados, transparentes y profundos incluidos
en las carteras de negociacién se asimila a su cotizacion diaria y si, por
razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una fe-
cha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados

para valorar los derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados or-
ganizados o negociados en mercados organizados poco profundos o
transparentes, se asimila a la suma de los flujos de Entidad futuros
con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracion
("valor actual” o "cierre teérico”), utilizandose en el proceso de valora-
cion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual
neto” (VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

Por su parte, por coste amortizado se entiende el coste de adquisi-
cion de un activo o pasivo financiero corregido (en méas o en menos,
segun sea el caso) por los reembolsos de principal y de intereses vy,
méas 0 menos, segln el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdi-
das y ganancias, mediante la utilizacion del método del tipo de interés
efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reem-
bolso de dichos instrumentos financieros. En el caso de los activos
financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a

su valor motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

Eltipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exac-
tamente el valor inicial de un instrumento financiero a la totalidad de
sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de
interés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el tipo de interés
contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en
su caso, por las comisiones y por los costes de transaccién que, de
acuerdo a lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Esparia,
deban incluirse en el célculo del dicho tipo de interés efectivo. En los
instrumentos financieros a tipos de interés variable, el tipo de interés
efectivo se estima de manera anéloga a las operaciones de tipo de
interés fijo, siendo recalculado en cada fecha de revisién del tipo de
interés contractual de la operacion, atendiendo a los cambios que
hayan sufrido los flujos de efectivo futuros de la misma.

2.1.4. Clasificacién y valoracién de los activos y pasivos financieros

Los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance
del Banco de acuerdo a las siguientes categorias:
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e Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias: esta categoria la integran los instru-
mentos financieros clasificados como cartera de negociacion, asi
como otros activos y pasivos financieros clasificados como a va-

lor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:

* Se consideran "Activos financieros incluidos en la cartera
de negociacion” aquellos que se adquieren con la intencion de
realizarse a corto plazo o que forman parte de una cartera de
instrumentos financieros identificados y gestionados conjunta-
mente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para
obtener ganancias a corto plazo y los instrumentos derivados
que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura,
incluidos aquellos segregados de instrumentos financieros hi-
bridos.

Se consideran "Pasivos financieros incluidos en la cartera
de negociacion” aquellos que se han emitido con la inten-
cion de readquirirlos en un futuro préximo o forman parte de
una cartera de instrumentos financieros identificados o ges-
tionados conjuntamente, para los que existen evidencias de
actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo,
las posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos
adquiridos temporalmente con pacto de retrocesion no opcio-
nal o de valores recibidos en préstamo, y los instrumentos
derivados que no se hayan designado como instrumentos de
cobertura, incluidos aquellos segregados de instrumentos fi-

nancieros hibridos.

Se consideran otros activos o pasivos financieros a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias aquellos
activos o pasivos financieros designados como tales desde su
reconocimiento inicial, cuyo valor razonable puede ser estimado
de manera fiable y que cumplen alguna de las siguientes condi-
ciones:

- En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que
sea obligatorio separar el derivado o derivados implicitos del
instrumento financiero principal, no sea posible realizar una
estimacion fiable valor razonable del derivado o derivados im-
plicitos.

- En el caso de instrumentos financieros hibridos en los que
sea obligatorio segregar el derivado o derivados implicitos, se
ha optado por clasificar, desde su reconocimiento inicial, el
instrumento financiero hibrido en su conjunto, en esta cate-
gorfa, cumpliéndose para ello las condiciones establecidas en
la normativa en vigor de que el derivado o derivados implicitos
modifican de una manera significativa los flujos de efectivo
que el instrumento financiero principal hubiese tenido si se
hubiese considerado de manera independiente al derivado o

derivados implicitos, y de que exista obligacion de separar
contablemente el derivado o derivados implicitos del instru-
mento financiero principal.

Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria
se obtenga informacion mas relevante porque con ello se
eliminan o reducen significativamente inconsistencias en el
reconocimiento o valoracién (también denominadas asime-
trias contables) que surgirian en la valoracion de activos o
pasivos o por el reconocimiento de sus ganancias o pérdidas
con diferentes criterios.

- Cuando por clasificar un activo financiero en esta categoria
se obtenga informacién mas relevante debido a que exista
un grupo de activos financieros, o de activos y pasivos finan-
cieros, y se gestionen y su rendimiento se evalle sobre la
base de su valor razonable, de acuerdo con una estrategia
de gestion del riesgo o de inversion documentada vy se facilite
informacion de dicho grupo también sobre la base de valor

razonable al personal clave de la direccion del Banco.

Los instrumentos financieros clasificados como a valor razo-
nable con cambios en pérdidas y ganancias se valoran inicial-
mente por su valor razonable. Posteriormente las variaciones
producidas en dicho valor razonable se registran con contra-
partida en el capitulo "Resultado de las operaciones financieras
[neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias , a excepcion de
las variaciones en dicho valor razonable debidas a los rendi-
mientos devengados del instrumento financiero distinto de los
derivados de negociacion, que se registrarén en los epigrafes
de “Intereses y rendimientos asimilados”, “Intereses y cargas
asimiladas” o "Rendimientos de instrumentos de capital” de
dicha cuenta de pérdidas y ganancias, atendiendo a su natura-
leza. Los rendimientos de los instrumentos de deuda incluidos
en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante lo anterior, los derivados financieros que tienen
como activo subyacente instrumentos de capital cuyo valor ra-
zonable no puede determinarse de forma suficientemente ob-
jetiva y se liquidan mediante entrega de los mismos, aparecen
valorados en las presentes cuentas anuales por su coste.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no mantiene activos
ni pasivos financieros de esta categoria.

e Cartera de inversion a vencimiento: en esta categorfa se in-

cluyen valores representativos de deuda con vencimiento fijo y
flujos de efectivo de importe determinado o determinable que el
Banco mantiene, desde el inicio y en cualquier fecha posterior,
con intenciéon y con la capacidad financiera de mantenerlos hasta
su vencimiento.



Los valores representativos de deuda incluidos en esta categoria
se valoran inicialmente a su valor razonable, ajustado por el im-
porte de los costes de transaccion que sean directamente atribui-
bles a la adquisicion del activo financiero, los cuales se imputaran
a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004
de Banco de Espafia. Posteriormente se valoran a su coste amor-
tizado, calculado mediante el tipo de interés efectivo de los mis-
mos.

Los intereses devengados por estos valores, calculados mediante
la aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se registran
en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta
de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de los valores
denominados en divisa distinta del euro incluidos en esta cartera
se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3. Las posibles
pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de
acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.6.

Inversiones crediticias: en esta categorfa se incluyen los valo-
res no cotizados representativos de deuda, la financiacién pres-
tada a terceros con origen en las actividades tipicas de crédito
y préstamo realizadas por el Banco y las deudas contraidas con
ellas por los compradores de bienes y por los usuarios de los
servicios que prestan. Se incluyen también en esta categoria las
operaciones de arrendamiento financiero en las que el Banco ac-
ta como arrendador.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran ini-
cialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de las
comisiones y de los costes de transaccién que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del activo financiero, y que, de acuerdo
a lo dispuesto en la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, deban
imputarse a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplica-
cion del método del tipo de interés efectivo hasta su vencimiento.
Con posterioridad a su adquisicién, los activos adquiridos en esta
categoria se valoran a su coste amortizado.

Los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo
desembolsado y la diferencia entre su valor de reembolso y dicho
efectivo desembolsado se reconoce como ingresos financieros
conforme al método del tipo de interés efectivo durante el periodo
que resta hasta el vencimiento.

En términos generales, es intencion del Banco mantener los prés-
tamos y créditos que tiene concedidos hasta su vencimiento final,
razon por la que se presentan en el balance de situacion por su
coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados median-
te la aplicacion del método del tipo de interés efectivo, se regis-
tran en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la

cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de
los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en
esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3.
Las posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se
registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.6. Los valores
representativos de deuda incluidos en operaciones de cobertura
de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto en la
Nota 2.2.

Activos financieros disponibles para la venta: en esta catego-
ria se incluyen los valores representativos de deuda no clasifica-
dos como inversion a vencimiento, como inversiones crediticias, o
a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias propiedad
del Banco vy los instrumentos de capital propiedad del Banco co-
rrespondientes a entidades que no sean dependientes, negocios
conjuntos o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor

razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

Los instrumentos incluidos en esta categoria se valoran inicial-
mente por su valor razonable, ajustado por el importe de los cos-
tes de transaccién que sean directamente atribuibles a la adquisi-
cion del activo financiero, los cuales se imputaran a la cuenta de
pérdidas y ganancias mediante la aplicaciéon del método del tipo
de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia, hasta su vencimiento, salvo que los activos financieros
no tengan vencimiento fijo, en cuyo caso se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias cuando se produzca su deterioro o se
produzca su baja del balance. Posteriormente a su adquisicion,
los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran por
su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor ra-
zonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva
aparecen valorados en estas cuentas anuales por su coste, neto
de los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo a los

criterios explicados en la Nota 2.6.

Las variaciones que se produzcan en el valor razonable de los
activos financieros clasificados como disponibles para la venta co-
rrespondientes a sus intereses o dividendos devengados, se regis-
tran con contrapartida en los epigrafes “Intereses y rendimientos
asimilados” (calculados en aplicacion del método del tipo de interés
efectivo) y "Rendimiento de instrumentos de capital” de la cuenta
de pérdidas y ganancias, respectivamente. Las pérdidas por dete-
rioro que hayan podido sufrir estos instrumentos se contabilizan
de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.6. Las diferencias de cam-
bio de los activos financieros denominados en divisas distintas del
euro se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.3. Las
variaciones producidas en el valor razonable de los activos finan-
cieros cubiertos en operaciones de cobertura de valor razonable

se valoran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 2.2.
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El resto de cambios que se producen en el valor razonable de realizan, exclusivamente, en su caso, de acuerdo con los siguientes

los activos financieros desde el momento de la adquisicion de supuestos:
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o

aquellos titulos clasificados como disponibles para la venta se
contabilizan con contrapartida en el patrimonio neto del Banco
en el epigrafe "Patrimonio neto - Ajustes por valoracion - Ac-
tivos financieros disponibles para la venta” hasta el momento
en el que se produce la baja del activo financiero, momento en
el cual el saldo registrado en dicho epigrafe se registra en la
cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe "Resultado de las
operaciones financieras (neto)”, o en caso de que se trate de ins-
trumentos de capital que sean inversiones estratégicas del Ban-
co, en el capitulo "Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes

en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”.

Pasivos financieros al coste amortizado: en esta categoria de
instrumentos financieros se incluyen aguellos pasivos financie-
ros que no se han incluido en ninguna de las categorias anterio-

res.

Los pasivos emitidos por el Banco que, teniendo la naturaleza
juridica de capital, no retnen las condiciones para poder califi-
carse como patrimonio neto, esto es, basicamente, las acciones
emitidas por el Banco que no incorporan derechos politicos y
que establecen el derecho para sus tenedores del pago de di-
videndos en el caso de cumplirse determinadas condiciones, se
clasifican como pasivos financieros a coste amortizado, salvo
que el Banco los haya designado como pasivos financieros a
valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias en caso
de cumplir las condiciones para ello.

Los pasivos financieros incluidos en esta categorfa se valoran
inicialmente por su valor razonable, ajustado por el importe de
los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la
emision del pasivo financiero, los cuales se imputaran a la cuen-
ta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del método del
tipo de interés efectivo definido en la Circular 4/2004 de Banco
de Espafia, hasta su vencimiento. Posteriormente se valoran a

su coste amortizado.

Los intereses devengados por estos valores, calculados me-
diante la aplicacién del método del tipo de interés efectivo, se
registran en el epigrafe “Intereses y cargas asimiladas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias. Las diferencias de cambio de
los valores denominados en divisa distinta del euro incluidos en
esta cartera se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota
2.3. Los pasivos financieros incluidos en operaciones de cober-
tura de valor razonable se registran de acuerdo a lo dispuesto
en la Nota 2.2.

2. 1. 5. Reclasificacién entre carteras de instrumentos financieros

Las reclasificaciones entre carteras de instrumentos financieros se

a) Salvo que se den las excepcionales circunstancias indicadas
en la letra d) siguiente, los instrumentos financieros clasifica-
dos como "A valor razonable con cambios en pérdidas y ga-
nancias” no son reclasificados ni dentro ni fuera de esta cate-
gorfa de instrumentos financieros una vez adquiridos, emitidos
0 asumidos.

b) Si un activo financiero, como consecuencia de un cambio en la
intencion o en la capacidad financiera deja de clasificarse en la
cartera de inversion a vencimiento, se reclasifica a la catego-
ria de "activos financieros disponibles para la venta”. En este
caso, se aplicaré el mismo tratamiento a la totalidad de los ins-
trumentos financieros clasificados en la cartera de inversion a
vencimiento, salvo que dicha reclasificacion se encuentre en
los supuestos permitidos por la normativa aplicable (ventas
muy proximas al vencimiento, o una vez cobrada la préactica
totalidad del principal del activo financiero, etc.).

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no se ha realizado ninguna
venta o reclasificacién de activos financieros clasificados como
cartera de inversion a vencimiento.

c) Como consecuencia de un cambio en la intencién o en la ca-
pacidad financiera del Banco o, una vez transcurridos los dos
ejercicios de penalizacion establecidos por la normativa apli-
cable para el supuesto de venta de activos financieros clasi-
ficados en la cartera de inversién a vencimiento, los activos
financieros (instrumentos de deuda) incluidos en la categoria
de "activos financieros disponibles para la venta” podran re-
clasificarse a la de “cartera de inversion a vencimiento”. En
este caso, el valor razonable de estos instrumentos financie-
ros en la fecha de traspaso pasa a convertirse en su nuevo
coste amortizado y la diferencia entre este importe y su valor
de reembolso se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias
aplicando el método del tipo de interés efectivo durante la vida
residual del instrumento.

Durante los ejercicios 2009 y 2008 no se ha realizado ninguna
reclasificacion como las descritas en el parrafo anterior.

d) Tal y como se ha indicado en apartados anteriores desde el
ejercicio 2008, un activo financiero que no sea un instrumento
financiero derivado podré ser clasificado fuera de la cartera de
negociacion si deja de estar mantenido con el propoésito de su
venta o recompra en el corto plazo, siempre que se produzca

alguna de las siguientes circunstancias:

a. Enrarasy excepcionales circunstancias, salvo que se trate
de activos susceptibles de haberse incluido en la catego-



ria de inversiones crediticias. A estos efectos, raras y ex-
cepcionales circunstancias son aquellas que surgen de un
evento particular, que es inusual y altamente improbable

que se repita en un futuro previsible.

b. Cuando la entidad tenga la intencién y capacidad financiera
de mantener el activo financiero en un futuro previsible o
hasta su vencimiento, siempre que en su reconocimiento
inicial hubiera cumplido con la definicién de inversion cre-
diticia.

De darse estas situaciones, la reclasificacion del activo se rea-
liza por su valor razonable del dia de la reclasificacién, sin re-
vertir los resultados, y considerando este valor como su coste
amortizado. Los activos asf reclasificados en ningn caso son
reclasificados de nuevo a la categoria de “cartera de negocia-

cion”.

Durante el ejercicio 2009, no se ha realizado ninguna reclasi-
ficacion de activos financieros incluidos en la cartera de nego-

ciacion.
2. 2. Coberturas contables y mitigacion de riesgos

El Banco utiliza derivados financieros como parte de su estrategia
para disminuir su exposicion a los riesgos de tipo de interés y de
tipo de cambio de la moneda extranjera, entre otros. Cuando es-
tas operaciones cumplen determinados requisitos establecidos en
la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, dichas operaciones son
consideradas como de “cobertura”.

Cuando el Banco designa una operacién como de cobertura, lo hace
desde el momento inicial de las operaciones o de los instrumen-
tos incluidos en dicha cobertura, documentando dicha operacion
de cobertura de manera adecuada. En la documentacion de estas
operaciones de cobertura se identifican adecuadamente el instru-
mento o instrumentos cubiertos y el instrumento o instrumentos
de cobertura, ademas de la naturaleza del riesgo que se pretende
cubrir, asi como los criterios o métodos seguidos por el Banco para
valorar la eficacia de la cobertura a lo largo de toda la duracién de
la misma, atendiendo al riesgo que se pretende cubrir.

El Banco sélo registra como operaciones de cobertura aquellas que
se consideran altamente eficaces a lo largo de la duracion de las
mismas. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante el
plazo previsto de duracién de la misma las variaciones que se pro-
duzcan en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuidos
al riesgo cubierto en la operacién de cobertura del instrumento o
de los instrumentos financieros cubiertos son compensados en su
préactica totalidad por las variaciones en el valor razonable o en los
flujos de efectivo, segln el caso, del instrumento o de los instru-
mentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura definidas
como tales, el Banco analiza si desde el inicio y hasta el final del
plazo definido para la operacion de cobertura, se puede esperar,
prospectivamente, que los cambios en el valor razonable o en los
flujos de efectivo de la partida cubierta que sean atribuibles al ries-
go cubierto sean compensados casi completamente por los cambios
en el valor razonable o en los flujos de efectivo, segln el caso, del
instrumento o instrumentos de cobertura y que, retrospectivamen-
te, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango
de variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al
resultado de la partida cubierta.

Las operaciones de cobertura realizadas por el Banco se clasifican
en las categorias de:

1. Coberturas de valor razonable: que cubren la exposicion a la va-
riacion en el valor razonable de activos y pasivos financieros o
de compromisos en firme alin no reconocidos, o de una porcion
identificada de dichos activos, pasivos o compromisos en firme,
atribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la
cuenta de pérdidas y ganancias.

2. Coberturas de flujos de efectivo: cubren la variacion de los flujos
de efectivo que se atribuye a un riesgo particular asociado a un
activo o pasivo financiero o una transaccién prevista altamente
probable, siempre que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Por lo que se refiere especificamente a los instrumentos financieros
designados como partidas cubiertas y de cobertura contable, las

diferencias en su valor se registran segln los siguientes criterios:

e En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas
tanto en los elementos de cobertura como en los elementos cu-
biertos, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

* En las coberturas de flujos de efectivo, con caréacter general,
las diferencias de valor surgidas en la parte de cobertura eficaz
de los elementos de cobertura se registran transitoriamente en
el epigrafe del patrimonio neto consolidado "Ajustes por valo-
racion - Coberturas de los flujos de efectivo”. Los instrumentos
financieros cubiertos en este tipo de operaciones de cobertura
se registran de acuerdo con los criterios explicados en la Nota
2.1 sin modificacién alguna en los mismos, por el hecho de haber
sido considerados como tales instrumentos cubiertos.

En las coberturas de flujos de efectivo, con carécter general, las
diferencias en valoracion de los instrumentos de cobertura, en la
parte eficaz de la cobertura, no se reconocen como resultados en la
cuenta de pérdidas y ganancias hasta que las pérdidas o ganancias
del elemento cubierto se registren en resultados o, en el caso de
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que la cobertura corresponda a una transaccion prevista altamente
probable que termine en el reconocimiento de un activo pasivo no
financiero, se registraran como parte del coste de adquisicién o

emision cuando el activo sea adquirido o asumido.

Las diferencias en valoracion del instrumento de cobertura corres-
pondientes a la parte ineficiente de las operaciones de cobertura de
flujos de efectivo se registran directamente en el epigrafe "Resulta-
do de las operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. No obstante, teniendo en cuenta que la Unica cobertura
de flujos de efectivo se realiza sobre el riesgo de tipo de interés de
los activos cedidos al Fondo de Titulizacion, no registra valoracion
ni de los elementos de cobertura ni de los elementos cubiertos, si

bien su efecto no es significativo.

El Banco interrumpe la contabilizacién de las operaciones de co-
bertura como tales cuando el instrumento de cobertura vence o
es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir los
requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la

consideracion de la operacion como de cobertura.

Cuando, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo anterior, se
produzca la interrupcion de la operacion de cobertura de valor
razonable, en el caso de partidas cubiertas valoradas a su coste
amortizado, los ajustes en su valor realizados con motivo de la
aplicacién de la contabilidad de coberturas arriba descritas se im-
putan a la cuenta de de pérdidas y ganancias hasta el vencimiento
de los instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efecti-
vo recalculado en la fecha de interrupcion de dicha operacion de

cobertura.

2. 3. Operaciones en moneda extranjera
2. 3. 1. Moneda funcional:

La moneda funcional del Banco es el euro. Consecuentemente, to-
dos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes

al euro se consideran denominados en "moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos denominados en
moneda extranjera al 31 de diciembre de 2009 ascendia a 428.504
y 427.669 miles de euros, respectivamente (628.202 y 627.691 miles

de euros al 31 de diciembre de 2008, respectivamente).

El desglose al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de su contravalor en
miles de euros de los principales saldos de activo y pasivo del ba-
lance mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza
de las partidas que los integran y a las divisas més significativas en

las que se encuentran denominados, es el siguiente:

Contravalor en Miles de Euros
2009 2008
Activos Pasivos  Activos Pasivos

Naturaleza de los Saldos
en Moneda Extranjera:

Saldos en délares norteamericanos-

Inversiones crediticias 374.029 - 510.664 5

Paswo; financieros a coste ) . 509775
amortizado

Otros 835 1.365 1.005 1.788

374.864 374118 511.669  511.563

Saldos en yenes japoneses-

Inversiones crediticias 588 - 6 -
Paswvo; financieros a coste ) 608 ) 6

amortizado
Otros 20 - - -
608 608 6 6

Saldos en libras esterlinas-

Inversiones crediticias 11.255 - 68.41 -

Paswvos_ financieros a coste ) 13361 L 69479
amortizado

Otros 2106 1 58 57

13.361  13.362  68.469  69.536

Saldos en ddlares canadienses-
Inversiones crediticias 23.739 - 22229 -
Pasivos financieros a coste
amortizado
Otros - - - -
23.739  23.739  22.229 22.238

- 23739 - 22238

Saldos en délares australianos-
Inversiones crediticias 4778
Pasivos financieros a coste
amortizado
Otros - - - -
4.778 4.779 11.781 11.776

1.781 =
= 4779 = n.776

Saldos en otras divisas-
Inversiones crediticias 11154
Pasivos financieros a coste
amortizado

14.048 =
= 11.063 = 12.567

Otros - - - 5

1154 11.063  14.048  12.572

Total saldos denominados en

. 428.504 427.669 628.202 627.691
moneda extranjera

2. 3. 2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera realizadas por el Banco se
registran inicialmente en los estados financieros por el contravalor
en euros resultante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las
fechas en que se realizan las operaciones. Posteriormente, el Banco
convierte los saldos monetarios en moneda extranjera a su moneda

funcional utilizando el tipo de cambio al cierre del gjercicio.

2. 3. 3. Tipos de cambio aplicados:

Los tipos de cambio utilizados por el Banco para realizar la con-

version de los saldos denominados en moneda extranjera a euros a



efectos de la elaboracion de las cuentas anuales, considerando los
criterios anteriormente indicados, han sido para los saldos en délares
norteamericanos 1,4406 en el 2009 (1,3917 en el 2008); para los sal-
dos en yenes japoneses 133,16 en el 2009 (126,1352 en el 2008); para
los saldos en libras esterlinas 0,8881 en el 2009 (0,9525 en el 2008);
para los saldos en dolares canadienses 1,5128 en el 2009 (1,6998 en
el 2008) y para los saldos en dolares australianos 1,6008 en el 2009
(2,0274 en el 2008).

2. 3. 4. Registro de las diferencias de cambio:

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos
en moneda extranjera a la moneda funcional del Banco se registran,
con caracter general, por su importe neto en el epigrafe "Diferencias
de cambio (netas)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion
de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganan-
cias, las cuales se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias
sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor
razonable.

No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del patrimonio
neto "Ajustes por valoracion - Diferencias de cambio” del balance de
situacion hasta el momento en que éstas se realicen, las diferencias
de cambio surgidas en partidas no monetarias cuyo valor razonable
se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

2. 4. Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos
utilizados por el Banco para el reconocimiento de sus ingresos y
gastos:

2.4 1. Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados:

Con carécter general, los ingresos y gastos por intereses y concep-
tos asimilables a ellos se reconocen contablemente en funcién de su
perfodo de devengo, por aplicacién del método de interés efectivo.
Los dividendos percibidos de otras sociedades se reconocen como
ingreso en el momento en que nace el derecho a percibirlos por el
Banco.

2. 4. 2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados:

Los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asi-
milados, que no deban formar parte del célculo del tipo de interés
efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste de ad-
quisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados
como a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se re-
conocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos
seglin sea su naturaleza. Los més significativos son:

e Los vinculados a la adquisicién de activos y pasivos financieros
valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,

los cuales se reconocen en la cuenta de resultados en el momen-

to de su liquidacion.

e Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, los cuales se contabilizan en la
cuenta de resultados durante la vida de tales transacciones o ser-
vicios.

* Los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la

cuenta de resultados cuando se produce el acto que los origina.

2. 4. 3. Ingresos y gastos no financieros:

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.4. 4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo:

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar
financieramente a tasas de mercado los flujos de efectivo previstos.

2. 5. Compensaciones de saldos

Solo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en
el balance de situacion por su importe neto - los saldos deudores y
acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o por
imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compen-
sacién y se tiene la intencion de liquidarlos por su importe neto o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.

En los ejercicios 2009 y 2008 el Banco no ha efectuado ninguna
compensacién de saldos.

2. 6. Deterioro del valor de los activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado - y, consecuentemente,
se corrige su valor en libros para reflejar el efecto de su deterio-
ro - cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido

eventos que dan lugar a:

e En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores repre-
sentativos de deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo
futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la tran-
saccion.

* En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse
integramente su valor en libros.

En este sentido, entre las situaciones que de producirse son consi-
deradas por el Banco como evidencias objetivas de que un instru-
mento financiero se puede encontrar deteriorado, y que da lugar a
un anélisis especifico de dichos instrumentos financieros de cara a
determinar el importe de su posible deterioro, se encuentran las indi-
cadas en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia y en particular, para
los instrumentos de deuda, los indicados en el Anejo IX de la Circular
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4/2004 de Banco de Espania. Entre estas situaciones que constituyen
para el Banco una evidencia objetiva del posible deterioro de un ins-
trumento financiero se encuentran las siguientes:

a) dificultades financieras significativas del emisor o del obligado al
pago;

b) incumplimientos de las clausulas contractuales, tales como im-

pagos o retrasos en el pago de los intereses o el principal;

c) cuando el Banco, por razones econémicas o legales relacio-
nadas con dificultades financieras del prestatario, otorga al
prestatario concesiones o ventajas que en otro caso no hubiera
otorgado, siempre aplicando para ello los requisitos estableci-
dos por la legislacion aplicable al Banco;

d) cuando se considere probable que el prestatario entre en una
situacion concursal o en cualquier otra situacion de reorganiza-
cion financiera relacionadas con dificultades para hacer frente a
sus compromisos de pago;

el la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero
en cuestién, debido a dificultades financieras del deudor o de la

contraparte del riesgo contraido por el Banco, o

f) si los datos observables indican que existe una disminucion en
los flujos de efectivo estimados futuros en un grupo de activos
financieros de caracteristicas homogéneas desde el reconoci-
miento inicial de aquellos, aunque la disminucién no pueda ser
todavia identificada con activos financieros individuales del gru-
po, incluyendo entre tales datos:

iJ cambios adversos en las condiciones de pago de los presta-
tarios del grupo (por ejemplo, un nimero creciente de retra-
so0s en los pagos o un nUmero creciente de prestatarios por
tarjetas de crédito que hayan alcanzado su limite de crédito
y estén pagando el importe mensual minimo, deudores que
presenten una estructura financiera inadecuada o cualquier
otro tipo de dificultades para hacer frente a sus compromisos
de pago, etc.), o

ii] condiciones econémicas locales o nacionales que se correla-
cionen con impagos en los activos del grupo (por ejemplo, un
incremento en la tasa de desempleo en el drea geogréfica de
los prestatarios, un descenso en el precio de las propiedades
hipotecadas en el area relevante, o cambios adversos en las
condiciones del sector que afecten a los prestatarios del gru-

po, etc.).

g) Para los instrumento de patrimonio, se toma en consideracion
la informacion sobre los cambios significativos que, con un
efecto adverso, hayan tenido lugar en el entorno tecnolégico,

de mercado, econémico o legal en el que opere el emisor, y las
situaciones especificas que afectan a las entidades en las que
se invierte y que puedan indicar que el coste de la inversién
en el instrumento de patrimonio puede no ser recuperable. Un
descenso prolongado o significativo en el valor razonable de una
inversion en un instrumento de patrimonio por debajo de su
coste también es una evidencia objetiva de deterioro del valor,
si bien requiere por parte del Banco el anélisis correspondiente
de si tal disminucién se corresponde realmente con un deterioro
de la inversion que lleve a la conclusion de que no se recuperara

el importe invertido por el Banco.

Como criterio general, y sin perjuicio de lo indicado en los parrafos
de esta Nota la correccion del valor en libros de los instrumentos fi-
nancieros por causa de su deterioro se efecta con cargo a la cuenta
de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se mani-
fiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente
registradas, en caso de producirse, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro se elimina o

se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe
registrado, éste se elimina del balance de situacion, sin perjuicio de
las actuaciones que pueda llevar a cabo el Banco para intentar conse-
guir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente sus

derechos, sea por prescripcion, condonacién u otras causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por el Banco para
determinar las posibles pérdidas por deterioro existentes en cada
una las distintas categorias de instrumentos financieros, asi como el
método seguido para contabilizaciones por dicho deterioro:

2. 6. 1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado:

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos
instrumentos coincide con la diferencia positiva entre sus respecti-
vos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo
futuros previstos. El valor de mercado de los instrumentos de deuda
cotizados se considera una estimacion razonable del valor actual de
sus flujos de efectivo futuros.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos
de deuda se tienen en consideracién:

* | a totalidad de los importes que est& previsto obtener durante la
vida remanente del instrumento; incluso, si procede, de los que
puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una
vez deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y pos-
terior venta). La pérdida por deterioro considera la estimacion de
la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no

cobrados,



* |os diferentes tipos de riesgo a que esté sujeto cada instrumento,
y

e Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los

cobros.

Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de inte-
rés efectivo del instrumento (si su tipo contractual fuese fijo) o al tipo
de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando

éste sea variable).

El reconocimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo
de intereses se interrumpe para todos los instrumentos de deuda ca-
lificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro

por tener importes vencidos con una antigliedad superior a 3 meses.

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro
que tienen su causa en la materializacion del riesgo de insolvencia
de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda

sufre deterioro por insolvencia:

e Cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago
del obligado a hacerlo, bien sea puesto de manifiesto por su mo-

rosidad o por razones distintas de ésta, y/o

e Por materializacién del "riesgo-pais”, entendiendo como tal el
riesgo que concurre en los deudores residentes en un pafs por

circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion y célculo de las posibles pérdidas por dete-

rioro de estos activos se lleva a cabo:

e Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significa-
tivos y para los que, no siendo significativos, no son susceptibles
de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares atendiendo al tipo de instrumento, sector
de actividad del deudor y é&rea geogréfica de su actividad, tipo de

garantia, antigledad de los importes vencidos, etc.

e Colectivamente: El Banco establece distintas clasificaciones de
las operaciones en atencién a la naturaleza de los obligados al
pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion de
la operacion y tipo de garantia con la que cuenta, antigliedad de
la morosidad, etc. y fija para cada uno de estos grupos de riesgo
las pérdidas por deterioro ("pérdidas identificadas”) que deben ser
reconocidas en las cuentas anuales.

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, el Banco reconoce una
pérdida global por deterioro de los riesgos clasificados en situacion
de "normalidad” - y que, por tanto, no hayan sido identificadas espe-
cificamente -. Esta pérdida se cuantifica por aplicacién de los para-

metros establecidos por Banco de Espafa en base a su experiencia
y de la informacién que tiene del sector bancario espafol, que se
modifican cuando lo aconsejan las circunstancias.

2. 6. 2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la ven-
ta:

La pérdida por deterioro de los valores representativos de deuda in-
cluidos en la cartera de activos financieros disponibles para la venta
equivale a la diferencia positiva entre su coste de adquisicién (neto
de cualquier amortizacién de principal) y su valor razonable, una vez
deducida cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en
la cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de pérdidas por deterioro surgidas por razén de insolven-
cia del emisor de los titulos de deuda clasificados como disponibles
para la venta, el procedimiento seguido por el Banco para el célculo
de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente
en el apartado 2.6.1. para los instrumentos de deuda valorados a su
coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objetiva de que las diferencias negativas
surgidas en la valoracion de estos activos tienen su origen en un de-
terioro de los mismos, éstas dejan de presentarse en el epigrafe del
patrimonio neto del Banco "Ajustes por Valoracion - Activos finan-
cieros disponibles para la venta” y se registran por todo el importe
acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias. De
recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por
deterioro, su importe se reconocerfa en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias del periodo en que se produce la recuperacion.

De la misma forma, las diferencias negativas surgidas en la valora-
cién de los instrumentos de deuda que sean clasificados como “ac-
tivos no corrientes en venta” que se encontrasen registradas dentro
del patrimonio neto del Banco se consideran realizadas y, conse-
cuentemente, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en
el momento en el que se produce la clasificacién de los activos como
“no corrientes en venta”.

2. 6. 3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta:

La pérdida por deterioro en los instrumentos de capital incluidos en
la cartera de activos financieros disponibles para la venta equivale a
la diferencia positiva entre su coste de adquisicion (neto de cualquier
amortizacion de principal) y su valor razonable, una vez deducida
cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro
de los instrumentos de capital clasificados como disponibles para la
venta son similares a los aplicables a "otros instrumentos de deuda”
(segln se explican en la Nota 2.6.2.), salvo por el hecho de que cual-
quier recuperaciéon que se produzca de tales pérdidas se reconoce
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en el epigrafe del patrimonio neto "Ajustes por valoracién - Activos
financieros disponibles para la venta”.

2. 6. 4. Instrumentos de capital valorados a coste:

Las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital valorados
a su coste de adquisicion equivalen a la diferencia entre su valor en
libros y el valor actual de los flujos de caja futuros esperados, actuali-
zados al tipo de rentabilidad de mercado para otros valores similares.

Las pérdidas por deterioro se registran en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias del periodo en el que se manifiestan, minorando directamente
el coste del instrumento. Estas pérdidas solo pueden recuperarse
posteriormente en el caso de venta de los activos.

2. 7. Garantias financieras y provisiones constituidas sobre las
mismas

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que una enti-
dad se obliga a pagar cantidades concretas por cuenta de un tercero en
el supuesto de no hacerlo éste, independientemente de la forma en que
esté instrumentada la obligacién: fianza, aval financiero o técnico, crédito

documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, etc.

En el momento de su registro inicial, el Banco contabiliza las garan-
tias financieras prestadas en el pasivo del balance de situaciéon por
su valor razonable mas los costes de transaccién que le sean direc-
tamente atribuibles, el cual, con caracter general, equivale al importe
de la prima recibida més, en su caso, el valor actual de las comisio-
nes y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su
duracioén, teniendo como contrapartida, en el activo del balance, el
importe de las comisiones y rendimientos asimilados cobrados en el
inicio de las operaciones y cuentas a cobrar por el valor actual de las
comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Con posterioridad a
su registro inicial, estos contratos se valoraran de acuerdo con los

siguientes criterios:

* El valor de las comisiones o primas pendientes de recibir por
garantias financieras se actualizara registrando las diferencias en
la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso financiero.

¢ El valor de los contratos de garantia financiera que no se hayan
calificado como dudosos seré el importe inicialmente reconocido
en el pasivo menos la parte imputada a la cuenta de pérdidas y ga-
nancias linealmente a lo largo de la vida esperada de la operacion,
o0 con otro criterio, siempre que refleje mas adecuadamente la
percepcién de los beneficios y riesgos econémicos de la garantia.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumen-
tacion u otras circunstancias, se analizan periédicamente con objeto
de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas vy, en su
caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas, que
se determina por aplicacion de criterios similares a los establecidos

para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los
instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se han

explicado en la Nota 2.6.1 anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran
contabilizadas en el epigrafe "Provisiones - Provisiones para riesgos
y compromisos contingentes” del pasivo del balance. La dotacién y
recuperacién de dichas provisiones se registra con contrapartida en
el epigrafe "Dotacion a las provisiones (neto)” de la cuenta de pérdi-
das y ganancias.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision
por estas garantias financieras, las comisiones pendientes de deven-
go asociadas a estas operaciones, las cuales se encuentran registra-
das en el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado - Otros
pasivos financieros " del pasivo del balance de situacién, se reclasifi-
carén a la correspondiente provision.

2. 8. Contabilizacion de las operaciones de arrendamiento
2. 8. 1. Arrendamientos financieros:

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en
las que sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen so-
bre el bien objeto del arrendamiento se transfieren al arrendatario.

Entre los factores que el Banco considera para determinar si un con-

trato arrendamiento es financiero se encuentran los siguientes:

* El hecho de que el contrato de arrendamiento cubra la mayor
parte de la vida Util del activo, considerédndose a estos efectos el
parametro indicativo establecido en otras normativas no espe-
cificamente aplicables al Banco de que la duracién del contrato

supere el 75% de la vida Util del activo;

e El hecho de que el precio de ejercicio de la opcion de compra
sea inferior al valor razonable del valor residual del bien cuando

termine el contrato.

e El que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al
principio del arrendamiento sea equivalente a la practica totalidad
del valor razonable del activo arrendado, utilizdndose de manera
indicativa a estos efectos, el criterio establecido en otras norma-
tivas no especificamente aplicables al Banco de que este valor
actual supere el 90% del valor razonable del activo arrendado.

* El hecho de que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario
del bien.

Cuando el Banco acttia como arrendador de un bien en una operacion
de arrendamiento financiero, la suma de los valores actuales de los
importes que recibiréd del arrendatario méas el valor residual garan-
tizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcion de compra



del arrendatario a la finalizacion del contrato, se registra como una
financiacién prestada a terceros, por lo que se incluye en el capitulo
“Inversiones Crediticias” del balance de situacion, de acuerdo con la
naturaleza del arrendatario.

Cuando el Banco actla como arrendatario en una operacion de
arrendamiento financiero, presenta el coste de los activos arrenda-
dos en el balance de situacién, segln la naturaleza del bien objeto del
contrato y, simultéaneamente, un pasivo por el mismo importe (que
ser4 el menor del valor razonable del bien arrendado o de la suma de
los valores actuales de las cantidades a pagar al arrendador mas, en
su caso, el precio de ejercicio de la opcién de compra). Estos activos
se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto de los
activos materiales de uso propio del Banco (véase Nota 2.12).

En ambos casos, los ingresos y gastos financieros con origen en
estos contratos se abonan y cargan, respectivamente, a la cuenta
de pérdidas y ganancias en los epigrafes “Intereses y rendimientos
asimilados” e "Intereses y cargas asimiladas”, respectivamente, apli-
cando para estimar su devengo el método del tipo de interés efectivo
de las operaciones calculado de acuerdo a lo dispuesto en la Circular
4/2004 de Banco de Espana.

2. 8. 2. Arrendamientos operativos:

En las operaciones de arrendamiento operativo, la propiedad del bien
arrendado y sustancialmente todos los riesgos y ventajas que recaen

sobre el bien permanecen en el arrendador.

Cuando el Banco actla como arrendador en operaciones de arren-
damiento operativo, presenta el coste de adquisicién de los bienes
arrendados en el epigrafe "Activo Material”, bien como “Inversio-
nes inmobiliarias” bien como “Cedidos en arrendamiento operativo”,
dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho arren-
damiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas
adoptadas para los activos materiales similares de uso propio y los
ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se recono-
cen en la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal en el epigra-
fe "Otros productos de explotacién- Ventas e ingresos por prestacién

por servicios no financieros”.

Cuando el Banco actla como arrendatario en operaciones de arren-
damiento operativo, los gastos del arrendamiento incluyendo incenti-
vos concedidos, en su caso, por el arrendador, se cargan linealmente
a sus cuentas de pérdidas y ganancias en el epigrafe "Gastos de

administracién - Otros gastos generales de administracion”.

2. 9. Retribuciones post empleo y otras retribuciones a largo plazo
2. 9. 1. Retribuciones post empleo:

De acuerdo con los Convenios Colectivos laborales y determinados

acuerdos vigentes, el Banco tiene asumido el compromiso de comple-

mentar las prestaciones de los sistemas publicos de Seguridad Social
que correspondan a determinados pensionistas, empleados, y a sus de-
rechohabientes, con posterioridad a la finalizacién del periodo de empleo.

Todas las retribuciones post-empleo garantizadas por el Banco en los
ejercicios 2009 y 2008 son “planes de prestacion definida”.

El Banco sigue el criterio de registrar en el epigrafe "Provisiones-
Fondo para pensiones y obligaciones similares” del pasivo del ba-
lance de situacion (o en el activo, en el epigrafe "Resto de Activos
- Resto”, dependiendo del signo de la diferencia, en su caso) el valor
actual de los compromisos post-empleo de prestacién definida, netos
del valor razonable de los "activos del plan”, y del "coste por los
servicios pasados” cuyo registro se difiera en el tiempo, segin se

explica a continuacion.

Se consideran “activos del plan” aguellos con los cuales se liquidaran
directamente las obligaciones y retinen las siguientes condiciones:

- No son propiedad del Banco, sino de un tercero separado legalmen-
te y sin el caracter de parte vinculada al Banco.

- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-
empleo y no pueden retornar al Banco, salvo cuando los activos
que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o del Banco relacionadas con las prestaciones
de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las presta-

ciones de los empleados ya pagadas por el Banco.

Si el Banco puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una
parte o de la totalidad del desembolso requerido para cancelar una
obligacién por prestacion definida, resultando practicamente cierto
que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembol-
sos exigidos para cancelar dicha obligacion, pero la poliza de seguro
no cumple las condiciones para ser un activo del plan, el Banco re-
gistra su derecho al reembolso en el activo del balance de situacion
en el epigrafe "Contrato de seguros vinculado a pensiones” que, en
los demés aspectos, se trata como un activo del plan (véase Nota 37).

Se consideran "ganancias y pérdidas actuariales” las que procedan
de las diferencias entre hipotesis actuariales previas y la realidad y
de cambios en las hipdtesis actuariales utilizadas. El Banco no aplica
el criterio de la "banda de fluctuacion”, por lo que registra la totalidad
de las ganancias y/o pérdidas actuariales en la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio en el que se incurren.

El "coste de los servicios pasados” - que tiene su origen en modificacio-
nes en las retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion
de nuevas prestaciones - se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias, linealmente, a lo largo del periodo comprendido entre el momento
en el que surgen los nuevos compromisos Y la fecha en la que el em-
pleado tenga el derecho irrevocable a recibir las nuevas prestaciones.
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Las retribuciones post-empleo se reconocen en la cuenta de pérdi-
das y ganancias de la forma siguiente:

- El coste de los servicios del ejercicio corriente (entendiendo
como tal el incremento en el valor actual de las obligaciones que
se origina como consecuencia de los servicios prestados en el

ejercicio por los empleados) en el capitulo "Gastos de Personal”.

- El coste por intereses (entendiendo como tal el incremento pro-
ducido en el ejercicio en el valor actual de las obligaciones como
consecuencia del paso del tiempo), en el capitulo "Intereses y
Cargas Asimiladas”. Dado que las obligaciones se presentan en
el pasivo del balance de situacion, netas de los activos del plan, el
coste de los pasivos que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias corresponde exclusivamente a las obligaciones regis-

tradas en el pasivo.

El rendimiento esperado de los activos asignados a la cobertu-
ra de los compromisos y las pérdidas y ganancias en su valor,
menos cualquier coste originado por su administracién y los im-
puestos que les afecten, en el capitulo “Intereses y Rendimientos
Asimilados”.

La amortizacién de las pérdidas y ganancias actuariales y del
coste de los servicios pasados no reconocidos, en el capitulo
"Dotaciones a las provisiones (neto)”, de la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los compromisos post-empleo
asumidos por el Banco estaban exteriorizados en su totalidad a tra-
vés de contratos de seguros con “Companhia de Seguros Fidelidade
Mundial, S.A., Sucursal en Espafia” (entidad perteneciente al Grupo
Caixa Geral de Depositos) y con una entidad ajena al Grupo. Toda la
informacion relevante en relacion con estos compromisos se incluye

en la Nota 37 de esta memoria integrante de las cuentas anuales.

2. 9.2 Otras retribuciones a largo plazo:

i) Prejubilaciones

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aguel que ha
cesado de prestar sus servicios en el Banco pero que, sin estar ju-
bilado, continGa con derechos econémicos hasta que pase a la situa-
cion efectiva de jubilado), los premios de antigiiedad, los compromi-
sos por fallecimiento e invalidez anteriores a la jubilacién se trataran
contablemente, en lo aplicable, segln lo establecido anteriormente
para los planes post-empleo de prestaciones definidas, con la salve-
dad de que todo el coste de servicio pasado se reconoce de forma
inmediata en el momento en que surge (véase Nota 37).

En el ejercicio 2008, asi como en ejercicios anteriores, el Banco
ofrecio6 a algunos de sus empleados la posibilidad de prejubilarse con

anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo
laboral vigente. Con este motivo, se constituyeron fondos para cubrir
los compromisos adquiridos con el personal prejubilado - tanto en
materia de salarios como de otras cargas sociales - desde el mo-
mento de su prejubilacion hasta la fecha de su jubilacién efectiva. El
Banco sigue la politica de asegurar los fondos que va constituyendo
mediante contratos de seguros. A 31 de diciembre de 2009 los com-
promisos adquiridos con el personal prejubilado estan exteriorizados
en su totalidad a través de contratos de seguros con una compafifa
ajena al Grupo por importe de 11.525 miles de euros. El importe re-
gistrado por este concepto al cierre del ejercicio 2008 ascendia a
14.891 miles de euros, aproximadamente, y se encontraba registrado
en el epigrafe "Provisiones - Fondos para pensiones y obligaciones
similares” del balance de situacion a dicha fecha.

ii) Premios de antigliedad y otras retribuciones en especie:

A partir del Acuerdo firmado el 27/12/2007 por la Empresa y la Re-
presentacion Social, el Banco tiene asumido con algunos empleados,
hasta el afio 2012, el compromiso de satisfacer en concepto de anti-
gliedad un ascenso de categorfa, en funcion de los afios de perma-
nencia en el Banco. Asimismo, el colectivo de empleados del Banco
es beneficiario de determinadas retribuciones en especie (seguros
médicos, de vida, de accidentes, alquileres). Dichos compromisos es-

tan cubiertos mediante fondo interno (véase Nota 37).
iii) Fallecimiento, orfandad e invalidez en activo:

Los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante
el periodo en el que permanecen en activo, se encuentran cubiertos
mediante polizas de seguro contratadas con Vidacaixa, S.A., de Se-
guros y Reaseguros (véase Nota 37).

Las primas pagadas a la entidad aseguradora por este concepto han
ascendido a 486 y 492 miles de euros en los ejercicios 2009 y 2008,
respectivamente, que se encuentran registradas en el epigrafe "Gas-
tos de Personal - Aportaciones a fondos de pensiones externos” de
la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 37).

2. 10. Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco esté obligado a in-
demnizar a aquellos empleados que sean despedidos sin causa jus-
tificada. No existe plan alguno de reduccion de personal que haga

necesaria la creacion de una provision por este concepto.

2. 11. Impuesto sobre beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Sociedades se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando sean consecuen-
cia de una transaccion cuyos resultados se registran directamente
en el patrimonio neto, en cuyo supuesto el impuesto sobre bene-



ficios también se registra con contrapartida en el patrimonio neto
del Banco.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula como
el impuesto a pagar respecto al resultado fiscal del ejercicio, ajustado
por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en
los activos y pasivos registrados derivados de diferencias tempora-
rias, de los créditos por deducciones y bonificaciones fiscales y de las
posibles bases imponibles negativas (véase Nota 21).

El Banco considera que existe una diferencia temporaria cuando
existe una diferencia entre el valor en libros y la base fiscal de un
elemento patrimonial. Se considera como base fiscal de un elemen-
to patrimonial el importe atribuido al mismo a efectos fiscales. Se
considera una diferencia temporaria imponible aquella que generara
en el futuro la obligacion para el Banco de realizar algin pago a la
administracién correspondiente. Se considera una diferencia tempo-
raria deducible aquella que generara para el Banco algun derecho de
reembolso o un menor pago a realizar a la administracién correspon-
diente en el futuro.

Los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por ba-
ses imponibles negativas son importes que, habiéndose producido o
realizado la actividad u obtenido el resultado para generar su dere-
cho, no se aplican fiscalmente en la declaracion correspondiente has-
ta el cumplimiento de los condicionantes establecidos en la normativa
tributaria para ello, considerandose probable por parte del Banco su
aplicacion en ejercicios futuros.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos
impuestos que se prevén recuperables o pagaderos de la adminis-
tracion correspondiente en un plazo que no excede a los 12 meses
desde la fecha de su registro. Por su parte, se consideran activos
o0 pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que se espera
recuperar o pagar, respectivamente, de la administracion correspon-
diente en ejercicios futuros.

Por su parte el Banco sélo registra activos por impuestos diferidos
con origen en diferencias temporarias deducibles, en créditos por
deducciones o bonificaciones o por la existencia de bases imponibles
negativas si se cumplen las siguientes condiciones:

e Los activos por impuestos diferidos solamente se reconocen en
el caso de que se considere probable que se vayan a tener en el
futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacer-
los efectivos; y

* En el caso de activos por impuestos diferidos con origen en bases
imponibles negativas, éstas se han producido por causas identifi-

cadas que es improbable que se repitan.

Con ocasion de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferi-

dos registrados (tanto activos como pasivos) con objeto de comprobar
que se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas correcciones
a los mismos de acuerdo con los resultados de los anélisis realizados.

2. 12. Activos materiales

El inmovilizado de uso propio incluye aquellos activos, en propiedad
que el Banco tiene para su uso actual o futuro con propésitos ad-
ministrativos o para la producciéon o suministro de bienes y que se
espera que sean utilizados durante mas de un ejercicio econémico.
Entre otros, se incluyen en esta categoria los activos materiales re-
cibidos por el Banco para la liquidacion, total o parcial, de activos
financieros que representan derechos de cobro frente a terceros y a
los que se prevé darles un uso continuado y propio. El inmovilizado
material de uso propio se presenta valorado en el balance de situa-
cion a su coste de adquisicion, formado por el valor razonable de
cualquier contraprestacion entregada méas el conjunto de desembol-
sos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

 Su correspondiente amortizacién acumulada y,

¢ Si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el
valor neto de cada partida con su correspondiente importe recu-

perable.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste
de adquisicion de los activos menos su valor residual, entendiéndose
que los terrenos sobre los que se asientan los edificios y otras cons-
trucciones tienen una vida indefinida y que, por tanto, no son objeto
de amortizacion.

Las dotaciones anuales en concepto de amortizacién de los activos
materiales se realizan con contrapartida en el capitulo "Amortiza-
cion” de la cuenta de pérdidas y ganancias y, béasicamente, equiva-
len a los porcentajes de amortizacion siguientes (determinados en
funcion de los afos de la vida Util estimada, como promedio, de los
diferentes elementos):

Porcentaje Anual

Edificios de uso propio 2%
Mobiliario 10%-12%
Instalaciones 10%-12%
Equipos de oficinas y mecanizacion 10%-25%
Otros elementos 8%-10%

Con ocasion de cada cierre contable, el Banco analiza si existen in-
dicios, tanto internos como externos, de que el valor neto de los ele-
mentos de su activo material excede de su correspondiente importe
recuperable, en cuyo caso reducen el valor en libros del activo de que
se trate hasta su importe recuperable y ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacién en proporcién a su valor en libros ajustado
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y a su nueva vida Util remanente, en el caso de ser necesaria una
reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros de los
activos materiales de uso propio se realiza, en caso de ser necesaria,
con cargo al epigrafe "Perdidas por deterioro del resto de activos
[neto) - otros activos” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el
valor de un activo material deteriorado, el Banco registra la reversion
de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores, me-
diante el correspondiente abono al epigrafe "Pérdidas por deterioro
del resto de activos neto) - Otros activos” de la cuenta de pérdidas y
ganancias y ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto
de su amortizacion. En ningln caso, la reversién de la pérdida por
deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en
libros por encima de aquél que tendrfa si no se hubieran reconocido
pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asi mismo, al menos al final del ejercicio, se procede a revisar
la vida Gtil estimada de los elementos del inmovilizado material
de uso propio, de cara a detectar cambios significativos en las
mismas que, de producirse, se ajustaran mediante la correspon-
diente correccién del cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
de ejercicios futuros en concepto de su amortizacién en virtud de

las nuevas vidas Utiles.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos mate-
riales de uso propio se cargan a los resultados del ejercicio en que
se incurren, en el capitulo "Gastos de administracion - Otros gastos
generales de administracién” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos adjudicados en pago de deudas, que atendiendo a su na-
turalezay fin al que se destinan, serén clasificados como inmovilizado
material de uso propio, se contabilizaran de acuerdo a los criterios
indicados para este tipo de activos en la Nota 2.15.

2. 13. Activos intangibles

Se consideran activos intangibles aquellos activos no monetarios
identificables, aunque sin apariencia fisica, que surgen como conse-
cuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados internamen-
te por el Banco. Sélo se reconocen contablemente aquellos activos
intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente
objetiva y de los que se estima probable obtener en el futuro bene-

ficios econémicos.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de
adquisicion o produccion y, posteriormente, se valoran a su coste
menos, segln proceda, su correspondiente amortizacion acumulada

y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles, distintos del fondo de comercio, se registran

en el balance por su coste de adquisicién o produccion, neto de su

amortizacion acumulada y de las posibles pérdidas por deterioro que

hubiesen podido sufrir.

Los activos intangibles con vida definida se amortizan en funcion
de la misma, aplicandose criterios similares a los adoptados para la
amortizacion de los activos materiales. La amortizacion anual de los
elementos del inmovilizado inmaterial de vida Gtil definida se registra
en el capitulo "Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias y,
bésicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes
(determinados en funcién de los afios de la vida Gtil estimada, como

promedio, de los diferentes elementos):

Porcentaje Anual

Software de ordenadores centrales 10%-33%

Tanto para los activos intangibles de vida Util indefinida como para
los de vida Util definida, se reconoce contablemente cualquier pér-
dida que haya podido producirse en el valor registrado de estos ac-
tivos con origen en su deterioro, utilizandose como contrapartida el
epigrafe "Pérdidas por Deterioro del resto de activos (neto) - Fon-
do de comercio y otro activo intangible” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por
deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de
las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son
similares a los aplicados para los activos materiales de uso propio

(véase Nota 212).
2.14. Provisiones y pasivos contingentes -

Al tiempo de formular las cuentas anuales del Banco, sus respectivos

Administradores diferencian entre:

* Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presen-
tes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de suce-
sos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales
para las entidades, que se consideran probables en cuanto a su
ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza pero indetermi-

nados en cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion, y

 Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como con-
secuencia de sucesos pasados, cuya materializacién esta condi-
cionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros indepen-

dientes de la voluntad del Banco.

Las cuentas anuales del Banco recogen todas las provisiones signifi-
cativas con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los
pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino
que se informa sobre los mismos, conforme a los requerimientos de
la Circular 4/2004.



Las provisiones - que se cuantifican teniendo en consideracion la
mejor informacion disponible sobre las consecuencias del suceso en
el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre
contable - se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para
las cuales fueron originalmente reconocidas; procediéndose a su re-
version, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

La dotacién y liberacién de las provisiones que se consideran nece-
sarias de acuerdo a los criterios anteriores se registran con cargo o
abono al epigrafe "Dotaciones a las provisiones (neto]” de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

Procedimientos judiciales y/ o reclamaciones en curso:

Al cierre del ejercicio 2009 se encontraban en curso distintos proce-
dimientos judiciales y reclamaciones entablados contra el Banco con
origen en el desarrollo habitual de sus actividades. Tanto los aseso-
res legales del Banco como sus Administradores entienden que la
conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no produciré
un efecto significativo en las cuentas anuales de los ejercicios en los
que finalicen.

2. 15. Activos no corrientes en venta y pasivos asociados con
activos no corrientes en venta

El capitulo "Activos no corrientes en venta” del balance recoge el
valor en libros de las partidas cuya venta es altamente probable que
tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran
actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se
refieren las cuentas anuales.

También se consideran como activos no corrientes en venta aque-
llas participaciones en empresas asociadas o negocios conjuntos que
cumplan los requisitos mencionados en el parrafo anterior.

Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas
- que pueden ser de naturaleza financiera y no financiera - previ-
siblemente tendra lugar a través del precio que se obtenga en su
enajenacion, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibi-
dos por el Banco para la satisfaccion, total o parcial, de las obligacio-
nes de pago frente a ellas de sus deudores se consideran activos no
corrientes en venta; salvo que el Banco haya decidido hacer un uso
continuado de esos activos. Estos activos se contabilizan inicialmente
por su coste de adquisicion, entendiéndose como tal el valor neto
contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este
valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable al Ban-
co. Posteriormente, los activos se valoran de acuerdo a los criterios

que se indican en esta Nota.

Simétricamente, el capitulo "Pasivos asociados con activos no co-

rrientes en venta” recoge los saldos acreedores asociados a los gru-

pos de disposicién o a las operaciones en interrupcion del Banco.

Con carécter general, los activos clasificados como activos no co-
rrientes en venta se valoran por el menor importe entre su valor
en libros en el momento en el que son considerados como tales y
su valor razonable, neto de los costes de venta estimados de los
mismos. Mientras que permanecen clasificados en esta categoria, los
activos materiales e intangibles amortizables por su naturaleza no

se amortizan.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los
activos, netos de sus costes de venta, el Banco ajusta el valor en
libros de los activos por el importe de dicho exceso, con contrapar-
tida en el epigrafe "Ganancias (Pérdidas) de activos no corrientes en
venta no clasificados como operaciones interrumpidas” de la cuenta
de pérdidas y ganancias. En el caso de producirse posteriores in-
crementos del valor razonable de los activos, el Banco revierte las
pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en
libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible
deterioro, con contrapartida en el epigrafe antes indicado de "Ganan-
cias (Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como

operaciones interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes en
venta se presentan en el capitulo "Ganancias (pérdidas) de activos no
corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas”
de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. 16. Transferencias de activos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros
esté condicionado por la forma en que se traspasan a terceros los
riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

* Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspa-
san sustancialmente a terceros - caso de las ventas incondiciona-
les, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable
en la fecha de la recompra, de las ventas de activos financieros
con una opcién de compra adquirida o de venta emitida profunda-
mente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las
que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede
ningln tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares y otros
casos similares -, el activo financiero transferido se da de baja del
balance consolidado; reconociéndose simultdneamente cualquier
derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la

transferencia.

Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al activo financiero transferido - caso de las ventas de activos
financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el

precio de venta mas un interés, de los contratos de préstamo de
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valores en los que el prestatario tiene la obligacion de devolver
los mismos o similares activos, las titulizaciones de activos finan-
cieros en las que se mantengan financiaciones subordinadas u
otro tipo de mejoras crediticias que absorban sustancialmente las
pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados y otros
casos anélogos -, el activo financiero transferido no se da de baja
del balance consolidado y continGa valorandolo con los mismos
criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario, se
reconocen contablemente, sin compensarse entre si:

e Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la con-
traprestacion recibida; que se valora posteriormente a su coste
amortizado; o, en caso de que se cumplan los requisitos ante-
riormente indicados para su clasificacién como otros pasivos
financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganan-
cias, a su valor razonable, de acuerdo con los criterios anterior-

mente indicados para esta categoria de pasivos financieros.

* Tanto los ingresos del activo financiero transferido pero no
dado de baja como los gastos del nuevo pasivo financiero.

Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y
beneficios asociados al activo financiero transferido - caso de las
ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida
o de venta emitida que no estan profundamente dentro ni fuera
de dinero, de las titulaciones de activos financieros en las que el
cedente asume una financiacién subordinada u otro tipo de mejo-
ras crediticias por una parte del activo transferido y otros casos
semejantes -, se distingue entre:

* Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero
transferido: en este caso, se da de baja del balance consolidado
el activo transferido y se reconoce cualquier derecho u obliga-
cion retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

¢ Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero trans-
ferido: continGa reconociéndolo en el balance consolidado por un
importe igual a su exposicién a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo
financiero transferido. El importe neto del activo transferido y el
pasivo asociado seréd el coste amortizado de los derechos y obli-
gaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su coste
amortizado, o el valor razonable de los derechos y obligaciones
retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de
baja del balance cuando se han extinguido los flujos de efectivo que
generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los
riesgos y beneficios significativos que llevan implicitos.

En la Nota 15 se resumen las circunstancias maés significativas de las
principales transferencias de activos que se encontraban en vigor al

cierre del ejercicio 2009 que no han supuesto la baja de los activos
del balance de situacion.

2. 17. Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expre-

siones en los siguientes sentidos:

* Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de
sus equivalentes, entendiendo por estos equivalentes las inversio-
nes a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en

su valor.

e Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de
crédito, asf como otras actividades que no pueden ser calificadas

como de inversion o de financiacion.

* Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacion o dispo-
sicion por otros medios de activos a largo plazo y otras inversio-

nes no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en
el tamafio y composicién del patrimonio neto y de los pasivos que

no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han
considerado como “efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas in-
versiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios
en su valor. De esta manera, el Banco considera efectivo o equivalen-

tes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

e El efectivo propiedad del Banco, el cual se encuentra registrado
en el epigrafe "Caja y Depositos en Bancos Centrales” del balan-
ce. El importe del efectivo propiedad del Banco al 31 de diciembre
de 2009 ascendia a 13.847 miles de euros (15148 miles de euros
al 31 de diciembre de 2008).

Los saldos netos mantenidos con Bancos Centrales, los cuales
se encuentran registrados en los epigrafes "Caja y depdsitos en
Bancos Centrales” del balance. Los saldos mantenidos con Ban-
cos Centrales al 31 de diciembre de 2009 ascendian a 18.473 miles
de euros. Por su parte, los saldos mantenidos con Bancos Centra-

les al 31 de diciembre de 2008 ascendian a 39.092 miles de euros

Los saldos deudores de las cuentas nostro y otros saldos deu-
dores a la vista mantenidos con entidades de crédito distintas de
los Bancos Centrales se encuentran registrados en la cuenta “In-
versiones crediticias - Depositos en entidades de crédito - otras
cuentas” del balance de situacion. Al 31 de diciembre de 2009, su
importe ascendia a 16150 miles de euros (20.969 miles de euros
al 31 de diciembre de 2008).



* Por su parte, los saldos acreedores a la vista mantenidos con enti-
dades de crédito distintas de los Bancos Centrales se encontraban
registrados, el epigrafe "Pasivos financieros a coste amortizado
- Depositos de entidades de crédito” del pasivo del balance de
situacion. Al 31 de diciembre de 2009, su importe ascendfa a 12.326

miles de euros, (25.253 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).

2. 18. Estado de ingresos y gastos reconocidos

Tal y como se indica anteriormente, el Banco ha optado por presen-
tar de manera separada, por una parte un estado que, muestra los
componentes del resultado del ejercicio ("Cuenta de pérdidas y ga-
nancias”) y por otra parte, un segundo estado que muestra, partiendo
del resultado, los componentes del otro resultado global del ejercicio
que aparece denominado en estas cuentas anuales como “Estado
de ingresos y gastos reconocidos”, aplicando la denominacion de la
Circular 4/2004 de Banco de Espana

2. 18. 1. Estado de ingresos y gastos reconocidos

En el estado de ingresos y gastos reconocidos se presentan los
ingresos y gastos generados por el Banco como consecuencia de
su actividad durante el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados
como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio y
los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto

en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.
Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transito-

riamente como ajustes por valoracion en el patrimonio neto.

c) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitiva-
mente en el patrimonio neto.

d) Elimpuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indi-

cados en las letras b) y c) anteriores.

e) El total de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como
la suma de las letras anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el
patrimonio neto como ajustes por valoracion se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracién: recoge el importe de
los ingresos, netos de los gastos originados en el ejercicio,
reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes
reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta
partida, aunque en el mismo ejercicio se traspasan a la cuenta
de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasi-
vos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias:
recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valoracién
reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en
el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

c) Importe transferido al valor inicial de las partidas cubier-
tas: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por valo-
racion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque
sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial
de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de
flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos
realizados en el ejercicio entre partidas de ajustes por valo-
racion conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente.

Los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto,
mostrandose, su correspondiente efecto impositivo en la rubrica “Im-
puesto sobre beneficios” del estado.

2. 19. Estado total de cambios en el patrimonio neto

En el estado de cambios en el patrimonio neto (que aparece denomi-
nado en estas cuentas anuales como “Estado total de cambios en el
patrimonio neto”, de acuerdo a la terminologia utilizada por la Circular
4/2004 de Banco de Espafal se presentan todos los estados habidos
en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo
y al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio
neto, agrupando los movimientos habidos en funcién de su naturaleza

en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccién
de errores: que incluye los cambios en el patrimonio neto que
surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los
saldos de los estados financieros con origen en cambios en los

criterios contables o en la correccion de errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de
manera agregada, el total de las partidas registradas en el esta-

do de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de
partidas registradas en el patrimonio neto, como pueden ser
aumentos o disminuciones del fondo de dotacion, distribuciéon
de resultados, operaciones con instrumentos de capital propios,
pagos con instrumentos de capital, traspasos entre partida del
patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucion del

patrimonio neto.

INFORME ANUAL 09

oN
w



INFORME ANUAL 09

oN
ESN

Documentacion Legal - Cuentas 2009

2. 20. Reservas

El saldo del epigrafe "Reservas-Reservas (Pérdidas) acumuladas” del
balance al 31 de diciembre de 2009 y 2008 incluye, atendiendo a la

naturaleza de las partidas que la integran:

- Reservas de revalorizacién de activos: reservas generadas en los
ejercicios anteriores como contrapartida de los ajustes realizados
en la fecha de primera aplicacion de la Circular 4/2004 por parte
del Banco para registrar determinados elementos de su inmovili-

zado material a su valor razonable en dicha fecha.

- Reserva legal: de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, las sociedades anénimas espafiolas que
obtengan en el ejercicio econémico beneficios deberédn dotar el
10% del beneficio neto del ejercicio a la reserva legal. Estas do-
taciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20%
del capital social. La reserva legal podréa utilizarse para aumentar
el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del

capital social ya aumentado.

- Reservas con origen en la revalorizacion de activos realizadas en
ejercicios anteriores al amparo del Real Decreto-Ley 7/1996, de 7
de junio.

Reservas con origen en beneficios no distribuidos y generadas en
ejercicios anteriores, de libre disposicion.

(en su caso) Reservas por ganancias y pérdidas actuariales: el cri-
terio aplicado por el Banco es el de registrar directamente contra
reservas las ganancias y pérdidas actuariales que se ponen de
manifiesto en la valoracién de sus compromisos por pensiones de
prestacion definida.

3. Distribucién de los resultados del Banco

La propuesta de distribucién del resultado neto del Banco del ejer-
cicio 2009 que su Consejo de Administracion propondré a la Junta

General de Accionistas para su aprobacion, es la siguiente:

Miles de Euros

Beneficio del ejercicio

Aplicacion-
Compensacion de resultados negativos de ejercicios anteriores 9.546
Resultado neto del Banco del ejercicio 2009 9.546

El beneficio bésico por accién se determina dividiendo el resultado
neto del ejercicio entre el numero medio ponderado de las acciones
en circulacion durante ese ejercicio. A 31 de diciembre de 2009 y
2008, el beneficio asi calculado ascendié a 0,129567 y 0,145821 euros
por accion.

El beneficio diluido por accién se determina de forma similar al be-
neficio basico, pero el nUmero medio ponderado de acciones en cir-
culacion se ajusta para tener en cuenta el efecto dilutivo potencial de
las opciones sobre acciones, warrants y deuda convertible en vigor

al cierre del ejercicio.

A 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existian instrumentos basados
en acciones que tengan un efecto dilutivo sobre el beneficio por ac-

cion de los ejercicios presentados.

4. Retribuciones al Consejo de Administracion y al
personal clave de la Direccion

4. 1. Remuneraciones al Consejo de Administracion

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las Unicas remune-
raciones devengadas a favor de los miembros del Consejo de Ad-
ministracion de la Entidad, en su calidad de Consejeros, durante los

ejercicios 2009 y 2008 (en miles de euros):

Dietas
2009 2008
D. Francisco Manuel Marques Bandeira (*) (**) - -
D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador (*) - -
D. Anténio Lufs Neto - -
D. Manuel Victor Lépez Figueroa = -
D. José Alberto Santos da Costa Bastos - -
D2. Altina Sebastian Gonzalez 21 21
D. Fernando Gumuzio Ifiiguez de Onzofio 21 21
D. Gonzalo Garcfa Puig - -
D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves Soares - -
D. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma - -

D. José Garcia-Morales Rodriguez 21 21

[*) En representacion de Caixa Geral de Depositos.

(**) Renuncia a su condicion de Presidente en el Consejo de Administracién celebrado el
dia 30 de diciembre de 2008, siendo substituido por D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Mas-
carenhas Lavrador.

4. 2. Remuneraciones al personal clave de la Direccion

A efectos de la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se ha
considerado como personal clave de la Direccién del Banco a una
persona no miembro del Consejo (una persona en 2008) y a cuatro
Consejeros de la Entidad (seis en 2008) que han desarrollado funcio-

nes directivas durante el ejercicio 2009.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas
en favor del personal clave de la Direccién del Banco, tal y como se

ha definido anteriormente (informacién en miles de euros):



Retribuciones a corto Prestaciones post- Otras prestaciones a
plazo empleo largo plazo

Indemnizaciones por Pagos basados en

cese instrumentos de capital L]

2009 2008 2009 2008 2009 2008

2009 2008 2009 2008 2009 2008

1489 3376 = = = =

= = = = 1489 3376

4. 3. Otras operaciones realizadas con los miembros del Consejo
de Administracion y con el personal clave de la Direccion

Ademas de las retribuciones devengadas durante el ejercicio a favor
de los miembros del Consejo de Administracion y del personal clave
de la Direccién del Banco que se han indicado anteriormente (véanse
Notas 4.1y 4.2), se presenta a continuacion un detalle de los ingresos
y gastos registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2009 y 2008 correspondientes a operaciones realizadas
con estos colectivos (en miles de euros):

Ingresos por

Gastos financieros .
comisiones

Ingresos financieros

2009 2008 2009 2008 2009 2008

56 66 34 29 10 9

Asi mismo, a continuacion se ofrece un detalle de los saldos de activo
y pasivo registrados en el balance que corresponden a operaciones
mantenidas con los miembros del Consejo de Administracion de la
Entidad y con el personal clave de la Direccién del Banco al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 (informacion en miles de euros):

Pasivo-
Activo - . rovisiones .

A Activo- cuentas P Pasivo -
préstamos L - Fondo para -
concedidos de credito pensiones y Depésitos a

. (importe bruto) . plazo
(importe bruto) obligaciones
similares

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

1370 6.026 180 180 = = 140 510

Los préstamos concedidos a determinados miembros del Consejo
de Administracién y del personal clave de la Direccién del Banco
corresponden a operaciones con garantia hipotecaria y/o personal y
devengan un tipo de interés de mercado. La cobertura por riesgo de
crédito de estas operaciones cumple lo requerido en la normativa
vigente, de acuerdo con las estimaciones realizadas para la globali-
dad de la cartera de créditos y préstamos concedidos por el Banco.

4. 4. Prestaciones post-empleo de los anteriores miembros del
Consejo de Administracion de la Entidad y del personal clave de
la Direccion

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, no existian obligaciones con-
traidas en materia de pensiones ni seguros de vida respecto a los

miembros anteriores y actuales del Consejo de Administracion del
Banco.

Durante los ejercicios 2009 y 2008 el Banco no ha registrado ningn
importe en la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de com-
promisos por pensiones y obligaciones similares mantenidos por el
Banco con anteriores miembros de la Alta Direccién.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 en el saldo del epigrafe
“"Provisiones - Provisiones para pensiones y obligaciones similares”
del balance a dichas fechas no se incluia saldo alguno en concepto de
compromisos del Banco por prestaciones post-empleo mantenidos
con el personal clave de la Direccién del Banco, al no existir compro-
miso alguno por dicho concepto.

4. 5. Detalle de participaciones en sociedades con actividades si-
milares de los miembros del Consejo de Administracion de Banco
Caixa Geral, S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter de la Ley
de Sociedades Anonimas, introducido por la Ley 26/2003, de 17
de julio, por la que se modifica la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anobnimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas, se sefialan a continuacién las sociedades con el mismo,
analogo o complementario género de actividad al que constituye el
objeto social del Banco en cuyo capital participan los miembros del
Consejo de Administracion, asi como las funciones que, en su caso,
ejercen en ellas:
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Ejercicio 2009

Participacién/

INFORME ANUAL 09

o
o

Sociedad participada Actividad NUmero de Funciones
Acciones
A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A. Capital Riesgo 36,21% -
Agrogarante - Sociedade Garantia Mdtua, S.A. Garantia Mutua 132%  Consejero
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. Banco 99,70%  Presidente del Consejo de Administracion
Banco Caixa Geral , S.A Banco 99,75%  Presidente del Consejo de Administracion
Banco Comercial Atlantico, SAR.L. Banco 47,66 % -
Banco Comercial Portugués, S.A. Banco 2,14% -
Banco Interatlantico, S.A. Banco 70,00%  Presidente del Consejo de Administracion
Banco Internacional de S. Tomé e Principe, SAR.L. Banco 2700%  Consejero
Banco Nacional Ultramarino, S.A. Banco 9713%  Presidente del Consejo de Administracion
Bandeirantes, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00%  Presidente del Consejo de Administracion
Caixa - Gestao de Activos, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00% 5
Caixa - Participagoes, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00% -
g.axa Geral de Depositos - Subsidiaria Offshore de Macau, Banco 100,00% ~
Caixa Geral de Depositos Finance Sociedad Financiera 100,00% =
Caixa Geral Finance L.T.D. Sociedad Financiera 0,00% -
CGD - Representagdo de Bancos L.T.D.A Sociedad Financiera 5107% -
CGD North America Finance, LLC. Sociedad Financiera 100,00% -
Credip - Instituigao Financeira de Crédito, S.A. Institucién Financiera de Crédito 80,00%  Presidente del Consejo de Administracion
Eg::f\f;ﬁr;;mrgi HTENSEIEICREEEEE Sociedad Financiera 447% =
Floresta Atlantica- S.G.F.II, S.A. Gestao de Fundos Imobiliarios 1189%  Consejero
Garval-Sociedade de Garantia Mitua, S.A. Garantia Mutua 9,78%  Consejero
GClI - Sociedade Capital de Risco, SARL. Capital Riesgo 30,00% -
Gerbanca, S.G.P.S., SA. Gestion de Participaciones Sociales 90,00% -
Lisgarante-Sociedade de Garantia Mutua, S.A. Garantia Mutua 9,69%  Consejero
Margueira - Soc. Gestora Fundos Inv. Imobiliério, S.A. Gestion de Fondos Inmobiliarios 10,84% -
Mercantile Bank Holdings, L.T.D. Banco 9175% =
Norgarante-Sociedade de Garantia MGtua, S.A. Garantia Mutua 10,53%  Consejero
Parbanca, S.GP.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 10,00% -
Partang, S.GP.S., SA. Gestion de Participaciones Sociales 50,00% -
Parcaixa, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 51,00% &
SIBS - Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A. Servicios Interbancarios 21,60%  Consejero
gglfID-SocA P2 Financiamento do Desenvolvimento, |.F.I.C., Socicdad Einanciens 10,00% ~
Swift- Soc. For World Int. Fin. Telecom. LTD. CO Servicios Interbancarios 0,11% =
TF Turismo Fundos - S.G.F.LI, S.A. Gestion de Fondos Inmobiliarios 3347%  Consejero
Trionis Société Coopérative a Responsabilité Limitée Sociedad Financiera 2,22% -
Uiiare - rsiiuisn Hieresia de Ceia, SA Emision y Geslion de Tarjetas de 17.60% :
Visa Europe Limited qué‘j;gn v Gl o TS dt 0,01% =
Visa Incorporated E?;Eig my Gizsiin dl TEfeiEs e 0,00% =
Wolfpart, S.G.P.S., SA. Gestion de Participaciones Sociales 100,00% -
Rodolfo Vasco
ﬁiasstcrgrgsg ZS Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. Bancaria 1 Presidente del Consejo
Lavrador
Mgztéfl);/\’ctor Lépez Barclays Bank, S.A. Bancaria 2 =
JP Morgan Bancaria 607 -
Jodo Nuno de Banco Comercial Portugués, S.A. Bancaria 10.000 =
Oliveira Jorge Palma  Banco Espirito Santo, S.A. Bancaria 3.000 -
Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. (Sociedad Unipersonal) Inmobiliaria - Consejero
Altina Sebastian Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Bancaria 2.848 =
Gonzalez Banco Santander, S.A. Bancaria 8.265 -
Gonzalo Garcia Puig  Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. (Sociedad Unipersonal) Inmobiliaria - Consejero




Ejercicio 2008

Participacién/

Titular Sociedad participada Actividad Nimero de Funciones
Acciones
A Promotora, Sociedade de Capital de Risco, S.A. Capital Riesgo 36,21% ig?;gi?:g;csgﬁﬁsffa d
Agrogarante - Sociedade Garantia Mdtua, S.A. Garantia Mutua 152% -
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. Banco 99,70%  Presidente del Consejo de Administracion
Banco Caixa Geral - S.A Banco 99,75%  Presidente del Consejo de Administracion
Pres_id_ente del Consejo t_je
Banco Comercial Atlantico, S.AR.L. Banco 47,53% Adml_mstramon, cur_ng}atlvq con
Presidente de Comision Ejecutiva,
administrador
Banco Comercial Portugués, S.A. Banco 3,28% =
Banco Interatlantico, S.A. Banco 70,00% APJ;?%?;T:C%? Clonio g
Banco Internacional de S. Tomé e Principe, SAR.L. Banco 27,00% -
Banco Nacional Ultramarino, S.A. Banco 9713%  Presidente del Consejo de Administracion
Bandeirantes, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00%  Presidente del Consejo de Administracion
Caixa - Gestao de Activos, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00%  Consejero
Caixa - Participagdes, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00% -
Caixa Geral de Depositos - Subsidiria Offshore de Banco 100,00% B
Macau, S.A.
Caixa Geral de Depositos Finance Sociedad Financiera 100,00% -
Caixa Geral Finance L.T.D. Sociedad Financiera 0,00% -
Caixa Seguros e Saude, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00%  Consejero
CGD - Representagao de Bancos L.T.D.A Sociedad Financiera 5107% -
CGD North America Finance, LLC. Sociedad Financiera 100,00% -
Credip - Instituigdo Financeira de Crédito, S.A. Institucion Financiera de Crédito 80,00% -
Caixa Geral de 8 ~ : - - :
Depésitos, SA. Eg?ﬂs;g:y European Savings Banks Financial Services Sodikd Binsla 392% B
Eg::ffjb%g%prgss el Sociedad Financiera 4,47% =
Floresta Atlantica- S.G.F.LI, SA. Gestao de Fundos Imobiliérios 11,89% -
ga;agﬂa - Companhia de Seguros de Cabo Verde, GompanhialdelSesios 4155% .
Garval-Sociedade de Garantia Mtua, S.A. Garantia Mutua 2,46% -
GCl - Sociedade Capital de Risco, SARL. Capital Riesgo 30,00% -
Gerbanca, S.G.P.S., SA. Gestion de Participaciones Sociales 90,00% -
Lisgarante-Sociedade de Garantia Mtua, S.A. Garantia Mutua 3,34% -
Margueira - Soc. Gestora Fundos Inv. Imobiliério, S.A. Gestion de Fondos Inmobiliarios 10,84% -
Mercantile Bank Holdings, L.T.D. Banco 91,75% =
Norgarante-Sociedade de Garantia MGtua, S.A. Garantia Mutua 7,03% -
Parbanca, S.G.P.S., S.A. (Zona Franca da Madeira) Gestion de Participaciones Sociales 10,00%  Presidente del Consejo de Administracion
Parcaixa, S.G.P.S., SA. Gestion de Participaciones Sociales 51,00% -
SIBS - Sociedade Interbancéria de Servigos, S.A. Servicios Interbancarios 21,60% -
N 2 Financi i
ISI—QIHCD g% P2 Financiamento do Desenvolvimento, ozt Finemts 10,00% B
TF Turismo Fundos - S.GF.Il, SA. Gestion de Fondos Inmobiliarios 33,47% -
Unicre - Instituicao Financeira de Crédito, SA. E;‘é‘;‘g‘ Vy Eresitém dle Tearjetias iz 17,60% :
Wi B i Emis_ién y Gestion de Tarjetas de 0,01% .
rédito
Visa Incorporated Em|s_|on y Gestion de Tarjetas de 0,00% .
Crédito
Wolfpart, S.G.P.S., S.A. Gestion de Participaciones Sociales 100,00% -
f;/l_anuel Vistor ez Barclays Bank, S.A. Bancaria 2 -
igueroa
Jogo Nuno de JP Morgan Bancaria 607 -
Oliveira Jorge
Palma Banco Comercial Portugués, S.A. Bancaria 13.000 -
Altina Sebastian Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. Bancaria 2434 =
Gonzélez Banco Santander, S.A. Bancaria 8.265 -
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Asimismo y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, a
continuacion se indica la realizacion, por cuenta propia o ajena, de
actividades realizadas por parte de los distintos miembros del Conse-

jo de Administracion, del mismo, analogo o complementario género

de actividad del que constituye el objeto social del Banco:

Ejercicio 2009

Tipo de Régimen de Prestacion

Nombre de la Actividad

Sociedad a través de la cual
se presta la actividad

Cargos o funciones que se ostentan o
realizan en la Sociedad indicada

Por cuenta propia

Caixa Geral de Depositos, S.A.

Consejero

Por cuenta propia

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A.

Presidente del Consejo

D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Por cuenta propia

Partang, S.G.P.S., S.A.

Consejero

Mascarenhas Lavrador )
Por cuenta propia

Banco Caixa Geral Totta de Angola, S.A.

Vicepresidente

Por cuenta de Caixa Geral de Depoésitos,
SA

Banco Nacional Ultramarino, S.A.

Presidente del Consejo

Por cuenta propia

Banco Nacional Ultramarino, S.A.

Vicepresidente del Consejo

D. Antonio Luis Neto Por cuenta de Caixa Geral de Depdsitos,

SA.

Partang, S.G.P.S., S.A.

Consejero

Por cuenta propia

Caixa-Banco de Investimento, S.A.

Consejero

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves

Soares Por cuenta propia

Inmobiliaria Caixa Geral, S.L.
(Sociedad Unipersonal)

Presidente del Consejo

D. Gonzalo Garcia Puig Por cuenta propia

Inmobiliaria Caixa Geral, S.L.
[Sociedad Unipersonal)

Consejero

D. Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma Por cuenta propia

Inmobiliaria Caixa Geral, S.L.
(Sociedad Unipersonal)

Consejero

Ejercicio 2008

Tipo de Régimen de Prestacion

Nombre de la Actividad

Sociedad a través de la cual
se presta la actividad

Cargos o funciones que se ostentan o
realizan en la Sociedad indicada

Por cuenta propia

Caixa Geral de Depositos, S.A.

Consejero

Por cuenta propia

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A.

Presidente del Consejo

D. Rodolfo Vasco Castro Gomes Por cuenta de Caixa Geral de Depésitos,
Mascarenhas Lavrador SA.

Banco Nacional Ultramarino, S.A.

Presidente del Consejo

Por cuenta de Caixa-Participagoes, SGPS,
SA.

Parbanca, SGPS, S.A.
(Zona Franca da Madeira)

Presidente del Consejo

D. Anténio Luis Neto Por cuenta propia

Banco Nacional Ultramarino, S.A.

Vicepresidente del Consejo

D. Rui Manuel do Vale Jordao Gongalves

Por cuenta propia
Soares prop

Caixa-Banco de Investimento, S.A.

Consejero

5. Caja y depésitos en bancos centrales

El desglose del saldo de este capitulo de los balances de situacién al
31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros
2009 2008

Caja 13.847 15148
Depositos en Banco de Espafia 18.473 39.092
32.320 54.240

6. Activos financieros disponibles para la venta

6. 1. Composicion del saldo y riesgo de crédito maximo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros
incluidos en esta categoria al 31 de diciembre de 2009 y 2008, clasifi-
cados por su naturaleza, por éreas geograficas donde se encuentran
localizados los riesgos, por clases de contrapartes y por tipos de
instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos a dichas
fechas, asi como el riesgo de crédito méaximo al que esté expuesto el

Banco en relacién con los mismos:



Miles de Euros

2009 2008
Por naturaleza-
Valores representativos de deuda 180.334 14.699
Instrumentos de capital 337 277
Ajustes por valoracion: 180.671 14.976
(Pérdidas por deterioro por riesgo de crédito) (428) 2
180.243 14.976
Por 4reas geograficas -
Espafia 8.289 N.214
Resto de paises de la Unién Europea 171.932 3.607
Resto del mundo 450 155
180.671 14.976
(Pérdidas por deterioro por riesgo de crédito) (428) -
180.243 14.976
Por clases de contrapartes -
Administraciones Publicas residentes 7513 10.937
Administraciones publicas no residentes 150 155
Entidades de crédito residentes 463 -
Entidades de crédito no residentes 171.908 -
Otros sectores residentes 337 277
Otros sectores no residentes 300 3.607
180.671 14.976
(Pérdidas por deterioro por riesgo de crédito (428) -
180.243 14.976
Por tipos de instrumentos -
Valores representativos de deuda:
Deuda Publica espafiola
Letras del Tesoro 7513 10.937
Deuda Publica extranjera 150 155
Emitidos por entidades financieras 172.671 3.607
Otros instrumentos de capital:
Acciones de sociedades espafiolas no cotizadas 337 277
180.671 14.976
(Pérdidas por deterioro por riesgo de crédito) (428) -
180.243 14.976

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda cla-
sificados en esta cartera al 31 de diciembre de 2009 era del 2,70%
(3,25% al 31 de diciembre de 2008).

El movimiento producido en las partidas incluidas en este epigrafe de

los balances de situacion, durante el ejercicio 2009, es el siguiente:

Miles de Euros

Otros Valores
Instrumentos Representativos  Total
de Capital de Deuda
Saldos al 1 de enero de 2008 254 9155 9409
Adiciones 23 205.525 205.548
Bajas - (200.017) (200.017)
Revalorizaciones - 36 36
Saldos al 31 de diciembre de 2008 277 14.699 14.976
Adiciones 60 505.905 505.965
Bajas - (342.735) (342.735)
Revalorizaciones = 2465 2.465
Saldos al 31 de diciembre de 2009 337 180.334 180.671

El incremento del saldo en el epigrafe "Valores representativos de
deuda” se debe a la adquisicién de titulos de deuda emitidos por su
Casa Matriz, Caixa Geral de Depositos.

En la Nota 23 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asu-
mido por el Banco en relacion con estos activos financieros. Por su
parte, en las Notas 24 y 25 se presenta, respectivamente, informacién
relativa a los riesgos de liquidez y mercado asumidos por el Banco en
relacion con los activos financieros incluidos en esta categoria. En la
Nota 22 se presenta determinada informacion sobre el valor razona-
ble de los activos financieros incluidos en esta categoria.

6. 2. Activos vencidos y deteriorados

El Banco no tiene activos vencidos y deteriorados significativos de
esta naturaleza al 31 de diciembre de 2009 y 2008.

6. 3. Cobertura del riesgo de crédito

A continuacion se muestra el movimiento de las pérdidas por de-
terioro registradas para la cobertura del riesgo de crédito y el im-
porte acumulado de las mismas al inicio y al final del ejercicio 2009,
desglosado por é&reas geogréficas donde el riesgo esté localizado,
contrapartes y tipos de instrumentos financieros de aquellos instru-
mentos de deuda clasificados como activos financieros disponibles

para la venta:

Miles de Euros

2009
Saldo al inicio del periodo =
Incremento de deterioro con cargo a resultados 428
Decremento del deterioro con abono a resultados =
Eliminacion del saldo deteriorado por pase del activo a fallido -
Otros -
Saldo al final del periodo 428
De los que: -
Determinados individualmente 428
Determinados colectivamente -
428

De los que, en funcién del drea geografica
Espania 123
Resto de paises de la Union Europea 80
Resto del mundo 225
428

Durante el ejercicio 2008 no se produjo movimiento alguno en las

pérdidas por deterioro.

7. Inversiones crediticias

7. 1. Composicion del saldo

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros
incluidos en esta categoria al 31 de diciembre de 2009 y 2008, aten-
diendo a la naturaleza de instrumento financiero en los que tienen

su origen:
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Miles de Euros

2009 2008
Depositos en entidades de crédito 1196.741 1.264.375
Crédito a la clientela 4852112 4.950.641
6.048.853  6.215.016
Ajustes por valoracion
Pérdidas por deterioro de de riesgo de crédito (122.746) (103.216)
Comisiones pendientes de devengo (6.067) (7.055)
Costes de transaccion pendientes de devengo (3114) (9.903)
Intereses periodificados 14.854 36.597
(117.071) (83.577)
5.931.780 6.131.439

A continuacién se indica el desglose de este capitulo por area geo-
gréfica de su residencia:

Miles de Euros

2009 2008
Valor en Valor en

libros libros
Esparia 5.012.400 5.049.810
Resto de paises de la Union Europea 818.059 881.277
Resto del mundo 224.067 303.568
6.054.526  6.234.655
(Pérdidas por deterioro) (122.746) (103.216)
5.931.780 6.131.439

7.2. Inversiones crediticias - Depésitos en entidades de crédito

La composicion del saldo del epigrafe "Entidades de crédito” de los
balances de situacion a 31 de diciembre de 2009 y 2008, sin consi-
derar los saldos de las pérdidas por deterioro, atendiendo a la natu-
raleza del instrumento financiero en los que tienen su origen, era:

Miles de Euros

2009 2008

Cuentas a plazo 1177.078 1226136
Adquisiciones temporales de activos - 11.536
Otras cuentas 19.663 26.703
1196.741  1.264.375

Ajustes por valoracion
Intereses devengados (*) 4.648 10.433
Comisiones 9) (36)
4.639 10.397
1.201.380  1.274.772

(*) Incluye el devengo de intereses y rendimientos asimilados.

En la Nota 23 se presenta informacion sobre el riesgo de crédito asu-
mido por el Banco en relacion con estos activos financieros. Por su
parte, en la Nota 24 y 25 se presenta, respectivamente, informacion
relativa a los riesgos de liquidez y mercado asumidos por el Banco
en relacién con los activos financieros incluidos en esta categoria. En
la Nota 22 se presenta informacion sobre el valor razonable de estos
activos incluidos en esta categoria.

Eltipo de interés efectivo medio de los depositos a plazo en entidades
de crédito al 31 de diciembre de 2009 era del 1,00% (3,46% al 31 de
diciembre de 2008).

7. 3. Inversiones crediticias - Crédito a la clientela

A continuacion se indica el desglose del saldo de este epigrafe aten-
diendo al sector de actividad del acreditado y la modalidad y situacién

de las operaciones:

Miles de Euros
2009 2008

Por clases de contrapartes -
Administraciones publicas residentes 8.943 11.074
Administraciones publicas no residentes - -

Otros sectores residentes 4.668.812 4.736.530
Otros sectores no residentes 174.380 203.037
4.852135  4.950.641
(Pérdidas por deterioro) (122.746) (103.216)
Ajustes por valoracion 1011 9.242
4.730.400  4.856.667

Por modalidad y situacion del crédito-
Valores representativos de deuda - -
Cartera comercial 207.210 302.521

Deudores con garantfa real (*) 2.525.839 2.285.989
Cuentas de crédito (*) 1328.969 1.679.856
Resto de préstamos (*) 444.274 366.435
Adquisicion temporal de activos - -
Deudores a la vista y varios 110.923 155.687
Fianzas dadas en efectivo 1578 1735
Arrendamientos financieros 50.804 73.291
Activos deteriorados 182.538 85127

4.852.135  4.950.641
(Pérdidas por deterioro) (122.746) (103.216)
Ajustes por valoracion 1011 9.242

4.730.400  4.856.667

(*) Incluyen préstamos y créditos a tipo de interés variable por importe de 3.709.487 y
4.052.235 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamente.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de esta na-
turaleza al 31 de diciembre de 2009 era del 2,44% (5,48% al 31 de
diciembre de 2008).

7. 4. Activos vencidos y deteriorados

A continuacion se muestra un detalle de aquellos activos financie-
ros clasificados como inversiones crediticias y considerados como
deteriorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de
2009 y de 2008, asi como de las cuotas de aquellos que, sin estar
considerados como deteriorados, estéan vencidas y no pagadas a di-
chas fechas, clasificados atendiendo a las areas geogréaficas donde
se encuentran localizados los riesgos, por contrapartes y por tipos
de instrumentos asf como en funcién del plazo transcurrido desde el

vencimiento del importe impagado a dichas fechas:



Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2009 -

Miles de Euros

Sin Con saldos vencidos e impagados

saldos

vencidos )

9 Entre Entre Entre Entre  Mas Total

vencidos 3Y6 6y12 12y18 18y 24

hasta 3 Meses meses meses meses meses

meses
Por areas
geograficas-
Espaia 52200 18.897 58177 39.086 10946 2986 182.292
Resto de paises
de la Union 54 14 31 7 9 3 182
Europea
Resto del - 13 2 A
mundo

52.254 18.912 58.238 39159 10.979 2.996 182.538
Por clases de
contrapartes-
Otrosseclores 55200 1gg97 58177 39086 10.946 2986 182.295
residentes
Otros sectores 5 15 6 73 3 10 243
no residentes

52.254 18.912 58.238 39159 10.979 2.996 182.538
Por tipos de
instrumentos-
Créditos y 52254 18912 58238 39159 10979 299 182538
prestamos

52.254 18.912 58.238 39159 10.979 2.996 182.538
Activos deteriorados al 31 de diciembre de 2008 -

Miles de Euros

Sin Con saldos vencidos e impagados

saldos

vencidos )

9 Entre Entre Entre Entre  Mas Total

vencidos 3Y6 6y12 12y18 18y24 de24

hasta3 Meses meses meses meses meses

meses
Por areas
geograficas-
Esparia 26913 16.607 30158 7224 2917 990 84.809
Resto de paises
de la Unién 53 4 10 95 - 6 168
Europea
Resto del - 124 m 106 2 150
mundo

26.966 16.612 30.192 7.336 3.023 998 85.127
Por clases de
contrapartes-
Otrosseclores 50103 16607 30158 7224 2917 990 84,089
residentes
Otros seclores 53 5 3 m 106 8 30
no residentes

26.966 16.612 30192 7336 3.023 998 85.127
Por tipos de
instrumentos-
Créditos y 2966 16612 30192 733 3023 998 85127
prestamos

26.966 16.612 30192 7336 3.023 998 85.127

7. 5. Cobertura del riesgo de crédito

A continuacién se muestra el movimiento de las pérdidas por dete-
rioro registradas para la cobertura del riesgo de crédito y el importe
acumulado de las mismas al inicio y al final de los ejercicios 2009 y
2008, desglosado por éreas geograficas donde el riesgo esté loca-
lizado, contrapartes y tipos de instrumentos financieros de aquellos

instrumentos de deuda clasificados como inversiones crediticias:

Miles de Euros

2009 2008
Saldo al inicio del periodo 103.216 83.476
Incremento de deterioro con cargo a resultados 78109 23.309
Decremento del deterioro con abono a resultados (57.789) (3.449)
Eliminacién del saldo deteriorado por pase del activo
a fallido (800) (120)
Otros 10 -
Saldo al final del periodo 122.746 103.216
De los que:
Determinados individualmente 76.530 23.250
Determinados colectivamente 46.216 79.966
122.746 103.216
De los que, en funcién de su naturaleza del activo
cubierto
Crédito a la clientela 122.746 103.216
122.746 103.216
De los que, en funcion del &rea geografica
Espaiia 120.075 97.998
Resto de paises de la Unién Europea 1.065 1199
Resto del mundo 1.606 4.019
122.746 103.216

El Banco ha registrado en concepto de amortizacion de insolvencias
23.899 miles de euros al 31 de diciembre de 2009 que se encuentra
incrementando el saldo del epigrafe "Pérdidas por deterioro de acti-
vos financieros (neto) - Inversiones crediticias” de la cuenta de pér-
didas y ganancias (6.435 miles de euros al 31 de diciembre de 2008).
Adicionalmente, las recuperaciones de activos fallidos en los ejerci-
cios 2009 y 2008 ascienden a 1.802 y 973 miles de euros, respectiva-
mente, y se presentan deduciendo el saldo del epigrafe "Pérdidas por
deterioro de activos financieros (neto) - Inversiones crediticias” de la

cuenta de pérdidas y ganancias.

8. Cartera de inversién a vencimiento

Composicion del saldo por naturaleza

A continuacion se presenta un desglose de los activos financieros
incluidos en esta categorfa al 31 de diciembre de 2009 y 2008, cla-
sificados por naturaleza por 4reas geograficas donde se encuentran
localizados los riesgos, por tipos de instrumentos y por clases de
contrapartes, indicando el valor en libros de los mismos a dichas
fechas:
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Miles de Euros

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en

2009 2008 esta cartera al 31 de diciembre de 2009 era del 4% (4% al 31 de
Por naturaleza - .
Valores representativos de deuda 3 12 diciembre de 2008).
3 12
(Pérdidas por deterioro) - -
3 12 .
Por éreas geogrficas - 9. Derivados de cobertura (deudores y acreedores)
Esparia g 1% Coberturas de valor razonable
(Pérdidas por deterioro) = = ) . .
3 12 A continuacién se presenta un desglose por tipos de productos del
P‘E’;tﬂgzzz g: ccr‘:é'(‘j‘iqua"es . 3 2 valor razonable y del nocional (en miles de euros) de aquellos deri-
Administraciones Piblicas residentes - = vados designados como instrumentos de cobertura en operaciones
3 12 .
[Pérdidas por deteriorol B B de cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2009 y 2008:
3 12
Por tipo de instrumentos -
Deuda Publica espariola
Obligaciones y bonos del Estado
Estado - -
Otros valores de renta fija 3 12
3 12
(Pérdidas por deterioro) - -
3 12
Miles de Euros
2009 2008
Saldos deudores Saldos acreedores Saldos deudores Saldos acreedores
Valor razonable ~ Nocional ~ Valor razonable = Nocional ~ Valor razonable =~ Nocional ~ Valor razonable  Nocional
Compra-venta de divisas no vencidas:
Compras de divisas contra divisas 75 134124 134124 479 166.848 483 166.848
Ventas de divisas contra euros 75 134122 134122 478 166.848 483 166.846
Opciones sobre tipo de cambio:
Compradas - - 15.000 - - - -
Emitidas - 14.995 - - - - -
Opciones sobre valores:
Compradas - - 4923 76.609 - - 3.758 68.564
Emitidas 442 75.620 - 290 67873 - -
Opciones sobre tipos de interés:
Compradas - - - - - 374 52.348
Emitidas 492 21723 22.058 1136 51693 - -
Otras operaciones sobre tipos de interés:
Permutas financieras sobre tipos de interés
(IRS’s) 651 400.000 115.000 42 3.500 70 3.500
1.735 780.584 6.248 496.913 2.425 456.760 5.168 458.107
Elimporte nocional de los contratos formalizados no supone el riesgo
[ id B | icié t tos inst Miles de Euros
real asumido por el Banco, ya que la posicion neta en estos instru T 2009 2008
mentos financieros resulta de la compensacion y/o combinacion de verslanss limaiiis 162 162
los mismos. Activos procedentes de adjudicaciones
Activos residenciales 2.388 1180
. . Activos industriales 6.091 =
10. Activos no corrientes en venta Al eepleks 820 9%
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los saldos de estos capitulos Total bruto 9.461 1.438
de los balances de situacién presentaban la siguiente composi- (Rerdidas|pordeteriorc! B
Total neto 8.388 1.407

cion:




El movimiento de las pérdidas por deterioro registradas para la co-
bertura de dichos activos y el importe acumulado de las mismas al
inicio y al final del ejercicio 2009 es el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al inicio del periodo 31
Incremento de deterioro con cargo a resultados 1.069
Decremento del deterioro con abono a resultados (Nota40) (27)
Otros -
Saldo al final del periodo 1.073

Durante el ejercicio 2008, el Banco no realizé deterioros significati-
vos en concepto de pérdidas por deterioro de activos no corrientes

en venta.

Las Sociedades y Agencias de Tasacion en base a cuyas tasaciones
se ha procedido a estimar la necesidad de contabilizar pérdidas por
deterioro sobre los activos no corrientes en venta registrados por el
Banco, han sido Tecnitasa, Tasvalor y Valtecnic.

El valor razonable de los activos materiales localizados en Espafa
se ha estimado aplicando lo dispuesto en la OM ECO/805/2003, de
27 de marzo.

Durante el ejercicio 2008, el Banco traspasé 1.913 miles de euros al
epigrafe "Activo material - Inmovilizado material - De uso propio”,
correspondientes a inmuebles que figuraban registrados como acti-
vos no corrientes en venta al 31 de diciembre de 2007, dado que no
se vendieron durante el ejercicio 2008 y que la probabilidad de que
se realizara la transaccion de venta era poco probable. Durante el

ejercicio 2009, el Banco no ha traspasado importe alguno.

Durante el ejercicio 2008, por desalojo de las instalaciones, se tras-
pasaron 162 miles de euros, correspondientes al saldo neto de in-
muebles al 31 de octubre del 2008, que figuraban registrados dentro
del epigrafe "Activo material - Inmovilizado material - De uso propio”
con el fin de proceder a su enajenacion.

11. Participaciones

11. 1. Participaciones - Entidades del Grupo

A continuacion se presenta un detalle de las participaciones méas re-
levantes mantenidas por el Banco en entidades del Grupo al 31 de
diciembre de 2009 y 2008:

. Coste
Porcentaje de {en Miles de
Entidad Domicilio  participacién Edros)
2009 2008 2009 2008
Simeén, S.A. de C.V. México 100 100 47 47
Simedn Inversiones, S.A. Venezuela 100 100 = =
Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. -
[Sociedad Unipersonal) Espania 100 100 6 6
53 53

Con fecha 9 de diciembre de 2008, fecha en la cual el Banco consti-
tuyo la Sociedad denominada Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. (Sociedad
Unipersonal), suscribiendo el 100% del capital social de dividido en
seiscientas participaciones sociales, acumulables e indivisibles, de
diez euros de valor nominal, cada una de ellas, las cuales quedan
asumidas y totalmente desembolsadas por el socio constituyente.
Constituye su objeto social "La adquisicion, adjudicacién, enajena-
cion, y arrendamiento y explotacion, por cualquier medio admitido
en derecho, de todo tipo de bienes y derechos, ya sean muebles o
inmuebles, materiales o inmateriales”

Los datos més significativos de las sociedades participadas son los

siguientes:

Miles de Euros

Participaciones Fecha
en empresas del  capitq| Reservas Restltado Dividendos estados
Grupo desembolsado neto  percibidos financieros
Inmobiliaria
. 31de
Ceixa Geral, 6 - (8.515) - diciembre
S.L. (Sociedad de 2009
Unipersonal)
- 31de
j;mce\c;”' oA -4 (6) 10 - diciembre
o de 2009
Simedn o1 de
. - %) (38) 60 - diciembre
Inversiones, S.A. de 2009

(*) Capital desembolsado inferior a mil euros

El Banco, como Unico accionista de la Sociedad, ha concedido 48.315
miles de euros en concepto de préstamos participativos a la sociedad
participada Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. (Sociedad Unipersonal), que
se deben considerar a los efectos de su patrimonio neto.

El Banco tiene participaciones en distintas entidades, si bien no for-
mula cuentas anuales consolidadas, dado que los Administradores
han decidido acogerse a la exencion incorporada en la normativa vi-
gente y depositar las cuentas anuales consolidadas de la sociedad

dominante (véase Nota 1).

11. 2. Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han
afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas durante el
ejercicio 2009:

Miles de Euros
Entidades del Grupo
Saldo al 1 de enero de 2009 -

Recuperaciones del ejercicio con (abono) a resultados 47
Utilizaciones -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 47

Durante el ejercicio 2008 no se produjo movimiento alguno en la
presente cuenta.
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12. Activo material

El movimiento habido en este capitulo del balance de situacion en los

ejercicios 2009 y 2008 ha sido el siguiente:

Miles de Euros
De Uso Propio

Coste -

Saldos al 1 de enero de 2008 40.345
Adiciones 6.310
Bajas por enajenaciones o por otros medios (4.049)
Traspasos (¥) 3173
Saldos al 31 de diciembre de 2008 45.779
Adiciones 2451
Bajas por enajenaciones o por otros medios (555)
Traspasos -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 47.675
Amortizacién acumulada -

Saldos al 1 de enero de 2008 (17.694)
Bajas por enajenaciones o por otros medios 3.742
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (3.814)
Traspasos [*) (1.280)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 (19.046
Bajas por enajenaciones o por otros medios 539
Dotaciones con cargo a la cuenta de resultados (3.901)
Traspasos -
Saldos al 31 de diciembre de 2009 (22.408)
Pérdidas por deterioro -

Al 31 de diciembre de 2008 (147)
Al 31 de diciembre de 2009 (168)
Activo material neto -

Saldos al 31 de diciembre de 2008 26.586
Saldos al 31 de diciembre de 2009 25.099

(*) Saldos correspondientes a inmuebles de uso propio, traspasados para su presentacion
como activos no corrientes en venta (Nota 10).

12. 1. Activo material de uso propio

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que in-
tegran el saldo de este epigrafe del balance de situacion al 31 de
diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Pérdidas por  Saldo

Coste

Al 31 de diciembre de 2009, activos materiales de uso propio por un
importe bruto de 10.097 miles de euros (9.637 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008), se encontraban totalmente amortizados.

En el ejercicio 2007, el Banco vendi6 inmuebles por un valor de neto
contable de 5.229 miles de euros, obteniendo unos resultados en
venta por importe de 6.895 miles de euros, que figuran incluidos en
el saldo del capitulo” Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta” de la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2007. Asimismo, se formalizaron contratos de
arrendamiento operativo sobre todos los inmuebles a condiciones de
mercado, no asumiendo el Banco ningln riesgo ni beneficio asociado
a los inmuebles transferidos. Dichas operaciones se realizaron con
entidades ajenas al Grupo Caixa Geral de Depositos. Al 31 de diciem-
bre de 2009 el importe de los beneficios no realizados ascendia a
5.020 miles de euros (5.707 miles de euros a 31 de diciembre de
2008) (véase Nota 17).

El Banco no tiene activos materiales con restricciones de titularidad
ni entregados en garantia. Asimismo, no existen compromisos de
compra venta de dichos activos.

12. 2. Pérdidas por deterioro

Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han
afectado a las pérdidas por deterioro de estas partidas a lo largo de
los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
De Uso Propio

Saldos al 1 de enero de 2008 78
Dotaciones netas con cargo a resultados 160
Utilizaciones (91)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 147
Dotaciones netas con cargo a resultados 27
Recuperaciones (6)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 168

13. Activo intangible

- Acumulada Deterioro Neto El desglose del saldo de este epigrafe de los balances de situacion al
Edificios y otras 4713 (906 (©3) 3744 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:
construcciones
Mobiliario 5.629 (3.065) (84) 2480
Instalaciones 23.749 (6.235) - 17514 Vida Util VS Gk [Eies
Equipos de oficina y 10.629 (8.232) - 2397 Estimada 2009 2008
mecanizacion s
o 1059 (608] ) 451 Con vida util definida -
Sarl(:iis ol 31 de diciembre : Aplicaciones informéticas y otros 3 a10 afios (*) 19.698 16.481
de 2008 45.779 (19.046) (147) 26.586 Total bruto 19.698 16.481

De los que:

Edificios y construcciones 4713 (957) (63) 3699 Desarrollados internamente 19.505 16.287
Mobiliario 5.663 (3.33¢) (105) 2.222
Instalaciones 24.831 (8.303) - 16.528 Menos:
Equipo.s dg loﬁcina y 11514 (9196 ) 2318 Arlnortizacién acumulada (3.889) (1.671)
mecanizacion Pérdidas por deterioro - -
Otros 954 (622) = 332 Total neto 15.809 14.810
dS:lggz;l 31 de diciembre 47.675 (22.408) (168) 25.099 (*) EL 84% de los activos intangibles han comenzado su amortizacion, al haberse terminado

su desarrollo (y haberse puesto en funcionamiento).



El movimiento (importes brutos) habido en este epigrafe del balance

de situacién a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008 ha sido el si-

guiente:
Miles de Euros

2009 2008
Saldo al 1 de enero 16.481 11.563
Adiciones 3.263 5.027
Bajas por enajenaciones o por otras causas (46) (106)
Otros movimientos - (3)
Saldo al 31 de diciembre 19.698 16.481

El Banco sigue el criterio de activar los costes externos incurridos en
el desarrollo de aplicaciones informéticas, procediéndose a activar,
en su caso, los costes internos incurridos, de acuerdo con lo previsto
en la Circular 4/2004 del Banco de Esparia. El importe de los costes
internos activados durante el ejercicio 2009 asciende a 645 miles de
euros (889 miles de euros durante el ejercicio 2008), importe que se

incluye en las adiciones indicadas anteriormente.
Amortizacion de los activos intangibles de vida definida -
Seguidamente se presenta un resumen de los movimientos que han

afectado a la amortizacion acumulada de los activos inmateriales de
vida Gtil definida en los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008
Saldo al 1 de enero (1.671) (486)
Dotaciones con cargo a resultados del ejercicio (2.218) (1185)
Saldo al 31 de diciembre (3.889) (1.671)

14. Resto de activos

14. 1. Otros activos

La composicién de los saldos de este epigrafe del balance de situa-
cion al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Gastos pagados no devengados 1461 942
Otras periodificaciones 1032 1023
Operaciones en camino (*) 4181 21446
Otros conceptos (**) 7.058 22583

13.732 45.994

(*) Al 31 de diciembre de 2008, incluia un apunte intersucursales por importe de 20.000
miles de euros que se regularizo el dia 2 de enero de 2009. La contrapartida de dicho apunte
se registra en el epigrafe "Resto de pasivos” del balance de situacién (véase Nota 17).

(**) Incluye operaciones de caréacter transitorio liquidadas en los primeros dias del ejercicio
posterior al que se originaron.

15. Pasivos financieros a coste amortizado

15. 1. Depésitos de entidades de crédito

La composicion de los saldos de este epigrafe de los balances de si-
tuacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, atendiendo a la naturaleza

de las operaciones, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2009 2008

A la vista:
Otras cuentas 12.326 25.864

A plazo o con preaviso:
Cuentas a plazo 3429.774 3931807
3.442.100  3.957.671

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en
este epigrafe al 31 de diciembre de 2009 era del 1,06% (3,46% al 31
de diciembre de 2008).

15. 2. Depésitos de la clientela

La composicién del saldo de este epigrafe de los balances de situa-
cion al 31 de diciembre de 2009 y 2008, atendiendo a la situacion
geografica donde tienen su origen los pasivos financieros, a su na-
turaleza y a las contrapartes de las operaciones, se indica a conti-

nuacion:

Miles de Euros

2009 2008
Por situacién geogréfica -
Espafia 1.876.403 1:363.687
Resto de paises de la Unién Europea 9.859 98.383
Resto del Mundo 399.907 376 911

2.286.169 1.838.981

Por naturaleza -

Cuentas corrientes 578146 450.228
Cuentas de ahorro 337.024 305133
Depositos a plazo 1.364.245 1.062.198
Cesiones temporales de activos 6.754 21422

2.286.169 1.838.981

Por contrapartes -

Administraciones publicas residentes 43.925 41112
Otros sectores residentes 1.825.847 1377152
Otros sectores no residentes 416.397 420.717

2.286.169 1.838.981

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos clasificados en
este epigrafe al 31 de diciembre de 2009 era del 0,67% (2,59% al 31
de diciembre de 2008).

Durante el ejercicio 2009, el Banco realizd una operacion de titu-
lizacién de activos mediante la cesion de préstamos y créditos de
su cartera a un fondo de titulizacién, en la que, como consecuencia
de las condiciones acordadas para la transferencia de estos activos,
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conservo riesgos y ventajas sustanciales de estos activos de mane-
ra significativa (basicamente, riesgo de crédito de las operaciones
transferidas). A continuacion se muestra un detalle de los saldos re-
gistrados en el balance al 31 de diciembre de 2009 de los activos
transferidos en estas operaciones, junto con el valor de los pasivos

asociados a los mismos registrados en el balance a dicha fecha:

Miles de Euros

2009
Activos transferidos a IM BCG RMBS 1, Fondo de
Titulizacion de Activos
Activos titulizados:
Inversion crediticia - Crédito a la clientela 398.946
Pasivos asociados:
Pasivos a coste amortizado - Depésitos de la clientela (398.946)

15. 3. Pasivos subordinados

El detalle de los créditos de financiaciéon subordinada, concedidos en
su totalidad por Caixa Geral de Depdsitos, S.A. [véase Nota 19), se

muestra a continuacion:

Miles de Euros .
Tipo de

Fecha de Emision Interés
2009 2008 Anal (%)

Vencimiento  Divisa

Euribor + PERPETUA

5 de marzo de 2004 4.550 4.550 0,50% 4 Euro

30 de diciembre de Euribor + PERPETUA

2004 15.000 15.000 0,50% 4 Euro
Euribor + PERPETUA

1 de agosto de 2005 11500 11.500 0,50% | Euro

Intereses

devengados 187 478

pendientes

Saldos al 31 de

diciembre 31237 31.528

(*) Caixa Geral de Depositos podré exigir en cualquier momento a Banco Caixa Geral que
proceda a devolver el importe total en una fecha, que como minimo, seréa posterior en cinco
afios a la peticion de la respectiva devolucion. La solicitud de devolucion surtird efecto a
partir de la fecha de toma de razén o de conocimiento por parte del Banco de Esparia.

Estas emisiones tienen el caracter de subordinadas vy, a efectos de
la prelacion de créditos, se sittan detrés de todos los acreedores

comunes de las entidades emisoras.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el
ejercicio 2009 han ascendido a 1157 miles de euros (1.644 miles de

euros durante el ejercicio 2008) (véase Nota 30).

15. 4. Otros pasivos financieros

La composicién del saldo de este capitulo de los balances de situa-

cion atendiendo a su naturaleza es la siguiente:

Miles de Euros

2009 2008

Garantias financieras 1.081 1.274
Acreedores comerciales 1173 3.758
Acreedores por factoring 479 1.559
Cuentas de recaudacion-

Administracion Central 2.205 2.936

Administracion Autonémica 549 2

Administracion Local 16 18

Administracion de la Seguridad Social 5477 6.968
Ordenes de pago pendientes y cheques de viaje 1548 3134
Otros conceptos 222 205

12.750 20.573

16. Provisiones para riesgos y compromisos
contingentes y otras provisiones

A continuacién se muestran los movimientos en los ejercicios 2009 y

2008 y la finalidad de las provisiones registradas en estos epigrafes

del balance de situacién al 31 de diciembre de dichos ejercicios:

Miles de Euros

Provisiones
para garantias Otras
financieras provisiones
prestadas

Saldo al 1 de enero de 2008 8.700 1.270
Dotacién con cargo a resultados:

Dotaciones a provisiones = 350
Reversién de provisiones con abono a
resultados: et )
Provisiones utilizadas (3) (37)
Diferencias de cambio = =
Saldos al 31 de diciembre de 2008 7.280 1.583
Dotacién con cargo a resultados:

Dotaciones a provisiones (Nota 38 2.3% 2.687
Reversién de provisiones con abono
a resultados (Nota 38): (3.970) (436)
Provisiones utilizadas (169) -
Traspasos de fondos (Nota 37) - 550
Diferencias de cambio (7) (2)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 5.528 4.382

17. Resto de pasivos

La composicion del saldo de este capitulo de los balances de situa-
cion al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008

Gastos devengados no vencidos 7974 6.522
Otras periodificaciones (*) 5.866 7.217
Operaciones en camino 817 148
Otros conceptos (**) 14193 30.603
28.850 44.490

(*) Inclufe, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, por importe de 5.020 y 5.707 miles de euros,
el beneficio no distribuido generado por las ventas de inmuebles (Nota 12).

(**] Al 31 de diciembre de 2009, inclufa 20.000 miles de euros de una partida transitoria
cuya contrapartida se encuentra registrada en el epigrafe "Resto de activos” del balance de
situacion y que se regularizo el 2 de enero de 2009 (Nota 14).



18. Ajustes por valoracion

Activos financieros disponibles para la venta

Este epigrafe de los balances de situacion recoge el importe neto de
aquellas variaciones del valor razonable de los activos clasificados
como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto en la
Nota 2, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio del
Banco, variaciones que se registran en las cuentas de pérdidas y
ganancias cuando tiene lugar la venta de los activos en los que tienen

su origen o cuando se produce el deterioro de estas participaciones.

En el estado de ingresos y gastos reconocidos de los ejercicios 2009
y 2008 se presentan los movimientos habidos en este epigrafe del

balance de situacion durante dichos ejercicios.

19. Capital
19. 1. Capital Social del Banco

A 31de diciembre de 2009 y 2008, el Capital Social emitido del Banco
ascendia a 442.792 miles de euros, dividido en 73.675.875 acciones
representadas mediante anotaciones en cuenta, de 6,01 euros de va-
lor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas (todas ellas con

idénticos derechos politicos y econémicos) y desembolsadas.

Al 31 de diciembre de 2009, el capital social pertenecia en un 99,75%
a la entidad portuguesa Caixa Geral de Depésitos, S.A., con la titula-
ridad de 73.494.713 acciones.

19. 2. Valores propios

Asimismo, al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco poseia 907
acciones propias (adquiridas en el ejercicio 2002 como consecuencia

del proceso de fusién) por un valor de coste de 7 miles de euros.

20. Reservas

A continuacion se presenta el movimiento en los ejercicios 2009 y
2008 de los epigrafes de "Patrimonio neto - Fondos propios - Reser-
vas” del balance de situacion:

Reservas restringidas

Reserva Legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anoni-
mas, las sociedades que obtengan beneficios en el ejercicio econémi-
co, deberéan dotar el 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal.
Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el
20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumen-
tar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del
capital social ya aumentado. Salvo para esta finalidad, y mientras no
supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podré destinarse a
la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Reserva acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andni-
mas, se ha constituido una reserva indisponible equivalente al valor
de coste de las acciones propias en poder del Banco (7 mil euros, al
31 de diciembre de 2009 y 2008). Esta reserva seréa de libre disposi-
cion cuando desaparezcan las circunstancias que han obligado a su
constitucion.

Reserva de revalorizacion por fusion

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anéni-
mas, en el ejercicio 2002, el Banco incorporé ciertas correcciones

valorativas con abono al epigrafe "Reservas de revalorizacion”.

Las reservas de revalorizacion seran reservas de libre disposicién
en el momento de la amortizacion o realizacion de los activos reva-
lorizados.

Reserva de revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996, de 7 de ju-
nio

A partir de la fecha en que la Administracién Tributaria comprobo
y acepté el saldo de la cuenta "Reservas de Revalorizacion” (véase
Nota 23), dicho saldo puede destinarse, sin devengo de impuestos, a

Miles de Euros

Reserva
Indisponible por Reserva Reserva Reserva
Reserva Legal Redenominacién  Revalorizacién Revalorizacion Acciones Otras reservas Total
al Euro por Fusién Propias
Saldos al 01.01.08 557 1 1.484 1.389 7 (49.183) (45.745)
Aplicacion del resultado neto del
ejercicio anterior : : : : ) 1O L
Saldos al 31.12.08 557 1 1.484 1.389 7 (38.310) (34.872)
Aplicacién del resultado neto del ) _ . : . 10.744 10744
ejercicio anterior ’ ’
Saldo al 31.12.09 557 1 1.484 1.389 7 (27.566) (24.128)
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eliminar los resultados contables negativos, tanto los acumulados de
ejercicios anteriores como los del propio ejercicio o los que puedan
producirse en el futuro, y a ampliacion de capital social. A partir del
1 de enero del afio 2007, podré destinarse a reservas de libre dis-
posicion siempre que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se
entenderé realizada dicha plusvalia en la parte correspondiente a la
amortizacion contablemente practicada o cuando los elementos pa-
trimoniales actualizados hayan sido transmitidos o dados de baja en
los libros de contabilidad. Si se dispusiera el saldo de esta cuenta en
forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley 7/1996, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.

21. Situacion fiscal

A continuacion se presenta un desglose del saldo del capitulo "Im-
puestos sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008

Gasto / (Ingreso) ordinario

Base Imponible negativa del ejercicio al 30% 2.226 -

Variacion de las diferencias temporarias (3101) 1.625

Ajuste liquidacion del ejercicio 2008 / 2007 1.276 (2.867)

Ajuste por efecto del cambio en tipo impositivo - -

Otros (94) 242
Ingreso extraordinario

Activacion de Bases Imponibles Negativas

generados en ejercicios Anteriores 6212 )

Total gasto Impuesto sobre Sociedades (6.519) (1.000)

Al 31 de diciembre de 2009 el Banco ha registrado el crédito fiscal
derivado de las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores
por importe de 6.212 miles de euros que no habfan sido reconocidas
en balance, registrando un ingreso en el epigrafe “Impuestos sobre
Sociedades” de la cuenta de pérdidas y ganancias puesto que en las
actuales circunstancias se considera probable que el Banco obtenga

en el futuro suficientes ganancias fiscales para su recuperacion.

En el ejercicio 2008, el Banco registré un menor gasto por el Impuesto
sobre Sociedades por importe de 2.867 mil euros, por el efecto de la
cuota del ejercicio 2007 efectivamente liquidada, como consecuencia
bésicamente de un incremento con respecto a lo considerado en la
prevision de Impuesto sobre Sociedades al 31 de diciembre de 2007, en
los Impuestos diferidos activos correspondientes a dotaciones de pro-
visiones de insolvencias genéricas por importe de 7.973 miles de euros.

Durante el ejercicio 2006 y de acuerdo con criterios de prudencia, el
Banco no considerd las posibles diferencias temporarias que pudie-
ran originar activos fiscales diferidos. Asimismo, constituy6 una pro-
vision en cobertura de aquellos activos fiscales originados en 2003
y 2004, estimada en 1.932 miles de euros al 31 de diciembre de 2009
y 2008, y que se incluye en el saldo del epigrafe "Provisiones- Pro-

visién para impuestos y otras contingencias legales” del balance de
situacion a dicha fecha.

A continuacién se presenta una conciliacién entre la Base Imponible
por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2009 y 2008 y el
resultado antes de impuestos de dichos ejercicios:

Miles de Euros

2009 2008
Resultado contable antes de impuestos 3.027 9.744
Aumentos (Disminuciones) por diferencias permanentes-
Aumentos (*) 713 1792
Disminuciones
Pagos con cargo a los fondos de prejubilacion - -
Otras disminuciones (824) (750)
(m) 1042
Aumentos (Disminuciones) por diferencias temporales-
Aumentos (**) 25.021 12.330
Disminuciones
Pagos con cargo a los fondos de prejubilacion (3.365) (4.987)
Otras disminuciones (***) (31.992)  (12.759)
(10.336) (5.416)
Compensacion de bases imponibles negativas - (5.370)
Base imponible (7.420) 5.370

(*) Corresponden en 2009 y 2008 basicamente a fondos de prejubilaciones y a primas de
aseguramiento del personal activo.

(**) Corresponde en 2009 y 2008 a dotaciones de fondos de insolvencias.

(***) Corresponden en 2009 y 2008, basicamente, a recuperaciones de fondos de insol-
vencia, a la amortizacién del Fondo de comercio de fusion y a pagos con cargo a pélizas
de prejubilados.

Como consecuencia de las diferencias existentes entre las normas
contables y las tributarias, el impuesto correspondiente a resultado
contable no coincide con el importe de la liquidacién tributaria que
determina la cuota a satisfacer a la Hacienda Publica. Por esta razon,
los activos fiscales diferidos se contabilizan por el exceso entre el
impuesto a pagar y el impuesto devengado, y los pasivos fiscales
diferidos, por el exceso entre el impuesto devengado y el impuesto

a pagar.

El movimiento de dichas partidas, durante los ejercicios 2009 y 2008,
ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Activos fiscales Pasivos fiscales

diferidos diferidos

Saldo al 1 de enero de 2008 48.385 142
Impuesto diferidos generados en el gjercicio (1.624) (13)
Ajuste liquidacion impuesto sobre beneficios 2867 5)
2007

Otros (19) 138
Saldo al 31 de diciembre de 2008 49.609 262
Activacion efecto fiscal Bases Imponibles 621 .
Negativas ejercicios anteriores ’

Activacion efecto fiscal Bases Imponibles 220 .
Negativas ejercicio 2009 '

Impuesto diferidos generados en el ejercicio (3101) 676
Ajuste liquidacion impuesto sobre beneficios 1512 236
2008

Otros - -
Saldo al 31 de diciembre de 2009 56.458 1174




Los origenes de los impuestos diferidos activos registrados en los
balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008 son los

siguientes:

Miles de Euros

Activos por Impuestos Diferidos

2009 2008
Activos por impuestos diferidos por diferencias de
imputacion temporal de ingresos y gastos a efectos
contables y fiscales:
Bases Imponibles Negativas activadas 8.438 =
Fondo de insolvencias 18.595 19.526
Fondo de pensiones 13371 14.806
Fondo de comercio de fusion 13183 14.282
Amortizacion software 51 51
Provisiones 1715 =
Otros conceptos 1105 944
Total 56.458 49.609

Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos
en la cuenta de pérdidas y ganancias, en los ejercicios 2009 y 2008 el
Banco ha repercutido en su patrimonio neto los siguientes importes
en concepto de ingreso (gasto) por impuesto sobre sociedades por

los siguientes conceptos:

Miles de Euros

2009 2008

Ajuste de plusvalias no realizadas por activos (697) ")
financieros disponibles para la venta

(697) (1)

El Banco tiene unas deducciones en cuota pendientes de aplicar por
importe de 1.574 'y 1465 miles de euros, respectivamente, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008. En el ejercicio 2007, la Entidad se acogié,
por primera vez, a la deduccion por reinversion de beneficios extraor-
dinarios, de acuerdo con lo establecido en la Disposicién Transitoria
Tercera de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y de Orden Social. La renta acogida a dicha deduc-
cion originada en el periodo comprendido entre los ejercicios 2003
y 2008 ha sido de 6.350 miles de euros y la deduccion acreditada
de 1.269 miles de euros, habiendo reinvertido, al 31 de diciembre
de 2008, el importe de la transmision que generaba el derecho a la

deduccion.

Durante el ejercicio 1994, Banco Luso Espafiol, S.A. ([denominacion
anterior a la fusion con Banco Simedn, S.A. y Banco Extremadura,
S.A.) fue objeto de inspeccién por parte de las autoridades fiscales.
La inspeccion tuvo un alcance parcial, y se limitd a revisar un Uni-
co concepto tributario, "Retenciones sobre Rendimientos del Capital
Mobiliario” para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1992

y el 31 de marzo de 1994, y més concretamente, las consecuencias

tributarias derivadas de las transmisiones de valores de Deuda del
Estado con rendimiento explicito de residentes a no residentes. La
inspeccion finalizé el 8 de noviembre de 1994 con la firma en discon-
formidad por Banco Luso Espafiol, S.A. de la propuesta del acta de
las autoridades fiscales, habiéndose confirmado con fecha de 15 de
julio de 1996. Contra la misma, Banco Luso Espafol, S.A. interpuso
reclamacion economica - administrativa ante el Tribunal Econémico
- Administrativo Central, el cual resolvid con fecha 19 de octubre de
2000 desestimando las pretensiones de la Entidad. En este sentido,
con fecha 12 de diciembre de 2000, se interpuso recurso contencioso
- administrativo ante la Sala de lo Contencioso - Administrativo de la

Audiencia Nacional.

Asimismo, por igual concepto y alcance, pero para el periodo com-
prendido entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 1994, durante el
ejercicio 1997 se desarrollaron actuaciones inspectoras que fina-
lizaron con la notificacién a Banco Luso Espafiol, S.A. de un acto
administrativo de liquidacion tributaria con fecha 5 de enero de
1998. Contra el mismo, se interpuso reclamacion econémica - ad-
ministrativa ante el Tribunal Econémico - Administrativo Central, el
cual resolvié el 19 de octubre de 2000 con caréacter desestimatorio.
Asimismo, el Banco interpuso recurso contencioso - administrati-
vo ante la Sala de lo Contencioso - Administrativo de la Audiencia
Nacional en el mismo escrito que el citado anteriormente solicitan-
do la acumulacion en la tramitacion de ambos recursos. Con fecha
3 de julio de 2003 se desestimaron parcialmente dichos recursos,
estimandose parcialmente las pretensiones del Banco relativas al
abono de los intereses de demora a que tenfa derecho el mismo,
correspondientes a las liquidaciones del Impuesto sobre Sociedades
resultantes a devolver en relacion con las retenciones a practicar.
El Banco interpuso recurso de casacion ante el Tribunal Supremo
contra dicha sentencia de la Sala de lo contencioso - administrativo.
Dicho recurso esta pendiente de resolucion a la fecha de formula-

cién de estas cuentas.

En opinién del Consejo de Administracion del Banco y de sus ase-
sores fiscales, la posibilidad de que finalmente pudiera prosperar
la propuesta inspectora es remota. Y, en cualquier caso, estiman
que la posibilidad de que el Banco tenga que hacer frente al pago
de cualquier cantidad reclamada es remota, ya que los importes re-
sultantes serian repercutidos a terceros, en virtud de los contratos
firmados con ellos. Adicionalmente, las cuotas que se proponen en
las liquidaciones fueron objeto de devolucién por la Administracién
Tributaria.

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales el Banco tiene
abiertos a inspeccion, el Impuesto sobre Sociedades de los periodos
impositivos desde el ejercicio 2004, asi como el resto de declara-
ciones de los impuestos que le son de aplicacién presentadas en los

cuatro Ultimos ejercicios.
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Con fecha 27 de diciembre de 2007, se publico la Ley 14/2001, de 29
de noviembre, que regula el Impuesto sobre Depositos de las Entida-
des de Crédito, aplicable a la Comunidad Auténoma de Extremadura.
Dicho Impuesto entré en vigor en el ejercicio 2002 y grava con un
porcentaje escalar (entre el 0,3% y el 0,5%) los fondos de terce-
ros captados por las entidades financieras (promedio de saldos de
acreedores, segin balance reservado) a través de sus sucursales
u oficina central, que estén situadas en la Comunidad Auténoma de
Extremadura. De acuerdo con lo anterior, al 31 de diciembre de 2009
y 2008, el Banco tiene constituida una provision para dicho impuesto
por importe de 11.752 y 9.977 miles de euros, respectivamente, co-
rrespondiente al ejercicio 2002 y siguientes. Dicha regulacion esta
recurrida en el Tribunal Constitucional por parte del Gobierno Central,
estando pendiente de resolucién a la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales.

A continuacién se indica la composicién del saldo de la provision para
impuestos y otras contingencias legales, asi como el movimiento que
se ha producido durante los ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros

Provision Otras
Impuesto A
Extremefio Impuestos  provisiones Total
diferidos (*)
Saldo al 1 de enero de
2008 8.297 1.932 2.829 13.058
Dotacion con cargo a
resultados:
Dotaciones a provisiones 1.680 - - 1.680
Saldos al 31 de diciembre
de 2008 9.977 1.932 2.829 14.738
Dotacién con cargo a
resultados:
Dotaciones a provisiones
Nota 38 1.775 - 300 2.075
Saldos al 31 de diciembre 7, 1932 3129 16813

de 2009

(*) Corresponde a la cobertura de la contingencia estimada en relacion con el diferente
criterio de imputacion temporal de la amortizacion del fondo de comercio de fusién y otros
conceptos individualmente no significativos.

El Banco tiene unas bases imponibles negativas pendientes de apli-
cacién cuyo detalle se muestra a continuacion, sin considerar la base
imponible de 2009:

Miles de Ejercicio Limite de
Euros Compensacion
20.706
Base imponible del ejercicio 2005 —_— 2.020
20.706

Con fecha 6 de agosto de 2002, se otorgd escritura publica de fusion
por absorcién de Banco de Extremadura, S.A. y Banco Simeon, S.A.
por Banco Luso Espariol, S.A. (véase Nota 1). Dicha operacion se ha
acogido al régimen fiscal especial de fusiones, escisiones, aporta-
ciones de activos y canje de valores regulado en el Capitulo VIII del
Titulo VIIl de la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre
Sociedades, lo cual se hace constar a los efectos de lo previsto en el
articulo 107 del citado texto legal. En cumplimiento del mismo articulo
detallamos en el Anexo, la relacion de bienes inmuebles procedentes
de las Entidades Absorbidas que como consecuencia de la fusion se

revalorizaron.

Debido a las diferentes interpretaciones que pueden hacerse de las
normas fiscales a las que estan sujetas las operaciones realizadas
por el Banco, para los afios sujetos a inspeccion existen determina-
dos pasivos fiscales de caracter contingente que no son susceptibles
de cuantificacién objetiva. Sin embargo, en opinién del Consejo de
Administracién del Banco, la posibilidad de que en futuras inspec-
ciones se materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en
cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no

afectaria significativamente a las cuentas anuales.

22. Valor razonable

22. 1. Valor razonable de los activos y pasivos financieros

En los cuadros se presenta el valor razonable de los instrumentos
financieros de la Entidad al 31 de diciembre de 2009 y 2008 desglo-
sado por clases de activos y pasivos financieros y en los siguientes

niveles:

* NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha
determinado tomando su cotizacién en mercados activos, sin rea-

lizar ninguna modificacién sobre dichos activos.

* NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha
estimado en base a precios cotizados en mercados organizados
para instrumentos similares o mediante la utilizacion de otras téc-
nicas de valoracion en las que todos los inputs significativos estan
basados en datos de mercado observables directa o indirecta-

mente.

* NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado me-
diante la utilizacion de técnicas de valoracion en las que algun in-

put significativo no esté4 basado en datos de mercado observables.

A efectos de lo dispuesto en los péarrafos anteriores, se considera
que un input es significativo cuando es importante en la determina-

cion del valor razonable en su conjunto.



Al 31 de diciembre de 2009:

Activos financieros

Nivel 1:

Valores representativos de deuda
Nivel 2:

Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda
Derivados

Nivel 3:

Miles de Euros

Activos financieros

Inversiones crediticias

Cartera de inversion a

Derivados de cobertura

disponibles para la venta vencimiento
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable libros razonable

40.243 40.243 = = 3 3 - -
- - 1.201.380 1.204.547 - - - -
4.730.400 4.752.309 - - - -
140.000 140.000 - - - - - -
- - - - - - 1735 1735
180.243 180..243 5.931.780 5.956.856 3 3 1.735 1735

En el Banco existen instrumentos de capital que han sido registrados a coste en el balance de situacion porque no ha podido estimarse de forma

fiable su valor razonable. Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de dichos instrumentos de capital ascendia a 338 y 277 miles de euros.

Pasivos financieros:
Miles de Euros

Pasivos financieros a coste amortizado Derivados de cobertura

Valor en libros Valor razonable Valor en libros Valor razonable
Nivel 2:
Depositos de entidades de crédito 3442100 3.464.304 - -
Depositos de la clientela 2.286.169 2133.923 - -
Pasivos subordinados 31.237 31.237 - -
Derivados 6.248 6.248
Nivel 3:
Otros pasivos financieros 12.750 12.751 - -

5.772.256 5.642.215 6.248 6.248

Al 31 de diciembre de 2008:

Activos financieros

Miles de Euros

Activos financieros

Inversiones crediticias

Cartera de inversion a

Derivados de cobertura
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disponibles para la venta vencimiento
Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable libros razonable libros razonable
Nivel 1:
Valores representativos de deuda 14.699 14.699 - - 12 12 - -
Nivel 2: - - - -
Depositos en entidades de crédito - - 1274.772 1.288.563 - - - -
Crédito a la clientela - - 4.856.667 4.909.021 = = = =
Derivados 5 o = 5 = = 2425 2425
Nivel 3:
14.699 14.699 6131439 6.197.584 2 12 2425 2.425
Pasivos financieros:
Miles de Euros
Pasivos financieros a coste amortizado Derivados de cobertura
Valor en libros Valor razonable Valor en libros Valor razonable
Nivel 2:
Depositos de entidades de crédito 3.957.671 3.933.041 - -
Depositos de la clientela 1.838.981 1.728.965 - -
Pasivos subordinados 31528 31528 - -
Derivados - - 5168 5168
Nivel 3:
Otros pasivos financieros 20.573 20.573 - -
5.848.753 5.714.107 5168 5168
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El Banco no tiene en su cartera instrumentos financieros que se ne-
gocien en mercados relevantes que en la actualidad estén sometidos

a tensiones inusuales.

22. 2. Valor razonable del inmovilizado material

A continuacion se detalla el valor razonable de determinados activos
materiales del Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008, atendiendo
a las categorias en las que se encontraban clasificados éstos, junto
con sus correspondientes valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euros

2009 2008
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Activo material -
Inmovilizado material 25.099 30,045 26586 31493
de uso propio
25.099 30.045 26586 31493

El valor razonable del inmovilizado material mostrado en el cuadro

anterior, se ha estimado de la siguiente manera:

* Para aquellos activos de los que no se dispone de una tasacién
actualizada realizada por un tasador autorizado por Banco de Es-
pafa, el valor razonable incluido en el cuadro anterior se ha ob-
tenido a partir de estimaciones realizadas por el Banco tomando
en consideracion los datos del mercado hipotecario relativos a la
evolucion del precio de los activos materiales de similares carac-
teristicas a los del Banco.

Para los activos de los que se dispone de tasacion actualizada rea-
lizada por tasador autorizado por Banco de Espafia, se ha tomado
como valor razonable su valor obtenido de dicha tasacion realizada
atendiendo a lo dispuesto en la OM/805/2003. Las sociedades de
Tasacion utilizadas han sido Valtecnic y Tecnitasa.

23. Exposicion al riesgo de crédito asociado a los
instrumentos financieros

23. 1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de

crédito

El riesgo de crédito representa las pérdidas que sufriria el Banco
en el caso de que un cliente o alguna contraparte incumpliesen
sus obligaciones contractuales de pago. Este riesgo es inherente
en los productos bancarios tradicionales de las entidades (présta-
mos, créditos, garantias financieras prestadas, etc.), asi como en
otro tipo de activos financieros (cartera de renta fija del Banco,
derivados...).

El riesgo de crédito afecta tanto a activos financieros que en los es-
tados financieros aparecen contabilizados por su coste amortizado,

como a activos que en dichos estados se registran por su valor razo-
nable. Independientemente del criterio contable por el que los activos
financieros del Banco se han registrado en estos estados financieros,
el Banco aplica sobre ellos las mismas politicas y procedimientos de

control del riesgo de crédito.

En Banco Caixa Geral la calidad de riesgo es un punto de partida
previo que se antepone, aunque no excluye, a cualquier otra consi-
deracion que sobre el negocio pueda hacerse. Es, por tanto, un valor
prioritario y no negociable que es evaluado con objetividad. Para ello
se han establecido los diferentes mecanismos de concesion, segui-
miento y gestion del riesgo de crédito como herramienta de los Co-

mités de crédito.

Todas las operaciones de crédito deben ser econdémicamente via-
bles, y generar intereses para el Banco y, por tanto, se tiene en

cuenta:

1. La finalidad y condiciones concretas de la operacién.

2. La idoneidad y capacidad técnica y financiera de los proponen-

tes.

3. La realizacién previa del andlisis de riesgo (rating - empresas;
scoring - particulares) u opinion técnica (gestores de crédito -
Direccion de Riesgos), para la fijacion de crédito y aprobacion
de operaciones de crédito de acuerdo con los limites de atribu-

ciones establecidos.

4. Los limites y plazos deben ser adecuados a la naturaleza y fina-

lidad de la operacion.

5. Las condiciones de la operacién de crédito, especialmente en
lo que se refiere a garantias y tipo de interés, las cuales deben
ser fijadas en funcién del grado de riesgo de crédito y relacion
global del cliente/grupo con Banco Caixa Geral.

Asimismo, se evallan las garantias que minimizan el riesgo econo-
mico de crédito de una operacién, considerdndose como garantias

aceptables aquellas que rednan las siguientes caracterfsticas:

e Viabilidad juridica de la formalizacién.

* Grado de realizacion elevado.

* Cuantificable.

* Duracion no inferior a la de la operacién/cliente de riesgo.
El Banco revisa periddicamente las garantias constituidas y siempre
que ocurran o se estimen variaciones en los valores de mercado u
otros factores que lo justifiqguen, fundamentalmente cuando se pro-

duzcan incumplimientos de pago ante el Banco, el Sistema Financiero

o la Administracion Publica.



Asimismo, el Banco realiza los analisis que le permiten evaluar y
limitar la concentracion del riesgo de crédito por contrapartes indivi-
dualmente consideradas, asf como de grupos de empresas. El Banco
establece los limites a la concentracién de riesgos tomando en consi-
deracidn factores como las actividades a las que se dedican las con-
trapartes, su localizacion geogréfica, asi como otras caracteristicas
econdémicas comunes a los mismos.

En cuanto al seguimiento, el factor riesgo, como elemento consus-
tancial al negocio financiero esta influido por una serie de factores
que no permanecen invariables en el tiempo sino que, por el contra-
rio, estan en continuo cambio.

Esta circunstancia obliga a entender el analisis del riesgo credi-
ticio como un proceso dinamico y no solamente como un hecho
puntual.

La delegacion del riesgo no solo responsabiliza al/los érganos de-
legados para la toma de decisiones en las operaciones de inversion
crediticia, sino también para el seguimiento y control de la calidad de
las mismas asi como, en su caso, para la gestion del recobro y de
la morosidad. Del mismo modo, es responsabilidad del/los érganos
delegantes efectuar un seguimiento de la actuacién del/los érganos
delegados, a través del cual se posibilita evaluar:

- La adecuada implantacion de los procedimientos de anélisis
- La correcta utilizacion de la delegacion y

- La calidad del riesgo de los activos crediticios.

En base a todo ello el Banco tiene establecidos los procedimientos
para el seguimiento y control de la calidad del riesgo, de forma que
nos permite evaluar:

- El cumplimiento de las Normas de delegacion.

- La correcta utilizacién y eficacia de los procedimientos de anélisis
del riesgo.

- La evaluacion periddica y sistematica del riesgo, asf como

- La mejora de la formacién, al incorporar el seguimiento del riesgo
como ejercicio de reflexion sobre nuestros métodos de actuacion
en esta materia.

Finalmente, en cuanto a la gestion de activos adjudicados, como pro-
ceso final en la gestién de recuperabilidad de operaciones morosas,
dudosas o fallidas, desde su entrada contable en Activos Adjudicados,
se realiza un seguimiento continuado, con gestiones encaminadas a
su venta lo antes posible, en muchas ocasiones ain sin tener la ins-
cripcion registral de la finca o el lanzamiento y, si es posible, ceder
el remate de la subasta.

De la gestion de Inmuebles adjudicados se encarga el Departamento
de Gestion de Patrimonios Inmobiliarios, por su mayor experiencia
en este sector. Aparte de su intervencion directa para las ventas, se
comunica a las Oficinas donde est4 ubicado el inmueble, para éstas
ofrecerlos a sus clientes y a APIS de la zona, anunciédndolo también
en la Intranet del Banco e Internet.

Inicialmente se marca un valor de venta entre el contable y el de
tasacion. Se ha tratado siempre de recuperar como minimo el valor
contable y, a ser posible, el de tasacion. Cuando el Inmueble tiene
problemas de venta y las ofertas son muy inferiores al valor contable
y de tasacion, se tienen en cuenta posibles deterioros. En ningn
caso se ha vendido por un neto inferior al valor contable menos el
deterioro.

Durante el 2009, se ha seguido realizando un informe interno
aparte de la Tasacion Oficial antes de la subasta, del 100% de
los inmuebles, para: conocer posibles problemas del inmueble,
precio estimado de venta e iniciar gestiones con posibles perso-
nas interesadas, y asf tener mayor informacion para que el Banco
pueda tomar una postura en la subasta, o para realizar posterio-
res gestiones de venta, con resultados que entendemos han sido
satisfactorios.

Los diferentes responsables del Banco que intervienen en la adju-
dicacion y venta de los inmuebles se han reunido durante el 2009 y
2008 con caréacter mensual, para analizar los inmuebles en cartera,
los problemas de los mismos y buscar soluciones para una rapida
venta al mejor precio posible.

En cuanto a la gestion del area de recuperacion de riesgos, el es-
fuerzo del Banco ha estado concentrado, principalmente, en tratar de
reducir en tiempo y volumen los vencimientos impagados, procuran-
do evitar asf su inclusién posterior en rubricas de morosidad y, por
consiguiente, cualquier pérdida econémica para el Banco. También se
ha mantenido la politica de cobertura de ciertos riesgos en mora con
criterios de méaxima prudencia, con el fin de mantener unas mejores
coberturas y solvencia en el balance del Banco.

23. 2. Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito

El cuadro siguiente muestra al nivel maximo de exposicién al riesgo
de crédito asumido por el Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008
para cada clase de instrumentos financieros, sin deducir del mismo
las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para ase-
gurar el cumplimiento de los deudores:
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Al 31 de diciembre de 2009:

Miles de Euros

Saldos de activo

Clases de instrumentos Activos financieros . . L A Cuentas de
[ ep— Inver:sl.ot\es Cartera dg inversion Derivados de orden Total
venta crediticias a vencimiento cobertura
Instrumentos de deuda-
Depbsitos en entidades de crédito - 1.201.380 - - - 1.201.380
Crédito a la clientela = 4.843191 = = = 4.843.191
Valores representativos de deuda 180.671 - 3 - - 180.674
Derivados 5 S 5 1.735 = 1.735
Total instrumentos de deuda 180.671 6.044.571 8 1.735 - 6.226.980
Riesgos contingentes
Avales financieros - - - - 73.267 73.267
Otros riesgos contingentes - - - - 231.762 231.762
Total riesgos contingentes - - - - 305.029 305.029
Otras exposiciones
Compromisos contingentes - - - - 689.770 689.770
Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito 180.671 6.044.571 3 1.735 994.799 7.221.779
Al 31 de diciembre de 2008:
Miles de Euros
Saldos de activo
Clases de instrumentos Activos financieros . 5 A o Cuentas de
disponibles para la Inver'S{opes Cartera dg inversion Derivados de orden Total
— crediticias a vencimiento cobertura
Instrumentos de deuda-
Depositos en entidades de crédito 5 1.274.772 o 5 o 1.274.772
Crédito a la clientela = 4.753.451 = = = 4.753.451
Valores representativos de deuda 14.976 - 12 = = 14.988
Derivados - - 2425 - 2.425
Total instrumentos de deuda 14.976 6.028.223 12 2.425 - 6.045.636
Riesgos contingentes
Avales financieros - - - - 130.954 130.954
Otros riesgos contingentes - - - - 273524 273.524
Total riesgos contingentes - - - - 404.478 404.478
Otras exposiciones
Compromisos contingentes - - - - 740,134 740134
Nivel maximo de exposicion al riesgo de crédito 14.976 6.028.223 12 2.425 1114.612 7.190.248

En relacion con la informacion mostrada en los cuadros anteriores,

hay que sefalar que:

e Los datos relativos a “Instrumentos de deuda” de los cuadros
anteriores registrados en el activo del balance de situacion se
muestran por su valor en libros, sin incluir el resto de ajustes por
valoracion (periodificaciones de intereses, comisiones de apertura
y similares pendientes de periodificar, etc.) en la columna de "Sal-
dos de activo”.

e La partida de "Compromisos contingentes” recoge el importe de
los saldos disponibles sin condicion alguna por parte de los deu-
dores.

e Los riesgos contingentes se presentan registrados por el impor-
te maximo garantizado por el Banco. Con caracter general, se

estima que la mayoria de estos saldos llegaran a su vencimien-
to sin suponer una necesidad real de financiacién por parte de
la entidad. Dichos saldos se presentan netos de las provisiones
constituidas para la cobertura del riesgo de crédito asociados a

los mismos (véase Nota 15).

e La informacion sobre otras exposiciones al riesgo de crédito, ta-
les como el riesgo de contraparte correspondiente a la contrata-
cion de instrumentos financieros derivados se presenta por su

valor en libros.

23. 3. Garantias reales recibidas y otras mejoras crediticias

El Banco utiliza como un instrumento fundamental en la gestion del
riesgo de crédito el buscar que los activos financieros adquiridos o

contratados por el Banco cuenten con garantias reales y otra serie de



mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deu-
dor. Las politicas de anélisis y seleccion de riesgo del Banco definen,
en funcion de las distintas caracteristicas de las operaciones, tales
como finalidad del riesgo, contraparte, plazo, consumo de recursos
propios, etc. las garantias reales o mejoras crediticias de las que de-
beran disponer las mismas, de manera adicional a la propia garantia

real del deudor, para proceder a su contratacion.

La valoracién de las garantias reales se realiza en funcion de la na-
turaleza de la garantia real recibida. Con carécter general, las garan-
tias reales en forma de bienes inmuebles se valoran por su valor de
tasacion, realizada por entidades independientes de acuerdo con las
normas establecidas por Banco de Espafa para ello en el momento
de la contratacion. Solo en el caso de que existan evidencias de pér-
didas de valor de estas garantias o en aquellos casos en los que se
produzca algun deterioro de la solvencia del deudor que pueda hacer
pensar que se pueda tener que hacer uso de estas garantias, se
actualiza esta valoracion de acuerdo con estos mismos criterios; las

garantias reales en forma de valores cotizados en mercados activos

se valoran por su valor de cotizacién, ajustado en un porcentaje para
cubrirse de posibles variaciones en dicho valor de mercado que pu-
diese perjudicar la cobertura del riesgo; los avales y garantias reales
similares se miden por el importe garantizado en dichas operaciones;
Los derivados de crédito y operaciones similares utilizados como co-
bertura del riesgo de crédito se valoran, a efectos de determinar la
cobertura alcanzada, por su valor nominal que equivale al riesgo cu-
bierto; por su parte, las garantias en forma de depdsitos pignorados,
se valoran por el valor de dichos depésitos, y en caso de que estén
denominados por moneda extranjera, convertidos al tipo de cambio

en cada fecha de valoracion.

A continuacién se presenta el detalle, para cada clase de instru-
mentos financieros, el importe maximo del riesgo de crédito que se
encuentra cubierto por cada una de las principales garantias reales
y otras mejoras crediticias de las que dispone el Banco, al 31 de
diciembre de 2009 y 2008:

Al 31 de diciembre de 2009:

Miles de Euros

Garantia Garantiz'at.ios @S e Avale!dos por Cub!erlos con
inmobiliaria por depo_snos reales entldgdes derlv?d_os de Total
dinerarios financieras crédito

Instrumentos de deuda-

Valores negociables - - - - - -
Crédito a la clientela 1.734.254 68.387 723197 31.940 204.821 2.762.599
Total instrumentos de deuda 1.734.254 68.387 723197 31.940 204.821 2.762.599
Riesgos contingentes -

Avales financieros - 2.310 - 1502 - 3.812
Otros riesgos contingentes - 1258 - - - 1.258
Total riesgos contingentes - 3.568 - 1.502 - 5.070
Otras exposiciones -

Derivados - - - - 94.293 94.293
Total otras exposiciones - - - - 94.293 94.293
Total importe cubierto 1.734.254 71.955 723197 33.442 299.114 2.861.962

Al 31 de diciembre de 2008:
Miles de Euros
Garantia Garantiz[a.dos Bien el Avala.dos por Cubiertos con
inmobiliaria por depo§|tos reales entld:-'ldes derlv::)d'os de Total
dinerarios financieras crédito

Instrumentos de deuda-

Valores negociables - - - 3.607 - 3.607
Crédito a la clientela 1337782 52.624 895.583 95.515 188.034 2.569.538
Total instrumentos de deuda 1.337.782 52.624 895.583 99.122 188.034 2.573.145
Riesgos contingentes -

Avales financieros = 2.010 10.000 1502 = 13.512
Otros riesgos contingentes - 2.597 - 8.720 - 1.317
Total riesgos contingentes - 4.607 10.000 10.222 - 24.829
Otras exposiciones -

Derivados = = = = 90.223 90.223
Total otras exposiciones - - - - 90.223 90.223
Total importe cubierto 1.337.782 57.231 905.583 109.344 278.257 2.688.197
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23. 4. Calidad crediticia de los activos financieros ni vencidos ni
deteriorados

23. 4. 1. Andlisis de la exposicidn al riesgo de crédito atendiendo a cali-

ficaciones crediticias

A continuacién se presenta el nivel de exposicion méxima al riesgo de
crédito clasificado en funcion de las calificaciones internas utilizadas
por el Banco al 31 de diciembre de 2009 de aquellas exposiciones

que a dichas fechas no se encontraban ni vencidas ni deterioradas:

Miles de Euros

Sin

A B C D E F . Total
calificar
31 de diciembre de 2009
Valores representativos de deuda 180.334 - - - - - - 180.334
Depositos en entidades de crédito 1.201.380 = = = = = = 1.201.380
Crédito a la clientela [no incluye avales financieros) 184.514 2.609.327 203110 617.832 31.251 182.538 901.828 4.730.400
31 de diciembre de 2008
Valores representativos de deuda 14.699 - - - - - - 14.699
Depositos de entidades de crédito 1.274.772 = = = = = = 1.274.772
Crédito a la clientela [no incluye avales financieros) 114.842 2.871.905 204.937 103.359 60.712 85127 1.415.785 4.856.667
23. 4. 2. Informacién sobre tasas histéricas de impagos
Miles de
A continuacién se presenta, las tasas histéricas de impagos de los Euros
Ultimos cuatro afios de la cartera crediticia y los riesgos contingentes Saldo de activos financieros para los cuales se considera 25.491
. . . remota su recuperacion al 1 de enero de 2008 :
en los que el Banco asume riesgo de crédito y que a dichas fechas no —
. . . . Adiciones- 7.045
se encontraban ni vencidos ni deteriorados:
Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio 6.434
Otras causas 611
2009 2008 2007 2006 Recuperaciones- (973)
Instrumentos de deuda- Saldos recuperados en el ejercicio por refinanciaciones o
Crédito a la clientela 3,52% 1,57% 0,48% 0,45% reestructuracion de operaciones
Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (973)
23. 5. Activos financieros renegociados durante el ejercicio Por adjudicacién de activos .
A continuacion se presenta el valor en libros, clasificado por clases ks @it de Epereiones- (71
de instrumentos financieros, de los activos financieros al 31 de di- Por condonaciones de deuda -
ciembre de 2009 y 2008 que han sido renegociados en sus condicio- PP [l G2 G BEEs ¢ C6l )
nes y que, de no haberlo sido, a dichas fechas se estima que podrian P G S _m
estar vencidos o deteriorados: Saldo de activos financieros para los cuales se
considera remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2008 31492
Adiciones-
Miles de Euros . . L
Saldos considerados de remota recuperacion en el ejercicio (Nota 7) 23.899
2009 2008
Instrumentos de deuda- CIEDENEE 1602
Depositos en entidades de crédito - - Recuperaciones-
Valores negociables - - Saldos recuperados en el ejercicio por refinanciaciones o .
Crédito a la clientela 275.040 173.241 MEESIUEUIEEE ¢ Gpereames
Total instrumentos de deuda 275.040 173.241 Por cobro en efectivo sin refinanciacion adicional (1.803)
Por adjudicacién de activos
23. 6. Activos financieros deteriorados y dados de baja del activo Bajas definitivas de operaciones-
A continuacién se muestra el movimiento producido en los ejercicios P @ETERREEERES 2 ¢t -
2009 y 2008 de los activos financieros deteriorados del Banco que Por prescripcion de derechos de cobro -
no se encuentran registrados en el balance por considerarse remota Por otras causas (2453)
su recuperacion, aunque el Banco no haya interrumpido las acciones Saldo de activos financieros para los cuales se 52.737

para conseguir la recuperacion de los importes adeudados:

considera remota su recuperacion al 31 de diciembre de 2009




23. 7. Otra informacion

El importe de los ingresos financieros devengados y no cobrados de
activos financieros que, de acuerdo con los criterios explicados en la
Nota 2.9 se han considerado como deteriorados, registrados en los
estados financieros al 31 de diciembre de 2009 y 2008 asciende a
4.721 y 4.731 miles de euros, respectivamente, correspondiendo en

su totalidad a crédito a la clientela.

24.Exposicion al riesgo de liquidez

24. 1. Objetivos, politicas y procesos de gestion del riesgo de
liquidez

La actividad de la tesoreria del Banco se ha centrado en la cobertura
de operaciones con clientes, monetarias y cambiarias, en las diferentes
divisas, asi como de las necesidades globales de liquidez de la Entidad.
En relacion con la gestién de riesgo de liquidez, la direccion del Banco
complementa sus necesidades de inversion en cuanto a distribucion por
plazos con el mantenimiento de depdsitos renovables facilitados por en-
tidades vinculadas (véase Nota 41), para asegurar que dispondré en todo
momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos
de pago asociados a la cancelacion de sus pasivos, en sus respectivas
fechas de vencimiento, sin comprometer la capacidad del Banco para

responder con rapidez ante oportunidades estratégicas de mercado.

La Entidad forma parte de una Politica de "Punto de Acceso Unico
al Mercado” dictaminada por el Grupo Caixa Geral de Depositos. De
esta forma, la Entidad no tiene asignada la posibilidad de acceder al
mercado directamente para la obtencién de fuentes de financiacion
sino que es la matriz del Grupo la Unica que estéa facultada para ha-
cerlo facilitando posteriormente esas fuentes a las distintas filiales

internacionales en funciéon de sus necesidades.

La linea de liquidez renovable que la matriz facilita al Banco diaria-

mente, depende de las necesidades concretas de financiacion, ga-

rantizando en todo caso la aportacién de liquidez suficiente para el

desarrollo de su actividad.

En este sentido, cabe indicar que la crisis financiera que estéa afectando
a mercados internacionales y nacionales, y que tiene su origen en la
llamada crisis sub-prime norteamericana, ha provocado una contraccion
muy significativa de los mercados financieros y, por tanto, una disminu-
cion significativa de las diversas fuentes de captacion de financiacion de
las entidades financieras internacionales y nacionales. De esta manera, la
captacion de recursos a través del mercado interbancario y mediante la
emision de valores negociables de deuda se ha visto afectada de manera
muy significativa por la mencionada crisis financiera.

Debido a la nueva situacién existente, se han tomado a lo largo del
ejercicio 2009 las decisiones encaminadas a adaptar a la entidad a
la nueva situacion que le permita lograr sus objetivos estratégicos
y operativos de inversion y crecimiento. Entre estas decisiones, se
encuentran el haber potenciado los programas y campanas de cap-
tacion de recursos a través de la red de sucursales en forma de
depositos a plazo remunerados, que a lo largo del ejercicio 2009
han permitido captar recursos a plazos entre 3 meses y 2 afios por
importe de 235 millones de euros, y el incremento de las lineas de
liquidez disponibles con el Banco Central Europeo centralizada en la
Matriz, a través de la titulizacion realizada en el ejercicio 2009 por
importe de 400 millones de euros (véase Nota 15.2).

24. 2. Plazos de vencimiento de los activos y pasivos financieros
del Banco

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de vencimientos de los
saldos de determinados epigrafes del balance de situacion al 31 de di-
ciembre de 2009 y al 31 de diciembre de 2008, en un escenario de “con-

diciones normales de mercado” en funcién de los plazos contractuales:

31 de diciembre de 2009

Miles de Euros

Entre Entre Entre Mas de

SUNIEC HiSsEhles 1y 3Meses 3y12Meses 1y5 Afos 5 Afos e

ACTIVO -
Entidad y depésitos en bancos centrales 32.320 - - - - - 32320
Activos financieros disponibles para la Venta = 3499 4.002 12 171.970 760 180.243
Inversiones crediticias 316.053 762.649 693438 1103.286 584.483 2471871 5.931.780
Cartera de inversion a vencimiento - - - - - 3
Derivados de cobertura - 26 122 - 1587 - 1.735
Activos no corrientes en venta 8.388 - - - - - 8.388
Participaciones - - - - - 6 6
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - - - - 31.061 31.061
Activos fiscales - - - - 57.081 - 57.081
Total al 31 de diciembre de 2009 356.761 766.174 697.562 1.103.298 813.537 2.503.698 62.42.617

PASIVO -
Pasivos financieros a coste amortizado 601.439 1.879.695 861.339 1699185 295.802 434.796 5.772.256
Derivados de cobertura - 25 132 - 6.091 - 6.248
Provisiones - - - - - 58152 58152
Pasivos fiscales - - - - 1174 - 1174
Total al 31 de diciembre de 2009 601.439 1.879.720 861.471 1.699.185 303.067 492.948 5.837.830
Diferencia activo-pasivo al 31 de diciembre de 2009 (244.678) (1.113.546) (163.909) (595.887) 512.057 2.010.750 404.787
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31 de diciembre de 2008
Miles de Euros
. Entre Entre Entre Mas de
L) LRI 1y 3Meses 3y12Meses 1y5 Afos 5 Afios L]
ACTIVO -
Entidad y depbsitos en bancos centrales 54.240 - - - - - 54.240
Activos financieros disponibles para la Venta 5 5 9.954 4.590 432 o 14.976
Inversiones crediticias 229.524 1117.840 654.394 1.339.654 645.358 2144.669 6131439
Cartera de inversion a vencimiento = = = = 12 = 12
Derivados de cobertura - 957 - - 1468 - 2425
Activos no corrientes en venta 1407 = = = = = 1407
Participaciones - - - - - 33 53
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - - - - 32917 32917
Activos fiscales - - - - 51.017 - 51.017
Total al 31 de diciembre de 2008 285.171 1.118.797 664.348 1.344.244 698.287 2.177.639 6.288.486
PASIVO -
Pasivos financieros a coste amortizado 505.226 3193.542 820.679 1123.289 173.869 32148 5.848.753
Derivados de cobertura = 966 = = 4.202 = 5168
Provisiones - - - - - 57.773 57.773
Pasivos fiscales = = = = 262 = 262
Total al 31 de diciembre de 2008 505.226 3.194.508 820.679 1.123.289 178.333 89.921 5.911.956
Diferencia activo-pasivo al 31 de diciembre de 2008 _ (220.055) (2.075.711) (156.331) 220.955 519.954 2.087.718 376.530

Dentro de este marco general, durante el Ultimo trimestre de 2008
en Espafa se aprobaron medidas extraordinarias, que si bien los Ad-
ministradores han considerado dichas medidas anteriores dentro de
sus politicas de gestion de riesgos. A la fecha de elaboracion de estas
cuentas anuales, el Banco no se ha visto en la necesidad de utilizarlas.

25. Exposicion al riesgo de interés

El riesgo de tipo de Interés se produce cuando los cambios en la es-
tructura de la curva de tipos de interés de mercado afectan a las masas
de Activo y Pasivo provocando su renovacion a tipos diferentes de los
existentes con anterioridad, con efectos en el valor econémico y en
el margen de intermediaciéon -margen financiero- de la Entidad. Este
riesgo, también llamado Riesgo de Tipo de Interés Estructural, es inhe-
rente al negocio bancario y, en consecuencia, es gestionado y controla-
do directamente por el Comité de Gestion de Activos y Pasivos (COAP).

La Entidad promueve la gestion activa de este riesgo persiguiendo
un doble objetivo: preservar el valor econémico del balance y reducir
la sensibilidad del margen financiero de la Entidad a las variaciones
de los tipos de interés. La proteccién de estas dos variables ante los
movimientos en las variables de mercado es discutida por el Banco
en el Comité de Gestién de Activos y Pasivos (COAP).

A pesar de que el Riesgo de Tipo de Interés de Balance asumido por la
Entidad es bastante inferior a los niveles considerados como significa-
tivos, seglin las consideraciones establecidas en la Guia del proceso de
Autoevaluacion del Capital (PAC) de Banco de Espafia, en el Banco se
sigue realizando un conjunto de actuaciones relativas a la intensificacion
del seguimiento y a la gestién del Riesgo de Tipo de Interés de Balance.

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que in-
curre el Banco al tener en su activo y pasivo determinados instrumen-
tos financieros los cuales devengan tipos de interés fijos o revisables

en el tiempo, cuyo valor razonable puede variar debido a la variacion de
los tipos de interés de mercado. En el caso de las operaciones con tipo
de interés variable, el riesgo al que est4 sometido el Banco se produce

en los perfodos de recélculo de los tipos de interés.

El riesgo de mercado de tipo de interés en el que incurre el Banco se
concentra fundamentalmente, en su caso, en la adquisicién de titulos
de renta fija incluidos en la cartera de disponibles para la venta, asi
como en la cartera de préstamos y créditos de la Entidad y en la
emisién de pasivos a tipo fijo, como pueden ser determinadas opera-

ciones de depdsito con la clientela.

Por su parte, el riesgo por flujos de efectivo de tipo de interés, que es
el riesgo a que varien los flujos de efectivo esperados de determina-
dos activos financieros debido a variaciones en los tipos de interés de
mercado, se concentra, basicamente, en la existencia de préstamos y

créditos incluidos en la cartera de inversién crediticia.

El Banco utiliza operaciones de cobertura para la gestion individual
del riesgo de tipo de interés de todos aquellos instrumentos financie-
ros de caracter significativo que pueden exponer al Banco a riesgos
de tipo de interés igualmente significativos, reduciendo de esta mane-

ra este tipo de riesgos en su practica totalidad (véase Nota 9).

La actividad de la tesoreria del Banco se centra en la cobertura de
operaciones de clientes, monetarias y cambiarias, en las diferentes

divisas, asi como de las necesidades globales de liquidez de la Entidad.

Desde la Sala de Tesorerfa de Banco Caixa Geral se cubren diaria-
mente tanto las necesidades cambiarias (spot y forwards) como mo-
netarias resultado de operaciones de clientes y posiciones de cartera
del Banco, adecuando convenientemente los flujos en plazos e impor-

tes para eliminar riesgos de tipos de interés.



Todas las operaciones del mercado monetario y cambiarias, asf como
la cobertura de los productos estructurados son efectuadas con en-
tidades del Grupo Caixa Geral de Depositos.

A través de informes diarios, Caixa Geral de Depositos agrupa y cen-
traliza las posiciones de las distintas entidades del Grupo con el fin de
conocer la situacion global de sus riesgos de mercado y comprobar
el cumplimiento de los limites cambiarios asignados a cada Unidad.

Internamente, el Comité de Activos y Pasivos del Banco toma co-
nocimiento de la evolucion de los riesgos de mercado de la Entidad,
definiendo politicas de posicionamiento de la Tesoreria en funcion de
las perspectivas de evolucion futura de los mercados financieros, y

estudia y aprueba la comercializacion de productos estructurados
para la red.

Teniendo en cuenta las operaciones de cobertura realizadas y el volumen
de aquellos activos y pasivos financieros remunerados a tipo fijo, que
constituyen aproximadamente un 30,33% de los activos y un 96,39% de
los pasivos, respectivamente, asi como la desviacion porcentual existen-
te con respecto a los tipos de interés actuales de mercado, la exposicion
del Banco al riesgo de tipo de interés no es significativa.

En los cuadros siguientes se muestra, a afectos comparativos, la estructu-
ra de gaps de vencimientos y plazos de repreciacion de los activos y pasi-
vos en miles de euros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 respectivamente:

Miles de Euros

Matriz_de Vencimientos/Repreciaciones a 31-12-2009

Saldos Sensibles

Hasta 3 Meses  De 3 Meses a 1 Afio De 1a 3 Afios De 3 a 5 Afios Més de 5 Afios Total Sensible

Activos sensibles al riesgo de interés:

Mercado Monetario 564.912 446.486 55.234 24.819 - 1.091.451

Mercado Crediticio 2.229.791 1.829.228 60.458 102.890 169.497 4391.864

Mercado de Valores 88.108 3.735 32.249 66.319 906 191.317
Total activos sensibles 2.882.811 2.279.449 147.941 194.028 170.403 5.674.632
% sobre total activos sensibles 50,80% 40,17% 2,61% 3,42% 3,00% 100%
% sobre activos totales 45,78% 36,20% 2,35% 3,08% 2,71% 90,11%
Pasivos sensibles al riesgo de interés:

Mercado Monetario 1.857.253 1.420.416 129.334 5.675 - 3.412.678

Mercado de Depésitos 421.673 257433 128.031 40.715 3.635 851.487
Total pasivos sensibles 2.278.926 1.677.849 257.365 46.390 3.635 4.264.165
% sobre total pasivos sensibles 53,44% 39,35% 6,04% 1,09% 0,09% 100%
% sobre pasivos totales 36,19% 26,64% 4,09% 0,74% 0,06% 68%
Medidas de sensibilidad:
Diferencia activo-pasivo en cada plazo 603.885 601.600 (109.424) 147.638 166.768 1.410.467
% sobre activos totales 9.5%% 9.55% (1,74%) 2,34% 2,65% 22%
Diferencia activo-pasivo acumulada - 603.885 1.205.485 1.096.061 1.243.699 1.410.467
9% sobre activos totales - 9,59% 19,14% 17,71% 19,75% 22,40%
indice de cobertura (*) 126,50% 135,86% 57,48% 418,25% 4,688% 133,08%

[*) indice de cobertura = % de activos sensibles dividido por pasivos sensibles en cada plazo.

Miles de Euros

Matriz_de Vencimientos/Repreciaciones a 31-12-2008

Saldos Sensibles

Hasta 3 Meses  De 3 Meses a 1 Afio De 1a 3 Afios De 3 a 5 Afos Mas de 5 Afios Total Sensible

Activos sensibles al riesgo de interés:

Mercado Monetario 488.066 610103 138.423 1.080 - 1.237.672

Mercado Crediticio 760.988 1.084.971 282.563 223.295 2.209.342 4561159

Mercado de Valores 9.953 4.590 167 - - 14.710
Total activos sensibles 1.259.007 1.699.664 421153 224.375 2.209.342 5.813.541
% sobre total activos sensibles 21,65% 29,24% 7,24% 3,86% 38% 100%
% sobre activos totales 19,75% 26,66% 6,6% 3,5% 34,65% 9118%
Pasivos sensibles al riesgo de interés:

Mercado Monetario 3.063.445 764.648 83.371 - - 3.91.464

Mercado de Depésitos 900.249 358.614 89.998 - 31578 1.380.439
Total pasivos sensibles 3.963.694 1.123.262 173.369 - 31.578 5.291.903
% sobre total pasivos sensibles 74,9% 21,23% 3,28% - 0,60% 100%
% sobre pasivos totales 62,17% 17,62% 2,72% - 0,50% 83%
Medidas de sensibilidad:
Diferencia activo-pasivo en cada plazo (2.704.687) 576.402 247.784 224.375 2.177.764 521.638
% sobre activos totales (42,42%) 9% 3,90% 3,50% 34,16% 8,18%
Diferencia activo-pasivo acumulada - (2.704.687) (2.128.285) (1.880.501) (1.656.126) 521.638
% sobre activos totales - (42,42%) 33,38% 29,49% 2597% 8,18%
indice de cobertura (*) 31,76% 151,32% 242,92% - 6.996% 109,85%

[*) indice de cobertura = % de activos sensibles dividido por pasivos sensibles en cada plazo.
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26. Exposicion a otros riesgos de mercado

La gestion de otros riesgos de la Entidad, mediante la identificacién,
la medicién, el seguimiento y la valoracién de los riesgos que afectan
a la actividad, asf como su consideracién permanente en la toma de
decisiones, tiene como objetivo maximizar el crecimiento y la sol-
vencia del Banco. A continuacién se muestra el perfil de riesgos de

la Entidad en relacion al Riesgo de Mercado y al Riesgo Operacional:
- Riesgo de Mercado

El Riesgo de Mercado hace referencia a la probabilidad de incurrir
en pérdidas como consecuencia de evoluciones desfavorables en
los precios de las variables de mercado (tipos de interés, coti-
zaciones de activos de Renta Fija, precio de acciones e indices
bursétiles, tipo de cambio, precio de materias primas y volatilidad

de todos estos factores de riesgo.

El control del riesgo de tipo de cambio se realiza de manera in-
tegrada para el Banco. La politica del Banco es limitar al m&ximo
este tipo de riesgos, tratando de cubrir de manera inmediata cual-
quier riesgo de estas caracteristicas que surja, mediante la con-
tratacion de las operaciones simétricas en el activo o en el pasivo,
asf como las operaciones de derivados financieros que permitan
mitigar estos riesgos. En la Nota 2.3 de estas cuentas anuales se
incluye informacién relativa a la exposicion del riesgo de cambio

del Banco.

El Banco no mantiene activos financieros en la cartera de nego-
ciacion. De esta forma, aunque el célculo de los requerimientos
de capital Unicamente queda acotado al riesgo de tipo de cambio,
debe resefiarse que la Entidad no mantiene posiciones abiertas de
importes significativos en moneda extranjera.

El célculo de los requerimientos de recursos propios por riesgo
de tipo de cambio se ha realizado de acuerdo con el enfoque del
Método Estandar. A 31 de diciembre de 2009 dichos requerimien-
tos son nulos al encontrarse por debajo del umbral minimo que
sefala la normativa vigente.

- Riesgo Operacional

Se entiende por Riesgo Operacional la probabilidad de sufrir
pérdidas generadas como consecuencia de procesos internos
inadecuados, errores humanos, incorrecto funcionamiento de los
sistemas de informacion o acontecimientos externos. El Riesgo
Operacional es inherente a todas las actividades de negocio.

A 31 de diciembre de 2008, la Entidad se encontraba en plena
implantacion del nuevo modelo de gestion de Riesgo Operacio-
nal y Control Interno (R.0.C.l.) definida a nivel de Grupo, habien-
do calculado los requerimientos de recursos propios por Riesgo

Operacional a dicha fecha de acuerdo con el enfoque previsto
por el Método del Indicador Bésico. Dado el avance del proyec-
to R.O.C.I, el pasado mes de diciembre de 2009, el Consejo de
Administracién del Banco ha aprobado la adopcién del Método
Estandar en la determinacion de los recursos propios por riesgo
operacional de la Entidad. Dicho método ha sido aplicado por pri-
mera vez en el célculo de los requerimientos de recursos propios
por Riesgo Operacional referidos a diciembre 2009.

27. Derechos y obligaciones contingentes

El Banco no tiene derechos u obligaciones contingentes de importe
significativo, tales como litigios en curso interpuestos por la Entidad
o contra ella, que no hayan dado lugar al registro de un activo y/o

pasivo, en su caso.

28. Otra informacion significativa

28. 1. Riesgos contingentes

Se entienden por garantias financieras aquellos importes que se de-
beran pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los
compromisos asumidos por ellas en el curso de su actividad habitual.

Seguidamente se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2009 y
2008, atendiendo al riesgo maximo asumido por el Banco en relacién

con las mismas:

Miles de Euros

2009 2008
Garantias financieras:
Avales financieros 73267  130.954
Derivados de crédito vendidos 132.097 169.253
Créditos documentarios irrevocables 3.241 3.008
Otros avales y cauciones prestadas 93157 100.378

301.762  403.593

Otros riesgos contingentes:
Otros créditos documentarios 1.046 538
Otros conceptos 2.221 347
305.029  404.478

El saldo de la cuenta "Derivados de crédito vendidos” incluye el im-
porte de los riesgos adquiridos por el Banco a otras entidades finan-
cieras del Grupo Caixa Geral de Depésitos.

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento
sin que se materialice ninguna obligacién de pago para el Banco, por
lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser consi-
derado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a

conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran
en los capitulos "Comisiones Percibidas” e “Intereses y rendimien-

tos asimilados” (por el importe correspondiente a la actualizacion del



valor de las comisiones] de la cuenta de pérdidas y ganancias y se
calculan aplicando el tipo establecido en el contrato del que traen

causa sobre el importe nominal de la garantia.

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias
prestadas, las cuales se han calculado aplicando criterios similares
a los aplicados para el célculo del deterioro de activos financieros
valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe
“Provisiones - Provisiones para riesgos y compromisos contingen-

tes” del balance (véase Nota 16).

28. 2. Otros pasivos contingentes

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, el Banco no tenfa otros pasivos

contingentes de importe significativo.

28. 3. Disponibles por terceros

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los limites de contratos de finan-
ciaciéon concedidos y los importes pendientes de disponer de dichos
contratos de financiacion para los cuales el Banco habia asumido
algln compromiso de crédito superior al importe registrado en el

activo del balance a dichas fechas eran los siguientes:

Miles de Euros

2009 2008
Fondos de Inversion Mobiliaria 290.426 249.042
Fondos de Pensiones 59102 51.052

349.528  300.094

Asimismo, a continuacién se muestra un detalle del valor razonable
de los recursos de terceros depositados en el Banco al 31 de diciem-
bre de 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008
Carteras de otras instituciones de inversion colectiva - -
Carteras de fondos de pensiones - -
Otros valores administrados por el Banco 822.253 751413
822.253 751.413

Miles de Euros

2009 2008
Limite Impf)rte Limite Imp?rie
) pendiente X pendiente
concedido . concedido .

de disponer de disponer
Con disponibilidad
inmediata -
Entidades de crédito 40.283 12.659 67.284 6.831
St?ctpr de Administraciones 27490 14330 16210 438
Plblicas
Otros sectores 5.594.035 500.134 5.390.675 595.434
No residentes 313533 105.338 300.760 78.732

5.975.341 632.461  5.774.929 681.435

Otros compromisos
contingentes

Documentos entregados a
camara de compensacion

Otros - 132 - 144

= 5777 = 58.555

5.975.341 689.770  5.774.929 740.134

El tipo de interés medio de estas operaciones ha sido del 3,12% en
2009 (5,95 % en 2008). Ninguna de las operaciones concedidas pre-

senta disponibilidad condicionada.

28. 4. Recursos de terceros gestionados por el Banco y deposi-
taria de valores

El detalle de los recursos fuera de balance comercializados no ges-
tionados por el Banco al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se indica

a continuacion:

28. 5. Reclasificaciones de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2009 y 2008 el Banco no ha realizado ninguna

reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros.

29. Intereses y rendimientos asimilados

Seguidamente se desglosa el origen de los intereses y rendimientos
asimilados mas significativos devengados por el Banco en los ejerci-
cios 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008

Banco de Espafa 497 1437
Depositos en entidades de crédito 34023 103.851
Créditos a la clientela 184.064  267.064
Valores representativos de deuda 4.689 308
Activos dudosos 1.743 1335
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (67) (27)
:?\‘e(;gi;n;nto atribuido a los fondos de pensiones constituidos 1487 1497
Otros rendimientos 254

226.690  375.465

Asimismo, a continuacién se presenta un desglose de los importes
registrados en el capitulo "Intereses y rendimientos asimilados” de
las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008,
clasificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que

los han originado:

Miles de Euros

2009 2008
Activos financieros disponibles para la venta 4.689 308
Inversion crediticia 220327 373.687
Rendimiento atribuido a los fondos de pensiones constituidos
(Nota 37) 1487 1497
Rectificacion de ingresos con origen en coberturas contables (67) (27)
Otros rendimientos 254 -

226.690 375.465
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30. Intereses y cargas asimiladas epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios

. l h tabilizado:
El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y eN 108 que se han contabtiizado

ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Miles de Euros Comisiones pagadas -
2009 2008 Corretajes por operaciones activas y pasivas 178 108
Depositos de entidades de crédito 68.923  208.202 Comisiones cedidas a intermediarios 3.263 2.073
Depositos de la clientela 2507 4779 Otras comisiones 934 850
Pasivos subordinados 1157 1644 4375  3.031
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (651) n7
Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos (Nota 37) 1.591 1.665

33. Result raciones financier
26137 258,807 esultado de operaciones financieras

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

Asimismo, a continuacion se presenta un desglose de los importes ganancias correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008, en funcion
registrados en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de las de las carteras de instrumentos financieros que los originan es el
cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008, cla- siguiente:

sificados atendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los

han originado: Miles de Euros
2009 2008
Activos financieros disponibles para la venta 3732 902

Miles de Euros

m Inversiones crediticias

Pasivos financieros a coste amortizado m Derlvados de coberturs M
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (651) n7 <0l £59
Costo imputable a los fondos de pensiones constituidos 1.591 1.665
96137 258.807 34. Diferencias de cambio

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y
31. Comisiones percibidas ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:
A continuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones
devengadas en los ejercicios 2009 y 2008 clasificadas atendiendo a Resultados Netos en la: Miles de Euros
los principales conceptos por los que se han originado, asi como a los AU 2005

, Lo X X L Conversion a la moneda funcional de las partidas

epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de dichos ejercicios monetarias en moneda extranjera (Nota 2) 327 409
en los que se han contabilizado: 327 409

_ ik | 35. Otros productos de explotacién
2009 2008
Intereses y rendimientos asimilados - 35. 1. Otros productos de explotacién - Ventas e ingresos por presta-
Comisiones de apertura 2842 2571 cion de servicios no financieros
Comisiones de estudio 126 172
Otras comisiones 2431 7 En este epigrafe se registran los ingresos por prestacion de servicios
5.399 2750 no financieros realizados a empresas del Grupo
Comisiones percibidas -
Comisiones por riesgos contingentes 3376 3428 35. 2. Resto de productos de explotacion
Comisiones por servicios de cobros y pagos 11490 12.671
Comisiones por servicios de valores 573 307 El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y
Comisiones por cambio de divisas y billetes extranjeros 47 54 ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:
Comisiones de comercializacion 5.580 5.416
Otras 3.054 3199

Miles de Euros
24120  25.075

2009 2008
Ingresos de otros activos materiales cedidos en
.. damiento operativo - -
32. Comisiones pagadas e
pag Comisiones compensadoras de costes directos 1479 2.004
A continuacion se presenta el importe del gasto por comisiones de- Gastos incorporados a activos 645 628
vengadas en los ejercicios 2009 y 2008 clasificadas atendiendo a los Otros productos 2.662 842

principales conceptos por los que se han originado, asi como a los 4.786 3.474




36. Otras cargas de explotacion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Contribucion al Fondo de Garantia de Depésitos 1.064 997
Otras cargas 2.349 2.689
3.413 3.686

37. Gastos de administracion

37. 1. Gastos de administracion - Gastos de personal

La composicién del capitulo “Gastos de personal” de las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

2009 2008
Sueldos y salarios 48.339 48.306
Seguridad Social 11130 10.930
Aportaciones a fondos de pensiones externos (*] 486 492
Indemnizaciones por despido 227 36
Otros gastos de personal 2.604 3329

62.786 63.093

(*) Las primas satisfechas a las entidades aseguradoras cubren, en su caso, las pérdidas/
ganancias actuariales que pudieran derivarse.

El nimero de empleados del Banco, distribuido por categorias pro-
fesionales y por género, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el

siguiente:
2009 2008
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Direccion 5 - 6 -
Técnicos 595 273 598 269
Administrativos 80 81 83 83
Servicios generales 1 - 1 -

681 354 688 352

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias
profesionales y por género, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el

siguiente:
2009 2008
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Alta Direccion 6 = 6 =
Técnicos 598 271 598 269
Administrativos 82 88 83 83
Servicios generales 1 - 1 -

687 359 688 352

El Consejo de Administracion del Banco esté integrado por 9 hom-

bres y una mujer.

A continuacion se presenta un desglose por conceptos de los importes
registrados en los epigrafes "Provisiones - Fondos para pensiones y
obligaciones similares™ y "Contratos de seguros vinculados a pensio-
nes” de los balances de situacion al 31 de diciembre de 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008
Provisiones - Fondo para pensiones y obligaciones
similares -
Compromisos post-empleo 18.579 17195
Compromisos por prejubilaciones 11525 14.891
Otros 1325 2.086

31.429 34172
Contratos de seguros vinculados a pensiones -

31.061 32.917

31.061 32.917

El movimiento producido en el saldo de "Provisiones- Fondos para
pensiones y obligaciones similares” durante los ejercicios 2009 y

2008 ha sido el siguiente:

Miles de Euros

Saldo al 1 de enero de 2008 37.283
Dotaciones a provisiones (*) 1736
Coste imputable a fondos de pensiones 1497
Rendimiento atribuido a fondos de pensiones (427)
Cobertura péliza de seguros no apta (930)
Pagos a prejubilados (4.987)
Saldos al 31 de diciembre de 2008 34.172
Dotaciones a provisiones [*) 2.049
Coste Imputable a fondos de pensiones 1591
Rendimiento atribuido a fondos de pensiones 486
Contribuciones (1126)
Traspaso a ofras provisiones [véase Nota 16) (550)
Pagos a prejubilados (5193)
Saldos al 31 de diciembre de 2009 31.429

(*) Dotacién con cargo al capitulo “Dotaciones a provisiones (neto]” de la cuenta de pérdidas
y ganancias correspondiente a los ejercicios 2009 y 2008.

El valor actual de las obligaciones de retribuciones post-empleo y
otras retribuciones a largo plazo y el valor razonable de los activos

del plan, son los siguientes:

Miles de Euros

2009 2008

Valor actual de las obligaciones:
Compromisos post-empleo por pensiones causadas

Pensionistas 33.620 31475
Compromiso post-empleo por pensiones no causadas

Devengados 18.981 15.877
Otras retribuciones a largo plazo

Prejubilados 11.525 14.891

Premios de antigliedad y otros compromisos a cubrir 1325 2.086

65.451 64.329

Valor razonable de los activos del plan
Contratos de seguros (entidad ajena al Grupo) 34.022 30157
34.022 30.157

P.roylsmnes - Fondos para pensiones y obligaciones 31429 34172
similares
Contratos de seguros vinculados a pensiones:
Entidades aseguradoras del Grupo y pélizas no aptas
Grupo 19.535 18.026
No grupo 11.526 14.891
31.061 32.917
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A continuacién se indican los movimientos entre el saldo inicial y final
de los activos afectos a las obligaciones por prestaciones definidas
en relacion con las retribuciones post-empleo asumidas con los em-
pleados actuales y anteriores del Banco:

Miles de Euros

2009 2008
Valor razonable de los activos al 1 de enero 32917 26.463
Coste de los servicios del periodo corriente (148) 10.316
Coste por intereses 1487 1497
Prestaciones pagadas (4917)  (5.528)
Pérdidas y ganancias actuariales 1.722 169
Valor razonable de los activos al 31 de diciembre 31.061 32.917

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 no existia “coste de los servicios
pasados” no reconocido.

El importe de las obligaciones ha sido determinado por actuarios in-
dependientes cualificados, quienes han aplicado para cuantificarlas

los siguientes criterios:

1. Método de célculo: “de la unidad de crédito proyectada”, que

3. La edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera

a la que tienen derecho a jubilarse o la pactada, en su caso.

El valor razonable de los contratos de seguro se ha determinado
como el valor actual de las obligaciones de pago conexas, conside-
rando las siguientes hipotesis:

2009 2008
Tipo de rendimiento esperado de los activos del plan 5,00% 5,50%

La totalidad de los compromisos post-empleo del Banco se encuen-

tran instrumentados mediante planes nacionales.

37. 2. Gastos de administracion - Otros gastos generales de ad-
ministracion

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y

ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

Miles de Euros

contempla cada afio de servicio como generador de una unidad 2009 2008
adicional de derecho a las prestaciones y valora cada unidad de De inmuebles, instalaciones y material 725 15893
forma separada. De equipos informéaticos y comunicaciones 8.830 8.712
De publicidad y propaganda 1185 1.960
2. Hipétesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre De letrados y temas judiciales L S0
, . . ) PO De informes técnicos 823 1253
si. Con caracter general, las hipdtesis actuariales méas significa-
. ) , De servicios de vigilancia y traslado de fondos 981 779
tivas que consideraron en sus calculos fueron: i
De prima de seguro 585 546
2009 De 6rganos de gobierno y control 122 132
De representacion y desplazamiento del personal 1365 2.065
Hipotesis De contribuciones e impuestos 1.084 1.017
Post-empleo  Prejubilaciones  Economato Otros gastos generales 5.087 2.663
Tipo de interés técnico anual 5,00% 375% 475% 35.734 35390
Tablas de mortalidad PE98/99-5 afios  PE98/99-5 afios PE98/99-5 afios
I.P.C. anual acumulativo 2.25% 2.25% 2.25% Otra informacién -
Tasa anual de crecimiento de 2,75% - -
los salarios Incluido en el saldo de "Otros gastos generales de administracion-
lTassa a”“zl gespar,é:“e"os de 2% 2% 2% De informes técnicos” se recogen los honorarios satisfechos por el
a Seguridad Socia
Revalorizacién de las ) 2% ) Banco por la auditoria de sus cuentas anuales y otros trabajos de
pensiones verificacion contable. En el ejercicio 2009, estos gastos presentan el
siguiente detalle:
2008
Hipétesis Miles de Euros
2009 2008
Post-empleo  Prejubilaciones ~ Economato Auditoria T s 18
Tipo de interés técnico anual 5,50% 4,75% 5,25% Asesoramiento fiscal - 9
Tablas de mortalidad PE98/99-5 afios  PE98/99-5 afios  PE98/99-5 afios Otros servicios o4 2
I.P.C. anual acumulativo 2,25% 2.25% 2,25% 189 453
Tasa anual de crecimiento de 2,75% - -
los salarios 38. Dotaciones a provisiones (neto)
Tasa anual de parametros de 1,75% 1,75% 1,75% . ., .
la Seguridad Social A continuacién se presenta el detalle por naturaleza del saldo regis-
Revalorizacion de las = 2% = trado en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
pensiones

ejercicios 2009 y 2008:



Miles de Euros

2009 2008
Dotacién (Recuperacion) a las provisiones para riesgos
contingentes (Nota 16) ] A
Dotaciones a los compromisos por pensiones y 2049 1736
obligaciones similares (Nota 37) : :
Dotacién a las provisiones para contingencias fiscales y 2075 1680
otras contingencias legales (Nota 21) : ’
Dotacién a las otras provisiones (Nota 16) 2.251 350

4.799 2.349

39. Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no
clasificados como no corrientes en venta
A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo regis-

trado en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros

2009 2008

Resultado en la baja de activos materiales 828 752
Resultados por venta de participaciones - -
Resultado por venta de otros activos = 268
828 1.020

40. Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes
en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas

A continuacion se presenta el detalle por naturaleza del saldo regis-
trado en este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los
ejercicios 2009 y 2008:

Miles de Euros
2009 2008

Dotacién neta a las pérdidas por deterioro de los activos
procedentes de adjudicaciones y clasificados como no 1.042 -
corrientes en venta

1.042 =

41. Partes vinculadas

Ademas de la informacion presentada en la Nota 4 en relacion con
los saldos y operaciones realizadas con los miembros del Consejo de
Administracion de la Entidad y con el personal clave de la direccién
del Banco, a continuacién se presentan los saldos registrados en los
balances al 31 de diciembre de 2009 y 2008 y en las cuentas de
pérdidas y ganancias de los ejercicios 2009 y 2008 que tienen su
origen en operaciones con partes vinculadas distintas de las incluidas

en la Nota 4:

Miles de Euros

2009 2008
ACTIVO:
Depositos en entidades financieras 1154.408 1186.324
Créditos a otras entidades vinculadas 66.779 -
Cartera de valores 169.436 3.545
Derivados 6.302 2.368
1.396.925  1192.237
PASIVO:
Depositos de entidades financieras 3397.962  3.893.605
Débitos a otras entidades vinculadas 36.385 -
Deudas subordinadas 31327 31528
Derivados 922 5.072
3.466.506  3.930.205
PERDIDAS Y GANANCIAS:
Gastos-
Intereses y cargas asimiladas 71.635 207.772
Comisiones 2.71 1423
74.346 209195
Ingresos-
Intereses y rendimientos asimilados 33418 85.587
Comisiones 4.254 2324
Ingresos de valores 4519 223
42191 88.134
OTROS:
Pasivos contingentes 77 77
Derivados de cobertura 132.097 169.253

132.174 169.330

Los saldos registrados en "Créditos a entidades financieras” y "Débitos
a entidades financieras” se debe a que el Banco capta recursos de las

Sucursales de la matriz y presta parte de dichos fondos a su matriz.

Durante el mes de enero de 2010 se han producido ventas de activos
financieros clasificados como disponibles para la venta por importe
de 21.500 miles de euros, generandose un beneficio de 1.035 miles

de euros.

42. Informe de servicio de atencion al cliente

Aspectos Legales

Dicho Servicio dio comienzo a su actividad con fecha 17 de febrero
de 2005, en cumplimiento de la Ley 44/2002, de 22 de Noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero, regulada por la Orden
ECO/734/2004, de 11 de Marzo, del Ministerio de Economia, que entro
en vigor el 24 de julio de 2004, y viene canalizando las reclamaciones
de los clientes de las empresas del Grupo Caixa Geral de Depésitos
en Espafia, tras ser aprobada su constitucién por la Comisién Ejecu-
tiva Permanente del Banco Caixa Geral y por la Direccion General de
la Comparifa de Seguros Fidelidade Mundial, Sucursal en Espafia, y
gozar del visto bueno de Banco de Espafia y de la Direccién General
de Seguros para actuar como departamento comdn en empresas de

un Mismo grupo.

Las funciones y forma de actuacion de dicho Servicio quedaron re-
cogidas en el Reglamento para la Defensa del Cliente de Banco Caixa
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Geral y la Comparifa de Seguros Fidelidade Mundial, Sucursal en Es-
pafia, aprobado por los citados 6rganos competentes con fechas 22
de diciembre de 2004 y 14 de enero de 2005 respectivamente, y
ser modificado conforme recomendaciones del Banco de Espafia de
fecha 4 de abril de 2005.

A este Servicio de Atencion al Cliente y al Reglamento se adhirio
Caixa Banco de Investimento, Sucursal en Espafia, empresa del Gru-
po Caixa Geral de Depositos, mediante certificado emitido por su
Consejo de Administracion de fecha 20 de octubre de 2005, y tras
sugerencia de Banco de Espafia de fecha 22 de septiembre de 2005.
En el afio 2008 se ha adherido Caixa Geral de Depositos, sucursal
en Espafia, mediante certificado de adhesion emitido por su Consejo
de Administracion el 27 de Junio de 2008, también a sugerencia del

Departamento de Instituciones Financieras de Banco de Espafia.

Resumen Estadistico de Reclamaciones del Informe que se presenta
en el Consejo de Administracion que formula las presentes cuentas

anuales.

El nimero total de reclamaciones recibidas en Banco Caixa Geral,
durante 2009, ha sido de 454 cifra que supone un aumento de un 61%
respecto a las recibidas el afio anterior.

Diferencia
2009 2008
Absoluta %
Namero de reclamaciones-
De las que

Admitidas a tramite 412 255 157 62%

Desestimadas 42 27 15 56%
Totales 454 282 172 61%

Los principales motivos de inadmision han sido la falta de datos o do-
cumentacién solicitada y el no reunir los requisitos minimos exigidos

para ser consideradas como reclamacion.

El coste que le supusieron al Banco las resoluciones favorables a
clientes fue:

Euros
2009 2008
Importe reclamado 4.497.000 217.056
Del que -
Importe asignado 882.383 58.818
Importe no asignado 3.614.617 2.058.238

En cuanto a la situacién de resoluciones a final del afio 2009 y 2008:

2009 2008
Solucionadas 394 248
Pendientes 18 =

Totales 412 248

Y en cuanto al tipo de dictamen en las solucionadas, teniendo en
cuenta que las no admisiones o desestimaciones se incluyen en las
favorables a la entidad:

2009 2008
Favorables al Banco 225 15
Favorables al cliente 169 133
Totales 394 248

Los tiempos de resolucion han quedado dentro del plazo estipulado
en normativa y en reglamento, siendo el plazo medio de resolucién
de 32 dfas.

Los criterios utilizados en el tratamiento y resolucién de las reclama-
ciones se sitUan dentro de un marco objetivo, estando orientados a la
proteccién de los derechos de los clientes y basados en el principio
de transparencia y en procedimientos, costumbres y buenas practi-

cas bancarias.

El crecimiento experimentado en el nimero de reclamaciones en
2009, respecto al afio anterior, estd motivado por la sensibilidad de
los clientes en el cobro de comisiones, y una cada vez mayor asun-

cion y utilizacion de sus derechos como consumidores.

La gestion de reclamaciones se ha efectuado mediante una aplica-
cion informética, por la que se han obtenido los datos y porcentajes
aportados, teniendo como objetivo seguir mejorando en la calidad de

la informacion.
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El Consejo de Administracion de Banco Caixa Geral, 8.A., en su sesidn ¢elebrada en ¢l dia de hoy, farmula las
cuertas anuales & Informe de Gestion del ejercicia 2008, de Banco Caixa Geral, 8.A. recogidas en 153 hojas de
papel ordinario.

Por otra parte, los abajo firmantes, como administradores de Bance Caixa Geral, $.A. manifiestan que en la
conlabilidad del Banco correspondiente a las Cuenlas Anuates del ejercicic 2009 no existe ninguna parlida que
deba ser incluida en el documento apane de informacion medipambiental previsio en la Orden del Ministerio de
Justicia de 8 de octubre de 2001

Madrid, 25 de febraro de 2010

bl v Camav

Caika Geral de Depdsitos Anténio Luis Neto
PP Vicepresidente
Rodolfo Vasco Castro Gomes

Mascarenhas Lavrador

Presidents /
Manuel Vicilor Lopez Fig£roa Rui Manuel do Vale JofGao

Consejere Delegado, Presidente Gongalves Soapé’:
Comisian Ejeculiva Yocal

' - L

Gonzalo Garcia Puig Jogo Nuno de Oliveira Jorge Palma
Vocal Vocal

e Alberto Sapftos da Costa Altina Sebastian Gonzalez B 'cb:
Vocal

3

José Gafi::ié-M_oraIes_Rédriguez
YVocal

Fernando Gumﬁzq Iniguez d
Onzono
Vacal




Certificado de Formulacién de Cuentas Anuales

Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestién de Banco Cana Geral, $.A. han sido formulados por gl Consgio de
Administracign de Banco Caixa Geral, 5.A. en su reunion del 25 de febrerp de 2010, con vistas a su verificacion
por los auditores y postenior aprobacion por |z Junta Gereral de Accionistas. Dicho Informe de Gestion y
Cuentas Anuales estan extendidos en 153 folios. correspondientes al balance de situacion, cuenta de pérdidas y
ganancias. estado de cambios en gl patnmonic neto, estade de fiujcs de elective y Anexo exiendidos en B
paginas sin numeracien, memeria exiendida en 114 pagnas numeradas de la 1 a la 114 ambas incluidas e
informe de geslion, extendide en 33 paginas numeradas de la 1 a la 33 ambas inclusive, y, firmadas por el
Secretario del Consejo. firmanda en la hoja anterior todos los Consejems.

Manuél Mendoza Villar
Secretario del Consejo
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Red de Oficinas de Banco Caixa Geral en Espafia

PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX

A CORUNA

A CORUNA - CUATRO CAMINOS Pose, 41 15009 98117 48 18 98113 5589
A CORUNA - JUANA DE VEGA Juana de Vega, 23 15004 98122 29 85 9812228 06
A CORUNA - RONDA DE OUTEIRO Ronda de Outeiro, 232 15010 98116 03 59 98127 83 36
BETANZOS Plaza de Galicia, 2 15300 9817758 03 9817712 37
CARBALLO Hérreo, 16 15100 981757772 98170 27 61
FERROL De la Iglesia, 72-74 15402 981353096 981353097
MILLADOIRO (AMES) Rosalia de Castro, 41 15895 98152 44 90 98152 44 99
RIVEIRA Rua de Malecén, 4 15960 98187 39 90 98187 39 1
SANTIAGO - CASAS REALES Casas Reales, 4 15704 98158 3500 98158 26 54
SANTIAGO - REP. EL SALVADOR Republica El Salvador, 27 15701 98159 29 66 98159 29 74
SANTIAGO - TAMBRE Via Edison, 24 15890 98156 3313 98158 3194
ALBACETE

ALBACETE Avda. de Espanfa, 2 02002 967551472 967 5120 91
ALICANTE

ALICANTE - OSCAR ESPLA Oscar Espla, 29 03003 96 592 0134 96 592 72 74
ASTURIAS

AVILES La Cémara, 42 33400 98 556 98 94 98 556 78 89
GIJON Asturias, 16 33206 98 53586 43 98 534 93 74
LUGONES (SIERQ) Avenida Viella, 4 33420 98 526 40 57 98 526 4182
OVIEDO - CABO NOVAL Cabo Noval, 10 33007 985225593 9852297 29
OVIEDO - LLAMAQUIQUE Alférez Provisional, 11 33007 985 96 64 94 985 2384 44
BADAJOZ

ALCONCHEL Plaza de Espana, 4 06131 924420103 924420273
ALMENDRALEJO Plaza de la Constitucién, 5 06200 924 67 75 51 924 677551
AZUAGA Mufioz Crespo, 25 06920 9241378 03 9241378 03
BADAJOZ - ALCARAZ Y ALENDA Avda. de Alcaraz y Alenda, 8 06011 924245070 9242442 22
BADAJOZ - AVDA. VILLANUEVA Avenida Villanueva, 1C 06005 9242517 53 924239204
BADAJOZ - COLON Avenida de Colén, 14 06005 924229386 9242353 66
BADAJOZ - JUAN CARLOS | Avenida Juan Carlos |, 4 06002 9242218 46 924221678
BADAJOZ - MARIA AUXILIADORA Av. Marfa Auxiliadora, 55 06011 924229053 924259122
BADAJOZ- RICARDO CARAPETO Avenida Ricardo Carapeto, 6 06008 92425021 924220204
CALERA DE LEON (0.TP) Prol. Virgen de Tentudia, 17 06292 924 58 4187 924 58 4187
CAMPANARIO La Plazuela, 3 06460 9248522 22 924852222
CASTUERA Martires, 1 06420 92477 3808 92477 3808
DON BENITO Avenida de la Constitucién, 14 06400 924 80 83 21 924804097
FUENTE DE CANTOS Plaza de Zurbarén, 14 B 06240 92450 01 61 92450 0161



PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX
FUENTE DEL MAESTRE Los Molinos, 5 06360 924531512 924 531512
GUADAJIRA (O.T.P.) Las Mercedes, s/n 06187 924 4498 28 924 44,98 28
GUARENA Don Diego Lopez, 14 06470 9243510 50 924350145
JEREZ DE LOS CABALLEROS Plaza de Espana, 11 06380 9247310 22 924 751 65
LA GARROVILLA Plaza Alonso de Mendoza, 13 06870 924335136 924335416
LLERENA Bodegones, 4 06900 9248709 50 924870589
LOS SANTOS DE MAIMONA Plaza Chica, 6 06230 92454 48 48 924 54 48 48
MERIDA - NTRA. SRA. DE LA ANTIGUA  Av. Juan Carlos |, B1.2-Loc.9 06800 924 31 69 61 924 31 69 61
MERIDA - PLAZA DE ESPANA Plaza de Espafia, 11 06800 924 3189 50 924318800
MONESTERIO Paseo de Extremadura, 172 06260 9245180 22 924 5180 22
MONTIJO Senador Pifero, 8 06480 924 455050 924 4552 25
NAVALVILLAR DE PELA Avenida de la Constitucion, 34 06760 924 86 18 12 92486 09 93
OLIVENZA Avenida de Portugal, 3 06100 924 49 28 40 92449 28 40
PUEBLA DE LA CALZADA Plaza de Espafia, 14 06490 924455808 924459003
QUINTANA DE LA SERENA Abajo, 1 06450 92478 63 1 924 78 63 11
SAN VICENTE DE ALCANTARA Plaza de la Constitucion, 3 06500 924 4101 01 924 4103 98
TALAVERA LA REAL Duque, 14 06140 924 4418 10 924440090
VILLAFRANCA DE LOS BARROS Carrera Chica, 19 06220 92452 44 48 924524275
VILLAFRANCO DE GUADIANA (O.T.P.) San José, 40 06195 924 44,80 86 -—--
VILLANUEVA DE LA SERENA Diaz Ambrona, 32 06700 924840350 924 8478 45
ZAFRA Plaza de Espania, 20 06300 924551378 924551378
ZALAMEA DE LA SERENA Plaza Martin Yafiez, 5 06430 92478 00 61 924 78 00 61
BARCELONA

BARCELONA - COMTE D'URGELL Comte D'Urgell, 249-251 08036 934052288 93439 6547
BARCELONA - VIA AUGUSTA Via Augusta, 133 08021 932405250 93414 63 08
BARCELONA - CONSELL DE CENT Consell de Cent, 328 08009 93 487 89 47 93 487 89 91
BARCELONA - DIAGONAL Avenida Diagonal, 640 08017 934398300 93 419 92 74
BARCELONA - CALLE MALLORCA Mallorca, 201-203 Bajo 08036 933239268 93 45180 91
BARCELONA - CREU COBERTA Creu Coberta, 54 08014 932894237 93426 59 46
BARCELONA - MUNTANER Muntaner, 545 08022 934342206 93 417 66 40
GRANOLLERS Alfonso IV, 82 08400 9386016 15 938794406
L'HOSPITALET DEL LLOBREGAT Enric Prat de la Riba, 218 - 220 08901 933371838 933383226
SABADELL Plaza del Farell, 3 08207 93724 62 66 9372439 46
SANT CUGAT DEL VALLES Rambla de Cellar, 35-37 08172 93674 4103 936743088
BURGOS

BURGOS Avenida del Cid Campeador, 34 09005 947 24 40 03 947 24 40 86
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PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX
CACERES

ALBALA (OTP) General Franco, 3 10187 927 38 2189 927 38 2189
ALCANTARA Cuatro Calles, 43 10980 9273900 21 9273900 21
ALDEANUEVA DE LA VERA Plaza San Anton, 15 10440 927572375 927 57 27 55
ARROYO DE LA LUZ Plaza de la Constitucion, 22-23 10900 927 27 0150 92727 0150
CACERES - CANOVAS Avenida de Espafia, 16 10001 92722 24 20 927 227150
CACERES - CAPELLANIAS (0.T.P. P.|. Capellanfas, Trav. C, Nave 10 10005 927 2790 42 927 234013
CACERES - ISABEL DE MOCTEZUMA  Avda. Isabel de Moctezuma, 3 10005 927 2173 89 927 2173 89
CACERES - PINTORES Pintores, 24 10003 927 62 6106 927 62 6107
CACERES - A. DIAZ DE BUSTAMANTE  Alfonso Diaz de Bustamante, 1 10001 927 62 93 31 927 62 93 31
CASAR DE CACERES Avenida de la Constitucién, 13 10190 92729 00 21 927 2916 62
CILLEROS Ctra. Moralejg, 1 10895 927 5120 54 927 5120 54
CORIA Avenida Sierra de Gata, 37-B 10800 927504237 9275008 47
EL TORNO (O.T.P.) Doctor Aurelio Alonso, 4 10617 927 17 5197 927 17 51 21
GATA Avenida de Almenara, s/n. 10860 927 67 20 60 927 672060
HERVAS Braulio Navas, 41 10700 927 4810 46 927 4810 46
JARAIZ DE LA VERA Avenida de la Constitucion, 68 10400 92717 02 83 927 46 04 21
LA MOHEDA DE GATA (O.T.P.) Ceres, 13 - Bajo 10849 92714 0170 92714 0170
LOSAR DE LA VERA Plaza de la Vifela, 1 10460 927 57 04 91 927570495
MADRIGAL DE LA VERA Avda. Sanz Catalén, 4 10480 927 56 5128 927 56 5198
MADRIGALEJO Plaza de Espafia, 11 10110 927354028 927 354415
MALPARTIDA DE CACERES Plaza Mayor, 10 10910 927 27 58 24 927 2750 24
MALPARTIDA DE PLASENCIA Avenida de Plasencig, 1 10680 927 4598 07 927404035
MIAJADAS Iglesias, 5 10100 927 347125 92716 07 98
MONTANCHEZ Soledad, 5-7 10170 927 38 00 11 927380571
MONTEHERMOSO Cardenal Cisneros, 6 10810 927430025 927430033
MORALEJA Avenida Pureza Canelo, 13 10840 927 66 4136 927 66 4137
NAVALMORAL DE LA MATA Urbano Gonzélez Serrano, 58 10300 927535852 927 535852
PIORNAL Avenida Valle del Jerte, 36 10615 927 47 6308 927 47 6308
PLASENCIA - SOL Sol, 5 10600 927 4119 19 927 4118 23
PLASENCIA - UNIVERSIDAD Avenida de José Antonio, 30 10600 927 4134 09 927 413409
ROSALEJO Avenida de Almanzor, 12 10391 9275500 54 927550054
TIETAR DEL CAUIDILLO (O.TP) Delaluz, 2 10319 9275508 40 -
TRUJILLO Encarnacion, 5 10200 927 6590 21 927 6590 21
VALDASTILLAS (O.T.P) Paseo de los Naranjos, 83 10614 927 47 60 78 927 47 62 44
VALENCIA DE ALCANTARA Duquesa de la Victoria, 27 10500 927 58 08 91 9275809 46
VALVERDE DEL FRESNO Plaza de la Constitucion, 1 10890 927510073 927510073
VILLANUEVA DE LA VERA Avenida de la Vera, 102 10470 927 56 6115 927 56 7198



PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX
CASTELLON

CASTELLON Avenida Rey Don Jaime, 29 12001 96 434 21 60 96 42104 50
CORDOBA

CORDOBA - LIBERTAD Avda. de la Libertad, 10 14006 957 340182 957 27 4303
GIRONA

GIRONA Alvarez de Castro, 3 17001 972 4175 58 972 4146 25
GRANADA

GRANADA - CONSTITUCION Avda. Constitucién, 3 18001 958 27 8108 958 28 94 1
GUADALAJARA

GUADALAJARA Pza. de Santo Domingo, 1 19001 949 247372 949 2128 06
HUELVA

HUELVA Berdigdn, 40 21003 9595409 30 959 26 26 87
LEON

ASTORGA Plaza de Santocildes, 16 24700 987 6163 00 987 6163 04
LA BANEZA Padre Miguélez, 2 24750 987 6414 02 987 6414 00
LEON - EL ESPOLON Plaza del Espolon, 4 24007 987 87 62 32 987 23 24 1
LEON - AVDA. PADRE ISLA Avenida Padre Isla, 5 24002 987 2399 N 987 233376
PONFERRADA Avenida de Espania, 28 24400 987 4150 50 987 4150 54
LOGRONO

LOGRONO General Vara del Rey, 62 26002 94127 4515 941 27 4516
LUGO

LUGO - MILAGROSA Avenida de la Corufia, 198 27003 982 22 89 08 9822459 03
LUGO - RUA DO TEATRO Rua do Teatro, 3 27001 982 22 5112 982 24 50 61
MONFORTE DE LEMOS Avenida de Galicia, 32 27400 982 4032 1 982 4117 02
SARRIA Calvo Sotelo, 84 27600 982532495 982 5324 93
VILALBA Rua da Pravia, 8 27800 982 5118 12 982 5128 58
VILANOVA DE LOURENZA Avda. de Mondoriedo,8 27760 982 12 15 89 9821212 92
MADRID

BOADILLA DEL MONTE Siglo XXI, 8-10 28660 9163392 26 9163392 54
GETAFE Madrid, 83 28902 91682 54 31 91683 7194
LAS ROZAS Real, 24 28230 91640 84 04 91 637 6188
LEGANES Avda. de Fuenlabrada, 70 28911 91498 79 77 91498 79 89
MADRID - ALCALA Alcala, 420 28027 91741 08 54 91741 Q7 67
MADRID - BRAVO MURILLO Bravo Murillo, 231 28020 91 571 96 88 9157100 57
MADRID - CALERUEGA Caleruega, 21 28033 91 768 18 06 91766 00 64
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PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX
MADRID - CALLE ORENSE Orense, 24 28020 915559578 91556 88 50
MADRID - CONDE DUQUE Conde Duque, 15 28015 91549 89 98 91549 94 53
MADRID - CUZCO Paseo de la Castellana, 164 28046 913455307 91345 47 42
MADRID - DIEGO DE LEON Diego de Ledn, 23 28006 91590 2198 91 41 63 81
MADRID - ELOY GONZALO Eloy Gonzalo, 36 28010 91594 05 51 91594 23 62
MADRID - GENOVA Génova, 11 28004 91308 4150 913193308
MADRID - LA MORALEJA Plza de la Moraleja, Edif Ill, Local 5 28109 9165082 50 9165027 20
MADRID - MERCAMADRID Avda. de Madrid, s/n 28053 91507 96 46 91786 22 33
MADRID - NARVAEZ Narvéez, 57 28009 91400 9126 91574 43 67
MADRID - PLAZA AMERICA Juan Ignacio Luca de Tena, 1 28027 91309 89 39 91309 92 04
MADRID - POTOSI Victor Andrés Belaunde, 36 28016 9134412 31 91457 40 55
MADRID - VELAZQUEZ Velazquez, 58 28001 91576 56 94 91576 48 18
MAJADAHONDA Pza. de Cristébal Colon, 11 28220 91639 0418 91638 36 89
MOSTOLES Juan XXIll, 2 Du. 28934 916645272 91618 20 51
PINTO Isabel la Catolica, 1 28320 91608 64 42 9169166 02
POZUELO DE ALARCON Avda. de Europa, 9 28224 91799 22 94 91 714 13 01
TORREJON DE ARDOZ Avenida de las Fronteras, 1 28850 91677 17 65 91677 79 92
MALAGA

MALAGA - FLORES Plaza de las Flores, 3 29005 952221703 952228819
OURENSE

AVION Avda. Francisco Gil Zamore, 21 32520 988 48 62 07 988 49 08 21
BEARIZ Avenida Merelles, 33 32520 988284003 988 28 4410
CARBALLINO Plaza Hermanos Prieto, 6 y 8 32500 988 27 46 70 988 2718 92
O BARCO DE VALDEORRAS Avenida Conde de Fenosa, 71 32300 988 32 05 61 988320562
OURENSE - ALAMEDA Avenida de Pontevedra, 5 32005 988233800 988 23 38 01
OURENSE - AVDA. HABANA Avenida de la Habana, 41 32003 988 37 14 00 988 37 14 13
OURENSE - EL PUENTE Avenida das Caldas, 10 32001 988 2168 92 988 37 3173
OURENSE - MARINAMANSA Avenida Zamora, 69 32005 988 2512 42 988235503
VERIN Doctor Pedro Gonzélez, 11 32600 988 4143 80 988 4143 02
XINZO DE LIMIA Avenida de Madrid, 11 32630 988 46 28 57 988 46 08 17
PALENCIA

PALENCIA - MAYOR PRINCIPAL Mayor Principal, 21 F 34001 979 74 74 22 9797007 66
PAMPLONA

PAMPLONA C/ Emilio Arrieta, 17 31002 948 22 1416 9482203 38
PONTEVEDRA

A ESTRADA Plaza de Galicia, s/n. 36680 986 57 04 88 9865704 26
A GUARDA Concepcién Arenal, 75 36780 986 6101 44 986 6116 50
A LAMA Pedreira, 7 36830 986 76 83 83 986 76 82 56



PROVINCIA/LOCALIDAD DOMICILIO C.POSTAL TELEFONO FAX
BAIONA Alférez Barreiro, 13 36300 986 3568 30 986 35 8127
BUEU Eduardo Vincenti, 6 36930 986 320018 986320270
CAMBADOS Avenida Vilarifio, 10 36630 98652 60 06 986 54 27 32
CANGAS DE MORRAZO Avenida Montero Rios, 12 36940 986 30 40 986304100
ILLA DE AROUSA Avenida de Castelao, 14 36626 986527383 986 551125
LALIN Rua Principal, 27 36500 986 78 4146 986 78 4142
MARIN Méndez Nuriez, 32 36900 986 88 39 11 986 88 3910
PONTEAREAS Avda. da Constitucion, 6 36860 986 6617 50 986 640995
PONTECALDELAS Augusto Gonzélez Besada, s/n. 36820 986750333 986750075
PONTEVEDRA - MICHELENA Michelena, 13 36002 986 85 7100 986 85 93 84
PONTEVEDRA - PEREGRINA Peregrina, 63 36003 986 89 68 44 986 89 68 48
PORRINO Ramiranes, s/n. 36400 986 3308 54 9863308 62
REDONDELA Alfonso XII, 19 36800 9864045 55 9864042 44
SANXENXO Rua de Madrid, 3 36960 986720173 986720175
TUl Augusto Gonzélez Besada, 30 36700 986 60 16 62 986 603879
VIGO - AS TRAVESAS Avenida de la Florida, 89 36210 986 29 4151 986 29 3121
VIGO - BERBES Cénovas del Castillo, 10-12 36202 986 44 20 46 98622 66 03
VIGO - CABRAL Avenida Ramén Nieto, 515 36205 986 2517 22 986 2518 33
VIGO - CALVARIO Urzéiz, 157 36204 986251333 986250052
VIGO - CAMELIAS Avenida de las Camelias, 88 36211 986 29 56 66 986 29 4158
VIGO - CASTRO Avenida de Zamora, 1 36203 986 4216 33 986 4218 33
VIGO - LEPANTO Lepanto, 2 36201 986223843 986 223919
VIGO - POLICARPO SANZ Policarpo Sanz, 5 36202 986 8107 00 986 8107 10
VIGO - SAN ANDRES Camifio do Caramuxo, 13 36213 986244373 98623 68 49
VIGO - TEIS Sanjurjo Badia, 206 36207 986378378 986 27 87 31
VILAGARCIA DE AROUSA Alcalde Rey Davifia, 2 36600 9865027 38 98650 27 92
SALAMANCA

BEJAR ZUniga Rodriguez, 11 37700 923 4112 48 923 4114 22
SALAMANCA - GRAN VIA Gran Via, 43 37001 92326 0136 92326 29 94
SANTANDER

SANTANDER Paseo de Pereda, 8 39004 9423672 66 94222 28 85
SEVILLA

SEVILLA - CONSTITUCION Adolfo Rodriguez Jurado, 4 41001 9542109 03 9545606 97
SEVILLA - EL PINO Pino Central, 16 B 41016 954260480 954256030
SEVILLA - NERVION Avda. de Buhaira, 11 41018 9549812 87 954584356
SEVILLA - REPUBLICA ARGENTINA Avda Republica Argentina, 38 41011 95428 1122 9542817 09
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TARRAGONA

TARRAGONA Fortuny, 12 A 43001 977 2488 90 977 2526 59
VALENCIA

VALENCIA - A. PALACIO VALDES Armando Palacio Valdés, 13 46010 96 39318 62 96 39318 67
VALENCIA - J.J. DOMINE Doctor J.J. Domine, 3 46011 96 316 48 95 96 324 0891
VALENCIA - PEREZ PUJOL Pérez Pujol, 4 46002 96 35108 77 96 35147 96
VALENCIA - REGISTRO Gran Via Marqués del Turia, 57 46005 963940229 963944542
VALENCIA - SAN JOSE DE CALASANZ ~ San José de Calasanz, 28 46008 963857239 963857779
VALENCIA - THOUS Maximiliano Thous, 33 46009 96 368 98 93 96 366 6218
VALLADOLID

ISCAR Real, 17 47420 9836206 38 983620639
MEDINA DEL CAMPO Bravo, 1 47400 983 8127 21 9838009 92
VALLADOLID - DELICIAS Avenida de Segovia, 29-31 47013 983 2138 39 9832100 98
VALLADOLID - SANTIAGO Santiago, 3 47001 983 37 54 21 983375399
VITORIA

VITORIA Independencia, 2 01005 9451572 72 94515 72 96
VIZCAYA

BILBAO - GRAN VIA Gran Via Lopez de Haro, 61 48011 94442 2850 944424093
LAS ARENAS Mayor, 6 (GUECHO) 48930 94 46317 88 94 464,02 21
ZAMORA

BENAVENTE Plaza de la Maderg, 19 49600 980637507 980638506
ZAMORA - SAN TORCUATO San Torcuato, 12 49002 9805090 21 980533437
ZARAGOZA

ZARAGOZA Paseo de Pamplona, 23 50004 976 48 4710 976 2167 08
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Grupo Caixa Geral de Depésitos

Caixa Geral de Depésitos (CGD) es la compafifa matriz de un im-
portante grupo financiero con una amplia presencia internacional
en 23 paises de cuatro continentes, que en 2009 se ha extendido al
mercado angolefio a través de su participacion en Banco Caixa Geral
Totta de Angola (BCGTA] y a Brasil a través de Banco Caixa Geral Brasil
(BCG Brasil).

El Grupo CGD es el cuarto banco de la Peninsula Ibérica, dispone de
més de 1.000 oficinas y més de 60 centros de empresas entre Espafia
y Portugal y dedica un éarea especifica al negocio ibérico. Con todo
ello, ofrece soluciones financieras a las necesidades de los diferentes
universos bancarios, como banca de particulares y empresas, banca de
inversién, intermediacion y capital riesgo, inmobiliario, seguros, crédito
y comercio electrénico. Ademés, la Entidad promueve, colabora y de-
sarrolla importantes actividades artisticas y culturales.

La Institucion financiera Caixa Geral de Depositos tiene estatus de Socie-
dad Anénima de Capitales exclusivamente pUblicos, aunque se rige por la
misma regulacion legal que el sector privado, de manera que compite en
el mercado en condiciones de plena igualdad con el resto de entidades.
Es el Unico banco portugués con este tipo de estructura accionarial.

El Grupo CGD, formado por un equipo humano de mas de 22.000 profe-
sionales, ha obtenido en 2009 un beneficio neto de 278,9 millones de
euros, de los que 73,9 se generaron a través de la actividad internacional.

A pesar del entorno de incertidumbre financiera que ha caracteriza-
do el 2009, las principales agencias internacionales de rating han
otorgado calificaciones elevadas a CGD: asi, a diciembre de 2009, Stan-
dard & Poors otorga a la Entidad lusa la calificacion de A+ para el largo
plazo y A-1 para el corto; por su parte, Fitch Ratings la califica con F1+
/ AA-; y Moddy’s, a fecha de enero de 2070, realiza las valoraciones
de P-1/Aa2 para la Institucion.

El Grupo CGD, ademas, se ha colocado en el puesto 349 en el ranking
de los 50 bancos mas seguros del mundo, una lista que la prestigio-
sa publicacién ‘Global Finance' viene elaborando desde hace 18 afios.
El ranking contempla el anélisis de los 500 bancos mas importantes del
mundo y se ha convertido en un referente en términos de solvencia de
las entidades financieras.

Activo Total
Inversiones Crediticias
Recursos Totales
Fondos Propios

Beneficio Neto

2009 2008 Variacion 2009/2008
Millones de euros %
120.985 111.060 8,90%
77.222 7531 2,50%
108.367 98.310 10,20%
8157 5.484 30,50%

2789 459 -39,20%
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Empresas del Grupo CGD

31 de diciembre de 2009

BANCA COMERCIAL

BANCA DE INVERSION Y
CAPITAL DE RIESGO

GESTION DE ACTIVOS

CREDITO ESPECIALIZADO

SEGUROS

SERVICIOS AUXILIARES

GESTION
DE PARTICIPACIONES

CAIXA GERAL
DE DEPOSITOS

BANCO NACIONAL
ULTRAMARINO (Macao)
100,0%

GERBANCA
SGPS
100,0%

CAIXA - GESTAO
DE ACTIVOS, SGPS
100,0%

CAIXA LEASING E
FACTORING - IFIC
510%

CAIXA SEGUROS, E
SAUDE, SGPS
100,0%

HPP - Hospitais Privados
de Portugal, SGPS
100%

CAIXATEC
Tecnologias de Informagao
100,0%

SOGRUPO
ervigos Administrativos ACE

CAIXA PARTICIPACOES,
SGPS
100,0%

BANCO CAIXA GERAL
(Espana)

CAIXA GERAL DEP -
SUBSIDIARIA OFFSHORE MACAQ
100,0%

CAIXA BANCO
DE INVESTIMENTO
99,7%

CAIXAGEST
100,0%

CREDIP - IFIC
80,0%

Companhia de Seguros
FIDELIDADE - MUNDIAL
100,0%

HPP LUSIADAS

100,0%

CAIXANET
80,0%

SOGRUPO
Sistemas de Informagdo ACE

BANCO CAIXA GERAL
(Brasil)
100,0%

BANCO INTERATLANTICO
(Cabo Verde)
70,0%

CAIXA CAPITAL
100,0%

CGD PEN
100,0%

IMPERIO BONANGA
Companhia de Seguros
100,0%

HPP BOAVISTA

100,0%

IMOCAIXA
100,0%

SOGRUPO IV
Gestao de Imoveis ACE

PARCAIXA SGPS

510%

Otras participaciones financieras

GRUPO Caixa Geral De Depdsitos

Complementos del Area Financiera

Participaciones en Inst. Financieras

Otras Participaciones

PORTUGAL TELECOM

31 de diciembre de 2009

LTIMEDIA




PARTANG
SGPS
50,0%

BANCO COM. ATLANTICO
(Cabo Verde)
65,2%

A PROMOTORA
(Cabo Verde|
62,2%

FUNDIMO
100,0%

VIA DIRECTA
Companhia de Seguros
100,0%

HPP ALGARVE

100,0%

CAIXA-IMOBILIARIO
100,0%

BANCO CAIXA GERAL
TOTTA ANGOLA
510%

MERCANTILE
BANK HOLDINGS (Sudafrical
91,8%

CARES
Companhia de Seguros

HPP SAUDE -
Parcerias Cascais
100.0%

INMOBILIARIA C
(Espana)
100.0%

CIMPOR

PARBANCA
SGPS
100,0%

MULTICARE
Seguros de Salde
100,0%

LCS - Linha de Cuidados
de Salde
100,0%

B. COMERCIAL E DE
INVESTIMENTOS (Mozambique)
510%

Companhia GARANTIA
de Resseguros (Cabo Verde)
100% 80,9%

EPS - Gestao
de Sistemas de Satde
100,0%

INFORME ANUAL 08

—_
=

5






Grupo Caixa Geral de
Depésitos en otros
paises del Mundo

O
-
Z
-,
p=
|
L]
p
L]
-
O
@,
O
0
-
ad
O




INFORME ANUAL 09

=
oo

Grupo Caixa Geral de Depdsitos en otros paises del Mundo

PORTUGAL

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Caixa Geral de Depositos cubre con 848
oficinas (809 sucursales bancarias y 39
centros de empresas) todos los distritos
del territorio continental de Portugal asf
como las Regiones Autonomas de Azores
y Madeira.

Figuran a continuacion las oficinas de re-
ferencia dentro de cada uno de los distri-
tos con sus correspondientes domicilios y
contactos.

AVEIRO

Rua do Clube dos Galitos, 9 Ap. 912
3810-085 AVEIRO

Teléfono: 234894300

Fax: 234894317

BEJA

Largo das Portas de Mértola
7800-467 BEJA

Teléfono: 284311700

Fax: 284311707

BRAGA

AGENCIA CENTRAL
Praca de Republica, 5
4710-305 BRAGA
Teléfono: 253600100
Fax: 253600117

BRAGANCA

Rua Almirante Reis
5301-077 BRAGANCA
Teléfono: 273330100
Fax: 273330117

CASTELO BRANCO

Praga do Municipio

6000-458 CASTELO BRANCO
Teléfono: 272330500

Fax: 272330517

COIMBRA - AGENCIA CENTRAL
Praga 8 de Maio

3000-300 COIMBRA

Teléfono: 239410500

Fax: 239828806

EVORA

Rua da Republica, 38
7000-656 EVORA
Teléfono: 266740600
Fax: 266740617

FARO

Praga Doutor Francisco Gomes, 2
8000-168 FARO

Teléfono: 289890800

Fax: 289890817

GUARDA

Rua Marqués de Pombal, 75
6300-728 GUARDA
Teléfono: 271220300

Fax: 271220317

LEIRIA

Praga Goa Damao e Diu
2400-147 LEIRIA
Teléfono: 244810300
Fax: 244810318

LISBOA

AGENCIA CENTRAL DA RUA DO OURO
Rua do Ouro, 49

1150-060 LISBOA

Teléfono: 213405000

Fax: 213460071

LISBOA

AGENCIA CENTRAL SEDE
Avenida Jodo XXI, 63
1000-300 LISBOA

Teléfono: 217905045

Fax: 217905095

PORTALEGRE

Rua de Elvas, 5
7300-147 PORTALEGRE
Teléfono: 245339100
Fax: 245207732

PORTO

AGENCIA CENTRAL
Avenida Aliados, 106
4000-065 PORTO
Teléfono: 222098100
Fax: 222082349

SANTAREM

Rua Reitor Pedro Calmon, 34
2000-031 SANTAREM
Teléfono: 243300100

Fax: 243332941

SETUBAL

AGENCIA CENTRAL
Avenida Luisa Todi, 190
2904-516 SETUBAL
Teléfono: 265530500
Fax: 265530517

VIANA DO CASTELO

Avenida dos Combatientes da Grande
Guerra, 145

4900-563 VIANA DO CASTELO
Teléfono: 258810100

Fax: 258810117

VILA REAL

Avenida Carvalho Araujo, 124
5000-657 VILA REAL
Teléfono: 259320700

Fax: 259320718

VISEU

Praga da Republica, 8
3505-105 VISEU
Teléfono: 232420100
Fax: 232424761

AZORES

PONTA DELGADA

Praga da Republica
9500-101 PONTA DELGADA
Teléfono: 296201300

Fax: 296201317

MADEIRA
FUNCHAL

Avenida Arriaga, 17-19
9000-511 FUNCHAL
Teléfono: 291202700
Fax: 291202717

ALEMANIA

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

BERLIN

OFICINA DE REPRESENTACION
Zimmerstrasse, 56 - 10117 BERLIN
Teléfono: 49-30-20454492/3

Fax: 49-30-20454499
er.alemanha@cgd.pt

COLONIA

Delegado Comercial - Carlo Pereira
CENTRO DE ATENCION

Parkasse Kéln Bonn

Gurzenich Strasse 19 - 50667 KOLN
Horario de atencion:

Miércoles de 10:00 a 16:00 h.

Fax: 49-151-11901634

Movil: 49-2131-4024568
carlos.adalberto.pereira@cgd.pt

FRANKFURT

Delegado Comercial - Carlos Pereira
CENTRO DE ATENCION

Neue Mainzerstrasse, 47 - 60311
FRANKFURT AM MAIN

Horario de atencion:

Jueves de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:30 h.
Teléfono: 49-69-26412894

Fax: 49-711-9071760

Movil: 49-151-11901634
carlos.adalberto.pereira@cgd.pt

HAMBURGO

Delegado Comercial - Miguel Raposo
CENTRO DE ATENCION

Sparkasse Harburg-Buxtehude
Sand 2 - 21045 HAMBURG

Horario de atencion:

Viernes de 10:30 a 16:00 h.

Fax: 49-2131-4024568

Mévil: 49-171-6060141
miguel.raposo@cgd.pt



STUTTGART

Delegado Comercial - Carlos Pereira
CENTRO DE ATENCION
Konigstrasse, 22 - 4° - 70173
STUTTGART

Horario de atencion:

Lunes, Martes

de 9:00 a 13:00 h. y de 14:00 a 18:00 h.
Viernes previa cita

Teléfono: 49-711-9071758

Fax: 49-711-9071760

Movil: 49-151-11901634
carlos.adalberto.pereira@cgd.pt

BELGICA

BRUSELAS
OFICINA DE REPRESENTACION

Rue des Quatre Bras, n° 6 - 3eme étage
1000 BRUXELLES

Teléfono: 32-2-5333460/2

Fax: 32-2-5333469
bruxelas@cgd.pt

BRASIL

BANCO CAIXA GERAL

Rua Joaquim Floriano, 960, 179 andar
04534-004 - S&o Paulo - SP
Telefono: 55-11-35099300

Fax: 55-11-30782720

CABO VERDE

A) BANCO INTERATLANTICO, SARL

SERVICIOS CENTRALES
Avenida Cidade de Lisboa - C.P. 131-A

PRAIA - SANTIAGO
Teléfono: 238-2614008
Fax: 238-2614752
bi@bi.cv

OFICINAS

ILHA DE SANTIAGO

OFICINA CENTRAL

Avenida Cidade de Lisboa - C.P. 131-A
PRAIA - SANTIAGO

Teléfono: 238-2614008/2613829/2614425
Fax: 238-2614712/2614752

PLATEAU

Rua Amilcar Cabral, Plateau
C.P.131-A

PRAIA - SANTIAGO

Teléfono: 238-2618430/2618431
Fax: 238-2618429

ACHADA DE SANTO ANTONIO
Achada de Santo Anténio - C.P. 131-A
PRAIA - SANTIAGO

Teléfono: 238-2622291/2621832
Fax: 238-2622079

ILHA DE SAO VICENTE

MINDELO

Avenida Amilcar Cabral - C.P. 483
MINDELO - SAO VICENTE
Teléfono: 238-2325585/2325586
Fax: 238-2325584

ILHA DO SAL

ESPARGOS

Rua 3 de Agosto - C.P. 99
ESPARGOS - SAL
Teléfono: 238-2418082
Fax: 238-2413999

ILHA DA BOAVISTA

Sal Rei

Av. 4 de Julho - Edificio Sumaport-CFS
SAL REI - BOAVISTA

Teléfono: 238-2518080/86

Fax: 238-2518081

B) BANCO COMERCIAL DO
ATLANTICO, SARL

SEDE

C.P. 474

Cha de Areia - Praia

Teléfono: 238-2600900/2615638

Fax: 238-2616940

bca@bca.cv

www.bca.cv

OFICINAS

ILHA DE SANTIAGO

PRAIA

Avenida Amilcar Cabral - C.P. 474
Cidade da Praia

ILHA DE SANTIAGO

Teléfono: 238-2600913

Fax: 238-2614955

ACHADA DE SANTO ANTONIO |
Achada de Santo Anténio - C.P. 30A
Cidade da Praia

ILHA DE SANTIAGO

Teléfono: 238-2621478

Fax: 238-2621370

ACHADA DE SANTO ANTONIO Il
Cidade da Praia - C.P. 474

ILHA DE SANTIAGO

Teléfono: 238-2623233

Fax: 238-2623242

AVENIDA

Avenida Cidade de Lisboa - C.P. 474

Cidade da Praia

ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2616890
Fax: 238-2616888

BCA EMPRESAS - PRAIA
Cha d'Areia - C.P. 474
Cidade da Praia

ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2608550
Fax: 238-2619660

SANTA CATARINA
Portaozinho - C.P. 139
Cidade de Assomada
ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2651279
Fax: 238-2651124

SANTA CRUZ

Achada Fétima - C.P. 23
Vila de Pedra Badejo
ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2691377
Fax: 238-2691388

SAO DOMINGOS

Varzea de Igreja C.P. 474
Vila de Sdo Domingos
ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2681480
Fax: 238-2681482

TARRAFAL

Vila do Tarrafal - C.P. 6
ILHA DE SANTIAGO
Teléfono: 238-2661170

Fax: 238-2661239
ILHA DO FOGO
FOGO

Avenida Achada Pato - C.P. 4

Cidade de Sao Filipe
ILHA DO FOGO
Teléfono: 238-2812205
Fax: 238-2811155

MOSTEIROS

Vila de Igreja - C.P. 32
Vila dos Mosteiros
ILHA DO FOGO
Teléfono: 238-2831450
Fax: 238-2831492

ILHA BRAVA

BRAVA

Vila Nova Sintra - C.P. 60
[LHA DE BRAVA
Teléfono: 238-2851244
Fax: 238-2851155
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ILHA DO MAIO

MAIO

Rua 1° de Maio - C.P. 15
Vila do Maio

ILHA DO MAIO
Teléfono: 238-2551148
Fax: 238-2551118

ILHA DA BOA VISTA

BOA VISTA

Vila de Sal Rei - C.P. 21
ILHA DE BOA VISTA
Teléfono: 238-2511361
Fax: 238-2511181

ILHA DO SAL

SAL

Rua dos Espargos - C.P. 4
Vila dos Espargos

ILHA DO SAL

Teléfono: 238-2411491
Fax: 238-2411472

AEROPORTO INTERNACIONAL AMILCAR

CABRAL

Aeroporto Amilcar Cabral - C.P. 4
Vila de Espargos

ILHA DO SAL

Teléfono: 238-2411197

Fax: 238-2411472

SANTA MARIA

Rua Travessa Amilcar Cabral - C.P. 77
Vila de Santa Maria

ILHA DO SAL

Teléfono: 238-2421264

Fax: 238-2421830

ILHA DE SAO VICENTE

SAQ VICENTE

Rua Santo Antoénio - C.P. 19
Cidade de Mindelo

ILHA DE SAO VICENTE
Teléfono: 238-2303660
Fax: 238-2328160

MONTE SOSSEGO

Avenida de Holanda - Mindelo - C.P. 19
Cidade de Mindelo

ILHA DE SAO VICENTE

Teléfono: 238-2311621

Fax: 238-2323606

FONTE FILIPE

Alto Sintina - C.P. 19
Cidade de Mindelo
ILHA DE SAO VICENTE
Teléfono: 238-2311619
Fax: 238-2311616

PRACA NOVA

Centro Histérico de Mindelo
Praga Nova - C.P. 790
Cidade de Mindelo

ILHA DE SAQ VICENTE
Teléfono: 238-2321537
Fax: 238-2321538

BCA EMPRESAS - SAN VICENTE
Rua de Lisboa - C.P. 19

Cidade de Mindelo

ILHA DE SAO VICENTE

Teléfono: 238-2303677

Fax: 238-2312203

ILHA DE SANTO ANTAO

PORTO NOVO

Lombo Meio - C.P. 26
Cidade do Porto Novo
ILHA DE SANTO ANTAO
Teléfono: 238-2221349
Fax: 238-2221116

RIBEIRA GRANDE
Povoagao - C.P. 15

Vila de Ribeira Grande
ILHA DE SANTO ANTAO
Teléfono: 238-2211110
Fax: 238-2211116

ILHA DE SAO NICOLAU

SAO NICOLAU

C.P.17

Vila Ribeira Brava

ILHA DE SAO NICOLAU
Teléfono: 238-2351169
Fax: 238-2351307

TARRAFAL (SAO NICOLAU)

Avenida Antonio Assis Cadoério - C.P. 17
Vila do Tarrafal

ILHA DE SAO NICOLAU

Teléfono: 238-2361142

Fax: 238-2361142

ESPANA

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL

Juan Ignacio Luca de Tena, 1
28027 MADRID

Telefono: 34-913099086
Fax: 34-917414158

ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL

733 Third Avenue, 22nd Floor
NEW YORK NY 10017
Telefono: 1-212-5570025
Fax: 1-212-6870848

FRANCIA
CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

PARIS

SUCURSAL:
SUCURSAL

38/40, Rue de Provence
75009 PARIS

Teléfono: 33-1-56025602
Fax: 33-1-56025601

OFICINA CENTRAL:
CENTRALE
PARTICULARES

98, Av. d'léna

75016 PARIS

Teléfono: 33-1-40695400
Fax: 33-1-40695915

EMPRESAS

83, Avenue Marceau
75016 PARIS

Teléfono: 33-1-40695907
Fax: 33-1-40695902

OTRAS OFICINAS

CAUMARTIN

37, Rue de Caumartin
75009 PARIS

Teléfono: 33-1-55272727
Fax: 33-1-55272737

PARIS XI

119, Avenue Philippe Auguste
75011 PARIS

Teléfono: 33-1-53276290
Fax: 33-1-53276295

PARIS XIII

72, Boulevard Vincent Auriol
75013 PARIS

Teléfono: 33-1-44069970
Fax: 33-1-44069975

PARIS XIV

28, Rue Brézin

75014 PARIS

Teléfono: 33-1-58142940
Fax: 33-1-58142945

PARIS XV

236, Rue Lecourbe
75015 PARIS

Teléfono: 33-1-56239120
Fax: 33-1-56239125

PARIS XVI

63, Rue de Boulainvilliers
75016 PARIS

Teléfono: 33-1-55744014
Fax: 33-1-55744024



OTRAS OFICINAS
ARPAJON

ARPAJON

97, Grande Rue

91290 ARPAJON
Teléfono: 33-1-69171910
Fax: 33-1-69171915

AUBERVILLIERS

AUBERVILLIERS

19, Avenue de la République
93300 AUBERVILLIERS
Teléfono: 33-1-48110620
Fax: 33-1-48110625

AULNAY-SOUS-BOIS

AULNAY-SOUS-BOIS

48, Boulevard de Strasbourg
93600 AULNAY-SOUS-BOIS
Teléfono: 33-1-48795650
Fax: 33-1-48795655

BEAUSOLEIL

BEAUSOLEIL

4, Avenue Camille Blanc
06240 BEAUSOLEIL
Teléfono:  33-4-97072100
Fax: 33-4-97072105

BORDEAUX

BORDEAUX

2, Cours de |'Yser

33800 BORDEAUX
Teléfono: 33-5-56334590
Fax: 33-5-56334595

CHAMPIGNY

CHAMPIGNY

20, Avenue Jean Jaures

94500 CHAMPIGNY SUR MARNE
Teléfono: 33-1-55091060

Fax: 33-1-55091065

CLERMONT FERRAND

CLERMONT FERRAND

21, rue Fontgieve

63000 CLERMONT FERRAND
Teléfono: 33-4-73195470
Fax: 33-4-73195479

COLOMBES

COLOMBES

3 bis, Place du Général Leclerc
92700 COLOMBES

Teléfono: 33-1-46498810

Fax: 33-1-46498815

CORBEIL

CORBEIL

4, Rue Férail

91100 CORBEIL-ESSONNES
Teléfono: 33-1-69228350
Fax: 33-1-69228355

DEUIL-LA-BARRE

DEUIL-LA-BARRE

24 Bis route de St. Denis
95170 DEUIL-LA-BARRE
Teléfono: 33-1-30101230
Fax: 33-1-30101235

FONTENAY-SOUS-BOIS

FONTENAY-SOUS-BOIS

3, Avenue Victor Hugo

94120 FONTENAY-SOUS-BOIS
Teléfono: 33-1-53991460

Fax: 33-1-53991461

GRENOBLE

GRENOBLE

31, Cours Berriat

38000 GRENOBLE
Teléfono: 33-4-76870020
Fax: 33-4-76120625

HENDAYE

HENDAYE

101, Boulevard du Général de Gaulle
64700 HENDAYE

Teléfono: 33-5-59207970

Fax: 33-5-59209610

LES MUREAUX

LES MUREAUX

68, Rue Paul Doumer
78130 LES MUREAUX
Teléfono: 33-1-30041560

Fax: 33-1-30041565
LYON

LYON

45, Avenue du Maréchal Foch
69006 LYON

Teléfono: 33-4-78896440
Fax: 33-4-72697265

MAISONS-LAFFITTE

MAISONS-LAFFITTE

59, Rue de Paris

78600 MAISONS-LAFFITTE
Teléfono: 33-1-39629250
Fax: 33-1-39624657

MALAKOFF

MALAKOFF

218/224, Avenue Pierre Brossolette
92240 MALAKOFF

Teléfono: 33-1-47355588

Fax: 33-1-47359460

MASSY

MASSY

10, Rue Pierre Picard
91300 MASSY

Teléfono: 33-1-69534040
Fax: 33-1-69534045

MONTFERMEIL
MONTFERMEIL

30, Rue Henri Barbusse
93370 MONTFERMEIL
Teléfono: 33-1-41703670
Fax: 33-1-41703675

NANTERRE

NANTERRE

90/102, Avenue Georges Clémenceau
92000 NANTERRE

Teléfono: 33-1-41379800

Fax: 33-1-41379805

NOGENT-SUR-MARNE

NOGENT

10/12 Avenue Geroges Clémenceau
94130 NOGENT-SUR-MARNE
Teléfono: 33-1-49746000

Fax: 33-1-49746005

NOISY-LE-GRAND
NOISY-LE-GRAND

11, Avenue Emile Cossonneau
93160 NOISY-LE-GRAND
Teléfono: 33-1-45922949
Fax: 33-1-45928384

OZOIR LA FERRIERE

0OZOIR LA FERRIERE

12/14, Avenue du Général de Gaulle
77330 OZOIR LA FERRIERE
Teléfono: 33-1-64435820

Fax: 33-1-64435825
PAU

PAU

13, Place du Foirail
64000 PAU

Teléfono: 33-5-59023864
Fax: 33-5-59021428

PONTAULT-COMBAULT
PONTAULT-COMBAULT

14/16, Avenue du Général de Gaulle
77340 PONTAULT-COMBAULT
Teléfono: 33-1-64435838

Fax: 33-1-64435833

PONTOISE

PONTOISE

26, Rue de I'Hétel-Dieu
95300 PONTOISE
Teléfono: 33-1-30758075
Fax: 33-1-30758070
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ROMAINVILLE
ROMAINVILLE

12, bd. Henri Barbusse
93230 ROMAINVILLE
Teléfono: 33-1-48108920
Fax: 33-1-48108925

SAINT DENIS

SAINT DENIS

43, Rue Gabriel Péri
93200 SAINT DENIS
Teléfono: 33-1-55870939
Fax: 33-1-55870930

SAINT GERMAIN EN LAYE
ST GERMAIN EN LAYE

74, Rue de Poissy

78100 ST GERMAIN EN LAYE
Teléfono: 33-1-39042970
Fax: 33-1-39042975

SAINT-MAUR-DES-FOSSES
SAINT MAUR

28, Avenue de la République

94100 SAINT-MAUR-DES-FOSSES
Teléfono: 33-1-55123570

Fax: 33-1-55123575

STE GENEVIEVE DES BOIS
STE GENEVIEVE DES BOIS

92, Avenue Gabriel Péri

91700 STE GENEVIEVE DES BOIS
Teléfono: 33-1-69722131

Fax: 33-1-69722135

SARTROUVILLE
SARTROUVILLE

13, Avenue de la République
78500 SARTROUVILLE
Teléfono: 33-1-61044570
Fax: 33-1-61044575

SUCY-EN-BRIE
SUCY-EN-BRIE

87, Rue du Général Leclerc
94370 SUCY-EN-BRIE
Teléfono: 33-1-45902828
Fax: 33-1-45902702

THIAIS

THIAIS

1-3, Avenue René Panhard
94320 THIAIS

Teléfono: 33-1-48844400
Fax: 33-1-48844405

TOURS

TOURS

28, Rue Néricault Destouches
37000 TOURS

Teléfono: 33-2-47605454
Fax: 33-2-47605450

TRAPPES

TRAPPES

25/37, Rue Jean Jaurés
78190 TRAPPES
Teléfono: 33-1-30160720
Fax: 33-1-30160725

VERSAILLES

VERSAILLES

11, Rue de la Pourvoierie
78000 VERSAILLES
Teléfono: 33-1-39244190
Fax: 33-1-39244185

VIRY-CHATILLON

VIRY-CHATILLON

140, Avenue du Général de Gaulle
91170 VIRY-CHATILLON

Teléfono: 33-1-69968554

Fax: 33-1-69057514

VITRY-SUR-SEINE

VITRY

Centre Cial Youri-Gagarine
94400 VITRY-SUR-SEINE
Teléfono: 33-1-43916080
Fax: 33-1-43916085

INDIA

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
MUMBAI (ANTIGUA BOMBAY)

OFICINA DE REPRESENTACION
1401, Maker Chamber V - 13th floor /
220, Jamnalal Bajaj Road

Nariman Point

MUMBAI 400021

Teléfono: 91-22-22819476/77

Fax: 91-22-22819596

PANGIM

EXTENSION DE OFICINA DE
REPRESENTACION

Jeevan Vishaws, ground floor, LIC
Building. EDC Patto, Plazza
PANJIM 403001

GOA INDIA

Teléfono: 91-832-2438164

Fax: 91-832-2438165

ISLAS CAIMAN

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL

Regatta Office Park, Windward Three,
4th Floor

POBox 32307 - SMB - Grand Cayman -
Cayman Islands, B.W.I.

Teléfono: 1-345-946-4344

Fax: 1-345-946-4345

LUXEMBURGO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL

SERVICIOS CENTRALES
7, Rue Goethe

L-1637 LUXEMBOURG
Teléfono: 352-299676

Fax: 352-299673
cgdsulu@pt.lu

OFICINA CENTRAL

4A - 6, Avenue de la Liberté
[-1930 LUXEMBOURG
Teléfono: 352-2649621

Fax: 352-264962329

ESCH

42, Rue de la Libération
4210 ESCH-SUR-ALZETTE
Teléfono: 352-2654211
Fax: 352-265421379

MEXICO

BANCO CAIXA GERAL, SA

OFICINA DE REPRESENTACION
Moliere, 39-10 A

Colonia Polanco - Chapultepec
Delegacion Miguel Hidalgo

11560 MEXICO, D.F.

Teléfono: 52-55-52807525

Fax: 52-55-52821266
ormexico@bancocaixageral.es

MOZAMBIQUE

BANCO COMERCIAL Y DE
INVESTIMENTOS (BCI - FOMENTO)

SEDE
Avenida 25 de Setembro, Prédio John
Orr's, n? 1465. MAPUTO
Teléfono: 258-21-353700
307263/307268
307270/307777
Fax:
- General: 258-21-313006
- Admin.: 258-21-307152
- GAJ: 258-21-307153
- DRH: 258-21-313005
- DMK: 258-21-308084
bci@bci.co.mz

OFICINAS

MAPUTO

Avenida 25 de Setembro, Prédio John
Orr's, n? 1465

MAPUTO

Teléfono: 258-21-353700

Fax: 258-21-313006/306852



ALTO-MAE

Avenida Eduardo Mondlane, 3048/3050
MAPUTO

Teléfono: 258-21-405172/5

Fax: 258-21-405169

ALTO-MAE CENTRAL

Avenida Eduardo Mondlane, 2861

MAPUTO

Teléfono: 258-21-401205/401208/4012205
Fax: 258-21-401263

ALTO-MAE E MONDLANE
Avenida Eduardo Mondlane, 3462
MAPUTO

Teléfono: 258-21-402852/402926
Fax: 258-21-402649

AVENIDA DE ANGOLA
Avenida de Angola, n? 1966 r/c
MAPUTO

Teléfono:  258-21-457542
Fax: 258-21-467541
E-mail: angola44@bci.co.mz

AVENIDA DO TRABALHO
Avenida do Trabalho, 1451
MAPUTO

Teléfono: 258-21-407283/407284
Fax: 258-21-407282

CASA PFAFF

Rua Joaquin Lapa, n°21

MAPUTO

Teléfono: 258-21-355821/355822
Fax: 258-21-355820

CFM

Praca dos Trabalhadores

Edificio CFM, n°3

MAPUTO

Teléfono: 258-21-325939/325941
Fax: 258-21-325940

DELEGACION EMBAJADA USA
Avenida Kennet Kaunda, 193
MAPUTO

Teléfono: 258-21-499661

Fax: 258-21-499661

DELEGACION USAID
Avenida 25 de Septembro
Prédio JAT

MAPUTO

Teléfono: 258-21-352199
Fax: 258-21-352141

DELEGACION ISPU
Avenida Paulo Samuel
Kankhomba, n®1011
MAPUTO

Teléfono: 258-21-303276
Fax: 258-21-303280

IMPRENSA

Rua da Imprensa, n®624
MAPUTO

Teléfono: 258-21-323915/323916
Fax: 258-21-313924

JARDIM

Rua do Jardim, n®1329

MAPUTO

Teléfono: 258-21-476994/476995
Fax: 258-21-476993

JULIUS NYERERE

Avenida Julius Nyerere, 738

MAPUTO

Teléfono: 258-21-490555/490561/490231
Fax: 258-21-490540/490270

MACHAVA

Rua do Jardim, Estag&o de Servigos da
Petromoc/Sasol do Estadio da Machava
Machava Central - MAPUTO

Teléfono:  258-21-706827/8

Fax: 258-21-722140

MALHANGALENE

Avenida Vladimir Lenine, n® 1480
MAPUTO

Teléfono: 258-21-311818/311819/311820
Fax: 258-21-311822

MAPUTO SHOPPING

Rua Marqués de Pombal, n® 85
MAPUTO

Teléfono:  258-27-329085/6/7
Fax: 258-21-329088

MATOLA

Rua Sao Gabriel, n®158
MAPUTO

Teléfono: 258-21-722146/722143
Fax: 258-21-722140

PIGALLE

Avenida 24 de Julho, 1177/1195

MAPUTO

Teléfono: 258-21-307148/307149/307150
Fax: 258-21-307151

POLANA

Avenida Julius Nyerere, n91016
MAPUTO

Teléfono: 258-21-493404
Fax: 258-21-494400

PONTA VERMELHA

Avenida Martires da Machava, n® 139
MAPUTO

Teléfono:  258-21-485817

Fax: 258-21-485815

SOMMERSCHIELD

Rua Francisco Barreto, 91

MAPUTO

Teléfono: 258-21-493190/493191/493192
Fax: 258-21-493202

TIGER

Avenida Ho Chi Min, n®710 r/c
MAPUTO

Teléfono: 258-21-314445/314446
Fax: 258-21-314447

XIPAMANINE

Rua Irm&o Roby, n? 1092

MAPUTO

Teléfono: 258-21-403009/403310/403349
Fax: 258-21-403024

25 DE SETEMBRO

Avenida 25 de Setembro, 692 (Hotel VIP)
MAPUTO

Teléfono: 258-21-300658/300661

Fax: 258-21-360495/314735

CABO DELGADO

PEMBA

Avenida 25 de Setembro, 2036
CABO DELGADO

Teléfono: 258-272-20211

Fax: 258-272-20039

GAZA

XAI-XAI PRINCIPAL

Avenida Samora Machel

Estrada Nacional, n®1

GAZA

Teléfono: 258-282-23020/23021
Fax: 258-282-23019

XAI-XAI

Estrada Nacional n® 1, Bairro 11
GAZA

Teléfono: 258-282-26480/26481
Fax: 258-282-26482

CHOKWE

Avenida do Trabalho (Edificio da Siremo)
GAZA

Teléfono: 258-281-20581

Fax: 258-281-20817

INHAMBANE

INHAMBANE

Avenida da Independéncia, r/c, n°280-A
INHAMBANE

Teléfono: 258-293-21190/21191

Fax: 258-293-21192

MAXIXE

Estrada Nacional, n® 1, n® 133
MAXIXE

Teléfono:  258-293-30949/50
Fax: 258-293-30952

VILANCULOS

Avenida Eduardo Mondlane,
Bairro Central, Talhdo n® 1097
VILANCULOS

Teléfono: 258-293-82503
Fax: 258-293-82506
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INHARRIME

VILA SEDED

Inharrime

INHARRIME

Teléfono: 258-293-61099
Fax: 258-293-82506

MANICA

CHIMOIO

Avenida 25 de Setembro, 70
MANICA

Teléfono: 258-251-24522/4 6 24526
Fax: 258-251-24525/28

NAMPULA

NAMPULA PRINCIPAL

Avenida Paulo S.Kankhomba, n®303
NAMPULA

Teléfono: 258-26-218054/218057
Fax: 258-26-218059

NAMPULA

Avenida Eduardo Mondlane, n® 1013
NAMPULA

Teléfono: 258-26-217240/217244
Fax: 258-26-217249/217250

NAMPULA-EDUARDO MONDLANE
Avenida Eduardo Mondlane, n® 326 -
C.C. Nampula - LOJA 8 - RC e SL
NAMPULA

Teléfono: 258-26-217403

Fax: 258-26-217406

NIASSA

LICHINGA

Avenida Filipe Samuel Magaia, 246,
Bloco A - r/c (Imével INSS)
NIASSA

Teléfono: 258-271-21419

Fax: 258-271-21421

SOFALA

BEIRA-EMBAIXADOR

Rua Major Serpa Pinto, n® 900
BEIRA

Teléfono: 258-23-323975/323977
Fax: 258-23-323978/323979

BEIRA-SCALA

Rua General Machado, n®87

BEIRA

Teléfono: 258-23-323560/323777/323553
Fax: 258-23-323559

TETE

TETE

Avenida Eduardo Mondlane, n°323
C.P.563

TETE

Teléfono: 258-252-23648/23651
Fax: 258-252-23653/23654

ZAMBEZIA

QUELIMANE

Avenida Samora Machel, n®715, r/c Dto.
QUELIMANE

Teléfono: 258-24-215573/215578

Fax: 258-24-215577

REINO UNIDO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL DE LONDRES
10 King William Street
LONDON

EC4N 7 TW

Teléfono: 44-207-2800200
Fax: 44-207-2836762

NUCLEO DE NO RESIDENTES:
10 King William Street, 2nd Floor
LONDON

EC4AN7 TW

Teléfono: 44-207-2800250
Fax: 44-207-2800251
personalbanking@cgd-uk.com

REPUBLICA
POPULAR CHINA

A) CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUBSIDIARIA OFFSHORE DE MACAU
Edificio BNU

Avenida da Praia Grande n® 567 - 8° A
MACAU

Teléfono: 00-853-28-355070

Fax: 00-853-28-322069
joao.domingos@cgd.pt

SUCURSAL DE ZHUHAI

Unit 12 & 13, 25/F - Yue Cai Building
188 Jing Shan Road

Jida, Zhuhai

Guangdong - PR CHINA

Teléfono: 00-86-756-3233745

Fax: 00-86-756-3233746
cgdzh@163.com

B) BANCO NACIONAL ULTRAMARINO S.A.

| - ZONA ECONOMICA ESPECIAL
DE MACAO

SEDE

Avenida Almeida Ribeiro, 22-38
PO Box 465

MACAO

Teléfono: 00-853-28-355111
Fax 00-853-28-355653
online@bnu.com.mo
www.bnu.com.mo

OFICINAS

OFICINA CENTRAL

Avenida Almeida Ribeiro, 22
MACAO

Teléfono: 00-853-28-355288
Fax: 00-853-28-355130

AREIA PRETA

Estrada Marginal do Hipédromo, 147 C
MACAO

Teléfono: 00-853-28-470032

Fax: 00-853-28-470160

CHONG FU

Alameda Heong San, 58

Edif. Chong Fu

MACAO

Teléfono: 00-853-28-703478
Fax: 00-853-28-705180

COTAI

Rua do Pai Kok, 18-28

Chun Fok Village 2° Fase, Taipa
MACAO

Teléfono: 00-853-28-825892
Fax: 00-853-28-825799

FAI CHI KEI

Rua Comandante Jodo Belo, R/C
Edificio Teng Pou Kok

MACAO

Teléfono: 00-853-28-260165
Fax: 00-853-28-260637

HORTA E COSTA

Avenida Horta e Costa, 78-80A
MACAO

Teléfono: 00-853-28-517962
Fax 00-853-28-527853

IAO HON

Rua 1 do Bairro lao Hon
Edificio lao Kai

MACAU

Teléfono: 00-853-28-571921
Fax: 00-853-28-400395

KAM LEI TAT

Rua de Braganca, 329, R/C (AlI/AH)
Edif. Kinglight Garden, Taipa
MACAO

Teléfono: 00-853-28-838028
Fax: 00-853-28-839328

MERCADO DE SAO LOURENGO
Rua Jodo Lécaros, 5-5B
MACAO

Teléfono: 00-853-28-572259
Fax: 00-853-28-933200



MERCADO VERMELHO

Avenida Almirante Lacerda, 90 - 92
MACAO

Teléfono: 00-853-28-371166

Fax: 00-853-28-211619

NAPE

Av. Sir Anders Ljungstedt, 206
Kuong Fai Seong Ip Chong Sam, A
MACAO

Teléfono: 00-853-28-723672
Fax: 00-853-28-723418

SIDONIO PAIS

Avenida Sidoénio Pais, 20 - 20 A
MACAO

Teléfono: 00-853-28-584436
Fax: 00-853-28-524589

TAIPA (FLOWER CITY)

Rua de Evora, "Flower City", R/C
Quarteirdo 40, Taipa

MACAO

Teléfono: 00-853-28-833633
Fax: 00-853-28-833622

Il - CIDADE DE SHANGHAI

OFICINA DE REPRESENTACION
Luziazui Ring Road, 1233

Azia Center, 31st floor, Unit 3103
Shanghai - CHINA

Teléfono: 00-86-21-68888525
Fax: 00-86-21-68888535

SANTO TOME Y
PRINCIPE

BANCO INTERNACIONAL DE SAO
TOME E PRINCIPE (Banco Participado)

SEDE

Praga da Independéncia, 3 - C.P. 536 -
SAO TOME

Teléfono: 239-243100

Fax: 239-222427
bistp@cstome.net

OFICINA DE LA SEDE

Praga da Independéncia, 3 - Edificio Sede
SAO TOME

Teléfono: 239-243105

Fax: 239-222427

OTRAS OFICINAS
MERCADO

Rua do Municipio
SAO TOME

Teléfono: 239-225821
Fax: 239-225821

ALFANDEGAS

Largo das Alfandegas - Sao Tomé
Teléfono:  239-243114

Fax: 239 - 225353

MIRAMAR

Av. Marginal 12 de Julho - Sao Tomé
Teléfono:  239-243117

Fax: 239-223577

SE

Av. da Independéncia - Sao Tomé
Teléfono:  239-243115

Fax: 239 - 221738

PRINCIPE

Rua Cristévao Sequeira

SANTO ANTONIO DO PRINCIPE
Teléfono: 239-251140

Fax: 239-251140

SUDAFRICA

MERCANTILE BANK HOLDINGS

SEDE

142 West Street
SANDOWN 2196
SUDAFRICA

Teléfono: 27 11 302 0300
Fax: 27 11302 0729

RED DE OFICINAS

BOKSBURG

North Atlas Centre Cnr. Atlas & North
Rand Roads

BOKSBURG 1419

Teléfono: 27-11-918-5276

Fax: 27-11-918-4158
bmbkgmlb@mercantile.co.za

BRUMA

11 Ernest Openheimer Boulevard
BRUMA 2198

Teléfono: 27-11-622-0916

Fax: 27-11-622-8833
bmbrumlb@mercantile.co.za

CAPE TOWN - CITY BRANCH
Ground Floor, M & B House, Pier Place,
Foreshore

CAPE TOWN 8001

Teléfono: 27-21-419-9402

Fax: 27-21-419-5929
bmcptmlb@mercantile.co.za

CAPE TOWN TYGERBERG BRANCH
Ground Floor, Tygerberg Building, 7
Mispel Street

BELVILLE 7530

Teléfono: 27-21-910-0161

Fax: 27-21-910-0163
bmcptmlb@mercantile.co.za

COMARO CROSSING

Shop FF9, Comaro Crossing Shopping
Centre

cnr. Orpen & Comaro Roads
OAKDENE 2190s

Teléfono:  27-11-435-0640

Fax: 27-11-435-1586
bmrstmlb@mercantile.co.za

DURBAN BRANCH

123 Cowey Road, Cowey Centre,
MORNINGSIDE 4001

Teléfono: 27-31-209-9048
Fax: 27-31-209-9446
bmdbnmlb@mercantile.co.za

GERMISTON

The Lake Shopping Centre,
William Hill & Lake Streets
GERMISTON 1401

Teléfono: 27-11-824-5813
Fax: 27-11-824-5823
bmgrmmlb@mercantile.co.za

HATFIELD PRETORIA

Pro Equity Court, Cnr Gordon
& Pretorius Roads

HATFIELD 0083

Teléfono: 27-12-342-1151
Fax: 27-12-342-1191
bmptamlb@mercantile.co.za

HORIZON

153 Ontdekkers Road
HORIZON 1724

Teléfono: 27-11-763-6000
Fax: 27-11-763-8742
bmhrzmlb@mercantile.co.za

PRETORIA WEST

477 Mitchell Street
PRETORIA WEST 0183
Teléfono: 27-12-327-4671
Fax: 27-12-327-4645
bmptawmlb@mercantile.co.za

SANDTON

Ground Floor, 142 West Street
SANDOWN 2196

Teléfono: 27-11-302-0763
Fax: 27-11-302-1821
bmsndmlb@mercantile.co.za

STRIJDOM PARK

Shop 2, Homeworld Centre, Cnr Hans
Strijdom Drive & C.R. Swart Road
Strijdom Park

RANDBURG 2194

Teléfono: 27-11-791-0854

Fax: 27-11-791-2387
bmstrmlb@mercantile.co.za
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TROYEVILLE

77 Bezuidenhout Street
BERTRAMS 2094

Teléfono: 27-11-624-1450
Fax: 27-11-614-9611
bmtrvmlb@mercantile.co.za

VANDERBIJLPARK

Shop 7, Russel's Building

54 President Kruger Street,
VANDERBIJLPARK 1911
Teléfono: 27-16-981-4132
Fax: 27-16-981-0767
bmvanmlb@mercantile.co.za

WELKOM

Tulbagh House, 11 Tulbagh Street
WELKOM 9459

Teléfono: 27-57-357-3142

Fax: 27-57-357-7879
bmwelmlb@mercantil.co.za

NOTA: Para el envio de correspondencia ur-

gente se utilizard como via preferente DHL.

SUIZA

A) CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

OFICINA DE REPRESENTACION
Rue de Lausanne, 67/69

1202 GINEBRA

Teléfono: 41-22-9080360/1/2

Fax: 41-22-9080369
geneve@cgd.pt

DELEGADOS COMERCIALES
AREA DE LAUSANNE

Fernando Sequeira

Teléfono: 41-798236657

Fax: 41-21-6524030
cgd-lausanne@bluewin.ch

Area de Zurich

Nilton Gois

Postfach

8045 ZURICH

Teléfono: 41-788005539
Fax: 41-444618491

cgd-zuerich@bluewin.ch

B) BANCO CAIXA GERAL

OFICINA DE REPRESENTACION
Rue de Lausanne, 67-69

1202 GINEBRA

Teléfono: 41-22-9080360/1/2

Fax: 41-22-9080369
geneve@cgd.pt

TIMOR

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUCURSAL

Rua Presidente Nicolau Lobato, n® 12 e 13
Edificio BNU

DL

Teléfono: 670-3323385/3323676

Fax: 670-3323678/3323994
cgd.timor@cgd.pt

OFICINAS

ACAIT

Rua Dr. Anténio Carvalho, Edificio ACAIT
DL

Teléfono: 670-3324301

BAUCAU

Rua Hospital Federal de Baucau
Edificio TT

BAUCAU

Teléfono: 670-4130007

Fax: 670-4130060

GLENO

Rua José Exposto, - Edificio TT
GLENO

Teléfono: 670-3830006

Fax: 670-3830008
MALIANA

Rua Maravilha, - Edificio TT
MALIANA

Teléfono: 670-2130020
Fax: 670-2130021
OECUSSI

Rua Santa Rosa

Ponte Macassar
OECUSSI

Teléfono: 670-2530029
Fax: 670-2530030

SUAI

Rua Suai Vila

SUAI

Teléfono: 670-2230030
Fax: 670-2330029

VIQUEQUE

Rua Beloi

VIQUEQUE

Teléfono: 670-4330017
Fax: 670-4330007

EXTENSION DE AGENCIA:
BATUGADE (Extensién de Maliana)
Frontera Internacional de Batugade

OFICINA DE CAMBIOS
AEROPORTO

Aeropuerto Internacional de Dili
DILI

Teléfono: 670-3317001

Horario de atencion:

Lunes a Viernes de 8:00 a 15:00 h.

VENEZUELA

A) CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

OFICINA DE REPRESENTACION
Avenida Eugenio Mendoza cruce, con

calle José Angel Lamas

Torre La Castellana, Piso 13, Ofic. 13- B - 2
CARACAS 1060

Teléfono: 58-212-2634132/2645270

Fax: 58-212-2653424
ercaracas@cgd.pt

B) BANCO CAIXA GERAL

OFICINA DE REPRESENTACION
Avenida Principal de La Castellana, cruce
con calle José Angel Lamas

Torre La Castellana, Piso 13, Ofic. 13 -B - 2
Urbanizacion Chacao

CARACAS 1060

Teléfono: 58-212-2675183

Fax: 58-212-2653424
orcaracas@bancocaixageral.es




Sede Social

C/ Policarpo Sanz, 5
36202 Vigo
Tel.: (+34) 986 8107 00

Servicios Centrales en Madrid

C/ Juan Ignacio Luca de Tena, 1
28027 Madrid
Tel.: (+34) 91 309 90 00

www.bancocaixageral.es
902 36 76 21
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