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Y CESAR GONZALEZ-BUENO



NCG Banco

I. MENSAJE DE JOSE MARIA CASTELLANO Y CESAR
GONZALEZ-BUENO, PRESIDENTE Y CONSEJERO

DELEGADO DE NCG BANCO

Alo largo del presente documento
ofrecemos una explicacién sintética de los
principales acontecimientos que han
precedido y acompaiado los primeros pasos
de NCG Banco S.A., una nueva entidad
financiera surgida en septiembre de 2011
como resultado del proceso de segregacion
del negocio bancario de Novacaixagalicia.

NCG Banco es la entidad financiera lider del
noroeste peninsular, con el 40% de cuota de
mercado en Galicia, activos por un valor de
72.000 millones de euros, 6.332
profesionales en la matriz del grupo, 2,7
millones de clientes y una estructura
comercial compuesta por 1.049 oficinas en
todo el territorio espaiol y once paises de
Europa y América.

En el pasado y en la memoria de esta nueva
entidad quedan mas de 130 afos de
tradicién financiera ejercida por las cajas de
ahorros que nos preceden, las cuales
demostraron, no en pocas ocasiones, que la
proximidad, la confianza y el apoyo al
territorio y a sus familias y empresas son la
base de un negocio préspero y respetable.

Nos incorporamos a la entidad con un gran
afan de cambio, modernizacion y
profesionalizacion, pero también con la
estrategia de perseverar en la fidelidad de
los clientes de siempre. Un nuevo banco con
los clientes de toda la vida. El cambio

contempla nuevas estructuras de negocio,
organizacion y gobierno corporativo, pero
también una importante reestructuracion
que ya incluye (al término de 2011) el cierre
de 323 oficinas, la reducciéon de 1.384
empleados de la matriz financieray la
integracion de toda una plataforma
tecnoldgica, cultural y humana en un
tiempo récord.

En apenas tres anos, el sector financiero
espanol ha visto reducida su capacidad en
mas de un tercio de entidades y ha
recortado 28.151 empleos y 5.819 oficinas. El
proyecto de NCG Banco, desde nuestra
incorporacion, se ha basado en que nuestro
redimensionamiento nos permita ser un
jugador diferente en el sector en Espafiay
un protagonista financiero en Galicia. Para
ello, hemos puesto en marcha nuevos
programas de saneamiento, eficiencia y
organizacion, con una potente
reestructuracion de oficinas, servicios
centrales, proveedores y participaciones
empresariales para recuperar la rentabilidad
econdmica recurrente a corto plazo.

Hemos reestructurado el pasado, pero sin
dejar de invertir en futuro. En paralelo al
redimensionamiento, hemos puesto en
marcha ajustados planes de inversion en
telecomunicaciones, redes sociales, marcas o
plataforma de crédito a pymes.
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Debemos gestionar el
cambio y superar la crisis
practicando una respon-

sabilidad social corporati-
va que verdaderamente
vertebre las relaciones
con los muchos grupos de
interés que se ven
afectados por nuestra
actividad

No es facil la reconversién pues, al mismo
tiempo, el banco necesita mas capital y
hemos tenido que ir a buscarlo (capital
publico y privado) en el momento en el que
mads caro resulta obtenerlo. Esto nos ha
obligado a movernos muy rapido, para
realizar simultdneamente una tarea de
reestructuracion, gestién, modernizacion y
recapitalizacion.

Inmediatamente después de nuestra
incorporacion, en septiembre de 2011,
armamos una nueva estructura de gobierno
corporativo; cambiamos y establecimos
criterios de responsabilidad en nuestra
representaciéon en 130 empresas
participadas; lanzamos Novagalicia como
marca del banco en Galicia, Asturias y Ledny
EVO para el resto de Espania, disefiando en
un corto periodo de tiempo un nuevo
modelo bancario; y completamos la
estructura organizativa con dos unidades
esenciales: UGAS, para la gestion profesional
de activos singulares y Banca Mayorista, para
las operaciones en mercados financieros.

Profundizamos ademas en toda la
arquitectura financiera del banco a fin de
reequilibrar el balance, revisar la politica de
riesgos, aumentar saneamientos y reconocer
pérdidas por 169 millones de euros. Es el
principio, la gestion de tres meses, pues

proseguimos en la reconversién de nuestra
organizacion a los nuevos requerimientos
regulatorios y a la estrategia de
capitalizacion.

Y por ultimo, y tan importante como lo
anterior, hemos intentado cuidar las formas.

Debemos gestionar el cambio y superar la
crisis practicando una responsabilidad social
corporativa que verdaderamente vertebre
las relaciones con los muchos grupos de
interés que se ven afectados por nuestra
actividad, bien sean nuestros propios
empleados, clientes, proveedores,
reguladores, inversores o la ciudadania en su
espectro mas diverso.

Al hacernos cargo de esta entidad lo hicimos
con la Unica mision de revitalizarla.
Heredamos lo mejor de las cajas de ahorros
de origen e intentamos corregir sus
defectos. La mision es clara: tratar de
convertirnos en el mejor banco surgido de
una caja. Desde Galicia.

JOSE MARIA CASTELLANO
presidente ejecutivo de NCG Banco

CESAR GONZALEZ-BUENO MAYER
consejero delegado de NCG Banco
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Il. PRINCIPALES MAGNITUDES

NEGOCIO (millones €)

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Activo total 72.235,8 G.E./A.T.M. (%) 1,32
Volumen de negocio 110.390,8 Volumen de negocio/empleado matriz (miliones € 17,4
Crédito a clientes 48.552,2 Volumen de negocio/oficina miliones € 105,2
Recursos ajenos 57.621,5

Depésitos de clientes minoristas 35.983,0

CUENTA RESULTADOS (millones €)

Recursos propios computables (millones € 6.081,9
Coeficiente solvencia (BIS II) 12,70
Tier 1 10,59
Ratio capital principal 8,02

Margen de intereses 675,4
Neto comisiones 269,6
Margen basico 945,0
Margen bruto 1.050,5
Gastos explotacion 975,6
Margen antes de provisiones 74,9

GESTION RIESGO (%)

Tasa morosidad 11,04

Resultado atribuido al grupo (168,7)

Cobertura morosidad 51,32

RECURSOS Y CLIENTES

Adjudicados neto (miliones €) 2.683,3

LIQUIDEZ (millones €)

Captacion minorista/crédito minorista (%) 80,52
Activos liquidos netos 3.036,5
Capacidad de emision 2.105,7

Empleados 9.865
Empleados matriz 6.332
Oficinas 1.049
Tarjetas 1.653.644
Cajeros automaticos 1.494
Clientes 2.704.696

Clientes banca electrénica 992.153

Datos consolidados
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I1l. PROCESO DE TRANSFORMACION CORPORATIVA

+ NCG Banco S.A. tiene su origen en
Novacaixagalicia, la entidad resultante de la
fusion entre Caixa Galicia y Caixanova que
se materializo el 1 de diciembre de 2010.

- Para el cumplimiento de las exigencias
planteadas por el RDL 2/2011, que elevo el
ratio de capital exigido a la entidad hasta el
10%, se opt6 por la transformacion de
Novacaixagalicia en banco como
mecanismo que facilita la capitalizacién.

« EI 16 de junio el consejo de Novacaixagalicia
aprobé la segregacion de la actividad
financiera que paso a ser asumida por
NCG Banco, mientras que la caja mantuvo
los activos correspondientes a Obra Social y
Monte de Piedad.

- El 14 de septiembre de 2011 nacié NCG
Banco con un activo de 75.773 M€y un
patrimonio neto consolidado de 1.714 Mg,
incorporando profundos cambios en los
6rganos de gobierno y en la gestion. Se
constituy6 un nuevo consejo y se nombréo
un nuevo consejero delegado.

« En el mes de octubre se realizé una
ampliacion de capital por 2.465 M€ para
dar entrada al FROB en el accionariado del
banco; el 12 de enero de 2012 se materializd
la entrada de 17 empresarios gallegos en
el capital del banco al comprar al FROB el
2,59% del capital.

» Nueva estructura organizativa en
noviembre, con cuatro dreas de negocio:
Novagalicia Banco, EVO, UGAS y banca
mayorista.

El consejo Ampliacion
Las Cajas aprueba la Nace capital y Lanzamiento
aprueban la Nacimiento de segregacion NCG entrada Novagalicia Lanzamiento
fusion Novacaixagalicia del negocio Banco FROBII Banco EVO Banco
30/09/2011 12/01/2012
2010 011 2012
18/10/2010 01/12/2010 16/06/2011 14/09/2011 10/10/2011 19/10/2011 12/03/2012
Nuevo Entrada de
consejo inversores

gallegos
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IV. MARCO DE ACTIVIDAD

Se intensifico el deterioro
econémico en 2011

«» Acusada pérdida de dinamismo de
las economias desarrolladas que
frend los intercambios comerciales y
redujo la aportacién del sector exterior
al crecimiento econémico.

« Se recrudecio la crisis de la deuda
soberana que se contagia a paises
como Espana o Italia, dificultando y
encareciendo el acceso a la
financiacién y obligando a ajustes
presupuestarios que lastran el
crecimiento.

- Espaia entré nuevamente en
recesion con una caida del -0,3% en el
Ultimo trimestre del afno y de otro
-0,3% en el primer trimestre de 2012,
generando un recorte de expectativas,

hasta el punto de que en seis meses las
previsiones del FMI sobre el
crecimiento de la economia espanola
en 2012 pasan del +1,6% al -1,7%.

- Laincidencia del deterioro econémico
en el mercado laboral se tradujo en
una tasa de paro del 22,85% a cierre de
ejercicio.

Con un claro impacto en la
actividad financiera

- Las posibilidades de financiacion a
través de emisiones en mercados
mayoristas se mantuvieron
practicamente bloqueadas y con
costes elevados ante el aumento de la
prima de riesgo de Espaiia.

« EI BCE dio un giro a su politica
monetaria ante la debilidad

Evolucién de las previsiones crecimiento PIB para 2012

%

I18 1.8 47

-0,5

-1,7

USA Zona Euro Espaia

. junio 2011

. septiembrefoctubre 2011

enero 2012

Fuente: FMI

econdémica y la ausencia de tensiones
de precios, provocando que el Euribor
1 afo pase del 2,2% de julio al 1,95%
con el que finaliza el gjercicio.

- La Bolsa perdi6 un 14,6% de su valor a
lolargo de 2011 en un contexto de
acusada volatilidad.

- El crédito se redujo un -3% en
Espaiia, la tasa de morosidad se elevd
al 7,3%y los depdsitos de clientes
cayeron un -4,6%.

« La caida de la actividad y la intensa
competencia por el ahorro provocaron
un descenso del margen de intereses
del 13,3% que, unido a las necesidades
de provisiones motivaron, que las
entidades espafolas entrasen en
pérdidas con un BAI negativo de
-3.717 M€.

B.A.l. sistema financiero espanol

M€
14.772
9.950
-3.717
2009 2010 2011

Fuente: INFPYGA Banco Espaina
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El endurecimiento del marco normativo

» Mas solvencia, mas provisiones y mas aportaciones al Fondo de Garantia de Depdsitos (FGD)

EJEREFORMA  REGULACION IMPACTO CONSECUENCIA
- Eleva requisitos de capital principal al 8% o al 10% | - Impulsa la concentracion de entidades.
SOLVENCIA RD Ley 2/2011 segUin entidades. - Fomenta la conversién de cajas en bancos como
- Establece mecanismos para facilitar su via de capitalizacién.
cumplimiento a través del FROB 2. - El nimero de cajas se reduce de 45a 17.
RD 77172011 - Penaliza depésitos de alta remuneracion a través | - Penaliza la cuenta de resultados de bancos 'y
APORTACIONES de aportacion al FGD. cajas via mayores aportaciones.
AL FONDO DE - Trata de frenar la guerra de pasivo.
GARANTIA DE
DEPOSITOS RD Ley 16/2011 - Unifica el FGD de bancos y cajas. - Incrementa los costes de bancos y cajas.
RD Ley 19/2011 - Duplica las aportaciones anuales al FGD de las - Refuerza la capacidad de resolucion del Fondo.
entidades adheridas.
Comunicacion - Se acelera el calendario de provisiones ya que en - Incrementa el importe de provisiones a realizar
D. Gral. de 12 meses habra de realizarse el saneamiento del reduciendo beneficios.
Regulacién BAE riesgo no cubierto por la garantia a la que se
aplica un descuento segun tipo de activo.
RD Ley 2/2012 - Incrementa en 25.000 M€ las provisiones sobre - Fuerte impacto en los resultados y ratios de
activos inmobiliarios problematicos. capital de las entidades.
- Refuerza con 15.000 M€ el colchén adicional de - Activa la segunda oleada del proceso de
capital. reestructuracion ante las dificultades de
PROVISIONES - Amplia la provisién genérica en 10.000 M€. cumplimiento.
- Introduce presién para la venta de activos
adjudicados y reduccién de precios.
- Intenta zanjar las dudas en los mercados sobre el
saneamiento de sus activos inmobiliarios.
RD Ley 18/2012 - Amplia la cobertura de activos inmobiliarios no

problematicos hasta el 30%.
- Supone unos 28.000 M€ de provisiones
adicionales.
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V. ESTRATEGIA

En este escenario las prioridades
estratégicas establecidas por el nuevo
equipo gestor se articularon en torno a
cinco ejes basicos:

1.Independenciay
profesionalizacion de los érganos

de gobierno y del equipo directivo.

2. Estrategias de gestion, politicas
comerciales y estructuras
organizativas claramente
diferenciadas y acordes con el

diferente posicionamiento,
rentabilidad y objetivos en cada
mercado.

3. Fortalecer la solvencia y liquidez

de la entidad a través de procesos de
desinversion, reduccién y reequilibrio
del balance y la entrada de inversores
privados en el capital.

4. Evolucionar hacia las mejores

practicas del mercado en términos
de eficiencia y responsabilidad

social corporativa, acometiendo
una profunda racionalizacién que en
2011 ha supuesto el cierre de 323
oficinas y la salida neta de 1.384
empleados de la matriz.

5. Mejorar el perfil de riesgo y

optimizar la gestion de la pérdida
esperada: intensificar la venta de
activos adjudicados, reducir la
exposicion inmobiliaria y la
concentracion de riesgos y aumentar
la recuperacion de fallidos y dudosos.

VI. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO: INDEPENDENCIA,
TRANSPARENCIA Y PROFESIONALIZACION

Cambio de estructuras de gobierno

- Renovacion de los integrantes del consejo bajo pardmetros de experiencia, profesionalizacion e independencia.
Diez consejeros: dos ejecutivos, cinco independientes y tres dominicales.

Consejero

José Maria Castellano

César Gonzalez-Bueno
Roberto Tojeiro

Carlos Gonzélez

José Manuel Gabeiras
Jaime Trebolle

Xavier Alkorta

Pilar Cibran

Gonzalo Ortiz

FROB

Francisco Serna

Naturaleza

Presidente ejecutivo

Consejero delegado
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente
Independiente

Dominical (Novacaixagalicia)
Dominical (Novacaixagalicia)
Dominical

Secretario (no consejero)

Experiencia

Catedrético de Economia Financiera. Presidente no ejecutivo de ONO

y ex consejero delegado de Inditex

Economista y abogado. Ex responsable para Europa de ING Bank
Empresario y presidente ejecutivo de Grupo Gadisa

Economista. Ex presidente de Deloitte Espafia

Ingeniero de Caminos. Ex presidente de Servired y ex consejero de Visa Europa
Inspector de Hacienda y ex conselleiro de Economia de la Xunta de Galicia
Economista. Ex director general de Kutxa y de CCM

Doctora en CC. Econédmicas y catedratica en Economia y Contabilidad
Economista. Director general de la Cdmara de Comercio de A Coruiia

1 consejero con 3 representantes:
José Borrue, José Antonio Portugal y Joaquim Saurina

Abogado del Estado

Comisiones dependientes del consejo de administracion y presidentes

Comision Ejecutiva
Comision delegada de Riesgos

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Comité de Auditoria y Cumplimiento

José Maria Castellano
Xabier Alkorta

Jaime Trebolle

Carlos Gonzalez
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« Cambio de gestores, nombrando
como presidente ejecutivo y consejero
delegado a profesionales con
contrastada trayectoria:

- Presidente: José Maria Castellano,
ex vicepresidente de Inditex.

- Consejero delegado: César
Gonzélez—Bueno, ex director para
Europa de ING Bank.

- El banco cuenta también con un
consejo asesor.

- Renovacion de los representantes de
NCG Banco en 140 empresas
participadas, en el marco de un nuevo
reglamento que establece la no
remuneracién y profesionalidad de
dichos representantes.

- Se crearon como érganos delegados

VIl. ESTRATEGIAS DIFERENCIADAS POR AREAS

Estructura organizativa simplificada

y consultivos del consejo la comision
ejecutiva, la comision delegada de
riesgos, el comité de auditoria y
cumplimiento y la comision de
nombramientos y retribuciones.

+ Se implanté una politica de maxima

transparencia en relacion a
nombramientos, retribuciones,
incentivos, clausulas de salida, etc del
personal directivo del banco.

» Nueva estructura directiva, con cuatro unidades especificas de negocio y tres de apoyo.

R. Seoane
D.G. Gabinete

J.M. Castellano
Presidente

F.Serna
D.G.A. Secretaria

Presidencia

A.Espinosa

General

F.Vazquez

Auditoria Interna

C. Gonzalez-Bueno
Consejero Delegado

Participadas

J. Diaz
| D.G. Novagalicia

J.L. Abelleira
D.G.EVO

F.Zamorano
D.G. UGAS

F.Vazquez
D.G. Mayorista |

UNIDADES DE NEGOCIO

D. Gonzalez
D.G. Riesgos

I. Maguregui E.Tellado
D.G.Medios  D.G. Financiera
J.M. Valiio

D.GA.

Tecnologia
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Estructura orientada al negocio

« Se articulan cuatro dreas de negocio, con criterios de gestion, politicas comerciales y estructuras organizativas
diferenciadas, acordes a los distintos posicionamientos y objetivos en cada mercado.

NCG Banco S.A.

NOVAGALICIA

- Galicia, Asturias y Ledn

» Negocio internacional,
con 20 oficinas en once
paises

- Banca universal al 98%
de la poblacién

«Vinculaciéon natural al
tejido productivo

- Calidad de servicio
« Proximidad al

cliente/capilaridad de
red

EVO
« En las 69 principales
ciudades espanolas
- Banca especializada
- Eficiencia

« Intenso apoyo de banca
electrénica

« Enfoque de productos
innovadores

- Segmentos selectivos

UGAS

- Especialistas en la
gestion de activos
singulares

» Patrimonio propio

« Activos no estratégicos

- Segmentos en repliegue

MAYORISTA

« Banca corporativa
» Mercados financieros

- Gestion de la tesoreria
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VIIl. REEQUILIBRIO DEL BALANCE

El crédito se canaliza hacia
familias y pymes

- El crédito a clientes finalizo el ejercicio
con un saldo de 48.552 M€ tras un
descenso del 7,8% .

« La reduccion se concentré en la
operatoria con gran empresa 'y
promotor, seglin una estrategia que
busca primar la actividad con
particulares y pymes y reducir
concentracion de riesgo.

- La formalizaciéon de nueva financiacion
seelevé a 10.760 M€y el crédito a
familias para la adquisicion de vivienda

crecié un 1,2% superando los 14.000 M€.

- La cartera de renta fija incrementd su
saldo un 23,4% centrado en deuda
publica, como activos con elevados

niveles de liquidez. El proceso de
desinversion generd un descenso de
25,6% en la cartera de renta variable.

Se reduce la dependencia de
financiacion mayorista

- Los recursos ajenos en balance se
elevaron a 57.621 M€ tras un descenso de
8,6% centrado en emisiones
institucionales que redujeron su saldo un
23,2%.

« Captacion mayorista se redujo en
3.216 M€ por la caida del -26,9% de las
emisiones mayoristas.

« Los recursos de clientes minoristas
resistieron el impacto de la intensa
competencia en el mercado, de tal modo
que los depdsitos a plazo minoristas
mantuvieron su saldo estabilizado en los

21.638 M€, mientras que los depositos a
la vista sufrieron una caida del 8,2% fruto
de la presion sobre los ingresos de las
familias y la liquidez empresarial de un
contexto de crisis.

- Se lanz6 EVO Banco y la Cuenta
inteligente para dar un giro de modelo en
la red de fuera de Galicia. Si bien se
materializa a principios de 2012, ha
supuesto un importante esfuerzo en
2011. En sus primeras 4 semanas de
lanzamiento, la cuenta inteligente captd
8.290 clientes y 70 M€.

« La evolucién de crédito y depositos
minoristas ha permitido estrechar el gap
de liquidez minorista en 2.489 M€ en el
anoy elevar el porcentaje de créditos que
son financiados con recursos de clientes
minoristas hasta el 80,5%.

Crédito clientes
ME

52,650 &

48.552

51%

GRAN 49%
EMPRESA Y GRAN
PROMOTOR EMPRESA Y

PROMOTOR

49%
FAMILIAS,

AUTONOMOS
Y PYMES

51%
FAMILIAS,

AUTONOMOS
Y PYMES

2010 2011

Recursos ajenos
Me

63.073 &

57.621
36%

MERCADOS 34%
MERCADOS

55% 58%
FAMILIAS, FAMILIAS,
Y PYMES Y PYMES

GRAN
8% EMPRESA

GRAN
9% EMPRESA

2010 2011

Liquidez minorista
%

73,2

77,5 80,5

2009 2010 2011

Liquidez Minoristas: RR.AA. minoristas/Crédito minorista
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IX. MEJORA DE SOLVENCIA

Se activa el plan de recapitalizacion
y se mejora la solvencia

- El plan de recapitalizacion de la
entidad se articulé entorno a la
segregacion de negocio y su conversion
en banco, como mecanismo que
permitia la entrada en el capital del
FROB y de inversores privados.

« Se realizé una ampliacion de capital
por importe de 2.465 M€ en el mes de
octubre que inicialmente fue suscrito
integramente por el FROB que pasé a
ser titular del 93,16% de capital de la
entidad.

- Paralelamente se desarroll6 una intensa
labor dirigida a la entrada de
inversores, estableciendo contactos
con fondos de inversion internacionales
e incorporando a empresarios gallegos.

- La primera fase culminé con la entrada

de 17 empresarios gallegos con una
inversion de 70,4 M€ con la que

Ratios solvencia

14,57%

C. Principal Tier |

Ratio BIS

adquirieron un 2,59% del capital en
manos del FROB. La participacion del
Estado paso a ser del 90,57%.

«Junto a la entrada de inversores, la
entidad puso en marcha un plan de
recapitalizacion organica, que
pivotaba sobre la desinversion de
participadas, la amortizacion de
emisiones mayoristas y la optimizacién
de consumos de capital. Este plan
permitié mejorar en 100 puntos basicos
el ratio de capital principal en el
ejercicio.

Esfuerzo de saneamiento

Siguiendo un criterio de prudencia, NCG
Banco optd por realizar un ajuste en el
asiento de fusion por 1.598 M€ sobre
activos sobre los que a lo largo del
ejercicio 2011 se tuvo evidencia de
niveles de deterioro superiores a los
identificados a cierre de 2010. Este
saneamiento tuvo un impacto neto en
reservas de 1.127 millones de euros.

Saneamientos

M€
143 309
ajuste asiento genérica resto

fusion

B 2010 HEE 2011 D efecto saneamiento

- Adicionalmente, se realizaron
saneamientos contra la cuenta de
resultados por importe de 452 millones
de euros, lo que elevé el saneamiento
total hasta los 2.050 M€.

Aumento de capital

« El conjunto de estas actuaciones supuso
un aumento del capital principal en
990 M€, una reduccion de APR en
6.850 M€, y el aumento del ratio de
capital principal en 2,81 puntos
porcentuales. Si no se hubiese realizado
el ajuste en el asiento de fusion con
cargo a reservas el ratio de capital
principal se elevaria a 10,04%.

TOTAL
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X. EFICIENCIA

Rapido ajuste de capacidad a las
exigencias de un mercado en
recesion

- En 2011 se cerraron 323 oficinas de las

que 190 estaban ubicadas en Galiciay
133 fuera de la comunidad gallega.

Reduccion de plantilla y estructura
de servicios centrales

Alo largo de 2011 se produjeron 1.217
prejubilaciones de empleadosy 167
bajas netas adicionales, como vias
para adecuar la plantilla a la reduccion
producida en la red de oficinas y al
necesario redimensionamiento de las
unidades centrales.

- La plantilla en servicios centrales se
redujo un 38,6% en el ano.

+ Un ajuste que se realizé bajo criterios de
optimizacion buscando eliminar
solapamientos, mantener la calidad
de servicio y minimizar el impacto en
clientes y negocio, adaptando la red al
acusado deterioro en la demanda de
servicios financieros.

« Acuerdo sindical en el proceso de
ajuste y reorganizacion de plantilla:

- Pacto laboral que fij6 el marco de la
integracion laboral durante la fusion
y del proceso de prejubilaciones.

- Acuerdo para salidas incentivadas
hasta marzo de 2012, en virtud del
cual se produjo la salida de 350
empleados.

El plan de medidas para la
reorganizacion y mejora de
eficiencia, firmado en marzo de 2012

- Tras este ajuste la entidad termin6 2011
con una red de 1.049 oficinas. Por
redes, 706 oficinas corresponden a
Novagalicia Banco, 323 oficinas a
EVO/NGB y 20 oficinas en el extranjero.

con la representacion sindical sienta
las bases para la reduccién de costes
en los proximos anos a través de
diferentes mecanismos como la
reduccién progresiva de sueldo, la
reduccién de jornada o la
suspension de contratos.

« La actuacion sobre red y plantilla sitian
a NCG como la entidad financiera que
ha realizado un mayor y mas rapido
esfuerzo de reestructuracion: el doble
que el sector y el mas elevado de las
entidades que han recibido FROB I.

Ajuste de capacidad 2008/2011

% variacion

Empleados matriz Oficinas
10.000 1 r 1.700
1.476

1.390 1.372 F 1.500
8.000 - F 1.300
+ 1.100

i I 900

6.000 6.332
r 700
4.000 - - 500

2008 2009 2010

2011

I NcG Banco

l I -10
-13
-17
-21 23
-29

OFICINAS OPERATIVAS

I Entidades FROB 1

EMPLEADOS

N sistema financiero
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Afloramiento de sinergias,
austeridad y control del gasto

« Se logro la integracion tecnoldgica
nueve meses antes del plazo previsto, lo
que acelera el afloramiento de sinergias
y permitird reducir los gastos de
informatica y comunicaciones en 14,6
millones en el ejercicio 2012.

Gastos explotacion

M€

2010

1.035 %
976

- La politica de austeridad ha permitido
reducir un 30,1% los gastos de
publicidad, representacion y viajes en el
ejercicio.

- Se redefinen los procesos de compras
y se crean comités de contratacion
garantizando la maxima transparencia 'y
concurrencia.

Gastos explotacion/ATM
%

1,36
% .

2011 2010 2011
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Cobertura riesgo
inmobiliario problematico
%

39,5

Adjudicados Dudoso+ Total
Subestandar (*)

(*) Incluye la provisién genérica

Importe venta de inmuebles

Me
@ 260

158

Promedio 1°-3°T 4° Trimestre

XI. GESTION DEL RIESGO

Prudente politica de calificacion y
cobertura de riesgos

El fortalecimiento de la gestién del
riesgo crediticio es una prioridad
soportada en: la actualizacién
permanente de politicas, el
perfeccionamiento de las herramientas
de control y admision, y la creacion de la
unidad de gestion de activos singulares
para realizar un seguimiento
especializado del riesgo y su
recuperacion.

Méxima prudencia en la gestion del
riesgo que llevé a calificar como
dudosos préstamos por importe de
1.182 M€ que no estaban en impago.
Ello eleva el saldo de dudosos a 5.889
M€y la tasa de morosidad al 11,04%.

El ratio de cobertura del riesgo dudoso
se mantiene en el 51,3%.

La exposicion problematica al sector
inmobiliario asciende a 9.106 M€ de los
que 5.221 M€ corresponden a
financiacion a promotor calificada como
dudosa o subestandary 3.885 M€ a
activos adjudicados brutos. Dicho riesgo
presenta un ratio de cobertura a cierre
de ejercicio de 35,8%.

Fuerte impulso a la venta de
inmuebles, que se incrementé un 65%
en el 4° trimestre respecto a los ritmos
de venta en los anteriores trimestres.

Amplia posicion de liquidez

- Los activos liquidos netos y la
capacidad de emision se elevan a
5.142 M€, una posicién que permite a
NCG Banco hacer frente a los
vencimientos de los tres proximos
ejercicios alin en supuestos extremos de
nula generacion adicional de liquidez.

NCG finaliza el ejercicio posicionado
positivamente ante la reduccion que se
esta produciendo en los tipos de
interés, ya que su margen de
intermediacion se elevaria un 13% ante
escenarios de reduccion de 2 puntos en
los tipos de interés.

En riesgo de mercado se establecen
limites a posiciones y pérdidas
potenciales de tal modo que a cierre de
ejercicio al Valor en Riesgo (VaR) para las
carteras de negociacion se limitaba a 1 M€.
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XIl. UN BALANCE MAS SANEADO, MAS EQUILIBRADO Y MAS SOLVENTE

Prioridades en la gestion del balance

El balance refleja las prioridades del
banco centradas en ajustar su tamano al
volumen de recursos propios, sanear los
activos, lograr un mayor equilibrio entre
fuentes de financiacion e inversion
-primando la actividad minorista- y
ampliar el volumen de activos liquidos
disponibles.

BALANCE GRUPO NCG 2011
ACTIVO Me
Crédito sobre clientes 48.552
Interbancario cedente 3.350
Cartera valores 12.053
Renta fija 9.921
Renta variable 2.133
Activos materiales 1.685
Activos no corrientes en venta 2.183
Otros activos 4412
Total activo 72.236

PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Recursos ajenos 57.621
Depositos 46.677
Titulos-valores emitidos 10.944

Interbancario tomador 10.264

Otros pasivos 1.651

Total pasivos 69.537

Patrimonio neto 2.699
Fondos propios 2.740

Total pasivo y patrimonio neto  72.236

« El importe de fondo de insolvencias
del crédito y las provisiones de
inmuebles adjudicados se
incrementa en 1.225 M€ durante el
ejercicio.

- El balance se reduce en un 1,7%,
con un aumento del 70,8% de los
fondos propios que alcanzan los
2.740 M€,

« La financiacion via emisiones en
mercados mayoristas se reduce en
un 27%, de tal modo que los
depdsitos pasan a financiar el 96%
del crédito.

- Laliquidez en depdsitos
interbancarios se triplica, mientras
que la cartera de renta fija elegible
en Banco Central Europeo aumenta
un 30%.

Estructura Balance Grupo NCG 2011
%

Crédito
sobre
clientes

Depdsitos
clientes

67%

Crédito
garantia real

Depositos vista

Depésitos plazo

Resto créditos 28 y resto

nterbancario
Renta fija

Emisiones

Renta variable Interbancario

Act. Materiales y otros Otros pasivos

Patrimonio neto

Activo

Pasivoy
patrimonio neto
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RDL Creacion del Fondo de
Reestructuracion Ordenada
Bancaria (FROB)

26/06/09

2009

NCG BANCO

financiero a la UE

NOVAGAIXAGALICIA
REESTRUCTURACION SECTOR
CAMBIOS MARCO EUROPEO

HITOS POLITICOS EN ESPANA

Inicio de negociaciones de
fusion tras la aprobacion de
los consejos de las cajas
gallegas

11/05/10

Unicaja y Caja Jaén
firman su fusién

11/05/10

Grecia solicita auxilio

23/04/10

13/05/10

Constitucion de
Banca Civica

05/06/10

El BdE interviene
Cajasur

22/05/10

Fusién Caja Sol y
Caja Guadalajara

08/06/10

Banco Sabadell
compra Banco
Guipuzcoano

25/06/10

Nace Catalunya
Caixa

05/07/10

El FROB adjudica
Cajasur a BBK

15/07/10

2010

09/07/10

RDL Reforma Ley
de Cajas

28/06/10

Cajasol aprueba
su integracion en
Banca Civica

07/12/10

Caixa Galicia y Caixanova
formalizan la escritura de la
nueva entidad

21/11/10

Irlanda solicita
ayuda financiera
dela UE

21/11/10

Las asambleas de
Caixanova y Caixa Galicia
aprueban la fusiéon

Caixa Galicia y Caixanova
firman el protocolo y el plan de
integracion

Las asambleas de Caja
Duero y Caja Espaiia
aprueban su fusion

07/06/10

Se crea la Facilidad

Europea

de

Estabilizacion Financiera
(EFSF)

18/10/10

01/12/10

Primera reunién del consejo de
administracion de la caja
fusionada y presentacion de
marca: Novacaixagalicia

20/12/10

Constitucién Banco
Mare Nostrum

22/12/10

Constituciéon
de Caja3

22/12/10

Nuevo proyecto de capital:
captacion de inversores
estratégicos privados y
presencia temporal de
capital publico a través del
FROB

24/03/11

Estonia entraen el
euro, que funciona en
17 estados europeos

01/01/11

La UE crea |la Autoridad
Bancaria Europea y otros
nuevos organismos supervisores

01/01/11

18/02/11

RDL
Reforzamiento del
Sistema financiero

10/03/11

El BdE publica las necesidades
de capital de la banca espaiiola
para afrontar el RD 2/2011

23/03/11

El Consejo Europeo
crea el Mecanismo
Europeo de
Estabilidad (ESM)

25/03/11

El Banco de Espafa
respalda el proyecto
de recapitalizacion
para cumplir con el
nuevo decreto
sobre solvencia

14/04/11

El BdE aprueba las
estrategias de las
entidades para hacer
frente al RD 2/2011

14/04/11

Primera asamblea y autorizacién

de la emisién de 1.162 millones en
preferentes que seran suscritas por

el FROB

Kutxa, BBK y Vital
anuncian a la CNMV su
intencién de realizar una
fusion fria

06/04/11

Portugal solicita la
activacion del
mecanismo de ayuda
delaUE

22/05/11

El Partido Popular da un
vuelco al mapa politico en
las elecciones locales

El consejo de administracion
de Novacaixagalicia aprueba
el plan de recapitalizacién del
futuro NCG Banco, con

entrada de FROB Il

Caixabank 15/08/11
sale a Bolsa

01/07/11

La UE publica los
resultados de las
pruebas de
resistencia de la
banca europea

15/07/11

Novacaixagalicia
supera las los test
de stress de la ABE

15/07/11

Constitucion

de UNNIM
15/07/11
21/07/11
19/07/11
Firma acuerdo laboral
Nace Liberbank
21/07/11
La asamblea general de
20/07/11 Novacaixagalicia aprueba
— | lacreacién de NCG Banco
Bankia sale a
Bolsa 21/07/11
Aprobacion de la Reforma
del Sistema de Pensiones
16/06/11

21/07/11
Banca Civica sale a Bolsa

El consejo de
administracion de
Novacaixagalicia

acuerda la creacion 21/07/11
de NCG Bancoy se
propone a José Maria La Comision Ejecutiva del BAE

Castellano como anuncia la intervencion de CAM

presidente ejecutivo

Se propone el
nombramiento como
consejeros de X. Alkorta,
J.Trebolle, J.M. Gabeiras
y César Gonzélez-Bueno,
este Ultimo como
consejero delegado del

banco
12/09/11
Nueva marca:
Constitucion Novagalicia
NCG Banco SA Banco
14/09/11 19/10/11

10/10/11

Ampliacion
de capitaly
desembolso
del FROBIII

10/10/11
Bélgica
nacionaliza
Dexia

07/10/11

Aprobacion del

Formulacion
cuentas, plan
recapitalizacion

Presentacion resultados

Popular anuncia
oficialmente una
oferta para la
adquisicion de
Banco Pastor

30/09/11

Renovacion total del
consejo con expertos
del sector y los
representantes del
FROB

Anteproyecto de Ley de
Estabilidad Presupuestaria 30/03/12 02/04/12
y Sostenibilidad Fiscal
El BdE anuncia la puesta en
27/01/12 Huelga general marcha del proceso de venta
29/03/12 de Banco de Valencia y
Adjudicacion Nace Expresa: nuevo Catalunya Caixa
deCAM a modelode Se celebran elecciones
Banco comunicacién interna en Andalucia y Asturias 12/04/12
Sabadell
17/01/12 25/03/12 Ibercaja absorbe Caja3
07712/ Empresarios gallegos
recgmpran aIgFROg 07/03/12 12/04/12
acciones por 70 e
millones de euros ﬁ(#:ﬂcg%%r\]lf\e El BAE aprueba los planes
?e las e?tidades para hacer
rente al RD 2/2012
12/01/12 05/03/12
Comienza a Presentacion Plan 17/04/12
operar Kutxa Crédito a Empresas
Bank
01/01/12 Los lideres europeos
firman el pacto fiscal
01/03/12
16/12/11
03/02/12
Un grupo de
empresarios RDL Saneamiento 22/03/12
gallegos anuncia del sector financiero "
que participaran en Firma acuerdo
el capital del banco laboral
08/02/12
Creacion mesa 14/03/12
IATANTAN S— de contratacion —
El BE anuncia la Adhesién Cédigo
intervencién de de Buenas
Banco de Valencia 11/02/12 Practicas
20/11/11 Aprobacion de la 12/03/12
Reforma Laboral - 11/05/12
Rajoy gana las E?Inolammnto
Elecciones Generales 27/02/12
14/11/11 Revision de la representacion 09/03/12
de NCG Banco en unas 130 07/05/12

Nuevo organigrama, participadas
estrategia y estructura

Lanzamiento
cuenta sin
comisiones

Bruselas
aprueba la
ayuda financiera
a Espaia

09/06/12

31/05/12

Las oficinas de EVO
comienzan a abrir en
horario de tarde

29/05/12

Ibercaja, Liberbank y
Caja3 acuerdan su
integraciéon

RDL Saneamiento y venta
de activos inmobiliarios

Rato anuncia que
deja Bankia
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XIll. EL ESFUERZO DE SANEAMIENTO Y LOS COSTES
DE INTEGRACION IMPACTAN EN LA CUENTA

Impacto en la cuenta de resultados - La aportacién de sociedades que tanto referidos a tecnologia como a
integran por puesta en equivalencia optimizacion de la red o ajuste de
- La generacion de ingresos recurrentes reflejé el negativo impacto de las plantilla.
se vio penalizada por la caida de pérdidas de Sacyr que no pudo ser
actividad en un contexto recesivo y por compensado con la aportacion positiva - Tras destinar a provisiones y
el impacto que sobre los costes de sociedades aseguradoras, las edlicas saneamientos 456 millones de euros,
financieros ha tenido la guerra de o participadas como R, Transmonbus o el beneficio atribuido al grupo se situé
pasivo. Pescanova. en -168,7 millones de euros.
- El margen de intereses cayo un 26,7% - Los gastos de explotacion se redujeron
mientras el ingreso por comisiones se en un 5,7% a pesar de los costes
redujo un 2,7%. asociados al proceso de integracion,

CUENTA DE RESULTADOS GRUPO NCG BANCO

Miles de € DIC-11 VARIACION ABSOLUTA
Margen de intereses 675.408 (246.494)
Neto comisiones 269.636 (7.559)
Margen basico 945.044 (254.053)
Dividendos 29.431 (47.638)
Neto operaciones financieras 144.799 (2.283)
Resultados por puesta en equivalencia (109.480) (178.578)
Otros productos y cargas explotacion 40.752 (13.245)
Margen bruto 1.050.546 (495.797)
Gastos explotacion 975.643 (58.926)
Margen antes de provisiones 74.903 (436.871)
Provisiones y saneamientos de activos financieros 223.563 (260.438)
Saneamiento resto activos y otros 129.789 (94.640)
Rtdo. baja activos no clasif. como no corrientes en venta 39.270 (80.932)

Resultado atribuido entidad dominante (168.715) (275.468)
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XIV. CAPITAL HUMANO Y SOPORTE TECNOLOGICO

Las personas, el valor de una
organizacion en transformacion

« El grupo NCG Banco tiene una plantilla
de 9.865 empleados, de los que 6.332
se encuentran en la matriz.

+4.715 empleados trabajan en la red
de oficinas; 633 empleados prestan
servicios en unidades de apoyo directo
alaredy 984 desarrollan su actividad
en servicios centrales.

- Una plantilla joven, con una edad
media de 40 afos y 14 de experiencia, y
paritaria, con el 47% de mujeres en
plantillay una de cada tres ocupando
puestos de responsabilidad comercial.

- Con alta cualificacién, con un 64% de
los empleados con titulacion
universitaria, y un 91% de la plantilla
participando en procesos especificos
de formacién y gestion del cambio.

- Integracion cultural y homologacion
de condiciones entre la plantilla, con
avances importantes como la
aprobacion de una nueva oferta
financiera para todo el personal de NCG
Banco, un nuevo catélogo de
conciliacion para hombres y mujeres o
la convocatoria de una oposiciéon
interna para ascenso por capacitacion.

« Implicacion activa de la plantilla, con
nuevos canales de comunicacion
bidireccionales creados
especificamente para facilitar la
conversacion, la integracion cultural y la
comunicacién operativa, comercial y
corporativa.

Integracion tecnoldgica en
tiempo récord

- La integracion de la plataforma
tecnoldgica se realizé en 9 meses, la
mitad del plazo inicialmente previsto.

« Se logro el certificado de calidad
tecnolégica CMMI Nivel 5 (la maxima
posible), lo que convierte a NCG Banco
en la Unica entidad espafola que
alcanza dicha certificacién y una de las
tres empresas del sector financiero y de
seguros que la tienen en el mundo.

- Una plataforma tecnoldgica eficiente
cuyo coste por transaccién es un 30%
inferior a la media del sector.

- Y segura, con un Centro de Respaldo
que garantiza la operatividad de la
entidad y un 0% de fraudes en
operatoria de banca electrénica/mévil.

Plataforma multicanal y
accesible

+ Mas del 50% de las operaciones se
realizan fuera de la oficina, ofreciendo
servicio al cliente 24 horas al dia 365
dias al afo, y mejorando los niveles de
eficiencia. Esto es posible gracias a una
plataforma multicanal integrada por:

- 1.049 oficinas con una amplia
capilaridad.

- Un servicio de banca electrénica
que es utilizado por el 25% de los
clientes y que moviliza mas de
7.800 millones de euros.

- 1.494 cajeros automaticos y 36.913
terminales en punto de venta.

- 1,7 millones de tarjetas de débito
o crédito.

- Una plataforma de banca movil
entre las cinco mejor valoradas del
mercado, utilizada por 45.000
clientes y con un incremento del
52% del nimero de operaciones
realizadas en el afo.

- Una oficina virtual que gestiona
mas de 1.100 M€ de negocio y
canaliza mas de 1.500 operaciones
de préstamos y depositos al mes.
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XV. CLIENTES Y RED DE OFICINAS

Solida base de clientes

« 2,7 millones de personas conforman la

base de clientes.

« De ellos, 338.000 son empresas y
autébnomos.

« Alta fidelidad, con 20 afios de
antigliedad media.

« Durante 2011 se han incorporado
171.271 nuevos clientes activos.

Red de oficinas

Base de Clientes

S. publico:
2.597

PYMES: 32.098

Micropymes y asoc.:
115.698

Autonomos: 183.450

Familias: 2.367.051

Datos a diciembre 2011 - Clientes reales

Empresas:
154.195

Particulares:
2.550.501

Después de un intenso ajuste, las oficinas de NCG Banco a cierre de 2011 se redujeron hasta las 1.049 sucursales: en Espaina, 706
corresponden a Novagalicia Banco y 323 a EVO/NGB; la entidad dispone de otras 20 oficinas en el extranjero, sobre todo en paises

receptores de emigrantes espafioles en Europa y América.

Oficinas operativas Espaia

ACoruna 228 14 4
outt® %2 6a1 "j‘
ontevedra 64 56
10
74
5 8 50
a6 ©

Red Internacional

Reino Unido 1" Alemania 1
Francia1 syiza 1

EE.UU. 1 Portugal 8 Suiza1
México 1
Panama1
Venezuela 1
Brasil 1
Argentina 2
Oficinas operativas 10

Oficinas representacion 10
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XVI. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Partiendo de valores esenciales como la transparencia, el consenso y la integridad corporativa, la responsabilidad social de NCG
Banco persigue la integracion efectiva de las variables éticas, sociolaborales y ambientales en su modelo de negocio, vision
estratégica y estilo de gestion.

MODELO DE RESPONSABILIDAD CON reduccion de jornada o la suspensién de
RESPONSABILIDAD LAS PERSONAS QUE contratos.
CORPORATIVA TRABAJAN EN EL BANCO Se acti . -
« Se activa una comision de seguimiento
Integridad, cumplimiento Gestion del ajuste laboral entre el banco y la representacién
normativo y ética corporativa sindical para asegurar las garantias del
- El proceso de reestructuracion proceso.

« Se aprueba un reglamento interno de acometido afecté a 1.384 personas en
conducta en el ambito del mercado de 2011, acumulando un 23% de ajuste de - Se aprueba un nuevo “Catalogo de
valores, que incorpora las mas exigentes plantilla en tres afos. medidas de conciliacion NCG” del que
practicas sectoriales en materia de se han beneficiado 424 personas en
conflicto de interés, separacion de - Las diferentes etapas del proceso se han 2011. Incluye derechos de flexibilidad
poderes y rendicion de cuentas, entre realizado bajo estrecho dialogo con la horaria, reduccién de jornada, permisos
otras. representacion sindical, con pacto de maternidad/paternidad, permisos

laboral y acuerdos especificos en materia retribuidos, etc.

+ Se revisan 167 normas internas sélo en el de reduccién y reorganizacion de
primer trimestre desde la constitucion plantilla.
del banco.

« Principios de proporcionalidad,

+ Se constituye un grupo de trabajo para la voluntariedad y solidaridad guian las
elaboracién de un cédigo ético medidas de contencion de costes
corporativo. laborales, las cuales contemplan

mecanismos flexibles como la
reduccién progresiva de sueldo,
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Estilo de gestion transparente y Sus primeras estadisticas son: RESPONSABILIDAD CON
participativo NUESTROS CLIENTES
- 97% de participacién en su primer
- Se realiza la primera consulta de clima mes de funcionamiento. Orientacion al cliente y cultura
laboral. de calidad
- En sus dos primeros meses de
- Se activa un espacio especifico en la funcionamiento se han producido - Se lanzan marcas comerciales,
intranet para informaciones sindicales. 187 agradecimientos entre Novagalicia y Evo, que favorecen una
compaﬁeros y 39 mensajes directos atencién personalizada Yy de calidad.
+ Se promueven acciones de al presidente y consejero delegado.
comunicacién formal e informal entre Todos ellos fueron respondidos. + Revision integral del catalogo comercial
equipo directivo y la plantilla del banco. y politica de comisiones.
- 598 mejoras propuestas a través de
la seccién “Se me ocurre”. En sus - Monitorizacion de satisfaccion de la

primeros meses de funcionamiento clientela y refuerzo de los equipos y
exP sa se habian implantado internamente protocolos de calidad y atencion al
[ 38 medidas, se iniciaron 63 y pasaron cliente.
afase de estudio 138.

- Nace EXPRESA!, una plataforma de - Se certifican segup !a norma deht’:alidad
comunicacion pionera en el sector que - Se vertieron 1.642 enfados, en la IS_O 9001 los SEIiVICIO’S c_je Atencion al
persigue la participacion, la seccion habilitada para que CI|er)te,| banca e e.ctron%ca (erppresas Y
transparencia y la consolidacion cualquier profesional traslade quejas particulares) y tarjetas financieras.

g . comercial, con la adhesion de NCG
presidente y consejero delegado, - 93% de respuesta por parte del Banco a la plataforma Autocontrol, de
enfados, propuestas, reconocimientos, responsable del drea afectada en un buenas précticas en materia publicitéria
agradecimientos, organigrama, tablén de tiempo medio inferior a 72 horas. ’

anuncios, ofertas para la plantilla,
informacion corporativa, etc.
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Inclusion financiera y Plan de reorganizacién de Oficina de atencion de
vertebracién territorial sucursales Participaciones Preferentes

- Principal intermediario financiero de - 323 oficinas cerradas en Espaiia a lo - Se constituye una oficina de atencién
las familias y empresas gallegas, con una largo de 2011. para titulares de participaciones
red comercial que duplica a la de su preferentes y obligaciones
siguiente competidor. « Desarrollos de protocolos normalizados subordinadas.

de reorganizacion de sucursales, bajo

- E1 80% de las empresas y el 60% de los criterios de eficiencia, agilidad y servicio - Méximo dialogo con clientes,
autéonomos gallegos operan con NCG al cliente. plataformas y asociaciones de usuarios.
Banco.

- 14 unidades implicadas en el proceso, « Interlocucion con autoridades

+ El1 37% de las oficinas estan en con actuaciones especificas de europeas, nacionales, autonémicas y
poblaciones con menos de 10.000 acompanamiento al cliente, reubicacion regulatorias para desbloquear el
habitantes y son la unica entidad de personal o continuidad de negocio, problema juridico que dificulta la rapida
financiera en 79 ayuntamientos. entre otros. resolucion del problema.

- Dos autobuses-oficina recorren trece - Apoyo a oficinas receptoras de - Servicio telefénico complementario de
poblaciones con especial dispersion negocio, seguimiento y plan correctivo informacion y asesoramiento.
geografica, dando cobertura a 30.000 para incomodidades transitorias (gestion
habitantes. de colas, aplicaciones informaticas,

formacion personal, etc.)
- Productos especificos para colectivos
singulares: pensionistas, desempleados,
amas de casa, etc.

- Atencidn financiera de calidad a clientes
de bajas rentas, con un 22% de clientes
con ingresos inferiores al salario minimo
interprofesional.

« Adhesién al Cédigo de Buenas Practicas
para clientes vulnerables relacionados
con los desahucios.

« Nivel de accesibilidad AA para banca
electroénica, dirigida a personas con
discapacidad sensorial
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RESPONSABILIDAD CON
NUESTRA CADENA DE

PROVEEDORES

Cadena de suministro - Se activan comités de contratacion, con

altamente diversificada procesos definidos que aseguran la
eficiencia econémica y operativa, la

- 197,5 millones de euros distribuidos transparencia en la relacién con los
entre 5.500 proveedores, el 40% de ellos proveedores y la independencia en el
con sede social en Galicia. control del gasto.

+ 64 millones de euros derivados a la - Conflicto de interés: se desvinculan las
actividad productiva de Galicia en el areas demandantes de bienes y servicios
afo 2011. de los procesos de validacion y pago

final.

- Alta diversificacion, con el 94% de
proveedores facturando menos de 50.000 - No existen pagos pendientes.
euros.

Reduccion de costes responsable

« Al 8% de ahorro alcanzado en el ejercicio
2010 se persigue un 10% adicional para

2012. Concentracion de
proveedores por tramos de
+ Nueva politica de compras, basada en facturacion - diciembre 2011

principios de eficiencia, transparencia y
control de gasto.

Il < 50000

Il > 50000 & < 100000
> 100000 & < 500000
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RESPONSABILIDAD CON
EL ENTORNO

Impacto indirecto de la
actividad bancaria en el
entorno econémico y ambiental

+1.051 millones de euros distribuidos al
tejido econémico.

- Participacion empresarial en mas de un
centenar de empresas con sede en
Galicia.

- Participacion empresarial en 11

compainias del sector de las energias
renovables, totalizando una inversion de
73,6 millones de euros.

« Participacion empresarial en 22

compaiias del sector capital riesgo,
sumando una inversién conjunta de
559,8 millones de euros.

« Participacion empresarial en 3 compafnias

del sector de la economia social, con

una inversion total de 35,8 millones de
euros.

« 1.000 millones de euros financiando 352

proyectos ambientales.

« Ocho de cada diez euros de financiacién

ambiental corresponden a proyectos
edlicos y solares.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (MILES DE €)
DESCRIPCION 2011

Personal
Remuneraciones

Aportacion a fondo de pensiones

Sector publico

Impuesto sobre sociedades

Otros tributos

Cargas sociales obligatorias

Proveedores

Gastos generales de administracion

Empresa

Reservas, provisiones y amortizaciones
Total valor econdmico distribuido

% sobre PIB Galicia

421.706
394.285
27.421
32.088
(52.118)
9.033
75.173
197.226
197.226
400.031
400.031
1.051.051
1,84%

Nota: producto interior bruto gallego, a precios de mercado: 57.270.183 miles de €.
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1,30% 0,50%
6,70%
13,70%

0,10%

43,30%

Il Edlico
- Solar

Minicentral hidraulica
[l Biocarburante

Financiacion a
proyectos
ambientales

Cogeneracion

Otros

34,50%

Transparencia y rendicion de
cuentas en el proceso de
transformacion bancaria

« Comparecencias publicas: constitucién
de NCG Banco, presentacion de
resultados del ejercicio 2011,
lanzamiento EVO, plan de crédito a
empresas, etc.

+ Dos convenciones con 1.500
responsables y directores comerciales
del banco.

- Desayunos con el presidente: en seis
meses se han producido nueve
encuentros entre el presidente y 225
profesionales de la entidad.

« Diez encuentros con 1.100 empresarios y
reuniones especificas con
ayuntamientos, confederaciones de
empresarios, camaras de comercio,
universidades y demas organizaciones
de vertebracion territorial.

+ Quince reuniones formales con
representantes de usuarios bancarios y
plataformas de clientes.

+ 8.108 comunicaciones recibidas en el
Servicio de Atencidn al Cliente, con un
tiempo de respuesta media de 38 dias y
un 75% del total respondidas a cierre de
2011.



ADVERTENCIA LEGAL

El presente documento es un resumen de las principales magnitudes de NCG Banco S.A. a
cierre del ejercicio 2011 si bien, a efectos explicativos, se afnaden informaciones
correspondientes al primer semestre de 2012, a fin de facilitar una visién mas global y
completa de la evolucién seguida por la entidad.

Su Unica finalidad es la de informar y no es ni constituye un folleto, ni supone una oferta o
recomendacion para realizar una inversién. Tampoco constituye un compromiso de
suscripcion, ni una oferta de financiacion, ni una oferta para comprar valores de NCG Banco
S.A. ni para vender cualquier otro tipo de valores, incluido éstos. La informacion de este
documento no tiene por objeto predecir resultados actuales o futuros y no se da ninguna
garantia respecto de los mismos
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