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DATOS MAS RELEVANTES
A 77T T

2004 2003 Importe %
Actividad financiera (¥)
M Activo total 6.703,82 5.626,40 1.077.42 19,15%
M Recursos ajenos 5.722,94 4.703,37 1.019,57 21,68%
M Créditos sobre clientes 5.272,05 444277 829,28 18,67%
M Resultados antes de impuestos 80,65 74,13 6,52 8.79%
Recursos y medios
M Empleados 1.234 1.127 107 9,49%
M Oficinas 194 185 9 4,86%
M Terminales de autoservicio 12.185 11.841 344 2,91%

(*) EN MILLONES DE EUROS






Caja General de Ahorros de Canarias
Fundada en 1910

Domicilio Social: Plaza del Patriotismo,1
38002 SANTA CRUZ DETENERIFE
Teléfono: 922 471000

Télex: 91099 CGACT

Telefax: 922 4711 05

Internet: http://www.cajacanarias.es
Correo electronico: admin@cajacanarias.es

Inscrita en el Libro Especial de Registro de Cajas
de Ahorro Popular del Banco de Espana, folio 24, bajo el nimero 38

Inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, en el
Tomo 810 General, folio 1, Hoja niimero TF 3.155, inscripcion 12

Numero de Identificacion Fiscal G-38001749
Miembro del Fondo de Garantia de Depésitos de Cajas de Ahorros

Los Estatutos y demas informacion publica pueden consultarse en el
Domicilio Social indicado.

Las reuniones de la Asamblea General podran ser ordinarias y ex-
traordinarias. La primera Asamblea General Ordinaria se celebrara
dentro del primer semestre natural de cada afio. Ademas, se pueden
celebrar Asambleas Extraordinarias siempre que el Consejo de Ad-
ministracion lo estime conveniente, o a peticion de un tercio de los
miembros de la Asamblea o por acuerdo de la Comision de Control.

Este informe anual del ejercicio 2004 recoge fielmente toda la
informacion incluida en las cuentas anuales de la Caja General de
Ahorros de Canarias y las cuentas anuales consolidadas de la Caja
General de Ahorros de Canarias y sociedades Dependientes para los
ejercicios 2004 y 2003, que han sido auditadas por Ernst & Young,
cuyos informes se recogen en este Informe Anual, y han sido depos-
itadas en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife.
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ACAN
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Consejo de Administracion

[ Organos de Gobierno y Gestion]

Comision de Control

PRESIDENTE
D. Rodolfo Nufiez Ruano

VICEPRESIDENTA PRIMERA
Dna. Clara Isabel de Paz Bravo

ViCEPRESIDENTE SEGUNDO
D.Juan Ramén Oreja Rodriguez

SECRETARIA
Dfa. Maria Isabel Ofate Mufioz

Vocates

Dfa. Marfa de los Angeles Bouza Cruz
D. Vicente Manuel Brito Guadarrama
D. Ruperto Carrillo Tejera

D. Aurelio Castro Morera

D. Aquilino Manuel Dominguez Hernandez
D. Antonio Fragoso Prieto

D. José Vicente Gonzalez Hernandez
D. Angel Martin Triana

Dia. Maria Isabel Medina Ibafez
Dfa. Marfa Olimpia Oliva Alvarez

D. Victor Manuel Pérez Borrego

D. Vicente Rodriguez Lorenzo

D. Miguel Zerolo Aguilar

DirecTor GENERAL
D. Alvaro Arvelo Hernandez

DirecTorR GENERAL ADJUNTO
D. Alfredo Oran Cury

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

Comision Ejecutiva

PRESIDENTE
D. Rodolfo Nuifiez Ruano

VICEPRESIDENTE
D.Juan Ramén Oreja Rodriguez

VocaLes

D. Ruperto Carrillo Tejera

D. Antonio Fragoso Prieto

DAa. Maria Isabel Medina Ibafiez
Dfa. Maria Olimpia Oliva Alvarez
D. Victor Manuel Pérez Borrego
D. Miguel Zerolo Aguilar

DirecTor GENERAL
D. Alvaro Arvelo Hernandez

DirecTorR GENERAL ADJUNTO
D. Alfredo Oran Cury

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

PRESIDENTE
D. Aurelio Abreu Exposito

VICEPRESIDENTE
D. Francisco Gutiérrez Garcia

Vocates

D. Cayetano Almeida Molina

D. Miguel Angel Garcia Marrero
DAa. Cristina JesUs Gonzalez Garcia
D. Diego de Lorenzo Lépez

DAa. Iraides Olmedo Correa
D.José Basilio Pérez Rodriguez

SECRETARIO
D. Eduardo Molina Urgoiti

REePRESENTANTE DE LA Comunipap AutonomA DE CANARIAS
D.José Ignacio Guimera Ravina

Comision de la Obra Benéfico Social

PRESIDENTE
D. Rodolfo Nufiez Ruano

VocaLes

Dfa. Marfa de los Angeles Bouza Cruz

D. Ruperto Carrillo Tejera

D. Aquilino Manuel Dominguez Hernandez
D. Antonio Fragoso Prieto

D. Angel Jestis Martin Triana

DAa. Maria Isabel Ofiate Mufioz

D.Juan Ramén Oreja Rodriguez

D. Victor Manuel Pérez Borrego

DiRecTOR GENERAL
D. Alvaro Arvelo Hernandez

DirecToR GENERAL ADJUNTO
D. Alfredo Oran Cury

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

Consejo Insular de La Palma

PRESIDENTA
Dna. Clara Isabel de Paz Bravo

VocaLes

D. Aurelio Castro Morera

D.Juan Cutillas Morales

D. Manuel Fernandez Hernandez
D. Angel Martin Triana

Dfa. Mary Bel Rocha Sosa

D. Vicente Rodriguez Lorenzo

®
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Asamblea General

PRESIDENTE
D. Rodolfo Nufiez Ruano

VicepReSIDENTA PRIMERA
Dna. Clara Isabel de Paz Bravo

VICEPRESIDENTE SEGUNDO
D.Juan Ramoén Oreja Rodriguez

SECRETARIA
Dna. Maria Isabel Ofate Mufioz

ConsEJEROS GENERALES

D. Aurelio Abreu Exposito

D.José Carlos Acha Dominguez

D. Cayetano Almeida Molina

D. Rall José Alonso Fernandez

D. Rubens Alonso Melian

Dna. Adoracion Arbelo Abreu

Dfa. Ana Luisa Arocha de la Fe

D. Damaso Arteaga Suarez

D. Emilio Jesus Atiénzar Armas

Dna. Isabel Bello Hernandez

D. Teofilo Adalberto Bello Hernandez
D. Antonio Francisco Bello Paz

D. Carlos Berastegui Afonso

D. Antonio Betancort Lopez

D.Juan Betancour Cabrera

D.Jorge Luis Bethencourt Gonzalez
D. Kumar Tirthdas Bharwani Bharwani
Dfa. Marfa de los Angeles Bouza Cruz
D. Vicente Manuel Brito Guadarrama
D. Manuel Benito Caballero Ruano
D. Antonio Pelayo Cairés Hernandez
Dna. Montserrat Cardellach Caceres
D. Domingo Carrillo Fragoso

D. Ruperto Carrillo Tejera

D. Antonio Casafas Castafieda

D. José Roberto Castro Fernandez
D. Néstor José Castro Henriquez

D. Aurelio Castro Morera

Dna. Maria Estibaliz Castro Ramos
D. Domingo Jesus Clemente Toledo
Dfa. Maria Rosa Coello Cruz

D.José Manuel Corrales Aznar

D. Manuel Jesus Correa Afonso

Dfa. Ana Patricia Cruz Lopez

D.José Juan Cruz Saavedra

D. Juan Cutillas Morales

Dfia. Angela Davila Baez

Dina. Maria Elba Delgado Martin

D. Andrés Diaz Dorta

D. Guillermo Diaz Guerra

D.José Manuel Diaz Pérez

D. Rigoberto Diaz Regalado

Dna. Vicenta Diaz Saez

D. Aquilino Dominguez Hernandez
D.Julio Juan Dominguez Polegre

D. Felipe Estévez Cejas

D.José Luis Evora Quintero

Dfa. Luz Marina Exposito Gonzalez
D.José Manuel Febles Garcia

Dna. Maria del Carmen Fernandez Portas
D. Antonio Fragoso Prieto

D. Domingo Fuentes Curbelo

D. Pedro Luis Garcia Correa

D. Miguel Angel Garcia Marrero

D. Sebastian Garcia Martin

Dia. Josefa Garcia Moreno

D. Andrés Garcia Ramos

D. Buenaventura Garcia Ramos

D. José Adrian Garcia Rojas

D. Carlos Garcia Turrd

D. Luis Gonzalez Bravo

Dna. Dolores Lourdes Gonzalez Cabrera
D. Manuel Angel Gonzéalez de Ledn

D. Gaspar Gonzalez de Mesa

D.José Luis Gonzalez Febles

Dna. Cristina Jestis Gonzalez Garcia
D.José Vicente Gonzalez Hernandez
Dina. Fermina Gonzalez Plasencia
D.José Alberto Gonzalez Reverdn

D. Domingo Gonzalez Romero

Dfa. Rosa Maria Gonzélez Tabares

D. Guillermo Javier Guigou Suarez
D.Juan Antonio Guijarro Cairds

D. Angel Isidro Guimera Gil

D. Francisco Gutiérrez Garcia

D. Eulogio Antonio Hernandez Arvelo
Dia. Maria Zoraida Hernandez Dorta
D. Domingo Hernandez Gonzalez

D. Ezequiel Julian Hernandez Gonzalez
D. Pedro Hernandez Tejera

D. Alfredo Herrera Castilla

D.Juan José Jiménez Plasencia

Dfa. Vitalina Raquel Jorge Alonso

D. Francisco José Ledn Mora

D.José Manuel Linares Cabello

D. Miguel Lépez Gonzalez

D. Diego de Lorenzo Lépez

D. Juan Luis Lorenzo Rodriguez

Dia. Tania Lorenzo Toledo

D. Francisco Javier Lugo Gonzalez
DAa. Maria Elena Luis Dominguez
Dia. Josefa Luzardo Romano
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D. Francisco Marrero Gonzalez

D. Julio Leon Martin Alvarez

Dfa. Maria Luz Martin Pérez

D. Santiago Martin Pérez

D. José Carlos Martin Sanchez

D. Angel Jestis Martin Triana

D. Carlos Martinez Gonzalez

Dina. Nereida Mayo de Vera

D. Urbano Medina Hernandez
Dna. Maria Isabel Medina Ibanez
D. Domingo Sergio Medina Martin
D. Daniel Mirabal Hernandez
Dfa. Marta Eunice Molina Diaz

D. Eduardo Molina Urgoiti

D. Esteban Morales Henriquez

D. José Maria Morales Ramos

D. Ahmad Nabhan Nabhan

D. Manuel Navarro Ibanez

D. Guillermo Nunez Pérez

Dfa. Marfa Olimpia Oliva Alvarez
Dna. Iraides Olmedo Correa

Dna. Ana Maria Oramas Gonzalez-Moro
D. Ramon Padilla Arteaga

Dfa. Odalys Padrén Padron

D. Manuel Parejo Alfonso

D. Victor Manuel Pérez Borrego

D. Angel Pérez Donis

D.José Maria Pérez Febles

D. Manuel Jorge Pérez Gonzalez
D. Manuel Rafael Pérez Gopar

D. Mario Pérez Hernandez

D. Mariano Pérez Hernandez

D. Antonio Angel Pérez Pérez

D. Hoel Pérez Rienda

D.José Basilio Pérez Rodriguez

D. Ricardo Pinto Brito

D. Efrain Altivo Pintos Barate

D. Bruno Piqué Marzan

Dfa. Maria del Mar Plasencia Aguilar
D. Florentino Guzman Plasencia Medina
D. Damaso Norberto Plasencia Vizcaino
D. José Manuel Ramos Gonzalez
D. Eulalio Elviro Reboso Gutiérrez
D.Juan Manuel Reyes Garcia

D. Denis Rios Marchant

Dfa. Mary Bel Rocha Sosa

D.José Antonio Rodriguez Borges

D. Hilario Rodriguez Gonzélez

D. Sergio Rodriguez Gonzalez

D. Vicente Rodriguez Lorenzo

D.Juan Ramén Rodriguez Marin

D. José Angel Rodriguez Martin

D. Carlos de la Rosa Lopez

D. Ignacio Rubio Franco

D. Carlos A. Sanchez Ojeda

Dfa. Maria Victoria Santana Gonzalez
D. Jesus Francisco Suarez Bonilla

D. Carmelo Antonio Suarez Santana
D.José Valdivieso Sanchez

Dfa. Cristina Valido Garcia

D. Francisco Javier Zamorano Saenz
D.José Eugenio de Zarate y Peraza de Ayala
D. Miguel Zerolo Aguilar

II
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Equipo Directivo

Honor a los Fundadores

Direccion GENERAL
D. Alvaro Arvelo Hernandez

Direccion GeneraL ApJunTa DE EsTRATEGIA Y NEGOCIO
D. Alfredo Oran Cury

Direccion GeNERAL ADJUNTA DE GESTION, PLaNIFIcACION Y FINANZAS

D. David José Cova Alonso

Direccion pe Recursos Humanos Yy Mepios
D. Francisco Javier Hernandez Cabrera

Direccion e Banca e Necocio
D.José Antonio Trujillo Fernandez

DirecciOn ESTRATEGICA
D. Oscar Gonzalez Tabares

Direccion DE AupITORiA
D. Pedro Modesto Pérez Diaz

SuBpIRECCION GENERAL DE PARTICULARES
D. Jesus Francisco Rodriguez Brito

SUBDIRECCI(')N GENERAL DE OPERACIONES Y ADMINISTRACI()N
D.Juan Antonio Gémez Gémez

SuepirecciON GENERAL DE INsTITUCIONES Y CORPORACIONES
D. Orestes Leon Morales Garcia

SuspirecciON GENERAL DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
D. Francisco Romo Caro

SuepirecciON DE COOPERACION Y DESARROLLO
D. Cristébal Ravelo Socas

SuspirecciON DE RiEsGos
D. Antonio Hernandez Alonso

SECRETARIA GENERAL
D. Pedro Afonso Afonso

| 12 |

D. Francisco Rivas Moreno

D. Enrique Pérez Soto

D. Luis Estremera Sancho

D. Antonio de Luque Alcala

D. Eustaquio Garcia Gonzalez

D. Sebastian Suarez Aleman

D. Daniel Fernandez del Castillo
D. Arturo Ballester y Martinez Ocampo
D.Juan Marti Dehesa

D.Juan Febles Campos

D. Fernando de Massy y Guillon
D. José Espejo Fernandez

D. José Ortoll Marco

Presidentes del Consejo de Administracion

D. Eduardo Dominguez Afonso (1910-1916)

D. Fernando de Massy y Guillon (1916-1922)

D. Francisco La Roche Aguilar (1922-1948)

D. Juan Marti Dehesa (1948-1954)

D. Carlos J. R. Hamilton Monteverde (1954-1967)

D. Belisario Guimera del Castillo Valero (1967-1975)
D.Juan Ravina Méndez (1975-1984)

D. Bernardo Cabrera Ramirez (1984-1987)

D. Diego Vega La Roche (1987-1992)

D. Julidn Sdenz Rumeu (1992-1996)

Presidentes de Honor

D. Enrique Pérez Soto

D. Francisco Rivas Moreno

D. Eduardo Dominguez Afonso
D.Juan Ravina Méndez

Consejeros de Honor

D. Eduardo Dominguez Afonso (1910-1916)

D. Miguel Liombet Rodriguez (1977)

D. Lorenzo Machado y Méndez-Fernandez de Lugo (1977)
D. Juan Cas Ganzo (1980)



Red comercial
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Zona PrincipAL

Zona SanTa Cruz

Zona La Lacuna

Anaga

Azorin

Bravo Murillo
Cruz del Senor
Chamberi

La Marina

La Salle

Maria Jiménez
Méndez NUfez
Mercado
Mercatenerife
Monte de Piedad
Ofra

Plaza Candelaria
Plaza de Weyler
Rambla de Pulido
Salamanca
Salud Alto

Salud Bajo

San Andrés
Tomé Cano
Valleseco
Veinticinco de Julio
Mayorazgo

Calle Setenta

Aeropuerto Norte
Avenida Trinidad
Bajamar

Barrio Nuevo
Camino La Hornera
Finca Espana
Hospital

La Cuesta

La Esperanza

La Higuerita

La Laguna-Principal
Las Canteras
Alcampo

Los Majuelos

Punta del Hidalgo
San Antonio

San Benito
Tegueste

Tejina
Universidad-Guajara
Valle Guerra
Cuesta—Taco

D. Angel Galan Arteaga

D. Fernando José Ramos Garcia

D.Javier Solera Gonzalez

D. Moisés Mario Romero Ramos

D. Ezequiel Farifa Farifa

D. Alfonso Fernandez Fernandez
D. Mario Celso Pinto Brito

D. Miguel Angel Martin Casafias
D.Julio Jaime Pérez Diaz

D. Luis Carlos Martorell Mensugo
Dna. Gloria Maria Gomez Gonzalez
D.Julian Diaz Molina

D. Antonio Chetwani Chugani

D. Antonio Martin Cano

D. Miguel Angel Expésito Noda

D. Alejandro Rodriguez Rodriguez
D. Domingo Hernandez Fernandez
D.José Carlos Hernandez Cabrera
Dna. Aleida Rosario Gonzalez Leon
D. Manuel Conrado Diaz Acevedo
Dia. Dulce Maria Herrera Arteaga
Dina. Carmen Julia Rodriguez Exposito
D. Sixto Gregorio Pérez Pérez
Dfa. Jennifer Mary Palla

D. Francisco Javier de la Rosa Vilar
D. Eduardo de la Rosa Name

Dia. Dulce Marfa Rodriguez de la Rosa

Diia. Virginia Carballude Rodriguez

Dfa. Maria Angeles Rodriguez Rodriguez
D.José Luis Moreno Marrero

D. Angel Gonzalez Gonzélez

Dna. Carmen Margarita Gil Diaz
D.José Antonio Hernandez Diaz

D. Luis Bello Ramirez

D.Juan Pedro Calzadilla Baez

D. Emilio Alvarez Hernandez

D. Juan Antonio Hernandez Santana
D.Juan José Delgado Nuiez

Dfa. Maria Antonia Diaz Perdomo
D. Mauro José Delgado Lara

D.Juan Andrés Herrera Hernandez
D.José Ramon Brito Gonzalez

D. Francisco Javier Martin Gonzalez
D.José Anibal Pérez Valladares

Dfa. Maria Victoria Medina Benitez
D. Lorenzo Rodriguez Barella

Dfa. Montserrat Rodriguez Gil

Dia. Concepcidn Ucelay Ucelay

D. Félix Ledesma Gonzalez

Dna. Yolanda Inmaculada Ramos Dionis

»
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Red comercial

Zona Norte La OroTAvA

Agua Garcia

El Mayorazgo

El Sauzal

La Corujera

La Clpula-La Paz
La Florida

La Matanza

La Orotava

La Sidrona

La Victoria

Los Naranjeros
Puerto de la Cruz
Punta Brava
Ravelo

D. Pedro Ramoén Martin Luis

D. Antonio Torres Hernandez

D. Orlando Alvarez Padrén

D. Moisés Antonio Mesa Torres

D. Francisco Alvarez Cortizas

Dia. Maria de los Reyes Curbelo Gallo
Dna. Ana Victoria Fuentes Pimentel

D. Julidn Marrero Sanchez

D. Esteban Afonso Pérez

D.José Manuel Martin Fernandez

D. José Francisco Hernandez Gonzalez
D. Angel Luis Rodriguez Hernandez

D. Francisco Marcelino Pérez Alayén
D. Luis Martel Santana

D. Luis Eduardo Matheu Delgado

SanJuan-Puertodela Cruz D. Francisco Manuel Delgado Gomez

Santa Ursula
Tacoronte

Zona NorTe Icop

ZonA Sur Gilimar

Dna. Fatima Gonzélez Tosco
D. Pedro Jorge Rodriguez Diaz

Diia. Catalina Rosario Leén Bethencourt

Buenavista D. Antonio Gonzalez Mesa
Cruz Santa D. Majencio Salvador Gonzalez Garcia
El Calvario D. Santiago Gonzalez Herrera
El Tanque D. Miguel Angel Cabrera Martin
Garachico D. Alfonso Hernandez Lopez
Icod el Alto D. Juan Pedro Mesa Ledn
Icod de los Vinos D. Agustin Manuel Pimentel Luis
La Guancha D. Domingo Isidoro Garcia Gonzalez
La Longuera D. Jeronimo Hernandez Martin
La Mancha DfAa. Maria Nérida Hernandez Dorta
La Montaneta D. Enrique Hernandez Baez
La Perdoma D. Juan Pedro Lechado Hernandez
LaVera D. Jesus Demetrio San Nicolas Gonzalez
Los Silos Dia. Maria Pilar Pérez Aguiar
Los Realejos D. Benito Fuentes Dorta
Realejo Alto D. Andrés Diaz Sosa
SanJosé Dna. Maria Rosa Rodriguez Darias
SanJuan de la Rambla D. José Manuel Ramos Martin

D. Pedro Diaz Guillén
Anaza-C.C. Continente D. Miguel Angel Alonso Déniz
Arafo D.José Luis Alvarez Dominguez
Arico D. Domingo Onésimo Tejera Gonzalez
Barranco Grande D. Francisco Javier Rodriguez Coello
Barranco Hondo D. Luis Roberto Rey Gonzalez
Candelaria D. Manuel Eusebio Escuela Ramos
El Cardonal D.Juan Manuel del Pino NUfez
El Chorrillo D. Maria Dolores Océn Jiménez
El Escobonal Dfa. Maria Julia Torres Garcia
El Sobradillo D. Emilio de Armas Gonzalez
Fasnia D. Pedro Antonio Gémez Pérez
Fatima DAa. Maria del Carmen Luis Luis
Glimar D. Angel Farifia Rodriguez



[ Organos de Gobierno y Gestion]

Red comercial
B Igueste de Candelaria D. José Fermin Méndez Amaro
B Las Caletillas D. Juan Miguel Oliva Ruiz
B LosAndenes D.José Luis Celso Ramos Ledn
B San Matias D. José Antonio Trujillo Diaz
B Santa Maria del Mar D. Manuel Domingo Vargas Ferrer
B Taco D.Juan José Rodriguez Pena
ZonA Sur ArRoNA D. Antonio Rancel Marcelino
B Aeropuerto Sur DAa. Rosa Maria Hernandez Dominguez
B Arona Dfa. Rosa Maria Delgado Rodriguez
B Buzanada Dfa. Eulalia del Pino Dominguez Sierra
B Cabo Blanco D. Manuel Simén Jorge de Leén
M ElFraile D. Sergio Miguel Alayon Fernandez
B ElMédano D. Ignacio Tarsicio Garcia Reyes
B Granadilla D. Angel Rodriguez Perestelo
W Jardines del Sur-Los Cristianos D. Pedro Adalberto Delgado Gonzélez =
B Las Chafiras DRAa. Teodora Fumero Siverio
B Llas Galletas DAa. Maria Adela Gutiérrez Sanchez
B Los Cristianos D. Armando Toledo Aponte
B Parque Santiago-Las Américas D.Juan José Mederos Clemente
B Playa Fanabé Dfa. Rosa Isabel Alvarez Gonzalez
B Playa de las Américas Dfa. Yolanda Milagros Morlanes Torres
B San Eugenio-LasAméricas  Dfa. Delia Magdalena Gonzalez Diaz
B Sanlsidro D. Antonio Francisco Gonzalez Torres
B San Miguel D. Andrés Mateo Martin Gonzalez
| Valle San Lorenzo DRa. Maria Candelaria Padrén Gonzalez
| Vilaflor DRa. Aurora Couros Frias
W Valdés Center-Los Cristianos D.José Isidro Gonzalez Guillén
B Zentral-Center DAa. Maria del Pilar Ramos Gutiérrez
Zona Sur Isora Diia. Maria del Pilar Quiroga Gutiérrez
B Adeje DRa. Rosa Catalina Gutiérrez Hernandez
B ArmeRime D. Jesus Cairos Gonzalez
B Guiadelsora D.José Hernandez Cruz
B Los Gigantes D.Juan Fernando Pérez Cabrera
B Los Olivos D. Gabriel Angel Pérez Rodriguez
B PlayaAlcala D. José Miguel Delgado Hernandez
B Playa Sanjuan D. Timoteo Hernandez Hernandez
B Puerto Santiago DiAa. Ménica Alfonsin Kiefer
B Santiago del Teide D. Enrique Pérez Alegria
B Tamaimo D. Jorge Linares Afonso
Zona La Paima D. Enrique Ayra Gonzalez
m Argual D. Manuel Angel Yanes Lépez
M Barlovento D. Rodrigo Toledo Marante
B BrefiaAlta D. Manuel Fernandez Hernandez
B Brefia Baja D. Manuel Diaz Felipe
B El Paso Dna. Olga Maria Diaz Polegre
B Fuencaliente D. Alonso Brito Gonzalez
W Garafia D. Héctor Concepcién Machin
M Lalaguna-Los Llanos D. José Gabriel Leal Pérez
B La Palma-Principal D. Ignacio José Concepcion Gonzalez
B Los Llanos de Aridane D.José Carlos Padilla Ramos



m2004

Red comercial

B Puntagorda D. José Manuel Sosa Pérez

B Puntallana D. José Antonio Garcia Pedrianes

B SanAndrésy Sauces Dfa. Maria Constanza Rodriguez Hernandez
W Santa Cruz-O’Daly D. Aurelio Rodriguez Concepcion

B Santa Cruz-LaAlameda D. Victor José Guerra Pérez

B Tazacorte Dfa. Maria Desideria Martin Lorenzo

W Tijarafe D.Juan Bernabé Lorenzo Rocha

H Villade Mazo D.JuanJosé Cabrera Guelmes

Unioap oe Necocio La Gomera  Dita. Maria del Pilar Quiroga Gutiérrez

B Agulo D. Josefina Luis Castilla

B Hermigua D. Francisco Iribarne Ramos

B Playa Santiago D. Sebastian Arteaga Vera

B San Sebastian de La Gomera D.Manuel Luis Méndez Martin
| Valle Gran Rey Dfa. Olga Rodriguez Chinea

| Vallehermoso D. Daniel David Medina Conrado

Unioap o Necocio EL Hierro  D. Pedro Diaz Guillén

B ElPinar
B Frontera
M Valverde de El Hierro

D.Jorge Antonio Pérez Hernandez
D. José Luis Robayna Zamora
D. PabloValentin Padrén Padrén

ZonaA Las PaLmas D. Francisco Espino Santana

Arrecife de Lanzarote D. Miguel Angel Armas Lopez

Arucas

Carrizal
Corralejo

Cruce de Arinaga
Doreste Silva
Franchy Roca
Galdar
GranTarajal
Guanarteme

La Minilla
Mesay Lopez
Morro Jable
Pedro Infinito
Playa Blanca
Puerto del Carmen
Puerto del Rosario
Rafael Cabrera
San Fernando
San Mateo

Siete Palmas
Telde

Vecindario

Madrid
Barcelona

D. Jesus de los Reyes Hernandez Ojeda
D. Juan Ramén Pérez Valeron

D. Francisco José Talavera Jiménez
D.Juan Antonio Rodriguez Artiles

D. Manuel Rodriguez Quevedo

D. Francisco Javier Artabe Castilla

D. Pedro Lépez Pérez

D. Gregorio Gutiérrez Herreros

Dia. Maria Teresa Baute Aboumedlej
Dfa. Ana Esmeralda Cristébal Betancor
D. Francisco Ortega Vera

D. Miguel Angel Cardenes Quintana
Dfa. Inmaculada Vega Caceres

D. Ramoén Aspiazu Gordillo

D. Aurelio Rodriguez Padroén

D. Carlos Solinis Camalich

Dia. Marta Iglesias Moscoso

D. Alvaro Fernandez Lopez

D. Francisco Javier Betancor Sanchez
D.Jesus Javier Rodriguez Reyes
D.]osé Jorge Cabrera Rivero

D. Gabriel Hidalgo Santana

D.José Luis Hernandez Hernandez
D. Gerardo Gonzalo Aznar
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Red comercial
EXTRANJERO
B Caracas (Venezuela) Dfa. Gladys Esquivel
Aren o EmPRESAS D. Juan Pedro Galindo Garcia
Oricinas DE EMPRESAS D. José Antonio Hernandez Pérez
B Principal D.Juan Antonio Delgado Garcia
B Weyler D.José Agustin Hernandez Cruz
B Taco D. Nicolas Castro Morales
B Glimar D. Angel Francisco Cabanas Guillén
B lalaguna D. Manuel Jesus Pefia Guerrero
B Los Cristianos D.Juan Antonio Casanova Gomez
B Norte D. Domingo Jesuis Gonzalez Hernandez
B Las Palmas D. José Cristobal Arafia Martin
B LaPalma Dia. Nieves Luz Capote Hernandez =
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El ejercicio de 2004 ha supuesto para CajaCanarias un punto de inflexion claramente
positivo dentro del mercado financiero del Archipiélago, que ha significado no sélo
la consolidacién de nuestro liderazgo en los principales parametros del negocio, sino
porque este afilo hemos conseguido aumentar la distancia que nos separa de nuestros
principales competidores, tanto en cifras absolutas, como en innovacién y prestaciones
a los clientes. Y todo ello dentro de un entorno caracterizado por los bajos tipos de in-
terés, con el estrechamiento de margenes que ello representa.

La positiva evolucion de las diferentes magnitudes dentro de los que se enmarca nues-
tra gestion econémica ha permitido a CajaCanarias destinar un 13,3 por ciento mas a la
dotacién de fondos para la Obra Social y Cultural de nuestra Entidad, por encima del
crecimiento del beneficio neto después de impuestos, lo que demuestra el cada vez
mayor alcance de nuestro compromiso con el desarrollo de esta region.

Hemos intensificado la cooperacidn con otras entidades y liderado nuevos proyectos de
inversién en nuestras Islas, para que nuestra poblacion y las diez millones de personas
que nos visitan anualmente y aportan importantes ingresos a nuestro sistema produc-
tivo puedan disponer de infraestructuras y servicios adecuados a las demandas de una
sociedad modernay dindmica.

También continuamos con la expansion territorial de nuestra red comercial y de ser-
vicios, que acumulaba al cierre del afo un total de 194 oficinas operativas en todas las
Islas, Madrid, Barcelona y Caracas (Venezuela), a las que se suman 437 cajeros automa-
ticos, lo que constituye la mayor infraestructura bancaria que existe actualmente en el
Archipiélago. Igualmente, hemos ampliado nuestra presencia en sectores estratégicos
que generan un importante valor afiadido a las diferentes economias insulares, de ma-
nera coordinada con las Administraciones Publicas y los sectores empresariales, para
garantizar la sostenibilidad de nuestra economia durante los proximos afios.

Los resultados obtenidos al cierre del ejercicio han superado nuestras previsiones mas
optimistas y han sido fruto del esfuerzo colectivo de los diferentes estamentos que inte-
gran CajaCanarias: Consejo de Administracion, Equipo Directivo y Personal, cuya actua-
cion conjunta durante los tltimos afnos, pero especialmente en este Ultimo de 2004, ha
situado a esta Institucién como uno de los principales referentes sociales y econdémicos
de nuestra Comunidad y del conjunto del Estado.

Rodolfo Nilitez Ruano

[ Presentacion]

Presidente
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Nuestra Caja ha avanzado a lo largo de 2004 en la linea de crecimiento de afios prece-
dentes, gracias a la confianza depositada en nuestro proyecto por la sociedad canaria,
cada vez mas involucrada en nuestra comun tarea de construir un futuro mejor para
nuestras Islas.

Hemos conseguido durante este afio incrementar el volumen de negocio en unos dos
mil millones de euros, hasta situarlo a 31 de diciembre Gltimo cerca de los 11.500 millo-
nes, casi un 21 por ciento mas que al término de 2004.

Buena parte de este crecimiento se debe al aumento de los recursos ajenos, que supe-
raron los 5.700 millones y se incrementaron a un ritmo del 21,7 por ciento, muy por en-
cima de lamedia del sector en unafo en el que todos los analistas coincidian en sefialar
como malo para el ahorro por los bajos tipos de interés. Pero alli donde no llegaban
los productos convencionales, fue posible crear respuestas imaginativas y seguras para
nuestros clientes, lo que también tuvo su repercusion positiva en los recursos fuera
de balance, asi como los fondos de inversion y de pensiones, que subieron un 42,5 por
ciento respecto al cierre del anterior ejercicio.

El crecimiento de la inversion crediticia se moderd respecto a anteriores ejercicios,
siguiendo el criterio de maxima prudencia recomendado por la Autoridad Monetaria,
aunque la demanda de financiacion continla firme en todos los sectores, lo que propi-
ci6 un crecimiento de este capitulo del 18,8 por ciento, hasta superar los 5.300 millones
de euros. Esta importante alza se produjo al tiempo que se reducia la morosidad en un
1,2 por ciento, lo que es indicativo de rigor en la concesion de préstamos.

Hemos procedido a la renovacion de una quinta parte de nuestra red comercial en base
a un modelo de nueva oficina surgido de la colaboracién con otras entidades y que
también ha permitido incorporar de forma progresiva a nuestra actividad numerosas
mejoras, aplicaciones tecnoldgicas y nuevos conceptos, que emanan del analisis de
todos los elementos que confluyen en el negocio bancario y de la busqueda comin de
soluciones que se realiza en el seno de la Comision de Organizacion, Automaciony Ser-
vicios de las Cajas de Ahorros (COAS), donde aportamos e intercambiamos junto a otras
Cajas nuestras ideas y experiencias, para compartir y conseguir importantes avances.

Nuestra Entidad profundizé en la automatizacion de los servicios financieros, con mas
de dieciséis millones de operaciones realizadas a través de cajeros automaticos y cerca
de 12 millones mas por internet, a través de La Caja en Casa, lo que nos sitla como una
de las entidades con mayor porcentaje de operaciones automatizadas, ya que dos de
cada tres se efectlian a través de canales diferentes a la oficina convencional.

Y todo ello es posible por las actitudes y capacidades de las mujeres y hombres que
integran CajaCanarias, sin cuyo esfuerzo, talento y dedicacion no se hubieran podido
alcanzar las cifras que se reflejan en esta Memoria Anual, ni mantener en un nivel tan
competitivo nuestros principales ratios de gestion, destacando relativos a solvencia,
productividad, eficiencia y rentabilidad sobre activos totales medios. A todo esto se
anade la solidez patrimonial que otorgan unos recursos propios superiores un 162,8
por ciento a los minimos exigidos, que nos colocan en un lugar inmejorable para afron-
tar con las maximas garantias los retos del futuro.

[ Evolucion Econémico-Financiera]

Alvaro Arvelo Hernandez

Director general
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CajaCanarias desarrollé durante 2004 una intensa labor comercial y de cooperacion
que justifica la presencia de nuestra Entidad en los primeros puestos del ranking de
Cajas de Ahorro, asi como el reconocimiento de su gestion por agencias internacionales
especializadas.

La cooperaciéon ha sido un factor fundamental en la puesta en marcha de acciones
dirigidas a confederaciones de empresarios y otros agentes de nuestra economia,
para los que se han creado servicios especificos en condiciones preferenciales que
contribuyan al desarrollo fructifero de su negocio.

En el transcurso de este ejercicio nuestra Caja comercializé una veintena de nuevos
productos de activo y pasivo con un atractivo indiscutible en el mercado, manteniendo el
liderazgo en la concesién de préstamos hipotecarios destinados a la compra de vivienda
en Canarias, e introduciendo nuevas férmulas de ahorro para las familias de las Islas.

El factor humano contintiasiendo la mejor herramienta de la que dispone la Entidad. Un
equipo de 1.234 profesionales cualificados ofrecen asesoramiento a nuestros clientes
sobre la mejor opcion para cada una de sus necesidades. Las Ultimas tendencias en
la concepcién de la banca del futuro, han propiciado la implantaciéon de un modelo
de atencién mas personalizada en un 20 por ciento de las oficinas que componen la
red comercial, ademas de ampliar nuestra presencia en el Archipiélago Canario con la
apertura de 11 nuevas sucursales.

El nuevo portal corporativo en Internet ha supuesto un avance considerable en las
prestaciones de CajaCanarias como servicio de banca electrénica. Las funcionalidades
delas que dispone el cliente permiten realizar casi un centenar de operaciones distintas
sin necesidad de desplazarse, y con las maximas medidas de seguridad.

El estudio anual elaborado por el prestigioso semanario econémico nacional E/ Nuevo
Lunes situ6 de nuevo a CajaCanarias como una de las mejores Cajas de Ahorros del
pais.

Este informe considerd, por quinto afio consecutivo, que nuestra Caja se encuentra
entre las instituciones crediticias mas sélidas del territorio nacional, en casi todos los
aspectos del negocio financiero, y cuenta ademas con capacidad para afrontar el futuro
con las maximas garantias.

El equipo de analistas que ha realizado el estudio colocé a esta Entidad en el sexto lugar
de la clasificacion elaborada sobre la base de la evolucién de los diferentes parametros
del negocio bancario a lo largo del tltimo ejercicio.

Los criterios utilizados para alcanzar estas conclusiones han tenido en cuenta aspectos
como los recursos de clientes en balance, recursos gestionados totales, patrimonio
neto, crédito total, activo total medio y otros ratios de gestion.

CajaCanarias inici6 la comercializaciéon en su red de oficinas del "CajaCanarias Ahorro
Seguro", un producto que supone la introduccion en el Archipiélago de una nueva for-
mula de ahorro para las familias de las Islas.

Esta oferta altamente competitiva invierte en activos de CajaCanarias, inicialmente
un 80 por ciento en obligaciones y un 20 por ciento en depdsitos, con la seguridad y
confianza de invertir en activos de la propia Entidad canaria, que ha mantenido durante
los Ultimos anos uno de los coeficientes de solvencia mas altos del sector de Cajas de
Ahorros a nivel nacional.

Una ventaja mas de esta formula de ahorro es que esta soportada en un seguro de vida,
por lo que los beneficiarios recibirfan un capital extra en caso de fallecimiento, es decir,

[ Actividad Comercial y Cooperacién ]

Sextos en el ranking de Cajas

»

Nueva formula de ahorro
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recibirian el fondo acumulado de la péliza en ese momento, mas la suma asegurada. Ni
los depdsitos ni las obligaciones ofrecen esta garantia por 6bito, al no ser seguros de
vida.

Nuevo Eurodepésito  Durante los primeros meses del afo, CajaCanarias lanzé al mercado un nuevo

Eurodeposito, a un tipo de interés inicial del 9 por ciento, dirigido a satisfacer las
demandas de los clientes que buscan rentabilidad a corto plazo.

Este producto ofrece el capital garantizado a vencimiento ademas de poder participar,
sinriesgos, de la positiva evolucion de las bolsas europeas. El elevado interés es posible
por la introduccién de modernos conceptos de gestién por parte de CajaCanarias, que
permiten a los inversores acceder a las expectativas de revalorizacion de las principales
Bolsas Europeas sin riesgo alguno, ya que la Entidad financiera ofrece una garantia,
a vencimiento, del 103 por cien del capital aportado, ademas de una remuneracién
variable que se obtiene a partir de la seleccidn, en cada semestre, del indice bursatil
con mejor comportamiento de una cesta europea.

Junto a estas atractivas condiciones financieras, el Eurodepésito tiene una ventaja
adicional como es la de gozar de una reduccién, en el Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas (IRPF), del 40 por ciento de los rendimientos obtenidos al
vencimiento.

Depésito Platino X  Siguiendo la linea de anteriores lanzamientos de productos de ahorro, nuestra Caja

procedié a un nuevo lanzamiento del depdsito Platino X, un producto de ahorro e
inversién que alna seguridad, fiscalidad y una alta rentabilidad por la introduccion
de técnicas de gestion innovadoras por parte de CajaCanarias, que permiten a los
inversores acceder a las expectativas de revalorizacién de la Bolsa de Madrid.

Este depdsito a un plazo de tres afios tiene un tipo de interés inicial del 10 por ciento
sobre la mitad del capital invertido, pagadero al vencimiento, al que se afnade un 50 por
ciento de la revalorizacion media mensual del indice Ibex 35 sobre el resto del capital.

En todas las ocasiones precedentes la emision se agotd antes de la fecha prevista de

finalizacion de la campana, lo que da idea del atractivo que tienen esta clase de ofertas
para los inversores, dentro del actual contexto de bajos tipos de interés.

Cédulas hipotecarias  CajaCanarias realizd una nueva emision de cédulas hipotecarias, ofreciendo a sus

clientes una atractiva alternativa donde colocar su ahorro, a partir de una inversion
minima de 400 euros y a un tipo de interés inicial del 4 por ciento, una rentabilidad
muy superior a productos similares que se encuentran en el mercado.

Esta emision destaca por ofrecer para pequefios importes, rentabilidades generalmente
reservadas a grandes inversiones, ya que tras el tipo inicial fijo para el primer afio del 4
por ciento, se aplica un tipo variable en funcién del euribor para el resto del periodo.
Anualmente, CajaCanarias abonara al suscriptor de esta emision la remuneracion
establecida, en un cupdn anual, y al vencimiento se amortizaran los titulos por el
nominal invertido.

En cuanto al tratamiento fiscal de este producto, los cupones tributan como rendimiento

del capital mobiliario. Al vencimiento, cuando el cliente recibe el nominal de los titulos,
no existe hecho imponible, por lo que no hay que tributar por este abono.
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Los fondos de inversion comercializados por CajaCanarias obtuvieron unos magnificos  Fondos de inversion

resultados en el balance anual, en gran parte fruto de la positiva evoluciéon de los
mercados financieros y bursatiles, como han sido los casos de AC Iberoamérica o AC
Acciones, con rentabilidades del 21y del 18 por ciento, respectivamente. Por su parte,
Ahorrofondo y AC Eurofondo superaron el 8 por ciento de rentabilidad al término del
ejercicio.

Mencion aparte merece la familia de fondos de inversion garantizados que ha
comercializado CajaCanarias. De hecho, el primer lanzamiento realizado por esta
entidad, el CajaCanarias Europa Garantizado, obtuvo una rentabilidad el primer afo
del 2,97 por ciento, muy superior al 1,66 por ciento de la media de su categoria. Estos
resultados no hacen mas que confirmar la buena gestiéon de los fondos comercializados
por esta Caja de Ahorros.

La gestora de fondos de inversion de CajaCanarias, Ahorro Corporacién, se situé entre  Distinciones para Ahorro Corporacion

las diez mejores firmas de analisis europeas, segun la edicion europea del diario
econémico Wall Street Journal. Ademas, fue la Unica casa de analisis espanola incluida
en este selecto ranking. Esta distincion confirma la buena marcha de la gestion de los
Fondos de Inversion de Ahorro Corporacion.

Esta firma también obtuvo el galardén que otorga el diario econémico Expansién al
Mejor Servicio Espanol de Internet, en la categoria de Servicios Financieros.

Este periodico especializado destaco, principalmente, del servicio ofrecido por la
gestora de CajaCanarias, la eficacia en la operativa en bolsa en tiempo real, asi como en
la gestion de fondos de inversiony de carteras de valores.

El premio valorala calidad y la presentacion de la informacion que ofrece la pagina web,
www.ahorro.com, su actualizacion, asi como el grado de satisfaccién de las necesidades
del usuario. Asimismo, se reconoce a Ahorro Corporacién una posicion de liderazgo en
la oferta de productos y de servicios financieros on-line, asi como en la gestién de las
carteras de fondos de inversion, que son comercializados por nuestra Caja.

Los Planes y Fondos de Pensiones que comercializa nuestra Entidad, pertenecientesa  Planes de pensiones

»

su compaiia participada Caser, obtuvieron una rentabilidad interanual media del 4,8
por ciento gracias a una adecuada estrategia de inversion llevada a cabo por ambas
entidades.

Durante el ejercicio 2004, el niumero de participes experimenté un importante
crecimiento del 52,11 por ciento con respecto al ano 2003, con un 50 por ciento mas de
patrimonio gestionado.

Las magnificas rentabilidades mostradas por estos productos los convierten en un
atractivo dentro del mercado actual, tanto por su evolucién, como por el amplio abani-
co de posibilidades que presentan, ya que abarcan desde el cien por cien en renta fija
hasta renta variable o mixtos.

Nuestra Caja puso en marcha una linea de microcréditos dirigida a colectivos  Microcréditos

desfavorecidos en abril de 2004, que en un 75 por ciento fue otorgada a mujeres
empresarias. En su dinamica de apoyo al tejido empresarial de las islas, nuestra
entidad posibilita mediante esta via la creacién y desarrollo de iniciativas por parte de
emprendedores, favoreciendo el autoempleo, ya sea como profesionales, o a través de
la creacion de una microempresa.

Los beneficiarios de estos créditos son personas fisicas con dificultades de acceso a la
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Nueva hipoteca

Facilidades para los jovenes

Apuesta por el sector turistico

32

financiacién por carecer de garantias e historial crediticio y con un perfil caracteristico:
mayores de 45 afios, hogares monoparentales, colectivo de inmigrantes, mujeres,
discapacitados o parados de larga duracion.

CajaCanarias comenzd a comercializar en febrero una nueva oferta hipotecaria que
ofrecia un interés fijo inicial del 2,5 por ciento durante los dos primeros anos. Tras este
periodo, el préstamo pasa a interés variable, referenciado a euribor, sobre el que se
aplica un diferencial minimo.

Este producto financiero presentaba, ademas, como principal novedad, la posibilidad
de financiar hasta el cien por cien del valor de la tasacién de la vivienda. Esta nueva
caracteristica pone a la Caja como la entidad de referencia en el mercado regional,
acercando a todos los canarios la posibilidad de elegir la vivienda mas adecuada y
pagarla con un esfuerzo econémico razonable.

El lanzamiento de esta nueva oferta hipotecaria, con un plazo de vida maximo de 30
anos, surge ante el analisis de la evolucién de los tipos de interés en los mercados
europeos, que permanecen estables en los niveles mas bajos de los tltimos afos.

Una de las iniciativas que ha gozado de mayor aceptacién durante 2004 ha sido la
Hipoteca Joven Canaria, de la que ya se han beneficiado mas de 1.500 jovenes canarios
gracias a la oportunidad que les brinda CajaCanarias de disfrutar de su primera vivienda
en las mejores condiciones del mercado.

En el intento por adaptarnos a las necesidades de los clientes mas jovenes, otra de
las iniciativas fue la creacion de un nuevo préstamo personal, en unas condiciones
especiales, para los titulares de las tarjetas ClaveCard Joven y ClaveCard Universitaria
que quieran obtener su carnet de conducir, pudiendo amortizarlo hasta en cuatro afnos
por menos de 36 euros al mes.

La apuesta por este segmento incluye ademas otras ofertas como la financiacién de
ordenadores, mastersuniversitarios, el desarrollo deactividades gratuitas que potencien
su formacion o la participacién en ferias destinadas al desarrollo profesional.

Cabe destacar, también, el convenio con la Universidad de La Laguna, la presencia en
la Fundacion Universidad-Empresa, la convocatoria de certamenes de investigacion
en las dos universidades canarias y la organizacion, a través de la Fundacion Fyde-
CajaCanarias, de cursos gratuitos de especializacion empresarial y de formacion para
emprendedores.

Nuestra Caja ha reforzado su apuesta por el desarrollo del sector turistico del
Archipiélago con una importante mejora de la oferta financiera, que permita una nueva
orientaciony reestructuracion del sector, elaborada conjuntamente con los principales
representantes y asociaciones de éste.

La propuesta de CajaCanarias incluye facilidades financieras para atender los gastos
fijos, sobre todo entemporada baja. Esto conlleva que las empresas accedan a pélizas de
créditos a corto plazo, que les permitan financiar sus costes fijos mensuales y, ademas,
incorpora la mas avanzada tecnologia y su acceso a través de los distintos canales que
conforman su red de servicios.

Otros aspectos destacados son la adecuada rehabilitacion y renovacién de las plantas
alojativas, la incorporacion de la tecnologia a los equipos de produccion y la mejora de
la oferta complementaria.
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Fitch Ratings, agencia de rating internacional con sede en Londres, ha incrementado el Mejora en los mercados internacionales

grado de calificacion crediticia a largo plazo de CajaCanarias hasta "A".

La agencia de calificacion ha valorado muy positivamente la amplia implantacion de la
Entidad en la Comunidad Auténoma, la robustez y consistencia de sus resultados y la
buena capitalizacién y calidad de los activos.

En el informe que justifica la mejora de la valoracion de CajaCanarias se destaca que
el control de la morosidad y de los gastos, por un lado, y la obtencién de ingresos por
prestacion de servicios complementarios, por otro, han permitido contrarrestar la
presion sobre la rentabilidad de la reduccion de los margenes de intermediacion.

La obtencion de esta calificacion es un paso ineludible en la apertura a mercados
exteriores, al que toda entidad moderna est4 obligada dentro de la actual tendencia
de globalizacion de la economia mundial, y es un requisito formal que ha permitido,
en numerosas ocasiones, realizar operaciones en los mercados internacionales de
emision de titulos, como euronotas o valores de renta fija.

El Club Gente Grande representa para nuestra Entidad un importante colectivo tanto ~ Premio a nuestros mayores
por el nimero de clientes que lo integran como por su trascendencia financiera, cada
vez con mayor vinculacion.

Para premiar la fidelidad de nuestros mayores, CajaCanarias desarrollé diversas
campanias en las que se sortearon viajes a Galicia para conmemorar el Xacobeo 2004 y
regalos directos para los usuarios de los cajeros automaticos.

Ademas la Entidad colaboré, de forma especial, con este segmento de clientes
ofreciéndoles un servicio preferente en la realizacion de la declaracion de la renta.

CajaCanarias suscribié un convenio de colaboracién con la Asociacion Industrial de  Acuerdo con Asintra

®

Talleres de Reparacion de Automoviles de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife
(Asintra), por el que las mas de seiscientas empresas vinculadas a esta organizacion
disfrutaran de condiciones preferenciales en los productos y servicios bancarios que
demanden de nuestra Entidad.

A partir de esta firma, los talleres de reparacion de automéviles integrados en Asintra,
dispondran de herramientas financieras que combinan tanto la rentabilidad en las
puntas de tesoreria como la cobertura de los desfases de liquidez.

Otro aspecto que aborda el acuerdo es la posibilidad de utilizar multiples sistemas de
financiacion para adquisicién y mejora de instalaciones, asi como para la compra de
maguinariay equipos.

Los talleres de Asintra también tendran a su disposicion la linea especial de crédito
pyme del ICO, para financiar nuevas inversiones, ampliacién, modernizacién y mejora
de instalaciones.

Larubricaentre nuestra Cajay el Consejo de Colegios Veterinarios de Canarias, facilitard ~ Convenio con el
a este colectivo diferentes propuestas destinadas a promover nuevas inversiones,  Colegio de Veterinarios

ampliacion o mejora de las estructuras existentes.

En el convenio se incluyen formulas, adaptables tanto al ambito del negocio como al
personal y familiar, que permiten rentabilizar los ahorros y atender las necesidades
de financiacion, en lo que se refiere a la adquisicién de viviendas o locales, como a la
compra de bienes de consumo.
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Apoyo a los empresarios gomeros

Contribucion a la expansion exterior

Colahoracion con las autoescuelas

Recuperacion del medio rural

El acuerdo incluye lineas especiales de financiacion del circulante y fondo de maniobra
mediante polizas de crédito, asi como las operaciones de financiacion de Activos Fijos
con untipo de interés preferencial.

CajaCanarias firmé con la Asociacién de Empresarios, Comerciantes y Profesionales
de la Isla de La Gomera (AEG-Cepyme) un convenio de colaboracién, para mejorar la
competitividad de sus negocios y establecimientos, a través de la total cobertura de sus
necesidades financieras en condiciones preferenciales.

Nuestra Entidad pone al servicio de las empresas adheridas a la organizacién
empresarial gomera diferentes formulas para rentabilizar sus ahorros, disponer de
recursos econémicos para la adquisicion de viviendas, locales, bienes de equipo o de
consumo, asi como para atender sus cobros y pagos de forma cémoda'y agil.

El acuerdo incluye lineas especiales de financiacion, operaciones de descuento
comercial y pdlizas de crédito a la importacién, ademas de facilitar la tramitacion de
avales y préstamos hipotecarios o personales. Incluye igualmente instrumentos que
satisfacen las necesidades destinadas a la adquisicion, modernizacién y renovacion de
los equipamientos, instalaciones y nuevas tecnologias.

Lafirma de un documento de apoyo financiero entre CajaCanarias y laAsociacion Union
de Exportadores Canarios (Aunexca) permitira la puesta en marcha de iniciativas de
expansion que emprendan empresas canarias en los mercados africanos.

Las empresas vinculadas a Aunexca podran disfrutar de poélizas de crédito a la
exportacion en condiciones preferenciales y los medios necesarios para atender los
gastos de produccién y transporte para que las necesidades financieras propias de su
actividad se encuentren cubiertas.

Dentro de su ambito comercial, destacan las destinadas a facilitar la renovacion,
dotacion y mejora del ambito empresarial. Dentro del entorno personal y familiar,
se incluyen formulas para rentabilizar sus ahorros y atender sus necesidades de
financiacién en materia de vivienda, locales y consumo.

El convenio suscrito entre la Caja y la Asociacion Provincial de Autoescuelas de Santa
Cruz de Tenerife pone al servicio de las empresas adheridas diferentes formulas para la
planificacion de su negocio.

El acuerdo incluye lineas especiales de financiacion, operaciones de descuento
comercial, avales y préstamos hipotecarios o personales. Todo ello creado para
satisfacer las necesidades destinadas a la adquisicion, modernizacién y renovacion de
los equipamientos, instalaciones y nuevas tecnologias.

La entidad de ahorro facilitard también a los empleados de las autoescuelas una amplia
gama de productos, que se enmarcan dentro de la Oferta Nomina, como préstamos
personales e hipotecarios, anticipos, tarjetas de débito o crédito, sofisticados productos
de ahorroy todo tipo de servicios bancarios.

CajaCanarias y la Federacion de Asociaciones de Desarrollo Rural de la Isla de Tenerife
(Federte) sentaron las bases para contribuir a la recuperacion del medio rural insular.

El objetivo principal del acuerdo pretende otorgar un valor afiadido a los recursos
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naturalesy culturales, mejorar la calidad de vida en las zonas rurales y promover una mejor
consideracion de los productos locales.

Esta vuelta a lo antiguo es una forma de no dejar morir las tradiciones y, a la vez, apostar
por el desarrollo de ciertas zonas con gran arraigo cultural. Ademas, las pequenas
empresas familiares dedicadas a la artesania, al comercio y a cualquier otra iniciativa
que pretenda la pervivencia de lo autéctono, tendran el apoyo de Federte y de nuestra
Caja.

CajaCanarias y la Confederacién Canaria de Asociaciones de Jévenes Empresarios  Respaldo a los jovenes empresarios

(CCAJE) firmaron un documento para facilitar a los jovenes empresarios la financiacion
necesaria para la renovacién, dotacién y mejora de sus estructuras comerciales, que les
permitira materializar nuevos proyectos de negocio, o acometer los surgidos dentro de
su entorno personal y familiar.

Elacuerdo contribuye al logro de objetivos como propiciar el desarrollo social, potenciar
la modernizacién, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la conservacién del medio
ambiente, asi como el avance de la investigacién en consonancia con el desarrollo de la
culturay de los valores autdctonos y tradicionales.

CajaCanarias y Caja Navarra acordaron reforzar el compromiso y didlogo que ambas  Fomento de la
entidades mantienen con el sector empresarial dentro de sus comunidades autonomas  comunicaciéon empresarial

®

de origen, a través de un proyecto de desarrollo de la comunicacién con los agentes
econémicos, bajo el nombre de Vidlogos.

El principal objetivo de esta cooperacién es mantener un didlogo constante con el
ambito empresarial, para conocer mejor sus necesidades financieras y disefiar aquellos
servicios de valor anadido destinados a cubrir sus demandas.

La iniciativa se configura como un foro de comunicacién e intercambio de ideas sobre la
situacién econémica regional, nacional y mundial, donde se promueve el conocimiento
de novedades de interés para el mundo de la empresa y el intercambio de operaciones
entre clientes de las distintas cajas de ahorros.

Igualmente, Vidlogos va a permitir lainterconexion entre los empresarios de las distintas
autonomias, que podran acceder a nuevas oportunidades de negocio y beneficiarse de
las economias de escala, con la consiguiente generacion de riquezay empleo.

Ademas, el proyecto incluye conferencias de ponentes de relevado prestigio dentro
del ambito econdémico y empresarial, asi como la edicion de informes sectoriales, la
organizacion de foros participativos y otras actividades de apoyo a la gestion empresarial.

CajaCanarias, la Federacion Canaria de Municipios (Fecam), y la compafiia aseguradora  Asesoramiento a las
Caser suscribieron un convenio de colaboracién para facilitar a las corporaciones  corporaciones locales

locales canarias la promocién de planes de pensiones de empleo para los funcionarios
y el personal laboral de cada administracion.

El compromiso es asesorar gratuitamente en todo el proceso de constitucion y
puesta en marcha del plan de pensiones, elaborar el proyecto de reglamento, formar
gratuitamente a la comision promotora y a la comision del plan y prestar una atencion
personalizada para cada ayuntamiento.

Para aquellos organismos publicos que quieran acogerse a esta iniciativa, nuestra
Entidad ha disefiado con Caser un fondo de pensiones de empleo de promocién
conjunta denominado Fondcanarias Empleo, Fondo de Pensiones de Empleo.
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Rediseiio de oficinas

Formacion y asesoramiento

Canales complementarios
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Alolargo del afio 2004, CajaCanarias procedié a dotar de una nuevaimagen a su Oficina
Principal en la Plaza del Patriotismo, asi como al 20 por ciento de sus sucursales, con
objeto de adaptarlas al nuevo modelo de banca que sera predominante en el futuro.

La entidad aplico este diseno de vanguardia también a las once nuevas oficinas en las
que amplié la red comercial, caracterizado por estar orientado a prestar una atencién
personalizada y mejores servicios a los clientes, con la finalidad de dar cabida en su red
comercial alos nuevos conceptos de gestion comercial que precisan de la utilizacion de
las mas avanzadas tecnologias de la informacion.

CajaCanarias afronta desde ahora este proceso al haber alcanzado ya un elevado
grado de modernizacion en su estructura organizativa y a la experiencia contrastada
en un grupo de oficinas piloto, que ha sido de gran utilidad para ahora transformar
paulatinamente toda su red financiera.

Todo este vasto proyecto de cambio se ha gestado dentro de la Comisiéon de
Organizacién, Automacién y Servicios de las Cajas de Ahorros Confederadas que
preside nuestro Director General, Alvaro Arvelo Hernandez, y que ha convertido a esta
Entidad en una referencia en cuanto a innovacién dentro del sector.

Ademas, durante este afio se ha procedido a la apertura de 11 nuevas oficinas repartidas
entre Tenerife y Gran Canaria. Estas sucursales estan ubicadas en el Centro Comercial
Las Arenas, La Higuerita, La Florida, Cruce de Arinaga, Guanarteme, Armefime, Puertito
de Gliimar, Zentral Center, Franchy Roca, San Mateo y Buzanada.

Mas de diez mil empresarios, emprendedores y gestores de pequenas y medianas
empresas (pymes) han utilizado el Servicio de Apoyo Empresarial CajaCanarias de
forma gratuita. De esta cifra, unas cuatro mil personas han participado en cursos, forosy
seminarios organizados para incrementar la competitividad de los agentes econémicos
locales.

Los restantes seis mil han recibido de forma periédica informacién y asesoramiento
directo sobre las posibilidades de agilizar la gestion de sus empresas y conocer nuevas
oportunidades de negocio. A esta labor se suman las 120.000 consultas realizadas a
través de internet, en la pagina web cajacanarias.es/saec.

Las distintas actuaciones llevadas a cabo por la entidad de ahorro estan destinadas
a la mejora de las necesidades que presentan las empresas canarias, para reforzar la
capacidad en la gestion del personal y de sus responsables, y ofrecerles un servicio de
apoyo integral.

La consolidacion de esta apuesta por el tejido empresarial de nuestro Archipiélago,
esta fundamentada en tres pilares basicos: formacion activa, informacion permanente
y asesoramiento empresarial.

El afo 2004 se cerrd con un total de 10.088 comercios adheridos a nuestros sistemas
de medios de pago y 11.031 datafonos instalados, incrementando su facturacion un
14 por ciento respecto a 2003. La red de cajeros automaticos registré un incremento
del 5,8 por ciento en las operaciones con cargo en cuenta, y un 7 por ciento mas de
operaciones de recarga de teléfonos moéviles con respecto al afo anterior.

La facturacion total de nuestras tarjetas en comercios superd en un 19,74 por ciento las
cifras del pasado ejercicio, gracias a acciones de promocion como la de bonificacion
del 3 por ciento en compras con pago aplazado de la ClaveCard Crédito y a la gran
aceptacion que ha tenido entre los clientes la tarjeta Visa Siete Islas, transcurrido un
afno desde su lanzamiento.



El nlmero de clientes adheridos al servicio de banca telefénica crecié un 10 por ciento,
realizandose un 11,66 por ciento mas de transacciones que en 2003, y duplicandose el
nimero de tramitaciones para la solicitud de Telecréditos y Tarjetas de Crédito a través
de este canal.

El servicio de la Caja a través de internet obtuvo una tasa de crecimiento de usuarios
del 31,8 por ciento, registrando un 24,85 por ciento de operaciones mas que durante el
afo anterior. Cabe destacar la implantacion de nuevas herramientas como EnCuenta,
el Servicio de Agregacién o el acceso a la Correspondencia por Internet, asi como de
novedosas funcionalidades que permiten realizar a través de este soporte hasta un total
de 86 operaciones distintas.

Através de la Oficina Virtual se registré un alza en la peticién de tarjetas de crédito del
118,9 por cien respecto al anterior ejercicioy, con respecto al Centro Comercial Canarias
Virtual, las operaciones en comercio electrénico protagonizaron un incremento del 156
por cien.

A 31 de diciembre de 2004, la plantilla de CajaCanarias estaba integrada por 1.234
empleados, un 10,94 por ciento mas que en 2003, distribuidos en un 59,32 por ciento
de hombres, y el 40,68 por ciento restante de mujeres.

Nuestra Entidad impartié 27.575 horas lectivas en cursos de formacién integrados
por propuestas de caracter interno, externo y on-line, en las que participaron 1.960
alumnos.

Cabe destacar, también, las prestaciones que ofrece el Portal del Empleado a través de
laintranet, donde se puede acceder atoda la informacion de caracter interno que afecta
a los trabajadores, tanto datos econémicos, como aquellos referidos a la regulacion de
las relaciones laborales.

[ Actividad Comercial y Cooperacién ]

Capital humano
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El principal acontecimiento de la vida institucional de nuestra Entidad durante el afo
2004 fue la renovacion de una parte importante de los miembros de todos los Organos
de Gobierno que rigen los destinos de la Entidad, segiin establecen los Estatutos de la
Institucién y la Ley del Parlamento de Canarias 13/1990, de 26 de julio, de Cajas de Aho-
rros, asi como las demas disposiciones que la desarrollan.

Como es preceptivo, la Comision de Control de la Entidad se constituyd en Comision
Electoral, con lafinalidad de controlar y vigilar la transparencia de los procesos de elec-
cion dentro de los diferentes grupos de representacion, conforme preceptia el articulo
segundo del Reglamento del Procedimiento de Elecciones de los Organos de Gobierno
de la Entidad.

En el Consejo de Administracion se incorporaron en representacion de las Corpora-
ciones Municipales Dfa. Clara Isabel de Paz Bravo, Dha. Maria Isabel Onate Mufoz y
D. Vicente Rodriguez Lorenzo. Por parte del grupo de Cabildos Insulares, causo alta D.
Victor Manuel Pérez Borrego. En representacion del grupo de Impositores las nuevas
incorporaciones correspondieron a D. Aurelio Castro Morera, DAa. Maria Isabel Medina
Ibafez y Dia. Maria Olimpia Oliva Alvarez.

Los nuevos representantes de la Comision de Control fueron D. Aurelio Abreu Exposito
por el grupo de Corporaciones Municipales, Diia. Cristina Jess Gonzalez Garcia y Dia.
Iraides Olmedo Correa, por el grupo de Impositores, D. Eduardo Molina Urgoiti, por el
grupo de las Camaras de Comercio y Navegacion, y D José Basilio Pérez Rodriguez, por
el grupo de Cabildos Insulares.

En la Asamblea General se incorporaron por el grupo de representacion de las Corpo-
raciones Municipales los siguientes nuevos Consejeros: D. Rall José Alonso Fernandez,
D. Carlos Berastegui Afonso, D. José Roberto Castro Fernandez, D. José Manuel Corra-
les Aznar, Dia. Ana Patricia Cruz Lopez, D. José Juan Cruz Saavedra, D. Guillermo Diaz
Guerra, D. Gaspar Gonzalez de Mesa, D. Guillermo Javier Guigou Suarez, D. Angel Isidro
Guimera Gil, D. Miguel Lopez Gonzalez, Dia. Marfa Elena Luis Dominguez, DiAa. Josefa
Luzardo Romano, D. Julio Leén Martin Alvarez, D. Santiago Martin Pérez, D. Urbano
Medina Hernandez, D. Guillermo Nufez Pérez, Dha. Odalys Padron Padron, Diia. Clara
Isabel de Paz Bravo, D. Manuel Rafael Pérez Gopar, Dia. Maria del Mar Plasencia Aguilar,
D. Florentino Guzman Plasencia Medina, D. José Antonio Rodriguez Borges y D. Vicente
Rodriguez Lorenzo.

Por el grupo de representacion de los Impositores de la Entidad, causaron alta Diia.
Adoracion Arbelo Abreu, D. Antonio Betancort Lopez, Diia. Montserrat Cardellach Ca-
ceres, D. Néstor José Castro Henriquez, D. Aurelio Castro Morera, D. José Manuel Diaz
Pérez, D. Julio Juan Dominguez Polegre, DAa. Luz Marina Expésito Gonzalez, D. Carlos
Garcia Turrd, Dna. Cristina Jesus Gonzalez Garcia, Dia. Fermina Gonzalez Plasencia, D.
Juan Antonio Guijarro Cairés, D. Ezequiel Julidan Hernandez Gonzalez, D. Juan José Jimé-
nez Plasencia, Dfa. Tania Lorenzo Toledo, DiAa. Marfa Luz Martin Pérez, D. José Carlos
Martin Sanchez, D. Carlos Martinez Gonzalez, Diia. Nereida Mayo de Vera, Diia. Maria
Isabel Medina Ibanez, Dia. Marta Eunice Molina Diaz, D. José Maria Morales Ramos,
D. Ahmad Nabham Nabham, DAa. Maria Olimpia Oliva Alvarez, Dfa. Iraides Olmedo
Correa, D. Ramon Padilla Arteaga, D. Angel Pérez Donis, D. Efrain Altivo Pintos Barate, D.
José Manuel Ramos Gonzalez, D. Sergio Rodriguez Gonzalez, D. Carlos de la Rosa Lopez,
Dfa. Maria Victoria Santana Gonzalez, D. JesUs Francisco Suarez Bonilla y D. Carmelo
Antonio Suarez Santana.

Por parte del grupo de Cabildos Insulares se incorporaron D. Juan Cutillas Morales, D.
Pedro Luis Garcia Correa, Diia. Josefa Garcia Moreno, D. Juan Luis Lorenzo Rodriguez, D.
Domingo Sergio Medina Martin, D. Victor Manuel Pérez Borrego, D. José Basilio Pérez
Rodriguez y DRa. Cristina Valido Garcia.

[ Vida institucional ]
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Distincion

En lo referente al grupo de las Camaras de Comercio Industria y Navegacion, se incor-
poré D. Eduardo Molina Urgoiti como representante.

Por ltimo, dentro de los representantes del grupo de Empleados, causaron alta D. An-
drés Garcia Ramos, DRa. Rosa Maria Gonzalez Tabares y D. Francisco José Le4n Mora.

La Caja agradece a las personas que dejaron sus cargos en el Consejo de Administra-
cion, Comision de Control y Asamblea General, su desinteresada colaboracion durante
el periodo que han permanecido en cualquiera de dichos Organos de Gobierno, lamen-
tando que el azar nos haya privado de seguir contando con muchos de ellos.

Nuestra Entidad fue distinguida por el Casino de Tenerife con el premio "Faustino
Martin Albertos”, en reconocimiento a los histéricos lazos de uniéon que han mantenido
ambas Instituciones, y a la labor de CajaCanarias en el desarrollo de una importante
actividad econémica, social y cultural en nuestro Archipiélago. La entrega de tan distin-
guido galarddn, consistente en un pergamino confeccionado por el artista Juan Galarza,
tuvo lugar en el mes de diciembre con motivo del V Dia del Casino.

Asimismo, con motivo de la celebracion de las fiestas en honor de San Benito Abad, que
este afo celebro su LVI Romeria Regional, nuestro Director General, D. Alvaro Arvelo,
pronuncié un emotivo pregdn, en el que hizo un recorrido por sus recuerdos de juven-
tud en Aguere y la vinculacion de nuestra Caja con la ciudad desde que se inaugurara la
primera sucursal en la ciudad, en el afo 1928.
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Las previsiones elaboradas por los expertos sitllan el crecimiento de la economia ca-
naria, medido en términos de valor anadido bruto, para el 2004 en el 2,2%, resultado
inferior al 2,6% registrado en el ejercicio 2003. Este crecimiento es resultado, funda-
mentalmente, del menor dinamismo que muestran los dos grandes sectores de activi-
dad de nuestra economia: el sector servicios y el sector de la construccion. En efecto,
el crecimiento esperado para 2004 del sector servicios asciende al 2,1% frente al 2,6%
registrado en 2003y, por su parte, el crecimiento del sector de la construccién se ralen-
tiza pasando del 3,3% en 2003 al 3,1% en 2004.

Por su parte, se espera que el producto interior bruto de la economia espafiola registre
para el 2004 un comportamiento bastante mejor que la media de las economias de la
zonay mejor que el del afo anterior. Las previsiones sitlan el crecimiento econémico
en torno al 2,6%, apoyado fundamentalmente en el avance de la demanda interior,
manteniendo el protagonismo el componente de consumo (basado en el avance del
empleo) y el tiron de la formacion bruta de capital, especialmente bienes de equipo.

El crecimiento de la ocupacion en Canarias ha registrado un incremento interanual del
1,78%, con 14,0 miles de ocupados mas que en el Ultimo trimestre del 2004. Para el
conjunto de la economias espafiola dicho crecimiento es del 2,75%. La tasa de paro en
Canarias alcanza el 10,51% (bajando desde el 12,10% de 2003) ligeramente superior al
10,38% (frente al 11,20% de 2003) que registra la media nacional.

En lo que hace referencia al indice de Precios al Consumo, en Canarias se volvié a re-
petir un registro de incremento inferior a la media de la economia espanola. En efecto,
el crecimiento de los precios en Canarias supuso un 2,5% frente al 3,2% de la media
nacional. Las rubricas con mayor crecimiento en Canarias han sido Bebidas Alcoholicas
y Tabaco (8,1%), Transporte (7,1%) y Ensefianza (4,1%).

Este comportamiento de la economia espanola y canaria contrasta con el contexto
internacional de crecimiento durante 2004, que en lo que se refiere a Estados Unidos,
Japony China merece la calificaciéon de brillante. Asimismo, la zona euro y Espaha man-
tienen tasas de crecimiento superiores a las del ejercicio 2003, aunque en unos niveles
mucho mas moderados. No obstante, las amenazas derivadas de un precio del petréleo
excesivamente alto, del notable desequilibrio fiscal estadounidense, de las escasa re-
formas estructurales en Europay de los desajustes de los tipos de cambio supondran de
cara al 2005 una pesada carga sobre el crecimiento de la economia mundial.

P.L.B. (tasas de crecimiento)

®

2003 2004 2005

(PREVISIONES) (PREVISIONES)

M Estados Unidos 3.0% 4,4% 3.2%
M Zona Euro 0,5% 1.9% 2.0%
M Japon 2,5% 41% 1.8%
M Espaiia 2,5% 2,6% 2.5%

EN PORCENTAJES

La evolucién de los mercados financieros ha estado marcada por el mantenimiento de
bajos tipos de interés en Europa y el comienzo de un proceso de tensado de tipos en
Estados Unidos. La Reserva Federal realizé a lo largo del afio cinco incrementos de sus
tipos de interés hasta situarlos en el 2,25%, mostrando un clara intencion de frenar la
consolidacion de riesgos inflacionistas. El BCE, por el contrario, no advierte estos ries-
gos en la zona euro basado en la apreciacion del euro y ausencia de tensiones en el
mercado laboral.

Esta situacion ha provocado tensiones en la curva de renta fija a largo plazo en el bono
americano y un proceso de signo contrario en la renta fija de la zona euro. De esta ma-
nera, se observa que el bono americano cerré en el 2004 en el 4,27% frente al cierre
del 2003 que se cifré en el 4,04%. Sin embargo, en la zona euro se pasado del 4,13% en
2003 al 3,64% a finales del 2004.
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La recuperacion de los mercados de renta variable parece haberse consolidado en las
principales plazas bursatiles. En este contexto, la bolsa espafiola ha presentado el mejor
registro. La rentabilidad anual del IBEX 35 se ha situado en el 17,6% (frente al 28,2% del
2003), la correspondiente al D) ELUROSTOXX 50 en el 7,0% (15,7% en el 2003) y el Dow
Jones en el 3,6% (25,3% en el 2003).

La actividad crediticia y de captacion del conjunto de Cajas de Ahorros y Bancos ha re-
gistrado un importante aumento en el ritmo de crecimiento. Los Recursos Ajenos han
crecido un 12,8%, siendo la partida mas dinamica la correspondiente a los Depositos a
laVistay los Empréstitos y Pasivos Subordinados. Por su parte, la actividad crediticia ha
aumentado su ritmo de crecimiento hasta un 16,1%, manteniendo la ténica de expan-
sion que ha caracterizado su comportamiento en los Gltimos afios. La tasa de morosidad
de lainversién crediticia sigue mostrando niveles histéricos minimos.

RECURSOS AJENOS Y CREDITOS (tasas de crecimiento)

Recursos Ajenos

M Depésitos a la Vista
M Depdsitos a Plazo
M Otros Débitos

M Empréstitos y Pas. Subordinados
Créditos sobre clientes
EN PORCENTAJES

' Noviembre 2004

| 48 |

2004 ™ 2003
12,8% 11.4%
11.1% 11.3%

1.2% 8.8%
-5,6% 6.2%
47,3% 40,9%
16,1% 13.9%
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La cuenta escalar de resultados del Grupo Consolidado de los ejercicios de 2004 y 2003 presenta la siguiente evolucién

2004 2003 Variacion Tasa Anual %

M Intereses y rendimientos asimilados 253.262 243.501 9.761 4,01
—» De los que: de |a cartera de renta fija 21.257 23.644 (2.387) (10,10
M Intereses y cargas asimiladas (89.928) (80.242) (9.686) 12,07
M Rendimiento Cartera Renta Variable 1.408 1.056 352 33,33
— De acciones y otros titulos de renta variable 710 135 575 425,93
—» De participaciones 698 921 (223) (24,21)
—» De participaciones en grupo - - - -
MARGEN DE INTERMEDIACION 164.742 164.315 421 0,26
M Comisiones percibidas 50.850 44.608 6.242 13,99
M Comisiones pagadas (9.039) (6.601) (2.438) 36,93
M Resultados de operaciones financieras (3.445) 4.230 (7.675) (181,44)
MARGEN ORDINARIO 203.108 206.552 (3.444) (1,67)
M Otros productos de explotacién 745 871 (126) (14,47)
M Gastos generales de explotacién (107.412) (100.858) (6.554) 6.50
—» Gastos de personal (78.116) (72.419) (5.697) 1,87
de los que: Sueldos y salarios (58.325) (54.234) (4.091) 1,54

Cargas sociales (18.498) (16.747) (1.751) 10,46

M de las que: Pensiones (6.199) (5.435) (764) 14,06

—» Otros gastos administrativos (29.296) (28.439) (857) 3,01

M Amortizacion y saneamiento. Activos materiales e inmateriales (8.202) (8.428) 226 (2.68)
M Otras cargas explotacion (1.543) (1.435) (108) 7,53
MARGEN DE EXPLOTACION 86.696 96.702 (10.006) (10,35)
M Resultados netos generados por sociedades puesta en equivalencia 2.264 328 2.592 790,24
—» Participacion en beneficios de sociedades puesta en equivalencia 3.383 2.582 801 31,02
—» Participacion en pérdidas de sociedades puesta en equivalencia (1) (362) 361 (99.72)
—» Correcciones de valor por cobro de dividendos (5.646) (1.892) (3.754) 198,41

M Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion (271) (225) (46) 20,44
M Beneficios por operaciones grupo 7.946 140 7.806 5.575,71

—» Beneficios por enajenacion de participaciones en entidades

Consalidadas por I.G. y Proporcional - -

—» Beneficios por enajenacion participaciones puestas en equivalencia 7.946 - 7.946

—» Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad dominante

y con pasivos financieros emitidos por el grupo - -
M Reversion de diferencias negativas de consolidacion - 140 (140) (100,00)
M Quebrantos por operaciones grupo - (10) 10 (100,00)

—» Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades consolidadas

por integracion global y proporcional - -

—» Pérdidas enajenacion participaciones puestas en equivalencia - (10) 10 (100,00)

—» Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad dominante

y con pasivos financieros emitidos por el grupo - - - -
B Amortizacion y prov. insolvencia (neto) (20.165) (29.397) 9.232 (31,40)

M Saneamiento de inmovilizado financ. (neto) 141 39 102 261,54
M Dotacion al Fondo para riesgos generales - - - -
M Beneficios extraordinarios 12.607 10.837 1.770 16,33
M Quebrantos extraordinarios (5.645) (2.192) (3.453) 157.53
RESULTADO ANTES IMPUESTO 79.045 16.222 2.823 3,10
—» Impuesto sobre beneficios (2.684) (3.641) 957 (26,28)
—» Otros Impuestos (1) - (1) -
RESULTADO CONSOLIDADO EJERCICIO 76.360 72.581 3.7179 5.21
—» Resultado atribuido a la minorfa - - - -
—» Beneficio atribuido grupo 76.360 72.581 3.779 521
EN MILES DE EUROS

'.55
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[1.1] Margen de intermediacion

[1.2] Margen ordinario

[1.3] Margen de explotaciéon

[1.4] Resultado antes de impuestos

[1.5] Resultado después de impuestos

[2.1] Créditos sobre clientes

El Margen Bruto de la actividad financiera de la Caja General de Ahorros de Canarias y
Sociedades Dependientes asciende en 2004 a 164.742 miles de euros, y a 164.315 miles
de euros en 2003. Esto ha supuesto un incremento de 427 miles de euros, que equivale
aunatasadel 0,26%.

Los Ingresos Financieros que incluyen los "Intereses y Rendimientos Asimilados” mas el
"Rendimiento de la Cartera de Renta Variable" totalizan 254.670 miles de euros en 2004
y 244.557 miles de euros en el 2003.

Por otra parte, los Gastos Financieros que se recogen dentro del epigrafe de "Intereses
y Cargas Asimiladas” se elevan a 89.928 miles de euros y 80.242 miles de euros, en 2004
y 2003, respectivamente, registrando un descenso del 12,07%.

La actividad de servicios y las operaciones financieras del Grupo Consolidado, aportan
a la Cuenta de Resultados 38.366 miles de euros en 2004 y 42.237 miles de euros en el
de 2003, lo que supone una disminucién de 3.871 miles de euros, y una tasa interanual
del -9,16%.

Con esta aportacion, el Margen Bruto de la actividad ordinaria se eleva a 203.108 miles
de euros y 206.552 miles de euros, en 2004 y 2003, respectivamente.

El resultado de explotacion consolidado de 2004 ha sido de 86.696 miles de euros, fren-
te alos 96.702 miles de euros obtenidos en el ailo 2003, lo cual supone una disminucién
de 10.006 miles de euros, que representa una tasa anual del -10,35%.

El Beneficio bruto del Grupo Consolidado del ejercicio de 2004 asciende a 79.045 mi-
les de euros, superandose en 2.823 miles de euros la cifra lograda en 2003, que fue de
76.222 miles de euros lo que representa un crecimiento del 3,70%.

El Resultado Extraordinario neto de 2004 ha sido de 6.962 miles de euros, inferior al
obtenido en 2003 que fue de 8.645 miles de euros. Por otra parte, se han destinado a
Saneamiento neto de las Inversiones crediticias y del Inmovilizado Financiero la canti-
dad de 20.024 miles de euros, frente a 29.358 miles de euros de 2003.

El resultado neto del ejercicio del Grupo Consolidado de 2004 ha ascendido a 76.360
miles de euros, cifra superior en 3.779 miles de euros a la alcanzada en el 2003 que fue
de 72.581 miles de euros, experimentandose una tasa de variacion anual del 5,21%.

[2] VARIACIONES PATRIMONIALES

Los créditos sobre clientes a 31 de diciembre de 2004, totalizan 5.265.663 miles de
euros, una vez deducidos 119.632 miles de euros de fondos constituidos para la cober-
tura de los activos dudosos. En 31 de diciembre de 2003, los créditos sobre clientes su-
maron 4.435.683 miles de euros, después de deducir 105.963 miles de euros de fondos
de insolvencias.

La variacion anual del ejercicio de 2004 ha sido de 829.980 miles de euros, lo que re-
presenta una tasa de crecimiento del 18,71%. Los créditos sobre clientes, sin incluir los
fondos constituidos, han crecido 843.649 miles de euros, lo que representa una tasa del
18,58%. La practica totalidad de este incremento se concentra en Otros Sectores Resi-
dentes que aumentaron 799.353 miles de euros, a una tasa del 18,94%. Los Deudores
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con Garantia Real crecieron 759.156 miles de euros (24,97%) y Otros Deudores a Plazo
crecieron 17.770 miles de euros (2,04%).

Los fondos constituidos han crecido 13.669 miles de euros, lo que supone una tasa de
crecimiento del 12,90%.

%

2004 2003 Variacion Tasa Anual
M Crédito a Administraciones Pdblicas 331.436 293.137 38.299 13,07
M Crédito a otros sectores residentes 5.020.303 4.220.950 799.353 18,94
M Crédito a no residentes 33.193 26.748 6.445 24,10
M Otros deudores 0BS 363 811 (448) (55,24)
Inversion Bruta 5.385.295 4.541.646 843.649 18,58
M A deducir:
M Fondos insolvencias constituidos 119.632 105.963 13.669 12,90
Total 5.265.663 4.435.683 829.980 18,71
EN MILES DE EUROS

El saldo total de los Recursos Ajenos no Interbancarios, que agrupa los Débitos de  [2.2] Recursos ajenos
Clientes, los Débitos representados por Valores Negociables y los Pasivos Subordina-  ne interbancarios

®

dos, totaliza 5.722.383 miles de euros a 31 de diciembre de 2004 y experimenta un incre-
mento respecto de 31 de diciembre de 2003, de 1.020.702 miles de euros, equivalente a
una tasa anual del 21,71%.

Los Débitos a Clientes presentan al ejercicio de 2004 un saldo de 5.204.642 miles de
euros, y registran un aumento de 774.497 miles de euros con relacion a 2003, lo que
supone una tasa de variacion del 17,48%.

Por su parte los Débitos representados por Valores Negociables han aumentado en
216.205 miles de euros en 2004.

%

2004 2003 Variacion Tasa Anual
M Débitos a clientes 5.204.642 4.430.145 774.497 17.48
M Débitos representados por valores neg. 409.721 193.516 216.205 111,72
M Pasivos subordinados 108.020 78.020 30.000 38.45
Total Recursos Ajenos no Interbancarios  5.722.383 4.701.681 1.020.702 21,1

EN MILES DE EUROS

[3] RECURSOS PROPIOS

Los Recursos Propios Minimos a 31 de diciembre de 2004, calculados de conformidad
con la Ley 13/1992, el RD 1.343/92 y la circular 5/1993 del Banco de Espana, ascienden a
402.691 miles de euros.

Los Recursos Propios Computables a la misma fecha, totalizan 593.582 miles de euros,
existiendo, por tanto, un superavit de 190.891 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2003, los recursos propios minimos eran de 345.173 miles de



m2004

[4.1] Riesgo crediticio

euros y estaban cubiertos con unos recursos propios computables de 507.793 miles
de euros.

De aprobarse la propuesta de distribucion del excedente del ejercicio de 2004, los
recursos propios computables se elevarian a 655.687 miles de euros, con lo que el su-
peravit se situaria en 252.996 miles de euros.

En el supuesto anterior, el porcentaje de cobertura de los recursos propios seria del

162,83% v el coeficiente de garantia por todos los riesgos exigibles del 13,03%, superior
en 5,03 puntos porcentuales al minimo del 8%.

[4] GESTION DE RIESGOS

La gestion de Riesgos se realiza, basicamente, a través de un Comité de Activos y Pasivos,
integrado por la Alta Direccion de la entidad, que sigue las directrices emanadas de los
Organos de Gobierno de la Caja. Dicho Comité efectia un seguimiento mensual de los
diferentes riesgos financieros y propone medidas correctoras de diversa naturaleza en
funcion de las posible desviaciones que se produzcan.

El Riesgo de Crédito se refiere a la posibilidad de no recuperacion de las inversiones
crediticias y/o sus intereses. La clasificacion de los diferentes riesgos de crédito como
dudosos o morosos se produce cuando se manifiestan las diferentes situaciones
objetivas senaladas en la Circular 4/1991 del Banco de Espana.

Los parametros basicos de la Gestion del Riesgo de Crédito son los siguientes:

Variacion
2004 2003 Importe %
Activos Dudosos 53.021 53.625 (604) (1,13%)
Riesgo Crediticio 5.385.295 4.541.646 843.649 18,58%
Ratio de Morosidad 0.98 1,18% (0,20 puntos) -
Fondos de Insolvencia 119.632 105.963 13.669 12,90%
Indice de Cobertura 225,63% 197,60% 28,03 puntos -

EN MILES DE EUROS

[4-2] Riesgo de interés

El ratio de morosidad se ha reducido en 0,20 puntos para situarse en el 0,98%. Ello es
consecuencia de la mejora en la calidad de la inversion crediticia, acompaiado de un
alto grado de diversificacion en el riesgo asumido, asi como de la eficiencia en la gestién
del mismo.

Del total de fondos de insolvencia, 39.998 miles de euros estan destinados a cubrir el
Fondo de Cobertura Genérica que establece un coeficiente del 1% (0,50% para deter-
minados préstamos hipotecarios) sobre el riesgo de crédito. Adicionalmente, existen
55.243 miles de euros para cubrir el Fondo de Cobertura Estadistica de Insolvencias que
exige la normativa del Banco de Espaia.

La gestion del riesgo de interés trata de limitar el grado de exposicién de la Entidad a los
movimientos de los tipos de interés, a través de los desfases entre los activos y pasivos
gue vencen o renuevan sus tipos de interés en distintos periodos de tiempo.



El método de calculo, gestidon y control se realiza a través de los métodos de gap de
vencimientos y repreciacion (estatico y de simulacién) y el calculo de duracién, y desde
dos perspectivas, a corto plazo y a medio/largo plazo.

En el corto plazo se estudia el impacto sobre el margen financiero de movimientos
adversos de los tipos de interés a un horizonte temporal de 12 meses. Mientras,
a medio/largo plazo se utiliza el modelo propuesto por el Comité de Supervisidon
Bancaria de Basilea, que estima la exposicion del balance de la entidad al riesgo de
interés y propone una exigencia minima de Recursos Propios.

Tanto desde un enfoque como desde el otro, el nivel de exposicién de la Entidad al riesgo
de interés ha rondado durante todo el afio el 50% de los valores limite impuestos.

El siguiente cuadro muestra, resumido, el Gap estatico de vencimientos de la Entidad, es
decir, ordena los activos y pasivos por fechas de vencimiento/repreciaciéon y los divide
en activos/pasivos sensibles a menos de un afio, a mas de un afo y no sensibles a los
tipos de interés:

[ Informe de Gestion ]

2004 2003

Activo Pasivo Activo Pasivo
Sensibilidad
M Hasta 1 afio 61.9% 48,9% 65,9% 45,5%
W Mas de 1 afio 30.8% 39.8% 24,4% 41,2%
M No sensible 7.3% 11.3% 9.7% 13.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
EN PORCENTAJES

El riesgo de liquidez se deriva de la existencia de posibles desfases temporales de los
flujos de caja entre los pasivos y los activos, que pueden impedir, en un momento dado,
contar con los fondos necesarios para cumplir los compromisos adquiridos.

Con objeto de controlar y reducir el riesgo de liquidez se establece una relacion entre,
por un lado, los activos liquidos disponibles a un mes vy, por otro lado, los pasivos
liquidos y compromisos contingentes exigibles a un mes, estimando éstos bajo
determinados supuestos de comportamiento sobre los pasivos a la vistay compromisos
contingentes.

En el cuadro adjunto se muestra el gap de liquidez a un mes a 31 de diciembre de
2004:

[4.3] Riesgo de liquidez

»

Variacion
2004 2003 Importe %
M Activos disponibles 662.973 496.942 166.031 33.41%
M Pasivos exigibles 304.533 320.414 (15.881) (4,96%)
M Comp. Contingentes exigibles 187.286 193.700 (6.414) (3.31%)
GAP de liquidez a un mes 135% 97% - -

EN MILES DE EUROS
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Con objeto de gestionar adecuadamente el equilibrio entre inversién crediticia
y financiacion, la Entidad ha abierto diferentes lineas de obtencién de recursos
financieros complementarias a las tradicionales: cédulas hipotecarias mayoristas,
titulizacion hipotecaria, cédulas territoriales, préstamos bilaterales con entidades de
créditos y un programa de Euronotas.

[5] HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Con posterioridad al cierre del ejercicio de 2004, no se tiene constancia de que haya
acaecido ningin hecho que pudiera suponer modificaciones significativas de las
Cuentas Anuales presentadas.

[6] EVOLUCION PREVISIBLE DE LA CAJA

El Balance total estimado del mes de diciembre de 2005, ascendera aproximadamente a
7.346.248 miles de euros, lo que supondra un incremento aproximado de 642.432 miles
de euros respecto del de diciembre de 2004.

La practica totalidad del incremento de la financiacién sera no interbancariay se canali-
zara por la via de Depdsito de Clientes, que aumentaran 385.491 miles de euros, lo que
permitirad que esta rubrica alcance un saldo medio en diciembre de 2005 préximo a los
5.860.692 miles de euros.

Los recursos captados se aplicaran, en su mayor parte, a Inversiones Crediticias y Va-
lores, que en su conjunto aumentaran su saldo en 503.155 miles de euros, un 78% del
incremento previsto del total del Balance.

El Consejo de Administracion de Caja General de Ahorros de Canarias, en su reunion
de fecha 16 de marzo de 2004, ha formulado las Cuentas Anuales que comprenden el
Balance, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria consolidados, y el Informe de
Gestion correspondiente al ejercicio 2004, en hojas numeradas del 1 al 86 inclusive,
firmadas en ésta Ultima por el Sr. Presidente y los Sres. Consejeros.
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CA)JA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balances de situacién consolidados a 31 de diciembre

ACTIVO 2004 2003
CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 88.940 817.027
M Caja 73.362 70.744
M Banco de Espafia 15.578 16.283
M Otros bancos centrales - -
DEUDAS DEL ESTADO 424.243 366.073
ENTIDADES DE CREDITO 410.087 264.846
WA lavista 44,541 26.925
M Otros créditos 365.546 237.921
CREDITOS SOBRE CLIENTES 5.265.663 4.435.683
OBLIGACIONES Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA 206.265 201.580
M De emision piblica 128.478 106.954
M Otras emisiones 71.787 94.626
ACCIONES Y OTROS TITULOS DE RENTA VARIABLE 81.633 70.256
PARTICIPACIONES 32.870 36.349
M En entidades de crédito - -
M Otras participaciones 32.870 36.349
PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO 96 98
M En entidades de crédito - -
M Otras 96 98
ACTIVOS INMATERIALES 10.868 9.331
M Gastos de constitucion y de primer establecimiento 172 179
M Otros gastos amortizables 10.696 9.152
FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION 5.085 4.859
M Por integracién global - -
M Por puesta en equivalencia 5.085 4.859
ACTIVOS MATERIALES 84.918 74.296
M Terrenos y edificios de uso propio 52.386 42117
M Otros inmuebles 15.051 14.855
M Mobiliario, instalaciones y otros 17.481 17.324
CAPITAL SUSCRITO NO DESEMBOLSADO - -
M Dividendos pasivos reclamados no desembolsados

M Resto

ACCIONES PROPIAS - -
O0TROS ACTIVOS 69.037 57.802
CUENTAS DE PERIODIFICACION 32.721 27.280
PERDIDAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS 4513 2.687
M Por integracién global - 2
M Por puesta en equivalencia 4513 2.685
M Por diferencias de conversion - -
PERDIDAS CONSOLIDADAS DEL EJERCICIO - -
M Del grupo

M De minoritarios - -
TOTAL ACTIVO 6.716.939 5.638.167
EN MILES DE EUROS



CA)JA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balances de situacién consolidados a 31 de diciembre

PASIVO 2004 2003
ENTIDADES DE CREDITO 268.346 299.515
M A la vista 470 385
M Otros débitos 267.876 299.130
DEBITOS A CLIENTES 5.204.642 4.430.145
M Depositos de ahorro 4.939.308 4.154.379
—» Alavista 2.556.868 2.276.666
—» Aplazo 2.382.440 1.877.713
M Otros débitos 265.334 275.766
—» Alavista - -
—» Aplazo 265.334 275.766
DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES 409.721 193.516
M Bonos y obligaciones en circulacion 320.000 168.081
M Pagarés y otros valores 89.721 25.435
OTROS PASIVOS 78.196 65.197
CUENTAS DE PERIODIFICACION 43171 29.366
PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS 20.597 20.799
M Fondos de pensionistas 11.676 11.499
M Provisién para impuestos - -
M Otras provisiones 8.921 9.300
FONDO PARA RIESGOS GENERALES - -
DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION 3.372 3.351
M Por integracion global y proporcional 397 401
M Por puesta en equivalencia 2.975 2.950
BENEFICIOS DEL EJERCICIO 76.360 72.581
M Del grupo 76.360 72.581
M De minoritarios - -
PASIVOS SUBORDINADOS 108.020 78.020
INTERESES MINORITARIOS - -
CAPITAL SUSCRITO - -
PRIMAS DE EMISION - -
RESERVAS 500.773 440.425
RESERVAS DE REVALORIZACION - -
RESERVAS EN SOCIEDADES CONSOLIDADAS 3.735 5.252
M Por integracion global 3.656 2.646
M Por puesta en equivalencia 79 2.606
M Por diferencias de conversién - -
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES - -
TOTAL PASIVO 6.716.939 5.638.167
EN MILES DE EUROS

CUENTAS DE ORDEN 2004 2003
PASIVOS CONTINGENTES 323.417 290.989
M Redescuentos, endosos y aceptaciones - -
M Activos afectos a diversas obligaciones - -
M Fianzas, avales y cauciones 316.893 284.111
M Otros pasivos contingentes 6.584 6.878
COMPROMISOS 1. 147.260 1.198.240
M Cesiones temporales con opcién de recompra - -
M Disponibles por terceros 1.141.898 1.195.828
M Otros compromisos 5. 362 2.412

EN MILES DE EUROS

[ Cuentas anuales ]

»
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CAJA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre

2004 2003
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 253.262 243.501
M De los que: cartera de renta fija 21.257 23.644
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (89.928) (80.242)
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE RENTA VARIABLE 1.408 1.056
M De acciones y otros titulos de renta variable 710 135
M De participaciones 698 921
M De participaciones en el grupo - -
MARGEN DE INTERMEDIACION 164.742 164.315
COMISIONES PERCIBIDAS 50.850 44.608
COMISIONES PAGADAS (9.039) (6.601)
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (3.445) 4.230
MARGEN ORDINARIO 203.108 206.552
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 745 871
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (107.412) (100.858)
M Gastos de personal, (78.116) (72.419)
—» de los que: Sueldos y salarios (58.325) (54.234)
—» Cargas sociales (18.498) (16.747)
de las que: Pensiones (6.199) (5.435)
M Otros gastos administrativos (29.296) (28.439)
AMORTIZACION Y SANEAMIENTO DE ACTIVOS MATERIALES E INMATERIALES (8.202) (8.428)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (1.543) (1.435)
MARGEN DE EXPLOTACION 86.696 96.702
RESULTADOS NETOS GENERADQOS POR SOCIEDADES PUESTAS EN EQUIVALENCIA (2.264) 328
M Participacion en beneficios de sociedades puestas en equivalencia 3.383 2.582
M Participacion en pérdida de sociedades puestas en equivalencia (1) (362)
M Correcciones de valor por cobro de dividendos (5.646) (1.892)
AMORTIZACION DEL FONDO DE COMERCIO DE CONSOLIDACION (271) (225)
BENEFICIOS POR OPERACIONES GRUPO 7.946 140
M Beneficios por enajenacién de participaciones en entidades consolidadas por integracién global y proporcional - -
M Beneficios por enajenacién de participaciones puestas en equivalencia 7.946
M Beneficios por operaciones con acciones de la sociedad dominante y con pasivos financieros emitidos por el grupo - -
M Reversion de diferencias negativas de consolidacién - 140
QUEBRANTOS POR OPERACIONES GRUPQ - (10)
M Pérdidas por enajenacion de participaciones en entidades consolidadas por integracion global y proporcional - -
M Pérdida por enajenacion de participaciones puestas en equivalencia - (10)
M Pérdidas por operaciones con acciones de la sociedad dominante y con pasivos financieros emitidos por el grupo -
AMORTIZACION Y PROVISION PARA INSOLVENCIAS (NETO) (20.165) (29.397)
SANEAMIENTO INMOVILIZACIONES FINANCIERAS (NETO) 141 39
DOTACION AL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS GENERALES
BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS 12.607 10.837
QUEBRANTOS EXTRAORDINARIOS (5.645) (2.192)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 79.045 76.222
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (2.684) (3.641)
0TROS IMPUESTOS (1) -
RESULTADO DEL EJERCICIO 76.360 72.581
M Resultado atribuido a la minoria - -
M Resultado atribuido al grupo 76.360 72.581
EN MILES DE EUROS



Caja General de Ahorros de Canarias y su Grupo Consolidado
Memoria del Ejercicio 2004

[1] NATURALEZA DE LA ENTIDAD

La Caja General de Ahorros de Canarias es una Entidad Benéfico-Social, exenta de
lucro mercantil, que tiene por objeto contribuir al bienestar general y cuyos fines
fundamentales son, entre otros, facilitar la formacion y capitalizacién del ahorro,
atender las necesidades de sus clientes mediante la concesién de operaciones de
crédito y crear y mantener Obras Sociales propias o en colaboracion.

La Entidad tiene su domicilio social en la Plaza del Patriotismo, 1, de Santa Cruz de
Tenerife y esta inscrita en el Libro Especial de Registro de Cajas de Ahorro Popular del
Banco de Espana con el nimero 38.

La Entidad desarrolla su actividad a través de una red de 194 oficinas distribuidas,
fundamentalmente, en el archipiélago canario.

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja General de Ahorros de Canarias se halla sujeta
a determinadas normas legales, que regulan, entre otros, aspectos tales como:

mMantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en el Banco de
Espafia con remuneracién para la cobertura del coeficiente de Reservas minimas,
que se situaba, al 31 de diciembre de 2004, en el 2% de los pasivos computables a
tal efecto.

m Distribucion del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra
Benéfico-Social.

® Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios.

m Contribucion anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a
la aportada por los recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma.

[2] BASES DE PRESENTACION

El balance de situacién y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidados adjuntos se
presentan antes de la aplicacion de excedente, siguiendo los modelos establecidos
por la Circular 4/1991 del Banco de Espafa y sus sucesivas modificaciones, y han sido
confeccionados en base alos registros contables de Caja General de Ahorros de Canarias
y de las Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2004, habiéndose aplicado las
disposiciones vigentes en materia contable con el objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados del Grupo Consolidado. Los
registros contables estan expresados en euros.

Asimismo, en los detalles incluidos en la memoria, se considera como moneda
extranjera toda aquélla que es diferente del euro.

Dichos estados formulados por el Consejo de Administracion de la Entidad, estan
pendientes de ratificacion por la Asamblea General, la cual se espera que se produzca
sin ninguna modificacion.

a) Imagen fiel

[ Cuentas anuales ]
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Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2003 fueron formuladas por el Consejo
de Administracién en su reunién del dia 16 de marzo de 2004 vy ratificadas por la
Asamblea General de la Entidad celebrada el 1 de abril de 2004.

b) Comparacion de la informacién  De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Caja presentan, para

cada unade las partidas del balance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y
del cuadro de financiacion, ademas de las cifras correspondientes al ejercicio 2004, las
correspondientes al ejercicio 2003.

Adicionalmente, se presentan las cifras individuales de la Caja en algunos apartados
para facilitar la comparacion con el Grupo Consolidado.

c) Normas Internacionales de  De acuerdo con la legislacion mercantil, en particular el Reglamento (CE) n® 1606/2002
Informacion Financiera del Parlamento Europeoy del Consejo, de 19 dejulio de 2002, relativo a la aplicacion de

normas internacionales de contabilidad, la Caja debera formular sus cuentas anuales
consolidadas correspondientes a los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2005,
inclusive, aplicando las Normas Internacionales de Informacién Financiera que hayan
sido adoptadas por la Unién Europea (NIIF adoptadas).

En consecuencia, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2005
seran las primeras que el Grupo CajaCanarias preparara aplicando las NIIF adoptadas.

Las NIIF adoptadas requieren que, salvo por las excepciones contempladas en la
NIIF 1, la informacion comparativa del ejercicio 2004 incluida en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio 2005 sea preparada de acuerdo
con las mismas normas.

Esto implicara modificaciones en la valoracion, clasificacion y presentacion de
determinadas partidas del balance de situacion y la cuenta de pérdidas y ganancias al
cierre del ejercicio 2004, presentadas de acuerdo con principios y normas contables
generalmente aceptados en Espafa. Ademas, las NIIF adoptadas requieren que el
Grupo incluya en las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2005
determinadas conciliaciones, para reflejar los impactos contables de la conversién en
los fondos propios consolidados al inicio y al cierre del ejercicio 2004 y en el resultado
de dicho ejercicio.

El Banco de Espafia ha emitido la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre Normas
de Informacion Financiera Publica y Reservada y Modelos de Estados Financieros,
que adapta la normativa contable de las entidades de crédito espafiolas a los criterios
contables de las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

El Grupo esta desarrollando el proceso de conversion a las NIIF adoptadas,
analizando los impactos contables de su aplicacién y los relacionados con los distintos
procesos afectados, entre ellos los vinculados a los sistemas de informacién. Los
impactos contables finales, que dependeran, entre otros aspectos, de las opciones
disponibles que sean seleccionadas por los administradores y de las nuevas normas
o interpretaciones finalmente adoptadas por la Unién Europea, se detallaran en las
cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2005.

[3] BASES DE CONSOLIDACION

La Entidad es la matriz del grupo consolidado formado por Caja General de Ahorros de
Canarias y Sociedades Dependientes con las que presenta las cuentas anuales
consolidadas, para el ejercicio 2004, de conformidad con la normativa vigente del
Banco de Espafia.
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[ Cuentas anuales ]

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 se han preparado siguiendo los
métodos de integracion global, proporcional y puesta en equivalencia que la citada
normativa establece, con el siguiente detalle:

%
Participacion Capital social

INTEGRACION GLOBAL

M Intercambio Canario-Venezolano, S.A. (INCAVESA) 100,00 60
M General de Software de Canarias, S.A. 100,00 60
M CajaCanarias Internacional Finance.Ltd. 100,00 1
M CajaCanarias Internacional Finance.BV 100,00 18
INTEGRACION PROPORCIONAL

W INFOCAJA, S.L. 20,00 700
W ADAMANTE Inversiones, S.R.L. 20,00 74.553
M Z0CO Inversiones, S.R.L. 25,00 87.379
PUESTA EN EQUIVALENCIA **

M Tenerife Desarrollo Exterior, S.A. 100,00 60
M Centro de Tecnologia de la Informacién Canarias S.A. 100,00 60
M Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S.A. (CULTESA) 49,00 301
M Asociacion Mixta de Compensacion del Poligono Industrial Valle de Giiimar 35,00 -
M Cobros y Gestiones Canarias, S.A. (COGESA) 20,00 60
M Cooperacién Tecnoldgica de Cajas de Ahorros S.L. 14,29 1.050
M Sol Melia, S.A. 061* 36.955
M Uralita, S.A. 0,60 * 142.200
M Transportes Azkar 1,30 * 12.150
M Papeles y Cartones de Europa-Europac 1,51 % 77.468
M Corporacién Mapfre 0,75 * 119.450
M Tavex Algodonera, S.A. 1,25* 28.053
M Tubacex, S.A. 0,77 * 59.840
M Obrascon Huarte Lain, S.A. 0,60 * 53.726
1 EN MILES DE EUROS

*

Participacion indirecta cuyo impacto en las cuentas consolidadas se produce a través de la consolidacion de las
sociedades ADAMANTE Inversiones, S.R.L. y ZOCO Inversiones, S.R.L.

** La empresa Instituto Tecnolégico de Energias Renovables S.A. ha dejado de pertenecer al perimetro de consoli-
dacién durante el ejercicio 2004

Las actividades y los domicilios sociales de las Sociedades Dependientes y Asociadas se
recogen en la Nota 10 de esta Memoria.

Los balances de situacion consolidados y las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
adjuntos incluyen las reclasificaciones y ajustes necesarios para homogeneizar los
criterios de contabilidad y presentacién seguidos por las Sociedades Dependientes con los
utilizados por la Entidad. En el proceso de consolidacién, todas las cuentas y transacciones
significativas entre las Sociedades Dependientes consolidadas han sido eliminadas.

En la consolidacion de INFOCAJA, S.L., se ha procedido a la eliminacion del 20% de la
facturacion total de dicha sociedad en la cuenta de resultados de la Caja General de Ahorros
de Canarias. Este porcentaje es inferior al que ha representado, en el ejercicio, lafacturaciéon
ala Caja General de Ahorros de Canarias en el total facturado por INFOCAJA, S.L.

[4] DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de la distribucion del excedente neto del ejercicio 2004 de la Caja General
de Ahorros de Canarias que el Consejo de Administracion someteraalaaprobaciondela
Asamblea General, asi como la distribucion del excedente correspondiente al ejercicio
2003 aprobada por la Asamblea General del 1 de abril de 2004, es la siguiente:

»
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PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE 2004/DISTRIBUCION DE 2003

A FONDO DE 0BRA BENEFICO SOCIAL

A RESERVAS
M A Reservas Generales

M A Reservas para inversiones

EN MILES DE EUROS

a) Valoracion de activos
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2004 2003
17.000 15.000
62.105 55.538

6.963 6.214
55.142 49.324
79.105 70.538

Los resultados de las Sociedades Dependientes consolidadas se aplicaran en la forma
en que se acuerde por las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

[5] PRINCIPIOS Y CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

Los principios y criterios contables mas importantes que se han aplicado en la
preparacionde las cuentas anuales consolidadas son los que se resumen a continuacion,
que se ajustan a lo dispuesto por la normativa del Banco de Espana.

a-1) Créditos sobre clientes

La cartera de préstamos y créditos se registra por los importes dispuestos en cuentas
patrimoniales, contabilizandose en cuentas de orden las cantidades pendientes de
desembolso. La cartera de efectos se muestra en balance por el valor nominal de
tales derechos de cobro, incluyendo en el caso de efectos impagados los gastos de
devoluciony protesto de los mismos.

Las inversiones crediticias mantenidas con intermediarios financieros se registran en el
apartado "Entidades de Crédito”, del activo del balance de situacién consolidado.

Los importes pendientes de cobro, asi como los activos dudosos, se presentan en
esta rubrica, con el correspondiente desglose en cuentas internas, hasta que, y como
consecuencia de la normativa vigente, son clasificados como inversion normal o dados
de baja del activo del balance de situacién, traspasandose a cuentas de orden como
"activos en suspenso regularizados”.

a-2) Valores de renta fija y valores de renta variable

Los criterios de valoracién que se indican a continuacién han sido establecidos por
las Circulares 6/1994 y 5/1998 del Banco de Espafia que entraron en vigor durante
los meses de septiembre de 1994 y julio de 1998 respectivamente. Estos criterios de
valoracion son los siguientes:

[ | Cartera de negociacion
Los valores de renta fija o variable incluidos en la cartera de negociacion se
valoran al precio de mercado del dia del balance, registrandose las diferencias
que se produzcan por las variaciones de valoracién en cuentas de pérdidas y
ganancias.

] Cartera de inversion ordinaria
Los titulos de renta fija o variable considerados cartera de inversion ordinaria se
registran de acuerdo con los siguientes criterios:



—» Todoslos valores se contabilizan por su precio de adquisicion deducido, en su
caso, el importe del cupdn corrido, asi como las bonificaciones y comisiones
obtenidas en el momento de la suscripcion, salvo que dichas bonificaciones
tengan caracter de cupones prepagados, en cuyo caso se periodificarian
como ingreso financiero durante el periodo de carencia de intereses.

—» En el caso de la renta fija, la diferencia entre el precio de adquisiciéon y el
valor de reembolso es objeto de periodificacion durante la vida residual del
titulo, corrigiendo el precio inicial del mismo con abono o cargo aresultados,
dando origen al denominado precio de adquisicién corregido.

—» Trimestralmente el Grupo Consolidado calcula para cada clase de valor la
diferencia entre el precio de adquisicion corregido y la cotizacion del Gltimo
dia de mercado del trimestre natural (para renta fija) o la menor cotizacién
de las dos siguientes: cotizacion media del trimestre o la del Gltimo dia
(para renta variable). La suma de las diferencias negativas resultantes de
ese calculo, disminuida por las diferencias positivas de valores cotizados,
gue tengan una negociacion agil y profunda, se registra en una cuenta de
periodificacion incluida en el epigrafe "Cuentas de periodificacion” del
activo del balance de situacion adjunto, con contrapartida en el fondo de
fluctuacion de valores en el caso de titulos de renta fija. El saneamiento de
la cartera de renta variable se efectia con cargo a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

—» Para los titulos de renta fija, en caso de enajenacién los beneficios o
pérdidas respecto del precio de adquisicion corregido se llevan a resultados,
dotandose en el caso de los beneficios una provision, a integrar en el
fondo de fluctuacién de valores, por el mismo importe. Trimestralmente,
esta provision se aplica a la cuenta de periodificacion mencionada en el
parrafo precedente, hasta el saldo de la misma, liberandose el exceso. Las
provisiones liberadas vuelven a constituirse si en trimestres posteriores
del mismo ejercicio se produjese un aumento de la citada cuenta de
periodificacion.

—» La segregaciéon de valores con rendimiento explicito en valores con
rendimiento implicito, o su reconstitucion, no supone la contabilizacion de
resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias. En el primer caso, el valor
contable se distribuye entre los diferentes valores en que se segregue, de tal
manera que sus tasas internas de rentabilidad implicitas sean directamente
proporcionales a las del mercado en la fecha de transformacion.

Cartera de inversion a vencimiento (sélo incluye titulos de renta fija)

Los valores de la cartera de inversién a vencimiento se registran segun lo
indicado para los titulos de la cartera de inversion ordinaria, si bien estos valores
no son objeto de valoracién trimestral. Asimismo, los resultados que puedan
producirse en la enajenacion de titulos de esta cartera se contabilizan como
resultados extraordinarios, dotando en el caso de beneficios una provisién
especifica por el mismo importe, que es objeto de liberacién de forma lineal alo
largo de la vida residual del valor vendido.

Cartera de participaciones permanentes (sélo incluye titulos de renta
variable)

Los titulos de la cartera de participaciones permanentes se registran al precio
de adquisicién, o a su valor de mercado si éste fuera inferior, corregido en el
importe de las plusvalias tacitas existentes en el momento de adquirirlas. Las
minusvalias existentes se registran en el fondo de fluctuacion de valores que
se presenta minorando la correspondiente rubrica del activo del balance de
situacion consolidado.

El valor de mercado mencionado se ha determinado aplicando los siguientes
criterios.

[ Cuentas anuales ]
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Vida dtil Estimada

M Inmuebles 25-50
M Instalaciones 8-16
M Mobiliario 10
M Equipos de automacion 4

M Vehiculos 5

M Magquinaria 10
EN ANOS

—» Valores cotizados en Bolsa: cotizacion media del uUltimo trimestre del
ejercicio o la del Gltimo dia, si ésta fuese inferior.

- Valores no cotizados en Bolsa: tomando el valor tedrico-contable de la
participacion obtenido a partir del ltimo balance de situacion disponible.

Por otra parte, enla Nota 10 de esta Memoria se clasifican como inmovilizaciones
financieras los titulos de renta variable destinados a servir de maneraduraderaa
la actividad de la Entidad.

a-3) Activos materiales

El inmovilizado material, tanto el de uso propio como el afecto a la Obra Benéfico-
Social, se presenta valorado a su precio de coste actualizado, en su caso, por las
regularizaciones de balance practicadas de acuerdo con diversas disposiciones legales,
y deducidas, en su caso, las correspondientes amortizaciones acumuladas.

La Entidad no se ha acogido a las medidas de actualizacién establecidas en el Real
Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, por lo que el coste actualizado sélo incluye el efecto
de actualizaciones realizadas al amparo de disposiciones legales anteriores a la citada.

El inmovilizado procedente de regularizacion de créditos, se encuentra registrado por
el menor valor entre el de la deuda o el valor de mercado estimado por tasaciones de
entidades de tasacion registradas en el Banco de Espafa. La Entidad tiene constituido
un Fondo de cobertura para hacer frente a la reduccién de valor estimada para los
inmuebles adjudicados en pago de deudas. Este Fondo se encuentra registrado
neteando el valor de coste del inmovilizado.

La amortizacion se calcula linealmente, salvo en el caso del equipo informatico en
que se sigue un sistema de amortizacion degresivo, aplicando los siguientes periodos
anuales de amortizacion, que responden a la de vida Util estimada de los bienes:

a-4) Activos Inmateriales

Los costes de adquisicion de las aplicaciones informaticas cuya utilidad previsible se
extiende a varios ejercicios, se consideran inmovilizado inmaterial, amortizandose li-
nealmente durante el periodo previsto de utilizacién, y nunca en mas de 3 afios.

a-5) Fondo de Comercio de Consolidacion y Diferencia Negativa de Consolidaciéon

El Fondo de Comercio se origina por la diferencia entre el precio de adquisicion y el
valor tedrico contable corregido en el importe de las plusvalias tacitas en la adquisicion.
Este Fondo se amortiza linealmente en el periodo durante el cual se considera que,
como minimo, la inversién contribuye a la obtencion de beneficios (en un periodo
maximo de veinte afos), segun establece la normativa vigente.

Cuando el precio de adquisicién es inferior al valor tedrico contable aparece una
diferencia negativa de consolidacion, que tiene consideracion de provision.



a-6) Impuesto anticipado por provisiones del fondo de pensiones interno

El Grupo Consolidado ha registrado como impuesto anticipado por las provisiones del
fondo de pensiones interno, el importe correspondiente al impuesto derivado de los
pagos por prestaciones que vaya a realizar con cargo a dicha provision en los diez anos
siguientes a la fecha de cierre del ejercicio, y siempre que no existen dudas razona-
bles de que en ese plazo se van a obtener beneficios suficientes para hacer efectivo el
crédito fiscal mencionado. Los impuestos anticipados puestos de manifiesto segiin lo
comentado en el parrafo anterior ascienden a 3.080 miles de euros y se encuentran
registrados en el epigrafe "Otros activos” del balance de situacién consolidado adjunto.

a-7) Cesiones temporales de activos

Las cesiones temporales de activos a descuento se valoran por el precio contratado de
la cesidn. La diferencia entre este y el precio de recompra se periodifica como coste de
la financiacion recibida.

Los saldos patrimoniales en moneda extranjera se han valorado al cambio medio
ponderado del mercado de divisas de la fecha del balance. Las diferencias de cambio
resultantes de la aplicacién de este método de valoracion se registran integramente y
por el neto en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El Grupo Consolidado registra los ingresos y gastos en funcion de su periodo de
devengo, con independencia de los flujos monetarios de cobro o pago, con las
siguientes excepciones de acuerdo con las normas emitidas por el Banco de Espafa:

] Los intereses correspondientes a las inversiones crediticias vencidas, asi como
los de las inversiones crediticias y titulos de renta fija clasificados como activos
dudosos que sélo se reconocen como ingresos en el momento de su cobro.

[ | Elimpago de unrecibo de una operacion crediticiaimplica que los rendimientos
de dichaoperacion dejande ser periodificados hasta que la misma esta de nuevo
al corriente de pago.

[ Los beneficios por venta de inmovilizado con cobro aplazado se registran en
resultados proporcionalmente a los cobros efectuados.

La periodificacion de los rendimientos implicitos en activos con vencimiento superior a
un ano se ha efectuado aplicando el método financiero.

Siguiendo la practica general financiera, los ingresos y gastos se calculan en base a la
fechavalor, que puede ser distinta a la fecha en que se producen las transacciones y en
la cual se registran.

El Grupo Consolidado clasifica como activos dudosos las inversiones crediticias,
efectos, valores de renta fija y demas saldos deudores cuando incurren en alguna de
las situaciones sefnaladas en la normativa del Banco de Espana, que hacen referencia
fundamentalmente al incumplimiento en el pago de las deudas a su vencimiento, y a la
existencia de dudas razonables sobre el reembolso total de la operacién en el momento
y forma previstos contractualmente. Esta clasificacion se efectiia con independencia de
cual sea el titular, instrumentacion o garantia de las operaciones.

Estos activos dudosos se registran en el epigrafe "Crédito sobre clientes” del balance de
situacion consolidado adjunto.

[ Cuentas anuales ]

b) Operaciones y saldos
en moneda extranjera

¢) Principio de devengo

d) Activos dudosos y
fondo de insolvencias
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Asimismo, clasifica de muy dudoso cobroy da de baja en el activo del balance, con pase
a cuentas suspensivas y aplicacion de las provisiones constituidas, las operaciones de
riesgo cuyos titulares le constan estan declarados en quiebra o concurso de acreedores,
o sufren un deterioro irrecuperable de su solvencia, asi como los saldos impagados a los
tres o cuatro afnos desde su clasificacion como dudosos en virtud de lo dispuesto en la
normativa en vigor, con las excepciones que la citada normativa establece.

El fondo de insolvencias tiene por objeto cubrir los quebrantos que puedan producirse
en larecuperacion de las inversiones crediticias y otros riesgos.

El saldo del fondo de insolvencias de los activos dudosos se ha calculado segun los
siguientes criterios:

d-1) Riesgo moroso y dudoso

[ | Activos clasificados como dudosos en funcién de su morosidad aplicandoles
los porcentajes de cobertura sefalados en la Circular 4/1991 del Banco de
Espafia, de acuerdo con la antigliedad del primer vencimiento que se mantenga
impagado.

[ ] Activos clasificados como dudosos por razones distintas de su morosidad,
asignandoles una coberturaigual ala estimacién de las cuantias no recuperables,
o las que les correspondiera en aplicacion de lo indicado en la Circular citada
anteriormente.

[ Riesgos de firma cuyo pago se ha estimado probable y de recuperacion dudosa,
calculando la cobertura en funciéon de los mismos criterios indicados en los
puntos anteriores.

[ Riesgos dudosos cuyo titular o avalista son las Administraciones PUblicas de
la Unién Europea, o estan garantizados por depdsitos dinerarios o por otras
entidades de crédito, o asegurados o avalados por organismos o empresas
publicas cuya actividad principal es el aseguramiento o aval de créditos, asi
como, los que cuentan con garantia pignoraticia sobre FIAMM cuando el riesgo
vivo sea inferior al 90% del valor de rescate del FIAMM, no requeriran provision
por insolvencias.

[ | Los vencimientos posteriores impagados de aquellas operaciones crediticias con
alglin vencimiento anterior en mora o dudoso cobro, asi como los principales
pendientes de vencer por acumulaciéon en morosidad del 25% de la deuda total,
0 a la existencia de cuotas o importes impagados con antigiedad superior a
seis meses, en los préstamos a personas fisicas que no tengan como finalidad
financiar su actividad empresarial con cuotas mensuales, o al afo, en los demas
casos, sonimputados en dicha clasificacion atendiendo a la fecha de vencimiento,
o traspaso en caso del principal pendiente de vencer, de cada uno de ellos.

d-2) Riesgo corriente

Inversiones crediticias, riesgos de firma, titulos espafoles de renta fija, con exclusién de
los emitidos por el Sector Publico y entidades de crédito oficiales y privadas, y titulos
extranjeros de renta fija, con excepcion de las operaciones con dotacion especifica segiin
los criterios sefialados anteriormente, aplicandoles una cobertura del 1% sobre los saldos
vivos, siendo el 0,5% para las operaciones hipotecarias sobre viviendas terminadas y
arrendamientos financieros sobre tales bienes, mientras el importe del riesgo vivo sea
inferior al 80% de la tasacién y cuyas garantias hayan nacido con la financiacion.

De acuerdo con la Circular 4/1991 de Banco de Espana, el fondo de insolvencias, debera
igualar o superar en todo momento la suma de las coberturas necesarias para atender
las posibles insolvencias de los activos clasificados como dudosos, mas la cuantia que
resulte de aplicar un porcentaje genérico al resto de la inversion crediticia

y riesgos de firma computables a estos efectos.



La Circular 9/1999, de 17 de diciembre, introdujo diversas modificaciones en la Circular
4/1991, cuya entrada en vigor, en sus aspectos mas relevantes, se produjo con fecha
1 de julio de 2000. La modificacién mas significativa fue la incorporaciéon de una
exigencia adicional de provisiones a través de la creacion de un fondo para la cobertura
estadistica de insolvencias. Este fondo se constituye cargando cada ejercicio en la
cuenta de pérdidas y ganancias una estimacion de las insolvencias globales latentes en
las diferentes carteras de riesgos homogéneos, y ascendera como maximo a un importe
igual al triple de la suma de los productos de los importes de las diferentes categorias
de riesgo crediticio por los correspondientes coeficientes establecidos al efecto. A31de
diciembre de 2004, el Grupo Consolidado tenia totalmente cubiertas las necesidades
establecidas por el fondo de cobertura estadisitica de insolvencias.

La Entidad y su Grupo Consolidado opera en opciones sobre valores y tipos de interés.
Dichas operaciones son basicamente de cobertura o se encuentran casadas con otras
operaciones de signo contrario.

Seregistran en el momento de su contratacionenlas correspondientes cuentas de orden
dentro del epigrafe "Operaciones de futuro”, por el nominal de los activos subyacentes,
a excepcién de las opciones que se reflejan por su precio de adquisicion.

Los resultados de las operaciones cuyo riesgo esta cubierto por otras de signo
contrario o con posiciones propias de balance se reconocen simétricamente a los de
las operaciones cubiertas. Dichos resultados se registran en la cuenta de pérdidas y
ganancias como rectificacion de los resultados del elemento cubierto, rendimientos o
cargas asimiladas, seguin corresponda.

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Caja General de
Ahorros de Canarias se encuentra obligada a complementar a su personal, o a sus
derechohabientes, las percepciones de la Seguridad Social en los casos de jubilacion,
viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invalidez. No obstante, para los
empleados contratados a partir de la publicacién del XIV Convenio Colectivo (Mayo de
1986) la Entidad se encuentra liberada de este compromiso para los casos de jubilacion,
en los términos establecidos en el citado Convenio.

De acuerdo con la normativa del Banco de Espana, contenida en la Circular 4/1991 y
modificaciones posteriores a la misma, la Caja tiene la obligacion de tener dotados, o
asegurados, el 100% de los compromisos y riesgos devengados por pensiones.

Con fecha 28 de julio de 1989 la Entidad adopté el acuerdo de acogerse a los requisitos
establecidos en la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento de Planes y Fondo
de Pensiones, aprobado por el Real Decreto 1307/1988 de 30 de septiembre.

Por dicho motivo, la Entidad ha promovido un Plan de Pensiones del sistema de empleo,
gestionado por la Sociedad Caser-Ahorrovida, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
y que se integra al Fondo “Fondo de Pensiones de empleados de la Caja General de
Ahorros de Canarias, Fondo de Pensiones”.

El pasivo actuarial devengado al 31 de diciembre de 2004, teniendo en cuenta las
especificaciones del Plan de Pensiones, los estudios actuariales a dichas fechas y el
Plan de Reequilibrio presentado el 30 de octubre de 1990 ante la Direccién General de
Seguros para la Comisiéon Promotora, se encuentra cubierto de la siguiente forma:

[ Los compromisos por pensiones causadas se encuentran totalmente cubiertos
mediante Péliza de Aseguramiento. Los riesgos devengados por pensiones no
causadas se encuentran cubiertos mediante las cuentas de posicién en el Plan
de Pensiones.

[ Cuentas anuales ]

e) Futuros financieros

f) Fondo de pensionistas
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[ | Mediante un Fondo interno complementario para los supuestos no amparados
por el Fondo externo anteriormente detallado. Se han exteriorizado mediante
poliza de seguros los compromisos por pensiones incluidos en este fondo.

La nota 18 ofrece el detalle de los Compromisos por Pensiones y las bases técnicas
utilizadas para su calculo por los estudios actuariales.

g) Fondo de Garantia de Depésitos La Orden 136/2002, de 24 de enero, ha establecido el importe de las aportaciones de las

cajas al Fondo de Garantia de Depositos de las Cajas de Ahorro para el ejercicio 2004
en el 0,4 por mil de los depositos que componen la base de calculo con fecha 31 de
diciembre de 2003.

El Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos
en Entidades de Crédito, segiin la nueva redaccion dada por el Real Decreto 948/2001,
de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnizacion de los inversores, desarrolla el ré-
gimen juridico de los fondos de garantia de depdsitos en establecimientos bancarios,
Cajas de Ahorros y Cooperativas de Crédito. En su articulo 4 determina qué depdsitos
de efectivo, valores y de otros instrumentos financieros estan garantizados y cuales
deberan ser tenidos en cuenta para el computo de las aportaciones a los respectivos
fondos que las Entidades adheridas realicen anualmente.

La Circular 4/2001 del Banco de Espana, de 24 de septiembre, desarrolla las cuestiones
técnico-contables relativas al concepto de depositos y valores garantizados, determina
los criterios de valoracién a aplicar a los distintos tipos de valores e instrumentos
financieros no cotizados a integrar en la base de calculo de las aportaciones anuales
a los Fondos y establece la informacion que las Entidades adheridas deben remitir
anualmente al Banco de Espafa a efecto del calculo de las aportaciones.

h) Impuesto sobre Sociedades El Grupo Consolidado registra como gasto, el Impuesto sobre Sociedades devengado

en el ejercicio, que se obtiene en funcion del resultado del mismo y considerando las
diferencias permanentes existentes entre el resultado contable y el resultado fiscal
(base imponible del impuesto). El tipo de gravamen aplicado ha sido el 35% vy se han
tomado en consideracion las bonificaciones y deducciones existentes sobre la cuota
del impuesto. Las diferencias entre el Impuesto sobre Sociedades a pagar y el gasto por
dicho impuesto, originadas por las diferencias temporales de imputacion, se registran
como impuesto sobre beneficios anticipado o diferido, segiin corresponda. El Grupo
Consolidado no se ha acogido al régimen de consolidacion fiscal.

i) Déhitos representados por valores Los débitos representados por valores negociables recogen deudas al portador
negociables y pasivos subordinados 0 a la orden tales como cédulas, pagarés o instrumentos similares. Los pasivos

subordinados se presentan en balance en un capitulo independiente y recogen todas
las financiaciones subordinadas que, a efectos de prelacién de créditos, se sitlen detras
de los acreedores comunes, sea cual sea su instrumentacién. Estas financiaciones son
computables a efectos de los requerimientos de recursos propios cuando cumplen
determinadas exigencias reguladas en la normativa especifica. Estos pasivos se
presentan contablemente en el balance por su valor de reembolso.

[6] CAJAY DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:



[ Cuentas anuales ]

s

Consolidado Entidad
2004 2003 2004 2003
Caja 73.362 70.744 73.362 70.744
M En moneda nacional 71.917 69.126 71.917 69.126
M En moneda extranjera 1.445 1.618 1.445 1.618
Banco de Espaiia 15.578 16.283 15.578 16.283
M Cuentas corrientes 15.578 16.283 15.578 16.283
B Adquisicion temporal de activos - - - -
Otros Bancos Centrales - - - -
88.940 87.027 88.940 87.027
EN MILES DE EUROS
El saldo mantenido en cuenta corriente en el Banco de Espafia se encuentra afecto al
cumplimiento del coeficiente de Reservas minimas, segiin lo estipulado en la normativa
vigente.
[7] DEUDAS DEL ESTADO
La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, considerado a efectos de valoracién como cartera de
inversién ordinaria, es la siguiente:
Consolidado y Entidad 2004 2003
M Letras del Tesoro 148.295 159.507
M Otra deuda anotada 275.948 206.566
M Otros titulos - -
M Otras periodificaciones
M Menos: Fondo de fluctuacion de Valores - -
424.243 366.073
EN MILES DE EUROS
Los movimientos producidos durante el ejercicio 2004 por esta rubrica del balance de
situacion consolidado, han sido los siguientes:
Letras Otras Deudas Otros
Consolidado y Entidad del Tesoro del Estado Titulos
M Saldo al 31 de diciembre de 2003 159.507 206.566
W Altas 104.389 96.477
M Bajas (119.129) (25.266)
M Correcciones de valor y Saneamientos 3.528 (1.829) -
Saldo al 31 de diciembre de 2004 148.295 275.948 -

EN MILES DE EUROS
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Los movimientos producidos durante el ejercicio 2004, por el Fondo de fluctuacion de
valores y por la cuenta de Otras periodificaciones, afectos a estos activos han sido los
siguientes:

Consolidado y Entidad

Saldo inicial

M Dotaciones

M Fondos recuperados
M Fondos recuperados de periodificaciones

M Fondos aplicados

Fondo de fluctuacion Otras
de valores Periodificaciones

7.359 7.359

(7.359) (7.359)

Saldo final
EN MILES DE EUROS

Las plusvalias totales de las Letras del Tesoro registradas en el balance consolidado, si se
mantienen hasta su vencimiento, ascenderian a 2.705 miles de Euros, al 31 de diciembre
de 2004. Los mencionados titulos, de acuerdo con las modificaciones introducidas por
la Circular 5/97 del Banco de Espafia, se registran, por su precio de adquisicidn corre-
gido.

El Grupo Consolidado al 31 de diciembre de 2004, tenia Deuda Publica cedida con com-
promiso de recompra a los sectores publico, privado y no residente cuyos nominales
ascendian a 241.869 miles de Euros. Las citadas cesiones se encuentran registradas en
el correspondiente epigrafe del pasivo del balance de situacion consolidado por su im-
porte efectivo, de conformidad con la normativa del Banco de Espana.

Los intereses devengados y no cobrados ascienden a 9.586 miles de euros.

El detalle de Deudas del Estado clasificado por plazos residuales de vencimiento, al 31
de diciembre de 2004, es el siguiente:

Hasta 3 De 3 meses

meses

a1aio

De 1 afio Mas de
a b aios 5 afios Total

M Letras del Tesoro 12.959

86.843

48.493 - 148.295

M Otra deuda anotada
M Otros titulos

15.168

225.118 35.662 275.948

12.959
EN MILES DE EUROS

102.011

273.611 35.662 424.243

[8] ENTIDADES DE CREDITO

La composicidn de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:



[ Cuentas anuales ]

Consolidado Activo Pasivo
2004 2003 2004 2003
Alavista 44.541 26.925 470 385
M Cuentas mutuas 38.448 25.446 - -
M Otras cuentas 6.093 1.479 470 385
Otros créditos-débitos 365.546 237.921 267.876 299.130
M Banco de Espafia - - - -
M Cuentas a plazo 365.546 132.856 267.876 299.130
M Adquisicion-Cesion temporal de activos - 105.065 - -
M Otras cuentas -
M Activos dudosos
M Menos: Provisién para insolvencias - - - -
410.087 264.846 268.346 299.515
Por monedas
M Moneda nacional 349.338 205.804 262.665 295.825
B Moneda extranjera 60.749 59.042 5.681 3.690
410.087 264.846 268.346 299.515
EN MILES DE EUROS
Entidad Activo Pasivo
2004 2003 2004 2003
A lavista 38.452 25.449 470 385
M Cuentas mutuas 38.448 25.446 - -
M Otras cuentas 4 3 470 385
Otros créditos-débitos 365.546 237.921 267.876 299.130
M Banco de Espafia - - - -
B Cuentas a plazo 365.546 132.856 267.876 299.130
M Adquisicion-Cesion temporal de activos - 105.065 - -
M Otras cuentas -
M Activos dudosos
M Menos: Provision para insolvencias - - - -
403.998 263.370 268.346 299.515
Por monedas
M Moneda nacional 343.249 204.328 262.665 295.825
M Moneda extranjera 60.749 59.042 5.681 3.690
403.998 263.370 268.346 299.515

EN MILES DE EUROS

En la rubrica "Otros créditos” del activo del balance de situacion consolidado al 31 de
diciembre de 2004 se incluyen 5.914 miles de euros correspondientes a las inversiones
crediticias mantenidas con otras entidades de crédito.

Al 31 de diciembre de 2004, el Grupo consolidado tenia contratados Depdsitos inter-
bancarios cedidos por un total de 308.000 miles de euros registrados en el epigrafe
"Cuentas a plazo" del activo del balance de situacién, con vencimientos entre el 3 de
enero de 2005 y el 3 de marzo de 2005. Los tipos de interés nominales de estas ope-
raciones oscilan entre el 2,05% y el 2,50%. Los intereses devengados y pendientes de
vencimiento ascienden a 396 miles de euros.

Asimismo, tenia contratados Depdsitos interbancarios tomados por un total de 35.000
miles de euros en el epigrafe "Cuentas a plazo” del pasivo del balance de situacion, con
vencimiento 5 de enero de 2005 y un tipo nominal del 2,21%. Los intereses devengados

s
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y pendientes de vencimiento suman 6 miles de euros.

El detalle de "Otros créditos - débitos” clasificados por plazos residuales de vencimiento,
al 31de diciembre de 2004, es el siguiente:

Hasta 3 De 3 meses De 1 afio Mas de
Consolidado y Entidad meses a1aiio a b aios 5 afos Total
M Otros Créditos 322.649 39.589 1.562 1.746 365.546
M Otros Débitos 40.876 17.628 209.372 - 267.876
EN MILES DE EUROS

[9] CREDITOS SOBRE CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

Consolidado Entidad
2004 2003 2004 2003

Crédito a Administraciones Publicas Espaiiolas 331.436 293.137 330.112 292.645

M Riesgo corriente

M Riesgo dudoso

331.433 293.137 330.109 292.645
3 - 3 -

Crédito a otros sectores residentes

M Crédito comercial
M Deudores con garantia real

5.020.303  4.220.950  5.028.014  4.228.518

149.560 132.861 149.539 132.861
3.799.929  3.040.773 ~ 3.799.929  3.040.773

M Otros deudores a plazo

890.791 873.021 898.608 880.621

M Deudores a la vista y varios
M Arrendamientos financieros

127.322 120.815 127.322 120.815

52.701 53.480 52.616 53.448

M Riesgo dudoso

Crédito a no residentes 33.193 26.748 33.193 26.814
M Riesgo corriente 32.876 26.603 32.876 26.669
M Riesgo dudoso 317 145 317 145
Otros deudores Obra Social 363 811 363 811

Fondo de insolvencias

(119.632) (105.963)  (119.637) (106.019)

M De operaciones dudosas (24.391) (26.772) (24.306) (26.740)
M Cobertura genérica (39.998) (33.756) (40.076) (33.833)
M Cobertura estadistica (55.243) (45.435) (55.255) (45.446)

5.265.663  4.435.683  5.272.045  4.442.769

Por monedas
M En moneda nacional

5.257.784 4430438  5264.166  4.437.524

M En moneda extranjera

1.879 5.245 1.879 5.245

EN MILES DE EUROS

5.265.663  4.435.683 5.272.045  4.442.769

De acuerdo con los criterios expuestos en la Nota 5.d, de la Memoria consolidada al
31 de diciembre de 2004, la Entidad y las Sociedades Dependientes tiene clasificados
como "Activos dudosos” riesgos por importe de 53.021 miles de euros. Para cubrir posi-
bles pérdidas en la realizacion de tales riesgos, existe dotado un Fondo de Insolvencias
especifico de 24.391 miles de euros. Asimismo, los Fondos de Insolvencias incluyen una
cobertura genérica de 39.998 miles de euros y una cobertura estadistica de 55.243 miles
de euros.



Por otra parte, al cierre del ejercicio 2004, existen riesgos de firma por importe de
4.014 miles de euros, considerados de dudosa recuperabilidad y contabilizados en
cuentas de orden. En el ejercicio 2004 el saldo de estos riesgos ha aumentado en 106
miles de euros. El fondo de insolvencias para la cobertura de estos riesgos es de 8.891
miles de euros, de los que 3.032 miles de euros corresponden a cobertura genérica y
2764 miles de euros a cobertura estadistica. Dicha provision se halla registrada en el
epigrafe "Provisiones para riesgos y cargas. Otras provisiones" del pasivo del balance
de situacion.

Los movimientos del fondo de insolvencias afecto a la inversion crediticia, durante el
ejercicio 2004, han sido los siguientes:

[ Cuentas anuales ]

Consolidado Entidad
Saldo inicial 105.963 106.019
M Dotaci6n neta del ejercicio 27.552 27.501
M Fondos recuperados (6.713) (6.713)
M Traspasos al Fondo de depreciacion de activos (5.320) (5.320)
M Traspaso a activos en suspenso y otros (1.850) (1.850)
Saldo final 119.632 119.637
EN MILES DE EUROS

La rentabilidad media de los créditos a clientes fue del 3,91%, al 31 de diciembre de
2004.
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El crédito al sector privado y al sector no residente presenta los siguientes plazos
residuales de vencimiento al 31 de diciembre de 2004:

De 3
Vencido y Hasta meses De 1 aiio Mas de
Consolidado alavista 3 meses alaio abaiios 5 afios Total
Crédito a Adm. Piblicas - 34.143 35.290 137.560 124.440 331.433
Crédito al sector privado - 390.882 492,749 1.268.281  2.815.690  4.967.602
M Crédito comercial - 135.300 11.417 2.842 1 149.560
M Deudores con garantia real - 111.231 183.376 828.188  2.677.134  3.799.929
M Otros deudores a plazos - 132.742 263.184 431.215 63.650 890.791
M Deudores a la vista y varios - 11.609 34.772 6.036 74.905 127.322
Crédito a no residentes - 491 1.354 6.835 24.196 32.876
Activos dudosos 53.021 - - - - 53.021
53.021 425,516 529.393 1.412.676 2.964.326  5.384.932
EN MILES DE EUROS
De 3
Vencido y Hasta meses De 1aio Mas de
Entidad alavista 3 meses alafio abaiios 5 aflos Total
Crédito a Adm. Publicas - 32.819 35.290 137.560 124.440 330.109
Crédito al sector privado - 398.678 492.749 1.268.281 2.815.690  4.975.398
M Crédito comercial - 135.279 11.417 2.842 1 149.539
M Deudores con garantia real - 111.231 183.376 828.188  2.677.134  3.799.929
M Otros deudores a plazos - 140.559 263.184 431.215 63.650 898.608
M Deudores a la vista y varios - 11.609 34.772 6.036 74.905 127.322
Crédito a no residentes - 491 1.354 6.835 24.196 32.876
Activos dudosos 52.936 - - - - 52.936
52.936 431.988 529.393 1.412676 2.964.326 5.391.319

EN MILES DE EUROS

A 31de diciembre de 2004, la cartera de préstamos titulizados asciende a 64.367 miles

de euros, de los que 267 miles de euros estan clasificados como dudosos. El detalle es

el siguiente:
Consolidado y Entidad 2004 2003
Préstamos titulizados
M Activos hipotecarios titulizados 45.876 58.134
M Otros activos titulizados 18.491 26.105
Total 64.367 84.239
M De los que: En situacién de mora 267 174

EN MILES DE EUROS



[ Cuentas anuales ]

[10] CARTERA DE VALORES

La Entidad y Sociedades Dependientes, como consecuencia de la entrada envigordela  [10.1] Clasificacion de la cartera

Circular 6/1994 del Banco de Espafia, tiene al 31 de diciembre de 2004 y 2003, clasificada
su cartera de valores, a efectos de valoracion, en las siguientes modalidades:

Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
M Cartera de negociacion - 128 - 128
M Cartera de inversion ordinaria 308.257 277.993 308.210 277.922
M Cartera de inversion a vencimiento - - - -
M Cartera de participaciones permanentes  32.966 38.514 40.369 39.893
341.223 316.635 348.579 317.943

EN MILES DE EUROS

Al 31 de diciembre de 2004, a nivel consolidado, el valor a precio de mercado de la car-
tera de inversion ordinaria ascendia a 296.384 miles de euros (incluyendo las plusvalias
tacitas de 6.042 Miles de Euros en los Fondos de Inversion Mobiliaria y de Inversion en
Activos del Mercado Monetario, indicados en la Nota 10.3).

Los criterios seguidos por la Entidad y Sociedades Dependientes para clasificar su
cartera de valores en las categorias antes mencionadas han sido lo siguientes:

[ | Cartera de negociaciéon
Valores de renta variable sobre los que se tiene previsto negociar a plazos
inferiores al mes, con el objeto de obtener plusvalias. A 31 de diciembre de 2004
el Grupo Consolidado no tiene clasificado ningtin valor en esta cartera.

[ | Cartera de inversion ordinaria
Todos los valores no incluidos en el resto de carteras.

[ | Cartera de inversion a vencimiento
Comprende los valores de renta fija que se ha decidido mantener hasta su
vencimiento una vez cumplidas las condiciones establecidas por la Circular
6/1994 para su inclusion en esta cartera. El Grupo Consolidado no ha clasificado
ningln valor en esta cartera.

[ | Cartera de participaciones permanentes
Recoge los valores de renta variable representativos de las participaciones
en sociedades en las que se tiene intencién de mantener la participacion
(sociedades del grupo, multigrupo y asociadas).

Durante el ejercicio 2004 no se han producido traspasos entre la cartera de negociacion
y de inversion.

La composicion de la cartera de renta fija registrada en este epigrafe de los balances de  [10.2] Obligaciones y otros valores
situacion consolidados, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente: de renta fija

®
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Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
De emision piblica 128.478 106.954 128.431 106.883
M Administraciones territoriales 128.478 106.954 128.431 106.883
M Otras administraciones publicas - - - -
M Otras periodificaciones
M Menos: Fondo de fluctuacion de valores
Otros emisores 71.781 88.097 71.781 88.097
M Entidades de crédito 12.592 9.333 12.592 9.333
M Otros sectores residentes 36.435 53.249 36.435 53.249
M No residentes 30.327 27.201 30.327 27.201
M Otras periodificaciones - - - -
M Menos: Fondo de fluctuacion de valores - - - -
M Menos: Fondo genérico de insolvencias (1.567) (1.686) (1.567) (1.686)
Valores propios - 6.529 - 6.529
M Titulos hipotecarios - 6.529 - 6.529

M Menos: Fondo de fluctuacion de valores

206.265 201.580 206.218 201.509

Por monedas
M En moneda nacional 206.265 201.580 206.218 201.509
M En moneda extranjera

206.265 201.580 206.218 201.509

EN MILES DE EUROS
Al 31 de diciembre de 2004, la cartera de valores de renta fija presenta la siguiente
composicién en funcion de la admisiéon o no a cotizacion de los titulos que forman
parte de la misma, no teniendo esta cartera, en ningln caso la consideracién de
inmovilizaciones financieras:
Consolidado Entidad
Cartera de renta fija 207.832 207.785
M Con cotizacion en mercados secundarios 207.832 207.785
M Sin cotizacion en mercados secundarios - -
Valores propios - -
M Con cotizacién en mercados secundarios - -
M Sin cotizacién en mercados secundarios - -
207.832 207.785

EN MILES DE EUROS



[ Cuentas anuales ]

Los movimientos producidos durante el ejercicio 2004, por la cartera de renta fija son
los siguientes:

Consolidado Saldo al Saldo al
31.12.03 Altas Bajas  Revaloriz. 31.12.04

De emision piiblica
B Administraciones territoriales 106.954 29.593 (8.053) (16) 128.478
M Otras administraciones publicas - - - -

Otros emisores

M Entidades de Crédito 9.333 3.259 - - 12.592

M Otros sectores residentes 53.249 - (16.734) (80) 36.435

M No residentes 21.201 8.674 (5.501) (47) 30.327

Valores propios

M Titulos hipotecarios 6.529 759 (7.288) - -
203.266 42.285 (37.576) (143) 207.832

EN MILES DE EUROS

Entidad Saldo al Saldo al
31.12.03 Altas Bajas  Revaloriz. 31.12.04

I|:||'|h

De emision piblica

B Administraciones territoriales 106.883 29.575 (8.011) (16) 128.431
M Otras administraciones publicas - - - - -

Otros emisores

M Entidades de Crédito 9.333 3.259 - - 12.592
M Otros sectores residentes 53.249 - (16.734) (80) 36.435
M No residentes 27.201 8.674 (5.501) (47) 30.327
Valores propios
M Titulos hipotecarios 6.529 759 (7.288) - -
203.195 42.267 (37.534) (143) 207.785
EN MILES DE EUROS
Los movimientos del Fondo de fluctuacion de valores, la cuenta de Otras
periodificaciones y el Fondo de insolvencias genérico, afectos a la cartera de renta fija,
durante el ejercicio 2004, han sido los siguientes:
Fondo Fluctuacion Otras Fondo de
Consolidado y Entidad de valores periodificaciones Insolvencias
Saldo inicial - - 1.686
M Dotacin del ejercicio 66.890 66.890 -
M Otros conceptos (66.890) (66.890) -
M Fondos recuperados - - (119)
Saldo final - - 1.567
EN MILES DE EUROS
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El detalle de Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija, clasificados por plazos
residuales de vencimiento, al 31 de diciembre de 2004, es el siguiente:

Hasta3  De 3 meses De 1 afio Mas de
Consolidado meses a1aio a b ailos 5 afios Total

De emision Puablica
W Adm. Territoriales - 19.584 69.286 39.608 128.478
M Otras Administraciones - - - _

Otros Emisores

M Entidades Crédito - 5.705 3.864 3.023 12.592
M Otros Sectores Residentes - - 24 36.411 36.435
M No Residentes 1.750 3.509 21.329 3.739 30.327
Valores Propios

Total 1.750 28.798 94.503 82.781 207.832
EN MILES DE EUROS

Hasta 3 De 3 meses De 1 aiio Mas de

Entidad meses a1aiio a5 aios 5 ailos Total

De emision Pablica
M Adm. Territoriales - 19.584 69.257 39.590 128.431
M Otras Administraciones - - R B

Otros Emisores

M Entidades Crédito - 5.705 3.864 3.023 12.592
M Otros Sectores Residentes - - 24 36.411 36.435
M No Residentes 1.750 3.509 21.329 3.739 30.327
Valores Propios - - - - -
Total 1.750 28.798 94.474 82.763 207.785

EN MILES DE EUROS

Lainformacion mas relevante referida ala cartera de rentafija, recogida en este epigrafe,
mas los titulos de renta fija recogidos en el epigrafe "Otra deuda anotada” (Ver Nota 7 de
esta Memoria Consolidada), al 31 de diciembre de 2004, es la siguiente:

Consolidado y Entidad

M Plusvalias latentes 17.482
M Valores pignorados en garantia de operaciones propias o de terceros 35.821
M Valor efectivo que venceréa en el ejercicio siguiente 145518
EN MILES DE EUROS

La tasa de rentabilidad media de los valores de renta fija en cartera, al 31 de diciembre
de 2004, se sitlia alrededor del 4,09 %. Los intereses devengados y no cobrados ascien-
den a 31 dediciembre de 2004 a 1.302 miles de euros.



[ Cuentas anuales ]

La composicion de la cartera de valores de renta variable, al 31 de diciembre de 2004y  [10.3] Acciones y otros titulos de

2003, es la siguiente: renta variable. Participaciones.
Participaciones en empresas
del Grupo

Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
Acciones y otros titulos de renta variable 81.633 70.256 81.633 70.256
M De entidades de crédito 2.181 1.153 2.181 1.153
M De otros sectores residentes 71.813 53.398 71.813 53.398
M De no residentes 26.431 26.833 26.431 26.833
M Menos: Fondo de fluctuacion de valores (18.792) (11.128) (18.792) (11.128)
Participaciones 32.870 36.349 36.489 35.333
M En entidades de crédito - - - -
M Otras 32.870 38.416 38.068 39.574
M Menos: Fondo de fluctuacion de valores - (2.067) (1.579) (4.241)
Participaciones en empresas del grupo 96 98 2.244 296 "':":"-'
M Otras 96 98 2.301 319
M Menos: Fondo de fluctuacion de valores - - (57) (23)

114.599 106.703 120.366 105.885

Por monedas
M En moneda nacional 109.423 100.937 115.190 100.119

M En moneda extranjera 5.176 5.766 5.176 5.766

114.599 106.703 120.366 105.885
EN MILES DE EUROS
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Al cierre del ejercicio 2004, la cartera de valores de renta variable, neta de los Fondos
de fluctuacion de valores, presenta la siguiente composicion en funciéon de la admision
0 no a cotizacion de los titulos que la integran.

Consolidado

Inmovilizaciones

M Con cotizacién

M Sin cotizacién

Participaciones

M Con cotizacién
M Sin cotizacion

M Con cotizacion

M Sin cotizacion

Financieras Resto Total

Acciones y otros titulos de renta variable 46.259 54.166 100.425
- 4.591 4.591

46.259 49.575 95.834

32.870 - 32.870

32.87[; 32.87(;

Otras participaciones en empresas del Grupo 96 - 96
9% : %

79.225 54.166 133.391

Inmovilizaciones

Entidad Financieras Resto Total
Acciones y otros titulos de renta variable 46.259 54.166 100.425
M Con cotizacion - 4.591 4.591
M Sin cotizacién 46.259 49.575 95.834
Participaciones 38.068 - 38.068
M Con cotizacién - - -
M Sin cotizacion 38.068 - 38.068
Otras participaciones en empresas del Grupo 2.301 - 2.301
M Con cotizacion - - -
M Sin cotizacion 2.301 - 2.301
86.628 54.166 140.794
EN MILES DE EUROS
El Grupo Consolidado, al 31 de diciembre de 2004, participa en Fondos de Inversién que
presentan unas plusvalias tacitas de 6.042 miles de euros, comparando el valor de coste
con el valor liquidativo al cierre del ejercicio. A continuacion, en el siguiente cuadro, se
relaciona la participacion que el Grupo ostenta en F.I.AM.M:
% Valor
Consolidado y Entidad Participacion Valor de coste liquidativo
M Cajacanarias Dinero F.. 23,21% 5.727 9.460
EN MILES DE EUROS

La rentabilidad media en 2004 de la participacién en F.I.AM.M ha sido del 1,33%.



Los movimientos de la cartera de renta variable durante el ejercicio 2004, han sido los
siguientes:

[ Cuentas anuales ]

Saldo al Saldo al
Consolidado 31.12.03 Altas Bajas  Revaloriz 31.12.04
M Acciones y otros titulos de renta variable ~ 81.384 58.943* (39.523) (379) 100.425
M Participaciones 38.416 (5.546) * - 32.870
M Participaciones en empresas del grupo 98 (2) - 96
119.898 58.943 (45.071) (379) 133.391
Saldo al Saldo al
Entidad 31.12.03 Altas Bajas  Revaloriz 31.12.04
M Acciones y otros titulos de renta variable ~ 81.384 58.943* (39.523) (379) 100.425
M Participaciones 39.574 3.503 (5.009) * - 38.068
M Participaciones en empresas del grupo 319 1.982 - - 2.301
121.277 64.428 (44.532) (379) 140.794

EN MILES DE EUROS

(*) Incluye el traspaso de 3.534 miles de euros del epigrafe de Participaciones al epigrafe de Acciones y otros
titulos de renta variable de aquellas participaciones que han dejado de incluirse en el perimetro de consolidacién.

Los movimientos del ejercicio 2004 en los epigrafes de Participacionesy Participaciones
en empresas del grupo, se deben, de una parte, a nuevas participaciones, y de otra, alos
ajustes derivados de la consolidacion.

Los movimientos del Fondo de fluctuacién de valores, afecto a la cartera de renta
variable, durante el ejercicio 2004, han sido los siguientes:

Consolidado Entidad
Saldo inicial 13.195 15.392
B Dotaci6n del ejercicio 7.566 7.600
M Fondos recuperados (1.950) (2.545)
M Otros conceptos (19) (19)
Saldo final 18.792 20.428
EN MILES DE EUROS
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a) Informacion sobre sociedades participadas Los titulos de renta variable, sin cotizacién oficial, pertenecientes a las principales

sociedades que la Caja consolida al 31 de diciembre de 2004, con el detalle de la
situacion patrimonial de las mismas obtenidas de los balances de situacion al cierre del

ejercicio, son los siguientes:

Situacion a 31 de diciembre de 2004 Resultado Valor Valor
% Capital ejercicio Tedrico Coste netoen  Plusvalias/
Sociedad Participacion Social Reservas 2004 Contable adquisicion libros (Minusvalia)
General de Software Canarias, S. A. 100% 60 2.442 21 2.523 179 179 2.344
Intercambio Canario- Venezolano, S. A. (INCAVESA) 100% 60 545 -48 557 0 0 557
Cajacanarias Internacional Finance. Ltd. 100% 1 0 0 1 1 1 0
Cajacanarias Internacional Finance. BV 100% 18 1.982 -42 1.958 2.000 1.967 -9
Tenerife Desarrollo Exterior, S. A. 100% 60 -22 0 38 61 38 0
Centro de Tecnologia de la Informacién Canarias S. A. 100% 60 -2 -1 57 60 59 -2
Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S. A.( CULTESA) 49% 301 -149 72 224 147 147 -37
Asociacion Mixta del Poligono Industrial Valle de Giiimar 35% 0 5.519 1.835 7.354 868 868 1.706
Cobros y Gestiones Canarias, S. A. (COGESA) 20% 60 17 22 99 7 7 13
INFOCAJA, S. L. 20% 700 31 14 745 140 140 9
ADAMANTE Inversiones S. R. L. 20% 74.553 -10.134 3.708 68.127 14911 13.332 293
Z0CO0 Inversiones S. R. L. 25% 87.379 928 5.635 93.942 21.845 21.845 1.641
Cooperacion Tecnolégica de Cajas de Ahorros S. L. 14,29% 1.050 233 20 1.303 150 150 36
176.928 40.369 38.733 6.551
EN MILES DE EUROS
Las actividades y domicilios sociales de las sociedades participadas, son las siguientes:
Sociedad Actividad Domicilio Social

M Intercambio Canario-Venezolano, S.A. (INCAVESA)

Administradores y Venta de Inmuebles

C/.San Francisco, 63 (Santa Cruz de Tenerife)

M General Software Canarias, S.A.

Consultoria Informéatica

C/.Pto. Escondido, 5- 5° (Santa Cruz de Tenerife)

M Tenerife Desarrollo Exterior, S.A.
M Centro de Tecnologia de Informacion Canarias, S.A.

Desarrollo econémico

Servicio de Telecomunicaciones

Pza. Patriotismo s/n° (Santa Cruz de Tenerife)
Pza. Patriotismo s/n° (Santa Cruz de Tenerife)

M Cajacanarias Internacional Finance. Ltd.

Servicios Financieros

Ugland House P.0. Box 309 George Town (Grand Cayman)

M Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S.A. (CULTESA)

Agricola

Plza. Esperanza, Edificio Cabildo Tacoronte
(Santa Cruz de Tenerife)

M Asociacion Mixta de Compensacion del

Urbanizadora

C/ Bravo Murillo, 14 (Santa Cruz de Tenerife)

Poligono Industrial Valle de Giimar
M Cobros y Gestiones Canarias, S.A. (COGESA)

Gestion de cobros

Plaza Weyler, 4-2° D (Santa Cruz de Tenerife)

M Cajacanarias Internacional Finance BV

Servicios Financieros

Strawinskylaan 3105 7Th Floor, Amsterdam

W INFOCAJA, S.L.

Desarrollo de proyectos tecnolégicos e

(Paises Bajos)
Ramirez de Arellano, 35 (Madrid)

Informéticos

B ADAMANTE Inversiones, S.R.L.
M Z0CO Inversiones, S.R.L.

Sociedad de Tenencia de Valores
Sociedad de Tenencia de Valores

Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)
Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)

M Cooperacion Tecnoldgica de Cajas de Ahorros, S.L.
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Cooperacion Tecnolégica

[11] FONDO DE COMERCIO

Alcald, 27 (Madrid)

Este epigrafe surge en el ejercicio origen de la consolidacion, como diferencia al
comparar el valor neto contable por el que la Entidad tiene recogidas sus inversiones
en las Sociedades Dependientes y el patrimonio neto de las mismas.



El desglose de las Sociedades Dependientes que originan este Fondo de Comercio, al 31

de diciembre de 2004 y 2003, es el siguiente:

[ Cuentas anuales ]

A continuacion se expone el detalle del Fondo de Comercio incluyendo el coste inicial y
la amortizacion acumulada a 31 de diciembre de 2004:

[12] ACTIVOS INMATERIALES

La composicion de los activos inmateriales de la Entidad, al 31 de diciembre de 2004 y

2003, es la siguiente:

2004 2003
Puesta en equivalencia
M Tubacex, S.A. 50 53
M Sol Melia, S.A. 2.069 2.189
M Corporacion Mapfre, S.A. 1.617 1.706
M Cortefiel, S.A. - 172
M Uralita, S.A. 41 47
M Transportes Azkar, S.A. 1.067 437
M Obrascon Huarte Lain, S.A. 241 255
Total 5.085 4.859
EN MILES DE EUROS
Puesta en equivalencia Amortizacion
Coste Acumulada Valor neto
M Tubacex, S.A. 56 (6) 50
M Sol Melia, S.A. 2.399 (330) 2.069
M Corporacion Mapfre, S.A. 1.772 (155) 1.617
M Uralita, S.A. 43 (2) 4
M Transportes Azkar, S.A. 1.125 (58) 1.067
M Obrascon Huarte Lain, S.A. 276 (35) 241
Total 5.671 (586) 5.085
EN MILES DE EUROS
Amortizacion
Coste Acumulada Valor neto
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Consolidado
M Inmovilizado Inmaterial ~ 13.802 10.783 (2.934) (1.452) 10.868 9.331
Entidad
M Inmovilizado Inmaterial ~ 6.840 4,050 (2.871) (1.394) 3.969 2.656
EN MILES DE EUROS
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Los movimientos del coste y de la amortizacion acumulada, producidos durante el
ejercicio 2004, han sido los siguientes:

Consolidado Entidad
Inmovilizado Inmovilizado
Inmovilizado Inmaterial Inmovilizado Inmaterial
Inmaterial En Curso Inmaterial En Curso
Coste
Saldo 31 de diciembre de 2003 10.783 - 4,050 -
M Altas 1.257 1 2.789 1
M Bajas/Saneamientos - - - -
M Traspasos 1.761
Saldo 31 de diciembre de 2004 13.801 1 6.839 1
Amortizacion acumulada
Saldo 31 de diciembre de 2003 (1.452) - (1.394) -
M Altas (1.486) - (1.481)
M Bajas - - -
M Traspasos 4 - 4 -
Saldo 31 de diciembre de 2004 (2.934) - (2.8711) -
EN MILES DE EUROS



[13] ACTIVOS MATERIALES

[ Cuentas anuales ]

La composicion de los activos materiales, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es la

siguiente:

Amortizacion

Coste actualizado acumulada Valor neto
Consolidado 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Inmovilizado propio 172432 155.884  (90.655) (84.235)  81.777  71.649
M Terrenos y edificios de uso propio 65.548 54.181  (13.162)  (12.064) 52.386 42117
M Otros inmuebles 13.842 16.200 (133) (130) 13.709 16.070
M Mobiliario, instalaciones y otros 94.554 89.063  (77.360)  (72.041) 17.194 17.022
M Menos: Fondo depreciacion de Activos (1.512) (3.560) - - (1.512) (3.560)
Inmovilizado obra social 5.115 4480 (1.974)  (1.833) 31M 2.647
M Inmuebles 4171 3.595 (1.317) (1.250) 2.854 2.345
M Mobiliario e instalaciones 944 885 (657) (583) 287 302
Total 177.547 160.364 (92.629) (86.068)  84.918  74.296
Amortizacion
Coste actualizado acumulada Valor neto
Entidad 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Inmovilizado propio 170.106  154.067 (89.346) (83.172) 80.760 70.895
M Terrenos y edificios de uso propio 65548 54181 (13.162) (12.064)  52.386  42.117
M Otros inmuebles 13.842 16.200 (133) (130) 13.709 16.070
M Mobiliario, instalaciones y otros 92.228 87.246  (76.051)  (70.978) 16.177 16.268
M Menos: Fondo depreciacién de Activos (1.512)  (3.560) - - (1512)  (3.560)
Inmovilizado obra social 5.115 4.480 (1.974)  (1.833) 314 2.647
M Inmuebles 417 3595  (1.317)  (1.250) 2.854 2.345
M Mobiliario e instalaciones 944 885 (657) (583) 287 302
Total 175221 158547 (91.320) (85.005)  83.901 73.542
EN MILES DE EUROS
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Los movimientos del coste y de la amortizacién acumulada, producidos durante el
ejercicio 2004, han sido los siguientes:

Terrenos Mobiliario,

y edificios Otros Instalaciones Inmovilizado
Consolidado uso propio Inmuebles y otros Obra social
Coste
Saldo al 31 de diciembre de 2003 54.181 16.200 89.063 4.480
W Altas 5.774 8.553 3.999 635
M Bajas/Saneamiento - (3.591) (238) -
Traspasos 5.593 (7.320) 1.730 -
Saldo al 31 de diciembre de 2004 65.548 13.842 94.554 5.115
Amortizacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (12.064) (130) (72.041) (1.833)
W Altas (1.098) (3) (5.545) (141)
M Bajas - - 226 -
M Traspasos - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2004 (13.162) (133) (77.360) (1.974)

Terrenos Mobiliario,

y edificios Otros Instalaciones Inmovilizado
Entidad uso propio Inmuebles y otros Obra socia
Coste
Saldo al 31 de diciembre de 2003 54.181 16.200 87.246 4.480
W Altas 5.774 8.553 3.478 635
M Bajas/Saneamientos - (3.591) (226) -
M Traspasos 5.593 (7.320) 1.730 -
Saldo al 31 de diciembre de 2004 65.548 13.842 92.228 5.115
Amortizacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2003 (12.064) (130) (70.978) (1.833)
W Altas (1.098) (3) (5.299) (141)
M Bajas - - 226 -
M Traspasos R R R R
Saldo al 31 de diciembre de 2004 (13.162) (133) (76.051) (1.974)

EN MILES DE EUROS

La Entidad y su Grupo Consolidado tienen constituido un Fondo de cobertura de
inmovilizado, para cubrir las posibles pérdidas que pudieran producirse en la
realizacion del inmovilizado objeto de desinversion preferente. Los movimientos
producidos en este fondo durante el ejercicio 2004, han sido los siguientes:

Consolidado y Entidad

Saldo inicial 3.560
M Dotacion del ejercicio 209
M Fondos recuperados (1.554)
M Traspasos del Fondo de insolvencias 1.850
M Otros movimientos (2.553)
Saldo final 1.512
EN MILES DE EURDS



La Sede Central de la Caja, inaugurada en 1987, se adquirié inicialmente mediante un
contrato de arrendamiento financiero, que financié parcialmente el coste del inmueble
por 10.956 miles de euros. Al cierre del ejercicio 1992, la Entidad decidio ejercer la op-
cion de compra del citado inmueble y procedio a la cancelacion definitiva del contrato
de arrendamiento financiero, traspasando al inmovilizado de uso propio el valor de
coste de la operacion que ascendié a 10.956 miles de euros mas 372 miles de euros de
gastos activables, con su amortizacién acumulada de 2.716 miles de euros, lo que supu-
so un valor neto de 8.612 miles de euros.

El Grupo Consolidado, al 31 de diciembre de 2004, tiene inmovilizado en renta por valor
de 98 miles de euros, que ha producido unos rendimientos netos de 101 miles de euros
durante el ejercicio.

Los resultados netos del ejercicio 2004, por las ventas de inmovilizado realizadas por el
Grupo Consolidado ascienden a 1.623 miles de euros.

El beneficio por venta de inmovilizado, provisionado, como consecuencia del aplaza-
miento en el pago, al 31 de diciembre de 2004, asciende a 5.184 miles de euros, que se
encuentra registrado dentro del epigrafe Otros Pasivos (Nota 14). Dicho beneficio se
imputa a resultados en funcion de los cobros que se realicen.

El detalle de los elementos totalmente amortizados, del inmovilizado al 31 de diciembre
de 2004, es el siguiente:

[ Cuentas anuales ]

Consolidado y Entidad

Mobiliario e instalaciones

M De uso propio 60.926
WDe 0BS. 388

61.314
EN MILES DE EUROS

La Entidad tiene afecto a la RIC un importe de 63.721 miles de euros.
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[14] OTROS ACTIVOS - OTROS PASIVOS

La composicién de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados, al 31 de

diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

Activo Pasivo
Consolidado 2004 2003 2004 2003
M Cheques a cargo de Entidades de crédito 594 900 - -
M Operaciones en camino 3.212 1.808 2.744 1.695
M Hacienda Pablica deudora/ acreedora 33.944 30.243 9.774 6.566
M Derecho sobre bienes tomados en arrendamiento Financiero - - -
M Operaciones financieras pendientes de liquidar - - - -
M Fianzas dadas en efectivo 381 390 10 15
M Partidas a regularizar por operaciones de futuro 21.750 10.523 4.971 2.903
M Obligaciones a pagar - - 7.849 3.688
M Cuentas de recaudacion 30.035 29.885
M Blogueo de beneficios 5.184 5.960
M Fondos Obra Social - - 10.478 9.553
M Otros conceptos 9.156 13.938 7.151 4.932

69.037 57.802 18.196 65.197

Activo Pasivo
Entidad 2004 2003 2004 2003
M Cheques a cargo de Entidades de crédito 594 900 - -
M Operaciones en camino 3.212 1.777 2.744 1.695
M Hacienda Publica deudora/ acreedora 32.527 28.826 9.774 6.566
M Derecho sobre bienes tomados en arrendamiento Financiero - - -
M Operaciones financieras pendientes de liquidar - - - -
M Fianzas dadas en efectivo 357 352 10 15
M Partidas a regularizar por operaciones de futuro 21.750 10.523 4971 2.903
M Obligaciones a pagar - - 7.849 3.688
M Cuentas de recaudacion 30.035 29.885
M Blogueo de beneficios 5.184 5.946
M Fondos Obra Social - - 10.388 9.519
M Otros conceptos 9.139 13.938 4.716 3.967

EN MILES DE EUROS

67.579 56.316 7561 64.184

En el epigrafe de Hacienda Publica se registran los impuestos anticipados y diferidos
registrados por la Entidad, como consecuencia de las diferencias temporales en la

liquidacion del Impuesto sobre Sociedades.



[15] CUENTAS DE PERIODIFICACION

La composicién de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados, al 31 de

diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

[ Cuentas anuales ]

Activo Pasivo
Consolidado 2004 2003 2004 2003
M Devengo de productos no vencidos 25.443 23.266
M Gastos pagados no devengados 999 717
M Gastos financieros diferidos y de emisién de empréstitos ~ 3.622 3.283 - -
M Productos anticipados de operaciones activas a descuento - 367 930
M Devengo de costes no vencidos 31.872 16.749
M Gastos devengados no vencidos - - 9.987 10.800
M Otras periodificaciones 2.657 14 951 887
327121 27.280 43177 29.366
Activo Pasivo
Entidad 2004 2003 2004 2003
M Devengo de productos no vencidos 25.446 23.282
M Gastos pagados no devengados 958 715
M Gastos financieros diferidos y de emisién de empréstitos ~ 3.496 3.238 - -
M Productos anticipados de operaciones activas a descuento - 367 930
M Devengo de costes no vencidos 31.904 16.757
M Gastos devengados no vencidos - - 9.754 10.771
M Otras periodificaciones 2.657 14 951 887
32.557 27.249 42.976 29.345
EN MILES DE EUROS

s
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[16] DEBITOS A CLIENTES

La composicion de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
Depésitos de ahorro 4939.308  4.154.379  5.209.867  4.275.072
A la vista 2.556.868  2.276.666  2.557.832  2.277.647
M Administraciones publicas 525.834 424.243 525.834 424.243
M Cuentas corrientes 1.129.686 1.009.277 1.130.343  1.009.956
M Cuentas de ahorro 853.006 793.680 853.006 793.680
M No residentes 48.342 49.466 48.649 49.768
A plazo 2382440 1.877.7113  2.652.035  1.997.425
M Administraciones publicas 9.982 7.991 9.982 7.991
M Imposiciones a plazo 2.265.641 1.755.488  2.265.641  1.755.488
M No residentes 106.817 114.234 376.412 233.946
Otros débitos 265.334 275.766 265.334 276.766
A la vista - - - -
M Administraciones publicas
M Ordenes de pago pendiente y cheque de viaje
M No residentes -
A plazo 265.334 275.766 265.334 276.766
M Administraciones publicas 713 715 713 715
M Cesion temporal de activos 264.616 275.033 264.616 276.033
M No residentes 5 18 5 18

5.204.642  4.430.145  5.475.201  4.551.838

Por monedas

M En moneda nacional 5141909 4369593  5412.468  4.491.286

M En moneda extranjera 62.733 60.552 62.733 60.552
5.204.642 4.430.145 5.475.201 4.551.838

EN MILES DE EUROS

Larubrica "Cesion temporal de activos” registrada en el balance de situacion consolida-
do al 31 de diciembre de 2004, recoge el valor efectivo de la Deuda Publica cedida por
265.335 miles de euros.



El detalle de los depdsitos, clasificados por plazos residuales de vencimiento, al 31 de

diciembre de 2004, es el siguiente:

[ Cuentas anuales ]

Hasta3 De3meses De1aio Mas de
Consolidado Vista meses alaiio abaifios abaiios Total
Sector piiblico 524.491 10.079 509 1.450 - 536.529
Otros Sectores Residentes 1.129.686  1.932.541 392.501 266.583 791.638  4.512.949
M Imposiciones a plazo - 829.822 382.393 261.788 791.638  2.265.641
M Cesion temporal de activos - 249.713 10.108 4.795 - 264.616
M Resto 1.129.686 853.006 - - 1.982.692
Sector no residente 21.835 113.513 12.521 1.295 - 155.164
1.676.012  2.056.133 405.531 275.328 791.638  5.204.642
Hasta3 De3meses De1 aio Mas de
Entidad Vista meses alafio abaifies abaiios Total
Sector piiblico 524.491 10.079 509 1.450 - 536.529
Otros Sectores Residentes  1.130.343  1.932.541 392.501 266.583 791.638  4.513.606
M Imposiciones a plazo - 829.822 382.393 261.788 791.638  2.265.641
M Cesion temporal de activos - 249.713 10.108 4.795 - 264.616
M Resto 1.130.343 853.006 - - 1.983.349
Sector no residente 22.142 113513 132.233 157.178 - 425.066
1.676.976  2.056.133 525.243 425211 791638  5.475.201
EN MILES DE EUROS
A 31de diciembre de 2004, el Grupo Consolidado tiene clasificado dentro de Débitos a
plazo un importe de 787.050 miles de euros, correspondientes a las siguientes emisio-
nes de Cédulas Hipotecarias singulares no negociables en mercados organizados:
% Valor de
Fecha de Amortiz. Tipo de emision y Saldo
Tipo y serie emision Final interés Reembolso 2004 2003
M Cédulas Hipotecarias "T" 18.04.2001 18.04.2011 52578 30.050 30.050 30.050
M Cédulas Hipotecarias "U" 26.06.2002 26.06.2012 5,2582 110.000 110.000 110.000
M Cédulas Hipotecarias "V" 10.09.2002 10.09.2014 Variable * 27.000 27.000 27.000
M Cédulas Hipotecarias "W" 11.03.2003 11.03.2013 4,0071 120.000 120.000 120.000
M Cédulas Hipotecarias Caja V Serie "A" 02.12.2003 02.12.2013 4,5068 48.387 48.387 48.387
M Cédulas Hipotecarias Caja V Serie "B" 02.12.2003 02.12.2018 4,7571 101.613 101.613 101.613
M Cédulas Hipotecarias Caja VI serie "C" 05.04.2004 05.04.2014 4,0054 200.000 200.000 -
M Cédulas Hipotecarias Caja VIl serie "F" 21.06.2004 21.06.2011 4,0077 150.000 150.000 -
(*) Euribor a un afio + 12 p.b. 787.050 437.050

EN MILES DE EUROS

A 31 de diciembre de 2004, la Entidad no tiene saldos en presuncion de abandono

seglin lo establecido en la Ley 33/2003.

s
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[17] DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

El saldo de este epigrafe de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2004 y 2003,
se corresponde con el valor de reembolso de las cédulas hipotecarias emitidas por la
Caja, las emisiones de Euronotas realizada por las participadas Cajacanarias Interna-
cional Finance Ltd. por 120.000 miles de euros al 99,93% y Cajacanarias Internacional
Finance BV por 150.000 miles de euros, y aseguradas en su totalidad por la Entidad, y
por el saldo de emisiones vivas de Pagarés de la Caja. Las caracteristicas mas significa-
tivas son las siguientes:

Consolidado % Valor de
Fechade  Amortiz. Tipode emisiony Saldo
Tipo y serie emision Final interées Reembolso 2004 2003
M Cédulas Hipotecarias "R" 18.06.99 18.06.04 1,50 * 48.081 - 48.081
M Cédulas Hipotecarias "E" 18.06.04 18.06.09 4,00 ** 50.000  50.000 -
M Pagarés CajaCanarias Negociado Negociado Negociado 89.721 89.721 25.435
M Euronotas 17 emisién 12.12.00 12.12.05 Variable *** 120.000  120.000 120.000
M Euronotas 2° emision "A" 12.02.04 23.02.06 Variable **** 100.000  100.000 -
M Euronotas 2° emision "B" 12.02.04 23.02.09 3,70% 50.000  50.000 -
409.721 193.516

EN MILES DE EUROS

(*)  prima de emision

(**) 4% el primer afio y Euribor menos 0,10 puntos el resto

(***) prima de emision y 30 p.b. sobre Euribor
(****) prima de emision y 12 p.b. sobre Euribor

La Entidad tiene vivos dos programas de Pagarés, cuyos folletos de emision han sido
autorizados por la CNMV con fecha 20 de junio de 2003 y 1 de julio de 2004 respectiva-
mente. El primer programa vencio el 30 de junio de 2004 por un importe maximo de
90.000 miles de euros, mientras que el segundo programa vence el 30 de junio de 2005
por un importe maximo de 100.000 miles de euros.

Los intereses devengados y no pagados de estas emisiones ascienden a 1.070 miles de
euros para el caso de las Cédulas Hipotecarias, 582 miles de euros para el caso de los
Pagarésy 2.025 miles de euros para las Euronotas.



[18] PROVISIONES PARA RIESGOS Y CARGAS

La composicion de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es la siguiente:

[ Cuentas anuales ]

Consolidado y Entidad 2004 2003
M Fondo de pensionistas 11.676 11.499
M Provisi6n para impuestos - -
M Otras provisiones 8.921 9.300
M Fondo de insolvencias de pasivos contingentes 8.891 7.510
M Otros fondos especificos 30 1.790
20.597 20.799
EN MILES DE EURQS
Los movimientos producidos por las diferentes provisiones para riesgos y cargas
durante el ejercicio 2004, tanto a nivel consolidado como para la Entidad, han sido los
siguientes:
Otras provisiones
Fondo
Insolvencias Otros
Fondo de Provision Pasivos Fondos
Consolidado y Entidad pensionistas impuestos  Contingentes  Especificos Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2003 11.499 - 1510 1.790 9.300
M Dotaciones del Ejercicio 2003 4378 1.634 29 1.663
M Fondos recuperados - (253) (1.789) (2.042)
M Otros Movimientos (4.201) - - - -
Saldo al 31 de Diciembre de 2004 11.676 - 8.891 30 8.921

EN MILES DE EUROS

La Entidad, tal como se detalla en el punto 5-f) de la Memoria en virtud de las
reglamentaciones y convenios vigentes, esta obligada a la constituciéon de un Fondo de
Pensiones que cubra los compromisos adquiridos con su personal. Para la cobertura de
estos compromisos la Entidad dispone de un Plan de Pensiones del sistema de empleo,
gestionado por la sociedad Caser-Ahorrovida, Compafia de Seguros y Reaseguros,
S.A.. Asimismo, mediante la constitucion de un Fondo interno y, en su caso, pélizas de
seguros, quedan cubiertos otros compromisos no amparados por el Fondo externo
anterior.

La Entidad dispone de un fondo de pensiones interno por importe de 11.676 miles de
euros, que incluye un importe de 10.286 miles de euros correspondiente al valor actual
de los complementos pactados con los empleados en situacion de prejubilacion y jubi-
lacién parcial.

a) Fondo de pensionistas

»
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En virtud de estudios actuariales realizados por profesionales independientes, al 31
de diciembre de 2004 y 2003, el valor de los compromisos y riesgos devengados por
pensionesy la cobertura de los mismos, presenta el siguiente detalle:

2004 2003
COMPROMIS0S 228.346 213.890
M 1. Compromisos por Pensiones Causadas 47.331 41.951
M 2. Riesgos por Pensiones No Causadas 179.625 170.639
2.1. Devengadas 136.318 127.196
2.2. No Devengadas 43.307 43.443
M 3. Otros Compromisos 1.390 1.300
COMPROMISOS A CUBRIR 185.039 170.447
TOTAL COBERTURAS 185.039 172.075
M Cuenta de Posici6n 160.686 150.987
M Contratos de Seguros 12.677 9.589
M Fondo Interno 11.676 11.499
% COBERTURA 100,00% 100,96%
EN MILES DE EUROS
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Los calculos de los estudios actuariales citados anteriormente, se han realizado en base
alas siguientes hipotesis mas importantes:

a) Biométricas:

1. Tablas de mortalidad de activos: PER2000C para el Fondo Externo, y GRM-
GRF95 para el Fondo Interno.

2.Tablas de invalidez de activos: 50% de SS9O(ABS)

3. Tablas de mortalidad de pasivos no invalidos: PER2000C

4. Salidas por rotacion: NO

b) Econémico-Financieras:

1. Tipo de Interés Técnico: 4%

2. Indice de Precios al Consumo (IPC): 1%

3. Evolucion salario Pensionable (IRS): 2%

4. Indice Revalorizacion Bases de la Seguridad Social: Bases Maximas al IPC,
Bases no Maximas al IRS

¢) Sistema de capitalizacion individual considerando para el calculo de los servicios
pasados de los empleados ingresados con anterioridad al XIV Convenio, el coste
individual, y distribuyéndolo linealmente de acuerdo con la proporcién entre
anos de servicios pasados y totales estimados de cada empleado.



[ Cuentas anuales ]

[19] DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION

El detalle de las Sociedades Dependientes que originan esta Diferencia negativa de
consolidacion, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es el siguiente:

2004 2003
Integracion global y proporcional
M Intercambio Canario-Venezolano, S.A. (INCAVESA) 9 9
M Z0CO Inversiones S.R.L. - 4
M General de Software de Canarias, S.A. 388 388
397 401
Puesta en equivalencia
M Uralita S.A. - -
M Papeles y Cartones de Europa, S.A. 278 253
M Tavex Algodonera S.A. 185 185
M Asociacion Mixta Compensacion Poligono Industrial Valle de Giiimar 2.509 2.509
M Cobros y Gestiones Canarias, S.A. (COGESA) 3 3
2.975 2.950
Total 3.372 3.351
EN MILES DE EUROS
[20] PASIVOS SUBORDINADOS
El saldo de este epigrafe de los balances de situacion, al 31 de diciembre de 2004 y 2003,
se corresponde con la suma del importe suscrito de las emisiones de obligaciones
subordinadas efectuadas por la Entidad, que a efectos de prelaciéon de créditos se
sitlla detras de todos los acreedores comunes. Las caracteristicas principales son las
siguientes:
% Valor de
Fecha de Amortizacion Tipode  emisiony Saldo
Tipoyy serie emision Final * interés  Reembolso 2004 2003

»

M Oblig. Subordinadas "0" 10.12.1988  Perpetuas Variable 12.020 12.020 12.020

M Oblig. Subordinadas "S" 20.12.1999  Perpetuas Variable 30.000 30.000 30.000
M Oblig. Subordinadas "X" 15.10.2002  15.10.2032 Variable 36.000 36.000 36.000

M Oblig. Subordinadas "D" 04.06.2004  04.06.2019 Variable 30.000 30.000

108.020 78.020
EN MILES DE EUROS

(*) La Entidad podra amortizarlos a los diez afios, previa autorizacion del Banco de Espafia

El tipo de interés de la primera emision es variable, siendo a partir del dia 31 de
diciembre de 1990 igual al tipo de referencia de los pasivos de las Cajas de Ahorro mas
dos puntos porcentuales; el de la segunda emision, fijo durante los dieciocho primeros
mesesy variable a partir del 28 de junio de 2001, mediante la resta de 0,10 puntos al tipo
de referencia, que sera el tipo de interés Euribor a 12 meses correspondiente al mes de
mayo del ejercicio en el que tenga lugar la variacion del tipo; el de la tercera emision, fijo
durante los veinticuatro primeros meses (5%) y variable a partir del 16 de octubre de
2004, mediante la resta de 0,10 puntos al tipo de referencia, que sera el tipo de interés
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a) Reservas de la Entidad

Euribor a 12 meses correspondiente al mes de septiembre del ejercicio en el que tenga
lugar la variacion del tipo, con un maximo del 5%; y el de la cuarta emision, fijo en el 4%
durante los primeros 12 meses y variable a partir de entonces, sumando 0,20 puntos
porcentuales al tipo de referencia, que sera el Euribor a 12 meses correspondiente al
mes natural anterior a la fecha de cada revision. La primeray segunda emision tienen el
caracter de perpetuos, no obstante, la Entidad podra amortizarlos a los diez afos, previa
autorizacion del Banco de Espafia, mientras que la terceray cuarta emision se amortizan
alos treinta y quince afos respectivamente, con posibilidad de amortizacion a los diez
anos, previa autorizacion del Banco de Espana.

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el ejercicio ascendie-

ron a 3.397 miles de euros, quedando pendiente de pago a 31 de diciembre de 2004 un
importe de 878 miles de euros.

[21] RESERVAS

La composicién de este epigrafe de los balances de situacion consolidados, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, asi como los movimientos producidos en los ejercicios 2004
y 2003, es la siguiente:

Reservas

Reservas para
Consolidado generales Inversiones TOTAL
Saldo al 31 de diciembre de 2002 102.167 281.979 384.146
M Distribucién del excedente de 2002 5.919 48.576 54.495
M Ajustes de Consolidacion 1.784 - 1.784
Saldo al 31 de diciembre de 2003 109.870 330.555 440.425
M Distribucién del excedente de 2003 6.214 49.324 55.538
M Ajustes de Consolidacion 4.810 - 4.810
Saldo al 31 de diciembre de 2004 120.894 379.879 500.773

Reservas

Reservas para
Entidad generales Inversiones TOTAL
Saldo al 31 de diciembre de 2002 102.167 281.979 384.146
M Distribucién del excedente de 2002 5.919 48.576 54.495
Saldo al 31 de diciembre de 2003 108.086 330.555 438.641
M Distribucion del excedente de 2003 6.214 49.324 55.538
Saldo al 31 de diciembre de 2004 114.300 379.879 494.179

EN MILES DE EUROS

b) Reservas en Sociedades
Consolidadas y Pérdidas

en Sociedades Consolidadas
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Ladistribucion del excedente de los ejercicios 2004 y 2003 a la Reserva para inversiones
se ha efectuado en base a la Ley 19/1994, tal como se detalla en la Nota 23 de esta
Memoria consolidada.

Este epigrafe surge como consecuencia de los apuntes derivados de la consolidacion,
por una parte por las diferencias negativas de consolidacion en el origen y por la
diferencia entre el valor patrimonial de las sociedades participadas y el valor en libros
de las citadas inversiones.



[ Cuentas anuales ]

El detalle del origen de estas Reservas y Pérdidas en Sociedades Consolidadas, al 31 de
diciembre de 2004 y 2003, es el siguiente:

2004 2003
Por integracion global y proporcional 3.656 2.646
M Intercambio Canario-Venezolano, S.A. (INCAVESA) 583 494
M Z0CO Inversiones S.R.L. 902 121
M General de Software de Canarias, S.A. 1935 2.031
B ADAMANTE Inversiones S.R.L. 230 -
M Infocaja, S.L. 6
Por puesta en equivalencia 19 2.606
M Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S.A. (CULTESA) - 76
M Asociacion Mixta de Compensacién del Poligono Industrial Valle de Giiimar - 2.443
M Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables, S.A. - 57
M Cooperacion Tecnoldgica de Cajas de Ahorros 33 30
M Papeles y Cartones de Europa, S.A. 46 -
Total Reservas en Sociedades Consolidadas 3.735 5.252
Por integracion global y proporcional - 2
M Infocaja S.L. - 1
W 70CO Inversiones, S.R.L. - 1
Por puesta en equivalencia 4513 2.685
M Tenerife Desarrollo Exterior, S.A. 22 22
M Cobros y Gestion Canarias, S.A. - 6
M Tubacex, S.A. 4 30
M Cortefiel, S.A. - 72
M Corporacion Mapfre, S.A. 603 452
M Tavex Algodonera, S.A. 67 4
M Transportes Azkar, S.A. 4 10
M Centro Tecnologias Informacion Canarias S.A. 2 1
M Sol Melia S.A. 1.833 1.728
M Uralita S.A. 359 191
M Obrascon Huarte Lain S.A. 64 169
M Asociacion Mixta de Compensacién Poligono de Giifmar 1.445 -
M Cultivos in Vitro de Tenerife, S.A. 73
Total Pérdidas en Sociedades Consolidadas 4513 2.687
EN MILES DE EUROS

Con fecha 1 de enero de 1993 entré en vigor la Ley 13/1992, de 1 de junio, de recursos  ¢) Recursos propios

s

propios y supervisiéon en base consolidada de las Entidades Financieras, asi como el
Real Decreto 1343/1992 de 6 de noviembre, por el que se desarrolla el Reglamento de la
citada Ley. El Banco de Espana desarrollo, conforme estaba previsto, la normativa que

complementay desarrolla la Ley y el Reglamento, en la Circular 5/1993, de 26 de marzo.

Estas disposiciones oficiales, aplicables a las entidades financieras desde el 1 de enero
de 1993, fijanlas normas para la determinacion del coeficiente de solvencia, limitaciones
alos grandes riesgos y a las inmovilizaciones materiales, asi como otras reglas en apoyo
de la solvencia de dichas entidades, estableciendo un coeficiente de solvencia del 8%
sobre las inversiones netas, calculadas conforme a los criterios descritos en la citada
normativa.

La Caja se acogio6 a lo establecido en la legislacion aplicable sobre regularizacion y ac-
tualizacion de balances anteriores a la establecida en el Real Decreto-Ley 7/1996 de 7 de
junio. Como consecuencia de ello, los activos se incrementaron en 6.449 miles de euros
que fueron aplicados a reservas en su totalidad en 1987. Asimismo, la Caja se acogié a los
beneficios fiscales que regulan la creacion del Fondo de Prevision para Inversiones en
las Islas Canarias. Las dotaciones efectuadas al fondo permiten, de cumplirse la norma-
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tiva establecida por la Ley, exonerar el pago del Impuesto sobre Sociedades mediante la
materializacion de las dotaciones en cierto tipo de activos productivos.

El detalle de los recursos propios computables y los necesarios presentados, en base
consolidada, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es el siguiente:

2004 2003
M Reservas efectivas y expresas 500.773 440.425
M Reservas en sociedades consolidadas 3.735 5.252
M Financiaciones subordinadas computables 108.020 78.020
M Activos inmateriales (15.953) (14.190)
M Pérdidas en sociedades consolidadas (4.513) (2.687)
M Fondo de la Obra Benéfico-Social permanente 1.520 973
M Otros activos y riesgos deducidos - -
Total recursos propios computables 593.582 507.793
Recursos propios necesarios de acuerdo con la normativa vigente 402.691 345.173
Superavit 190.891 162.620
EN MILES DE EUROS
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Adicionalmente a la garantia que aportan los Recursos Propios de la Entidad a los acree-
dores de ésta, la Entidad viene obligada, por la normativa vigente, a realizar contribucio-
nes anuales al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorro. Dicho Fondo tiene
por objeto garantizar los Depdsitos en las Cajas de Ahorro en los términos sefalados
por la normativa especifica. De acuerdo con lo comentado en la Nota 5 apartado g), en
el 2004 se ha realizado una aportacion de 1.242 miles de euros.



[22] CUENTAS DE ORDEN

El detalle de las cuentas de orden que figuran en los balances de situacién consolidados
al 31 de diciembre de 2004 y 2003, asi como el detalle de otras cuentas de orden

significativas, es el siguiente:

El detalle de otras cuentas de orden al 31 de diciembre de 2004 y 2003, que recogen las

[ Cuentas anuales ]

Consolidado
2004 2003

Entidad
2004 2003

Pasivos contingentes

M Redescuentos, endosos y aceptaciones
M Activos afectos a diversas obligaciones

M Fianzas, avales y cauciones

316.893 284111

317.513 284.353

—»- Avales y otras cauciones prestadas

312.879 280.203

313.499 280.451

—» Pasivos contingentes dudosos 4.014 3.908 4014 3.908
M Otros pasivos contingentes 6.584 6.878 276.584 126.878
—» (Créditos Documentarios 6.584 6.878 6.584 6.878

—» (Qtros pasivos contingentes

270.000 120.000

323.471 290.989

594.097 411.237

Compromisos

M Cesiones temporales con opcion de compra

M Disponibles por terceros
M Otros compromisos

1.141.898  1.195.828
5.362 2.412

1.144.071  1.197.848
5.375 2.425

EN MILES DE EUROS

posiciones por operaciones de futuro, es el siguiente:

1.147.260  1.198.240

1.149.446  1.200.273

Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003

Operaciones de futuro
M Compraventa de divisas no vencidas 6.410 8.320 6.410 8.320
B Compraventa de activos financieros no venc. 348 348 348 348
M Opciones 109.929 40.756 109.929 40.756
—» Opciones Compradas 42.980 22.486 42.980 22.486
Sobre valores - 6 - 6
Sobre tipos de interés 42.980 22.480 42.980 22.480
Sobre divisas - - - -
—» Opciones emitidas 66.949 18.270 66.949 18.270

Sobre valores

Sobre tipos de interés

66.949 18.270

66.949 18.270

Sobre divisas
M Otras operaciones sobre tipos de interés

1.071.506 661.987

1.071.506 661.987

EN MILES DE EUROS

1.188.193 nm.am

1.188.193 m.amn
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Las opciones compradas tienen fecha de liquidacion entre el 14 de enero de 2005 vy el
27 de agosto de 2007, correspondiendo a opciones sobre tipos de interés, para los que
se ha tenido que abonar una prima por importe de 1.005 miles de euros aproximada-
mente que se encuentra registrada en la ribrica "Otros activos” del balance de situacion
adjunto. Las caracteristicas mas importantes, por plazos, son las siguientes:

Consolidado y Entidad

Prima Saldo nominal
Plazo de vencimiento Abonada 2004 2003
M Menos de 1 afio 329 12.480 -
M De 1ab afos 676 30.500 22.486
M Mas de 5 afios - - -
1.005 42.980 22.486

EN MILES DE EUROS

Las opciones emitidas hacen referencia a las garantias aportadas por la Entidad en
relacién con diversos fondos garantizados comercializados por la misma. Respecto
a las operaciones sobre tipos de interés, los datos sobre tipos de interés promedios,
agrupados por plazo, son las siguientes:

Consolidado y Entidad Miles de Euros
IRS (Permutas financieras sobre tipos de interés)

Tipo interés Tipo interés Saldo nocional "
Plazo de vencimiento Medio de Cobro Medio de Pago 2004 2003
M Menos de 1 afio Euribor 3m 3,67% 120.000 -
M De 1ab5 afios 3,75% Euribor 3m / 6m+0,06 157.150 221.656
M Mas de 5 afios Euribor 3m+0,12 / 4,36% Euribor 3m+0,14 / 6m+0,13 794.356 440.331

1.071.506 661.987
"JEN MILES DE EUROS

El detalle de las restantes cuentas de orden al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es el

siguiente:
Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
Otros compromisos
W Compromisos por pensiones causadas 4188 2.760 4188 2.760
M Riesgos por pensiones no causadas 48.886 50.643 48.886 50.643
M Devengados 5.579 1.200 5.579 7.200
M No devengados 43.307 43.443 43.307 43.443
M Compromisos varios 162.693 148.423 162.693 148.423

215.767 201.826 215.767 201.826

Otras cuentas de orden

M Activos en suspenso regularizados 78.194 74.575 78.194 74.575
M Productos devengados por activos dudosos 2.686 2.672 2.686 2.672
M Valores propios y de terceros en poder de otras entidades 201.313 193.598 201.313 193.598
M Valores confiados por terceros 634.046 530.446 634.046 530.446
M Otras cuentas de orden 961.841 1.002.872 961.841  1.002.872

1.878.080  1.804.163  1.878.080  1.804.163
EN MILES DE EUROS
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[23] SITUACION FISCAL

La consolidacion no es aplicable a efectos fiscales y, en consecuencia, cada entidad
presenta separadamente su declaracion.

Los ejercicios 2000 a 2003 se hallan abiertos a inspeccion para todos los impuestos
aplicables a la Caja. Debido a las posibles diferentes interpretaciones que se pueden
dar a la normativa fiscal aplicable a las operaciones bancarias y al resultado de futuras
inspecciones, podrian existir pasivos de caracter contingente que no son susceptibles
de cuantificacién objetiva. Sin embargo, en opiniéon de los Administradores de la
Entidad, la posibilidad de que se materialicen estos pasivos es remota y se estima en
cualquier caso, que la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria
substancialmente a sus recursos propios.

En 1994, entrd en vigor la Ley 19/1994, de 6 de julio, de modificacion del Régimen
Econdémico y Fiscal de Canarias que contempla para las sociedades y demas entidades
sujetas al Impuesto sobre Sociedades el derecho a la reducciéon en la base imponible
de este impuesto de las cantidades que, con relacion a sus establecimientos situados
en Canarias, destinen de sus beneficios a la reserva para inversiones hasta el limite del
90% de la parte del beneficio obtenido en el periodo que no sea objeto de distribucion
en cuanto proceda de establecimientos situados en Canarias. Las cantidades destinadas
a esta reserva para inversiones deberan materializarse, en el plazo maximo de cinco
anos, en la realizacion de las inversiones enumeradas en la citada Ley.

La Entidad acogiéndose a la Ley anterior ha deducido de la base imponible del Impuesto
sobre Sociedades las siguientes cantidades:

A 31 de diciembre de 2004 no existen deducciones por inversion pendientes de apli-
car.

[ Cuentas anuales ]

ANO Dotacion
W 2004 55.142
W 2003 49.324
W 2002 48.576
2001 46.319
W 2000 45.334
W 1999 43.477
1998 42.966
W 1997 33.819
W 1996 29.203

"EN MILES DE EUROS
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La conciliacion entre los resultados contables de la Entidad de los ejercicios 2004 y
2003 con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades, asi como el célculo del
impuesto es la siguiente:

Entidad 2004 2003

Resultado contable 80.649 74130

Diferencias permanentes (65.642) (59.518)

M Aumentos 15.408 6.972
—» (astos no imputables al ejercicio - -
—» Fondos pensiones interno 2.766 898
—» Dotaciones provisiones genéricas 5.908 5.356
—» 0tros 6.734 718

M Disminuciones (81.050) (66.490)
—» Dotacién a 0.B.S. (17.000) (15.000)
—» Beneficio no imputable - -
—» Aplicacion Fondos pensiones interno (2.163) -
—» Reservas para inversiones (55.142) (49.324)
—» (Otros (6.745) (2.166)

Resultado contable ajustado 15.007 14.612

Diferencias temporales 1.541 1.194
—» Con origen en el propio ejercicio 16.438 20.705
—» Con origen en el ejercicio anterior (14.897) (19.511)

Base imponible 16.548 15.806

EN MILES DE EUROS

2004 2003
Impuesto Impuesto
Entidad Devengado A pagar Devengado A pagar
Cuota integra (35%)
—» Sobre el resultado contable ajustado 5.251 5.114
—» Sobre la base imponible 5.791 5.532

M Deducciones y bonificaciones (3.711) (3.711) (1.522) (1.522)

Gasto por el Impuesto sobre Sociedades 1.540 2.080 3.592 4.010

M Retenciones y pagos a cuenta (5.529) (7.505)

Cuota liquida (3.449) (3.495)

EN MILES DE EUROS

La diferencia entre el impuesto devengado y el impuesto a pagar se corresponde con
los impuestos anticipados y diferidos registrados como consecuencia de las diferencias
temporales de imputacién y estan registrados en el epigrafe "Otros activos" y "Otros
pasivos” de los balances de situacién consolidados.
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[ Cuentas anuales ]

24. INGRESOS Y GASTOS

La totalidad de los ingresos de la Caja corresponden a operaciones realizadas en el
mercado nacional.

A continuacién se presenta el desglose de los principales conceptos que integran
diversos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2004 y 2003,
de conformidad con la normativa del Banco de Espana:

Consolidado Entidad

2004 2003 2004 2003
Otros Gastos administrativos 29.296 28.439 29.409 29.419
M Generales 28.496 27.668 28.609 28.648
M Contribuciones e impuestos 800 77 800 771
Quebrantos extraordinarios 5.645 2192 5.722 3.800
M Pérdidas netas por enajenacion de inmovilizado - 9 - 9
M Por pagos a pensionistas - - - -
M Quebrantos de ejercicios anteriores 522 721 522 721
M Otros conceptos 5.123 1.462 5.200 3.070

Beneficios extraordinarios 12.607 10.837 13.730 9.1
M Por pensiones - - - -
M Beneficio neto en venta de participaciones permanentes

y cartera de inversion a vencimiento - - 4.996 1.297
M Beneficios netos por amortizacién y venta de

inmovilizaciones financieras - - - -
M Beneficios netos por enajenacion de inmavilizado 1.623 1.388 1.623 1.388

M Beneficios de ejercicios anteriores 1.599 1.674 1.577 1.668
M Recuperaci6n de otros fondos especificos 3.885 3.747 3.885 3.747
M Otros productos 5.500 4.028 1.649 1.671
Otras cargas de explotacion 1.543 1.435 1.543 1.435
M Contribucion al Fondo de Garantia de Depésitos 1.242 1.139 1.242 1.139
M Otros conceptos 301 296 301 296
Otros productos de explotacion 745 8N 751 881
M Beneficios netos por explotacion de fincas en renta 101 112 101 122
M Otros productos diversos 644 759 650 759
EN MILES DE EUROS

[25] OTRA INFORMACION

Las remuneraciones devengadas durante el ejercicio 2004 y 2003, por el conjunto  a) Organos de Administracién

s

de los miembros de los Organos de Administracion de la Entidad, distribuidas por
conceptos, han sido las siguientes:

2004 2003
M Sueldos y salarios (*) 512 478
M Dietas 533 419
M Primas y seguros 146 78
M Gastos de desplazamiento y otros 31 27
1.222 1.002

EN MILES DE EUROS

(*) Corresponde a los sueldos y salarios que perciben como trabajadores de la Caja.
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b) Desglose por moneda

Asimismo los riesgos crediticios y de firma asumidos con el colectivo de miembros de
los Organos de Administracion ascienden a 85.871 miles de euros al 31 de diciembre de
2004, incluyendo riesgos directos y sociedades vinculadas, siendo los tipos de interés
los habituales de la Caja.

La Caja no mantiene con los miembros anteriores y actuales de los Organos de
Administracién obligaciones en materia de pensiones y de seguros de vida, con
independencia de las correspondientes a Consejeros que a su vez estén incluidos
en el convenio laboral, en cuyo caso, estan recogidas dentro del Fondo de pensiones
detallado anteriormente.

El importe total de los activos y pasivos de la Entidad expresados en moneda extranjera,
convertidos a euros, al 31 de diciembre de 2004 y 2003, es el siguiente:

2004 2003

M Activo 75.758 72.350

M Pasivo (68.692) (64.409)

EN MILES DE EUROS
c) Personal El nimero medio de personas empleadas en el curso de los ejercicios 2004 y 2003,
presenta la siguiente distribucion:

Mujeres Hombres
Consolidado 2004 2003 2004 2003
M De la Red de Oficinas 414 376 517 482
M De Servicios Centrales 145 126 313 312
559 502 830 79

Los gastos de personal de los ejercicios 2004 y 2003, presentan la siguiente
composicion:

Consolidado

M Sueldos, salarios y asimilados
M Cargas sociales

M Aportaciones al Fondo de Pensiones (externo e interno)

M Otros gastos de personal

EN MILES DE EUROS
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2004 2003
58.325 54.234
12.299 11.312

6.199 5.435

1.293 1.438
78.116 2419



Los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2004 y 2003 presentan los
siguientes saldos mantenidos por sociedades en que la Entidad tiene una participacion
superior al 20% si no cotizan en Bolsa:

[ Cuentas anuales ]

d) Saldos con sociedades participadas

Consolidado 2004 2003
M Activo 3.555

M Pasivo 11.065

EN MILES DE EUROS

Durante los ejercicios 2004 y 2003, las operaciones realizadas con las sociedades parti-
cipadas no han supuesto importes significativos en las cuentas de pérdidas y ganancias
que requiera su desglose.

El coste de la auditoria externa del ejercicio 2004 ha ascendido a 74 miles de euros
excluyendo impuestos. El importe de los honorarios satisfechos a los Auditores de la
Entidad por otros trabajos durante el ejercicio 2004 ascendieron a 136 miles de euros.
Estos importes incluyen los costes de la parte proporcional de las sociedades consoli-
dadas por integracién proporcional.

La Entidad no genera impacto medioambiental negativo y, en consecuencia, no
tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizaciéon del mismo y a la
protecciony mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos
y gastos ni contingencias relacionadas con la proteccion y mejora del medio ambiente.

[26] CUADRO DE FINANCIACION

Seguidamente se incluye el cuadro de financiacién consolidado de los ejercicios 2004
y 2003 que muestran los recursos financieros obtenidos en los mismos, asi como su
aplicacion.

e) Honorarios de los Auditores de la
Entidad.

f) Informacion sobre Medio Ambiente

®

Consolidado
APLICACIONES 2004 2003 ORIGENES 2004 2003
1. Recursos aplicados en las operaciones M 1. Recursos generados de las operaciones 107.574 105.221
2. Titulos subordinados emitidos (disminucion neta) B 2 Titulos subordinados emitidos (incremento neto)  30.000 -
3. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia B 3. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia
y ECA (variacion neta) 236.493 - y ECA (variacion neta) 219.219
4. Inversion crediticia (incremento neto) 848.969 882.348 B 4 Inversion crediticia (disminucion neta) -
5. Titulos de renta fija (incremento neto) 4.566 - B 5. Titulos de renta fija (disminucion neta) 10.827
6. Titulos de renta variable no permanente M 6. Titulos de renta variable no permanente
(incremento neto) 19.041 36.453 (disminucion neta) - -
7. Acreedores (disminucion neta) - - B 7. Acreedores (incremento neto) 774.497 608.066
8. Empréstitos (disminucién neta) M 8. Empréstitos (incremento neto) 216.205 5.691
9. Incremento neto de inversiones permanentes B 9. Disminucién neta de inversiones permanentes
—» 9.1 Participaciones en empresas del grupo y asaciadas - 12.747 —» 9.1 Participaciones en empresas del grupo y asaciadas 5.548 22.349
—» 9.2.Inmovilizado material e inmaterial 20.357 21.942 — 9.2. Inmovilizado material e inmaterial 5.450 3.557
10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta)  9.848 21.440 B 10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) -
1.139.274 974.930 1.139.274 974.930

EN MILES DE EUROS
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Seguidamente se incluye el cuadro de financiacion de los ejercicios 2004 y 2003 que
muestra los recursos financieros obtenidos en dichos ejercicios asi como la aplicacion
de los mismos por la Entidad.

Entidad

APLICACIONES 2004 2003 ORIGENES 2004 2003
1. Recursos aplicados en las operaciones B 1. Recursos generados de las operaciones 109.461 104.693
2. Titulos subordinados emitidos (disminucion neta) B 2. Titulos subordinados emitidos (incremento neto)  30.000 -
3. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia M 3. Inversion menos financiacién en Banco de Espafia

y ECA (variacion neta) 231.880 - y ECA (variacion neta) - 220.174
4. Inversion crediticia (incremento neto) 848.214 885.011 M 4. Inversion crediticia (disminucion neta) - -
5. Titulos de renta fija (incremento neto) 4.590 - B 5. Titulos de renta fija (disminucién neta) - 10.801
6. Titulos de renta variable no permanente B 6. Titulos de renta variable no permanente
(incremento neto) 19.041 36.447 (disminucion neta) - -
7. Acreedores (disminuci6n neta) - - B 7. Acreedores (incremento neto) 923.363 607.894
8. Empréstitos (disminucion neta) B 8 Empréstitos (incremento neto) 66.205 5.691
9. Incremento neto de inversiones permanentes M 9 Disminucion neta de inversiones permanentes
—» 9.1 Participaciones en empresas del grupo y asociadas 5.485 16.805 —» 9.1 Participaciones en empresas del grupo y asociadas 5.009 22.348
—» 9.2 Inmovilizado material e inmaterial 19.555 19.394 —»9.2. Inmovilizado material e inmaterial 5.381 3.557
10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) — 10.654 17.502 B 10. Otros conceptos activos menos pasivos (variacion neta) -
1.139.419 975.159 1.139.419 975.159

EN MILES DE EUROS

La conciliacién entre los resultados contables consolidados y los recursos generados de
las operaciones durante los ejercicios 2004 y 2003, es la siguiente:

Resultado del ejercicio

Consolidado Entidad
2004 2003 2004 2003

76.360 72581 79.105 70.538

Correcciones al resultado contable
M Amortizacion del inmovilizado material

31.214 32.640 30.356 34.155
6.666 1.731 6.173 1.545

M Dotaciones netas a fondos de depreciacion de activos

y fondo genéricos
M Saneamientos directos de activos

22.010 24.442 23.441 28.499

M Beneficios en ventas de acciones propias, participaciones

e inmovilizado (1.623) (1.379) (1.623) (1.379)
M Pérdidas en ventas de acciones propias, participaciones

e inmovilizado - - - -
M Otros 161 1.846 2.365 (510)

Recursos generados de las operaciones
EN MILES DE EUROS
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107.574 105.221 109.461 104.693

[27] RESUMEN DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Los servicios de atencion al cliente de las entidades financieras vienen regulados en
la actualidad por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo. Con fecha 8 de junio de
2004, el Consejo de Administracion de la Caja aprob6 el REGLAMENTO REGULADOR
DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DE LA CAJA GENERAL DE AHORROS DE
CANARIAS.

Durante el ejercicio 2004, el Servicio de Atencion al Cliente atendié 792 incidencias,



repartidas en 298 reclamaciones (con respecto al afio anterior, el volumen de
reclamaciones disminuyd un 1,00 %) y 494 quejas de diversa indole (con respecto al
afno anterior, el volumen de reclamaciones disminuyé un 6,00%).

La principal via que los clientes utilizaron para sus reclamaciones y quejas, en general,
fue la comunicacién escrita, por sus distintas vias, que abarca un 95,5% del total. Des-
taca, entre ellas, la nueva modalidad de presentacion a través de nuestra oficina virtual,
con 109 solicitudes desde la entrada en funcionamiento de este servicio.

En cuanto a su clasificacién por materias, se desglosan del siguiente modo:

[ Cuentas anuales ]

Un total de 20 solicitudes no fueron admitidas a tramite por los diferentes motivos
enumerados en nuestro Reglamento Regulador, seglin el siguiente detalle.

CONCEPTO NUMERO
M Operaciones Activas 72
M Operaciones Pasivas 124
M Transferencias 66
M Letras, Cheques y Domiciliaciones 87
M Valores y Deuda del Estado 11
M Tarjetas de Débito y Crédito 134
M Operaciones en Divisa y Billetes Extranjeros 8
M Reclamaciones Servicios Varios 290
CONCEPTO NUMERO
DE SOLICITUDES
M Art. 18: Omision de datos 8
M Art. 18: No se refiere a operacion concreta 3
M Art. 18: Reiteracion de reclamacion o queja 3
M Art. 10: Relacion laboral con |a Caja 1
M Art. 10: Contratacin discrecional de la Caja 2
M Art. 10: Sujeto a trdmite o resolucion judicial 2
M Art. 10: Entorpece derechos de la Caja frente al Cliente 1

En la fecha de este informe, se han resuelto a favor del cliente 147 de las hasta ahora
revisadas, lo que supone aproximadamente el 57% de las ya resueltas. El resto de las
reclamaciones fueron concluidas a favor de la Caja, representado este grupo un 43% de
las resueltas, hasta la fecha.

En lo que se refiere a las quejas, se investigo el planteamiento de los clientes y se les
contestd con la explicacién que procedia, dependiendo de los casos.

Las reclamaciones y quejas se estudiaron detenidamente, investigando previamente
los hechos que se supone dieron lugar a ellas, en funcién de la imputacion de
responsabilidades que se pudo deducir de los hechos.

Para su resoluciéon se consideraron, ademas de los contenidos contractuales
correspondientes, las disposiciones y normas especificas del Banco de Espafa y
legislacion general vigente y, en ausencia de ellas, la doctrina de buenas practicas
bancarias del Banco de Espafia que emana de sus muchas resoluciones, asi como los
principios generales de defensa del consumidor. Todo ello atendiendo al sentido de la
transparencia que esta actividad requiere.
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[28] HECHOS POSTERIORES

No se ha producido ninglin hecho significativo desde el cierre del ejercicio 2004 y la
fecha de formulacién de las cuentas anuales que pudiera afectar de forma significativa
al contenido de las mismas.
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[ Informe de auditoria ]







[ Informe de Auditoria ]

Ell ERNST & YOUNG @ sy & i s eD

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de
CAJA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS

Hemos suditado las ceentas anuales consolidadas de Caja General de Ahorros de
Canarins v Sociedsdes que componen ¢l Grupo Caja General de Ahorros de Canarias (ver
Mota 3) que co n ¢l halance de situacidn consolidado al 31 de diciembre de 2004, v Ia
cuenta de pérdi v gamancias consolidada v ln memoria consolidada ndbentes al
ejercicio anual erminado en dicha fecha, cuva formulacién es responsabilidad de los
Administradores de la Enidad Dominante. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion
sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basadn en el trabajo realizado
de acuerdo con las normas de awditoria generalmente aceptadas, que requicren el examen,
mediante la realizacion de pruchas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anales consolidadas v 1a evaluacidn de su presentacion, de log principios contables aplicados
y de las estimaciones realizadas,

De acverdo con la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cucnia de pérdidas }1

jas consolidada v del cuadro de financiacién consolidado, ademis de las cifras de
gjercicio 2004, las correspondientes al ejercicio anlerior. Nuestra opinion se  refiene
exclusivamenie a las cuenias anuales consolidadas del cjercicio 2004, Con fecha 17 de mares
de 2004 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de los cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2003 en el que expresamos una opinién favorable.

En nuestra opinidn. las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 adjuntas
expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio v de la siluacion
financiera de Cajpa General de Abomos de Canarias v Sociedades que componen ¢l Grupo
Caja General de Ahomros de Canarias al 31 de diciembre de 2004 v de los resuliados de sus
operaciones ¥ de los recursos obtenidos v aplicados durante el gjercicio anual terminado en
dicha fecha ¥ contienen la informacion necesaria v suficienle para su interpretacion v
comprension adecuadn. de conformidad con principios v normas contables peneralmente
sceplizsdos que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior,

El informe de gestidn consolidade adjumio del cjercicie 2004 contienc las
explicaciones que los Administradores de ln Entidad Dominante consideran oportunas sobre
Ia siuackon del Grupo Caja General de Ahorros de Canarias, la evolucidn de sus negocios v
sobre oiros asuntos v no forma pante inlegrante de las cueentas anuales consolidadas, Hemos
verificado que ln informacion contable que contiene el ciado informe de gestibn concuerndn
con la de [as cuemas anuales consolidadas del ejercicio 2004, Nuestro 0 como audilones
se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el aleance mencionado en
esle mismo parrafo ¥ no incluye la revisidn de informacitn distinta de la obtenida a panir de
los registros contables de las sociedades consolidadas,

ERMST & YOUNG, S.L.

g gl .
migapE Emaita on el Regisine Olcial de Aubiieres de
¥ 4 a—"g;;;; Cosotas con ¢l N 5033)
=5 . A E
=22 | { 4 0]
Egs ‘ fgad
£28 js iEE*E?E :
=2cH TN .
L Franciseo J. Fuentes Garcia

I 115 |



CAlh GENERAL 0 A0 REGS N RN LS
[ '.';!!ﬂ' [Canarias _--f#



!



