


| Datos mas relevantes

2008 2007 % Variacion
Negocio
Activo Total 13.240.702 11.781.985 12,4%
Volumen de Negocio 21.809.372 20.191.195 8.0%
Crédito a Clientes 10.086.393 9.602.533 5,0%
Recursos de Clientes 11.722.979 10.588.662 10,7%
Resultados
Margen de Intermediacion 225.655 206.789 9,1%
Margen Bésico 290.301 266.635 8.9%
Margen Ordinario 294.905 274.405 7,5%
Margen Explotacion 142.483 131.892 8,0%
Beneficio Antes de Impuestos 87.422 100.438 -13,0%
Ratios de Gestion
Empleados 1.603 1.580 1.5%
Oficinas 251 245 2,4%
Volumen Negocio/Empleado 13.605 12.779 6.5%
Volumen de Negocio/Oficina 86.890 82.413 5,4%
R.O.E. 8,88% 11.71%

Solvencia
Coeficiente de Solvencia 12,31% 11,70%
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dentro del primer semestre natural de cada afio. Ademas, se pueden celebrar Asambleas Extraordinarias siempre que el Consejo de Ad-
ministracion lo estime conveniente, 0 a peticion de un tercio de los miembros de la Asamblea o por acuerdo de la Comision de Control.
Este informe anual del ejercicio 2008 recoge fielmente toda la informacion incluida en las cuentas anuales de la Caja General de Ahorros
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ORGANOS DE GOBIERNO







I CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENTE
D. Alvaro Arvelo Hernandez

VICEPRESIDENTE PRIMERO
D. José Miguel Rodriguez Fraga

VICEPRESIDENTA SEGUNDA
Diia. Nieves Maria Davila Martin

SECRETARIA
Dfia. Maria Isabel Ofiate Mufioz

VOCALES

D. Enrique Alberto Casarias del Amo
D. Juan Dehesa Alvarez

Dfia. Maria Nieves Angeles Exposito Medina
D. Manuel Angel Gonzalez de Le6n

D. Antonio Luis Hernandez Riverol

D. Rafael Jaesuria Vega

D. Francisco Alexis Luis Hernandez

D. José Luis Marrero Espinel

Dfa. Maria José Pefia Mgjias

D. Victor Manuel Pérez Borrego

D. José Francisco Ramos Leon

Dfa. Maria Teresa Ana Reyes Delgado
Dfia. Rita Rosario Suarez de la Pefia

DIRECTOR GENERAL
D. David José Cova Alonso

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

1 COMISION EJECUTIVA

PRESIDENTE
D. Alvaro Arvelo Hernandez

VICEPRESIDENTE
D. José Miguel Rodriguez Fraga

VOCALES

Dria. Maria Nieves Angeles Exposito Medina
D. Manuel Angel Gonzélez de Ledn

D. Rafael Jaesuria Vega

D. José Luis Marrero Espinel

D. Victor Manuel Pérez Borrego

Dfia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado

Dfia. Rita Rosario Suarez de la Pefia

DIRECTOR GENERAL
D. David José Cova Alonso

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

ORGANOS DE GOBIERNO

ICOMISION DE LA OBRA SOCIAL

PRESIDENTE
D. Alvaro Arvelo Hernandez

VOCALES

Dfia. Marfa Nieves Angeles Exposito Medina
D. Manuel Angel Gonzalez de Leon

D. Rafael Jaesuria Vega

D. Francisco Alexis Luis Hernandez

D. Victor Manuel Pérez Borrego

Dia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado

D. José Miguel Rodriguez Fraga

Diia. Rita Rosario Suarez de la Pefia

DIRECTOR GENERAL
D. David José Cova Alonso

SECRETARIO DE ACTAS
D. Pedro Afonso Afonso

| CONSEJO INSULAR DE LA PALMA

PRESIDENTA
Diia. Nieves Maria Davila Martin

VOCALES

D. Juan Antonio Cutillas Morales

D. Panfilo Alfredo Diaz Luis

Dfia. Marfa Nieves Angeles Exposito Medina
D. José Antonio Garcia Pedrianes

D. Antonio Luis Hernandez Riverol

D. José Francisco Ramos Leon

ICOMISION DE CONTROL

PRESIDENTE
D. Damaso Norberto Plasencia Vizcaino

VICEPRESIDENTE
D. Gabriel Ruiz Romero

SECRETARIO
D. Ramén Gonzalez de Mesa Ponte

VOCALES

Dria. Rosa Nieves Aimenara Medina
D. Guillermo Cruz Ruiz

Dfia. Maria Estrella Martin Dominguez
D. Juan Carlos Moreno Piquero

D. Mario Rodriguez Herrera

D. José Javier Yanes Hernandez

REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS
D. José Ignacio Guimera Ravina
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| ASAMBLEA GENERAL

PRESIDENTE
D. Alvaro Arvelo Hernandez

VICEPRESIDENTE PRIMERO
D. José Miguel Rodriguez Fraga

VICEPRESIDENTA SEGUNDA
Dna. Nieves Maria Davila Martin

SECRETARIA
Dfa. Maria Isabel Ofiate Mufioz

CONSEJEROS GENERALES
Dfa. Maria Angustias Acosta Gomez
D. Angel Eugenio Aguiar Lorenzo
Dfa. Rosa Nieves Almenara Medina
D. Juan Antonio Alonso Barreto

D. José Angel Alonso Ramos

D. Gabriel Moisés Alvarez Carrillo
D. Javier Armas Gonzalez

D. Rafael Angel Becerra Anet

D. Juan José Belaza Ubierna

Diia. Isabel Bello Hernandez

D. Abel Benitez Gonzélez

D. Gregorio Manrique Bernal Toledo
D. Jorge Luis Bethencourt Gonzalez
D. Ivan Cabrera Gutiérrez

D. Adolf Cardona Solans

D. Antonio Casafias Castafieda

D. Enrique Alberto Casafias del Amo
D. Angel Luis Castilla Herrera

D. Fernando Clavijo Batlle

Dia. Vanessa Clemente Martin

Dia. Amaya Conde Martinez

D. José Manuel Corrales Aznar
Dfia. Zuleima Cruz Casafias

D. Guillermo Cruz Ruiz

D. Juan Antonio Cutillas Morales
Dia. Mercedes Daimiel Ramos

D. Juan Dehesa Alvarez

Dfa. Ana Lucia Delgado Diaz

Dria. Maria Elba Delgado Martin

D. José Luis Delgado Sanchez

D. José Juan Diaz de la Cruz

D. Juan Manuel Diaz Delgado

D. Ricardo Diaz Hernandez

D. Panfilo Alfredo Diaz Luis

Diia. Maria de los Angeles Diaz Rodriguez
Diia. Vicenta Diaz Saez

D. Juan Diaz Sanchez

D. Jesus Candido Estévez Barroso
D. Victor David Expdsito Expdsito
Dria. Maria Nieves Angeles Exp6sito Medina
Dfia. Maria del Rosario Fagundo Collado
D. Francisco Fernandez Fernandez

Dfa. Maria Ana Franquet Navarro

D. Domingo Fuentes Curbelo

Dfia. Maria Esmeralda Fuentes Gonzélez
Dfia. Carmen Rosa Fumero Batista
D. Pedro Luis Garcia Correa

D. Carmelo Garcia Déniz

Dfa. Amelia Sarai Garcia Hernandez
Dfa. Maria Dolores Garcia Hernandez
Dna. Josefa Garcia Moreno

D. José Adrian Garcia Rojas

Dfia. Elena Garcia Santana

D. Carlos Enrique Gargallo Gémez
Dfa. Maria del Cristo Gil Iglesias

D. Manuel Angel Gonzalez de Le6n

D. Ramon Gonzalez de Mesa Ponte

D. José Francisco Gonzalez Gonzélez
D. David Gonzalez Hernandez

D. Fernando Adan Gonzalez Hernandez
D. Juan Manuel Gonzalez Hernandez
D. Manuel Alejo Gonzalez Hernandez
D. Jorge Martin Gonzélez Martin

Dfa. Luz Marina Gonzalez Pérez

D. José Alberto Gonzalez Reveron

D. Juan Carlos Gonzélez Valladares
D. Gregorio Gonzalez Vega

D. Angel Isidro Guimera Gil

D. Gustavo Hernandez Alonso

D. Ruyman Hernandez Barbuzano

D. José Gerardo Hernandez Fumero
Dfia. Maria del Carmen Hernandez Gonzalez
Dfa. Maria Elena Hernandez Mesa
Dna. Cecilia Hernandez Navarro

Dna. Estefania Hernandez Ramos

D. Antonio Luis Hernandez Riverol

D. Jaime Hernandez-Abad Amaral

D. Manuel Jesus Herrera Armas

Dfa. Maria del Carmen Herrera Rodriguez
Dna. Begofia Ibarra Garcia

D. Victoriano Izquierdo Gonzalez

D. Rafael Jaesuria Vega

D. José Luis Langa Gonzélez

D. Ernesto Lecuona Fernandez

D. Carlos Legna Verna



Diia. Nieves Maria de Ledn Gonzélez
Dfia. Maria Lourdes Ledn Herrera
Dfa. Maria Candelaria de Ledn Ledn
D. Angel Llanos Castro

D. Juan Luis Lorenzo Rodriguez

D. Candido Luis Gonzalez

D. Francisco Alexis Luis Hernandez
D. Antonio Marquez Hernandez

D. José Luis Marrero Espinel

D. Rafael Julio Marrero Suéarez

D. José Angel Martin Bethencourt
Dfia. Maria Estrella Martin Dominguez
D José Leopoldo Martin Martin

D. Adan Pablo Martin Menis

D. José Dimas Martin Palmero

D. Gustavo Adolfo Matos Expdsito
Dfia. Maria de la Luz Elvira Mederos Afonso
D. Julian Melian Merino

Dfa. Maria de la Luz Melian Miranda
Da. Concepcion Méndez Diaz

D. Luis de Miguel Bartolomé

Diia. Claudina Morales Rodriguez

D. Algjo Moreno Carrillo

D. Juan Carlos Moreno Piquero

D. Jaime Luis Noda Morales

Dfa Odalys Padrén Padroén

D. Luis Padrén Rios

Dfia. Maria Dolores Padron Rodriguez
Dfia. Marfa de los Angeles Palmero Diaz
D. José Maria Pedemonte Gonzélez
Dia. Maria José Pefia Mgjias

D. Pedro Pérez Armas

D. Victor Manuel Pérez Borrego

Diia. Blanca Delia Pérez Delgado
Dfia. Maria del Carmen Pérez Galvan
D. Mario Pérez Hernandez

D. Antonio Angel Pérez Pérez

D. Angel Pérez Rodriguez

D. Emiliano del Pino Mesa

D. Bruno Eliseo Piqué Marzan

D. Damaso Norberto Plasencia Vizcaino
D. José Francisco Ramos Leon

D. Pedro Manuel Ramos Negrin

ORGANOS DE GOBIERNO

D. Carlos Reverén Alayon

Dfia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado
D. Manuel Reyes Reyes

D. Leonardo Rodriguez Garcia

Dfia. Maria del Mar Rodriguez Gorrin
D. Mario Rodriguez Herrera

Dfia. Antonia del Carmen Rodriguez Martin
D. Jorge Daniel Romero Rodriguez

D. Claudino Rubio Rubio

D. Antonio Miguel Ruiz Pérez

D. Gabriel Ruiz Romero

Dfia. Lucia Maria Sebastiana Ruiz Saavedra
D. Cirilo Francisco Sanchez de Leon
D. Carlos Alberto Sanchez Qjeda

D. Francisco Santana Hernandez

Diia. Alicia Santana Lorenzo

Dfia. Lucia Siverio Molina

Dfia. Maria Yaiza Sosa Hernandez
Diia. Concetta Spitaleri Timpone

Dnia. Rita Rosario Suarez de la Pefia
D. Demetrio Suarez Diaz

D. Francisco de Borja Suaza Sanz
Dfia. Cristina Tavio Ascanio

Dna. Jovita Torres Lorenzo

Dfia. Cristina Valido Garcia

D. Francisco José Villar Rojas

D. José Javier Yanes Hernandez
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| EQUIPO DIRECTIVO

PRESIDENTE EJECUTIVO
D. Alvaro Arvelo Hernandez

DIRECCION GENERAL
D. David Cova Alonso

DIRECCION DE AUDITORIA
D. Pedro Modesto Pérez Diaz

DIRECCION COMERCIAL
D. Francisco Hernandez Cabrera

DIRECCION DE ESTRATEGIA E INNOVACION
D. Oscar Gonzélez Tabares

SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION Y PLANIFICACION
D. Jesus Rodriguez Brito

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
D. Cristébal Ravelo Socas

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
D. Juan Antonio Gomez Gémez

SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
D. Francisco Romo Caro

SUBDIRECCION DE RIESGOS
D. Antonio Hernandez Alonso

SUBDIRECCION DE CONTROL Y FINANZAS
D. Jesus Fuentes Hernandez

SUBDIRECCION GENERAL DE INSTITUCIONES Y CORPORACIONES
D. Orestes Le6n Morales Garcia

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Dfia. Natalia Aznarez Gémez

SUBDIRECCION DE OBRA SOCIAL Y RELACIONES INSTITUCIONALES
D. Alfredo Luaces Farifia

SECRETARIA GENERAL
D. Pedro Afonso Afonso
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| VIDA INSTITUCIONAL

El principal acontecimiento de la vida institucional de la Caja General de Ahorros de Canarias durante el afio 2008, fue la renovacion de una parte impor-
tante de los miembros de todos los 6rganos de Gobierno que rigen los destinos de la Entidad, con la eleccion de nuevos Presidentes tanto del Consejo
de Administracion como de la Comision de Control. Y todo ello, seglin establecen los Estatutos de la Institucion y la Ley del Parlamento de Canarias
13/1990, de 26 de julio, de Cajas de Ahorros, asi como las demas disposiciones que la desarrollan.

Como es preceptivo, la Comisién de Control de la Caja se constituy6 en Comision Electoral, con la finalidad de controlar y vigilar la transparencia de los
procesos de eleccion dentro de los diferentes grupos de representacion, conforme preceptta el articulo segundo del Reglamento del Procedimiento
Regulador del Sistema de Designacion de los Miembros de los Organos de Gobierno de la Entidad.

Una vez constituida la Comision de Control en Comision Electoral, se establecio el correspondiente calendario y su desarrollo, procediendo a cubrir las
vacantes que se producian conforme habian quedado establecidas en el anterior proceso, tras haberse celebrado en aquel entonces un sorteo ante
notario que determinaba los miembros del Consejo de Administracion y Comision de Control, asi como los Consejeros Generales pertenecientes a los
grupos de representacion de los Ayuntamientos, Cabildos Insulares, Personal y Entidades (Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, Camaras
Agrarias y Universidades), que debian ser renovados. En algunos casos, las instituciones designantes aprovecharon para cambiar total o parcialmente
su representacion y adaptarla a las nuevas mayorias que se habian constituido en su seno tras los Ultimos comicios locales e insulares.

Los Consejeros que debfan cesar por estos motivos o por haber cubierto el periodo maximo de ocho afios de pertenencia a los Organos de Gobierno
de la Entidad, fueron:

En el Consejo de Administracion: D. Rodoifo Nufiez Ruano, D. Miguel Zerolo Aguilar, Diia. Maria Isabel Ofiate Mufioz, D. Domingo Sergio Medina
Martin y D. Vicente Rodriguez Lorenzo, dentro del sector de Ayuntamientos, siendo sustituidos por: D. Alvaro Arvelo Hernandez, D. José Miguel Ro-
driguez Fraga, Dfia. Maria Isabel Ofiate Mufioz que resultd reelegida, D. Juan Dehesa Alvarez y D. Antonio Luis Hernandez Riverol. Igualmente, debian
dejar sus puestos: Diia. Marfa Olimpia Oliva Alvarez, Dfia. Maria Isabel Medina Ibafiez y D. Aurelio Castro Morera, por el sector de Impositores, siendo
sustituidos por D. Diia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado, D. José Luis Marrero Espinel y D. José Francisco Ramos Ledn. En el grupo de Cabildos, resultd
reelegido D. Victor Manuel Pérez Borrego. Y por Ultimo, dentro del Sector de Entidades, ces6 D. Juan Ramdn Oreja Rodriguez, siendo sustituido por
D. Manuel Angel Gonzalez de Leon.

En la Comision de Control: De los miembros del grupo de Ayuntamientos, cesaron D. Aurelio Abreu Exposito y D. Francisco Gutiérrez Garcia,
siendo sustituidos por D. Damaso Norberto Plasencia Vizcaino y D. Ramon Gonzélez de Mesa Ponte. Por el sector de Impositores, les correspondid
cesar a Diia. Iraides Olmedo Correa y Diia. Cristina Jesus Gonzalez Garcia, siendo sustituidas por D. Gabriel Ruiz Romero y D. Mario Rodriguez He-
rrera. Por el sector de empleados, cesé D. Cayetano Almeida Molina y le sustituy6 D. Guillermo Cruz Ruiz. Por el grupo de Cabildos, dej6 su puesto
D. José Basilio Pérez Rodriguez, siendo sustituido por D. José Javier Yanes Hernandez. Y por el sector de Entidades, ceso D. Eduardo Molina Urgoiti,
sustituyéndole D. Juan Carlos Moreno Piquero.

En la Asamblea General, de los 67 Consejeros Generales del Grupo de Impositores cesaron los 33 siguientes: Dia. Adora-
cion Arbelo Abreu, D. Antonio Betancort Lopez, Dfia. Montserrat Cardellach Caceres, D. Néstor José Castro Henriquez, D. Aurelio Castro Morera,
D. José Manuel Diaz Pérez, D. Julio Juan Dominguez Polegre, Diia. Luz Marina Exp6sito Gonzélez, D. Carlos Garcia Turrd, Diia. Cristina Jests Gonzalez
Garcia, Diia. Fermina Gonzalez Plasencia, D. Juan Antonio Guijarro Cairés, D. Ezequiel Julian Hernandez Gonzalez, D. Juan José Jiménez Plasencia, Dfia.
Tania Lorenzo Toledo, Diia. Maria Luz Martin Pérez, D. José Carlos Martin Sanchez, D. Carlos Martinez Gonzélez, Diia. Nérida de Mayo Vera, Diia.
Maria Isabel Medina Ibafiez, Diia. Marta Eunice Molina Diaz, D. José Maria Morales Ramos, D. Ahmad Nabhan Nabhan, Dfia. Maria Olimpia Oliva Alvarez,
Dia. Iraides Olmedo Correa, D. Ramon Padilla Arteaga, D. Angel Pérez Donis, D. Efrain Altivo Pintos Barate, D. José Miguel Ramos Gonzalez, D. Sergio
Rodriguez Gonzalez, Diia. Maria Victoria Santana Gonzalez, D. Jesus Francisco Suarez Bonilla y D. Carmelo Antonio Suarez Santana.

En sustitucion de los anteriores, fueron elegidos tras un sorteo previo entre todos los Impositores de la Entidad: D.
Angel Eugenio Aguiar Lorenzo, D. Juan José Belaza Ubierna, D. Abel Benitez Gonzélez, D. Adolf Cardona Solans, Diia. Zuleima Cruz Casafias, Dfia. Ana
Lucia Delgado Diaz, D. Jesus Candido Estévez Barroso, D. Victor David Expésito Expdsito, Dfia. Maria Dolores Garcia Hernandez, Dia. Elena Garcia San-
tana, D. Fernando Adan Gonzalez Hernandez, D. Juan Manuel Gonzalez Hernandez, Diia. Luz Marina Gonzalez Pérez, D. Ruyman Hernandez Barbuzano,
D. José Gerardo Hernandez Fumero, Diia. Maria del Carmen Hernandez Gonzélez, Diia. Maria Elena Hernandez Mesa, Dfia. Cecilia Hernandez Navarro,
Dfia. Begofa Ibarra Garcia, Dfia. Maria Lourdes Ledn Herrera, D. Antonio Marquez Hernandez, D. José Luis Marrero Espinel, D. Julian Melian Merino,
Diia. Concepcion Méndez Diaz, D. Pedro Pérez Armas, D. José Francisco Ramos Ledn, Dfia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado, D. Mario Rodriguez He-
rrera, D. Claudino Rubio Rubio, D. Gabriel Ruiz Romero, D. Cirilo Francisco Sanchez de Leon, Diia. Alicia Santana Lorenzo y Diia. Lucia Siverio Molina.

De los 59 Consejeros Generales en representacion del grupo de Ayuntamientos, cesaron los 39 siguientes: D. Aurelio
Abreu Expdsito, D. José Carlos Acha Dominguez, D. Rall José Alonso Fernandez, D. Emilio Jesus Atiénzar Armas, D. Tedfilo Adalberto Bello Hernandez,
D. Antonio Francisco Bello Paz, D. Kumar Tirthdas Bharwani Bharwani, D. José Roberto Castro Fernandez, Diia. Maria Estibaliz Castro Ramos, D. José
Manuel Corrales Aznar, D. Manuel Jests Correa Afonso, Diia. Ana Patricia Cruz Lopez, D. José Juan Cruz Saavedra, D. Guillermo Diaz Guerra, D. Gas-
par Gonzalez de Mesa Ponte, D. Guillermo Javier Guigou Suarez, D. Angel Isidro Guimera Gil, D. Francisco Gutiérrez Garcia, D. Joaquin M. Jorge Blanco,
D. Miguel Lopez Gonzélez, Diia. Maria Elena Luis Dominguez, D. Julio Leon Martin Alvarez, D. Santiago Martin Pérez, D. Urbano Medina Hernandez, D.
Domingo Sergio Medina Martin, D. Guillermo Nufiez Pérez, D. Rodolfo Nufiez Ruano, Diia. Maria Isabel Ofiate Mufioz, Diia Odalys Padron Padron, D.
Manuel Parejo Alfonso, D. Manuel Rafael Pérez Gopar, D. Crispin Mariano Pérez Hernandez, Dfia. Maria del Mar Plasencia Aguilar, D. Florentino Guzman
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Plasencia Medina, D.José Antonio Rodriguez Borges, D. Hilario Rodriguez Gonzélez, D. Vicente Rodriguez Lorenzo, DAia. Maria M. Soriano Iturralde y
D. Miguel Zerolo Aguilar.

Estas vacantes fueron ocupadas por: D. José Angel Alonso Ramos, D. Fernando Clavijo Batlle, Diia. Amaya Conde Martinez, D. José Manuel
Corrales Aznar, D. Juan Dehesa Alvarez, D. Juan Diaz Sanchez, Dfia. Maria del Rosario Fagundo Collado, Dfia. Marfa Ana Franquet Navarro, D. Gregorio
Gonzalez Vega, D. Angel Isidro Guimera Gil, Diia. Estefania Hernandez Ramos, D. Jaime Hernandez-Abad Amaral, D. Manuel Jests Herrera Armas, Diia.
Maria del Carmen Herrera Rodriguez, D. Victoriano lzquierdo Gonzalez, D. José Luis Langa Gonzélez, Diia. Maria Candelaria de Ledn Ledn, D. Angel Lia-
nos Castro, D. Rafael Julio Marrero Suarez, D. José Angel Martin Bethenourt, D. José Leopoldo Martin Martin, D. Adan Pablo Martin Menis, D. Gustavo
Adolfo Matos Expdsito, Diia. Maria de la Luz Elvira Mederos Afonso, Dfia. Claudina Morales Rodriguez, D. Jaime Luis Noda Morales, Diia. Maria Isabel
Ofate Mufioz, Diia. Odalys Padron Padron, Diia. Maria Dolores Padron Rodriguez, Diia. Maria del Carmen Pérez Galvan, D. Angel Pérez Rodriguez, D.
Damaso Norberto Plasencia Vizcaino, D. Pedro Manuel Ramos Negrin, D. Manuel Reyes Reyes, D. Leonardo Rodriguez Garcia, Diia. Antonia del Carmen
Rodriguez Martin, D. Jorge Daniel Romero Rodriguez, Diia. Lucia Maria Sebastiana Ruiz Saavedra y Dfia. Jovita Torres Lorenzo.

Asimismo, durante el aiio se produjeron las siguientes bajas dentro de este grupo de Ayuntamientos: En marzo, la re-
nuncia debido a cargo politico, de Diia. Ana Maria Oramas Gonzélez-Moro, cuya vacante fue cubierta por Dfia. Blanca Delia Pérez Delgado; y en junio,
la de don Francisco Juan Tovar Santos, cuya vacante al cierre de este gjercicio se encontraba pendiente de designacion por parte del Ayuntamiento
correspondiente.

De los 14 Consejeros Generales en representacion del grupo de Cabildos Insulares cesaron los 9 siguientes: D. Ddmaso
Norberto Arteaga Suarez, D.Juan Antonio Cutillas Morales, D. Pedro Luis Garcia Correa, Diia. Josefa Garcia Moreno, D. Juan Luis Lorenzo Rodriguez,
D. Victor Manuel Pérez Borrego, D. José Basilio Pérez Rodriguez, D. Eulalio Elviro Reboso Gutiérrez y Diia. Cristina Valido Garcia.

Sus vacantes fueron cubiertas por: D. Javier Armas Gonzélez, D. Juan Antonio Cutillas Morales, D. Pedro Luis Garcia Correa, Dfia. Josefa
Garcia Moreno, D. Juan Luis Lorenzo Rodriguez, D. Victor Manuel Pérez Borrego, D. Demetrio Sudrez Diaz, Diia. Cristina Valido Garcia y D. José Javier
Yanes Hernandez.

De los 6 Consejeros Generales en representacion del grupo de Entidades (este grupo lo conforma 7 Consejeros, estan-
do pendiente de nombrar el representante de la CAmara Agraria), cesaron: Por el grupo de Universidades D. Juan Ramén Oreja
Rodriguez, siendo sustituido por D. Juan Carlos Moreno Piquero; y por el grupo de las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion ceso D. Eduardo
Molina Urgoiti, siendo reemplazado por D. Manuel Angel Gonzalez de Leon.

De los 13 Consejeros Generales en representacion del grupo de Empleados, cesaron los 6 siguientes sefores: D. Caye-
tano Almeida Molina, D. Andrés Garcia Ramos, D. Buenaventura Garcia Ramos, Diia. Rosa Maria Gonzalez Tabares, D. Francisco José Ledn Mora y D.
Ricardo Pinto Brito.

Ocuparon sus vacantes los siguientes: D. Gregorio Manrique Bernal Toledo, D. Manuel Algjo Gonzélez Hernandez, D. Ernesto Lecuona Fer-
nandez, D. José Dimas Martin Palmero, D. Algjo Moreno Carrillo y D. Francisco Santana Hernandez.

La Caja agradece a las personas que dgjaron sus cargos en el Consejo de Administracion, Comision de Control y Asamblea General, su desinteresada
contribucion durante el periodo que han permanecido en dichos Organos de Gobierno, lamentando que el azar nos haya privado de seguir contando
con ellos.

Por tanto, y tras la Convocatoria de la Asamblea General Constituyente que se celebro el 15 de mayo de 2008 el Consejo de Administracion y la Comision
de Control quedaron constituidos con los siguientes cargos:

En el Consejo de Administracion: D. Alvaro Arvelo Hernandez como Presidente, D. José Miguel Rodriguez Fraga como Vicepresidente 12, Diia.
Nieves Maria Davila Martin como Vicepresidenta 22, Diia. Maria Isabel Ofiate Mufioz como Secretaria y como Vocales: D. Enrique Alberto Casafias del
Amo, D. Juan Dehesa Alvarez, Diia. Marfa Nieves Angeles Exposito Medina, D. Manuel Angel Gonzalez de Leon, D. Antonio Luis Hernandez Riverol, D.
Rafael Jaesuria Vega, D. Francisco Alexis Luis Hernandez, D. José Luis Marrero Espinel, Diia. Maria José Pefia Mejias, D. Victor Manuel Pérez Borrego,
D. José Francisco Ramos Leodn, Diia. Maria Teresa Ana Reyes Delgado y Dia. Rita Rosario Suarez de la Pefa.

En la Comision de Control: D. Damaso Norberto Plasencia Vizcaino como Presidente, D. Gabriel Ruiz Romero como Vicepresidente, D. Ramén
Gonzalez de Mesa Ponte como Secretario, y como Vocales: Diia. Rosa Nieves Almenara Medina, D. Guillermo Cruz Ruiz, Dfia. Maria Estrella Martin
Domnguez, D. Juan Carlos Moreno Piquero, D. Mario Rodriguez Herrera y D. José Javier Yanes Hernandez; y D. José Ignacio Guimera Ravina como
representante del Gobierno Auténomo.

Por otra parte, caben destacar los siguientes hechos:

El11de abril de 2008 D. Alvaro Arvelo Hernandez fue distinguido con el Premio “Aristides Ferrer” que le otorg6 el Colegio Oficial de Titulados Mercantiles
de Tenerife, dentro de los actos organizados con motivo del “Dia del Titulado Mercantil y Empresarial”.

El 4 de diciembre de 2008 D. Alvaro Arvelo Hernandez recibio el Premio “Tenerife” que le fue concedido por Mirame TV. Le entreg6 el galardon D. José
Antonio Olavarrieta, Director General de la Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros, especialmente desplazado a Tenerife para la ocasion.



| HONOR A LOS FUNDADORES

D. Francisco Rivas Moreno

D. Enrique Pérez Soto

D. Eduardo Dominguez Afonso
D. Luis Estremesa Sancho

D. Antonio de Luque Alcala

D. Eustaquio Garcia Gonzalez
D. Sebastian Suarez Aleman

D. Daniel Fernandez del Castillo
D. Arturo Ballester y Martinez Ocampo
D. Juan Marti Dehesa

D. Juan Febles Campos

D. Fernando de Massy y Guillon
D. José Espejo Fernandez

D. José Ortoll Marco

| PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

. Eduardo Dominguez Afonso (1910-1916)

. Fernando de Massy y Guillon (1916-1922)

. Francisco La Roche Aguilar (1922-1948)

. Juan Marti Dehesa (1948-1954)

. Carlos J.R. Hamilton Monteverde (1954-1967)
. Belisario Guimera del Castillo Valero (1967-1975)
. Juan Ravina Méndez (1975-1984)

. Bernardo Cabrera Ramirez (1984-1987)

. Diego Vega La Roche (1987-1992)

. Julian Saenz Rumeu (1992-1996)

. Rodolfo Nufiez Ruano (1996-2008)
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| PRESIDENTES DE HONOR

D. Enrique Pérez Soto

D. Francisco Rivas Moreno

D. Eduardo Dominguez Afonso
D. Juan Ravina Méndez

| CONSEJEROS DE HONOR

D. Miguel Estarriol Truilhe (1968)

D. Miguel Llombet Rodriguez (1977)

D. Lorenzo Machado y Méndez Fernandez de Lugo (1977)
D. Juan Cas Ganzo (1980)

ORGANOS DE GOBIERNO
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| RED COMERCIAL

Direccion Territorial Tenerife

Area Comercial Principal
Empresas Principal

Area Comercial Santa Cruz

Alcalde Mandillo Tejera
Anaga

Azorin

Bravo Murillo
Calle Setenta
Cruz del Sefior

El Cabo
Empresas Weyler
Galceran

La Marina

La Salle

Maria Jiménez
Méndez Nufiez
Mercado

Monte de Piedad
Plaza Candelaria
Plaza de Weyler
Rambla de Pulido
Salamanca

Salud Bajo

San Andrés
Tomé Cano
Valleseco
Veinticinco de Julio

Area Comercial LaLaguna

Aeropuerto Norte
Alcampo

Avenida Trinidad
Barrio Nuevo
Empresas La Laguna
Finca Espafia
Guamasa

La Esperanza

La Higuerita

La Laguna-Principal
La Milagrosa

Las Canteras

Los Naranjeros
Punta del Hidalgo
San Antonio

San Benito
Tegueste

Tejina

Valle Guerra

Area Comercial Cuesta - Taco

Barranco Grande
Barrio de la Candelaria
Camino La Hornera
Chamberi

Cuesta Taco

El Cardonal

El Chorrillo

El Polvorin

El Sobradillo
Empresas Taco
Hospital

La Cuesta

La Residencia

D. Pedro Ramon Martin Luis

D. Angel Galan Arteaga
D. Juan Antonio Delgado Garcia

D. Miguel Angel Martin Casafias

D. Emilio de Armas Gonzélez

Diia. Montserrat Yanes Rodriguez
D. Angel Miguel Acosta Pefia

Diia. Dulce Maria Herrera Arteaga
Diia. Dulce Maria Rodriguez de la Rosa
D. Alfonso Fernandez Fernandez
Dfia. Patricia Ostrowski Garcia

D. Kevin Tomas Estévez Durey
Diia. Silvia Monje Garcia

D. Francisco Javier de la Rosa Vilar
D. Julio Jaime Pérez Diaz

D. Luis Carlos Martorell Mensugo
Dfia. Maria Carmen Luis Luis

D. Julian Diaz Molina

D. Antonio Martin Cano

D. Jesus Evaristo Guillen Garcia

D. Angel Francisco Cabaiias Guillén
D. José Carlos Hernandez Cabrera
Dfia. Aleida Rosario Gonzalez Ledn
Diia. Gloria Maria Gomez Gonzalez
Dfia. Carmen Julia Rodriguez Exposito
D. Sixto Gregorio Pérez Pérez

Diia. Fredesvinda Lopez Marrero
D. Javier Solera Gonzélez

D. Fernando José Ramos Garcia

Diia. Maria Angeles Rodriguez Rodriguez
D. Juan Andrés Herrera Hernandez

D. Algjandro Rodriguez Rodriguez

Dfia. Carmen Margarita Gil Diaz

D. José Angel Rodriguez Diaz

Dfia. Olga Candelaria Rodriguez Chinea
D. Félix de la Rosa Pérez

D. Juan Antonio Hernandez Santana

D. Juan José Delgado Nifiez

D. Lorenzo Rodriguez Barella

D. Sergio Martin Rodriguez

D. Francisco de Leo6n Luis

D. Manuel Mendoza Mendoza

D. José Manuel Alvarez de Armas

Diia. Maria Teresa Goello Melian

Dria. Maria Victoria Medina Benitez
Diia. Dolores Lisbeth Gutiérrez Barrera
Dfia. Montserrat Rodriguez Gil

D. Félix Ledesma Gonzalez

D. Francisco Manuel Hernandez Gémez

D. Francisco Javier Rodriguez Coello
Dfia. Ana Delia Tejera Oval

D. José Antonio Hernandez Diaz
D. Emilio Luis Alvarez Hernandez
Dfa. Ana Belén Vera Méndez

D. David Garcia Leon

Diia. Maria Dolores Ocon Jiménez
D. José Jorge Cabrera Rodriguez
D. Nicolas Castro Morales

D. Ignacio Oscar Mufioz Jiménez
D. Daniel Vilchez de Ledn

D. Mario Celso Pinto Brito

D. Moisés Mario Romero Ramos



Los Andenes

Los Majuelos
Mayorazgo Santa Cruz
Ofra

Salud Alto

San Matias

Taco

Taco — Tincer

Area Comercial Norte-La Orotava

Agua Garcia

El Cantillo

El Mayorazgo

El Sauzal

El Trompo
Empresas Norte
La Corujera

La Florida

La Matanza

La Orotava

La Paz

La Sidrona

La Victoria
Puerto de la Cruz
Punta Brava
Ravelo

San Luis

Santa Ursula
Tacoronte

Area Comercial Norte-Icod

Buenavista

Cruz Santa

El Amparo

El Calvario

El Tanque
Garachico

Icod de los Vinos
Icod el Alto

La Guancha

La Longuera

La Mancha

La Montafieta

La Perdoma

La Vera

Los Silos

Realgjo Alto
Realejo Bajo

San José

San Juan de la Rambla

Area Comercial Sur Giiimar

Aeropuerto Sur
Arafo

Arico

Barranco Hondo
Candelaria
Continente

Cruce de San Isidro
El Médano
Empresas Giiimar
Fasnia

Fatima

Granadilla

Glimar

Isueste de Candelaria
La Gallega

Las Caletillas
Puntalarga

San Isidro

Santa Maria del Mar

ORGANOS DE GOBIERNO

Dria. Carmen Rita Calero Cordobés
D. José Ramdn Brito Gonzélez

D. Eduardo de la Rosa Name

D. Miguel Angel Exposito Noda

D. Manuel Conrado Diaz Acevedo
D. José Antonio Trujillo Diaz

D. Manuel Jesus Pefia Guerrero

D. David de la Cruz Martin

D. Pedro Ramén Martin Luis

D. Antonio Torres Hernandez

Dnia. Beatriz Alonso Henriquez

D. Orlando Jaime Alvarez Padron

D. Moisés Antonio Mesa Torres

D. Antonio Gonzélez Méndez

D. Domingo Jesus Gonzalez Hernandez
D. Cosme Luis Oliva

D. José Manuel de Le6n Rodriguez

D. Elicio Gabino Dorta Afonso

D. Esteban Afonso Pérez

a. Lourdes Rodriguez Rosquete

a. Fatima Gonzélez Tosco

D. Juan Pedro Calzadilla Baez

D. Andrés Diaz Sosa

D. Benito Fuentes Dorta

D. José Francisco Hernandez Gonzalez
D. Julian Marrero Sanchez

D. Alberto Diaz Hernandez

D. Jesus Manuel Real Machado

Di
Di

Dna. Catalina Rosario Ledn Bethencourt

D. Candido Luis Cruz Abad

D. Ana Ruiz Martin

Dfia. Maria Macarena Lopez Lorenzo

D. Santiago Gonzalez Herrera

D. Miguel Angel Cabrera Martin

D. Pedro Davila Jorge

D. Agustin Manuel Pimentel Luis

D. Juan Pedro Mesa Leon

D. Enrique Hernandez Baez

D. Jerénimo Hernandez Martin

Dfia. Maria Nérida Hernandez Dorta

D. José Manuel Ramos Martin

D. Juan Pedro Lechado Hernandez

Dfa. Marina Esperanza Esquivel Gonzalez
Dfia. Majencio Salvador Gonzalez Garcia
D. Manuel Alejo Gonzalez Hernandez
Dfa. Maria Pilar Pérez Aguiar

Dfa. Maria Rosa Rodriguez Darias

D. Antonio Gonzalez Mesa

D. Pedro Diaz Guillén

Dfa. Rosa Maria Hernandez Dominguez
D. José Luis Alvarez Dominguez

D. Domingo Onésimo Tejera Gonzélez
D. Severino Pedro Hernandez Ramos
D. Luis Roberto Rey Gonzélez

D. Miguel Angel Alonso Déniz

Dnia. Nuria Esther Padilla Navarro

D. Ignacio Tarsicio Garcia Reyes

D. Alberto Jiménez Diaz

D. Pedro Antonio Gomez Pérez

D. Ezequiel Farifa Farifia

Dna. Blanca Nieves Palmero Hernandez
D. Juan Angel Rodriguez Miquel

D. Maximino Gonzalez Rodriguez

Dfa. Maria Adela Agullé Garcia

D. Juan Miguel Oliva Ruiz

Dia. Nuria Asuncion Fernandez Cabrera
Dfa. Teodora Fumero Siverio

D. Manuel Domingo Vargas Ferrer
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Area Comercial Sur-Arona

Arona
Buzanada

Cabo Blanco

El Fraile
EmpresasSur
Golf del Sur
Guargacho
Guaza

Jardines del Sur
La Camella

Las Chafiras
Las Galletas

Los Abrigos

Los Cristianos
San Miguel
Valdés Center
Valle San Lorenzo
Vilaflor

Area Comercial Sur-lsora

Adeje

Bahia del Duque
Callao Salvaje
Guia de Isora
La Postura

Las Américas
Los Gigantes
Parque Santiago Il
Playa Alcala
Playa Fariabé
Playa Paraiso
Playa San Juan
Puerto Santiago
San Eugenio
Tamaimo
Zentral Center

Area Comercial La Palma

Argual

Barlovento

Brefia Alta

Brefia Baja

El Paso
EmpresasLaPalma
Enrique Mederos
Fuencaliente

Garafia

La Alameda

La Laguna-Los Llanos
LaPalma-Principal
Los Llanos de Aridane
Los Sauces

Mazo

0" Daly

Puntagorda
Puntallana

Tazacorte

Tijarafe

Direccion Comercial La Gomera-El Hierro

El Pinar

Frontera

Hermigua

Playa Santiago

Profesor Armas Fernandez
San Sebastian de La Gomera

Dfia. Maria del Pilar Quiroga Gutiérrez

Dria. Rosa Maria Delgado Rodriguez
Diia. Eulalia del Pino Dominguez Sierra
D. Manuel Simén Jorge de Ledn

D. Sergio Miguel Alayon Fernandez

D. Juan Antonio Casanova Gémez
Dia. Carolina Delgado Campos

Dfia. Maria Josefa Martin Hernandez
D. Juan Sebastian Barrera Prieto

D. Pedro Adalberto Delgado Gonzélez
D. Victor Manuel Afonso Ravelo

D. Alfonso Ramon Delgado Pérez

D. Antonio Francisco Gonzélez Torres
D. Algjandro Rayco Gonzalez Ramos
Dfia. Rosa Isabel Alvarez Gonzélez

D. Andrés Mateo Martin Gonzélez
Dfia. Aurora Maria Couroés Frias

D. José Isidro Gonzalez Guillén

Dfia. Maria de la Cruz AcostaVillalba

Dfia. Maria Adela Gutiérrez Sanchez

Dfia. Rosa Catalina Gutiérrez Hernandez
Diia. Candelaria Josefa Tejera Fernandez
Dfia. Catalina Adriana Solano Barroso
Dfia. Carmen Gonzélez Martin

D. Antonio JesUs Alemany Tejera

Diia. Yolanda Milagros Morlanes Torres
Dfia. Argelia Maria Bello Gonzélez

D. Juan José Mederos Clemente

D. José Miguel Delgado Hernandez

D. Armando Toledo Aponte

Dfia. Luz Lucia Cabrera Padilla

D. Timoteo Hernandez Hernandez

D. Jorge Luis Linares Afonso

Diia. Delia Magdalena Gonzalez Diaz

D. Enrique Pérez Alegria

D. Joaquin Antonio Corominas Gonzélez

Dfia. Maria del Pilar Ramos Gutiérrez

D. Manuel Angel Yanes Lopez

D. Rodrigo Miguel Toledo Marante

D. Jesls Manuel Hernandez Barea
D. Alonso Brito Gonzalez

Dfia. Olga Maria Diaz Polegre

Dria. Nieves Luz Capote Hernandez
Dfia. Carmen Lidia Martin Rodriguez
Dfia. Maria Teresa Acosta Navajas
D. Héctor Concepcion Machin

D. Victor José Guerra Pérez

Dfia. Josefa Rosa Ramirez Martel

D. Anselmo Pérez de la Cruz

D. José Carlos Padilla Ramos

Dfia. Maria Constanza Rodriguez Hernandez
D. Ignacio José Concepcion Gonzélez
Dfia. Maria Jesus Pérez Gonzalez
Dfia. Maria Margarita Diaz Snchez
D. Aurelio Rodriguez Concepcion

D. José Javier Pérez Llamas

D. Juan Bernabé Lorenzo Rocha

D. Miguel Angel Negrin Plasencia

Diia. Vanesa Concepcion Rodriguez Chinea
D. Jorge Antonio Pérez Hernandez

D. Sebastian Francisco Arteaga Vera

Dfia. Gwen Maria Trujillo Suarez

D. Ismael Algjandro Herrera Magdalena

D. Manuel Luis Méndez Martin



Valle Gran Rey
Vallehermoso
Valverde

Direccion Territorial de Gran Canaria,
Lanzarote y Fuerteventura

Direcciéon Comercial Las Palmas Norte

Arucas

Doreste Silva
Empresas Gran Canaria
Franchy y Roca
Galdar

Guanarteme

Juan Rejon

La Minilla

Lomo Los Frailes
Mesay Lopez
Pedro Infinito
Rafael Cabrera
SanMateo

Santa Maria de Guia
Siete Palmas
Tomas Morales

Direccion Comercial Las Palmas Sur

Arguineguin

Balos

Carrizal

Cruce de Arinaga
Doctoral

El Goro

El Tablero

Ingenio

Jinamar

Poligono de Arinaga
Puerto Mogan

San Fernando de Maspalomas
Telde

Vecindario

Direcciéon Comercial Lanzarote

Costa Teguise
Empresas Lanzarote
Playa Blanca

Puerto del Carmen
Via Medular

Direccion Comercial Fuerteventura

Caleta de Fuste
Corralejo
Corralejo Playa

El Charco

Gran Tarajal
Morro Jable
Puerto del Rosario

Unidad de negocio Madrid y Barcelona

Alcala de Henares
Barcelona
Coslada

Getafe

Las Rozas
Leganés

Madrid

Pozuelo
Sanchinarro
Torrejon
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D. Francisco Iribarne Ramos
D. Daniel David Medina Conrado
D. Pablo Valentin Padrén Padron

D. José Cristobal Arafia Martin

D. Gabriel Angel Vazquez Suarez

. Miguel Angel Cardenes Quintana
Manuel Antonio Rodriguez Quevedo
. Luciano de Leon Fuentes

. Francisco Artabe Castilla

. Pedro Antonio Lépez Pérez

. Félix Heriberto Delgado Yanes

Dfia. Maria Bettina Ortega Pérez

D. Algjandro Miguel Rodriguez Hernandez
D. Miguel Angel Santana Hernandez

D. Jesus Javier Rodriguez Reyes

Dfa. Inmaculada Vega Caceres

D. Rafael Angel Vaquero Garcia

D. César Alonso Mendoza

D. Marcos Antonio Diaz Castellano
Dfa. Marta Maria Iglesias Moscoso
Dfia. Nuria Escudero Sanchez
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Da. Olga Maria del Pino Lopez

D. Ricardo Alonso Quevedo

D. Francisco Jesus Ortega Vega

D. Juan Ramén Pérez Valerdon

D. Juan Antonio Rodriguez Artiles
Da. Natividad Suarez Déniz

D. José Francisco Romero Ramirez
Dfa. Arminda Maria Espino Sanchez
D. Juan MiguelDominguez Morales
D. Juan Carlos Ramos Ojeda

D. Antonio José Gonzélez Canino

D. Haresh Kanaya lal Lalwani Lalwani
Dfa. Ana Maria Padron Marrero

D. José Jorge Cabrera Rivero

D. Gabriel Hidalgo Santana

D. Miguel Angel Armas Lopez

D. Francisco José Molina Gomez
D. Javier Hidalgo Vila

D. Fernando Martin Guzman

Diia. Isabel Arcas Perdomo

D. Julio Felipe de Cordova Santana

D. Gregorio Gutiérrez Herreros

Dfa. Maria del Pilar Macarrén Calderén
D. Braulio Francisco Batista Hernandez
D. Rubén Alonso Molina

D. Angel Lazaro Lambea

Dfa. Carlota Romero Howard

D. Francisco José Paiser Lopez

Dfia. Ana Belén Rodriguez Quintero

D. José Luis Hernandez Hernandez

D. Alfonso Simén Parra

D. Gerardo Gonzalo Aznar

D. Alberto Rivas Honrado

D. Manuel Adrian Aguado Rodriguez

Dfa. Gema L6pez Blanco

D. Sergio Ramiro Diaz

Dfa. Maria Francisca Fernandez Rodriguez
Dfa. Inmaculada Cubela Lépez

Dfia. Marfa Jesus Sancha Alvarez

Dfa. Maria Mercedes Palomino Guerrero
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La inestabilidad del escenario econdémico ha condicionado la actividad del sector financiero
alolargo de 2008 y CajaCanarias no ha sido una excepcion en cuanto al impacto de la crisis
en nuestro crecimiento, en nuestro Balance y Cuenta de Resultados. Sin embargo, nuestra
Entidad si se ha posicionado de forma singular en el panorama nacional e internacional a la
hora de abordar los problemas de liquidez de los mercados y de sus clientes.

Hemos sabido hacer de la necesidad virtud y hemos sido capaces de articular soluciones a
la situacion de crisis de familias y empresas a través del Programa Solidario, que se antici-
po a iniciativas de las instituciones publicas en cuestiones como el alargamiento de plazos o
el establecimiento de periodos de moratoria para las hipotecas, pero que ademas ha sido
la tnica propuesta de caracter privado que ha ofrecido ayudas directas a los colectivos
CON Menores recursos.

Esta actitud nos ha permitido diferenciarnos de una forma mas perceptible de nuestros
principales competidores y afianzar, en condiciones especialmente adversas, un liderazgo
entre la sociedad canaria que contindia basado en una estrategia de permanente innovacion
y vocacion de servicio a los clientes.

La materializacion de nuestro compromiso de revertir en nuestro entorno mas proximo
los beneficios que genera la gestion financiera se ha podido apreciar de forma clara por el
conjunto de la poblacion, que ha incrementado su confianza en nuestro proyecto y nos ha
permitido alcanzar los 21.786 millones de euros en volumen de negocio al cierre del gjerci-
cio, lo que representa un aumento del 7,9 por ciento.

Un gjemplo significativo del grado de confianza en la solidez patrimonial de nuestra Entidad
ha sido la evolucion de los recursos de clientes, que se incrementaron hasta los 11.724
millones de euros, un 12,78 por ciento mas que en 2007. Otro dato relevante ha sido la
vinculacion de 35.103 nuevos clientes a nuestro proyecto, que suma ya 1.190.000 voluntades
de progreso y desarrollo conjunto.

Estos avances se produjeron en un afio en el que se ha cuestionado el sistema financiero
en su conjunto y se puso de relieve el fracaso en la estrategia inversora de numerosas enti-
dades de renombre en Europa y Estados Unidos, algunas de las cuales fueron intervenidas
por los gobiernos de sus paises de origen y otras han declarado importantes pérdidas y
emprendido amplios programas de ajuste.

Estas circunstancias nos han llevado a redoblar nuestro esfuerzo por reforzar nuestra sol-
vencia, que crecié un 47 por ciento por encima de la media del sector de Cajas de Ahorros;
contener nuestros costes y mejorar la eficiencia, 1o que ha situado nuestro ratio entre los
niveles mas altos del pais. Esta apuesta, junto a la ayuda prestada a los clientes en difi-
cultades y el seguimiento de criterios de maxima prudencia, ha requerido de importantes
sacrificios y ha tenido una incidencia directa en la cuenta de resultados, que presenta un
beneficio neto después de impuestos de 73,9 millones de euros, un 19,32 por ciento menos
sobre el logrado el gjercicio anterior, si bien el beneficio propio de la actividad crecié a un
ritmo superior al 8 por ciento.

Otra de las claves que han permitido superar con éxito los avatares de 2008 ha sido la entre-
ga y la estrecha colaboracion entre los diferentes estamentos que integran CajaCanarias:
Consejo de Administracion, Equipo Directivo y Personal, cuya accion coordinada ha ge-
nerado multitud de proyectos de vanguardia y propuestas que han contribuido de forma
determinante a que nuestra Institucion Financiera se consolide como uno de los principales
referentes sociales y econémicos de nuestro Archipiélago y del conjunto de Espafia.

Avvaro ARVELO HERNANDEZ
Presidente

PRESENTACION
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EVOLUCION ECONOMICO-FINANCIERA

En 2008 se ha producido un importante deterioro en la economia mundial, que se ha materializado en una crisis generalizada de confianza en el sector finan-
ciero, un amplio descenso de las bolsas internacionales, falta de liquidez, ralentizacion del consumo e incremento del desempleo. A estos sintomas, en Espafia
y Canarias se suma una contraccion considerable del sector inmobiliario y un descenso en la actividad constructora, el estancamiento del sector turistico y la
perspectiva a corto plazo de una menor ocupacion hotelera.

El descenso en el precio del petrdleo, el recorte de los tipos de interés y la intervencion del sector publico para sanear el sistema financiero en Estados Unidos
y diversos paises europeos han ayudado a suavizar la situacion en la zona euro y constituyen un punto de partida para, junto a nuevas medidas, superar la
recesion en la que han entrado las economias desarrolladas en el Ultimo trimestre del afio.

La solidez y fortaleza de nuestra Entidad nos ha permitido hacer frente a este escenario desde una posicion saneada y presentar una evolucion positiva en el
balance de gestion durante el gjercicio en los parametros mas representativos.

Asi, en un contexto de restriccion del crédito nuestra Caja facilitd 2.706 millones de euros a sus clientes e increment6 el nimero de operaciones de financiacion
respecto a 2007, destacando la formalizacion de 35.331 préstamos personales, 6.416 polizas de crédito a empresas y 5.116 préstamos hipotecarios. En este
(ltimo ambito se posibilitd que mas de 1.400 jévenes pudieran adquirir su primera vivienda a través de la Hipoteca Joven Canaria.

Através del Programa Solidario se refinanciaron deudas de familias y empresas, se aplicaron periodos de carencia y moratorias, se adjudicaron ayudas direc-
tas y se ofrecieron formulas con las que aliviar compromisos de pago, lo que ha convertido a nuestra Entidad en un referente en el sector bancario, por hacer
prevalecer el interés colectivo de la sociedad sobre los resultados econémicos obtenidos de la actividad financiera.

Este paquete de medidas supuso una reorientacion del presupuesto destinado a la Obra Social, con afectacion a la cuenta de resultados, pero ha reforzado
nuestro posicionamiento como Entidad comprometida con sus clientes, que nos valoran a nivel nacional como una de las que mejor satisface sus necesida-
des.

Para ofrecer una atencion mas personalizada hemos seguido ampliando nuestra plantilla, que alcanzaba al cierre del ejercicio los 1.603 profesionales, a los que
se brindd formacion continua a fin de poder asesorar mejor a los clientes ante un modelo econémico en proceso de transformacion y adaptacion a las nuevas
necesidades del mercado.

La red comercial y de servicios también creci6 con la apertura de cinco nuevas sucursales, hasta alcanzar las 251 oficinas operativas en todas las Islas, Madrid,
Barcelona y Caracas (Venezuela), a las que se suman 568 cajeros automaticos, 19 mas que los que funcionaban doce meses antes. Todo ello constituye la mayor
infraestructura bancaria del Archipiélago Canario.

En la misma linea, se registré un sustancial avance en la automatizacion de la actividad financiera, con 18,8 millones de operaciones realizadas a través de ca-
Jjeros automaticos y con un aumento del 6,8 por ciento en la facturacion de los terminales punto de venta en establecimientos comerciales. El mayor impulso se
produjo, un afio mas, en la utilizacion de internet. Este auge de la banca en red viene a cubrir las demandas de una sociedad cada vez mas moderna y dinamica,
de ahi que uno de cada tres clientes de CajaCanarias es usuario del servicio de banca electrénica La Caja en Casa. Ademas, se incrementé en un 209 por ciento
el nimero de usuarios que reciben su correspondencia a través de este servicio y que constituyen ya 55.000 personas concienciadas con la preservacion del
medio ambiente.

Nuestra Entidad mantiene altos niveles de solvencia, calificacion crediticia y liquidez, lo que nos va a permitir afrontar con garantias el cambio de ciclo en el que
Se encuentra inmersa la economia internacional, conseguir un crecimiento rentable y sostenible que nos permita seguir potenciando la funcion de Responsa-
bilidad Social inherente a toda Caja de Ahorros y ayudar a los sectores productivos de las Islas, especialmente a pymes y comercios, a adaptarse a la nueva
coyuntura.

A'lo largo del afio, hemos intensificado la cooperacion con agentes econémicos y confederaciones que agrupan a empresarios y profesionales, a través de
numerosos convenios suscritos con el Instituto de Crédito Oficial, la Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife, la Asociacion de
Agricultores y Ganaderos, el Colegio Oficial de Ingenieros Industriales Superiores de Canarias, el Colegio de Abogados de Santa Cruz de Tenerife, el Colegio
Oficial de Médicos y cerca de medio centenar de asociaciones profesionales de todas las Islas.

A través del Servicio de Apoyo Empresarial CajaCanarias se ha ofrecido valiosa formacion, informacion y asesoramiento a empresas y emprendedores cana-
rios para fomentar el empleo, el desarrollo, la innovacién y la competitividad, factores todos ellos determinantes a la hora de afrontar con éxito un escenario
de crisis.

La Obra Social y Cultural, por su parte, ha redirigido sus esfuerzos hacia los colectivos con mayor riesgo de exclusion social dentro de las actuales circuns-
tancias y ha continuado destinando gran parte de sus recursos a la educacion, el fomento de la cultura, la promocién del deporte, la proteccion del medio
ambiente, la investigacion y la asistencia social.

La colaboracion con la Universidad de La Laguna constituye también un elemento estratégico en la dinamica de progreso que promueve nuestra Caja, que tuvo
un punto algido en 2008 con la inauguracion del Edificio de Servicios al Alumnado construido por nuestra Entidad en el Campus de Guajara, que suma a una larga
trayectoria de acciones conjuntas en materia de becas, especialmente de investigacion y postgrado, y en la modernizacion tecnoldgica de toda la infraestruc-
turay servicios universitarios, entre otros proyectos.

El afio trascurrido no puede dejarnos satisfechos a pesar del buen trabajo realizado, de haber conseguido aumentar nuestra implantacion en Canarias y de
haber conseguido mayor respaldo por parte de nuestros clientes. Los problemas financieros por los que atraviesan familias y empresas son preocupantes
y van a requerir de un esfuerzo superior por nuestra parte para ayudar a esas personas a superar la recesion y que sean capaces, con nuestro apoyo y del
conjunto de la sociedad canaria, de aportar todo su conocimiento y capacidades a un futuro de progreso y bienestar en el Archipiélago.

Davip Cova ALoNsO
Director General
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El deterioro de la situacién econdmica ha marcado el devenir de la actividad comercial y de cooperacion a lo largo del gjercicio de 2008. En el
Ultimo trimestre del afio, la busqueda de soluciones a los problemas de familias, desempleados, pymes, auténomos, microempresas y colecti-
vos de comercios, artesanos y agricultores de las Islas impulso el nacimiento del Programa Solidario, una iniciativa pionera en el &mbito de las
finanzas internacionales, con la que nuestra Entidad ha querido estar junto a los sectores de poblacion mas sensibles a los efectos de la crisis y
ayudarles a afrontar y superar este contexto.

Este conjunto de medidas excepcionales se puso en marcha a finales de octubre, poco antes del descenso de los tipos oficiales de interés
y de las primeras medidas anticrisis de las Administraciones Publicas, y tuvo una repercusion considerable a nivel nacional por su grado de
compromiso social, en la linea de apoyo que esta Caja de Ahorros ha demostrado siempre con la sociedad canaria y para dar cobertura a las
necesidades financieras y sociales de la poblacion en los momentos en 10s que mas se necesitaba.

En lo que respecta a las familias, se han atendido mas de un millar de solicitudes para las ayudas directas destinadas a unidades familiares con
menor nivel de renta, a razén de 200 euros, durante un periodo de cuatro meses, que han ofrecido a las familias una mayor cobertura de sus
necesidades basicas.

Otras acciones recogidas en el Programa Solidario han permitido a familias y desempleados adaptar sus compromisos de pago a sus posibilida-
des reales. En este sentido, nuestra Entidad ha facilitado la reestructuracion de sus cargas financieras a través del establecimiento de periodos
de carencia y moratoria, y la ampliacion de plazos en sus préstamos personales e hipotecarios.

La Presidencia, la Direccion General y el conjunto de la estructura comercial han mantenido numerosas reuniones con colectivos y asociaciones
empresariales de todas las Islas, para abordar las implicaciones del Programa Solidario y las posibilidades que esta iniciativa ofrece a los sec-
tores productivos locales para hacer frente a la recesion.

En estos encuentros se han analizado conjuntamente con representantes y dirigentes de los distintos colectivos las posibilidades financieras y
econdmicas que ofrece el Programa Solidario, especialmente las dirigidas a pymes, comercios, autbnomos y agricultores.

Las acciones especificas para empresarios y comerciantes han repercutido en una mejora de sus condiciones de financiacion y en la puesta en
marcha de férmulas de estimulo a las ventas y reactivacion de las zonas comerciales, a través de una promocion de 6 meses sin intereses para
las compras con tarjetas de crédito de CajaCanarias, sin coste para el comercio ni para el titular de la tarjeta. Asimismo, se ha prestado apoyo
a acciones publicitarias y de promocion para reactivar el comercio local en las camparias de Navidad y Reyes.

Con respecto a las pequefias y medianas empresas y autbnomos, a través del Programa Solidario se han adoptado medidas especiales para
este sector como la ampliacion del plazo de amortizacion en sus compromisos de pago con CajaCanarias, en el caso de las de garantia personal
hasta 7 afos, y las de garantia hipotecaria hasta 20 afios, y la reestructuracion de sus cargas financieras con el establecimiento de plazos de
carencia.

Nuestra Entidad ha seguido colaborando en la financiacién de la produccion y comercializacion de pymes, microempresas y autbnomos para
contribuir a mantener el empleo, con una amplia oferta de productos y servicios en condiciones preferentes, como cuentas a la vista y depési-
tos, medios de pago y lineas especiales de financiacion, asi como seguros comerciales y de prevision o la atencién personalizada permanente
que aporta el Servicio de Apoyo Empresarial CajaCanarias (SAEC).

El'apoyo a las pymes se articulé desde comienzos de afio en torno a la denominada Linea de Financiacién de Apoyo a la Empresa, que ha facilita-
do el acceso sin comisiones a las diferentes lineas del Instituto de Crédito Oficial (ICO), para poner en marcha empresas, renovar equipamiento,
ampliar la actividad o impulsar negocios en el exterior. A esto se afiade toda la oferta de polizas de crédito, avales, descuento comercial,
leasing, renting, factoring, finversion y otros instrumentos de apoyo que posee nuestra entidad de ahorro en condiciones preferenciales para
este sector.

Las empresas también cuentan con otras formulas de gestion de tesoreria e inversion como la Cuenta Activa, pagarés o Letras del Tesoro y
Depositos a Corto Plazo, asi como una amplia oferta de seguros que permiten asegurar 1os riesgos en la empresa.

Esta linea de productos se complementa con apoyos al comercio exterior a través de su servicio especializado en Comercio Exterior cuyo pilar
es el trato personalizado y orientado a cada cliente, al que se le facilitan, segin sus necesidades, pdlizas multidivisas, seguros de cambios y
instrumentos de cobros y pagos internacionales, ademas de los seguros de transporte de mercancias, entre otros servicios.

El programa formativo y de asesoramiento que brinda esta Caja de Ahorros a pequefas y medianas empresas también fue reorientado ante el
deterioro de los mercados, de cara a facilitar su adaptacion al nuevo entorno econémico. En este sentido, se promovieron foros, debates y con-
ferencias con prestigiosos expertos para analizar la situacion econdmica actual y esbozar las perspectivas futuras para el tejido empresarial.

| Formacion empresarial

El Programa de Formacion Empresarial de nuestra Entidad se ha convertido con el paso de los afios en un referente para el empresariado de las
Islas. Desde la creacion, en 1995, de la Fundacion Formacion y Desarrollo Empresarial (FYDE), a la que se sumaron, en 2003, el Servicio de Apoyo
Empresarial CajaCanarias (SAEC) y, en 2005 la Escuela de Negocios ESN CajaCanarias, aportamos asesoramiento, informacion y formacion a
gestores de pequefias y medianas empresas, profesionales, empresarios y emprendedores.

Sélo en 2008, cerca de 11.000 personas se beneficiaron de esta iniciativa, que abarcé un centenar de cursos, foros y seminarios en municipios
de las siete Islas, ademds de los ofertados a través de internet.

Dentro de este programa se trataron temas de gran relevancia empresarial, como la adaptacion de las empresas al nuevo Plan General de Con-
tabilidad, las implicaciones del nuevo reglamento de Proteccion de Datos, el nuevo reglamento del Régimen Fiscal de Canarias o la implantacion
de la facturacion electronica.
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Destaca la importante participacion con la que contaron propuestas como la Semana del Management Empresarial, en su segunda
edicion; el Foro Situacion Actual y Perspectivas para 2009, que se pudo seguir en directo, con una importante audiencia, a través de
la nueva television de CajaCanarias en internet; y el seminario Cierre Contable y Fiscal 2008 que puso fin al programa formativo de
este afio.

También durante este periodo se desarroll6 un amplio programa de formacion on line, a través de la Escuela de Negocios ESN
CajaCanarias, que constaba de 32 cursos sobre gestion empresarial, en l10s que empresarios y profesionales de todo el Archipiélago
pudieron formarse en materias como prevencion de riesgos laborales, negociacion empresarial, calidad, liderazgo, creacion de em-
presas y gestion de proyectos.

| Convenios

Muchas de estas actividades fueron organizadas en colaboracién con organizaciones empresariales, con las que se mantiene un
estrecho vinculo merced a la firma de convenios, como los suscritos en 2008 con la Confederacion Provincial de Empresarios de
Santa Cruz de Tenerife (CEOE-Tenerife), la CAmara de Comercio de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, la Federacion de Comer-
cio (Fedeco), la Asociacion de Agricultores y Ganaderos (Asaga), la Asociacion para el Desarrollo Rural de La Palma, la Federacion
Canaria de Desarrollo Rural, la Asociacién de Empresarios y Trabajadores Auténomos de Canarias (ATA), Asociacion ‘La Gavia’ de la
Pequefia y Mediana Empresa de Tuineje (Fuerteventura), la Asociacion de Empresarios, Comerciantes y Profesionales de la Isla de La
Gomera (AEG/Cepyme), la Federacion de Empresarios del Norte de Gran Canaria (Fenorte), la Confederacion Canaria de la Pequefia
y Mediana Empresa (Cecapyme), la Federacién de Asociaciones Tecnolégicas de Las Palmas (Fetepa), la Asociacion de Profesiona-
les, Peluqueros y Esteticistas de Canarias Oriental (Appecor), la Asociacion de la Pequefia y Mediana Empresa (Apyme) de El Hierro
y, en Tenerife, la Asociacion de Empresarios y Profesionales de San Isidro, la Asociacion de Empresarios Granadilla Emprende, la
Asociacion Empresarial de Los Abrigos, el Foro de Comercio de Candelaria, la Asociacion de Empresarios y Profesionales de Glimar
(Empro) y su Zona Comercial Abierta, la Asociacién de Empresarios de la Cuesta-Taco (ASECU), la Asociacion de Comerciantes de
Guia de Isora, la Asociacion de Empresarios de Mesa y Lopez de Las Palmas de Gran Canaria, la Confederacion Insular de Empresa-
rios de Fuerteventura (Confuer), la asociacién agraria Asocan, y otros colectivos como mujeres empresarias, jovenes empresarios,
exportadores y empresas de hosteleria, entre otras muchas.

En la misma linea se ratificaron acuerdos con instituciones, organismos, administraciones y entidades publicas para el desarrollo de
diferentes proyectos, como el Instituto de Crédito Oficial, el Consorcio de la Zona Especial Canaria (ZEC), el Gobierno de Canarias,
Cabildos Insulares y ayuntamientos como los de Santa Cruz de Tenerife, La Matanza, Icod de los Vinos, Los Llanos de Aridane o
Tijarafe, ademas de colaborar estrechamente con colegios profesionales como los de Ingenieros Industriales y Abogados, Médicos,
Veterinarios, Aparejadores y Arquitectos Técnicos, Graduados Sociales y Diplomados en Relaciones Laborales, Arquitectos, Notarios,
Administradores de Fincas, Censores Jurados de Cuentas y varias decenas mas de organizaciones profesionales de todas las Islas.

Como cada afio, nuestra Entidad convoco, fallé e hizo entrega de los tradicionales galardones empresariales y colaboré con el Go-
bierno de Canarias en la primera edicién del Premio del Emprendedor de Canarias, que distinguié a las empresas Aentos Consulting
SL, Biocaja SL y Subbabel SLNE.

El certamen que convocan la Fundacion Fyde-CajaCanarias y la Consejeria de Economia, Hacienda y Comercio del Gobierno de Ca-
narias cumplié su decimotercera edicion y tuvo como ganadores a las firmas Montes Verdes Ingenieria Agraria, WorkFlow System S
L y Lénegan Spain S L, en la modalidad de Emprendedores; a Moisés Hernandez Padrén, como titular de la empresa MHP Sistemas
de Control S L, en la modalidad de Empresario de Exito, y a José Luis Ballesteros Rodriguez y Petra de Saa Pérez, en la modalidad
de Investigacion Empresarial 2008, por el estudio titulado “La formacién como proceso de transferencia al puesto de trabajo de los
conocimientos aprendidos: un modelo explicativo aplicado al sector de la restauracion”.

I Universidad

Dentro de la estrategia de desarrollo y colaboracion institucional se enmarca el apoyo a la Universidad de La Laguna, que constituye
una apuesta de futuro para el posicionamiento de Canarias como una sociedad moderna e innovadora, tanto por su liderazgo en
investigacion como por constituir el centro de estudios superiores que mas titulados aporta anualmente en el Archipiélago Canario,
al tiempo que facilita a sus alumnos no sélo formacion académica adecuada para su posterior acceso al mercado laboral, sino tam-
bién pautas de conducta tecnolégicamente avanzadas, y métodos, recursos y herramientas para desarrollar proyectos e iniciativas
profesionales, que contribuyen al enriquecimiento del tejido productivo regional y que son asimiladas por el conjunto de la sociedad al
provenir de personas que son referencia en su ambito.

Como prueba de este compromiso, nuestra Entidad entregé el 10 de enero de 2008 a la Universidad un nuevo inmueble: el edificio de
servicios al alumnado ULL-CajaCanarias, construido integramente con fondos de esta Entidad y fruto del convenio de colaboracion que
mantienen ambas instituciones. Este edificio de dos plantas, ubicado en el Campus de Guajara, alberga, entre otras dependencias, una
sala de estudios de 220 puestos y otra con un centenar de ordenadores de Ultima generacion, dotados con programas en software
libre.

Ademas, la sede social de nuestra Caja en Santa Cruz de Tenerife congregd a empresarios, gestores y agentes econémicos, junto a
estudiantes y profesores universitarios para sentar las bases de un futuro comuin que facilite la coordinacion entre ambos sectores
sociales. Esta cita se enmarcé dentro del Encuentro CEOE-ULL, que organiz6 el Consejo Social de la Universidad de La Laguna bajo el
titulo ‘El Espacio Europeo de Educacion Superior: Una oportunidad para el sector productivo’.

Entre los aspectos abiertos a debate se encontraban las posibles férmulas para cambiar el sistema de créditos en las carreras, o las
diferentes alternativas posibles en la composicion de asignaturas para las distintas titulaciones, con el fin de hacerlas mas efectivas
para la insercion laboral tras la culminacion de los estudios académicos, entre otras cuestiones de interés para el alumnado.
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Entre los contenidos abordados se encontraban propuestas, en las que se incide especialmente en fomentar el acercamiento entre la
universidad y la empresa, con el fin de superar las carencias de titulados en ingenierias y en nuevas tecnologias y ofrecer ciclos for-
mativos adaptados a las necesidades de los agentes econémicos. También se plantearon incluir contenidos transversales necesarios
parala empresa canaria, sustituir algunas asignaturas y tener en cuenta, a la hora de realizar los nuevos planes de estudio, la conexion
de los contenidos con la sociedad.

Nuestra Caja puso a disposicion de los universitarios un nuevo servicio de atencion telefonica exclusivo las 24 horas al dia y los 365
dias del afio, a través del teléfono 922 508 952, para realizar multiples gestiones como la peticion de la tarjeta ClaveCard Universitaria,
la comprobacion del cargo de la matricula o el calendario de plazos de la misma, solicitar informacion de promociones especiales,
consultar el saldo, realizar traspasos y transferencias, y asesorar sobre los productos especificos para universitarios de nuestra
Entidad.

| Compromiso social

El compromiso social de nuestra Caja ha sido valorado positivamente y ha quedado reflejado en un estudio realizado entre los clientes
de entidades financieras, por una consultora nacional independiente, que situé a CajaCanarias como la entidad financiera mejor valo-
rada del Archipiélago y, a nivel nacional, como una de las que obtiene mejor calificacion por parte de sus clientes durante los dltimos
tres afos por los servicios y productos que ofrece, 1o que, a juicio de este informe, tiene especial mérito, ya que durante ese periodo
también ha sido una de las que ha obtenido los niveles mas altos de calidad percibidos por sus usuarios.

Segun las conclusiones de esta investigacion, efectuada entre enero de 2006 y septiembre de 2008, mediante encuestas a personas
vinculadas a instituciones financieras de toda Espafia, la aplicacion del nuevo modelo de atencion al cliente nos ha posicionado como
una de las entidades bancarias que mejores servicios ofrece y que mas se preocupa en superarse, ya que en cada nueva consulta
obtiene resultados excepcionalmente elevados en satisfaccion de clientes, 10 que nos sitia en una posicion de privilegio dentro del
mercado y refuerza nuestro prestigio en materia de calidad.

El estudio avala una trayectoria de gestion que ha puesto especial énfasis durante los Ultimos afos en la mejora de la red comercial,
a través de un plan de reformas y reorientacion de las oficinas tradicionales; en la ampliacién e incorporacion de nueva tecnologia y
servicios a los cajeros automaticos; en la potenciacion del canal por internet La Caja en Casa; asi como en la incorporacion de per-
sonal altamente cualificado y en la formacion continua de la plantilla, para su adaptacion a los continuos avances y a las exigencias de
un mercado altamente competitivo.

En lineas generales, los clientes encuestados destacan de CajaCanarias la atencion presencial y telefonica que reciben, el confort de
las instalaciones, la rapidez en satisfacer sus demandas, la amabilidad y profesionalidad del personal, el asesoramiento recibido, la
privacidad y discrecion en el desarrollo de las operaciones, la eficacia en la resolucién de incidencias o la claridad en la informacion
que se ofrece.

Como consecuencia del nivel de servicio que ofrecemos a nuestros clientes, éstos muestran un alto grado de fidelizacion y un elevado
porcentaje de los mismos constituyen los principales prescriptores de esta Caja y de sus servicios.

Revistas especializadas como Mundo Empresarial Europeo o Actualidad Econdmica, organizaciones de consumidores como Ausbanc
y medios de comunicacion como Mirame Television también reconocieron la labor de nuestra Entidad con diferentes galardones que
distinguen anualmente la labor que desarrollan instituciones, organismos y firmas comerciales.

Entre los motivos argumentados para la concesion de los premios se encontraban haber sido la primera entidad financiera que en
territorio nacional ha lanzado un seguro de dependencia, la formacion empresarial impartida a miles de alumnos, la convocatoria de
ayudas sociales que benefician a mas de trescientas mil personas, la recuperacion y conservacion del patrimonio histérico artistico
de las islas, el Programa Solidario o el Foro ‘Enciende Africa’, entre otras destacadas acciones tanto de caracter comercial como
sociocultural.

La confianza de nuestros clientes y del conjunto de la sociedad en la gestion y solvencia de nuestra Entidad qued6 plasmada en los
ingresos de afortunados y anénimos ganadores de premios en las Loterias y Apuestas del Estado o en sorteos de la Organizacion
Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE).

Los dep6sitos de tan importantes premios vienen a consolidar el prestigio adquirido por nuestra Caja entre los ahorradores del Archi-
piélago, a través de una oferta competitiva, integrada por una amplia gama de productos y servicios financieros.

Esta Entidad facilité a familias y empresas el pago de seguros o impuestos, dentro del actual contexto de cambio de ciclo econémico y
de falta de liquidez. La férmula escogida recibi6 la denominacion de Cuenta Recibo Facil y permite fraccionar en doce meses importes
0 cuotas de caracter anual, como el seguro del coche o los tributos y tasas municipales por vivienda, basura, alcantarillado o rodaje
de vehiculos.

Cualquier particular, auténomo, comercio o pequefia y mediana empresa puede domiciliar los recibos de seguros e impuestos en esta
cuentay pasara a abonar su importe en forma de cuota mensual, no teniendo que descapitalizarse para hacer frente a sus obligacio-
nes en un Gnico pago.

La Cuenta Recibo Facil es un producto abierto a personas fisicas y juridicas, que permite domiciliar cualquier tipo de poéliza (automovil,
hogar, vida, salud, negocio...) perteneciente a cualquier compafiia aseguradora, asi como l0s impuestos municipales IBI, vehiculos, IAE
y Tasa de Recogida de Residuos Solidos y Alcantarillado.
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El lanzamiento se realiz6 coincidiendo con el comienzo del periodo de pago voluntario de las diferentes figuras fiscales correspondien-
tes a las corporaciones locales, con el propdsito de poner a disposicion de las familias y empresas una herramienta eficaz con la que
aplazar de forma cémoda, en caso de que lo necesiten, sus pagos a los Ayuntamientos y Consorcio de Tributos.

I Cooperacion y desarrollo

En el capitulo de cooperacion y desarrollo se prestd mayor atencion a emigrantes a través de la sociedad participada BEM, prosiguio la proyec-
cién de las pymes canarias mediante la red Vidlogos y se culmind el proceso de puesta en marcha de la financiera Celeris.

Un afio mas, InfoCaja fue el principal referente en materia de cooperacion y de incorporacion de aplicaciones tecnoldgicas, fruto de las eco-
nomias de escala que genera la sinergia con otras cuatro Cajas de Ahorros espafiolas, con las que compartimos una plataforma comun de
aplicaciones basada en una tecnologia de primer orden, que ha mejorado nuestra capacidad de respuesta comercial y de servicios y situado a
nuestra Entidad en un lugar de privilegio dentro del sector financiero en cuanto a automatizacion de procedimientos.

InfoCaja ha impulsado la calidad y excelencia del servicio que prestamos a nuestros clientes, sobre la base de la cooperacion tecnoldgica y la
mejora de nuestra competitividad, aumentando nuestra capacidad y eficacia, ademas del ahorro de costes que supone compartir el mismo
Centro de Proceso de Datos las cinco Cajas que integramos el proyecto.

Otro foro en el que nuestra Entidad tiene un papel destacado es en la Comisién de Organizacion, Automacion y Servicios, un organismo creado
por la Confederacion Espariola de Cajas de Ahorros (CECA) para reforzar la colaboracion entre las cajas y que lidera Alvaro Arvelo, lo que sittia
a CajaCanarias en una posicion estratégica y de privilegio dentro de este contexto.

Cuatro son los ambitos en que acttia COAS. El primero nace de su consideracion como aglutinante del sector de las cajas para los ya terrenos
operativo, tecnoldgico y de nuevos servicios. El segundo es el de la deteccion de necesidades en las cajas y su solucion mediante la puesta en
marcha de proyectos de cooperacion. El tercero consiste en la representacion del sector de cara al exterior en los &mbitos que le son propios,
mientras que el cuarto y dltimo campo de actuacion, corresponde al establecimiento de un sistema de [+D+i aplicado a las actividades del sec-
tor, con especial énfasis en el apartado de negocio que ademas de o que en si mismo significa, detecte la situacion en el entorno mundial.

Alo largo de este gjercicio, esta Comision trabajo en méas de treinta iniciativas, entre las que cabe destacar las referidas a la implantacion de la
factura electronica, la atencion a los emigrantes, facilitar la accesibilidad financiera a mayores y discapacitados, la puesta en marcha del canal
financiero en internet y la incorporacion de aplicaciones, productos o procesos inéditos mediante nuevas tecnologias 0 métodos, para mejorar
la prestacion de servicios a los clientes. Otros aspectos que suscitan el interés de las Cajas de Ahorros y sobre los que trabaja la comision son
los referidos a la calidad y la gestion del conocimiento, junto a todos aquellos relacionados con la arquitectura e innovacion tecnolégica, los
cambios normativos y la aplicacion de procedimientos comunes con las administraciones publicas y que faciliten la implantacion de sistemas de
verificacion y seguridad digitales, como el DNI electronico o la firma electronica.

I Capital humano

Nuestra gestion del capital humano fue también fructifera en este periodo, a pesar del entorno de inestabilidad econdmica, con la creacion de
23 nuevos puestos de trabajo fijos dentro de una plantilla que alcanz6 al cierre de 2008 los 1.603 profesionales, que a lo largo del afio mostraron
un elevado grado de compromiso tanto asistiendo a los cursos formativos que se impartieron como participando en el proyecto ‘Tus ideas
importan’, donde se desarrollaron diferentes proyectos en los que primaba la innovacion como factor de diferenciacion y de valor afiadido para
nuestros clientes. Las aportaciones recibidas van a suponer a medio plazo nuevas oportunidades de negocio y permitiran que CajaCanarias siga
posicionandose como referente ante nuestros clientes.

Asimismo, continuamos acometiendo nuestro plan de expansion, con cinco nuevas aperturas de oficinas en nuestra red comercial y de servi-
cios, que acumulaba al término del gjercicio un total de 251 sucursales, operativas en todas las Islas, Madrid, Barcelona y Caracas (Venezuela),
a las que se suman 568 cajeros automaticos, 19 mas que los que funcionaban a finales de 2007. Todo ello constituye la mayor infraestructura
bancaria del Archipiélago.

También se registrd un avance en la automatizacion de la actividad financiera, con 18,8 millones de operaciones realizadas a través de cajeros
automaticos y con un aumento del 6,8 por ciento en la facturacion de los terminales punto de venta en establecimientos comerciales.

A mediados de afio, comenzamos a migrar nuestras tarjetas de pago al nuevo estandar EMV, una tecnologia desarrollada por EuroPay, Master-
Card y Visa, que se esta imponiendo en los paises europeos y que refuerza la seguridad en las transacciones que se realizan con tarjetas, tanto
€n Comercios como en cajeros automaticos.

Hasta ahora, las tarjetas almacenaban los datos del cliente en la banda magnética, sin embargo, con la nueva tecnologia EMV la informacion se
graba en un chip inteligente, lo que proporciona mayor seguridad y agilidad en las operaciones que se realicen, evitando el riesgo de posibles
fraudes o clonaciones.

Para los clientes de CajaCanarias, el funcionamiento de estas nuevas tarjetas en los cajeros automaticos no supone cambios sustanciales, ya
que el terminal lee los datos que requiere directamente a través del chip, en lugar de la banda magnética.

En el caso de los pagos que se realicen en comercios, la lectura de la tarjeta también se efectua a través del chip, introduciéndose ésta por la
ranura situada debajo del teclado del datafono. De cara al cliente, la operatoria ademas se simplifica, con la comodidad de que éste solo tendra
que introducir su codigo PIN, sin que sea necesaria su firma.

La nueva tecnologia aportara una mayor seguridad al titular de la tarjeta, al ser necesario siempre que éste introduzca su PIN en todas sus
compras, un dato que sélo él conoce. Asimismo, supone mas comodidad para el comerciante, ya que el PIN ofrece total garantia a la operacion
y le evita tener que almacenar las boletas ante futuras reclamaciones.
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CajaCanarias adapt6 su red de cajeros automaticos y datafonos a la nueva tecnologia, pero permitiendo que convivan los dos sistemas de lec-
tura, banda magnética y chip, por lo que tanto los clientes con tarjetas convencionales como los portadores de las nuevas tarjetas inteligentes,
podran seguir operando con normalidad en cajeros automaticos y establecimientos de todo el mundo.

Con esta iniciativa, nos situamos nuevamente a la cabeza de las entidades financieras espafiolas, ya que, si bien las directrices europeas esta-
blecen la implantacion definitiva de EMV en las tarjetas de todas las entidades bancarias que operen en la Zona Euro antes del 1de enero de 2011,
nuestra Caja anticipd su proceso de adopcion, situandose asi a la altura de las mas modernas entidades financieras de la Unién Europea.

Desde finales de 2007 se han venido realizando todas las modificaciones necesarias para la adaptacion a una reglamentacion muy exigente, que
ha requerido disefiar, homologar y confeccionar nuevos plasticos dotados del chip inteligente EMV, y sustituir todos los sistemas de lectura de
los distintos terminales, cajeros automaticos y datafonos, para adaptarlos a los nuevos tiempos.

Otrainiciativa pionera fue la tarjeta escolar de prepago emitida por nuestra Caja, en colaboracion con MasterCard, y promovida por el Gobierno
de Canarias, que ha sido la primera de estas caracteristicas en Europa dentro del &mbito educativo y que ofrecia 100 euros de crédito para
ayudar a las familias a la compra de los libros de texto de ensefianza primaria y secundaria.

El total de tarjetas emitidas por CajaCanarias y MasterCard alcanzo las 33.890 unidades e incluian todos los beneficios de las tarjetas prepago
que se comercializan actualmente, aunque van mas alla de las destinadas Ginicamente a las transferencias de dinero a otros paises o las utiliza-
das como tarjetas-regalo.

La novedad de este modelo de tarjeta es que ofrecia una solucion integra, que, a diferencia del pago con efectivo 0 a través de cheques de pago,
aporta una mayor seguridad, alta eficacia y control durante todo el proceso, beneficiando claramente tanto al comercio —en éste caso libreros—,
como a los usuarios —familias—.

Trescientos establecimientos colaboraron con esta iniciativa, que posibilitd a los usuarios de la tarjeta disponer de los 100 euros para los libros
de texto hasta finales de noviembre. Las tarjetas podran ser recargadas nuevamente para el inicio del siguiente curso escolar, ya que tienen
una validez de cinco afos.

El producto sustituye al efectivo y permite agilizar los pagos de forma mas segura, brindando un servicio primordial tanto a familias como a los
libreros, ya que la “vuelta al cole” en los meses de septiembre y octubre supone el mayor pico de compra-ventas del afio dentro de este sector.

Para CajaCanarias, esta iniciativa refuerza la amplia colaboracion con MasterCard en productos prepago y sitiia una vez mas a nuestra Entidad en
la vanguardia en la prestacion de servicios tanto a sus clientes como al conjunto de la sociedad. Esta linea de cooperacion se extiende a todo un am-
plio abanico de productos desarrollados conjuntamente, que abarca desde tarjetas de débito o crédito, hasta productos de gama alta o prepago.

La firma MasterCard es una referencia mundial en tarjetas de crédito. A través de MasterCard Worldwide, MasterCard Europe ofrece a sus
clientes europeos y consumidores acceso a servicios de pago lideres en todo el planeta. Esta compafiia impulsa el comercio global y ofrece un
enlace fundamental entre las entidades financieras, negocios, titulares de tarjetas y comercios de todo el mundo.

En su papel de licenciatario, procesador y consultor, MasterCard desarrolla y comercializa soluciones de pago, procesa méas de 18.000 millones
de transacciones cada afio y proporciona analisis y servicios de consultoria a comercios y entidades financieras clientes de la compariia. A
través de su familia de marcas (principalmente MasterCard®, Maestro® y Cirrus®) da servicio a consumidores y empresas en mas de 210
paises y territorios.

I Internet

Los mayores avances e impulsos tecnoldgicos se produjeron, un afio mas, en la utilizacion de internet. Este auge de la banca en red viene a
cubrir las demandas de una sociedad cada vez mas moderna y dinamica, de ahi que uno de cada tres clientes de nuestra Entidad sea usuario
del servicio de banca electrénica La Caja en Casa.

Este canal crecié un 16 por ciento, con 4,2 millones de operaciones. Ademas, se incrementé en un 209 por ciento el nimero de usuarios que reciben
su correspondencia a través de este servicio y que constituyen ya 55.000 personas concienciadas con la preservacion del medio ambiente.

Entre las novedades implementadas para animar al usuario a acercarse a internet y utilizar La Caja en Casa como medio 6ptimo para realizar
operaciones comodamente y con la maxima seguridad, se puso en marcha un nuevo servicio de confirmacion para ciertas operaciones, en las
que la entidad de ahorro pueda detectar un comportamiento del cliente fuera de lo habitual. Esta nueva funcionalidad, a la que se adhieren los
clientes de forma voluntaria, permite que éstos sean informados a través de su teléfono mévil cuando el sistema informéatico de CajaCanarias
detecte por ejemplo que la conexion se realiza desde otro pais, el navegador de acceso a internet no sea el habitual, o se solicita una operacion
de traspaso de fondos a cuentas no utilizadas con anterioridad. Ante cualquiera de estas eventualidades, se envia al teléfono moévil del usuario
un mensaje de texto advirtiendo que se ha detectado una operacion inusual, y facilita al cliente una contrasefia adicional que éste tendra que
introducir junto a sus firmas electronicas habituales, en caso de que desee autorizar la operacion.

En la misma linea se mejoré el servicio por Internet de broker on-line, donde se puede acceder a informacion completa y actualizada sobre
el mercado de valores nacional e internacional; revisar informes, dossieres y analisis técnicos sobre los distintos valores cotizados, asi como
realizar y consultar operaciones de compraventa realizadas.

Entre las funcionalidades especificas para empresas de ‘La Caja en Casa’, destacan la generacion y envio de ficheros para el pago de néminas y
proveedores, asi como también para la gestion de cobro mediante recibos o anticipos de créditos, ingresos de cheques, transferencias interna-
cionales, servicios de confirming, pagos a la Agencia Tributaria y Seguridad Social y correspondencia por internet, entre otras posibilidades.

Ademas, los usuarios de ‘La Caja en Casa’ pueden acceder al servicio a través de su teléfono movil con sélo teclear la direccién movil.cajacana-
rias.es desde las opciones de internet de su terminal. A través de este canal, entre las opciones que se ofrecen se encuentran las consultas de
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saldos y movimientos de cuentas, las transferencias entre cuentas propias y a otras cuentas, conocer los saldos y movimientos de las tarjetas,
las consultas sobre préstamos en vigor; asi como la compraventa de valores e informacion sobre sus cotizaciones.

Ante la evolucion vertiginosa que los servicios financieros han experimentado en los dltimos afios, en lo referente al uso de canales alternati-
VoS para realizar las distintas operaciones, nuestra Entidad ha ido incrementando paulatinamente las medidas de seguridad en su sistema de
banca electrénica, para hacer de éste un canal seguro para sus clientes, posicionandose ademas como entidad innovadora y tecnoldgicamente
avanzada.

Asi, disponemos de un seguro gratuito contra el fraude en las transacciones que los clientes realicen a través de La Caja en Casa, que da co-
bertura a pérdidas de hasta un limite de 18.000 euros que puedan sufrir los usuarios de este servicio como consecuencia del uso fraudulento
realizado por terceros, asi como de técnicas engafiosas tipo ‘phishing’, ‘pharming’ y ataques a través de programas tipo Troyano.

El servicio ‘Vini Paga’ ayuda al usuario a realizar de forma segura sus pagos con tarjetas a través de la red. Se trata de un asistente virtual que
permite a los clientes de la entidad de ahorro realizar sus compras, aportandoles la méaxima seguridad y confidencialidad en los pagos, con la
posibilidad de comunicar a éstos a través del movil o correo electrénico si se hace un pago en internet con alguna de sus tarjetas, y permitiendo
incluso que el cliente impida que sus tarjetas operen en internet.

Con motivo del Dia Mundial de Internet, se efectué una promocion especial para los titulares de la Cuenta E-Ahorro, con una remuneracion
especial del cinco por ciento a un mes a aquellos clientes que incrementaron su saldo por un importe superior a 600 euros y hasta un maximo
de 6.000 euros.

También se sorted un Ipod Touch entre los clientes que domiciliaron la correspondencia por internet y entre quienes incrementaron el saldo en los
términos antes citados. De forma paralela a estas acciones, organizamos una jornada de puertas abiertas en el nuevo Edificio de Servicios para
el Alumnado ULL-CajaCanarias del Campus de Guajara , en cuyas dependencias se aloja una sala de informatica con un centenar de ordenadores
operativos. En este espacio se organizaron talleres de internet sobre software libre, buscadores, aplicaciones informaticas y otros aspectos de
interés general. Ademas, se impartié un taller monografico de banca on line, en el que se explicaron las distintas posibilidades de La Caja en Casa.

La banca y los servicios financieros han experimentado una evolucion vertiginosa en los Ultimos afios en lo referente al uso de canales alterna-
tivos para realizar las distintas operaciones. El teléfono, internet, y Ios mensajes a través de moviles, se van configurando como alternativas a
otras vias tradicionales, de ahi que CajaCanarias haido dotando a La Caja en Casa de una estructura de navegacion cada vez mas facil e intuitiva,
y con las maximas medidas de seguridad para garantizar la confidencialidad de las comunicaciones.

En este sentido, nuestra Entidad ha sido pionera en incorporar la posibilidad de que aquellos usuarios que dispongan del nuevo DNI electrénico
puedan realizar sus operaciones identificandose con esta firma digital, en sustitucion del Codigo PIN tradicional, simplemente incorporando a su
ordenador un lector de DNI homologado, que los clientes pueden adquirir en establecimientos comerciales de electrénica o informatica.

EI DNI electrdnico se esta incorporando progresivamente en todo el territorio nacional, ofreciendo como principal ventaja sobre el DNI tradicio-
nal la incorporacién en su chip de una firma electrénica avanzada que garantiza la identidad del usuario en la realizacion de transacciones elec-
trénicas en Internet. En este sentido, la posibilidad de realizar operaciones con este documento electrénico ofrece un mayor nivel de confianza
y seguridad a los usuarios de La Caja en Casa que quieran emplear este sistema de acceso a la red.

Canarias es una de las comunidades auténomas donde mayor implantacion ha tenido el DNI electrénico en Espafia y, segun la fundacion de Cajas
de Ahorros (Funcas), se estima que en el afio 2010 un 35 por ciento de los clientes utilizara los servicios de la banca on line, cuando hace tan sélo
tres afios la proporcion solo alcanzaba el 10 por ciento.

Nuestra Entidad puso a disposicion de las empresas canarias la posibilidad de realizar el pago telematico de los impuestos a través de su servicio
de La Caja en Casa, que ofrece, desde el 1de octubre a las sociedades anénimas y de responsabilidad limitada, diferentes opciones para el pago de
las autoliquidaciones periddicas de los tributos correspondientes a los modelos de declaracion 110, 115, 117, 123, 124, 126, 128, 202, 300 y 430.

Con total comodidad las empresas pueden elegir la opcion de efectuar el ingreso de la cuota obteniendo el NRC (Nimero de Referencia Com-
pleto) necesario para la presentacion telematica de las autoliquidaciones; mientras que otra posibilidad seria a través de la Oficina Virtual de la
Agencia Tributaria, para la cual, el ordenante del ingreso, ademas de disponer de certificado digital instalado, deberé ser titular de la cuenta en
que se va a realizar el cargo.

En la misma linea, desarrollamos un nuevo servicio de facturacion electrénica, que mejora la competitividad de las empresas de las islas y cons-
tituye un paso méas en la generalizacion de procesos de I+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion) entre el tejido empresarial canario.

Bajo la denominacion de ‘e-factura CajaCanarias’, esta iniciativa supone, especialmente para las pymes (pequefias y medianas empresas), un
sustancial ahorro en los costes derivados del envio fisico de las facturas, mejora el intercambio de informacion entre sus proveedores y clientes,
facilita una gestion mas eficiente de las facturas y agiliza los procesos de cobro y pago. En este sentido, el emisor de la factura podra generar
ordenes de cobro a través de recibos y anticipos de crédito.

La ‘e-factura’ de CajaCanarias permite la emision, envio y archivo de las facturas con total validez legal y sin necesidad de que la empresa posea
certificado digital propio para hacer llegar a su destino las facturas. Este servicio se enmarca dentro de la linea de esta entidad de ahorro de
fomentar la innovacion, la modernizacién y el uso de las nuevas tecnologias entre las empresas, con el objetivo de que puedan afrontar con
garantias el proceso de globalizacion de los mercados.

Sobre la base de este compromiso, se inicié la comercializacion del nuevo servicio de manera gratuita, al objeto de familiarizar a las empresas
€ON su uso y animar a la implantacién de las nuevas tecnologias en sus procesos empresariales.

Ademas, las empresas que no poseen el equipamiento necesario o quieren actualizar el material obsoleto podrian acceder a una linea de
financiacion al 0% y sin ningun tipo de comisiones. El denominado ‘Préstamo TIC’ facilita la adquisicién de equipos informéticos, aplicaciones y
servicios como el alta de la conexion a internet en banda ancha, o los productos de acceso, incluidos los de seguridad. También incluye la ela-
boracion de paginas web y portales de empresa, asi como la incorporacién de las tecnologias de la informacion a los procesos empresariales,
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mediante herramientas de gestion avanzada, en materia de gestion de clientes, gestion empresarial, cadena de suministro y gestion documental,
entre otras posibilidades.

El‘Préstamo TIC’ financia, incluso en la modalidad de leasing, hasta el cien por cien de la inversion, excluidos los impuestos, con un maximo de 50.000
euros por beneficiario y un plazo de 36 meses, con posibilidad de tres meses de carencia incluidos, y liquidaciones lineales y mensuales.

A este respecto, nuestra Caja y un grupo de importantes firmas internacionales, como Sage, HP, Intel y Vodafone, presentaron en Tenerife el
proyecto Evoluciona, una iniciativa que representa un sustancial impulso al desarrollo tecnolégico de las empresas de las islas y a su adaptacion
al nuevo Plan General Contable.

El proyecto Evoluciona persigue aliviar la brecha digjtal que existe en Canarias, incorporando a los procesos de negocios herramientas tecno-
l6gicas apropiadas, dentro de un entorno en el que sélo el 14,4 por ciento de las empresas canarias emite factura electrénica, el 40,8 cuenta
con web propia, el 36,7 hace uso del comercio electrénico y el 14 por ciento realiza publicidad por internet. Segln un informe de la Asociacion
Espafiola de Codificacién Comercial, cada e-factura supone para el emisor un ahorro de 0,7 euros y de 1,85 euros para el receptor y, a partir
del 1de noviembre de 2011 la factura electrénica sera obligatoria para todas las empresas.

Para impulsar las ventas de las empresas vinculadas a CajaCanarias como clientes, nuestra Entidad disefié un nuevo centro comercial a través
del portal de internet www.cajacanarias.es, que facilita el acceso a una importante y competitiva oferta de productos de alta gama sin que la
persona interesada tenga que desplazarse hasta el establecimiento para efectuar su compra.

‘Compra en Caja’ constituye un canal innovador porque permite al cliente financiar on line el producto que desea adquirir, simplemente utilizando
sus claves de usuario del servicio de banca La Caja en Casa. Ademas, en su proceso de compra, el cliente cuenta en todo momento con la
seguridad que aporta la plataforma de pago de la entidad de ahorro, y la garantia de devolucién, en caso de que el articulo adquirido no cumpla
CON SuS expectativas.

Desde este centro comercial virtual se ofertan mas de doscientos productos selectos que se renuevan constantemente, y donde se pueden
encontrar desde articulos de joyeria, hogar, electrodomésticos, informatica y sonido, y fotografia, hasta automocion, viajes, telefonia, ocio y
deportes, siempre a precios muy atractivos.

Otra férmula utilizada para incentivar el acceso generalizado a las nuevas tecnologias entre los clientes con némina domiciliada consistio en la
financiacién de un ordenador portétil por un euro al dia, sin intereses, ni comisiones.

El equipo informético ofrecido fue un portatil Sony VAIO con microprocesador Intel Core 2 Duo T5550, a 1,83 Ghz; memoria de 2 Gb DDR 667 MHZ
SDRAM; disco duro de 200 Gb SATA; regrabadora DVD+RW/R DL/RAM, pantalla de 15,4 pulgadas, con resolucién méaxima de 1280 x 800 WXGA,
tarjeta grafica NVIDIA GeForce 8400M GT GPU, interfaces memory stick slot, SD card slot, audio, micréfono RJ-45, 4 puertos USB, conector VGA
para monitor, slot sxpress, modem, y el programa Vista Home Premium.

Esta apuesta se sumaba a las diferentes posibilidades que ofrece el Servicio Nomina de CajaCanarias, que trata de dar respuesta a las nece-
sidades del colectivo de clientes que perciben su némina a través de esta entidad y que engloba tanto a trabajadores por cuenta ajena como a
auténomos con ingresos periodicos de sus rendimientos.

Entre las ventajas de este servicio se incluye el anticipo de hasta el 100 % del importe de la némina, un seguro de accidentes gratuito por valor de
6.000 euros, un seguro de responsabilidad civil gratuito para el personal de centros docentes, con una cobertura méaxima global por siniestro de
60.000 euros; tarjetas de déhito y crédito gratuitas el primer afio; gestion gratuita del cambio de domiciliacion de recibos desde otras entidades a
CajaCanarias, 0 acceso a una amplia gama de seguros, incluyendo un 8% de descuento en el seguro multirriesgo del hogar, durante el primer afio.

Ademas, al domiciliar la némina en nuestra Entidad, el cliente puede acceder a otros muchos servicios con numerosas ventajas como el ‘Présta-
mo Némina’, con el que dispone de un importe de hasta 30.000 euros y un plazo de devolucién de hasta b afios, con un tipo de interés especial;
préstamos personales con intereses preferenciales para otras necesidades o proyectos, y préstamos hipotecarios adaptables a cada cliente
en condiciones ventajosas.

Los nuevos clientes del ‘Servicio Nomina’ también tienen a su disposicion un correo electronico especifico para resolver cualquier duda sobre
estos servicios, participan en diferentes promociones, disponen de un servicio de alertas a méviles on-line, siendo gratuito el de abono de la
noémina, y de la cuenta recibo fécil.

I Productos y campaiias

En el apartado comercial, a lo largo del afio se incorporaron nuevos productos y servicios orientados a nuestros clientes, atendiendo a las actua-
les condiciones del mercado. En este sentido, se puso en funcionamiento el servicio ‘PagoAmigo’, con el que se pueden realizar transferencias
a otras personas con sélo introducir el nimero de teléfono mévil o correo electrénico del destinatario, y sin necesidad de conocer los datos
bancarios de éste. Esta innovadora iniciativa, avalada por la red Euro 6000, permite de forma cémoda, répida y sencilla enviar dinero a alguien
por una emergencia, compartir gastos de vivienda o transporte, 0 bien pagar a un amigo una cena o un regalo.

También ofertamos diferentes dep6sitos crecientes, dentro de la estrategia de poner a disposicion de la sociedad canaria productos de alta
rentabilidad que se ajusten a la evolucion de los tipos de interés, y que ofrezcan remuneraciones superiores a la media del mercado. Los nuevos
depositos contratados tenian un afio de vigencia, con liquidacion de intereses mensual y una rentabilidad que comenzaba en un minimo del 3
por ciento durante los primeros tres meses, para ir subiendo el segundo y tercer trimestres, culminar en un maximo del 7 por ciento el cuarto
y Ultimo trimestre. La rentabilidad total al vencimiento superaba en todos los casos el precio oficial del dinero.

Otros destacados lanzamientos correspondieron a dep6sitos con una rentabilidad que llegd a alcanzar el 5,5 por ciento TAE durante 12 meses,
con intereses pagaderos mensualmente, y destinados a premiar la fidelidad de nuestros clientes. A diferencia de otras ofertas que premian
Unica y exclusivamente a nuevos clientes o a depésitos provenientes desde otras entidades, este producto no era discriminatorio y ofrecia un
interés base que alcanzaba el 5,5 por ciento si el cliente tenia o contrataba un Plan de Pensiones, Seguro de Salud o Seguro de Automavil.
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El equipo de Gestores Personales del Area de Banca Privada cre6 un Deposito Estructurado, con el 100% del capital garantizado, con el objetivo
de ofrecer a nuestros clientes una herramienta idénea para diversificar sus carteras. Este nuevo producto, a diferencia de otras alternativas
existentes en el mercado, permitia invertir a medio plazo en renta variable y sin riesgo, ya que garantiza el 100% del capital. De hecho, este
producto mejora sustancialmente la oferta actual del mercado ya que ofrece una remuneracion extra tanto si el Ibex 35 evoluciona de forma
favorable como al contrario, de manera que rompia con la tradicion existente de pagar un porcentaje tnica y exclusivamente si el indice bursatil
de referencia sube.

Otra oferta, el Deposito Positivo, constaba de un doble vencimiento, a 6 y 18 meses y combinaba la seguridad de obtener un tipo de interés fijo,
con el cien por cien de la variacion del Ibex 35, pero aplicando siempre signo positivo, y todo ello con la totalidad del capital garantizado. Desde
una cantidad de mil euros, se podia acceder a la mejor rentabilidad de un plazo fijo unida a lo mejor de la renta variable, al tiempo que asegura la
inversion al cien por cien. El 30 por ciento de la inversion se destina a un plazo fijo a seis meses, con el que se obtiene el 7 por ciento TAE (Tasa
Anual Equivalente), lo cual ha permitido obtener una rentabilidad muy superior a las cuentas de alta remuneracion y plazos fijos tradicionales, en
un corto plazo, y con el pago de intereses en la cuenta asociada a vencimiento.

EI 70 por ciento restante esta referenciado a la Bolsa, concretamente al indice Ibex 35, pero aplicando el concepto matematico de “valor abso-
luto”, de manera que si sube o baja el indice bursatil el ahorrador obtiene, en forma de rentabilidad, el cien por cien de la variacion media, pero
siempre con signo positivo. Si en algin momento, durante la vida del dep6sito, el Ibex 35 supera el 25 por ciento de revalorizacion o depreciacion,
el titular del producto recibe a su vencimiento un cup6n del 2 por ciento.

Este nuevo deposito estaba disefiado de acuerdo a una coyuntura en los mercados de mayor volatilidad, ofreciendo a los clientes una herra-
mienta idonea para diversificar las carteras, con la totalidad del capital garantizado.

En una linea similar se lanz6 el Dep6sito Energia, un producto que supo combinar la tranquilidad de un tipo de interés fijo, a seis meses, con el
potencial del sector de la energia y el medio ambiente, y todo ello con el cien por cien del capital garantizado.

Desde una inversién minima de mil euros, el 40 por ciento de la inversion se destind a un plazo fijo a seis meses a un 7 por ciento TAE de interés
y con abono de intereses en la cuenta asociada a vencimiento, o cual permitia obtener una rentabilidad muy superior a las Cuentas de Alta
Remuneracion y Plazos Fijos Tradicionales, asi como a la inflacion y al euribor. El 60 por ciento restante, con vencimiento a 18 meses, ha estado
vinculado al sector de la energia, concretamente a una cesta de cinco valores europeos del sector energético.

Otra apuesta por los productos de alta rentabilidad consistio en el lanzamiento del ‘Ac Euribor + 50 Garantizado F I', un fondo de inversion
garantizado con el que el cliente no s6lo asegura el capital inicial, sino que obtiene una remuneracion que supera tanto el euribor a tres meses,
como los niveles de inflacidn, con lo que la inversion no sufre depreciacion con el paso del tiempo por el alza de los precios.

La mayor rentabilidad en productos de ahorro se ha ofrecido a través de internet con los e-depésitos, que han llegado a tener una remunera-
cién a nueve meses del 6 por ciento TAE, para ingresos en efectivo o transferencias de otras entidades, con un minimo de 3.000 euros y hasta
100.000 euros.

Otra novedad fue el lanzamiento de un nuevo plan de ahorro-inversion denominado CajaCanarias PIAS Dinamico, destinado a fortalecer la
oferta de planes individuales de ahorro sistematico (PIAS) de nuestra Entidad, surgida tras la tltima reforma del IRPF, que buscaba ampliar las
opciones de inversion con ventajas fiscales en el momento de la percepcion del ahorro.

EI PIAS Dinamico de CajaCanarias incorpora una atractiva novedad fiscal que consiste en que si, transcurridos diez afios desde la primera apor-
tacion, el cliente opta por constituir una renta vitalicia con el capital acumulado, los beneficios generados durante ese periodo quedan totalmente
exentos de tributacion. A esto hay que afiadir que las rentas obtenidas a partir de ese momento disfrutan también de importantes reducciones
fiscales en funcién de la edad del cliente.

El nuevo plan de ahorro dispone de seis opciones de inversion, en funcion de la edad y perfil del ahorrador. En cada una de ellas, un porcentaje
de la inversion se destina a una cartera de ahorro, referenciada al euribor, y el resto a una cartera activa constituida por una serie de fondos
de inversion seleccionados.

La flexibilidad del producto, adecuada para diferentes tipologias de ahorradores, permite elegir a su vez entre la modalidad Libre y la Delegada.
En la primera, el cliente selecciona la opcion de inversion que mas le conviene y es el propio ahorrador el que decide a lo largo del tiempo los
cambios que desea realizar, siempre en funcion de sus necesidades, entre las distintas opciones de inversion. En la segunda, el cliente se bene-
ficia de la gestion realizada por la gestora, de manera que la estructura de inversion se ir4 adaptando a la edad del mismo.

El lanzamiento de este plan de ahorro fue fruto de la colaboracion que mantenemos con la prestigiosa firma CNP Vida, lider en Francia en el
mercado de seguros vitalicios y especializada fundamentalmente en los productos de vida-ahorro.

Aunque la finalidad principal de los PIAS es ir acumulando un ahorro alo largo del tiempo, una de las principales ventajas que ofrecen junto a su
fiscalidad, es la liquidez. Ademas, este producto incorpora un capital de fallecimiento de manera que el ahorro acumulado, incrementado en un
10 por ciento, garantizara a la persona designada la percepcion del capital, factores que hacen de los PIAS uno de los mejores complementos
alos planes de pensiones.

A este respecto, los planes y fondos de pensiones que comercializamos, gestionados por nuestra compafiia participada Caser, obtuvieron un
afio mas una rentabilidad superior a la media del mercado segun los datos publicados por la Asociacion de Instituciones de Inversién Colectiva y
Fondos de Pensiones (Inverco), gracias a una adecuada estrategia de inversion llevada a cabo por ambas entidades.

Durante los ultimos 5 afios los Planes de Pensiones de nuestra Caja han obtenido rentabilidades medias anuales del 5,69 por ciento en planes de
renta variable; del 4,69 por ciento en planes de renta variable mixta, 1 punto por encima del promedio en esta clase; mientras que en renta fija
mixta y fija a corto plazo, la diferencia es superior a 0,7 puntos.

El excelente comportamiento, a lo largo de los afios, de los planes de pensiones CanariPlan ha permitido que, a lo largo de los primeros meses
del afo, también mostremos una variacion positiva en el nimero de participes, motivada fundamentalmente por el asesoramiento profesional
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prestado por la red de oficinas y el equipo de gestores personales de la Unidad de Banca Privada de CajaCanarias, asi como por la acertada
gestion de inversiones prestada por Caser, gestora de los planes de pensiones de dicha entidad que cuenta con el certificado de calidad de
Aenor desde el afio 2002.

Para incentivar atin mas el atractivo de estos productos iniciamos una camparia durante las tltimas semanas del afio para que los clientes pue-
dan aprovecharse de las magnificas condiciones financiero-fiscales de los planes de pensiones. En este sentido, se ofrecia la posibilidad, hasta
el 31de diciembre, de poder obtener en la cuenta asociada al plan de pensiones un 10 por ciento TAE de las aportaciones realizadas, las cuales
fueron ingresadas en dicha cuenta el Dia de Reyes.

Ademas, para aquellas personas con un perfil de ahorro conservador o de poco riesgo, se comenz6 a comercializar un nuevo plan de pensiones
denominado Canariplan Proteccion, que tiene como objetivo ofrecer una rentabilidad fija y garantizada para todas las aportaciones realizadas
durante todo el afio 2009 de un 4.20% TAE, porcentaje que supera sustancialmente a la inflacion y al euribor. Este plan tiene la ventaja de admitir
aportaciones durante toda su duracion, y todas ellas con la misma rentabilidad garantizada.

I Financiaciones especiales

Las circunstancias adversas movilizaron a los diferentes estamentos de CajaCanarias, que, con motivo los temporales de viento que asolaron
diferentes islas o el incendio que devast6 La Gomera, aprobd diferentes iniciativas de apoyo a los comercios, empresas y explotaciones agrarias
0 ganaderas afectadas. El paquete de medidas financieras elaborado les permiti6 hacer frente a las pérdidas extraordinarias ocasionadas por
la catéstrofe y aliviar, en la medida de lo posible, las consecuencias de la misma.

Lalinea de apoyo establecia un periodo de moratoria para los clientes perjudicados en créditos y financiaciones en vigor, para hacer frente a los
gastos de reposicion originados y evitar que la adversidad constituya un problema insalvable para empresas y familias. También anticipaba sin
intereses y sin comisiones durante doce meses el importe de las indemnizaciones correspondientes por parte de las entidades aseguradoras
y el Consorcio de Seguros, para facilitar la vuelta a la normalidad en las actividades empresariales, agrarias y comerciales afectadas, hasta la
recepcion de estas ayudas; asi como el adelanto a coste cero del abono de la ayuda de la Union Europea al sector platanero.

Ademaés, nuestra Entidad, a través de su compafiia aseguradora participada Caser, agilizé todos los tramites relacionados con la cuantificacion
de los dafios sufridos en las plantaciones para resolver los expedientes con la mayor celeridad y puso a disposicion de los afectados con pdliza
en vigor de esta compafiia aseguradora un nimero de atencion telefonica, para comunicar los dafios e informarse de las indemnizaciones a que
tienen derecho.

Para los afectados por el incendio de La Gomera, nuestra Caja cred una nueva modalidad de créditos blandos, a tipo de interés preferencial y
con garantia personal, hasta un limite de 60.000 euros. Estas operaciones estaban exentas de comisiones de apertura, estudio y cancelacion;
incluian hasta un afio de carencia para las empresas y el plazo de amortizacion alcanza hasta los diez afios para los particulares. Ademas, se
ofrecieron fondos para reforestar las zonas arboreas y de palmerales afectadas por el fuego, que quemo una parte importante del entorno
natural de los municipios de Hermigua, Agulo y Vallehermoso. Esta aportacion procedia de las cantidades recaudadas para la Fundacion Canaria
para la Conservacion de la Naturaleza y el Medio Ambiente y tenia como destino la repoblacion, con especies autéctonas propias de cada zona,
de aquellas areas quemadas sin uso agricola o urbano que constituian el habitat en el que vivian dichas especies.

Con este paquete de medidas, nuestra Caja no solo reafirmd su sensibilidad hacia los problemas sociales y econdémicos del Archipiélago, sino
que ofrecio diferentes respuestas y alternativas, ante acontecimientos de caracter adverso, tanto en el aspecto humano como en el econémico.
Todo ello, dentro del tradicional apoyo que se ofrece al sector primario, que se ha venido concretando a lo largo de los Ultimos afios a través de
multiples acciones encaminadas a la modernizacién y a la mejora de la competitividad de las actividades relacionadas con el campo, fomentar
el autoempleo y la recuperacion de terrenos en desuso para el desarrollo de la actividad agraria.

Un afio méas se instalé un amplio dispositivo para ayudar a nuestros clientes a afrontar la Campafia del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), que presentaba como novedad, respecto a los afios anteriores, un servicio especial a través de internet, con una pagina exclusiva
de confirmacion de borradores de la declaracion, presentacion de declaraciones on-line, asi como visualizacion de los comunicados de IRPF a
través de La Caja en Casa.

Aligual que en anteriores campafias, se ubicaron puestos especificos dentro de la red comercial, donde agentes especializados realizaron a
los contribuyentes la declaracién de la renta relativa al gjercicio 2007 con el programa Padre (Programa de Ayuda para la Declaracion de la
Renta). El colectivo de mayores tuvo un servicio preferente para clientes del Club Gente Grande, con personal especializado que atendia de
forma individualizada tras peticion de cita previa.

A estos servicios se afiadio el lanzamiento de dos productos relacionados con el resultado final de la declaracion, pudiendo solicitar el anticipo
de las cantidades a recibir aquellas personas cuya declaracion salga a devolver, mientras que en aquellos casos en los que salga a pagar los
clientes tendran la posibilidad de acceder a condiciones de financiacion especiales. También se facilito el acceso a la informacion fiscal a través
de los cajeros automaticos, por internet a través de La Caja en Casa y del servicio telefénico CajaDirecta.

Continuamos mejorando nuestra linea de préstamos personales para la adquisicion de bienes al consumo a través de Telecrédito, un servicio
agil, a través del que nuestros clientes pueden solicitar financiacion de manera répida, con sélo una llamada telefonica, y obteniendo las condi-
ciones mas favorables del mercado.

Intensificamos la actividad del Portal Inmobiliario, con el objetivo de convertirnos en un canal vivienda de referencia para particulares, y promo-
toras e inmobiliarias de las Islas, con una oferta de mas de cinco mil inmuebles, entre viviendas y locales de primera y segunda mano.

| Fortaleza

La agencia de calificacion crediticia Fitch confirmo el nivel de rating de CajaCanarias. La calificacion otorgada se mantiene en el nivel de gjercicios
anteriores y también recoge l0s efectos del nuevo escenario econémico, de menor crecimiento, y un entorno financiero de mayor complejidad. La
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calificacion crediticia a largo plazo se sittia en el nivel de ‘A’ y se mantiene el rating de corto plazo en el nivel ‘F1’, mientras que el rating individual se
ha adaptado a la nueva situacion de mercado.

El rating a largo plazo reflgja la fortaleza de nuestra Entidad en términos de solvencia, respaldada por sus recursos propios, asi Como su posicion
de liquidez, explicada por la base de depdsitos de clientes y una adecuada diversificacion de vencimientos e instrumentos de financiacion mayorista.
Adicionalmente, recoge la consolidada posicion de liderazgo comercial de esta entidad de ahorro en el Archipiélago.

I Microcréditos

Esta posicion de solidez, nos permiti6 ampliar los fondos destinados a la concesion de microcréditos a jovenes emprendedores con edades com-
prendidas entre los 18 y los 30 afios, discapacitados, inmigrantes y demas colectivos desfavorecidos, para que pudieran afrontar nuevos proyectos
de negocio. Con esta medida contribuimos a financiar varios centenares de iniciativas empresariales emprendidas por personas que sufren exclu-
sion social y que no rednen las condiciones exigidas por las entidades financieras para pedir un crédito con el que hacer frente a su proyecto.

El objetivo Ultimo de estas concesiones es dinamizar el tejido empresarial de las Islas, a través del apoyo a la creacion y desarrollo de iniciativas por
parte de emprendedores que favorezcan el autoempleo, ya sea como profesionales, o a través de la creacion de una microempresa.

| Autonomos

El colectivo de auténomos también recibid una atencion especial, a través de una nueva linea de productos y servicios dirigida a atender las deman-
das financieras de este importante colectivo. La iniciativa beneficia a todos aquellos trabajadores por cuenta propia adscritos al Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos (RETA), especialmente para aquellos profesionales cuya actividad de negocio esté orientada al sector del comercio,
la hosteleria, la restauracion, el transporte y 10s servicios a empresas.

Uno de los principales atractivos de este paquete financiero es la Cuenta Auténomo, que incorpora la novedad de integrar multitud de servicios
en una Unica tarifa mensual. Con ella este colectivo va a obtener un importante ahorro de costes, ya que ademas de eliminar los gastos de mante-
nimiento, la entidad de ahorro ofrece una atractiva remuneracion por tramos, y gratuidad en las cuotas de sus tarjetas de débito y crédito, en el
ingreso de cheques y en las transferencias que se realicen desde el servicio de banca electrénica La Caja en Casa.

La nueva oferta de productos que nuestra Caja pone a disposicion de los trabajadores por cuenta propia también integra el Depdsito Auténomo,
con el que los adscritos a este régimen profesional podran disfrutar de una rentabilidad que llegé a alcanzar hasta el 5,5 por ciento y percibir los
intereses que genere su inversion desde el primer mes, con el 100 por cien de su capital garantizado.

La Cuenta Auténomos de CajaCanarias también incorpora un seguro de incapacidad temporal y de hospitalizacion, sin costes adicionales, que
contempla una indemnizacion diaria en caso de incapacidad temporal por accidente, enfermedad u hospitalizacion. Esta prestacion supone un com-
plemento econdmico a tener en cuenta por los autdnomos, ya que mientras el trabajador se encuentre de baja, percibira una renta que le aportara
seguridad para afrontar los gastos que genere su negocio durante ese periodo.

Los titulares de la Cuenta Auténomo se aprovechan igualmente de la amplia gama de coberturas que ofrecen los seguros que comercializa nuestra
Entidad, con los que podran, entre otras opciones, asegurar su negocio o su salud con unas condiciones preferenciales el primer afio. En caso del
Seguro Multirriesgo Comercios, los suscriptores obtienen una bonificacion del 15 por ciento al contratar su poliza, mientras que los seguros de Salud
les suponen un 10 por ciento menos en la prima a pagar. A ello se suma también, la obtencion del 10 por ciento TAE a un mes por aportaciones que
realicen a su plan de pensiones.

Otra destacada oferta para este colectivo son los seguros de asistencia sanitaria disefiados por Caser para todo tipo de personas y situa-
ciones familiares, y que incluyen, entre otras, ventajas fiscales para los auténomos, que podran deducir hasta 500 euros al afio por cada
miembro de la unidad familiar en concepto de gasto sanitario, siempre que esté acogido al régimen fiscal de estimacion directa, segun la
legislacion vigente.

Las coberturas incluyen la atencion en las mejores consultas y clinicas privadas de Canarias, como la renovada Clinica Parque, todos los centros
del Grupo Hospitén o la Clinica San Roque, a las que se afiaden otras prestigiosas instituciones sanitarias y de investigacion de toda Espafia, como
la Clinica Teknon, la Clinica Barraquer, el centro Ruber Internacional o la Clinica Universitaria de Navarra.

Los asegurados disponen de una Linea Médica durante las 24 horas del dia todo el afio, incluido domingos y festivos, con especial atencion para la
salud infantil y de embarazadas. También podran solicitar servicios de reproduccion asistida y una segunda opinién médica o diagndstico a cargo de
prestigiosos especialistas internacionales, sin necesidad de desplazamientos.

Otras ventajas son la correccion quirdrgica de la miopia, hipermetropia y astigmatismo en condiciones excepcionales y con pruebas preparatorias
y revisiones post operatorias gratuitas; asi como sesiones de podologia, atencion psicoldgica infantil y de adultos y una linea de ayuda psicoldgica.

La poliza también contiene un complemento bucodental incluido a nivel nacional y un plan dental infantil hasta los 14 afios, que ofrece gratuitamente,
entre otros servicios, revisiones anuales, extracciones, fluorizacion y empastes.

Los medios de pago también constituyen una herramienta esencial para los trabajadores autonomos en el cobro de sus ventas. Por ello, ponemos
a disposicion de este colectivo datafonos de Ultima tecnologia adaptados a la nueva normativa EMV y un amplio servicio asociado a su terminal, que
incluye el abono de las ventas a diario, un servicio de atencion personalizada las 24 horas del dia durante todo el afio, la posibilidad de acceder a
informes estadisticos de las operaciones efectuadas, e incluso la obtencién de extractos de su dat&fono agrupados por conceptos en su corres-
pondencia a través de la Caja en Casa.

Para poder ofrecer facilidades a sus clientes, los auténomos también pueden dar a éstos la posibilidad de financiar sus pagos en 3, 6, 9 6 12 meses
sin intereses. Esta opcion supone que al realizar sus ventas o prestar su servicio puedan ofrecer mayor flexibilidad de pago a sus clientes.
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I Jovenes

Desde hace quince afios esta Caja de Ahorros ha venido apostando por el colectivo de jovenes en las Islas, siendo Entidad de referencia dentro de
este grupo de edad por nuestro continuo apoyo a la juventud canaria, tanto en materia financiera, como social, deportiva y cultural. Este liderazgo
se debe en gran medida a la Cuenta Joven, que esta exenta de las comisiones de apertura y mantenimiento y a la que pueden acceder personas con
edades comprendidas entre los 14 y 26 afios, ambos inclusive.

Las lineas de financiacion especificas para este segmento de poblacion suponen también una apuesta de futuro, en la que esta Caja se esfuerza
cada afio para que los jovenes puedan acceder a préstamos blandos con los que costearse su vehiculo, el carnet de conducir o su incursion en
nuevos proyectos profesionales, y en el ambito académico, facilitando su acceso a la formacién con anticipos de becas de estudio y préstamos para
poder asumir los pagos de la matricula universitaria, estudios de postgrado e idiomas o libros de texto.

Através del convenio de colaboracion que mantenemos con el Gobierno regional, facilitamos el acceso de los jovenes a su primera vivienda con la
Hipoteca Joven Canaria, en condiciones inmejorables, y ofrecemos a éstos nuestra red de oficinas para quienes soliciten el Carné Joven Euro<26,
una tarjeta de dimension europea con multiples ventajas.

Ademas de poner a disposicion de los jovenes la mayor red de oficinas y cajeros automaticos de Canarias, esta Caja cuenta con un portal web
exclusivo para este segmento, en el que éstos pueden consultar la oferta de productos y servicios especificos que tienen a su disposicion, asi como
ser los primeros en acceder a las distintas promociones que les brindamos a través de nuestro catalogo de descuentos.

Los jévenes constituyen uno de los motores para el desarrollo del tejido empresarial en las Islas, y para potenciar su introduccion en los diferentes
sectores econémicos se han disefiado productos y servicios especificos para crear empresas y se ofrece formacion gratuita para aquellos que
quieran desarrollar un proyecto de negocio. Para impulsar la emprendeduria, nuestra Entidad estuvo presente como patrocinadora en el Dia del
Emprendedor y en la feria ‘Santa Cruz Emprende’, organizada por la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, donde participd con un
punto de informacion y asesoramiento sobre su linea de productos y servicios destinados a este colectivo, como la Cuenta Emprendedores, la
Cuenta Ahorro Empresa, la Linea ICO Emprendedores 2008, los Microcréditos CajaCanarias y el Servicio de Apoyo Empresarial (SAEC).

Por ejemplo, la Cuenta Emprendedores asocia todos los servicios de una cuenta a la vista con la ventaja de no tener coste de administracion y man-
tenimiento durante el primer afio. La ‘Cuenta ahorro empresa’ consiste en un producto destinado a la creacién de una empresa. Es una cuenta de
libre disposicion, con una retribucion especial y que permite que el empresario se beneficie de ventajas fiscales en IRPF cumpliendo determinadas
condiciones. Se dirige basicamente a jovenes emprendedores que perciben ingresos que deben declarar a Hacienda.

La linea ICO Emprendedores, por su parte, esta dirigida a financiar, en condiciones preferentes, a los auténomos y emprendedores que hayan
puesto en marcha el pasado afio o en el actual nuevas empresas 0 nuevas actividades profesionales; mientras que los Microcréditos de nuestra
Caja estan dirigidos a personas fisicas que carecen de garantias e historial crediticio y su finalidad es el autoempleo, como profesional o creando
una microempresa, con preferencia para determinados grupos sociales en condiciones menos favorables que el resto. Este servicio tampoco
conlleva comisiones.

| Sostenibilidad

Para potenciar la sostenibilidad nuestra Entidad don6 265.000 metros cuadrados, distribuidos en cuatro fincas calificadas como suelo protegido de
gran valor paisajistico, al Cabildo herrefio, a fin de contribuir a impulsar el proyecto ‘El Hierro: 100% renovable’, que persigue el autoabastecimiento
energético de la isla mediante sistemas respetuosos con el medio ambiente.

Las propiedades donadas se encuentran ubicadas en La Punta del Verodal, perteneciente al municipio de Frontera y consisten en dos fincas de
50.000, una de 40.000 y otra de 1256.000 metros cuadrados.

El objetivo de esta cesion ha sido que la institucion insular pueda disponer de espacios donde desarrollar el proyecto ‘El Hierro: 100% renovable’,
que prevé la construccion de un sistema hidroedélico capaz de cubrir el 100% de la demanda eléctrica de la isla, convirtiéndose asi en la primera del
mundo en autoabastecerse unica y exclusivamente con electricidad renovable.

Esta iniciativa contempla la construccion de una central hidroedlica, con un coste total de 54,3 millones de euros, de 10s que una gran parte seran
subvencionados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Instituto para la Diversificacion y Ahorro de Energia, IDEA, del Ministerio de
Industria.

Con este proyecto se evitara el consumo anual de 6.000 toneladas de diesel, lo que equivale a 40.000 barriles de petréleo que tendrian que llegar
importados en barco a la isla. Esto supondra un ahorro de méas de 1,8 millones de euros anuales. Del mismo modo, se evitara la emision a la atmaés-
fera de 18.700 toneladas al afio de diéxido de carbono, principal causante del efecto invernadero. También se anulara la emision a la atmosfera de
100 toneladas anuales de diéxido de azufre y de 400 toneladas anuales de dxidos de nitrégeno, equivalente a las emisiones de un autobus de linea
que recorriese 600 millones de kildmetros.

Esta accion se enmarca dentro de la estrecha y permanente linea de colaboracion con el Cabildo del Hierro y de una linea de actuacion que com-
prende tanto la preservacion del medio ambiente, como la puesta en marcha de proyectos de |+D+i (investigacion, desarrollo e innovacién) que
apliquen principios de sostenibilidad.

Un ejemplo de esta apuesta fue el compromiso alcanzado con el Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife para la creacion de una fundacion que
asuma los principios del Proyecto Santa Cruz Sostenible, contribuya a implantar actitudes responsables en toda la sociedad y dinamice el compro-
miso de la iniciativa privada en favor del desarrollo sostenible.

Esta Caja participa también en diversos proyectos de este tipo con el Instituto Tecnolégico de Canarias y con el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas. Ademas, ofrecemos créditos ICO para que las empresas adapten su maquinaria industrial 0 adquieran maquinas de caracter no
contaminante.
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| Balances de Situacion consolidados al 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

ACTIVO Nota 2008 2007
Caja y depositos en bancos centrales 7 370.239 150.446
Cartera de negociacion 8 3.314 907
Depésitos en entidades de crédito -
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital - -
Derivados de negociacion 3314 907
Pro-memoria: Prestados o en garantia -
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Depésitos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia - -
Activos financieros disponibles para la venta 9 634.902 1.258.963
Valores representativos de deuda 9.1 420.382 983.887
Instrumentos de capital 9.2 214.520 275.076
Pro-memoria: Prestados o en garantia 147.030 316.856
Inversiones crediticias 10 10.307.954 9.977.972
Depositos en entidades de crédito 10.1 215.099 330.491
Crédito a la clientela 10.2 10.092.855 9.647.481
Valores representativos de deuda - -
Pro-memoria: Prestados o en garantia -
Cartera de inversion a vencimiento " 1.433.551 132.224
Pro-memoria: Prestados o en garantia 262.362 -
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 12 80.122 7.058
Activos no corrientes en venta 13 93.225 10.241
Participaciones 14 8.059 17.248
Entidades asociadas 8.059 17.152
Entidades multigrupo - 96
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Activos por reaseguros - -
Activo material 15 227.903 203.239
Inmoavilizado material 223.711 202.039
De uso propio 212.777 194.532
Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto a la Obra social 10.934 7.507
Inversiones inmobiliarias 4192 1.200
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 24.306 20.918
Fondo de comercio 16.1 - -
Otro activo intangible 16.2 24.306 20.918
Activos fiscales 24 77.229 71.291
Corrientes 4915 8.607
Diferidos 72.314 62.684
Resto de activos 17 30.581 25.794
Existencias 805 462
Resto 29.776 25.332
TOTAL ACTIVO 13.291.385 11.876.301




| Balances de Situacién consolidados al 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

CUENTAS ANUALES

Miles de euros

PASIVO Nota 2008 2007
Cartera de negociacion 8 6.962 6.913

Depésitos de bancos centrales - -

Depésitos de entidades de crédito

Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores negociables - -

Derivados de negociacion 6.962 6.913

Posiciones cortas de valores - -

Otros pasivos financieros
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

Depésitos de bancos centrales

Depésitos de entidades de crédito

Depésitos de la clientela

Débhitos representados por valores negociables

Pasivos subordinados

Otros pasivos financieros - -
Pasivos financieros a coste amortizado 18 12.353.133 10.814.888

Depositos de bancos centrales 18.1 593.719 105.681

Depésitos de entidades de crédito 18.1 697.290 854.418

Depositos de la clientela 18.2 9.619.415 8.563.883

Débitos representados por valores negociables 18.3 1.086.579 926.917

Pasivos subordinados 18.4 266.233 266.004

Otros pasivos financieros 18.5 89.897 97.985
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 12 3.821 95.026
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Pasivos por contratos de seguros - -
Provisiones 20 41.296 48.781

Fondos para pensiones y obligaciones similares 31127 37.973

Provisiones para impuestos y otras contingencias legales - -

Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 10.169 9.208

Otras provisiones - 1.600
Pasivos fiscales 24 17.951 30.587

Corrientes 1.622 2.310

Diferidos 16.329 28.271
Fondo de la Obra social 23 25.337 22.109
Resto de pasivos 17 27.068 29.445
Capital reembolsable a la vista - -
TOTAL PASIVO 12.475.568 11.047.749




CUENTAS ANUALES

| Balances de Situacion consolidados al 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

Nota 2008 2007
PATRIMONIO NETO 815.817 828.552
Fondos propios 840.818 795.616
Capital o fondo de dotacion - -
Escriturado
Menos: capital no exigido
Prima de emision - -
Reservas 22 769.423 702.185
Reservas (pérdidas) acumuladas 766.299 698.097

Reservas (pérdidas) de entidades valoradas por el método de la participacion 3.124 4.088
Otros instrumentos de capital - -
De instrumentos financieros compuestos
Cuotas participativas y fondos asociados
Resto de instrumentos de capital
Menos: Valores propios - -
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante 71.395 93.431
Menos: Dividendos y retribuciones - -

Ajustes por valoracion (26.092) 32.918
Activos financieros disponibles para la venta 211 (26.092) 32.918
Coberturas de los flujos de efectivo - -
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero

Diferencias de cambio

Activos no corrientes en venta

Entidades valoradas por el método de la participacion

Resto de ajustes por valoracion

Intereses minoritarios 22 1.091 18
Ajustes por valoracion (79) -
Resto 1.170 18
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 13.291.385 11.876.301

PRO-MEMORIA
Riesgos contingentes 19.1 540.569 571.045
Compromisos contingentes 19.2 1.168.999 1.580.661

1.709.568 2.151.706




Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas

CUENTAS ANUALES

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

Nota 2008 2007
Intereses y rendimientos asimilados 26 650.484 494.869
Intereses y cargas asimiladas 26 (431.388) (293.791)
Remuneracion de capital reembolsable a la vista - -
A) MARGEN DE INTERESES 219.096 201.078
Promemoria: Actividad bancaria - -
Rendimiento de instrumentos de capital 5.441 4817
Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion 1.085 (96)
Comisiones percibidas 27 79.268 75.377
Comisiones pagadas 27 (11.206) (11.367)
Resultados de operaciones financieras (neto) 26 1.516 15.628

Cartera de negociacion (1.429) (269)

Otros instrumentos financ. a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -

Instr. financ. no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 2.778 15.794

Otros 167 103
Diferencias de cambio (neto) (4.005) (539)
Otros productos de explotacion 28 4760 7.151

Ingresos de contratos de seguros y reaseguros emitidos - -

Ventas e ingresos por prestacién de servicios no financieros 133 1.215

Resto de productos de explotacion 4627 5.936
Otras cargas de explotacion 28 (4.150) (3.698)

Gastos de contratos de seguros y reaseguros - -

Variaciones de existencias - -

Resto de cargas de explotacion (4.150) (3.698)

B) MARGEN BRUTO 291.805 288.351
Gastos de administracion (143.026) (137.076)

Gastos de personal 29 (103.521) (96.958)

Otros gastos generales de administracion 30 (39.505) (40.118)
Amortizacion (14.380) (13.555)
Dotaciones a provisiones (neto) 1.893 8.128
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (53.628) (48.876)

Inversiones crediticias 10.4 (49.399) (47.885)

Otros inst. finan. no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (4.229) (991)

C) RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 82.664 96.972
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - -

Fondo de comercio y otro activo intangible -

Otros activos - -
Ganancias(pérdidas) en la baja de activos no clasif. como no corrientes en venta 31 - 959
Diferencia negativa en combinaciones de negocio 31 - -
Ganancias(pérdidas) de act. no corrientes en venta no clasif. como op. interr ump. 31 (1.096) 5.848

D) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 81.568 103.779
Impuesto sobre beneficios (10.314) (10.907)
Dotacion obligatoria a obras y fondos sociales - -

E) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 71.254 92.872
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -

F) RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 71.254 92.872
Resultado atribuido a la entidad dominante 71.395 93.431

Resultado atribuido a intereses minoritarios

(141)

(559)

a7



48 CUENTAS ANUALES

| Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidado 31 de diciembre

Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

2008

2007

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Entidades valoradas por el método de la participacion
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Resto de ingresos y gastos reconocidos
Impuesto sobre beneficios
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Atribuidos a la entidad dominante
Atribuidos a intereses minoritarios

71.254
(59.010)
(46.605)
(41.350)

(5.255)

(12.405)
12.244
12.385

(141)

92.872
(7.648)
(8.322)
(2.251)
(6.071)

674
85.224
85.783

(559)




CUENTAS ANUALES

| Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2008 (miles de euros) |

Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

FONDOS PROPIOS

Reservas

eservas

(pérdidas)  Otros Resultado

entidades Instrumentos Menos: del ejercicio  Menos:
método de Valores  entidad  dividendos
particip. Capital  Propios dominante retribuciones

Prima  Reservas
Fondo de  (pérdidas)
Dotacién _emisién acumuladas

Total
Fondos
propios

Ajustes
por
valoracion  Total

Intereses
minoritarios

Total
Patrimonio
Neto

Saldo al 01/01/2008 698.097 4.088 93.431 -

Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - - - -

Ajustes por errores

Saldo inicial ajustado

Total ingresos y gastos reconocidos
Otras variaciones del patrimonio neto
Aumentos de fondo de dotacién
Reducciones de capital

93.431 -
71.395 -
(93.431) -

698.097 4.088

68.202 (964)

Conversion de pasivos financieros a capital

Incrementos de otros instrumentos de capital

Reclasificacion de pasivos financieros a otros
instrumentos de capital a p

Reclasificacion de otros instrumentos de
capital a otros pasivos financieros

Distribucién de dividendos/ remuneracion a
los socios

Operaciones con instrumentos de capital
propios (neto)

Traspasos entre partidas de patrimonio neto 69.409 (78) (69.331)

Incrementos (reducciones) por combinaciones
de negocio

Dotacion discrecional a obras y fondos sociales
Pagos con instrumentos de capital

Resto de incrementos (reducciones) de
patrimonio neto
Saldo final al 31/12/08

(24.100)

(1.207)
766.299

(886)

3.124 - 71.395 -

795.616

795.616
71.395
(26.193)

(24.100)

(2.093)
840.818

32.918 828.534

32.918 828.534
(59.010) 12.385
- (26.193)

- (24.100)

(2.093)
(26.092) 814.726

18 828.552

18 828.552
(141) 12244
1214 (24.979)

(24.100)

1.214
1.091

(879)
815.817

| Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado al 31 de diciembre de 2007(miles de euros) |

Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

FONDOS PROPIOS

Reservas

Reservas
(pérdidas)
entidades  Otros
método  instrumentos  Valores
particip.  deCapital  Propios  dominante retribuciones

Resultado
Menos: del ejercicio  Menos:
entidad  dvidendos

Prima  Reservas
Fondo  de  (pérdidas)
Dotacién emision  acumuladas

Total
Fondos
propios

Ajustes
por
valoracion ~ Total

Intereses
minoritarios

Total
Patrimonio
Neto

Saldo al 01/01/2007 633.274
Ajustes por cambios de criterio contable - - -
Ajustes por errores - - -
Saldo inicial ajustado 633.274
Total ingresos y gastos reconocidos

Otras variaciones del patrimonio neto

Aumentos de fondo de dotacién

Reducciones de capital

Conversion de pasivos financieros a

capital

Incrementos de otros instrumentos de

capital

Reclasificacién de pasivos financieros a

otros instrumentos de capital a p

Reclasificacién de otros instrumentos de

capital a otros pasivos financieros

Distribucién de dividendos/ remuneracion

a los socios

Operaciones con instrumentos de capital

propios (neto)

Traspasos entre partidas de patrimonio

neto

Incrementos (reducciones) por

combinaciones de negocio

Dotacion discrecional a obras y fondos

sociales

Pagos con instrumentos de capital

Resto de incrementos (reducciones) de

patrimonio neto

Saldo final al 31/12/07 - -

2.446 - - 93.259

2.446 - - 93.259 -
- 93.431 -

64.823 1.642 - - (93.259) -

67.117 1.642 (68.759)

(24.500)

(2.294)

698.097 4.088 - - 93.431 -

728.979

728.979
93.431
(26.794)

(24.500)

(2.294)
795.616

40.566 769.545

40.566 769.545
(7.648) 85783
- (26.794)

(24.500)

(2.294)
32.918 828.534

775.241

5.696

775.241
85.224
(31.913)

5.696
(559)
(5.119)

(24.500)

(5.119) (7.413)
18 828.552
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CUENTAS ANUALES

Estados de flujos de efectivo consolidado

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre (Nota 3.w)

Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

2008 2007
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado consolidado del ejercicio 71.254 92.872
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 80.084 43.410
Amortizacion 14.380 13.555
Otros ajustes 65.704 29.855
Aumento/Disminucion neto de los activos de explotacion (1.347.528) (1.751.305)
Cartera de negociacion (3.836) 492
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta (823.529) (485.073)
Inversiones crediticias (448.224) (1.265.955)
Otros activos de explotacién (71.939) (769)
Aumento/Disminucién neto de los pasivos de explotacion 1.454.779 1.770.979
Cartera de negociacion 49 (1.2186)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.559.870 1.772.973
Otros pasivos de explotacién (105.140) (778)
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios - -
Subtotal 258.589 155.956
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos (88.374) (67.463)
Activos materiales (13.741) (41.493)
Activos intangibles (1.646) (5.617)
Participaciones (7.369)
Entidades dependientes y otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta (72.987) -
Cartera de inversién a vencimiento (12.984)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 24.232
Activos materiales -
Activos intangibles -
Participaciones 10.128
Entidades dependientes y otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta -
Cartera de inversién a vencimiento 14.104
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Subtotal (64.142) (67.463)
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos (66.615) (31.913)
Dividendos - -
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de capital propio
Adquisicién de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (66.615) (31.913)
Cobros 229 541
Pasivos subordinados 229 541
Emisién de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
Subtotal (66.386) (31.372)




| Estado de flujos de efectivo consolidado (continuacion)
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes

Miles de euros

2008 2007
D. EFECTOS DE LAS VARIACIONES DE TIPOS DE CAMBIO
E. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 128.061 57.121
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 342.729 285.608
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 470.790 342.729
PROMEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 115,512 106.414
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 254.727 43788
Otros activos financieros 100.551 192.527
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
TOTAL EFECTVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 470.790 342.729
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MEMORIA CONSOLIDADA

11 INFORMACION GENERAL

La Caja General de Ahorros de Canarias (en adelante, la Entidad), es una entidad de crédito constituida
en Santa Cruz de Tenerife (Espafia) el afio 1910, que surge como consecuencia de la integracion por
fusion, el 23 de marzo de 1984, de las dos Cajas de Ahorros existentes en la provincia occidental de la
Comunidad Auténoma de Canarias: la Caja General de Ahorros y Monte de Piedad de Santa Cruz de
Tenerife y la Caja de Ahorros Insular de La Palma. La Entidad es de naturaleza fundacional y caracter
benéfico-social, exenta de animo de lucro. Su unico y exclusivo objeto es contribuir a la consecucion
de intereses generales a través del desarrollo econémico y social de su zona de actuacion, y para ello,
sus fines fundamentales son, entre otros, facilitar la formacion y capitalizacion del ahorro, atender las
necesidades de sus clientes mediante la concesion de operaciones de crédito y crear y mantener Obras
Sociales propias o en colaboracion.

La Entidad tiene su domicilio social en la Plaza del Patriotismo, 1, de Santa Cruz de Tenerife, desarro-
llando su actividad a través de 251 oficinas distribuidas fundamentalmente por el archipiélago canario y
empleando a 1.603 personas (246 oficinas a 31de diciembre de 2007 y 1.580 empleados).

La Caja General de Ahorros de Canarias es la Entidad Dominante del Grupo CajaCanarias y representa,
aproximadamente, el 99,62% del total de activos del Grupo al 31 de diciembre de 2008 (2007: 99,20%) y
el 103,51% del beneficio neto atribuido al Grupo del ejercicio 2008 (2007: 98,03%). En el Anexo | se inclu-
ye, de forma resumida, el Balance de Situacion individual y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias individual,
el Estado total de Cambios en el Patrimonio Neto individual, el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos
individual y el Estado de Flujos de Efectivo individual correspondientes a los ejercicios 2008 y 2007. Las
cuentas anuales individuales de la Entidad también se han sometido a auditoria independiente.

Como Entidad de Ahorro Popular, la Caja General de Ahorros de Canarias, se halla sujeta a determina-
das normas legales, que regulan, entre otros, aspectos tales como:

Mantenimiento de un porcentaje minimo de recursos depositados en banco central nacional de un pais
participante en la moneda unica (euro) para la cobertura del coeficiente de reservas minimas, que se
situaba, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, en el 2% de los pasivos computables a tal efecto.

Distribucion del excedente neto del ejercicio a Reservas y al Fondo de Obra Social.

Mantenimiento de un nivel minimo de recursos propios.

Contribucién anual al Fondo de Garantia de Depdsitos, como garantia adicional a la aportada por los
recursos propios de la Entidad a los acreedores de la misma, cuya finalidad consiste en garantizar
hasta 100.000 euros los depositos de los clientes de acuerdo con lo dispuesto en el R.D. 2606/1996, de
20 de diciembre, sobre fondos de garantia de depdsitos de entidades de crédito segln la redaccion
dada por el R.D. 948/2001, de 3 de agosto, el R.D. 1642/2008 de 10 de octubre, y la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre, del Banco de Esparia.

El Grupo CajaCanarias (en adelante Grupo) estéa constituido por un conjunto de empresas financieras
y parafinancieras que, junto con otras, forman un Grupo cuyo objetivo es diversificar y especializar la
oferta a los clientes de acuerdo con un modelo propio de productos y Servicios.

Al 31de diciembre de 2008 y 2007, las sociedades dependientes que componen el Grupo CajaCanarias,
consolidables por integracion global y proporcional, son las siguientes:
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MEMORIA CONSOLIDADA

% de capital que la Entidad

Domicilio posee directa o indirectamente
Sociedad Social Actividad 2008 2007
Intercambio Canario-Venezolano S.A. C/ San Francisco, 63 (S/C de Tenerife) Administradores y Venta de Inmuebles 100,00 100,00
Tenerife Desarrollo Exterior, S.A. Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife) Desarrollo Econdmico 100,00 100,00
Centro Tecn. Informacion Canarias S.A. Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife) Servicio de Telecomunicaciones 100,00 100,00
Cajacanarias Internacional Finance BV Strawinskylaan 3105 (Amsterdam) Servicios Financieros 100,00 100,00
INFOCAJA, S.L. (*) Ramirez de Arellano, 35 (Madrid) Desarrollo proyectos Informéticos 20,00 20,00
ADAMANTE Inversiones S.R.L. (¥) Paseo de la Castellana, 89 (Madrid) Sociedad de Tenencia de Valores 25,00 25,00
Z0CO Inversiones S.R.L. (¥) Paseo de la Castellana, 89 (Madrid) Sociedad de Tenencia de Valores 25,00 25,00
Cajacanarias Finance SAU C/ Sevilla, 6 (Madrid) Servicios Financieros 100,00 100,00
LAXMI Nivaria S.L. (*) Pza. Patriotismo s/n° (S/C de Tenerife) Sociedad de Tenencia de Valores 50,00 50,00
Inversiones Valle Pallin S.I.C.A.V,.S.A. (**) Paseo de la Castellana, 2-A (Madrid) Sociedad de Capital Variable 49,99 49,99
Kalyani S.I.C.AV. S.A. (**) Paseo de la Castellana,29 (Madrid) Sociedad de Capital Variable 49,87 49,87
Inversiones Kishoo S.I.C.AV.S.A. (**) C/Capitan Arenas,1 (Barcelona) Sociedad de Capital Variable 49,98 49,98
Cartera de Inversiones Canarias S.I.C.A.V, S.A. (**) C/Hermanos Bécquer, 3 (Madrid) Sociedad de Capital Variable 45,24 50,00
Gestur CajaCanarias Inversiones y Desarrollo S.A. (*) C/ Robayna, 25 (S.C. de Tenerife) Inmobiliaria 49,00 49,00
BEM General de Canarias S.L. C/Juan Esplandiu, 11 (Madrid) Servicios Financieros y de Comunicacion 70,59 70,59

(*)  Sociedad multigrupo, que consolida por el sistema de integracién proporcional
(**) Participacion indirecta a través de LAXMI Nivaria, S.L. Estas sociedades han sido consolidadas por integracion global por mantenerse control sobre las mismas.

La informacion relativa a las sociedades dependientes, multigrupo y a las sociedades asociadas (Nota 2)
figura en el Anexo l.

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas por el Consejo de Administracion de la Caja Ge-
neral de Ahorros de Canarias en su reunion de 10 de marzo de 2009, y han sido firmadas por los sefiores
Consejeros cuya rubrica figura al final de las mismas.

21 BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
a) Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas

El 1de enero de 2005 entrd en vigor la obligacion de elaborar cuentas anuales consolidadas de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Unién Europea (en adelante
NIIF) para aquellas entidades que hayan emitido valores y estén admitidos a cotizacién en un mercado
regulado de cualquier estado miembro de la Unidn Europea, a la fecha de cierre de su balance de si-
tuacion, de conformidad con lo establecido por el Reglamento 1606/2002, de 19 de julio, del Parlamento
Europeo.

Por ello, las cuentas anuales consolidadas del Grupo se han preparado a partir de los registros contables
de las entidades que lo forman de conformidad con las NIIF, que no presentan desviaciones significativas
respecto de los requisitos exigidos por la Circular 4/2004, modificada por la Circular 6/2008 de Banco
de Esparia, de 26 de noviembre, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio consolidado, de
la situacion financiera consolidada y de los resultados consolidados del Grupo al 31 de diciembre de
2008, asi como de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Los principios y criterios de valoracion
aplicados se detallan en la Nota 3 de esta memoria consolidada. No existe ninglin principio contable o
criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en las cuentas anuales
consolidadas, se haya dejado de aplicar.

La Circular 6/2008 de Banco de Espafia de 26 de noviembre, ha introducido determinadas modificacio-
nes en la normativa contable aplicada a la Entidad y su Grupo con respecto a la aplicada en el gjercicio
anterior. Estas modificaciones han supuesto la introduccion de determinados cambios en los principios
contables y normas de valoracion aplicados por la Entidad y su Grupo consolidado en el gjercicio 2008
con respecto a los aplicados en ejercicios anteriores. A continuacion se presenta una relacion de los
cambios que pueden considerarse mas relevantes:

I Se ha modificado el criterio de capitalizacion de los costes financieros asociados a la financiacion de
los elementos del inmovilizado material y de las existencias. En este sentido, desde el gjercicio 2008
y con caracter retroactivo, se deberan capitalizar los costes financieros que cumplan determinados
requisitos (periodos de tiempo significativos para que los activos estén en condiciones de funciona-
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miento, activacion de costes financieros devengados antes de que el activo esté en condiciones de uso,
etc.). En suredaccion anterior, la Circular 4/2004 de Banco de Espafia no permitia la activacion de estos
costes financieros.

Si bien este criterio supone de manera estricta modificar el criterio aplicado anteriormente por la En-
tidad y su Grupo consolidado en relacion con el tratamiento de estos costes financieros asociados a
los activos indicados en el parrafo anterior, hay que sefalar que la aplicacion de este nuevo criterio no
hubiese tenido un impacto significativo sobre los estados financieros del gjercicio 2007 y anteriores.

I Se contempla la posibilidad de registrar las ganancias o pérdidas actuariales puestas de manifiesto en
compromisos por pensiones de prestacion definida directamente contra las reservas de la Entidad y su
Grupo consolidado.

La Entidad y su Grupo consolidado no ha adoptado este nuevo criterio contable (ver nota 20).

I En el gjercicio 2008 se ha modificado la NIC 39 (Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracion)
adoptada por la Unién Europea permitiendo, bajo determinados supuestos, la reclasificacion de instru-
mentos financieros que no sean derivados fuera de la cartera de negociacion si dejan de ser mantenidos
con el propdsito de su venta o recompra a corto plazo y si se cumplen determinados requisitos esta-
blecidos en dicha norma. La Circular 6/2008 de Banco de Espafia ha modificado las reclasificaciones de
instrumentos financieros permitidas en la misma linea que la NIC 39.

En base a lo anterior, la Entidad y su Grupo consolidado ha reclasificado instrumentos clasificados en la carte-
ra de activos financieros disponibles para la venta a la cartera de inversion a vencimiento (ver nota 11).

La disposicion transitoria de ambas normas prohibe la aplicacion retrospectiva de los nuevos criterios
de reclasificacion de instrumentos financieros antes indicada, motivo por el cual este cambio no tiene
efecto sobre los estados financieros del gjercicio 2007 que se presentan en estas cuentas anuales con-
solidadas a efectos comparativos.

I Enlos supuestos de transferencias de activos financieros en las que no se produzca una transferencia
sustancial de las ventajas y riesgos significativos asociados a dichos activos, el pasivo financiero que
se registra inicialmente por el importe de la contraprestacion recibida ha pasado a registrarse como
un pasivo financiero a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias en aquellos supuestos en
los que con ello, se esté ofreciendo una informacion méas relevante debido a que con ello se eliminan
determinadas asimetrias contables. En el gjercicio 2007 y anteriores, estos pasivos se clasificaban, en
todos los casos, como pasivos financieros a coste amortizado.

I De acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable, este criterio de contabilizacion de los pasivos
financieros indicado en el parrafo anterior no se ha aplicado en la Entidad y su Grupo consolidado.

Las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo han sido formuladas por los Administradores de la
Caja General de Ahorros de Canarias, encontrandose pendientes de aprobacion por la Asamblea General,
que tiene potestad para modificarlas. No obstante, los Administradores de la Entidad estiman que dichas
cuentas anuales seran aprobadas sin cambios.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del gjercicio 2007 fueron aprobadas por la Asamblea General
de la Entidad celebrada el 5 de junio de 2008.

Los Administradores de la Entidad presentan, a efectos comparativos, con cada una de las cifras que se
desglosan en las presentes cuentas anuales consolidadas, ademas de las cifras del gjercicio 2008, las co-
rrespondientes al ejercicio anterior.

Los cambios en los criterios contables, bien porque se modifiquen las normas o bien porque los Administra-
dores decidan variar el criterio que aplican retroactivamente, supone ajustar los importes de las partidas
afectadas utilizando como contrapartida la partida del patrimonio neto consolidado que corresponda en
el balance consolidado de apertura mas antiguo sobre el que se publique informacién comparativa, como
si el nuevo criterio contable siempre se hubiese aplicado. No se realiza la aplicacion retroactiva del nuevo
criterio cuando ésta es impracticable o la disposicion que lo ha modificado fija la fecha desde la que se
debe aplicar. Cuando se detectan errores procedentes de gjercicios anteriores resultado de omisiones o
inexactitudes o fallos al utilizar informacion disponible en dichos periodos, estos errores se corregiran apli-
cando las mismas reglas comentadas anteriormente para el caso de producirse un cambio en los criterios
contables aplicados.
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b) Utilizacion de juicios y estimaciones en la elaboracion de los estados financieros
consolidados

La informacion incluida en las cuentas anuales consolidadas es responsabilidad de los Administradores
de la entidad dominante. Para la preparacion de determinadas informaciones incluidas en estas cuentas
anuales consolidadas los Administradores han utilizado juicios y estimaciones basadas en hipotesis que
afectan a la aplicacion de los criterios y principios contables y a los importes del activo, pasivo, ingresos,
gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. Las estimaciones mas significativas utilizadas en
la preparacion de estas cuentas anuales consolidadas se refieren a:

I Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 9y 10).

I Las hipdtesis empleadas en los calculos actuariales realizados para valorar los pasivos y compromi-
sos por retribuciones post-empleo (Nota 20).

I Las pérdidas por deterioro y la vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 15 y 16).
I Elvalor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 9).

Por otra parte, en la determinacion del valor de mercado de los activos no corrientes en venta y de
determinadas garantias de préstamos hipotecarios, el Grupo ha realizado valoraciones realizadas por
expertos independientes, que estan basadas en estimaciones de flujos de caja futuros, rentabilidades
esperadas y otras variables, lo que debe ser tenido en consideracion en la interpretacion de las cuentas
anuales consolidadas adjuntas.

Las estimaciones e hipotesis utilizadas estan basadas en la experiencia historica y en otros factores que
se han considerado los mas razonables en el momento presente y son revisadas de forma periédica. Si
©cOmo consecuencia de estas revisiones o de hechos futuros se produjese un cambio en dichas estima-
ciones, su efecto se registrara en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ese periodo y de
periodos sucesivos.

¢) Criterios de consolidacion
ENTIDADES DEL GRUPO

Se consideran entidades dependientes del grupo las que forman junto con la Entidad dominante una
unidad de decision, que se corresponden con aquellas en las que la Entidad dominante tiene capacidad
de ejercer control, entendiendo éste como la capacidad para dirigir 1as politicas financieras y operati-
vas de una entidad. La Entidad dominante presume que existe control cuando posee la mayoria de los
derechos de voto, tiene la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracion, puede disponer, en virtud de los acuerdos celebrados con otros socios, de la mayoria
de los derechos de voto 6 ha designado exclusivamente con sus votos a la mayoria de los miembros del
organo de administracion.

De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, las Entidades del Grupo se han
consolidado por el método de integracion global.

Todos los saldos y transacciones significativas entre las entidades consolidadas han sido eliminados en
el proceso de consolidacion. Asimismo, el valor razonable de los activos, pasivos y pasivos contingentes,
asi como, los resultados de las sociedades dependientes correspondientes a socios externos se reco-
nocen en el patrimonio neto del grupo y en los resultados del mismo en los epigrafes “Intereses minori-
tarios” y “Resultado atribuido a la minoria”, respectivamente, del balance de situacion consolidado y de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjuntas. No obstante lo anterior, cuando el Grupo en su
conjunto haya alcanzado acuerdos, obligandose a entregar efectivo u otros activos, con todos o parte de
los socios externos de sus sociedades dependientes, el patrimonio de los socios externos se presenta
en el balance consolidado como “Otros pasivos financieros”.

La consolidacion de los resultados generados por las entidades del grupo adquiridas en un ejercicio se
realiza tomando en consideracion, unicamente, los relativos al periodo comprendido entre la fecha de
adquisicion y el cierre de ese gjercicio. Paralelamente, la consolidacion de los resultados generados por
las sociedades dependientes enajenadas en un gjercicio se realiza tomando en consideracion, tinicamen-
te, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del ejercicio y la fecha de enajenacion.
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ENTIDADES MULTIGRUPO

Se consideran sociedades multigrupo aquéllas que no son dependientes, y que conforme a un acuerdo
contractual, estan controladas conjuntamente por dos o0 mas entidades, entre las que se encuentra la
Entidad u otras Entidades del Grupo.

Las entidades multigrupo se han consolidado por el método de integracion proporcional, de tal forma
que la agregacion de saldos y posteriores eliminaciones tienen lugar, solo, en la proporcién que la parti-
cipacion del Grupo representa en relacion con el capital de estas entidades.

ENTIDADES ASOCIADAS

Se consideran sociedades asociadas a aquéllas sobre las que la Entidad, individualmente o junto con
las restantes entidades del grupo, tiene una influencia significativa, y no es una entidad dependiente ni
multigrupo. Para determinar la existencia de influencia significativa la Entidad considera, entre otras
situaciones, la representacion en el Consegjo de Administracion, u 6rgano equivalente de direccion de la
entidad participada, la participacion en el proceso de fijacion de politicas, incluyendo las relacionadas
con los dividendos y otras distribuciones, la existencia de transacciones significativas entre la Entidad y
la participada, el intercambio de personal de la alta direccién y el suministro de informacion técnica de
caracter esencial, aunque habitualmente, esta influencia significativa se manifiesta en una participacion
(directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la entidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el método de la participa-
cion. Las participaciones de la Entidad en sociedades asociadas se reconocen al coste en la fecha de
adquisicion, y posteriormente, se valoran por la fraccion del patrimonio neto que en cada una de las
sociedades asociadas representan las participaciones. Los resultados del gjercicio de la sociedad aso-
ciada, una vez realizados los ajustes correspondientes en los mismos atribuibles al grupo por deterioro,
enajenacion o disposicion por otros medios de l0s elementos patrimoniales cuyo valor razonable en la
fecha de adquisicion fuesen diferentes al valor en libros en el balance de la asociada, incrementan o
reducen el valor de la participacion y se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
la partida “Resultados de entidades valoradas por el método de la participacion”. Las variaciones poste-
riores a la fecha de adquisicion en los ajustes por valoracion de las sociedades asociadas, incrementan
o reducen, segun los casos, el valor de la participacion. Elimporte de estas variaciones se reconocen en
la partida de “Ajustes por valoracion” del patrimonio neto que corresponda segun su naturaleza a través
del estado de cambios en el patrimonio neto consolidado.

Excepcionalmente, las siguientes entidades, de las que se posee un 20% o mas de sus derechos de voto,
no se consideran entidades asociadas al Grupo:

Entidad % Derechos de voto Razén por la que se considera o no considera asociada

Caboges 22,50% Obra Social

Dado que los principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas
anuales consolidadas del Grupo del ejercicio 2008 pueden diferir de los utilizados por algunas de las en-
tidades integradas en el mismo, en el proceso de consolidacion se han homogeneizado dichos principios
y criterios mas significativo para adecuarlos a las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Durante el gjercicio 2008 se ha reclasificado como sociedad multigrupo a la entidad Gestur CajaCanarias
Inversiones y Desarrollo S.A., desde la cartera de sociedades asociadas.

En el gjercicio 2007 los cambios mas significativos en el perimetro de consolidacion fueron la incorpora-
cion de BEM General de Canarias S.L., Cartera de Inversiones de Ganarias SICAV, y la salida por venta
de General de Software de Canarias S.A..

d) Informacion referida al ejercicio 2007

Conforme a lo exigido por la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, de 22 de diciembre, la informacion
contenida en esta Memoria referida al gjercicio 2007 se presenta, exclusivamente, a efectos compara-
tivos con la informacion relativa al gjercicio 2008 y, por consiguiente, no constituye las cuentas anuales
de la Caja y su Grupo consolidado correspondientes al ejercicio 2007.
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En este sentido, los modelos de balance consolidado, cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, es-
tado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, estado total de cambios en el patrimonio neto con-
solidado y estado de flujos de efectivo consolidado, presentados en estas cuentas anuales consolidadas
se ajustan a los modelos contenidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia, los cuales han sido
modificados en el gjercicio 2008 por la Circular 6/2008 de Banco de Espafia, y difieren, en cuanto a
los criterios de presentacion de determinadas partidas y margenes, de los presentados en las cuentas
anuales de la Caja y su Grupo consolidado al 31 de diciembre de 2007.

Debido a este cambio, que no tiene ningln efecto en el patrimonio neto consolidado ni en el resultado
consolidado de la Caja y su Grupo consolidado, los estados financieros de la Caja y su Grupo consoli-
dado del gjercicio 2007, que se presentan a efectos comparativos en estas cuentas anuales, han sido
modificados con respecto a los elaborados en su momento por la Caja, para adaptarlos a los formatos
contenidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia modificados por la Circular 6/2008 de Banco de
Espafa.

A continuacion se presenta una conciliacion entre el balance a 31 de diciembre de 2007 presentado por
la Caja y su Grupo consolidado como parte integrante de sus cuentas anuales a dicha fecha y el balance
presentado en estas cuentas anuales a efectos comparativos a dicha fecha elaborado de acuerdo con
el modelo modificado antes indicado:

MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004 MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004
PRESENTADO EN LAS CUENTAS ANUALES Miles de Euros DE BANCO DE ESPANA MODIFICADO
DEL EJERCICIO 2007 POR LA CIRCULAR 6/2008
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de  Reclasificaciones  diciembre de
ACTIVO 2007 2007 ACTIVO
CAJA 'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES 150.446 - 150.446  CAJA'Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES
CARTERA DE NEGOCIACION

Depositos en entidades de crédito

Operaciones del mercado monetario a través de

entidades de contrapartida

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda

Otros instrumentos de capital

Derivados de negociacién
Pro-memoria: Presentados o en garantia

1.898 (991) 907  CARTERA DE NEGOCIACION

Depésitos en entidades de crédito

Crédito a la clientela
Valores de representativos de deuda
- - - Instrumentos de capital
1.898 (991) 907 Derivados de negociacion
- - - Pro-memoria: Prestados o en garantia

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON . . _ OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
Depésitos en entidades de crédito

Operaciones del mercado monetario a través de

entidades de contrapartida

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda

Otros instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia

Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital

CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
Depositos en entidades de crédito

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda
Instrumentos de capital
Pro-memoria: Prestados o en garantia

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 1.258.164 799 1.258.963  ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
982.896 991 983.887 Valores representativos de deuda
275.268 (192) 275.076 Otros instrumentos de capital
241.824 75.032 316.856  Pro-memoria: Prestados o en garantia

Pro-memoria: Prestados o en garantia
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MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004
PRESENTADO EN LAS CUENTAS ANUALES

Miles de Euros

MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004
DE BANCO DE ESPANA MODIFICADO

DEL EJERCICIO 2007 POR LA CIRCULAR 6/2008
Saldo al 31 de Saldo al 31 de
diciembre de  Reclasificaciones  diciembre de
ACTIVO 2007 2007 ACTIVO

INVERSIONES CREDITICIAS 9.978.133 (161) 9.977.972  INVERSIONES CREDITICIAS

Depositos en entidades de crédito 329.720 7 330.491 Depositos en entidades de crédito

Operaciones del mercado monetario a través de

entidades de contrapartida

Crédito a la clientela 9.611.942 35.539 9.647.481 Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda - - - Valores representativos de deuda

QOtros activos financieros 36.471 (36.471)
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - Pro-memoria: Prestados o en garantia
CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO 132.224 132.224  CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO
Pro-memoria: Prestados o en garantia - - Pro-memoria: Prestados o en garantia
AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR AJUSTES A ACTIVOS FINANCIEROS POR MACRO-
MACRO-COBERTURAS COBERTURAS
DERIVADQS DE COBERTURA 7.058 7.058  DERIVADOS DE COBERTURA
ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA 10.241 10.241  ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Depésitos en entidades de crédito -

Crédito a la clientela

Valores representativos de deuda

Instrumentos de capital -

Activo material 10.241

Resto de activos -
PARTICIPACIONES 17.152 96 17.248  PARTICIPACIONES

Entidades asociadas 17.152 - 17.152 Entidades asociadas

Entidades multigrupo - 96 96 Entidades multigrupo
CONTRATOS DE SEGUROS VINCULADQS A PENSIONES CONTRATOS DE SEGURQS VINCULADOS A PENSIONES
ACTIVO MATERIAL 203.239 203239 ACTIVO MATERIAL

202.039  Inmovilizado material

De uso propio 194.532 194.532 De uso propio

Inversiones inmobiliarias 1.200 - Cedido en arrendamiento operativo

Otros activos cedidos en arrendamiento operativo - 7.507 Afecto a la obra social

Afecto a la obra social 7.507 1.200 Inversiones inmobiliarias
Pro-memoria Adquirido en arrendamiento financiero - - Pro-memoria: adquirido en arrendamiento financiero
ACTIVO INTANGIBLE 20.918 20.918  ACTIVO INTANGIBLE

Fondo de comercio - - Fondo de comercio

Otro activo intangible 20918 20918 Otro activo intangible
ACTIVOS FISCALES 71.291 71.291  ACTIVOS FISCALES

Corrientes 8.607 8.607 Corrientes

Diferidos 62.684 62.684 Diferidos
PERIODIFICACIONES 5.627 20.167 25.794  RESTO DE ACTIVOS
OTROS ACTIVOS 20.167 (20.167) -
TOTAL ACTIVO 11.876.558 (257) 11.876.301  TOTAL ACTIVO
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MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004
PRESENTADO EN LAS CUENTAS ANUALES DEL

MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004 DE
BANCO DE ESPANA MODIFICADO

EJERCICIO 2007 Miles de euros PARA LA CIRCULAR 6/2008
Saldoal 31 de Saldoal 31 de
PASIVO diciembre de 2007  Reclasificaciones diciembre de 2007 PASIVO

CARTERA DE NEGOCIACION 1.265 5.648 6913  CARTERA DE NEGOCIACION
Depésitos de entidades de crédito - - - Depositos de bancos centrales
E)é)rirrg%gpt?dsadel mercado monetario a través de entidades de Depdsitos de entidades de crédito
Depésitos de la clientela Depésitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables - - - Débitos representados por valores negociables
Derivados de negociacién 1.265 5.648 6.913  Derivados de negociacién
Posiciones cortas de valores - - - Posiciones cortas de valores

Otros pasivos financieros
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON OTROS PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON
CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS
Depésitos de entidades de crédito Depésitos de bancos centrales
Depésitos de la clientela Depésitos de entidades de crédito
Débitos representados por valores negociables Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores negociables
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAM- . .
BIOS EN PATRIMONIO NETO Pasivos subordinados
Depésitos de entidades de crédito Otros pasivos financieros
Depésitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables
PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO 10.795.099 19.789 10.814.888  PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
Depésitos de bancos centrales 105.681 105.681  Depbsitos de bancos centrales
Depésitos de entidades de crédito 854.418 854.418  Depo6sitos de entidades de crédito
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de
contrapartida
Depésitos de la clientela 8.569.474 (5.591) 8.563.883  Depdsitos de la clientela
Débitos representados por valores negociables 926.917 926.917  Débitos representados por valores negociables
Pasivos subordinados 266.004 266.004  Pasivos subordinados
Otros pasivos financieros 72.605 25.380 97.985  Otros pasivos financieros
AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO- COBER- AJUSTES A PASIVOS FINANCIEROS POR MACRO- COBER-
TURAS TURAS
DERIVADQS DE COBERTURA 95.026 95.026  DERIVADOS DE COBERTURA
PASIVOS ASOCIADOS CON ACTIVOS NO CORRIENTES EN PASIVOS ASOCIADOS CON ACT. NO CORRIENTES EN
VENTA VENTA
PROVISIONES 48.781 48.781  PROVISIONES
Fondos para pensione y obligaciones similares 37.973 37.973  Fondos para pensiones y obligaciones similares
Provisiones para impuestos - - Provisiones para impuestos y otras contingencias legales
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 9.208 9.208  Provisiones para riesgos y compromisos contingentes
Otras provisiones 1.600 1.600  Otras provisiones
PASIVOS FISCALES 30.586 1 30.587  PASIVOS FISCALES
Corrientes 2.310 - 2.310  Corrientes
Diferidos 28.276 1 28.277  Diferidos
PERIODIFICACIONES 41.407 (41.407)
OTROS PASIVOS 35.841
Fondo obra social 22.109 - 22.109  FONDO DE LA OBRA SOCIAL
Resto 13.732 (13.732)

29.444 29.444  RESTO DE PASIVOS

CAPITAL CON NATURALEZA DE PASIVO FINANCIERO -
TOTAL PASIVO 11.048.006 (258) 11.047.748  TOTAL PASIVO
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MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004 PRESENTA-

DO EN LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2007

MODELO DE BALANCE DE LA CIRCULAR 4/2004 DE BANCO
DE ESPANA MODIFICADO POR LA CIRCULAR 6/2008

Miles de euros

Saldoal 31 de Saldoal 31 de
PATRIMONIO NETO diciembre de 2007  Reclasificaciones ~ diciembre de 2007 PATRIMONIO NETO

INTERESES MINORITARIOS 18 - 18
FONDOS PROPIOS 795.616 795616  FONDOS PROPIOS
Fondo de dotacion - - Fondo de dotacion

Emitido Escriturado

Pendiente de desembolso no exigido (-) Menos: Capital no exigido
Prima de emision Prima de emision
Reservas 702.186 702.186  Reservas

Reservas (pérdidas) acumuladas 702.186

Remanente - Otros instrumentos de capital

De instrumentos financieros compuestos

Otros instrumentos de capital Cuotas participativas y fondos asociados

De instrumentos financieros compuestos Resto de instrumentos de capital

Resto Menos: valores propios
Menos: valores propios
Cuotas participativas y fondos asociados

Cuotas participativas

Fondo de reservas de cuota participes

Fondo de estabilizacion -
Resultado atribuido al grupo 93.431 93.431  Resultado del ejercicio atribuido a la entidad dominante
Menos: dividendos y retribuciones - - Menos: dividendos v retribuciones
AJUSTE POR VALORACION 32.918 32.918  AJUSTES POR VALORACION
Activos financieros disponibles para la venta 32918 32918 Activos financieros disponibles para la venta
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en el Coberturas de inversiones netas en negocios en el
patrimonio neto extranjero
Coberturas de los flujos de efectivo Diferencias de cambio
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero Activos no corrientes en venta
Diferencias de cambio Entidades valoradas por el método de la participacion
Activos no corrientes en venta Resto de ajustes por valoracién
TOTAL PATRIMONIO NETO 828.552 - 828.552  TOTAL PATRIMONIO NETO

Por su parte, a continuacion se presenta una conciliacion entre la cuenta de pérdidas y ganancias co-
rrespondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2007 incluida como parte integrante de
las cuentas anuales de la Caja de dicho ejercicio 2007, y la cuenta de pérdidas y ganancias correspon-
diente a ese mismo periodo elaborada de acuerdo con el modelo de la Circular 4/2004 de Banco de
Espafia modificado por la Circular 672008 de Banco de Espafia que se presenta, a efectos comparativos,

en estas cuentas anuales del ejercicio 2008:
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MODELO DE CUENTA DE RESULTADOS DE LA
CIRCULAR 4/2004 PRESENTADO EN LAS CUENTAS
ANUALES DEL EJERCICIO 2007

Miles de Euros

MODFLO DE CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DE LA CIRCULAR 4/2004 DE BANCO DE ESPANA MODIFICADO
POR LA CIRCULAR 6/2008

¢ EJERCICIO EJERCICIO e
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA 2007 Reclasificaciones 2007 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS 494 869 494869  INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS
INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS (293.789) (293.791)  INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS
Remuneracion de capital con naturaleza de pasivo financiero -
Otros (293.789)
RENDIMIENTO DE INSTRUMENTQS DE CAPITAL 4817
MARGEN DE INTERMEDIACION 205.897 (4.819) 201.078 MARGEN DE INTERESES
4817  RENDIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL
RESULTADO ENTIDADES METODO PARTICIPACION (96) (96)  RESULTADO ENTIDADES METODO PARTICIPACION
COMISIONES PERCIBIDAS 75.377 75.377  COMISIONES PERCIBIDAS
COMISIONES PAGADAS (11.367) (11.367)  COMISIONES PAGADAS
RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO) 15.628 15.628  RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS (NETO)
Cartera de negociacion (269) (269) Cartera de negociacion
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios Otros instrumentos financieros a valor razonable con
en pérdidas y ganancias cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta 15.794 15.794 ICr;sr;rt;JirSSeré;o;glrré?gglse;ogsaggr\]/(z:aiI:Srados a valor razonable con
Inversiones crediticias - 103 Otros
Otros 103
DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto) (539) (539)  DIFERENCIAS DE CAMBIO (neto)
7151 OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION
(3.698)  OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION
MARGEN ORDINARIO 284.900 3.451 288.351  MARGEN BRUTO
OTROS PRODUCTOS DE EXPLOTACION 5.796
(137.076)  GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE PERSONAL (96.958) (96.958) (astos de personal
0TOS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION (40.120) (40.118) Otros gastos generales de administracion
AMORTIZACION (13.555) (13.555)  AMORTIZACION
Activo material (10.717)
Activo intangible (2.838)
OTRAS CARGAS DE EXPLOTACION (3.698)
8.128  DOTACIONES A PROVISIONES (NETOQ)
(48.876)  PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS (NETO)
(47.885) Inversiones crediticias
(991) Otros instrumentos finqnc.ieros no valorados a valor razon-
able con cambios en pérdidas y ganancias
MARGEN DE EXPLOTACION 136.365 (39.393) 96.972 RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION
PERDIDAS POR DETERIORO DE ACTIVOS (48.876) 48.876 - PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS (NETO)
Activos financieros disponibles para la venta (991) Fondo de comercio y otro activo intangible
Inversiones crediticias (47.885) Otros activos
Cartera de inversi6n a vencimiento 959 959 gﬁflg/?ﬁ'g/k%%g%%%ﬁg%ééﬁ?ﬁg%iﬁ%}é}ﬁi NO
Activos no corrientes en venta DIFERENCIA NEGATIVA EN COMBINACIONES DE NEGOCIOS
o0 swe R A R
Activo material
Fondo de comercio
Otro activo intangible
Resto de activos -
DOTACIONES A LAS PROVISIONES (NETO) 8.128 (8.128)
OTRAS GANANCIAS 8.162 (8.162)
Ganancia por venta de activo material 5.848
Ganancia por venta de participaciones 959
Otros conceptos 1.355
OTRAS PERDIDAS -
Pérdidas por venta de activo material
Pérdidas por venta de participaciones
Otros conceptos -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 103.779 103.779 RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS (10.907) (10.907)  IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS
DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES - DOTACION OBLIGATORIA A OBRAS Y FONDOS SOCIALES
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD ORDINARIA 92.872 92.872 RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE

OPERACIONES CONTINUADAS




MEMORIA CONSOLIDADA

1. Balance de situacion consolidado: con respecto al modelo de balance de situacion consolidado
integrante de las cuentas anuales al 31 de diciembre de 2007, el modelo de balance consolidado que se
presenta en estas cuentas anuales consolidadas:

a) Incluye, en el activo, la partida “Activo material — Inmovilizado material” que agrupa las rabricas “Acti-
vo material — De uso propio”, “Activo material — Otros activos cedidos en arrendamiento operativo”y
“Activo material — Afecto a la obra social” incluidas en el activo del balance presentado en las cuentas
anuales consolidadas del gjercicio 2007.

b) Incluye, en el activo, la partida “Resto de activos - Otros” que agrupa las rabricas “Periodificaciones”
y “Otros activos” del activo del balance consolidado incluido en las cuentas anuales consolidadas del
Grupo correspondientes al gjercicio 2007.

¢) Se elimina el desglose que existia en las diversas categorias de activos financieros de las “Operacio-
nes del mercado monetario a través de Entidades de contrapartida”. Este tipo de operaciones pasan
a formar parte de la rubrica de “Crédito a la clientela” de cada una de las distintas categorias de
activos financieros incluidas en el activo del balance consolidado.

d) En el capitulo “Inversiones crediticias” del activo del balance de situacion consolidado, se elimina la
rtbrica de “Otros activos financieros”; las distintas partidas que la formaban pasan a integrar en las
rubricas de “Depdsitos de Entidades de crédito” y “Crédito a la clientela” de este mismo capitulo del
activo del balance de situacion consolidado, atendiendo al sector institucional al que pertenezcan
cada una de ellas.

e) En el activo del balance de situacién consolidado, se elimina el desglose por naturaleza de los activos
que forman parte de la rubrica “Activos no corrientes en venta”.

) Elimina los capitulos del pasivo “Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio
neto” (Ia cual no presentaba saldo alguno en el balance de situacion consolidado incluido en las cuen-
tas anuales consolidadas del Grupo al 31 de diciembre de 2007); ni “Capital con naturaleza de pasivo
financiero” cuyo saldo ha pasado a integrarse en el capitulo “Pasivos financieros a coste amortizado”
del pasivo del balance consolidado.

8) Presenta en el pasivo del balance consolidado la rabrica “Fondo de la obra social” de manera sepa-
rada. En el balance consolidado incluido en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de
2007, esta partida se incluia formando parte del saldo del capitulo del pasivo “Otros pasivos”.

h) Incluye en el pasivo la ribrica “Resto de pasivos”, que agrupa las partidas del pasivo del balance
consolidado incluido en las cuentas anuales consolidadas a 31 de diciembre de 2007 “Periodificacio-
nes” y “Otros pasivos” (salvo en la parte correspondiente al saldo del fondo de la obra social antes
indicado).

i) Se elimina, de las distintas categorias de pasivos financieros del balance de situacién consolidado,
la ribrica “Operaciones del mercado monetario a través de Entidades de contrapartida”. Este tipo
de operaciones pasan a presentarse en la rubrica “Depositos de la clientela” de cada categoria de
pasivos financieros incluidas en el balance de situacion consolidado.

J) Se anaden nuevas rubricas en las que se desglosan determinados tipos de pasivos financieros inclui-
dos en las distintas categorias que se presentan en el pasivo del balance de situacion consolidado:
“Otros pasivos financieros”, “Depdsitos de bancos centrales”, “Pasivos subordinados”.

k) La ribrica “Provisiones — Provisiones para impuestos” pasa a llamarse “Provisiones — Provisiones
para impuestos y otras contingencias legales”, de manera gue en la misma se deberan incluir, ade-
mas de las contingencias de naturaleza fiscal, las de naturaleza legal que se incluian en el modelo
anterior formando parte de la rubrica “Provisiones — Otras provisiones”.

I) Se elimina el capitulo “Cuotas participativas y fondos asociados” de los fondos propios consolidados,
pasando a registrarse su saldo como un epigrafe dentro del capitulo de los fondos propios consolida-
dos “Otros instrumentos de capital”.

m)Se elimina la rubrica de los ajustes por valoracion del patrimonio neto consolidado “Pasivos financie-
ros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto” pasando a integrarse su saldo en la ribrica
de nueva creacion “Resto de ajustes por valoracion”.

n) Se elimina la rdbrica de “Remanente” que formaba parte del capitulo de “Reservas” de los fondos
propios consolidados. Suimporte pasa a incluirse dentro de la ribrica “Reservas — Reservas (pérdi-
das) acumuladas” de este mismo capitulo.
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2. Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada: con respecto al modelo de cuenta de pérdidas
consolidada y ganancias integrado en las cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2007,
el modelo de cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que se presenta en estas cuentas anuales
consolidadas:

a) No contempla la existencia del “Margen de intermediacién”, introduciendo un nuevo margen denomi-
nado “Margen de intereses” formado por la diferencia entre los ingresos en concepto de “Intereses
y rendimientos asimilados”; y los gastos en concepto de “Intereses y cargas asimiladas”.

b) Los resultados de las operaciones financieras correspondientes a instrumentos financieros valo-
rados a coste, a coste amortizado o disponibles para la venta, distintos de los ajustes de coberturas
de valor razonable realizados sobre los mismos, pasan a registrarse en la rubrica “Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” del capitulo “Resul-
tado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

c) Los resultados de las operaciones financieras correspondientes a instrumentos financieros valo-
rados a coste, a coste amortizado o disponibles para la venta, distintos de los ajustes de coberturas
de valor razonable realizados sobre los mismos, pasan a registrarse en la rubrica “Instrumentos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias” del capitulo “Resul-
tado de operaciones financieras (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

d) Presenta un nuevo margen denominado “Margen bruto” y se elimina el “Margen ordinario”. Este nue-
vo “Margen bruto” es similar al anterior “Margen ordinario”, salvo, basicamente, por el hecho de que
incluyen en el mismo tanto los otros ingresos como las otras cargas de explotacion, que no formaban
parte del margen ordinario.

e) Los “Gastos de personal” y los “Otros gastos generales de administracion” pasan a presentarse
agrupados en la rubrica “Gastos de administracion”.

f) El saldo de la partida “Pérdidas por deterioro de activos (neto)” pasa a presentarse en dos parti-
das: “Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto)”, que incluye las pérdidas por deterioro,
netas, de los activos financieros distintos de las de los instrumentos de capital clasificados como
participaciones; y las “Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto)” que incluye el importe de
las pérdidas por deterioro, netas, de los instrumentos de capital clasificados como “participaciones”
y del resto de activos no financieros.

8) Elimina el “Margen de explotacion” y crea el “Resultado de la actividad de explotacion”. Ambos margenes
se diferencian, basicamente, porque el segundo incluye, a diferencia del primero, la dotacién neta a las
pérdidas por deterioro de los instrumentos financieros y la dotacion neta a las provisiones.

h) No contempla la existencia de las rubricas “Otras ganancias” y “Otras pérdidas”.

Se incluyen, en cambio, 3 nuevos capitulos: “Ganancias/(Pérdidas) en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta”; “Diferencia negativa en combinaciones de negocios”, y; “Ganancias/(Pér-
didas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas” que recogen,
basicamente, partidas que formaban parte de las dos rubricas eliminadas indicadas anteriormente.

El capitulo “Ganancias/(Pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones
interrumpidas” recoge, entre otros conceptos, las pérdidas por deterioro netas de estos activos para
las que la normativa en vigor no establezca que deben registrarse en otro epigrafe distinto y los re-
sultados por la venta de instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta que sean
inversiones estratégicas, aunque no se hubiesen clasificado en un balance anterior como activos no
corrientes en venta.

El resto de los resultados que se registraban en las dos rubricas eliminadas y que no se incluyen es
las 3 rubricas de nueva creacion, se han clasificado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
atendiendo a su naturaleza.

3. Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado y estado total de variaciones en el
patrimonio neto consolidado: el “Estado de cambios en el patrimonio neto consolidado” y el detalle
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de variaciones en el patrimonio neto consolidado desglosado en notas en las cuentas anuales consoli-
dadas de la Caja al 31 de diciembre de 2007 son sustituidos, respectivamente, por el modelo de estado
de ingresos y gastos reconocidos consolidado y el estado total de cambios en el patrimonio neto conso-
lidado que se incluyen en estas cuentas consolidadas del ejercicio 2008 y presentan, basicamente, las
siguientes diferencias significativas con respecto a l0s mismos:

a) Tanto el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado como el estado de ingresos y
gastos reconocidos consolidado, que se presentan en estas cuentas anuales consolidadas del gjer-
cicio 2008 deben entenderse como las dos partes del estado de cambios en el patrimonio neto con-
solidado, que sustituyen a los estados presentados en las cuentas anuales del gjercicio 2007 antes
indicados. El estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado no incluye la rabrica de “Otros
pasivos financieros a valor razonable”, recogiéndose su saldo en el capitulo “Resto de ingresos y
gastos reconocidos”.

b) Seincluyen en el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado las rubricas “Ganancias/(Pér-
didas) actuariales en planes de pensiones” para el registro de las variaciones en el patrimonio neto
consolidado con origen en la contabilizacion de dichas ganancias y pérdidas actuariales, en su caso,
contra reservas; y “Resto de ingresos y gastos reconocidos” para el registro de aquellas partidas
contabilizadas como un ajuste por valoracion en el patrimonio neto no incluidas en ninguna de las
partidas especificas del estado.

¢) En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado se incluye la partida “Impuesto sobre be-
neficios” para recoger el efecto fiscal de las partidas registradas directamente contra el patrimonio
neto, salvo la partida de “Entidades valoradas por el método de la participacion” que se presenta
neta de su correspondiente efecto fiscal, de manera que las partidas de cada epigrafe registradas
contra ajustes por valoracion del patrimonio neto consolidado se presenta en términos brutos.

d) En el modelo de estado de cambios en el patrimonio neto consolidado incluido en las cuentas anuales
consolidadas del gjercicio 2007, cada una de las partidas registradas como ajustes por valoracion se
presentaban netas de su correspondiente efecto fiscal.

e) En el estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado, deja de presentarse el efecto en el patri-
monio neto consolidado correspondientes a cambios de criterios contables o de errores con origen
en gjercicios anteriores.

4. Estado de flujos de efectivo: En el modelo que se incluye en estas cuentas anuales consolidadas
se presentan, al final del estado, un detalle de las partidas integrantes del efectivo y de sus equivalentes
que no se incluia en el estado de flujos de efectivo que se presento en las cuentas anuales consolidadas
del Grupo al 31 de diciembre de 2007. Asimismo, se eliminan determinados desgloses de determinadas
partidas de activos y pasivos de explotacion, de ajustes al resultado y de flujos de efectivo de las activi-
dades de financiacion; se modifica la redaccion y el desgloses de determinadas rubricas que forman los
flujos de efectivo de las actividades de inversion.

e) Coeficiente de Recursos propios minimos

La Circular 3/2008 del Banco de Espafia, de 22 de mayo, a entidades de crédito, sobre determinacion
y control de los recursos propios minimos, regula los recursos propios minimos que han de mantener
las entidades de crédito espafiolas — tanto a nivel individual como consolidado -y la forma en la que han
de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de autoevaluacion de capital
que deben realizar las entidades y la informacion de caracter publico que deben remitir al mercado las
mencionadas entidades.

Esta Circular supone el desarrollo final, en el &mbito de entidades de crédito, de la legislacion sobre
recursos propios y supervision en base consolidada de las entidades financieras, dictada a partir de la
Ley 36/2007, de 16 de noviembre, por la que se modifica la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficiente
de inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios financieros y otras
normas del sistema financiero, y que comprende también el Real Decreto 216/2008, de 15 de febrero, de
recursos propios de las entidades financieras. Esta norma culmina también el proceso de adaptacion de
la normativa espafiola a las directivas comunitarias 2006/48/CE del Parlamento Europeo y del Gonsgjo,

67



68

MEMORIA CONSOLIDADA

de 14 de junio de 2006 y 2006/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2006.
Ambas directivas han revisado profundamente, siguiendo el Acuerdo adoptado por el Comité de Basilea
de Supervision Bancaria (“Basilea II”), los requerimientos minimos de capital exigidos a las entidades de
crédito y a sus grupos consolidables.

Por tanto, durante el gjercicio 2008, ha culminado, en una etapa inicial, el proceso de adaptacion de la
Caja y su Grupo a los requerimientos establecidos por la nueva normativa, que comenzé varios afios
atras. Este proceso no puede considerarse aun completo, debido a que el Grupo, si bien cumple rigu-
rosamente con lo establecido en dicha Circular al 31 de diciembre de 2008, se encuentra inmerso en
determinados procesos de mejora de los métodos aplicados para el calculo de requerimientos por ries-
g0 de crédito. Dicho proceso de cambio ha supuesto para el Grupo modificar de manera significativa la
metodologia que venia aplicando en el calculo de los requerimientos de recursos propios.

Los objetivos estratégicos marcados por la Direccion de la Entidad en relacion con la gestion que se
realiza de sus recursos propios son los siguientes:

I Cumplir en todo momento, tanto a nivel individual como consolidado, con la normativa aplicable en
materia de requerimientos de recursos propios minimos.

I Buscar la maxima eficiencia en la gestion de los recursos propios, de manera que, junto a otras va-
riables de rentabilidad y riesgo, el consumo de recursos propios sea considerado como una variable
fundamental en los analisis asociados a la toma de decisiones de inversion del Grupo.

I Reforzar el peso que los recursos propios de primera categoria tienen sobre el total de los recursos
propios del Grupo.

Para cumplir con estos objetivos, el Grupo dispone de una serie de politicas y procesos de gestion de los
recursos propios, cuyas principales directrices son:

I LaEntidad dispone de las unidades, dependientes de la Subdireccion de Control y Finanzas, de segui-
miento y control que analizan en todo momento los niveles de cumplimiento de la normativa de Banco
de Espafia en materia de recursos propios, disponiendo de alarmas que permitan garantizar en todo
momento el cumplimiento de la normativa aplicable y que las decisiones tomadas por las distintas
areas y unidades de la Entidad son coherentes con los objetivos marcados a efectos de cumplimiento
de recursos propios minimos. En este sentido, existen planes de contingencias para asegurar el
cumplimiento de los limites establecidos en la normativa aplicable.

I En la planificacion estratégica y comercial de la Entidad, asi como en el analisis y seguimiento de las
operaciones de la Entidad se considera como un factor clave en la toma de decisiones el impacto de
las mismas sobre los recursos propios computables del Grupo y la relacion consumo-rentabilidad-
riesgo. En este sentido, la Entidad dispone de manuales en los que se establecen los parametros
que deben servir de guia para la toma de decisiones de la Entidad, en materia de requerimientos de
recursos propios minimos.

Por tanto, el Grupo considera los recursos propios y 10s requerimientos de recursos propios estableci-
dos por la normativa anteriormente indicada como un elemento fundamental de su gestion de la Entidad
y su Grupo, que afectan tanto a las decisiones de inversion de la Entidad, analisis de la viabilidad de
operaciones, estrategia de distribucion de resultados por parte de las filiales y de emisiones por parte
de la Entidad y del Grupo.

La Circular 3/2008 de Banco de Espafia, de 22 de mayo, establece qué elementos deben computarse
COMO recursos propios, a efectos del cumplimiento de los requerimientos minimos establecidos en di-
cha norma. Los recursos propios a efectos de lo dispuesto en dicha norma se clasifican en recursos
propios basicos y de segunda categoria, y difieren de los recursos propios calculados de acuerdo a lo
dispuesto en las NIIF-UE ya que consideran como tales determinadas partidas e incorporan la obligacion
de deducir otras que no estan contempladas en las mencionadas NIIF-UE. Por otra parte, los métodos
de consolidacion y valoracion de sociedades participadas a aplicar a efectos del calculo de los reque-
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rimientos de recursos propios minimos del Grupo difieren, de acuerdo con la normativa vigente, de los
aplicados en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, lo que provoca también la existencia de
diferencias a efectos del calculo de los recursos propios bajo una y otra normativa.

La gestion que el Grupo realiza de sus recursos propios se ajusta, en lo que a definiciones conceptuales
se refiere, alo dispuesto en la Circular 3/2008 de Banco de Espaiia. En este sentido, el Grupo considera
como recursos propios computables los indicados en la norma 82 de la Circular 3/2008 de Banco de
Espana.

Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada Circular se calculan en
funcion de la exposicion de la Caja y su Grupo al riesgo de crédito y dilucion (en funcién de los activos,
compromisos y demas cuentas de orden que presenten ese riesgo, atendiendo a sus importes, carac-
teristicas, contrapartes, garantias, etc), al riesgo de contraparte y de posicion y liquidacién correspon-
diente a la cartera de negociacion, al riesgo de cambio y de la posicion en oro y al riesgo operacional.
Adicionalmente, el Grupo esté sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracion de riesgos y el
Grupo esta sujeto al cumplimiento de las obligaciones de Gobierno Corporativo interno, autoevalua-
cion del capital y medicion del riesgo de interés y a las obligaciones de informacion publica a rendir al
mercado, también establecidas en la mencionada Circular. De cara a garantizar el cumplimiento de los
objetivos antes indicados, el Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos, de acuerdo a las
politicas antes indicadas.

Al 31de diciembre de 2008 y 2007, los recursos propios computables del Grupo y de la Entidad excedian
de los requeridos por la citada normativa, segln el detalle adjunto:

Miles de euros

2008 (**) 2007 (*)
Fondo de dotacion - -
Reservas computables 766.602 740.060
Deducciones (24.306) (20.918)
Recursos propios basicos 742.296 719.142
Reservas de revalorizacién 30.815 52.380
Fondos de la obra social 8.981 5713
Financiaciones subordinadas 264.020 264.020
Cobertura genérica para riesgos de insolvencia 70.538 93.325
Recursos propios de segunda categoria 374.354 415.438
(Otras deducciones (3.839) (14.451)
Recursos propios computables 1.112.811 1.120.129
Recursos propios minimos 723.365 766.169
(*) Calculados segun Circular 5/1993
(**) Calculados segun Circular 3/2008
De acuerdo con lo anterior, al cierre de los gjercicios 2008 y 2007 los ratios de solvencia serian:
2008 2007

Sobre recursos propios basicos 8,19% 7,44%

Sobre recursos propios de segunda categoria 4,12% 4,26%

Sobre recursos propios totales 12,31% 11,70%
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31 PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

Los principios y criterios de valoracion aplicados en la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas,
incluidos en la Circular 4/2004 de Banco de Espafia son los siguientes:

a) Principio de empresa en funcionamiento

La informacion contenida en estas cuentas anuales se ha elaborado considerando que la gestion del
Grupo continuara en el futuro, por lo que las normas contables no se han aplicado con el objetivo de
determinar el valor del patrimonio neto a efectos de su transmision global o parcial ni para una hipotética
liquidacion.

b) Principio de devengo

Estas cuentas anuales consolidadas, salvo en lo relacionado con el estado de flujos de efectivo, se han
elaborado en funcion de la corriente real de bienes y servicios, con independencia de la fecha de su pago
0 de su cobro.

¢) Compensacion de saldos

Sélo se compensan entre si - y, consecuentemente, se presentan en el balance de situacion consolidado
por su importe neto - los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contrac-
tualmente o por imperativo de una norma legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se tiene
la intencion de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de
forma simultanea.

d) Operaciones en moneda extranjera

A los efectos de estas cuentas anuales consolidadas se ha considerado como moneda funcional y de
presentacion el euro, entendiéndose por moneda extranjera cualquier moneda distinta del euro.

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores en moneda extranjera se han convertido
aeuros utilizando el tipo de cambio de contado. Con posterioridad a ese momento, se aplican las siguien-
tes reglas para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera a euros:

I Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten a euros utilizando los tipos de cambio
medio de contado oficiales publicados por el Banco Central Europeo a la fecha de cierre de cada
gjercicio.

I Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de cambio de la fecha
de adquisicion.

I Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de cambio de la fecha
en la que se determind el valor razonable.

I Losingresosy gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la operacion.
I Las amortizaciones se convierten aplicando el tipo de cambio aplicado al correspondiente activo.

Las diferencias de cambio surgidas por la conversion de saldos en moneda extranjera se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, con la excepcion de diferencias surgidas en partidas no
monetarias valoradas por su valor razonable cuyo ajuste a dicho valor razonable se imputa a patrimonio
neto, desglosando el componente del tipo de cambio de la revalorizacion del elemento no monetario.

Al cierre del gjercicio 2008 el importe global en el Grupo de los elementos de activo expresados en
moneda extranjera asciende a 82.189 miles de euros (2007: 84.778 miles de euros) y el importe global
de los elementos de pasivo expresados en moneda extranjera es de 74.138 miles de euros (2007: 70.898
miles de euros).
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e) Reconocimiento de ingresos y gastos

Como criterio general, los ingresos se reconocen por el valor razonable de la contraprestacion recibida
0 que Se va a percibir, menos los descuentos, bonificaciones o rebajas comerciales. Cuando la entrada
de efectivo se difiere en el tiempo, €l valor razonable se determina mediante el descuento de los flujos
de efectivo futuros.

El reconocimiento de cualquier ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada o en el patri-
monio neto se supeditara al cumplimiento de las siguientes premisas:

I Suimporte se pueda estimar de manera fiable.
I Sea probable que el Grupo reciba los beneficios econdmicos.
I Lainformacion sea verificable.

Cuando surgen dudas respecto al cobro de un importe previamente reconocido entre los ingresos, la
cantidad cuya cobrabilidad ha dejado de ser probable, se registra como un gasto y no como un menor
ingreso.

Todos aquellos instrumentos de deuda que se encuentran clasificados individualmente como deteriora-
dos por el Grupo, asi como aquellos para los que se hubiesen calculado colectivamente las pérdidas por
deterioro por tener importes vencidos con una antigliedad superior a tres meses, tienen su devengo de
intereses interrumpido.

Los intereses y dividendos se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en base a
los siguientes criterios:

I Los intereses utilizan el método del tipo de interés efectivo para su reconocimiento en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
I Los dividendos se reconocen cuando se declara el derecho del accionista a recibir el pago.

No obstante lo anterior, los intereses y dividendos devengados con anterioridad a la fecha de adquisi-
cion del instrumento y pendientes de cobro no forman parte del coste de adquisicion ni se reconocen
como ingresos.

f) Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad y, simulta-
neamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Los instrumentos financieros emitidos por el Grupo, asi como, sus componentes, son clasificados como
pasivos financieros en la fecha de su reconocimiento inicial, de acuerdo con su fondo econémico cuando
este no coincida con su forma juridica.

Las remuneraciones, los cambios de valor en libros, asi como los resultados asociados a la recompra o
refinanciacion de los pasivos financieros se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
como un gasto financiero. Asimismo, en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se registran los
costes de emision de los pasivos financieros aplicando el método del tipo de interés efectivo.

El Grupo emite instrumentos financieros hibridos que incluyen un contrato principal diferente de un de-
rivado y un contrato financiero derivado, denominado derivado implicito. Estos derivados implicitos se
segregan de dichos contratos principales y se tratan de manera independiente a efectos contables, silas
caracteristicas y riesgos econdémicos del derivado implicito no estan estrechamente relacionadas con
las del contrato principal que no es un derivado, si un instrumento distinto con las mismas condiciones
que las del derivado implicito cumpliria la definicion de derivado y si el contrato hibrido no se valora por
su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

El valor inicial de los derivados implicitos que se separan del contrato principal y que son opciones, se
obtiene sobre la base de sus propias caracteristicas, y 10s que no son opciones tienen un valor inicial
nulo. Guando el Grupo no tiene capacidad para estimar con fiabilidad el valor razonable de un derivado
implicito, estima su valor por diferencia entre el valor razonable del contrato hibrido y el del contrato
principal, siempre que ambos valores puedan ser considerados como fiables; si ello tampoco es posible,
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el Grupo no segrega el contrato hibrido y trata a efectos contables el instrumento financiero hibrido en
su conjunto como incluido en la cartera de “Activos financieros a valor razonable con cambios en pér-
didas y ganancias”. El contrato principal que no es un derivado se trata a efectos contables de manera
independiente.

Los instrumentos financieros se reconocen en el balance consolidado, exclusivamente, cuando el Grupo
se convierte en una parte del contrato de acuerdo con las especificaciones de éste. El Grupo reconoce
los instrumentos de deuda, tales como los créditos y depositos de dinero, desde la fecha en la que surge
el derecho legal a recibir, o la obligacion legal de pagar, efectivo, y los derivados financieros desde la fe-
cha de contratacion. Adicionalmente, las operaciones realizadas en el mercado de divisas se registraran
en la fecha de liquidacion, y los activos financieros negociados en los mercados secundarios de valores
espanoles, si son instrumentos de capital, se reconoceran en la fecha de contratacion y, si se trata de
valores representativos de deuda, en la fecha de liquidacion.

Los activos y pasivos financieros con los que el Grupo opera habitualmente son:

I Financiaciones otorgadas y recibidas de otras entidades de crédito y clientes con independencia de
la forma juridica en la que se instrumente.

I Valores, tanto representativos de deuda (obligaciones, bonos, pagarés, etc) como instrumentos de
capital (acciones).

I Derivados: Contratos cuyo resultado esta relacionado con la evolucion del valor de un activo subya-
cente (tipo de interés, tipo de cambio o una referencia similar), con un desembolso inicial no signifi-
cativo o nulo y que se liquidan en una fecha futura. Ademas, de proporcionar un resultado (pérdida o
ganancia) permiten, si se cumplen determinadas condiciones, eliminar la totalidad o una parte de los
riesgos financieros asociados a los saldos y transacciones del Grupo.

f.1) Activos financieros

Son activos financieros, entre otros, el saldo en efectivo en caja, los depdsitos en bancos centralesy en
entidades de crédito, las operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida,
el crédito a la clientela, los valores representativos de deuda, los instrumentos de capital adquiridos,
excepto los correspondientes a empresas dependientes, multigrupo o asociadas, y los derivados de
negociacion y de cobertura.

El Grupo clasifica sus activos financieros en las siguientes carteras a efectos de valoracion:

I “Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”. Esta cartera de activos
financieros se subdivide a su vez en dos:
I Cartera de negociacion: son activos financieros originados o adquiridos con el objetivo de reali-
zarlos a corto plazo, o que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y
gestionados conjuntamente para la que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganan-
cias a corto plazo. Asimismo, forman parte de esta cartera también los instrumentos derivados no
designados como instrumentos de cobertura contable.

I Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: son activos
financieros hibridos que, no formando parte de la cartera de negociacion, es obligatorio valorarlos
integramente por su valor razonable. Asimismo, forman parte de esta cartera los activos financieros
que, no formando parte de la cartera de negociacion, se gestionan conjuntamente con derivados
financieros, que tengan por objeto y efecto reducir significativamente su exposicion a variaciones en
su valor razonable, 0 que se gestionan conjuntamente con pasivos financieros y derivados al objeto
de reducir significativamente la exposicion global al riesgo de tipo de interés.

I “Inversiones a vencimiento”: en esta categoria se incluyen los valores representativos de deuda con
vencimiento fijo y flujos de efectivo de importe determinado o determinable que el Grupo tiene, des-
de el inicio y en cualquier fecha posterior, tanto la positiva intencion como la capacidad financiera
demostrada de conservarlos hasta su vencimiento.

I “Inversiones crediticias”: incluyen los activos financieros que, no negociandose en un mercado activo
ni siendo obligatorio valorarlos por su valor razonable, sus flujos de efectivo son de importe deter-
minado o determinable y en los que se estima recuperar todo el desembolso realizado por el Grupo,
excluidas las razones imputables a la solvencia del deudor. En esta categoria se recogen tanto la
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inversion procedente de la actividad tipica de crédito, tal como los importes de efectivo dispuestos 'y
pendientes de amortizar por los clientes en concepto de préstamo o los depdsitos prestados a otras
entidades, cualquiera que sea su instrumentacion juridica, y los valores representativos de deuda no
cotizados, asi como las deudas contraidas por los compradores de bienes, 0 usuarios de servicios,
que constituya parte del negocio del Grupo.

I “Activos financieros disponibles para la venta”: esta cartera incluye valores representativos de deu-
da no calificados como inversién a vencimiento o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganan-
cias, y los instrumentos de capital de entidades que no sean dependientes, asociadas o multigrupo
del Grupo y que no se hayan incluido en la categoria de a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias.

En su reconocimiento inicial en balance, los activos financieros se registran por su valor razonable. El
valor razonable es la cantidad por la que un activo podria ser entregado, o un pasivo liquidado, entre
partes interesadas debidamente informadas, en una transaccion realizada en condiciones de indepen-
dencia mutua.

Tras su reconocimiento inicial, el Grupo valora todos los activos financieros, incluidos los derivados que
sean activos, por su valor razonable, sin deducir ninglin coste de transaccion en que pudiera incurrirse
por su venta, o cualquier otra forma de disposicion, con las siguientes excepciones:

I Los activos financieros incluidos en las categorias de “Inversiones crediticias”, e “Inversiones a venci-
miento”, que se valoran por su coste amortizado. El coste amortizado es el importe al que inicialmen-
te fue valorado el instrumento financiero, menos los reembolsos de principal, mas o menos, segun
el caso, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias, mediante la utilizacion del método
del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el
vencimiento y menos cualquier reduccion de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucion del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor.

I Los activos financieros que son instrumentos de capital cuyo valor razonable no puede ser estimado
de manera fiable, asi como los derivados que tienen aquellos instrumentos como activo subyacente y
se liquidan entregando los mismos, que se valoran al coste.

Los activos financieros que han sido designados como partidas cubiertas, 0 como instrumento de cober-
tura se valoran segun lo establecido en la Nota 3.i) de esta memoria.

El valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por él en un mercado organi-
zado, transparente y profundo (“precio de cotizacion” o “precio de mercado”). Cuando un determinado
instrumento financiero, carece de precio de mercado, se recurre para estimar su valor razonable al
establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valora-
cion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniéndose en considera-
cion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de
riesgos que el instrumento lleva asociados.

El valor razonable de los derivados financieros estandar incluidos en las carteras de negociacion se asi-
mila a su cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede establecer su cotizacion en una
fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los derivados
OTC. El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja futuros con origen
en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién (“valor actual” o “cierre teérico”); utilizando-
se en el proceso de valoracion métodos reconocidos por los mercados financieros: “valor actual neto”
(VAN), modelos de determinacion de precios de opciones, etc.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor inicial de un instru-
mento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés efectivo
coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicién mas, en su caso,
las comisiones que, por su naturaleza, sean asimilables a un tipo de interés. En los instrumentos financie-
ros a tipos de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide con la tasa de rendimiento vigente por
todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de referencia que vaya a tener lugar.

Los activos financieros se dan de baja del balance del Grupo cuando han expirado los derechos contrac-
tuales sobre los flujos de efectivo o cuando se transfieren siempre que en dicha transferencia se trans-
mitan sustancialmente sus riesgos y beneficios o, ain no existiendo transmision ni retencion sustancial
de éstos, se transmita el control del activo financiero. En este Ultimo caso, cuando no se transmita el
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control del activo estos seguiran reconociéndose por su compromiso continuo, es decir, por un importe
igual a la exposicion del Grupo a los cambios de valor del activo financiero transferido.

El valor en libros de los activos financieros es corregido por el Grupo con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro (ver
Nota 3.h).

f.2) Pasivos financieros

Son pasivos financieros, entre otros, l0s depdsitos de bancos centrales y de entidades de crédito, las
operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida, los depositos de la clien-
tela, los débitos representados por valores negociables, derivados de negociacion y de cobertura, los
pasivos subordinados, las posiciones cortas de valores.

Los pasivos financieros se clasifican a efectos de su valoracion en una de las siguientes categorias:

I “Pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”. Esta cartera de pasi-
vos financieros se subdivide a su vez en dos:

I Cartera de negociacion: son pasivos financieros emitidos con la intencion de readquirirlos en un fu-
turo préximo. Forman parte de esta cartera las posiciones cortas de valores, los pasivos financieros
que forman parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjunta-
mente, para la que existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo
y los instrumentos derivados siempre que no sean instrumentos de cobertura.

I Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: Pasivos financie-
ros hibridos que, no formando parte de la cartera de negociacion, sea obligatorio valorarlos integra-
mente por su valor razonable, incluidos los seguros de vida ligados a fondos de inversion, cuando los
activos financieros a los que se encuentren ligados también se valoren a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias.

I “Pasivos financieros al coste amortizado”: en esta categoria se incluyen los pasivos financieros no
incluidos en ninguna de las categorias anteriores.

En su reconocimiento inicial en balance, los pasivos financieros se registran por su valor razonable. Tras
su reconocimiento inicial, todos los pasivos financieros se valoran por su coste amortizado, excepto:

I Los incluidos en la categoria de “Pasivos financieros valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias”, que se valoraran por su valor razonable, salvo los derivados que tengan como activo
subyacente instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda ser estimado de manera fiable,
que se valoraran al coste.

I Los pasivos financieros surgidos en las transferencias de activos que no cumplan las condiciones
para la baja del activo del balance de la entidad cedente, ya que, la entidad cedente mantiene el
control del activo financiero sobre el que no se transfiere ni retiene sustancialmente sus riesgos y
beneficios.

I Los pasivos financieros designados como partidas cubiertas, 0 como instrumentos de cobertura
contable que siguen los criterios y reglas establecidos en el apartado i) de esta misma nota.

Los pasivos financieros se dan de baja del balance del Grupo cuando se hayan extinguido o se adquieran.
La diferencia entre el valor en libros de los pasivos financieros extinguidos y la contraprestacion entre-
gada, se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

f.3) Ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros

Las ganancias y pérdidas de los instrumentos financieros se registran dependiendo de la cartera en la
que se encuentren clasificados siguiendo los siguientes criterios:

I Para los instrumentos financieros incluidos en la categoria de a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, los cambios de valor razonable se registran directamente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, distinguiendo, para los instrumentos que no sean derivados, entre
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la parte atribuible a los rendimientos devengados del instrumento, que se registra como intereses
0 como dividendos segln su naturaleza, y el resto que se registra como resultados de operaciones
financieras. Los intereses de los instrumentos financieros clasificados dentro de esta categoria se
calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

I Para los instrumentos financieros valorados al coste amortizado los cambios de su valor razonable
se reconocen cuando el instrumento financiero causa baja del balance y, para el caso de los activos
financieros, cuando se produzca su deterioro. Los intereses de los instrumentos financieros clasifi-
cados dentro de esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de interés efectivo.

I Paralos activos financieros disponibles para la venta se aplican los siguientes criterios: (i) Los intere-
ses devengados se calculan de acuerdo con el método del interés efectivo, y, cuando corresponda,
los dividendos devengados se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias, (ii) Las pérdidas
por deterioro se registran de acuerdo con lo descrito en esta misma nota, (i) Las diferencias de
cambio se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se trate de activos financieros
monetarios, y transitoriamente en el patrimonio neto, como “ajustes por valoracion”, cuando se trate
de activos financieros no monetarios hasta que, se produzca su baja de balance, en cuyo momento
estas diferencias se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias, (iv) El resto de cambios de valor
se reconocen directamente en el patrimonio neto del Grupo hasta que se produce la baja del balance
del activo financiero.

g) Garantias financieras

Se consideran garantias financieras los contratos por los que el Grupo se obliga a pagar unas cantidades
especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste. Los principales contratos recogidos en
este epigrafe, que se incluyen en la informacion “Pro memoria” al final del balance de situacién consoli-
dado, son avales (tanto financieros como técnicos) y créditos documentarios irrevocables emitidos o
confirmados por el Grupo.

Cuando el Grupo emite este tipo de contratos, éstos se reconocen en el epigrafe de “Periodificaciones”
del pasivo del balance de situacion consolidado por su valor razonable y simultaneamente en la partida
de “Otros activos financieros” de “Inversiones crediticias” por el valor actual de los flujos de efectivo
futuros pendientes de recibir utilizando, para ambas partidas, un tipo de descuento similar al de activos
financieros concedidos por el Grupo a la contraparte con similar plazo y riesgo. Con posterioridad a la
emision, este tipo de contratos se valoran registrando las diferencias contra la cuenta de pérdidas y
ganancias como ingreso financiero o como comision percibida en funcion de que se trate de la cuenta de
“Otros activos financieros” o de “Periodificaciones” de pasivo, respectivamente.

Adicionalmente a lo mencionado en el parrafo anterior, las garantias financieras se cubriran tal y como
establece en la Nota 3.h) en relacion con la cobertura del riesgo de crédito.

h) Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros es corregido por el Grupo con cargo a la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por
deterioro.

INSTRUMENTOS DE DEUDA

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como los créditos
y valores representativos de deuda, cuando después de su reconocimiento inicial ocurre un evento que
supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo futuros.

La evidencia objetiva de deterioro se determina individualmente para los instrumentos de deuda sig-
nificativos e individual y colectivamente para los grupos de instrumentos que no sean individualmente
significativos.

En el caso de instrumentos de deuda valorados por su coste amortizado, el importe de las pérdidas por
deterioro esigual a la diferencia entre su valor en libros y el valor actual de sus flujos de efectivo futuros
estimados, si bien, el Grupo considera para los instrumentos cotizados como sustituto del valor actual
de los flujos de efectivo el valor de mercado de los mismos, siempre que éste es suficientemente fiable.
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El importe de las pérdidas estimadas por deterioro se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada utilizando como contrapartida una partida compensadora para corregir el valor de los acti-
vos. Cuando la recuperacion de la pérdida se considere remota, este importe se da de baja del activo.

En el caso de “Activos financieros disponibles para la venta”, el importe de las pérdidas por deterioro es
igual a la diferencia positiva entre su coste de adquisicion, neto de cualquier amortizacion de principal,
y su valor razonable menos cualquier pérdida por deterioro previamente reconocida en la cuenta de
pérdidas y ganancias. Cuando existen evidencias objetivas de que un descenso en el valor razonable se
debe a su deterioro, las minusvalias latentes reconocidas como “Ajustes por valoracion” de “Patrimonio
neto” se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro de instrumentos de deuda se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que se produce la recuperacion.

Todos aquellos instrumentos de deuda que se encuentran clasificados como deteriorados por el Grupo,
asi como, los que colectivamente tienen pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigliedad superior a tres meses, tienen su devengo de intereses interrumpido.

El Grupo considera como activos deteriorados (riesgos dudosos) aquellos instrumentos de deuda, asi
como los riesgos y compromisos contingentes, para los que existen evidencias objetivas de deterioro,
que hacen referencia fundamentalmente a la existencia de impagados, incumplimientos, refinanciaciones
y a la existencia de datos que evidencien la posibilidad de no recuperar la totalidad de los flujos futu-
ros pactados, o cuando se trata de instrumentos de capital, de no recuperar integramente el valor en
libros.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
balance de situacion consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que se puedan llevar a cabo para
intentar conseguir su cobro.

El valor actual de los flujos futuros previstos se calcula descontando al tipo de interés efectivo de la
operacion (si la operacion se contrato a tipo fijo) o al tipo de interés efectivo de la operacion en la fecha
de la actualizacion (si la operacion se contrato a tipo variable). Los flujos futuros previstos son deter-
minados teniendo en cuenta las garantias, tipos de riesgo y circunstancias en las que se prevé se van a
producir los cobros.

Uninstrumento de deuda sufre deterioro por insolvencia cuando se pone de manifiesto un envilecimien-
to de la capacidad de pago del deudor (riesgo imputable al cliente) o por materializarse el riesgo-pais
entendiendo como tal, aquel que concurre en los deudores residentes en un mismo pais por las circuns-
tancias especificas de éste, distintas del riesgo habitual.

Para determinar las pérdidas por deterioro de este tipo de activos el Grupo evalia las posibles pérdidas
como sigue:

I Individualmente, para todos los activos significativos y para aquellos que, no siendo significativos, no
se incluyen en grupos homogéneos de caracteristicas similares: antigiiedad de los importes vencidos,
tipo de garantia, sector de actividad, area geografica, etc.

I Colectivamente: El Grupo agrupa aquellos activos que no han sido identificados de forma individual
en grupos homogéneos en funcion de la contraparte, situacion de la operacion, garantia, antigiedad
de los importes vencidos y establece para cada grupo las pérdidas por deterioro (pérdidas identifi-
cadas) que se deben reconocer en las cuentas anuales consolidadas sobre la base de un calendario
de morosidad basado en la experiencia del Grupo y del Sector.

I Adicionalmente a las pérdidas identificadas de forma especifica, el Grupo cubre las pérdidas inherentes
incurridas de los riesgos no identificados como deteriorados (riesgo normal) mediante una cobertura
global, que se corresponde con la pérdida estadistica pendiente de asignar a operaciones concretas, y
se determina teniendo en cuenta la experiencia historica de deterioro y otras circunstancias conocidas
ala fecha de los estados financieros. Esta pérdida global se cuantifica por aplicacion de los parametros
establecidos por el Banco de Espafia en base a su experiencia y a la informacion histérica que tiene del
sector financiero espafiol. El Banco de Espafia actualiza periddicamente los parametros utilizados para
determinar esta pérdida global de acuerdo con la evolucion de los datos del Sector.

Dado que el Grupo no cuenta con la suficiente informacion estadistica sobre su experiencia histérica
de pérdidas por deterioro, ha utilizado los parametros establecidos por el Banco de Espafia sobre la



MEMORIA CONSOLIDADA

base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector, que son modificados periddicamente de
acuerdo con la evolucion de las condiciones del sector y del entorno.

De este modo, estas pérdidas por deterioro inherentes incurridas se determinan mediante la aplicacion
de unos porcentajes a los instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias y a los riesgos contingentes clasificados como riesgo normal, variando dichos
porcentajes en funcion de la clasificacion de los instrumentos entre las distintas categorias de riesgo (sin
riesgo, bajo, medio-bajo, medio-alto y alto).

INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Existe una evidencia objetiva de que los instrumentos de capital se han deteriorado cuando después de
su reconocimiento inicial ocurre un evento o una combinacion de ellos que suponga que no se va a poder
recuperar su valor en libros.

En el caso de instrumentos de capital valorados al valor razonable e incluidos en la cartera de “Activos
financieros disponibles para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su
coste de adquisicion y su valor razonable menos pérdidas por deterioro previamente reconocidas. Las
minusvalias latentes reconocidas directamente como “Ajustes por valoracion” en el “Patrimonio neto”
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se determina que el descenso del valor ra-
zonable se debe a su deterioro, y éste se considera no recuperable. Si con posterioridad se recuperan
todas o parte de las pérdidas por deterioro, su importe se reconoce en la partida de “Ajustes por valo-
racion” del “Patrimonio neto”.

En el caso de instrumentos de capital valorados al coste en la cartera de “Activos financieros disponibles
para la venta”, la pérdida por deterioro se calcula como la diferencia entre su valor en libros y el valor
actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado para
otros valores similares. Para la determinacion del deterioro se toma en consideracion el patrimonio
neto de la entidad participada, excepto los “Ajustes por valoracion” debidos a coberturas de flujos de
efectivo, corregido por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion. Estas pérdidas se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias minorando directamente el instrumento de capital, sin
gue su importe se pueda recuperar posteriormente salvo en caso de venta.

i) Coberturas contables

El Grupo utiliza derivados financieros (swaps, contratos a plazo, futuros, opciones y combinaciones de estos
instrumentos), tanto formalizados en contratos estandar negociados en mercados organizados, como ne-
gociados de forma bilateral con la contraparte al margen de mercados organizados (“derivados OTC”).

Estos instrumentos son contratados por el Grupo para permitir a sus clientes el poder gestionar los
riesgos que son inherentes a sus actividades, asi como, para la gestion de los riesgos de las posiciones
propias del Grupo y de sus activos y pasivos (“derivados de cobertura”), o bien, con el objetivo de be-
neficiarse de las variaciones que experimenten en el precio estos derivados.

Todos los derivados financieros (incluso los contratados inicialmente con la intencién de que sirvieran
de cobertura) que no rednen las condiciones que permiten considerarlos como de cobertura se trata a
efectos contables como “derivados de negociacion”.

Para que un derivado financiero se considere de cobertura, necesariamente tiene que:

a) Cubrir uno de los siguientes tres tipos de riesgo: 1) Las variaciones en el valor de los activos y pasivos
debidas a oscilaciones en los precios y en el tipo de interés y/o tipo de cambio al que se encuentre su-
Jjeto la posicion o saldo a cubrir (“cobertura de valores razonables”), 2) Las alteraciones en los flujos
de efectivo estimados con origen en los activos y pasivos financieros, compromisos y transacciones
previstas altamente probables que prevea llevar a cabo una entidad del Grupo (“cobertura de flujos
de efectivo”) y 3) La inversion neta en un negocio en el extranjero (“cobertura de inversiones netas
€n negocios en el extranjero”).

b) Eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o posicion cubierta durante todo el plazo pre-
visto de cobertura, lo que implica que desde su contratacion, se espera que, ésta actle con un alto
grado de eficacia (“eficacia prospectiva”) y que exista una evidencia suficiente de que la cobertura
ha sido eficaz durante la vida del elemento o posicion cubierta (“eficacia retrospectiva”).
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c) Estar documentado que la contratacion del derivado financiero tuvo lugar especificamente para ser-
vir de cobertura, incluyendo la forma en que se pensaba conseguir y medir una cobertura eficaz; de
acuerdo con la politica de gestion de riesgos del Grupo.

Las coberturas se pueden aplicar tanto a elementos o saldos individuales como a carteras de activos y
pasivos financieros. En este Ultimo caso, [0s activos o pasivos financieros de la cartera cubierta deben
exponer al Grupo al mismo tipo de riesgo.

La eficacia de la cobertura de los derivados definidos como de cobertura, queda debidamente docu-
mentada por medio de los test de efectividad, que realiza el Grupo, para verificar que las diferencias
producidas por las variaciones de precios de mercado entre el elemento cubierto y su cobertura se
mantiene en parametros razonables a lo largo de la vida de las operaciones, cumpliendo asi las previsio-
nes establecidas en el momento de la contratacion.

El Grupo considera que una relacion de cobertura es altamente eficaz cuando desde su inicio y durante
la vida de la operacion, los cambios en los flujos de efectivo o en el valor razonable de las partidas cu-
biertas ocasionados por los riesgos cubiertos son compensados casi en su totalidad por los cambios en
los flujos de efectivo o en el valor razonable de su cobertura. Este requisito se cumple cuando los resul-
tados de la cobertura hayan oscilado respecto a los de la partida cubierta en un rango del 80% al 125%.

Cuando en algiin momento deja de cumplirse esta relacion, las operaciones de coberturas dejarian de
ser tratadas como tales y reclasificadas como derivados de negociacion.

El Grupo clasifica sus coberturas contables en funcion del tipo de riesgo que cubren en: coberturas del
valor razonable y coberturas de flujos de efectivo.

CONTABILIZACION DE LAS COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE

La ganancia o pérdida que surge al valorar a valor razonable los instrumentos de cobertura asi como
la atribuible al riesgo cubierto se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada, aun cuando la partida cubierta se valore por su coste amortizado, 0 sea un activo financiero
incluido en la categoria de activos financieros disponibles para la venta.

Cuando la partida cubierta se valora por su coste amortizado, su valor contable se ajusta en el importe
de la ganancia o pérdida que se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias como consecuencia de la
cobertura. Una vez que esta partida deja de estar cubierta de las variaciones de su valor razonable, el
importe de dicho ajuste se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo
de interés efectivo recalculado en la fecha que cesa de estar ajustado, debiendo estar completamente
amortizado al vencimiento de la partida cubierta.

CONTABILIZACION DE LAS COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO

La ganancia o pérdida que surge al valorar a valor razonable un instrumento de cobertura (por la parte
eficaz de la cobertura) se reconoce transitoriamente en la partida de “Ajustes por valoracion” del pa-
trimonio neto. La parte del valor del instrumento correspondiente a la parte ineficaz de la cobertura se
reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las ganancias o pérdidas acumuladas de los instrumentos de cobertura reconocidos en la partida de
“Ajustes por valoracion” del patrimonio neto permanecen en dicha partida hasta que se registren en
la cuenta de pérdidas y ganancias en los periodos en los que las partidas designadas como cubiertas
afectan a dicha cuenta, salvo que la cobertura corresponda a una transaccion prevista que termine
en el reconocimiento de un activo o pasivo no financiero, en cuyo caso los importes registrados en
el patrimonio neto se incluyen en el coste del activo o pasivo cuando es adquirido o asumido. Si se
espera que todo o parte de una pérdida registrada transitoriamente en el patrimonio neto no se
pueda recuperar en el futuro, su importe se reclasifica inmediatamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Cuando se interrumpe la cobertura, el resultado acumulado del instrumento de cobertura reconocido
en la partida de “Ajustes por valoracion” del “Patrimonio neto” mientras la cobertura fue efectiva se
continda reconociendo en dicha partida hasta que la transaccion cubierta ocurre, momento en el que
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se aplican los criterios indicados en el parrafo anterior, salvo que se prevea que no se va a realizar la
transaccion, en cuyo caso se reconoce inmediatamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

j) Operaciones de transferencia de activos financieros

El Grupo da de baja del balance un activo financiero transferido cuando transmite integramente todos
los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo que genera o cuando aun conservando estos
derechos, asume la obligacion contractual de abonarlos a los cesionarios y los riesgos y beneficios aso-
ciados a la propiedad del activo se transfieren sustancialmente.

En el caso de transferencias de activos en los que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad
del activo se retienen sustancialmente, el activo financiero transferido no se da de baja del balance,
reconociéndose un pasivo financiero asociado por un importe igual a la contraprestacion recibida, que
se valora posteriormente por su coste amortizado. El activo financiero transferido se continda valoran-
do con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. En la cuenta de pérdidas y ganancias
Se reconocen, sin compensar, tanto los ingresos del activo financiero transferido como los gastos del
pasivo financiero.

En el caso de transferencias de activos en las que los riesgos y beneficios asociados a la propiedad
del activo ni se transfieren ni se retienen sustancialmente y el Grupo mantiene el control del activo, se
reconoce un activo financiero por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor del activo
financiero transferido, y un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido, que se registra
inicialmente por el importe de la contraprestacion recibida, y posteriormente a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias.

En el caso de que el Grupo no retenga el control del instrumento financiero transferido, se dan de baja
del balance de situacion consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

El Grupo no ha reconocido, a menos que fuera necesario como consecuencia de un acontecimiento
posterior, los activos y pasivos relacionados por transferencias realizadas antes de 1de enero de 2004
de acuerdo con la excepcion mencionada en las NIIF. Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el Grupo tiene
activos titulizados y dados de baja del balance de situacion de acuerdo con la anterior normativa apli-
cable por importe de 21.374 y 26.845 miles de euros respectivamente, que de no haberse cancelado
supondrian basicamente un aumento por dicho importe del activo y del pasivo del Grupo a dichas fechas
(Nota 10).

k) Activos materiales

El activo material incluye los importes de los inmuebles, terrenos, mobiliario, vehiculos, equipos de infor-
matica y otras instalaciones propiedad del Grupo o adquiridas en régimen de arrendamiento financiero.
Los activos materiales se clasifican en funcion de su destino en: activos materiales de uso propio, inver-
siones inmobiliarias, otros activos cedidos en arrendamiento operativo y activos materiales afecto a la
Obra Social.

Activos materiales de uso propio incluyen principalmente oficinas y sucursales bancarias (tanto cons-
truidas como en desarrollo) propiedad del Grupo. Estos activos se valoran por su coste menos su
amortizacion acumulada y, si hubiere, menos cualquier pérdida por deterioro.

El coste de los activos materiales incluye los desembolsos realizados, tanto inicialmente en su adquisi-
cion y produccion, como posteriormente si tiene lugar una ampliacion, sustitucion o mejora, cuando, en
ambos casos, de su uso se considere probable obtener beneficios econémicos futuros.

Para determinados elementos de uso propio y de libre disposicion el Grupo ha considerado que el coste
de adquisicion en la fecha de transicion a las NIIF (1de enero de 2004) era el valor de mercado de dichos
elementos obtenido de tasaciones realizadas por expertos independientes, [0 que supuso una revalori-
zacion de 44.839 miles de euros.

El coste de adquisicion o produccion de los activos materiales, neto de su valor residual, se amortiza
linealmente, en funcion de los afios de vida Gtil estimada de los diferentes elementos, que presenta, para
la practica totalidad de los elementos, el siguiente detalle:
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Aiios de Vida Util Porcentajes de amortizacion utilizados
Edificios de uso propio 25-50 4%-2%
Inversiones inmobiliarias 25-50 4%-2%
Mobiliario 10 10%
Instalaciones 8-16 12,5%-6,25%
Vehiculos 5 20%
Equipos de automacion 4 25%

Los gastos de conservacion y mantenimiento, que no incrementan la vida util del activo, se cargan a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio en que se incurren.

Los activos adquiridos con pago aplazado se reconocen por un importe equivalente a su precio de
contado reflejandose un pasivo por el mismo importe pendiente de pago. En los casos en los que el
aplazamiento excede el periodo normal de aplazamiento (180 dias para inmuebles, 90 dias para el resto)
los gastos derivados del aplazamiento se descuentan del coste de adquisicion y se imputan a la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada como gasto financiero.

Los activos materiales se dan de baja del balance cuando se dispone de ellos, incluso cuando se ce-
den en arrendamiento financiero, o cuando quedan permanentemente retirados de uso y no se espera
obtener beneficios econémicos futuros por su enajenacion, cesion o abandono. La diferencia entre el
importe de la venta y su valor en libros se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del periodo en el que se produzca la baja del activo.

El Grupo valora periddicamente si existen indicios, tanto internos como externos, de que algln activo
material pueda estar deteriorado a la fecha a la que se refieren los estados financieros. Para aquellos
activos identificados, estima el importe recuperable del activo material, entendido como el mayor entre:
(i) su valor razonable menos los costes de venta necesarios y (i) su valor de uso. Si el valor recuperable,
asi determinado, fuese inferior al valor en libros, la diferencia entre ambos se reconoce en al cuenta de
pérdidas y ganancias, reduciendo el valor en libros del activo hasta su importe recuperable.

El epigrafe “Inversiones inmobiliarias” del balance de situacion consolidado recoge los valores netos de
los terrenos, edificios y otras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en régimen de
alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los incrementos que
se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones inmobiliarias,
para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus posi-
bles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de uso
propio.

En el epigrafe “Inmovilizado material — Afecto a la obra social” del balance de situacion se incluye el valor
neto contable de los activos materiales afectos a la Obra Social de la Caja.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de los activos afectos a la Obra
Social, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas vidas utiles y para el registro de sus
posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos en relacion con los activos materiales de
uso propio, con la Gnica salvedad de que los cargos a realizar en concepto de amortizacion y el registro
de la dotacion y de la recuperacion del posible deterioro que pudiesen sufrir estos activos no se contabi-
liza con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, sino con contrapartida en el capitulo “Fondo
de la obra social del pasivo” del balance de situacion consolidado.

Los principios contables aplicados a los activos cedidos en arrendamiento operativo, activos no corrien-
tes en venta y activos afectos a la Obra Social se recogen en las Notas 3.m), 3.n) y 3.8).

I) Fondo de comercio y otros activos intangibles

FONDO DE COMERCIO

Los fondos de comercio sélo se registran cuando son adquiridos a titulo oneroso y representan pagos
anticipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios econémicos futuros de la entidad
adquirida y no son imputables a elementos separadamente identificables de los elementos de activo de
ésta.
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Los fondos de comercio procedentes de adquisiciones anteriores al 1 de enero de 2004 se mantienen
valorados por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003 y los fondos de comercio adquiridos
a partir del 1de enero de 2004 se mantienen valorados al coste y no se amortizan, si bien, se analiza
su deterioro al menos de forma anual y siempre que existen indicios de deterioro del mismo. Para la
determinacion de este deterioro, el Grupo asigna desde la fecha de adquisicion de una combinacion de
negocios el fondo de comercio reconocido por la operacion a una 0 mas unidades generadoras de efec-
tivo. Cuando el valor en libros de la unidad generadora de efectivo sea superior a su valor recuperable,
se considera que la unidad generadora de efectivo esta deteriorada, en cuyo caso el Grupo reconoce
una pérdida por deterioro reduciendo:

a) En primer lugar, el valor en libros del fondo de comercio atribuido a esa unidad.

b) En segundo lugar, y si restasen pérdidas por deterioro por imputar, minorando el valor en libros del
resto de los activos de la unidad generadora de efectivo, salvo aquellos que individualmente no hayan
experimentado deterioro.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada dentro
del epigrafe “Pérdidas por Deterioro del resto de activos (neto) — Fondo de Comercio y otro activo
intangible”. Las pérdidas por deterioro relacionadas con fondos de comercio no son objeto de reversion
posterior.

OTROS ACTIVOS INTANGIBLES

El Grupo clasifica como otros activos intangibles aquellos activos no monetarios de los cuales se estima
probable la percepcion de beneficios econdmicos y cuyo coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste y posteriormente se valoran por su coste
menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro. Los afios de vida atil son 3 con caracter
general (10 afios para la renovacion de la plataforma tecnolégica de la Entidad), amortizandose lineal-
mente durante el periodo previsto de utilizacion.

m) Arrendamientos

El Grupo clasifica los contratos de arrendamiento en funcion del fondo econémico de la operacion con
independencia de su forma juridica como arrendamientos financieros u operativos. Arrendamientos
financieros son aquellos arrendamientos en los que el Grupo transfiere sustancialmente todos los ries-
g0s y beneficios inherentes a la propiedad del activo objeto del contrato, mientras que, clasifica como
operativos el resto de arrendamientos.

El Grupo no mantiene activos cedidos en arrendamiento financiero.

Los activos cedidos en arrendamiento operativo han sido clasificados en el balance consolidado de
acuerdo con su naturaleza.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se registran linealmente en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada a lo largo del plazo del arrendamiento. Los costes directos iniciales
imputables al arrendador se adicionan al valor en libros del activo arrendado y se reconocen como
gasto durante el plazo del arrendamiento con los mismos criterios utilizados en el reconocimiento de los
ingresos del arrendamiento.

Los cobros recibidos al contratar un derecho de arrendamiento calificado como operativo, si los hubie-
ra, se tratan como un cobro anticipado por el arrendamiento y se amortizan a lo largo del periodo de
arrendamiento a medida que se ceden los beneficios econémicos del activo arrendado.

Los criterios contables aplicados por el Grupo respecto a la amortizacion del activo arrendado, asi
como, su deterioro han sido descritos en las notas de activos materiales.

n) Activos no corrientes en venta

El Grupo califica como “Activos no corrientes en venta”, aquellos activos no corrientes (activos cuyo

plazo de realizacion o recuperacion se espera que no sea superior a un afio desde la fecha a la que
se refieren los estados financieros) y grupos de disposicion (conjunto de activos, junto con los pasivos
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directamente asociados con ellos, de los que se va a disponer de forma conjunta, en una dnica transac-
cion, o0 una parte de una unidad o un conjunto de unidades) cuyo valor en libros se pretende recuperar
através de su venta, encontrandose el activo en condiciones 6ptimas para su venta y siendo esta ultima
altamente probable.

En el momento de su clasificacion dentro de esta categoria, estos activos se valoran con caracter gene-
ral por el menor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en libros.

Adicionalmente, el Grupo clasifica sus activos adjudicados, y los adquiridos como dacién en pago de deu-
das, en esta categoria y los valora inicialmente por el importe neto de los activos financieros entregados.
Los activos no corrientes en venta no se amortizan mientras pertenezcan a esta categoria.

Las pérdidas por el deterioro de este tipo de activos, entendidas como las reducciones iniciales o pos-
teriores de su valor en libros hasta su valor razonable menos los costes de venta, se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias. Del mismo modo, cuando se produce una recuperacion del valor éste
se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada hasta un importe igual al de las pérdidas
por deterioro anteriormente reconocidas.

En aquellos casos, en los que el Grupo financia la venta de activos no corrientes al comprador, las
pérdidas y ganancias surgidas en la realizacion de este tipo de activos se reconocen en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que se realice la venta, salvo que, el com-
prador sea una parte vinculada o existan dudas sobre la recuperacion de los importes financiados,
en los que la ganancia se periodifica en proporcion a los cobros procedentes del correspondiente
activo financiero.

0) Gastos de personal

RETRIBUCIONES A CORTO PLAZO

Este tipo de remuneraciones se valoran, sin actualizar, por el importe que se ha de pagar por los ser-
vicios recibidos, registrandose con caracter general como gastos de personal del gjercicio y como una
cuenta de periodificacion de pasivo, por la diferencia entre el gasto total y el importe ya satisfecho.

COMPROMISOS POR PENSIONES

La unica entidad del Grupo que mantiene compromisos por pensiones con sus empleados es la Entidad
Dominante.

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, la Entidad tiene el compromiso de complementar las pres-
taciones de la Seguridad Social percibidas por sus empleados y derechohabientes en caso de jubilacion,
incapacidad permanente, viudedad y orfandad.

La Entidad clasifica sus compromisos dependiendo de su naturaleza entre aportacion definida por los
que la Entidad s6lo esta obligada a realizar contribuciones fijas a un tercero o de prestacion definida por
los que la Entidad se compromete a pagar una cantidad cuando se produce la contingencia en funcion de
variables tales como la edad, afios de servicio y salario.

PLAN DE APORTACION DEFINIDA

La Entidad reconoce las contribuciones a estos planes como un cargo por gasto del gjercicio y un abono
a una provision por fondo de pensiones. Esta provision se valora por el valor actual de las contribuciones
a realizar salvo que se tenga que pagar antes de los doce meses siguientes a la fecha de los estados
financieros en que se recibieron los servicios correspondientes de los empleados, en cuyo ¢aso no se
actualiza dicho importe.

PLAN DE PRESTACION DEFINIDA

La Entidad calcula el valor actual de sus obligaciones legales e implicitas de su plan de prestacion defi-
nida a la fecha de los estados financieros, después de deducir cualquier pérdida actuarial y ganancial
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actuarial, el coste de los servicios pasados pendientes de reconocer y el valor razonable de los activos
del plan tal y como establece la normativa vigente. La cifra asi obtenida se registra como una provision
para fondos de pensiones de prestacion definida.

La Entidad considera activos del plan aquellos que cumplen las siguientes caracteristicas:
I Son propiedad de un tercero separado legalmente que no sea parte vinculada.
I Estan disponibles exclusivamente para pagar o financiar los compromisos con los empleados.

I No se pueden retornar a la Entidad salvo cuando hayan sido liquidados los compromisos con los
empleados o para satisfacer a la misma de prestaciones satisfechas previamente por ella.

I No son instrumentos intransferibles emitidos por la Entidad.

Elimporte neto del coste de los servicios del periodo corriente, del coste por intereses, del rendimiento
esperado de cualquier activo del plan, de las pérdidas y ganancias actuariales, del coste de los servicios
pasados y del efecto de cualquier tipo de reduccion o liquidacion del plan es reconocido en la cuenta de
pérdidas y ganancias del gjercicio por la Entidad.

El coste de los servicios pasados se reconoce inmediatamente como gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias, a no ser que los cambios en el plan estén condicionados a que el empleado permanezca en
la Entidad un periodo especifico de tiempo, en cuyo caso el gasto se distribuye linealmente en dicho
periodo.

OTRAS RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO A FAVOR DE LOS EMPLEADOS

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado, los premios de antigiiedad, los compromisos
por viudedad e invalidez anteriores a la jubilacion que dependan de la antigliedad del empleado en la En-
tidad, y otros conceptos similares se tratan contablemente, en lo aplicable, segin lo establecido para los
planes post-empleo de prestaciones definidas, con la salvedad de que todo el coste de servicio pasado
y las pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata.

INDEMNIZACIONES POR CESE

Las indemnizaciones por cese se reconocen como una provision por fondos de pensiones y obligacio-
nes similares y como un gasto de personal tnicamente cuando el Grupo esta comprometido de forma
demostrable a rescindir el vinculo que le une con un empleado o grupo de empleados antes de la fecha
normal de jubilacion, o bien a pagar retribuciones por cese como resultado de una oferta realizada para
incentivar la rescision voluntaria por parte de los empleados.

p) Otras provisiones y contingencias

El Grupo diferencia entre provisiones y pasivos contingentes. Las primeras son saldos acreedores que
cubren obligaciones presentes a la fecha del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados
de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la entidad, que se consideran probables en
cuanto a su ocurrencia; concretos en cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su impor-
te y/ 0 momento de cancelacion, mientras que los segundos son obligaciones posibles surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya materializacion estd condicionada a que ocurra, 0 no, uno o
mas eventos futuros independientes de la voluntad del Grupo.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones significativas con respecto
a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo
contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales consolidadas, sino que se
informa sobre los mismos en cuentas de orden.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible sobre
las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada cierre
contable, se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente re-
conocidas; procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.
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PROCEDIMIENTOS JUDICIALES Y/ O RECLAMACIONES EN CURSO

Al cierre del gjercicio se encontraban en curso distintos procedimientos judiciales y reclamaciones en-
tablados contra el Grupo con origen en el desarrollo habitual de su actividad. Tanto los asesores legales
de la misma como sus Administradores entienden que, considerando los importes ya provisionados, la
conclusion de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo en las cuentas
anuales consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.

g) Comisiones

El Grupo clasifica las comisiones que cobra o paga en las siguientes categorias:

COMISIONES FINANCIERAS

Este tipo de comisiones, que forman parte integral del rendimiento o coste efectivo de una operacion
financiera y que se cobran o pagan por adelantado, son reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias con caracter general a lo largo de la vida esperada de la financiacion, netas de los costes directos
relacionados, como un ajuste al coste o rendimiento efectivo de la operacion.

COMISIONES NO FINANCIERAS

Este tipo de comisiones surgen por la prestacion de servicios por parte del Grupo y se registran en
la cuenta de pérdidas y ganancias a lo largo del periodo que dure la gjecucion del servicio, o bien, Si
se tratase de un servicio que se ejecuta en un acto singular, en el momento de la realizacion del acto
singular.

r) Permutas de activos materiales e inmateriales

En las permutas de activos materiales e inmateriales el Grupo valora los activos recibidos por el valor
razonable de los activos entregados mas, si procede, las contrapartidas monetarias entregadas a cam-
bio, salvo que se tenga una evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido. Cuando no es
posible medir los valores razonables de manera fiable, los activos recibidos se reconocen por el valor en
libros de los activos entregados mas, en su caso, las contrapartidas monetarias entregadas a cambio.

Las pérdidas puestas de manifiesto en operaciones de permutas de activos se reconocen inmediata-
mente en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mientras que las ganancias sélo se reconocen
sila permuta tiene caracter comercial y los valores razonables de los activos permutados son medibles
de forma fiable.

No se han producido permutas de activos materiales e inmateriales de importe significativo en los ejer-
cicios 2008 y 2007.

s) Fondos y obras sociales

El Grupo reflgja en su pasivo las dotaciones al fondo de la obra social, dotaciones que proceden de la
aplicacion del beneficio del gjercicio y que por tanto no se reflejan como gasto del mismo.

Los ingresos y gastos de la obra social, asi como, los beneficios y las pérdidas se recogen directamente
contra el fondo de la obra social y en ningun caso se imputan en la cuenta de pérdidas y ganancias del
Grupo, salvo que, el importe de la obra social se materialice mediante actividades propias del Grupo, en
Cuyo caso, se reduce el fondo de la obra social reconociendo simultdneamente un ingreso en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.

t) Impuesto sobre los beneficios

El gasto por impuesto sobre los beneficios viene determinado por el impuesto a pagar respecto al re-
sultado fiscal de un ejercicio, una vez consideradas las variaciones durante dicho ejercicio derivadas
de las diferencias temporarias, de los créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles
negativas.
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El gasto por impuesto sobre los beneficios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias excepto
cuando la transaccion se registra directamente en el patrimonio neto y en las combinaciones de negocio
en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas de la misma.

Para que las deducciones y bonificaciones sean efectivas deberan cumplirse los requisitos establecidos
en la normativa vigente.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye, en su caso, en las correspondientes par-
tidas de impuestos anticipados o diferidos registrados en los epigrafes “Activos fiscales” y “Pasivos
fiscales” del balance de situacion consolidado adjunto.

Al menos, en cada cierre contable el Grupo revisa los impuestos diferidos registrados, y por tanto los
activos y pasivos fiscales relacionados contabilizados, realizando las correcciones valorativas oportu-
nas en caso de que dichos impuestos diferidos no estuvieran vigentes o resulten recuperables.

u) Recursos de clientes fuera de balance

El Grupo recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por terceros para
su inversion en sociedades y fondos de inversion, fondos de pensiones, contratos de seguro-ahorro y
contratos de gestion discrecional de carteras, diferenciando entre los recursos gestionados por el Gru-
poy los comercializados por el Grupo pero gestionados por terceros ajenos al mismo.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en caso de que no
existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos adquiridos en nombre del Grupo
por cuenta de terceros y los valores representativos de deuda, instrumentos de capital, derivados y
otros demas instrumentos financieros que se mantienen en depdsito, garantia o comision en el Grupo,
para los que tiene una responsabilidad frente a éstos.

Las comisiones cobradas por la prestacion de estos servicios se recogen en el epigrafe de comisiones
percibidas de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y han sido detalladas en la Nota 3.q) de
esta Memoria.

v) Fondo de Garantia de Depésitos

La Entidad esté integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos. En el gjercicio 2008, el gasto incurrido
por las contribuciones realizadas a este organismo ascendié a 1.733 miles de euros (2007: 1.668 miles
de euros), aproximadamente, que se han registrado en el capitulo “Otras Cargas de Explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada adjunta.

w) Estado de flujos de efectivo consolidado

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

I Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

I Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras activida-
des que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiacion.

I Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

I Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patri-
monio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

41 ERRORES Y CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES CONTABLES

Durante el gjercicio 2008 y hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales consolidadas no se
ha producido ningun error, ni cambio en estimaciones contables, que por su importancia relativa fuera
necesario incluir en las cuentas anuales consolidadas formuladas por el Consejo de Administracion.
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51 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

Se incluye a continuacion la distribucion del beneficio del gjercicio de 2008 que el Consejo de Administra-
cion de la Caja General de Ahorros de Canarias propondra a la Asamblea General para su aprobacion,
junto con la distribucion del gjercicio 2007, aprobada por la Asamblea General de fecha 5 de junio de
2008.

Miles de euros

2008 2007
Beneficio del ejercicio después del Impuesto de Sociedades 73.898 91.593
Remanente de ejercicios anteriores - -
Total distribuible 73.898 91.593
A reserva voluntaria 55.498 67.493
A fondo obra social 18.400 24.100
Total distribuido 73.898 91.593

61 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito nace de la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes del Grupo. En el caso de las financiaciones reembolsables otor-
gadas a terceros (en forma de créditos, préstamos, depdsitos, titulos y otras) se produce como
consecuencia de la no recuperacion de los principales, intereses y restantes conceptos en los tér-
minos de importe, plazo y deméas condiciones establecidos en los contratos. En los riesgos fuera
de balance, se deriva del incumplimiento por la contraparte de sus obligaciones frente a terceros,
lo que exige a el Grupo a asumirlos como propios en virtud del compromiso contraido.

a.1) Gestion y medicion del riesgo de crédito

La Entidad tiene un alto grado de descentralizacion en la concesion de riesgos, aunque, en funcion
de la naturaleza y cuantia del riesgo, tiene establecido un sistema formal de atribuciones para
su concesion, segun el cual los distintos niveles jerarquicos de la organizacion, desde la oficina
hasta el Consejo de Administracion, tienen asignadas facultades delegadas para la autorizacion
de operaciones. Partiendo la iniciativa de una nueva operacion en la oficina, se decide si entra en
sus atribuciones o si pasa al nivel jerarquico superior por exceder sus atribuciones, siguiendo el
mismo proceso en todos los niveles.

Asimismo, hay un volumen creciente de operaciones realizadas por sistemas automaticos de con-
cesion, fundamentalmente a personas fisicas, en base a analisis sobre determinadas magnitudes
del cliente, lo que dota al sistema de objetividad.

a.2) Seguimiento

Una vez concedido, se hace un seguimiento del riesgo de crédito vigilando la evolucion de determi-
nados clientes y de sus operaciones e intentando anticiparse a eventuales situaciones de dificultad
con medidas preventivas. Este seguimiento se basa en informes de gestion que diariamente tienen
a su disposicion las oficinas con datos sobre incumplimientos e incidencias en sus operaciones de
activo.
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a.3) Recuperacion

Existe un Comité de Recobro, integrado por los directivos de las areas afectadas, cuyas funciones
son las siguientes:

I Analisis de la situacion de impagados y morosidad contable, fijando las estrategias futuras que
se consideren oportunas para su reduccion

I Convocar a las Areas Comerciales y Oficinas, que se estime conveniente su asistencia, para
comentar la actuacion, intercambiar experiencias, y rectificar, en su caso, las desviaciones
observadas en el tratamiento de la gestion de impagados.

I Supervisary aprobar las solicitudes de quitas propuestas al Comité.

La Entidad dispone de un Area dedicada a esta funcion a nivel centralizado. El objetivo fundamental
de este Area es la recuperacion de los saldos calificados como morosos en el menor tiempo y en
las mejores condiciones posibles, con la finalidad de reducir la severidad de las operaciones que
presentan deterioro. Para ello se utiliza en primer término la via extrajudicial mediante la negocia-
cién con los deudores de forma directa, o contratando los servicios de sociedades de recobro.
Cuando esta accion amistosa no es suficiente, se hace necesario acudir a la via judicial, contando
para ello con los equipos juridicos internos especialistas en contencioso, que se complementan
con abogados externos cuando se estima necesario.

Por otro lado, las oficinas se encargaran de gestionar sus expedientes, telefénica o personalmen-
te, procurando obtener del cliente una formula concreta de pago, o bien, la aportacion de nuevas
garantias.

Asimismo, se ha reestructurado y reforzado el Area de Gestion Inmobiliaria para atender las nue-
vas exigencias que estan surgiendo como resultado de la actual situacion del ciclo econdmico. Esta
area se encarga de gestionar aquellos bienes, muebles o inmuebles, procedentes de la regulariza-
cion de créditos, adjudicados y los adquiridos como dacion en pago de deudas.

a.4) Exposicion total al riesgo de crédito

El siguiente cuadro muestra la exposicion total al riesgo de crédito del Grupo al cierre del ejercicio 2008
y 2007.

Miles de euros

2008 2007
Crédito a la clientela 10.068.565 9.611.942
Entidades de crédito 214.244 329.720
Valores representativos de deuda 1.853.933 1.115.120
Derivados 83.436 8.956
Pasivos contingentes 540.568 571.045
Total Riesgo 12.760.746 11.636.783
Lineas disponibles por terceros 1.141.383 1.549.287
Exposicion maxima 13.902.129 13.186.070

El tipo de interés medio de las lineas disponibles por terceros es del 4,40% al 31 de diciembre de 2008
(2007: 3,17%).
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La distribucion del riesgo de la Entidad segun el sector de actividad al que pertenecen los clientes al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 se muestra en el siguiente cuadro:

Miles de Euros
2008 2007

De los que: De los que:
Riesgo Distribucién (%) Activos dudosos Riesgo Distribucion (%) Activos dudosos

Agricultura, ganaderfa caza y silvicultura y pesca 134.349 1,31% 5.489 112.309 1,15% 2.367
Industrias 179.017 1,75% 7.211 172.091 1,76% 2.373
Construccion 2.039.903 19,89% 109.915 1.984.194 20,25% 43.832
Servicios:

Comercio y hosteleria 970.933 9,47% 36.287 1.034.684 10,56% 32.267

Transporte y comunicaciones 131.847 1,29% 9.604 128.553 1,31% 801

Otros servicios 1.342.091 13,09% 84.268 1.285.121 13,11% 39.428
Crédito a particulares:

Vivienda 4.227.305 41,22% 90.182 3.906.002 39,86% 26.955

Consumo y otros 748.863 7,30% 26.939 721.292 7,.36% 20.921

Sin clasificar 481.609 4,70% 7.700 454.718 4,64% 1.677
Crédito a la Clientela 10.255.917 100,00% 377.595 9.798.964 100,00% 170.621

La préactica totalidad de los activos y elementos fuera de balance a 31 de diciembre de 2008 y 2007 se encuentra
en Espafia.

En cuanto al grado de concentracion del riesgo crediticio, la normativa del Banco de Espafa establece que ninglin
cliente, o conjunto de ellos que constituya un grupo econémico, puede alcanzar un riesgo del 256% de los recursos
propios del Grupo. Ademas, la suma de todos los grandes riesgos (definidos como los superiores al 10% de los
recursos propios del Grupo) debe ser inferior a 8 veces la cifra de sus recursos propios. Para estos calculos, se
consideran los recursos propios consolidados del Grupo computables para el coeficiente de solvencia del Banco
de Espafia.

Al 31de diciembre de 2008 la Entidad ha clasificado 479.537 miles de euros como riesgo subestandar (143.209 miles
de euros en 2007). De este importe 474.449 miles de euros corresponden a instrumentos de deuda y 5.088 miles
de euros a riesgos contingentes, y se ha registrado una cobertura aproximada del 6,3% de dichos importes.

b) Riesgo de mercado

Este riesgo comprende los riesgos resultantes de posibles variaciones adversas de los tipos de interés de los acti-
VoS y pasivos, de 10s tipos de cambio en los que estan denominadas las masas patrimoniales o fuera de balance, y
de los precios de mercado de los instrumentos financieros negociables.

b.1) Riesgo de tipo de interés

Siguiendo las propuestas de medicion hechas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea en sus publicacio-
nes, el método de célculo, gestion y control se realiza a través del gap de vencimientos y repreciacion (estatico
y de simulacién) y el calculo de duracion, y desde dos perspectivas, a corto plazo y a medio/largo plazo. En el
corto plazo se estudia el impacto sobre el margen financiero de movimientos adversos de los tipos de interés a
un horizonte temporal de 12 meses. Mientras, a medio/largo plazo se utiliza el modelo propuesto por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, que estima la exposicion del balance de la entidad al riesgo de interés y propone
una exigencia minima de Recursos Propios.

La Subdireccion de Control y Finanzas, a instancias del Comité de Activos y Pasivos (COAP), seré la encargada de
hacer tanto el seguimiento del riesgo de interés como el control de limites, y dara cuenta mensualmente al propio
Comité y al Consejo de Administracion, en su caso, en funcion de la periodicidad con la que se reunan dichos
organos.

EI COAP, una vez analizados los informes, sera el responsable de gestionar las partidas de balance a fin de con-
trolar las variables margen financiero y valor patrimonial en funcion de las previsiones que se tengan acerca del
movimiento futuro de los tipos de interés.

La siguiente tabla resume la exposicion de la Entidad al riesgo de tipo de interés, en la que se agrupa el valor en
libros de los activos y pasivos financieros en funcion de la fecha de revision del tipo de interés o de la fecha de ven-
cimiento para operaciones a tipo fijo. Para construir el cuadro adjunto se han utilizado las fechas contractuales de
revision de los tipos de interés que no difieren de las fechas esperadas en el caso de operaciones a tipo variable.
Para las operaciones a tipo fijo se han utilizado la fecha de vencimiento contractual.
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El cuadro se encuentra exclusivamente en euros por ser la tinica moneda significativa. Los datos del gjercicio 2007
son los incluidos en las cuentas anuales de dicho gjercicio.

Asumiendo que los activos y pasivos financieros al 31 de diciembre de 2008 permanecen estables hasta el venci-
miento o liquidacion, un aumento de 100 puntos basicos en 10s tipos de interés reduciria los beneficios netos para
el siguiente afio en aproximadamente 11.273 miles de euros (2007: 7.477 miles de euros) y el patrimonio neto de la
Entidad en aproximadamente 20.428 miles de euros (2007: 20.353 miles de euros).

Miles de euros

Hasta Entre Entre Entre Entre Mas de No
EJERCICIO 2008 1 mes 1y 3 meses 3y6meses 6mesesylafio 1ybafios 5 afios sensibles Total
ACTIVO
Caja y depésitos en bancos centrales 254541 - - - - 115.694 370.235
Cartera de negociacion 12 1.673 347 47 203 1.032 - 3314
Activos financieros disponibles para la venta 72.221 24.406 19.476 92.938 184.955 14.172 175.061 583.229
Inversiones crediticias 1.158.566 1.925.930 1.915.408 4.270.680 411.735 65.937 546.482  10.294.738
Cartera de inversién a vencimiento 429.568 341.438 - 17.151 528.383 117.011 - 1.433.551
1.914.908 2.293.447 1.935.231 4.380.816 1.125.276 198.152 837.237  12.685.067
PASIVO
Cartera de negociacion 4 55 136 170 386 1.176 5.035 6.962
Pasivos financieros a coste amortizado 3.580.985 2.327.141 822.668 533.594 1.225.667 1.693.417  2.125586  12.309.058
3.580.989 2.327.196 822.804 533.764 1.226.053 1.694.593  2.130.621  12.316.020
Permutas financieras - (1.135.645) (1.166.318) - 759.182 1.542.781
Gap (1.666.081) (1.169.394) (53.891) 3.847.052 658.405 46.340
Gap acumulado (1.666.081) (2.835.475) (2.889.366) 957.686 1.616.091 1.662.431 - -
Miles de euros
Hasta Entre Entre Entre Entre Mas de No
EJERCICIO 2007 1 mes 1y 3 meses 3y6meses Bmesesylafio 1ybafios 5 afios sensibles Total
ACTIVO
Caja y depésitos en bancos centrales 43.788 - - - - 106.657 150.445
Cartera de negociacion - 7 : 1.568 323 - - 1.898
Activos financieros disponibles para la venta 440.840 181.062 48.044 54.263 177722 47.395 203.876 1.153.202
Inversiones crediticias 1.154.059 1.711.196 2.000.542 4.163.123 520.960 76.546 332.509 9.958.935
Cartera de inversion a vencimiento - - - 18.822 85.026 28.376 - 132.224
1.638.687 1.892.265 2.048.586 4.231.776 784.031 152.317 643.042  11.396.704
PASIVO
Cartera de negociacion - 77 41 289 858 - - 1.265
Pasivos financieros a coste amortizado 2.728.843 1.606.331 874.421 554.912 598.180 1.725.781 2642719  10.731.193
2.728.843 1.606.408 874.468 555.201 599.038 1.725.781 2.642.719  10.732.458
Permutas financieras - (1.120.000) (1.081.218) 100.000 390.050 1.711.168
Gap (1.090.156) (834.143) 92.900 3.782.575 575.043 137.704
Gap acumulado (1.090.156) (1.924.299) (1.831.399) 1.951.176 2.526.219 2.663.923 - -

b.2) Riesgo de precio

Este riesgo se define como aquel que surge como consecuencia de cambios en los precios de mercado,
provocados bien por factores especificos del propio instrumento o bien por factores que afecten a todos
los instrumentos negociados en el mercado.

Las posiciones de la cartera de negociacion son las que estan expuestas a riesgo de mercado. Sin embargo,
nuestra entidad también realiza la medicion del riesgo de mercado para las carteras de activos financieros
disponibles para la venta y de inversion a vencimiento.

El Valor en Riesgo (VaR) es la medida fundamental sobre la que se basa todo el proceso de gestion del
riesgo de mercado, y se complementara con pruebas de validacion y andlisis de excepciones (backtesting).
Nuestra Entidad ha decidido la utilizacién del VaR paramétrico, por ser el que mas se ajusta al comporta-
miento de la cartera, con un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal de un dia.
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Se han establecido, por un lado, limites sobre la cartera de negociacion, referido a un porcentaje de
una medida del margen ordinario mensual y, por otro, un limite sobre la cartera de activos financieros
disponibles para la venta, referido a los Recursos Propios totales. Esto es asi, porque desde la intro-
duccion de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia, las variaciones de valor razonable que se producen
en la cartera de negociacion se llevan contra pérdidas y ganancias, y en el caso de la cartera de activos
financieros disponibles para la venta, contra patrimonio neto.

Los datos sobre VaR paramétrico con un horizonte temporal de un dia y con una confianza del 99% para
las carteras de Negociacion y de Activos Financieros disponibles para la Venta son los siguientes:

EJERCICIO 2008 Importe (Miles de euros) % sobre valor mercado
Cartera Negociacion Vaft (media) 199 21.81%
9 VaR {maximo) 232 38,32%
Cartera AF disponibles para la venta VaR (media) 2.204 0,17%
VaR (maximo) 4.280 0,23%

EJERCICIO 2007 Importe (Miles de euros) % sobre valor mercado
Cartera Negociacion VaRt (media) 80 4.40%
g VaR (maximo) 125 7,97%
Cartera AF disponibles para la venta VaR (media) 707 0,11%
VaR (maximo) 910 0,11%

b.3) Riesgo de tipo de cambio

La siguiente tabla resume la exposicion de la Entidad al riesgo de cambio (datos del 2007 segln se inclu-
yeron en las cuentas anuales del citado gjercicio).

EJERCICIO 2008 Miles de euros
ACTIVO EUR usD Otros Total
Caja y depésitos en bancos centrales 369.212 387 636 370.235
Depésitos en entidades de crédito 135.796 64.488 8.061 208.345
Crédito a la clientela 10.084.142 2.033 218 10.086.393
Valores representativos de deuda 408.412 - - 408.412
Otros instrumentos de capital 169.785 4.862 170 174.817
Derivados de negociacién 2.442 852 20 3.314
Derivados de cobertura 80.122 - 80.122
Cartera de inversion a vencimiento 1.433.551 - - 1.433.551
Participaciones 44,995 - - 44,995
Activo material 226.674 - 52 226.726
Activo intangible 17.697 - - 17.697
Otros activos y periodificaciones 185.685 177 233 186.095
Total 13.158.513 72.799 9.390 13.240.702
Pasivo
Depésitos en bancos centrales 593.719 - - 593.719
Depositos de entidades de crédito 631.232 588 6 631.826
Depésitos a la clientela 9.874.288 65.761 7.739 9.947.788
Débitos representados por valores negociables 781.915 - - 781.915
Derivados de negociacién 6.962 - - 6.962
Derivados de cobertura 3.821 - - 3.821
Pasivos subordinados 266.233 - - 266.233
Provisiones 41.296 - - 41.296
Otros pasivos, Periodificaciones y Patrimonio Neto 972.138 (5.007) 11 967.142
Total 13.171.604 61.342 1.756 13.240.702
Posicidn neta por divisa del balance (13.091) 11.457 1.634

Compra venta de divisa - 11.867 26
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EJERCICIO 2007 Miles de euros
ACTIVO EUR usb Otros Total
Caja y depésitos en bancos centrales 148.853 552 1.040 150.445
Depésitos en entidades de crédito 257.653 57.929 9.417 324.999
Crédito a la clientela 9.599.757 2.627 149 9.602.533
Valores representativos de deuda 948.817 - - 948.817
Otros instrumentos de capital 191.992 11.681 712 204.385
Derivados de negociacion 1.860 38 - 1.898
Derivados de cobertura 7.058 - - 7.058
Cartera de inversion a vencimiento 132.224 - - 132.224
Participaciones 60.007 - - 60.007
Activo material 201.592 - 53 201.645
Activo intangible 13.505 - - 13.505
Otros activos y periodificaciones 133.889 198 382 134.469
Total 11.697.207 73.025 11.753 11.781.985
Pasivo
Depositos de entidades de crédito 805.079 455 143 805.677
Depésitos a la clientela 8.892.139 60.190 9.391 8.961.720
Débitos representados por valores negociables 521.789 - - 521.789
Derivados de negociacién 1.265 - - 1.265
Derivados de cobertura 95.026 - - 95.026
Pasivos subardinados 266.004 - - 266.004
Provisiones 48.781 - - 48.781
Otros pasivos, Periodificaciones y Patrimonio Neto 1.081.004 708 11 1.081.723
Total 11.711.087 61.353 9.545 11.781.985
Posicién neta por divisa del balance (13.880) 11.672 2.208
Compra venta de divisa - 11.770 676 -

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto
aquellas incluidas en la cartera de activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pér-
didas y ganancias asciende a unas pérdidas en el gjercicio 2008 de 802 miles de euros (una pérdida en
el 2007 de 715 miles de euros).

c) Riesgo de liquidez

Este riesgo refleja la posible dificultad de una entidad de crédito para disponer de fondos liquidos, o para
poder acceder a ellos, en la cuantia suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo momento
a sus obligaciones de pago.

Definir instrumentos de control para el riesgo de liquidez exige establecer un horizonte temporal para el que
deben estar controlados las necesidades de fondos por parte de los clientes u otros prestamistas de fondos
a la Entidad y poder prever la disponibilidad de fondos para atender dichas necesidades. La estimacion de
las necesidades de fondos por parte de los clientes u otros prestamistas no es facil puesto que gran parte
de los vencimientos que hacen exigible una obligacion de pago para la Entidad acaba renovandose en la ma-
yor parte de los casos sin necesidad de cambiar las condiciones actuales. En otros casos, existen depdsitos
exigibles a primer requerimiento que, sin embargo, dadas las caracteristicas operativas de las cuentas en
las que dichos depositos se encuentran presentan un importante grado de estabilidad.

Por tanto desde una dptica prudencial es preciso ser conservadores a la hora de estimar qué porcen-
taje de las obligaciones que vencen van a ser finalmente exigibles. Sin embargo, desde una 6ptica de
la estructura de negocio es conveniente ser flexibles para no constrefir innecesariamente la actividad
crediticia de la Entidad. Esta disyuntiva forma parte de la propia actividad de la Entidad en la medida en
que una de sus funciones es transformar plazos: a corto en el pasivo frente plazos largos en el activo.

En este sentido, se establece tres niveles temporales de necesidades de fondos:

1. Necesidades de Fondos a un dia. Se trata de una medida tedrica que trata de cuantificar la retirada
de fondos maxima que se puede producir en un dia, bajo el supuesto mas desfavorable de mercado.
Es una medida que trata de cuantificar un escenario de posibles emergencias de liquidez. En este
sentido, el calculo del nivel de pasivos exigibles en el supuesto mas desfavorable de la actividad a un
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dia. Este nivel se ha situado en el 10% de las Cuentas Corrientes a la Vista y Libretas de Ahorro (Otros
Sectores Residentes) y de los Disponibles por Terceros.

2. Necesidades de Fondos a un mes. Se trata de una medida de estructura de balance que combina no
sélo el nivel de pasivos exigibles sino también los activos disponibles a un plazo de un mes. Compren-
de, por tanto, los activos y pasivos exigibles a la vista y [0s activos y pasivos exigibles a un mes. A este
respecto se establecen determinados supuestos sobre pasivos y otras masas fuera de balance.

3. Necesidades de Fondos a doce meses vista. No se trata de cuantificar el gap de liquidez a dicho
plazo sino de proyectar, bajo supuestos razonables, la actividad de negocio, tanto de activo como de
pasivo, para determinar los requerimientos de fondos a dicho plazo y planificar la utilizacion de los
instrumentos de obtencién de recursos. Se trata de un mecanismo automatico de calculo que debe
ser contrastado con la opinion del Comité de Activos y Pasivos.

El seguimiento de la liquidez, desde un enfoque global, ha de realizarse por la Alta Direccion de la Entidad
y, fundamentalmente, por la Subdireccion de Control y Finanzas.

Un punto importante en el seguimiento y control de este riesgo es la existencia de un mecanismo de ac-
tuacion auténomo de actuacion cuando se produzca la emergencia de liquidez. EI COAP, 6rgano interno
encargado de la supervision del riesgo de liquidez, y el Area de Tesoreria, como encargado del seguimiento,
deben definir y mantener activos los mecanismos de obtencion de liquidez estructural a fin de que, cuando
se den las condiciones que se definen en el Plan de Contingencia, puedan ser activados.

En particular, las funciones de las Areas de Tesoreria y Banca de Inversion en este aspecto son la si-
guientes, sin perjuicio del seguimiento de los mecanismos de pagos de la Entidad y del cumplimiento de
los coeficientes monetarios obligatorios por parte del Banco de Espafia:

I Mantenimiento de lineas de financiacion abiertas no utilizadas.

I Mantenimiento y control de un volumen minimo de activos liquidables en el Banco Central Europeo.
Por otro lado, se mantiene abierta una pdliza de crédito con prenda de valores y otros activos con el
Banco Central Europeo (fundamentalmente bonos de pasivos titulizados), para acudir a las subastas
periodicas de dicho Organismo y a las subastas de liquidez realizadas por el Gobierno a través del
Fondo para la Adquisicion de Activos Financieros.

I Mantener actualizados los programas de emisiones. En particular el Programa de Euronotas y los
mecanismos de Cédulas Hipotecarias mayoristas. En el primer caso, se encargara de las actualiza-
ciones del programa y del seguimiento de un grupo de dealers para que, llegado el caso, se puedan
realizar emisiones facilmente. En el segundo caso, dispondra de un seguimiento de la cartera de
préstamos que puedan servir como colateral de las emisiones, de su calidad y tamafio. Asimismo,
mantendra abiertas las lineas de comunicacion con los estructuradores de las emisiones informando
al COAP de la situacion de los mismos. Se utilizaran, si fuera necesario, las garantias proporcionadas
por el programa de avales de emisiones de entidades financieras, lanzado a finales del ejercicio por
el Gobierno. En el caso en el que las condiciones de emision sean poco ventajosas en términos de
precio o plazo, se adecuaran los mecanismos para recomprar los pasivos titulizados, y su inclusion
en la poéliza de crédito del BCE.

I Mantener actualizados los mecanismos para lanzar titulizaciones. En este sentido, se realizaran se-
guimientos periodicos de la situacion de la cartera crediticia a fin de mantener un volumen identifica-
do para titulizar cuando sea necesario.

El Plan de Contingencia debe definir la actuacion a seguir una vez que se detecta que los limites definidos
han sido rebasados. Por su naturaleza, la respuesta a estos indicadores es distinta segin hagamos re-
ferencia al limite referido a las necesidades de liquidez a un dia 0 hagamos referencia a las perspectivas
de necesidades de recursos financieros a doce meses.

A continuacion se indica el desglose de los instrumentos financieros por plazos residuales de vencimien-
to al 31de diciembre de 2008 y 2007 (datos del 2007 segun se incluyeron en las cuentas anuales de dicho
gjercicio). Las fechas de vencimiento que se han considerado para la construccion de la tabla adjunta
son las fechas esperadas de vencimiento o cancelacion obtenidas en funcion de la experiencia historica
de la Entidad (estructura de acuerdo con el balance reservado).
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EJERCICIO 2008 Miles de euros
Ala Hasta Entre 1 mes Entre 3 meses Entre Entre 1 afio Mas de \é%qg'r%'iigtgono
ACTIVO vista 1 mes y 3 meses y6meses 6Gmesylafio ybafos 5 afos . adoy Total
sin clasificar

Caja y depdsitos en bancos centrales 210.049 160.000 - - - - - 186 370.235
Cartera de Negociacion - 8 873 1.151 - 249 1.033 - 3314
Depdsitos en entidades de crédito 36.626 103.362 11.762 17.644 35.293 1.791 1.445 422 208.345
Crédito a la clientela - 595.646 353.688 350.565 486.544 1.791.469 5.971.223 537.258  10.086.393
Valores representativos de deuda - 55.022 4.961 19.467 289.269 1.070.897 402.627 (280) 1.841.963
Otros activos con vencimiento - 440 880 1.320 2.640 25.120 - - 30.400

Total 246.675 914.478 372.164 390.147 813.746 2.889.526 6.376.328 537.586  12.540.650
PASIVO
Cartera de Negociacion - 214 445 796 1.430 2.902 1.175 - 6.962
Depésitos de Bancos Centrales - 125.000 325.000 140.000 - - - 3.719 593.719
Depbsitos de entidades de crédito - 119.835 114.633 24.153 48.308 - 320.000 4.897 631.826
Depésitos a la clientela 1.939.389 2.028.603 635.743 493737 657.255 2.055.996 2.065.510 71.556 9.947.789
Débitos repres. por valores negociables - 201.698 32.342 108.994 28.973 410.000 - (92) 781.915
Pasivos subordinados - - - - - - 252.000 14.233 266.233
Otros pasivos con vencimiento 52.304 30.734 2431 3.200 5.768 56.317 28.975 - 179.729

Total 1.991.693 2.506.084 1.110.594 770.880 741.734 2.525.215 2.667.660 94.313  12.408.173
Gap (1.745.018)  (1.591.606) (738.430) (380.733) 72.012 364.311 3.708.668 443273
Gap acumulado (1.745.018)  (3.336.624)  (4.075.054)  (4.455.787)  (4.383.775)  (4.019.464) (310.796) 132.477
EJERCICIO 2007 Miles de euros

Ala Hasta Entre 1 mes Entre 3 meses Entre Entre 1 afio Méas de \é%qgmiigt&m
ACTIVO vista 1 mes y 3 meses y6meses 6mesylafio yb5afios 5 afios . 1ado y Total
sin clasificar

Caja y depdsitos en bancos centrales 150.445 - - - - 150.445
Cartera de Negociacion - - 7 - 1.568 323 - - 1.898
Depdsitos en entidades de crédito 99.160 164.736 10.702 16.053 32.107 231 1.516 494 324.999
Crédito a la clientela - 539.811 300.689 361.491 611.008 1.919.572 5.596.513 273.449 9.602.533
Valores representativos de deuda - 69.215 4.908 49.591 58.436 625.103 275.286 (1.498) 1.081.041
Otros activos con vencimiento - 391 781 1.172 2.344 25.748 64 - 30.500

Total 249.605 774.153 317.087 428.307 705.463 2.570.977 5.873.379 272.445  11.191.416
Pasivo
Cartera de Negociacion - - 77 4 289 858 - 1.265
Depésitos de Bancos Centrales 30.395 75.000 - - - - - 286 105.681
Depésitos de entidades de crédito - 192.541 71.344 105.625 31.251 400.000 - 4916 805.677
Depositos a la clientela 2.303.343 1.899.790 386.237 509.598 477.987 1.138.833 2.181.141 64.791 8.961.720
Débitos repres. por valores negociables - 82.122 184.016 4.242 - 238.603 11.397 1.409 521.789
Pasivos subordinados - - - - - - 252.000 14.004 266.004
Otros pasivos con vencimiento 45.960 402 806 1.208 3.469 20.347 92.975 180 165.347
Total 2.379.698 2.249.855 642.480 620.714 512.996 1.798.641 2.537.513 85.586  10.827.483
Gap (2.130.093)  (1.475.702) (325.393) (192.407) 192.467 772.336 3.335.866 186.859
Gap acumulado (2.130.093)  (3.605.795)  (3.931.188)  (4.123.595)  (3.931.128)  (3.158.792) 177.074 363.933

A continuacion se detallan los vencimientos para los proximos cinco afios de emisiones de pagarés,
cédulas, pasivos subordinados y otros valores. Se mantiene controlado en todo momento el calendario
de vencimientos de emisiones, y se mantienen actualizados l0s mecanismos para renovar dichas emi-
siones, haciendo uso, en caso necesario de los avales aprobados por el Gobierno para las emisiones de
entidades financieras.
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EJERCICIO 2008 Miles de euros

Hasta Entre 3 meses Entre 6 mes Entre 1 afio Entre 3

3 meses y 6 meses y 1 afio y 3 afios y 5 afios
Cédulas hipotecarias - 50.000 200.000 580.050 765.424
Cédulas territoriales - - - 100.000
Pagarés 234.037 58.994 28.973 -
Obligaciones subordinadas - - - - -
Otros valores 50.000 - - 610.000 150.000
Total 284.037 108.994 228.973 1.190.050 1.015.424

d) Riesgo operacional

La Entidad, desde el afio 2003, como inicio de las labores de Riesgo Operacional y con el liderazgo de CECA,
esta inmersa en el Proyecto Global de Riesgo por la parte que le afecta como Riesgo Operacional.

La Entidad esta desarrollando una serie de herramientas de Evaluacion Cualitativa, de Datos de Pérdidas, de
Indicadores de Riesgo y de Planes de Accion, todas ellas engarzadas por una herramienta de administracion
que las relaciona.

Actualmente se siguen las siguientes directrices con el objeto de gestionar y minimizar los impactos negati-
v0s en la cuenta de resultados o en la situacion patrimonial de la Entidad, como consecuencia de cualquier
evento que constituya o pueda llegar a constituir la materializacion de un riesgo operacional:

Identificar a través del uso de Indicadores de Riesgo (KRI) el riesgo inherente a los productos, activida-
des, procesos y sistemas, considerando tanto aspectos internos como externos a la Entidad.

Realizar la evaluacion cualitativa del riesgo operacional en la Entidad, identificando los puntos débiles en
los procesos, midiendo la adecuacion y efectividad de los sistemas de control interno y la calidad tanto
en los controles como en la realizacion de las responsabilidades asignadas.

Analizar los resultados que reflgjen la calidad del proceso de gestion del riesgo operacional en la Entidad,
atendiendo a diferentes niveles de agregacion.

Clasificar adecuadamente los eventos de pérdida en las distintas categorias existentes.
Mantener actualizada permanentemente la Base de Datos de Pérdidas de la Entidad.
Cumplimiento de los Planes de Accion definidos.

Ajustar la exposicion al riesgo operacional de la Entidad, utilizando las estrategias mas adecuadas a cada
situacion.

Seleccionar y priorizar mecanismos de mitigacion de la exposicion a riesgo operacional.
Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo operacional y los eventos de pérdida.

Favorecer la difusion de una conciencia de gestion de riesgo operacional en los distintos niveles de la
organizacion.

Gestionar la salvaguarda de los activos relacionados con las tecnologias de la informacion (T1) y la conti-
nuidad de las actividades de la Entidad, a través de la implantacion de un Plan de Gestion de la Conti-
nuidad del Negocio.

Por otro lado, CajaCanarias se encuentra en el desarrollo de un proyecto para la elaboracion de un Plan
de Continuidad del Negocio, uno de los requisitos exigidos para poder acceder al Método Estandar de
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célculo del indicador relevante, mediante el anélisis del mapa de procesos de la Entidad y los recur-
s0s materiales y técnicos criticos en caso de contingencia.

e) Riesgo reputacional

En Caja General de Ahorros de Canarias el riesgo reputacional es un elemento muy importante
en los procesos de toma de decisiones. Este riesgo se puede definir como la posibilidad de
dafio en la imagen, prestigio o reputacion de una entidad, como consecuencia de la percepcion
que terceras personas pudieran tener de sus actuaciones.

La Entidad ha dado gran importancia a este riesgo, y en particular al riesgo derivado de una
inadecuada prevencion del blanqueo de capitales. La Entidad ha ido adoptando las medidas y
procedimientos adecuados encaminadas a prevenir la utilizacion del sistema financiero para
operaciones fraudulentas relacionadas con el blanqueo de capitales, y asi estan reflejado en el
Manual Interno de Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Se han establecido otros controles, a través de la funcion de cumplimiento normativo, sobre
otros riesgos reputacionales, como la proteccion de datos de caracter personal o las normas
de conducta en el ambito del mercado de valores.

Este riesgo es independiente de los riesgos econémicos de las propias operaciones, asi como
del riesgo legal que pudiera existir en el desarrollo de la actividad.

f) Valor razonable de los instrumentos financieros

Como se describe en la Nota 3.f), excepto por los instrumentos financieros clasificados en
los epigrafes de Inversiones crediticias y Cartera de inversion a vencimiento y por aquellos
instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda estimarse de forma fiable o instrumen-
tos derivados que tengan como activo subyacente dichos instrumentos de capital, los activos
financieros de la Entidad aparecen registrados en el balance de situacion adjunto por su valor
razonable.

De la misma forma, excepto los pasivos financieros registrados en el epigrafe de Pasivos finan-
cieros a coste amortizado, el resto de pasivos financieros aparecen registrados por su valor
razonable en el balance de situacion adjunto.

Adicionalmente, algunos elementos registrados en los epigrafes de Inversiones crediticias y
Pasivos financieros a coste amortizado, pueden estar afectos a relaciones de cobertura de
valor razonable (ver Notas 3.i y 12), habiéndose ajustado su valor en un importe equivalente
a los cambios experimentados en su valor razonable como consecuencia del riesgo cubierto,
principalmente riesgo de tipo de interés.

No obstante, la mayor parte de los activos y pasivos financieros registrados en los epigrafes de
Inversiones crediticias y Pasivos financieros a coste amortizado son a tipo variable, revisable
al menos con caracter anual, por lo que los Administradores estiman que su valor razonable no
difiere de los valores por los que aparecen contabilizados en el balance de situacion, conside-
rando en este tunicamente los efectos de los cambios en los tipos de interés. Por otro lado, los
activos y pasivos a tipo fijo, no asociados a relaciones de cobertura de valor razonable, regis-
trados en estos epigrafes tienen mayoritariamente vencimiento residual inferior al afio por lo
que los cambios en su valor razonable consecuencia de movimientos en los tipos de interés de
mercado no serian significativos.

A continuacion se muestra informacion relativa al valor razonable de las distintas carteras de
instrumentos financieros. El detalle del valor razonable de las distintas carteras de activos fi-
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nancieros dependiendo del método de determinacion de su valor razonable es el siguiente al 31 de diciembre de 2008

y 2007 (para 2007, segln los datos incluidos en las cuentas anuales del citado ejercicio):

Miles de euros

Valor razonable

2008 2007
Instrumentos financieros a valor razonable segtn cotizaciones publicadas en mercados activos
Cartera de negociacion - -
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 550.122 595.122
Inversiones crediticias - -
Otros - -
550.122 595.122
Instrumentos financieros a valor razonable segln técnicas de valoracion respaldada con datos observables de mercado
Cartera de negociacion 3.314 907
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 39.093 565.546
Inversiones crediticias - -
Derivados de cobertura 80.122 7.058
122.529 573.511
Instrumentos financieros a valor razonable segun técnica de valoracién que incorpora datos no observables en el mercado
Cartera de negociacion - -
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 46.358 97.496
Inversiones crediticias - -
Otros - -
46.358 97.496
TOTAL 719.009 1.266.129

Para la determinacion del valor razonable de los activos financieros se emplean cotizaciones publicadas en mercados activos si
esto es posible, o bien técnicas de valoracion financiera generalmente aceptadas en el ambito financiero (descuento de flujos).

A continuacion se muestra el efecto que han tenido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, en el epigrafe de “Resultados
por operaciones financieras”, los cambios en el valor de los instrumentos financieros a valor razonable dependiendo de la técnica

utilizada para determinar su valor razonable.

Miles de euros

2008

2007

Instrumentos financieros a valor razonable segun cotizaciones publicadas en mercados activos
Cartera de negociacion
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros

Instrumentos financieros a valor razonable segun técnica de valoracion respaldada con datos observables de mercado
Cartera de negociacion
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros

Instrumentos financieros a valor razonable segn técnica de valoracién que incorpora datos no observables en el mercado
Cartera de negociacion
Otros instrumentos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta
Inversiones crediticias
Otros

TOTAL

(3.220)
(3.220)
(1.429)

5.249

54

3.874

6.890
6.890
(269)
8.904
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71 CAJA Y DEPOSITOS CON BANCOS CENTRALES

La composicion del epigrafe “Caja y depdsitos en bancos centrales” de los balances de situacion conso-
lidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es la siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Caja 115.512 106.414
Banco de Espafia: 254.541 43.788
Adquisicion temporal de activos - -
Resto de depositos 254.541 43.788
Otros bancos centrales - -
Ajustes por valoracion: 186 244
Intereses devengados 186 244
Operaciones de micro-cobertura - -
Resto
370.239 150.446

El detalle por plazo remanente de vencimiento de estos epigrafes se encuentra detallado en la nota 6.¢)
sobre riesgo de liquidez.

El detalle de lo que se ha considerado como efectivo o equivalente de efectivo para los gjercicios 2008
y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Efectivo en caja 115.512 106.414
Saldos con el Banco de Espafia 254.727 43788
Saldos con otros bancos centrales - -
Saldos a la vista con otras entidades de crédito 35.772 99.158
Adquisicién temporal de activos - -
Otras cuentas 1.377 5.332
Letras y pagarés del tesoro a corto plazo 57.402 88.037
Efectivo y equivalentes de efectivo 470.790 342.729

8 | CARTERA DE NEGOCIACION

El detalle de este capitulo del activo y pasivo de los balances de situacion consolidados es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2008 2007 2008 2007
Derivados de negociacion 3.314 907 6.962 6.913
Total 3.314 907 6.962 6.913

8.1 Derivados financieros de negociacion

Los derivados de negociacion, conforme a lo indicado en la Nota 3.f), estan clasificados en la cartera de
negociacion y como tal se registran y valoran por su valor razonable, sin deducir ninglin coste de tran-
saccion en que pudiera incurrirse por su venta, registrando las variaciones que se pudiesen producir en
su valor razonable directamente contra la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c)
de Riesgo de Liquidez.
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A continuacion se detallan para los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los
valores nocionales y los valores razonables de los derivados financieros registrados como “derivados
de negociacion” clasificados por tipo de mercado, tipo de producto, contraparte, plazo remanente y

tipo de riesgo:

Miles de euros

Nocionales Valor razonable
Cuentas de orden Activo Pasivo Activo Pasivo
2008 2007 2008 2008 2007 2007
Por tipos de mercado
Mercados Organizados - - - - -
Mercados no Organizados 191.183 257.251 3.314 6.962 907 6.913
Total 191.183 257.251 3.314 6.962 907 6.913
Por tipo de producto
Operaciones a plazo con divisas 8.737 12.446 869 8 74
Compras - - - - -
Ventas 8.737 12.446 869 8 74
Compras de divisas contra divisas - -
Acuerdos sobre tipos de interés futuro (FRA) - - - - - -
Permutas 70.317 43.149 4218 1.478 250 839
Opciones 112.129 201.656 50 5.484 1.640 6.000
Compradas 18.345 6.905 50 - 1.640 -
Vendidas 93.784 194.751 - 5.484 - 6.000
Otros productos - (1.823) - (991) -
Comprados (1.823) (991)
Vendidos - -
Total 191.183 257.251 3.314 6.962 907 6.913
Por contraparte
Entidades de crédito. Residentes 29.060 18.949 2.664 100 182 396
Entidades de crédito. No residentes 28.190 32.150 816 81 1.627 178
Otras entidades financieras. Residentes - - - - -
Otras entidades financieras. No residentes - - - - - -
Resto de sectores. Residentes. 133.933 206.152 1.657 6.640 89 6.339
Resto de sectores. No residentes. - (1.823) 141 (991) -
Total 191.183 257.251 3.314 6.962 907 6.913
Por plazo remanente
Hasta 1 afios 78.503 166.853 2.032 5.392 1.576 6.055
Mas de 1 afio y hasta 5 afios 103.530 90.398 250 394 (669) 858
Mas de 5 afios 9.148 1.032 1.176 - -
Total 191.183 257.251 3.314 6.962 907 6.913
9 | ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA
El detalle de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados es el siguiente:
Miles de euros
2008 2007
Valores representativos de deuda 420.382 983.887
Otros instrumentos de capital 214.520 275.076
Total 634.902 1.258.963
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9.1 Valores representativos de deuda

El detalle de los valores representativos de deuda clasificados en funcion de su contraparte es el si-
guiente:

Miles de euros

2008 2007
Bancos centrales - -
Administraciones Pdblicas espafiolas 358.777 388.276
Entidades de crédito 8.359 11.399
Otros sectores residentes 22.938 536.118
Administraciones piblicas no residentes - -
Otros sectores no residentes 30.588 48.602
Activos dudosos 155 212
Ajustes por valoracion (435) (720)
Correcciones de valor por deterioro de activos (435) (720)
Operaciones de micro- cobertura - -
Coste de transaccion
Total 420.382 983.887
Los intereses devengados en el gjercicio 2008 de los valores representativos de deuda ascendieron a
62.950 miles de euros (2007: 23.475 miles de euros).
De estos activos, el Grupo tenia cedidos activos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 un importe efectivo
de 147.030 y 241.824 miles de euros, a la clientela.
El importe de los valores representativos de deuda afecta a distintos compromisos (obligaciones pro-
pias o de terceros) ascendia a 970.932 y 413.990 miles de euros a 31 de diciembre de 2008 y 2007,
respectivamente.
El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c)
de Riesgo de liquidez.
9.2 Otros instrumentos de capital
Este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos recoge los instrumentos financieros
emitidos por otras entidades, tales como acciones y cuotas participativas, que tienen la naturaleza de
instrumentos de capital para el emisor, salvo aquellas sociedades en las que se ejerza control 0 se po-
sea una participacion superior al 20% o aquellas en las que ostentando un porcentaje de participacion
inferior se ejerce una influencia significativa. En este capitulo se incluyen las participaciones en fondos
de inversion.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el desglose del saldo de este capitulo, en funcion del sector de activi-
dad del emisor es el siguiente:
Miles de euros
2008 2007
De entidades de crédito 15.205 15.205
De otros sectores residentes 167.121 217.257
De no residentes 32.194 42.614
214.520 275.076
Al cierre de los ejercicios 2008 y 2007 el epigrafe “Otros instrumentos de capital”, presenta la siguiente
composicion, en funcion de la admision o no a cotizacion de los titulos que la integran, asi como el por-
centaje que representan sobre el total:
2008 2007
Miles de euros % sobre el total Miles de euros % sobre el total
Con cotizacion 107.172 50,0% 177.773 64,6%
Sin cotizacion 107.348 50,0% 97.303 35,4%
214.520 100,0% 275.076 100,0%
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Las inversiones clasificadas en la cartera de Activos financieros disponibles para la venta que la Entidad
ha contabilizado por su coste en lugar de por su valor razonable, al no ser posible determinar su valor
razonable de forma fiable por no existir informacion disponible suficiente 0 de mercado, suman un total
de 60.990 miles de euros en el gjercicio 2008 (52.221 miles de euros para el 2007).

9.3 Pérdidas por deterioro

El detalle de las pérdidas por deterioro contabilizadas por el Grupo al cierre de los gjercicios 2008 y
2007 para los activos de la cartera de Activos financieros disponibles para la venta es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Saldo inicial provision 29.452 20.904
Dotaciones con cargo a los resultados del ejercicio 8.265 9.856
Fondos recuperados (308) (8)
Cancelaciones por utilizacion, traspasos y otros (4.129) (1.300)
Saldo final provision 33.280 29.452

10 | INVERSIONES CREDITICIAS

El detalle de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados es la siguiente:

Miles de euros

Activo
2008 2007
Depésito entidades de crédito 215.099 330.491
Crédito a la clientela 10.092.855 9.647.481
Total 10.307.954 9.977.972

10.1 Depositos entidades de crédito

El detalle de estos epigrafes del activo y pasivo del balance de situacion consolidado en funcion de la
naturaleza del instrumento es el siguiente:

Miles de euros
2008 2007
Cuentas mutuas 35.772 99.158
Cuentas a plazo 170.504 224712
Activos financieros hibridos: - -
Con capital garantizado
Con derivado de crédito incorporado
Resto
Adquisicién temporal de activos - -
Otras cuentas 7.377 5.332
Activos dudosos - -
Entidades de crédito residentes
Entidades de crédito no residentes - -
Ajustes por valoracion 591 518
Correcciones de valor por deterioro de activos - -
Intereses devengados 593 518
Entidades residentes - 518
Entidades no residentes -
Operaciones de micro-cobertura
Activos a valor razonable
Primas/descuentos en la adquisicién
Comisiones (2)
Costes de transaccion - -
Cheques a cargo de entidades de crédito 855 771
Total 215.099 330.491
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El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c)
de Riesgo de liquidez.
10.2 Crédito a la clientela

A continuacion se indica el desglose de estos epigrafes de los balances de situacion consolidados adjun-
tos, atendiendo a la modalidad y situacion del crédito, asi como al sector de la contraparte:

Miles de euros

2008 2007
Por modalidad y situacion del crédito:
Cartera comercial 137.146 207.553
Deudores con garantia real 7.578.290 7.355.968
Adquisicion temporal de activos 59.558 -
Activos financieros hibridos - -
Otros deudores a plazo 1.722.411 1.718.438
Arrendamientos financieros - -
Deudores a la vista y varios 411.602 391.306
Activos dudosos 377.595 170.621
Ajustes por valoracion (193.747) (196.405)
10.092.855 9.647.481
Miles de euros
2008 2007
Por sectores:
Administracion Pablicas espafiolas 355.568 315.121
Otros sectores residentes 9.642.227 9.248.606
Administraciones Piblicas no residentes - -
Otros sectores no residentes 95.060 83.754
10.092.855 9.647.481
Por modalidad del tipo de interés:
Fijo 1.744.729 1.973.608
Variable 8.348.126 7.673.873
10.092.855 9.647.481

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c)
de Riesgo de liquidez.

Con anterioridad al 1de enero de 2004, la Caja procedié a titulizar operaciones de crédito sobre clientes
de los que a 31 de diciembre de 2008 y 2007 el saldo vivo asciende a 21.374 y 26.845 miles de euros,
respectivamente. El detalle de estos activos en funcion de si fueron cancelados o no de acuerdo con el
criterio descrito en la nota 3.j) es el siguiente:

Miles de euros
2008 2007

Activos titulizados:
Inversiones crediticias 21.374 26.845
Canceladas 21.374 26.845
No canceladas - -
Activos financieros disponibles para la venta
Canceladas
No canceladas - -
Total 21.374 26.845

Con posterioridad al 1 de enero de 2004, la Entidad no ha titulizado activos.

El detalle de los ajustes por valoracion efectuados sobre las operaciones clasificadas como “Crédito a
la clientela” es el siguiente:
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Miles de euros

2008 2007

Correcciones de valor por deterioro de activos (192.828) (189.036)
engados 42.356 37.912
Operaciones de micro-cobertura - -
Activos a valor razonable - -
Primas / descuentos en la adquisicion (3.474) (4.424)
Comisiones (39.801) (40.857)
Costes de transaccion - -

(193.747) (196.405)

El movimiento de los activos financieros deteriorados dados de baja del activo por considerarse remota
su recuperacion es el siguiente:

Miles de euros

Saldo al 31 de diciembre de 2006 78.189
Adiciones 6.658

Por recuperacién remota 6.658
Por otras causas -

Recuperaciones (1.757)
Por refinanciacion o reestructuracion -
Por cobro en efectivo sin financiacién adicional (1.719)
Por adjudicacion de activos (38)
Bajas definitivas (78)
Por condonacion (22)
Por prescripcion de derechos (53)
Por otras causas (3)
Saldo al 31 de diciembre de 2007 83.012
Adiciones 21.084

Por recuperacion remota 21.084
Por otras causas -

Recuperaciones (2.132)
Por refinanciacion o reestructuracion -
Por cobro en efectivo sin financiacion adicional (1.455)
Por adjudicacion de activos (677)

Bajas definitivas (394)
Por condonacién -
Por prescripcion de derechos (10)
Por otras causas (384)

Saldo al 31 de diciembre de 2008 101.570

El importe de los ingresos financieros devengados acumulados de los créditos a los clientes deteriora-
dos con una antigiiedad de entre 1y 3 meses no es significativo.

La clasificacion de los activos deteriorados pendientes de cobro en funcion de su antigliedad es la si-
guiente:
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Miles de euros

Menos de Entre 6 Entre 12 Entre 18 Mas de Total
EJERCICIO 2008 6 meses y 12 meses y 18 meses y 24 meses 24 meses
Operaciones sin garantia real 46.116 27.112 13.825 6.527 8.440 102.020
Operaciones con garantia real sobre viviendas terminadas : - - 96.784 96.784
Otras operaciones con garantia real 44753 122.588 8.816 2.542 92 178.791
Con garantia pignoraticia parcial - - - -
90.869 149.700 22.641 9.069 105.316 377.595
Miles de euros
Menos de Entre 6 Entre 12 Entre 18 Mas de
EJERCICIO 2007 6 meses y12meses vy 18 meses y 24 meses 24 meses Total
Operaciones sin garantia real 18.291 10.946 7.298 4.406 11.440 52.381
Operaciones con garantia real sobre viviendas terminadas - - - 60.582 60.582
Otras operaciones con garantia real 17.250 27.711 10.738 930 1.029 57.658
Con garantia pignoraticia parcial - - - - - -
35.541 38.657 18.036 5.336 73.051 170.621

La clasificacion de los activos vencidos no deteriorados pendientes de cobro en funcién de su antigiie-
dad es la siguiente:

Miles de euros

EJERCICIO 2008 Menos de 1 mes Entre 1y 2meses  Entre 2y 3 meses Total

AAPP espafiolas 11.062 5.381 49 16.492

Otros sectores residentes 64.677 32.698 36.647 134.022

AAPP no espafiolas - - - -

Otros sectores no residentes 100 79 13 192
75.839 38.158 36.709 150.706

Miles de euros

EJERCICIO 2007 Menos de 1 mes Entre 1y 2 meses Entre 2y 3 meses Total

AAPP espafiolas 15.216 - - 15.216

Otros sectores residentes 56.791 49.147 7.294 113.232

AAPP no espafiolas - - - -

Otros sectores no residentes 45 23 16 84
72.052 49.170 7.310 128.532

Los deudores con garantia real incluyen un importe aproximado de 7.541.561 miles de euros de deu-
dores con garantia hipotecaria al 31 de diciembre de 2008 (7.320.341 miles de euros al 31 de diciembre
de 2007). La cifra de deudores a plazo incluye 54.338 miles de euros de créditos subordinados al 31 de
diciembre de 2008 (34.406 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

10.3 Pérdidas por deterioro

El detalle de las pérdidas por deterioro contabilizadas por el Grupo al cierre de los gjercicios 2008 y
2007 para los activos de la cartera de Inversiones Crediticias es el siguiente:



104 MEMORIA CONSOLIDADA

Miles de euros

Especifica Genérica Total
Saldo al 31 de diciembre de 2007 57.391 131.645 189.036

En funcién de la naturaleza del activo cubierto: 57.391 131.645 189.036
Depdsitos en entidades de crédito - : B
Operaciones mercado monetario - - _
Crédito a la clientela 57.391 131.645 189.036
Valores representativos de deuda - . B
Otros instrumentos de capital

Saldo al 31 de diciembre de 2008 115.529 77.155 192.684
En funcién de la naturaleza del activo cubierto: 115.529 77.155 192.684
Depésitos en entidades de crédito - - -
Operaciones mercado monetario - - -
Crédito a la clientela 115.529 77.155 192.684
Valores representativos de deuda - - -

Otros instrumentos de capital

Las provisiones por deterioro al 31 de diciembre de 2008 incluyen 435 miles de euros correspondientes
a activos financieros disponibles para la venta (720 miles de euros en el 2007).El detalle de la partida
“Pérdidas por deterioro — Inversiones crediticias” de la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciem-
bre de 2008 y 2007 es como sigue:

Miles de euros
2008 2007
Dotacién neta del ejercicio 50.339 49.205
Activos en suspenso recuperados (1.143) (1.320)

Las provisiones especificas han experimentado durante el ejercicio 2008 bajas por utilizacién para ope-
raciones fallidas por importe de 20.674 miles de euros y por adjudicaciones y daciones de inmuebles por
importe de 26.060 miles de euros.

111 CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

El detalle de este capitulo del activo de los balances de situacion consolidados es la siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Deuda Pdblica Espafiola 119.888 132.224
Otros Sectores Residentes 1.313.663 -
Pérdidas por deterioro B .
Total 1.433.551 132.224

En la cartera de inversion a vencimiento se han clasificado bonos y obligaciones de la Comunidad Auténoma
de Canarias y de los Cabildos Insulares de Tenerife y Gran Canaria que han sido adquiridos para materializar
la Reserva para Inversiones de Canarias (RIC). El motivo para su clasificacion en Inversion a Vencimiento es
que el plazo legal de mantenimiento obligado de estas inversiones en cartera es asimilable al plazo de estos
bonos. También se incluyen en esta cartera los bonos de titulizacion sobre cédulas hipotecarias emitidas por
la propia Entidad, comprados para descontar activos en el Banco Central Europeo.

El saldo de “Otros Sectores Residentes” incluye 1.313.663 miles de euros correspondientes al traspaso
de titulos clasificados al 31 de diciembre de 2007 en la cartera de “Activos financieros disponibles para
la venta”. El citado traspaso se ha efectuado con fecha 31 de diciembre de 2008 al valor razonable de
los titulos a dicha fecha.

Al 31 de diciembre de 2008, estos titulos tienen registrados una revaluacion negativa de 16.075 miles de
euros (neto de efecto fiscal), clasificada en “Ajustes por valoracion”, que se imputara a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada en el plazo remanente de vencimiento de los titulos.

Los intereses devengados en el gjercicio 2008 de la cartera de inversion a vencimiento ascendieron a
934 miles de euros (2007: 900 miles de euros).
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El detalle por plazo remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c) de

Riesgo de liquidez.

12 | DERIVADOS DE COBERTURA (ACTIVO Y PASIVO)

Los derivados designados como instrumentos de cobertura, se registran por su valor razonable, segun lo

dispuesto en la Nota 3.f).

El detalle de los derivados de cobertura por tipo de coberturas al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

Activo Pasivo
2008 2007 2008 2007

Micro-coberturas 80.122 7.058 3.821 95.026

Coberturas del valor razonable 79.650 7.058 3.821 95.022

Coberturas de los flujos de efectivo 472 - - 4

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero -
Macro-coberturas - - - -

80.122 7.058 3.821 95.026
Las coberturas de valor razonable corresponden a instrumentos IRS que cubren emisiones de cédulas hipo-
tecarias y bonos a tipo fijo. Las coberturas de flujos de efectivo sirven para cubrir l0s tipos variables de las
cédulas emitidas, con una periodicidad inferior al afio.
A continuacion se detallan para l0s gjercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 los nocionales
y los valores razonables de los derivados financieros registrados como “derivados de cobertura” clasificados por
tipo de mercado, tipo de producto, contraparte, plazo remanente y tipo de riesgos:
Miles de euros
Derivados de cobertura
Nocionales Valor razonable Valor razonable
Cuentas de orden Activo Pasivo Activo Pasivo
2008 2007 2008 2008 2007 2007

Por tipos de mercado
Mercados Organizados - - - - - -
Mercados no Organizados 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Total 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Por tipo de producto
Operaciones a plazo
Acuerdos sobre tipos de interés futuro (FRA) - - - - - -
Permutas 2.378.963 2229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Opciones - - - - - -
Otros productos - - - - - -
Total 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Por contraparte
Entidades de crédito. Residentes 132.000 77.000 3.998 - - 899
Entidades de crédito. No residentes 2.075.168 2.121.168 73.436 3.635 5.617 94127
Resto de sectores. Residentes 171.795 31.050 2.688 186 1.441 -
Total 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Por plazo remanente
Hasta 1 afios 50.000 100.000 1.294 - - 1.050
Més de 1 afio y hasta 5 afos 759.182 390.050 33.715 187 6.993 1.001
Mas de 5 afios 1.569.781 1.739.168 45113 3.634 65 92.975
Total 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Por tipos de riesgos cubiertos
Riesgo de tipo de interés 2.378.963 2229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
Riesgo de acciones - - - - -
Total 2.378.963 2.229.218 80.122 3.821 7.058 95.026
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13 1 ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Durante los ejercicios 2008 y 2007, los activos no corrientes en venta se clasifican de la siguiente for-
ma:

Miles de euros

2008 2007
Activo material 96.225 10.241
De los que:
Valorados a valor razonable -

Pérdidas por deterioro (3.000) -

93.225 10.241

Miles de euros
Residencial Agricola
2008 2007 2008 2007

Adjudicados 69.289 6.573 276 1.460
Otros activos 21.543 1.849 2.117 359

Del total de “Activos no corrientes en venta” existen activos por importe de 21.642 miles de euros para
los que la Entidad tiene firmados pactos de retroventa a favor de los anteriores propietarios, a plazos
comprendidos entre 2 y 3 afios.

14 1 PARTICIPACIONES

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado adjunto por tipo de instrumento financie-
roy contraparte es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Entidades asociadas 8.059 17.152
Valores propiedad de la entidad 8.059 17.152
En entidades de crédito - -
Ajustes por valoracion
Correcciones de valor por deterioro de activos
Operaciones de micro-cobertura -
Entidades multigrupo - 96
Total 8.059 17.248

Al cierre de los gjercicios 2008 y 2007 el epigrafe “Participaciones”, presenta la siguiente composicion,
en funcion de la admision o no a cotizacion de los titulos que la integran, asi como el porcentaje que
representan sobre el total:

2008 2007
Miles de euros % sobre el total ~ Miles de euros % sobre el total

Con cotizacién - - B _
Sin cotizacién 8.059 100% 17.248 100%
8.059 100% 17.248 100%

Durante los gjercicios 2008 y 2007 este epigrafe del balance de situacion adjunto ha experimentado los
siguientes movimientos:

Miles de euros

2008 2007
Saldo inicial 17.248 8.920
Altas - 8.328
Traspasos - -
Bajas (9.189)

Ajustes por tipo de cambio - -
Saldo final 8.059 17.248
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En el Anexo Il se incluye el detalle de las participaciones, asi como los datos mas relevantes de las mismas
al 31 de diciembre de 2008 y 2007.

151 ACTIVO MATERIAL

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el
siguiente:

Miles de euros

2008 2007

Uso propio 212.777 194.532
Inversiones inmobiliarias 4.192 1.200
Otros activos cedidos en arrendamiento financiero - -
Afecto a la obra social 10.934 7.507
Correcciones de valor por deterioro - -

227.903 203.239
USO PROPIO
El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado y los movimientos habidos durante los
gjercicios de 2008 y 2007, en este epigrafe, se muestra a continuacion:

Miles de euros
Equipos Mobiliario, Obras

DE USO PROPIO Informaticos Instalaciones y Otros Edificios en curso Otros TOTAL
Valor de Coste
Saldo al 31.12.06 57.012 58.356 141.412 10.503 783 268.066
Altas 6.533 5.760 26.015 8.047 46.355
Bajas - - - (6) - (6)
Traspasos (274) 1.195 59 (3.320) (552) (2.892)
Saldo al 31.12.07 63.271 65.311 167.486 15.224 231 311.523
Altas 4.073 2.766 19.320 3734 29.893
Bajas - - - - - -
Traspasos - 973 5.380 (6.282) (99) (28)
Saldo al 31.12.08 67.344 69.050 192.186 12.676 132 341.388
Amortizacién Acumulada
Saldo al 31.12.06 (49.539) (40.265) (17.583) - (197) (107.584)
Altas (3.710) (4.315) (2.272) (10.297)
Bajas - - - - - -
Traspasos 733 - - - 157 890
Saldo al 31.12.07 (52.516) (44.580) (19.855) - (40) (116.991)
Altas (4.762) (3.983) (2.924) (11.669)
Bajas - - - -
Traspasos - - 49 49
Saldo al 31.12.08 (57.278) (48.563) (22.730) - (40) (128.611)

Inversiones inmobiliarias, arrendamientos operativos y afectos a la obra social

El detalle de estos epigrafes del balance de situacion consolidados y los movimientos habidos durante los
gjercicios de 2008 y 2007, en estos epigrafes, se muestran a continuacion:
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Miles de euros

Inversiones Otros activos Afecto a la
Inmobiliarias cedidos en Obra Social
Fincas, arrendamiento Mobiliario e TOTAL
Edificios parcelas y solares operativo Instalaciones Inmuebles
Valor de Coste
Saldo al 31.12.06 1.335 - 28 1.215 4.284 6.862
Altas - - - 205 2.198 2.403
Bajas - - - - - -
Traspasos - - - 86 1.970 2.056
Saldo al 31.12.07 1.335 - 28 1.506 8.452 11.321
Altas - - - 308 3.339 3.647
Bajas - - - - - -
Traspasos 3.141 - - - - 3.141
Saldo al 31.12.08 4.476 - 28 1.814 11.791 18.109
Amortizacién Acumulada
Saldo al 31.12.06 (135) - (28) (833) (1.453) (2.449)
Altas - - - (97) (68) (165)
Bajas - - - - - -
Traspasos
Saldo al 31.12.07 (135) - (28) (930) (1.521) (2.614)
Altas (50) - - (141) (79) (270)
Bajas - - - - - -
Traspasos (99) - - - - (99)
Saldo al 31.12.08 (284) - (28) (1.071) (1.600) (2.983)

Las provisiones por deterioro no han experimentado movimiento alguno en los gjercicios 2008 y 2007.

No hay elementos del inmovilizado material de importe significativo que se encuentre retirado de su uso
activo.

Al 31 de diciembre de 2008, la Entidad no tenia ningin compromiso firme de compra o venta de inmovi-
lizado por importe significativo.

No hay activos materiales de importe significativo para los que existan restricciones de uso o titularidad,
0 que la Entidad haya entregado en garantia de cumplimiento de deudas.

Las inversiones inmobiliarias incluyen activos propiedad de la Entidad que se encuentran arrendados a
terceros (arrendamientos operativos).

16 | ACTIVOS INTANGIBLES

16.1. Fondo de comercio

El detalle de este epigrafe del balance de situacion y los movimientos habidos durante los ejercicios de
2008 y 2007, en este epigrafe, se muestran a continuacion:

Miles de euros
2008 2007
Entidades Multigrupo 1.233 1.233
Pérdidas por deterioro (1.233) (1.233)

El movimiento (importes brutos) habido en este epigrafe del balance de situacion a lo largo de los ejer-
cicios 2008 y 2007 ha sido el siguiente:
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Miles de euros
Entidades Multigrupo
2008 2007

Valor de coste

Saldo inicial 1.233 1.233
Altas - -
Bajas

Otros

Saldo final 1.233 1.233
Pérdidas por deterioro

Saldo inicial (1.233)
Altas -
Bajas
Otros

(1.233)

Saldo final (1.233) (1.233)
Total neto - R

16.2. Otros activos intangibles

El detalle de este epigrafe del balance de situacion consolidado y los movimientos habidos durante los
gjercicios de 2008 y 2007, en este epigrafe, se muestran a continuacion:

Miles de euros

Vida (til estimada 2008 2007
Con vida Util definida
Aplicaciones informaticas 3-10 afios 35.833 29.996
Total Bruto 35.833 29.996
Amortizacién acumulada (11.527) (9.078)
Pérdidas por deterioro - -
Total Neto 24.306 20.918

El movimiento habido en este epigrafe del balance de situacion a lo largo de los ejercicios 2008 y 2007
ha sido el siguiente:

Miles de euros

Otros Activos intangibles Total
Valor de Coste
Saldo al 31.12.06 23.074 23.074
Altas 7.144 7.144
Bajas - -
Otros (222) (222)
Saldo al 31.12.07 29.996 29.996
Altas 5.837 5.837
Bajas - -
Otros
Saldo al 31.12.08 35.833 35.833
Amortizacion Acumulada
Saldo al 31.12.06 (6.168) (6.168)
Altas (2.910) (2.910)
Bajas - -
Otros
Saldo al 31.12.07 (9.078) (9.078)
Altas (2.449) (2.449)
Bajas - -
Otros
Saldo al 31.12.08 (11.527) (11.527)

No hay activos intangibles de importe significativo con restricciones de uso o titularidad.
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17 1 RESTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

La composicion del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo del balance de situacion consolidado
adjunto para los gjercicios 2008 y 2007, es la siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Activo:
Periodificaciones 6.624 5.627
Otros activos 23.957 20.167
Existencias 805 462
Coste amortizado 805 462
Correcciones de valor por deterioro de activos - -
Resto 23.152 19.705
Activos netos en planes de pensiones - -
Otros conceptos 23.152 19.705
30.581 25.794
Pasivo:
Periodificaciones 15.658 15.477
Resto 11.410 13.968
27.068 29.445
18 | PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
El detalle de este capitulo del pasivo de los balances de situacion consolidados es la siguiente:
Miles de euros
2008 2007
Depésitos de bancos centrales 593.719 105.681
Depésitos de entidades de crédito 697.290 854.418
Depésitos de la clientela 9.619.415 8.563.883
Débitos representados por valores negociables 1.086.579 926.917
Pasivos subordinados 266.233 266.004
Otros pasivos financieros 89.897 97.985
Total 12.353.133 10.814.888

18.1. Depositos de bancos centrales y de entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del pasivo del balance de situacion en funcion de la naturaleza del instrumento
es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Depésitos de bancos centrales
Banco de Espafia 590.000 105.395
Ajustes por Valoracion 3.719 286
Total 593.719 105.681
Miles de euros
2008 2007
Cuentas mutuas - -
Cuentas a plazo 469.012 661.093
Participaciones emitidas - -
Otros pasivos financieros asociados a activos financieros transferidos
Pasivos financieros hibridos: - -
Cesion temporal de activos 206.139 183.103
Otras cuentas 17.206 5.324
Ajustes por valoracion 4.933 4.898
Intereses devengados 5.101 5.083
Operaciones de micro-cobertura - -
Resto (168) (185)
Total 697.290 854.418
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El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.c)
de Riesgo de liquidez.
18.2. Depositos de la clientela

La composicion de este capitulo de los balances de situacion consolidados adjuntos, atendiendo a la
contraparte y tipo de pasivo financiero, se indica a continuacion:

Miles de euros

2008 2007
Administraciones pblicas espafiolas 717.635 981.344
Otros sectores residentes 8.695.814 7.391.491
Depésitos a la vista 2.367.112 2.460.570
Cuentas corrientes 1.331.443 1.403.663
Cuentas de ahorro 1.035.110 1.056.876
Dinero electronico 559 31
Otros fondos a la vista - -
Depésitos a plazo 6.093.384 4.933.282
Imposiciones a plazo 6.000.884 4.859.619
Cuentas de ahoarro - vivienda 24.932 27.884
Depésitos a descuento -
Participaciones emitidas
Otros pasivos financieros asociados a activos financieros transferidos -
Pasivos financieros hibridos 67.541 45.726
Otros fondos a plazo 27 53
Depésitos con preaviso - -
Cesion temporal de activos 127.059 58.001
Ajustes por valoracion 108.259 (60.362)
Administraciones Piblicas no residentes
Otros sectores no residentes 205.966 191.048
TOTAL 9.619.415 8.563.883

El epigrafe de “Administraciones Publicas” incluye cesiones temporales de activos por importe de 720 y
720 miles de euros, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

Los ajustes por valoracion presentan la siguiente composicion:

Miles de euros

2008 2007
Intereses devengados 73.107 64.283
Operaciones de micro-cobertura 42.335 (119.206)
Primas/descuentos en la asuncion (30) -
Costes de transaccion (7.153) (5.439)
Total 108.259 (60.362)

Las operaciones de micro-cobertura corresponden a la cobertura de cédulas y bonos de tesoreria
registrados como “Imposiciones a plazo” por importe de 2.128.218 y 2.178.218 miles de euros al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

La cuenta “Otros sectores no residentes”, tanto a cierre de 2008 como a cierre de 2007, no presenta
saldo de cesiones temporales de activos .

El detalle por plazos remanentes de vencimiento de este epigrafe se encuentra detallado en la nota 6.
¢) de Riesgo de liquidez.

18.3. Débitos representados por valores negociables

En este epigrafe se incluye el importe de las obligaciones y demas deudas representadas por valores
negociables al portador o a la orden, distintos a los que tienen naturaleza de pasivos subordinados. Asi-
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mismo, se incluye el componente que tenga la consideracion de pasivo financiero de los valores emitidos
que sean instrumentos financieros compuestos.

La composicion de este capitulo del balance de situacion consolidado adjunto, atendiendo al tipo de
pasivo financiero, se indica a continuacion:

Miles de euros
2008 2007

Por tipo de pasivo financiero:
Pagarés y efectos 322.004 270.380
Titulos hipotecarios 50.000 50.000
Otros valores asociados a activos financieros transferido - -
Valores convertibles
Valores hibridos

710.000 600.000

Otros valores no convertibles

Valores propios (8.597) (2.925)

Ajustes por valoracion 13.172 9.462
Total 1.086.579 926.917

El movimiento experimentado por cada tipo de pasivo financiero durante los ejercicios 2008 y 2007 ha
sido el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Pagarés y Bonos 'y Pagarés y Bonos y
efectos obligaciones Otros efectos obligaciones Otros

Saldo inicial 270.380 600.000 50.000 223.138 500.000 50.000
Altas (netas) 51.624 210.000 - 47.242 100.000

Bajas - (100.000) - - -

Traspasos - -

Saldo final 322.004 710.000 50.000 270.380 600.000 50.000

Las caracteristicas mas significativas son las siguientes:

Miles de Euros

Fecha de Amortizacion Tipo de Saldo
Tipo y serie emision Final Interés (%) 2008 2007

Cédulas Hipotecarias “E” 18.06.04 18.06.09 4,00% 50.000 50.000
Bonos Simples “05" 29.11.05 29.11.10 Eurib3m+15 p.b. 200.000 200.000
Bonos Simples “20” 23.06.08 26.06.10 6,63 110.000 -
Cédulas Territoriales “17" 12.02.08 12.02.13 Eurib3m+15 p.b. 100.000 -
Euronotas 2% emision “B” 12.02.04 23.02.09 3,70% 50.000 50.000
Euronotas 1 emision SAU 11.10.06 11.10.11 Eurib3m+22 p.b 250.000 250.000
Euronotas 2° emision SAU 19.01.07 25.01.17 Eurib3m-margen ** - 100.000
Pagarés CajaCanarias Negociado Negociado Negociado 322.004 270.380
(*) 4% el primer afo y Euribor 0,10 puntos el resto.

(**)0,50% los cuatro primeros afios y para el resto,

Margen anterior + Media CMS Spread Condicionado 1.082.004 920.380

La Entidad tiene vivo un programa de Pagarés, cuyo folleto de emision ha sido autorizado por la CNMV
con fecha 3 de julio de 2008. Este programa vence el 3 de julio de 2009 por un importe maximo de
500.000 miles de euros.

Los intereses devengados y no pagados de estas emisiones ascienden a 1.313 miles de euros para el
caso de las Cédulas Hipotecarias (1.145 miles de euros a 31de diciembre de 2007), 4.558 miles de euros
paralos Bonos Simples (881 miles de euros a 31de diciembre de 2007), 2.295 miles de euros para el caso
de los Pagarés (2.484 miles de euros a 31 de diciembre de 2007), 612 miles de euros para las Cédulas
Territoriales (sin importe en el gjercicio 2007), y 4.666 miles de euros para el caso de las Euronotas
(5.148 miles de euros a 31de diciembre de 2007).
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18.4. Pasivos subordinados

Este epigrafe esta incluido en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” se incluye el impor-
te de las financiaciones recibidas, cualquiera que sea la forma en la que se instrumenten, que, a efectos
de prelacion de créditos, se sitlien detras de los acreedores comunes.

La composicion de este capitulo del balance de situacion adjunto, atendiendo al tipo de pasivo financiero
y de las contrapartes, se indica a continuacion:

Miles de euros

2008 2007

Por tipo de pasivo financiero y contrapartes:
Débitos representados por valores negociables subordinados 264.020 264.020
Convertibles - -
No convertibles 264.020 264.020
Depésitos subordinados - -
Ajustes por valoracion 2.213 1.984
Total 266.233 266.004

Estas emisiones se ajustan a lo indicado en la Ley 13/1985, de 25 de mayo, y al Real Decreto 1370/1985,
de 1de agosto, por lo que, a efectos de prelacion de créditos, se sitlian detras de los acreedores comu-
nes, suspendiéndose el pago de intereses en el supuesto de que la cuenta de resultados del Grupo haya
presentado pérdidas en el semestre natural anterior.

Este epigrafe no ha experimentado movimientos durante los ejercicios 2008 y 2007 .

El saldo de este capitulo corresponde a las emisiones de obligaciones subordinadas realizadas por el
Grupo con el siguiente detalle al 31 de diciembre de 2008 y 2007:

Fecha Fecha Importe miles Tipo de

Emision Moneda de emision vencimiento de euros interés

0S serie “0” EUR 10.12.1988 Perpetuas 12.020 Variable

0S serie “X" EUR 15.10.2002 15.10.2032 36.000 Variable

0S serie “D” EUR 04.06.2004 04.06.2019 30.000 Variable

0S serie “01" EUR 28.05.2005 28.06.2020 36.000 Variable

0S serie "04" EUR 04.11.2005 04.11.2015 150.000 Variable
Saldo 31.12.08 y 31.12.07 264.020

Los intereses devengados por los pasivos subordinados durante el gjercicio 2008 y 2007 han ascendido
a13.472 y 11.558 miles de euros, respectivamente.

18.5. Otros pasivos financieros

Todos los pasivos financieros registrados en este epigrafe del balance de situacion consolidado adjunto
se encuentran clasificados en la cartera de “Pasivos financieros a coste amortizado” por lo que se va-
loran por su coste amortizado. Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.

El detalle de otros pasivos financieros agrupados por tipo de instrumento financiero es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Obligaciones a pagar 22.651 26.268
Fianzas recibidas 8 28
Camaras de compensacion - -
Cuentas de recaudacion 33.530 34.401
Cuentas especiales 14.299 11.592

Garantias financieras 19.409 25.696
Otros conceptos - -

Total 89.897 97.985
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19 1 RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES

19.1 Riesgos contingentes

El detalle de los riesgos contingentes entendidos como aquellos importes que el Grupo debera pagar por
cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes originalmente se encuentran obligados al pago, al
cierre del gjercicio 2008 y 2007 se muestra a continuacion:

Miles de euros

2008 2007
Garantfas financieras 540.569 571.045
Avales financieros 536.828 564.078
Derivados de créditos vendidos - -
Créditos documentarios irrevocables 3.741 6.967
Créditos documentarios confirmados - -
Activos afectos a obligaciones de terceros
Otros riesgos contingentes - -
540.569 571.045

El saldo de garantias financieras incluye riesgos contingentes dudosos por importe de 15.170 y 9.283
miles de euros al 31 de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obliga-
cion de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser considera-
do como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por el Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo “Comisiones Percibi-

das” de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en
el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

19.2. Compromisos contingentes

El detalle de los compromisos contingentes al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Compromisos de crédito 1.141.383 1.549.287
Compromisos de compra - -
Otros compromisos 27.616 31.374
1.168.999 1.580.661
COMPROMISOS DE CREDITO

Esta partida recoge los compromisos irrevocables de facilitar financiacion conforme a unas determi-
nadas condiciones y plazos previamente estipulados. Todos los compromisos de créditos con los que
cuenta el Grupo son de disponibilidad inmediata.

El detalle de los compromisos de créditos en los ejercicios 2008 y 2007 agrupados por contrapartida
es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Disponible por terceros
Por entidades de crédito 58.603 50.902
Por el Sector Administraciones Pdblicas 24.537 59.467
Por otros sectores residentes 1.055.467 1.434.506
Por no residentes 2.776 4412

Total 1.141.383 1.549.287
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20 | PROVISIONES

El detalle de este epigrafe de los balances de situacion consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007
es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Fondo para pensiones y obligaciones similares 31.127 37.973
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 10.169 9.208
Otras provisiones - 1.600
41.296 48.781

El movimiento experimentado por los epigrafes mas significativos en los ejercicios 2008 y 2007 es el

siguiente:
Miles de euros
Provisiones para
Fondo para pensiones riesgos contingentes  Otras provisiones Total
Saldo al 31 de diciembre de 2006 50.550 7.925 9.500 67.975
Dotaciones 2122 1.898 - 4.020
Recuperaciones (1.948) (495) (7.900) (10.343)
Otros movimientos (12.751) (120) - (12.871)
Saldo al 31 de diciembre de 2007 37.973 9.208 1.600 48.781
Dotaciones 878 3.281 - 4.159
Recuperaciones - (2.213) (3.000) (5.213)
Otros movimientos (7.724) (107) 1.400 (6.431)
Saldo al 31 de diciembre de 2008 31.127 10.169 - 41.296

Elimporte de “Otros movimientos” del gjercicio 2008 incluye 5.529 miles de euros (10.239 miles de euros
en el gjercicio 2007) correspondientes al pago efectuado al fondo de pensiones para actualizar sus
hipbtesis financiero-actuariales al 31 de diciembre.

20.1. Fondo para pensiones y obligaciones similares

El detalle de este epigrafe del balance de situacion al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Fondos para pensiones y obligaciones similares 3.325 2.435
Otros Fondos 27.802 35.538
31.127 37.973

En virtud de las reglamentaciones y convenios vigentes, la Caja General de Ahorros de Canarias se
encuentra obligada a complementar a su personal, 0 a sus derechohabientes, las percepciones de la
Seguridad Social en los casos de jubilacion, viudedad, orfandad, incapacidad permanente o gran invali-
dez. No obstante, para los empleados contratados a partir de la publicacion del XIV Convenio Colectivo
(Mayo de 1986) la Entidad se encuentra liberada de este compromiso para los casos de jubilacion, en los
términos establecidos en el citado Convenio.

Con fecha 28 de julio de 1989 la Entidad adopt6 el acuerdo de acogerse a los requisitos establecidos en
la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento de Planes y Fondo de Pensiones, aprobado por el Real
Decreto 1307/1988 de 30 de septiembre.

Por dicho motivo, la Entidad ha promovido un Plan de Pensiones del sistema de empleo, gestionado
por la Sociedad Caser Ahorrovida, Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. y que se integra en
el Fondo “Fondo de Pensiones de empleados de la Caja General de Ahorros de Canarias, Fondo
de Pensiones”.
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Con fecha 28 de diciembre de 2006, la Entidad firmo con los representantes sindicales un acuerdo para
la transformacion del sistema de prevision social complementaria de los empleados de la Caja. El mismo
dia, la Comision de Control del Plan de Pensiones aprobd la modificacion de las Especificaciones del Plan
para dar cobertura a los acuerdos alcanzados.

La transformacion ha consistido en pasar de un modelo de prestacion definida a un modelo de aporta-
cion definida para los compromisos de jubilacion. La fecha de efecto de la transformacion ha sido 1de
enero de 2006. Las aportaciones a efectuar a futuro son las siguientes:

A) CUANTIA BASICA. Para los participes en aportacion definida, la aportacion del ejercicio 2006 y siguientes
anos es el mayor valor de la comparacion entre los dos valores que a continuacion se detallan:

I La cuantia minima. Para el afio 2006, 1.000 euros, evolucionable desde el 2007 con el IPC del afio
anterior.

I El resultado de aplicar al salario pensionable percibido mensualmente para el afio 2008 y siguientes,
los porcentajes que se describen a continuacion.

Afio

2008 3,25%
2009 3,50%
2010 3,50%
2011 3,75%
2012 3,75%
2013y siguientes 4,00%

B) CUANTIA COMPLEMENTARIA. Sin perjuicio de lo anterior, en el ejercicio 2006 y siguientes, y para
aquellos participes que han decidido su transformacién desde prestacion definida a aportacion de-
finida, se realizaran las aportaciones complementarias conforme al resultado de la aplicacion de un
porcentaje reconocido individualmente en el momento de la transformacion, y por tanto “ad perso-
nam”, sobre los salarios pensionables que se perciben mensualmente.

El pasivo actuarial devengado al 31 de diciembre de 2008 y 2007, teniendo en cuenta las especifica-
ciones del Plan de Pensiones, los estudios actuariales a dichas fechas y el Plan de Reequilibrio pre-
sentado el 30 de octubre de 1990 ante la Direccion General de Seguros para la Comision Promotora,
se encuentra cubierto de la siguiente forma:

I Los compromisos por pensiones causadas se encuentran totalmente cubiertos mediante Poliza de Ase-
guramiento. Los riesgos devengados por pensiones no causadas, devengados de acuerdo con las Base
Técnica del Plan, se encuentran cubiertos mediante las cuentas de posicion en el Plan de Pensiones.

I Mediante un Fondo interno complementario para los supuestos no amparados por el Fondo exter-
no anteriormente detallado. Se han exteriorizado mediante péliza de seguros los compromisos por
pensiones incluidos en este Fondo.

Los importes reconocidos en balance, correspondiente a [0s planes de prestacion y aportacion definida,
se determinaron de la siguiente forma:

Miles de euros

2008 2007

Compromisos en Planes de Prestacién Definida 72.782 68.124
Compromisos por pensiones causadas 66.616 61.169
Riesgos por pensiones no causadas 6.166 6.955
Devengados 2.985 6.522

No Devengados 3.181 433
Compromisos en Planes de Aportacién Definida 5.648 7.835
Otros Compromisos - -
COMPROMISOS A CUBRIR 75.249 75.526
Valor razonable de activos del plan (-) 60.985 57.758
Planes de Pensiones 45.845 43.320
Contratos de Seguros 15.140 14.438
Fondos Internos Constituidos 31.127 37.973
COBERTURAS 92.112 95.731

DIFERENCIA 16.863 20.205
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La Circular 4/2004 obliga a recoger el compromiso por pensiones derivado de planes de prestacion definida
de acuerdo con hipétesis actuariales proximas a las variables relevantes efectivas. La transformacion del
plan de pensiones en aportacion definida supuso convertir gran parte de esos compromisos devengados
contablemente en aportaciones futuras en el marco del plan de aportacion definida. Por tanto, la diferencia
existente al 31 de diciembre de 2008 del cuadro anterior representa la parte del gasto devengado a 31de
diciembre de 2008 que aun no se ha traducido en una aportacion, por corresponderse con las aportaciones
comprometidas mencionadas anteriormente. Esta diferencia se iré reduciendo, segun un calendario esta-
blecido, en proporcion a las aportaciones totales que se vayan efectuando.

El detalle del gasto reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los gjercicios 2008 y
2007 distribuido entre las diferentes partidas segun lo estipulado en las NIIF es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Gastos de personal (coste corriente del periodo) - -
Intereses y cargas asimiladas (coste por intereses) 839 1.805
Intereses y rendimientos asimilados (rendimiento esperado de los activos del plan) 166 -
Dotaciones a planes de prestacion definida 17 16
Dotaciones a planes de aportacion definida 13.376 10.955
Aplicacion fondo dotado ejercicios anteriores (5.529) (5.465)
Dotaciones a fondos de pensiones y prejubilaciones 39 (1.631)
TOTAL 8.908 5.680

Las principales hipétesis adoptadas en dichos estudios han sido (para el personal pasivo), las siguien-
tes:

2008 2007
Tablas de mortalidad PER200P PER200P
Tablas de invalidez de activos 50% de SS90 (ABS) 50% de SS90 (ABS)
Salidas por Rotacién NO NO
Tipo de interés técnico efectivo anual 4,00% 4,00%
indice de Precios al Consuma (IPC) 2,00% 2,00%
Evolucion Salario Pensionable (IRS) 3,00% 3,00%
Indice Revalorizacion Prestaciones (IRP) IPC IPC
Sistema de Capitalizacion Individual Individual
Método de célculo Unit Credit Unit Credit

El patrimonio constituido por el plan de aportacion definida para el personal activo asciende a 149.525
miles de euros (157.542 miles de euros al 31 de diciembre de 2007).

20.2. Provisiones para riesgos y compromisos contingentes

Este epigrafe incluye el importe de las provisiones constituidas para la cobertura de riesgos contingen-
tes, entendidos como aquellas operaciones en las que el Grupo garantiza obligaciones de un tercero,
surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de com-
promisos contingentes, entendidos como compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconoci-
miento de activos financieros.

20.3. Otras provisiones

La Entidad dot¢6 en el ejercicio 2007 un importe de 1.600 miles de euros para cubrir posibles contingen-
cias vigentes a 31de diciembre de 2007, derivadas de la cobertura de otras responsabilidades distintas
alas descritas anteriormente. Esta dotacion ha sido liberada en el ejercicio 2008 al haber desaparecido
las causas que la originaron, no realizandose nuevas dotaciones, por no ser necesarias.

211 AJUSTES POR VALORACION AL PATRIMONIO NETO

Este epigrafe de los balances de situacion consolidados recoge el importe neto de aquellas variacio-
nes del valor razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo
dispuesto en la Nota 3, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio neto del Grupo. Dichas

17
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variaciones se registran en las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas cuando tiene lugar la venta
de los activos en los que tienen su origen.

El movimiento del saldo de este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2008 y 2007 se presenta seguida-
mente:

Miles de euros

2008 2007
Saldo inicial 32.918 40.566
Variaciones de valor razonable de valores representativos de deuda (17.321) 1.893
Variaciones de valor razonable de Instrumentos de capital (24.029) (4.144)
Venta de activos financieros disponibles para la venta (5.255) (6.071)
Otros movimientos (12.405) 674
Saldo final (26.092) 32.918

22 | RESERVAS

El detalle, por conceptos, del saldo de este capitulo de los balances de situacion consolidados es:

Miles de euros

2008 2007
Reservas restringidas
Reservas de Revalorizacién Real Decreto Ley 7/1996 30.815 31.474
Otras 735.484 666.623
766.299 698.097
Reservas voluntarias y reservas de consolidacion
De entidades dependientes
De entidades multigrupo - -
De entidades asociadas 3.124 4.088
3.124 4.088

El movimiento que se ha producido en los ejercicios 2008 y 2007 en el capitulo de reservas se muestra
a continuacion:

Miles de euros

2008 2007
Saldo inicial 698.097 633.249
Distribucién de resultados del ejercicio anterior 67.493 62.514
Otros movimientos 709 2.334
Saldo final 766.299 698.097

RESERVAS DE REVALORIZACION REAL DECRETO-LEY 7/1996, DE 7 DE JUNIO

A partir del 1 de enero del afio 2007, el remanente se puede destinar a reservas de libre disposicion
siempre que la plusvalia monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte
correspondiente a la amortizacion contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales ac-
tualizados hayan sido transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley en el que
tienen su origen, dicho saldo pasaria a estar sujeto a tributacion.
RESERVAS ATRIBUIDAS A LAS ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

El desglose por entidades de los saldos de esta cuenta de los balances de situacion consolidados (una
vez considerado el efecto de los ajustes de valoracion) se indica seguidamente:
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Miles de euros

SOCIEDADES 2008 2007

AMC Poligono de Giimar 5.150 5.456
Cultivos in Vitro de Tenerife S.A. 275 218
Tenerife Desarrollo Exterior (22) (22)
Naviera Koala A.lL.E (2.289) (1.576)
Otras sociedades 10 12
TOTAL 3.124 4.088

RESULTADO DEL EJERCICIO E INTERESES MINORITARIOS

La contribucion al resultado consolidado del ejercicio y a los intereses minoritarios es la siguiente:

Miles de euros

Resultado Intereses Minoritarios
2008 2007 2008 2007

Caja General de Ahorros de Canarias 105.918 109.349
Intercambio Canario-Venezolano, S.A. (619) (670)
CajaCanarias Finance S.A.U. (15.877) (14.680)
CajaCanarias International Finance, B.V. (1.901) (1.879)
Z0CO0 Inversiones, SR.L. 2.442 4524
INFOCAJA, S.L. (5.497) (5.193)
Servicios de INFOCAJA, A.LE. (1.203) (1.016)
ADAMANTE Inversiones, S.R.L. (209) 2516
LAXMI Nivaria, S.L. (6.558) (597)
Gestur, S.A. (3.035) - - -
Inversiones Valle Pallin S.I.C.A\V,S.A. (72) 1.166 2 2
Kalyani S.I.C.A.V. S.A. (1.404) 879 23 62
Inversiones Kishoo S.I.C.AV.S.A. (450) 325 1 1
Cartera de Inversiones Canarias S.I.C.AV.SA. (1.199) 149 813 -
Bem General de Canarias S.L. (26) (1.346) 252 (47)
Sociedades Método Participacion 1.085 (96) - -

71.395 93.431 1.091 18

23 1 FONDOS Y OBRAS SOCIALES

La Caja General de Ahorros de Canarias combina su actividad como entidad financiera con la realiza-
cion de actividades sociales. Los beneficios obtenidos en cada gjercicio econdmico, una vez cubiertas
las reservas y atendidas las obligaciones fiscales, se destinan a Obra Social y Cultural para, a través
de numerosos proyectos de iniciativa propia y en colaboracion con entidades privadas e instituciones
publicas, atender las demandas de nuestra Comunidad Auténoma en el ambito sociocultural.

En la actividad constante de la Obra Social y Cultural de CajaCanarias, existe un compromiso adquirido
con nuestra tierra, que contribuye al bienestar y desarrollo de Canarias. Tiene como objetivo aportar
“valor” a la sociedad a través de actividades relacionadas con la cultura y tiempo libre, asistencia social
y sanitaria, educacion e investigacion, patrimonio historico-artistico y medio ambiente, abarcando a
todos los segmentos de la poblacion, especialmente infancia, juventud y mayores, asi como personas
con discapacidades o con problemas de integracion social.

I Educacion: Cajacanarias desarrolla una actividad docente y educativa desde preescolar hasta la
educacion universitaria, a través del sostenimiento de escuelas infantiles, centros de ensefianza pri-
maria y secundaria, asi como el establecimiento de numerosos convenios, entre los que destaca el
de la Universidad de la Laguna, y la concesion de becas para estudio y perfeccionamiento.

I Cultura: Una de las principales areas de actuacion de la Obra Social y Cultural es precisamente la
que tiene que ver con la organizacion de actividades de tipo cultural que, dirigidas a todo tipo de
publico, se organizan en gran cantidad de municipios y barrios de nuestra provincia. El empefio en
la difusion y promocion de nuestra cultura es fundamental y se presenta como uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo socioeconémico y cultural de Canarias.

I Deportes: Cajacanarias, a través de la Obra Social y Cultural, apoya el deporte de forma activa
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promocionando tanto el deporte base y escolar como el deporte profesional. Distintas modalidades
deportivas como la lucha canaria, el atletismo, el ajedrez, la vela, el futbol y el baloncesto, entre
otras, han contado con el apoyo de la Caja en el patrocinio de competiciones, cursos y clubes.

I Investigacion: Ayudas a investigacion cientifica, técnica, social y econdmica. Becas de fomento a la
investigacion, colaboracion en cursos, congresos, seminarios, jornadas, etc, edicion de publicaciones
y fomento de recursos educativos innovadores, son algunas de las actividades mas destacadas que
Cajacanarias, a través de su Obra Social y Cultural, desarrolla en el campo de la investigacion.

I Area sanitaria: CajaCanarias colabora en el desarrollo de distintos programas de formacion, pre-
Vencion e investigacion. Asimismo y en aras de una mejor calidad asistencial y sanitaria hay que
destacar el apoyo a distintas asociaciones, entre las que se encuentran las de Atencién a la Discapa-
cidad, Apoyo a Golectivos de Atencion a Enfermos y sus Familias y Atencion a Personas en Riesgo de
Exclusion y Vulnerabilidad Social. La colaboracion de CajaCanarias en el Area Sanitaria también se
hace extensiva a la contribucion econémica con numerosas asociaciones y entidades en la organiza-
cion de cursos, congresos y seminarios.

I Medio Ambiente: CajaCanarias participa activamente en campafas de concienciacion sobre la
proteccion de nuestro medio natural, fauna y flora. La importancia de sensibilizar a la poblacion en
general y a los nifos y nifias en particular, sobre la importancia y la rigueza de nuestros paisajes
y los seres vivos que la habitan, ha llevado a CajaCanarias a colaborar en campafias de concien-
ciacion para el mantenimiento de la flora, la fauna, los habitats y l0s ecosistemas naturales del
Archipiélago.

I Area Asistencial y Social: La Obra Social y Cultural de Cajacanarias ha colaborado con numerosas
asociaciones sin animo de lucro en la gjecucion de sus proyectos realizados en Canarias. De todos es
conocida la gran obra que muchas ONG y asociaciones estan realizando en multitud de paises repar-
tidos por todo el mundo. Grupos de personas que, desinteresadamente, dedican parte de su tiempo
a aliviar carencias asistenciales, sanitarias y culturales de aquellos colectivos mas necesitados, sin
olvidar la lucha por salvaguardar los recursos naturales fundamentales para la conservacion de la
vida en el planeta.

El desglose, por conceptos, de los saldos afectos a la Obra Social de la Entidad, al 31 de diciembre de
2008 y 2007, es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Aplicacion fondo Obra Social:

Inmovilizado material: 10.934 7.507
Valor de coste 13.605 9.958
Amortizacién acumulada (2.671) (2.451)
Correcciones de valor por deterioro de activos - -

Gastos de mantenimiento del ejercicio corriente 19.890 21.335

Otros saldos deudores - -

TOTAL 30.824 28.842
Fondo obra social:

Dotacion
Aplicada a activo material 10.934 7.507
Aplicada a otras inversiones - -
Gastos comprometidos en el ejercicio 21.641 22.294
Gastos de mantenimiento del ejercicio corriente (19.890) (21.335)
Excedentes - -

Reservas de revalorizacion - -

Otros pasivos 12.652 13.643

TOTAL 25.337 22.109

El presupuesto de gastos e inversiones de la Obra Social para el ejercicio 2008 asciende a 24.100 miles
de euros (2007: 24.500 miles de euros).

El movimiento de inmovilizado material afecto a la Obra Social se encuentra detallado en la Nota 15.

Los movimientos del Fondo durante los ejercicios de 2008 y 2007 son los siguientes:
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Miles de euros

2008 2007
Saldo inicial 22.109 14.191
Distribucion de excedentes del ejercicio 24.100 24.500
Gastos de mantenimiento del ejercicio anterior (21.335) (20.230)
Otros 463 3.648
Saldo final 25.337 22.109

No hay activos materiales afectos a la Obra Social de importe individual significativo.

24 1 SITUACION FISCAL

La Entidad tiene abiertos a inspeccion los ultimos cuatro ejercicios. Debido a las diferentes interpreta-
ciones gue pueden hacerse de las normas fiscales aplicables a las operaciones realizadas por la Entidad,
podrian existir, para los afios pendientes de inspeccion, determinados pasivos fiscales de caracter con-
tingente, que no son susceptibles de cuantificacion objetiva. Sin embargo, en opinion de los Administra-
dores de la Entidad, asi como de sus asesores fiscales, la posibilidad de que en futuras inspecciones se
materialicen dichos pasivos contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos
pudiera derivarse no afectaria significativamente a las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

La conciliacion, para la Entidad, entre los beneficios del gjercicio y las bases imponibles correspondien-
tes a los ejercicios 2008 y 2007, sin tener en cuenta los gastos por impuesto sobre sociedades surgidos
por transacciones registradas directamente contra el patrimonio neto (4.207 y 1.722 miles de euros al 31
de diciembre de 2008 y 2007, respectivamente) es como sigue:

Miles de euros

2008 2007
Beneficio del ejercicio, antes de la provision para el Impuesto sobre Sociedades 87.422 100.438
Ajuste al Impuesto sobre Sociedades (6.910) (8.696)
Beneficio antes de impuesto ajustado 80.512 91.742
Aumentos (disminuciones) por diferencias permanentes (44.544) (76.027)
Resultado contable ajustado 35.968 15.715
Aumentos (disminuciones) por diferencias temporarias (22.829) (4.426)
Base imponible 13.139 11.289

Miles de euros
2008 2007
Impuesto Impuesto a Impuesto Impuesto a
devengado pagar devengado pagar

Cuota (32,5% para 2007 y 30% para 2008)

Sobre resultado contable ajustado 10.790 - 5.107 -

Sobre base imponible - 3.942 3.669
Deducciones

Por doble imposicién (1.535) (1.535) (2.223) (2.223)

Otras (2.641) (2.087) (2.735) (1.418)
Gasto / Cuota 6.614 320 149 28
Retenciones - (995) - (6.028)
Otros 6.910 - 8.696 -

Gasto / Impuesto a pagar 13.524 (675) 8.845 (6.000)
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El saldo del epigrafe de “Activos fiscales” recoge los importes a recuperar por impuestos en los proxi-
mos doce meses (“Activos fiscales-Corrientes”) y los importes de l0s impuestos a recuperar en gjer-
cicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles negativas, en su caso, o de créditos por de-
ducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar (“Activos fiscales-Diferidos). El saldo del
epigrafe de “Pasivos fiscales” incluye el importe de todos los pasivos de naturaleza fiscal, distinguiendo
entre los corrientes y los diferidos, excepto las provisiones de impuestos que se recogen en el epigrafe
de “Provisiones” del balance de situacion adjunto.

La Entidad se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones y bonificaciones de la cuota
del Impuesto sobre Sociedades previstas en la normativa de dicho impuesto.

Al 31 de diciembre de 2008 la Entidad tiene deducciones pendientes de aplicacion por importe de 555
miles de euros para las que ha constituido el correspondiente impuesto anticipado.

El detalle de los epigrafes de Activos y Pasivos fiscales al 31 de diciembre de 2008 y 2007 respectiva-
mente es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Activo Pasivo Activo Pasivo
Corrientes 4915 1.622 8.607 2.310
Diferidos 72.314 16.329 62.684 28.277
77.229 17.951 71.291 30.587

El movimiento experimentado por los epigrafes de activos y pasivos fiscales corrientes y diferidos du-
rante los ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

2008 2007
Activos Fiscales Pasivos Fiscales Activos Fiscales Pasivos Fiscales
Corrientes  Diferidos  Corrientes  Diferidos ~ Corrientes  Diferidos ~ Corrientes  Diferidos

Saldo inicial 8.607 62.684 2.310 28.277 11.057 61.173 3314 30.400
Altas 7.454 32.887 500 1.983 6.679 10.389 - 655
Bajas (5.822) (23.625) (1.188) (3.663) (9.129) (8.963) (1.004) (2.752)
Otros (5.324) 368 - (10.268) - 85 - (26)
Saldo final 4.915 72.314 1.622 16.329 8.607 62.684 2.310 28.277

El plazo estimado de reversion de los activos y pasivos fiscales diferidos al 31 de diciembre de 2008 y
2007 es el siguiente:

2008 2007
Miles de euros Miles de euros

ANO Activos Pasivos Activos Pasivos

2008 5.800 5.750
2009 21.061 4915 5.800 5.164
2010 16.300 3.488 5.800 5.164
2011 12.105 2.490 5.293 458
2012 6.854 1.631 3.933 458
2013 1.599 380 3.330 458
2014 1.599 380 2.300 458
2015 1.599 380 2.300 458
2016 1.599 380 2.300 458
2017 1.599 380 2.300 458
2018 1.599 380 2.300 458
Resto >10 afios 6.400 1.525 21.228 8.535

72.314 16.329 62.684 28.277
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Independientemente de los impuestos sobre beneficios repercutidos en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias consolidada, en los ejercicios 2008 y 2007 el Grupo ha repercutido en su patrimonio neto consolida-
do los siguientes importes por los siguientes conceptos:

Miles de euros
2008 2007
Activos financieros disponibles para la venta 12.405 (674)
Coberturas de flujos de efectivo - -

12.405 (674)

El importe total materializado de la dotacion a la Reserva de Inversiones de Canarias hasta el 31 de
diciembre de 2008 es de 349.248 miles de euros.

El detalle del importe materializado de la Reserva de Inversiones de Canarias mantenido en el balance en
el gjercicio 2008, incluyendo el afio de dotacion y por tipo de activo es el siguiente:

Dotaciones efectuadas a la RIC (miles de euros)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total
Inversiones 43477 45337 46319 48576 49324 55142 52490 36025  36.284  14.412 427386
2001 - - - - - - - - - - -
o 2002 3.551 3.551
Sz 2003 10.745 - - 10.745
SE 2004 - 12,965 2469 - 15.434
3= 2005 - - 15350 6.023 - 21.373
== 206 - - 9375  14.564 - - 23.939
n 2007 - - - - 26.910 3.656 - 30.566
2008 - - 6.768 8.583 15.351
o 2003 2518 - - - 2518
2= 2004 - 2.789 - 2.789
S5 200 - 5.341 - 5.341
S< 2006 - 289 - - 2.890
== 200 - 6.467 661 - 7.128
— 2008 - - - 6.511 6.511
2002 1.421 - - 1.421
8_, 203 3504 6.914 - 10418
Z= 2004 - - 6.000 6.000
=X 2005 - - - - - -
o 2006 - - - - 3.631 - 3.631
Z 2007 - - - - - 9.310 9.310
2008 - - -
20071 10.680 - 10.680
©» 2002 11.058 9.919 - 20.977
2 < 2003 - 12750 6.039 18.789
25 2004 - - 17120 2281 19.401
29 2005 - - - 18479 - - 18.479
£° 2008 - - - 3528 24662 13356 41.546
= 2007 - - - - 14215 19.760 33.975
2008 - - - - - - 6.485 6.485
Total inversiones 43477 45337 46319 48576 49324 55142 52490 8.583 - - 349.248
Pendiente materializar - - - - - - - 27.442 36.284 14.412 78.138

25 | PARTES VINCULADAS

La Entidad no tiene establecida ninguna politica especial de precios y condiciones en la concesion de présta-
mos, dep0sitos, aceptaciones y operaciones de analoga naturaleza con sus partes vinculadas, efectuando
dichas operaciones en condiciones de mercado. En el caso de la Alta Direccion, las operaciones se efecttian
segun las condiciones establecidas por los Convenios Colectivos vigentes para cada caso.
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Los saldos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 de la Entidad sobre transacciones con partes vinculadas,
son los siguientes:

Miles de Euros

2008 2007
Entidades C.Admén.y Otras partes Entidades C.Admén.y Otras partes
Grupo  Alta Direccion vinculadas Grupo  Alta Direccion vinculadas

ACTIVO 3.189 5.430 59.178 2.403 84.097 68.419
Créditos - 5.415 - - 77.989 9.241
Participaciones 3.189 59.178 2.403 6.069 59.178
Otros activos - 15 - 39 -
PASIVO 303.213 9.609 499 402.839 27.269 15.058
Depésitos 303.213 9.609 499 402.839 27.226 15.058
Otros pasivos - - - - 43 -
CUENTAS DE ORDEN 300.000 11.512 66 400.000 55.481 34.394
Pasivos contingentes - 1.950 6 - 35.234 31.098
Garantfas financieras 300.000 9.562 60 400.000 20.247 3.296

PERDIDAS Y GANANCIAS (¥)

Ingresos: 593 733 8.118 78 3.159 9.836
Intereses y rendimientos asimilados 393 659 5.234 - 3.009 4.976
Rendimiento de cartera de renta variable 200 - 2.875 78 - 4.850
Comisiones percibidas - 74 9 - 150 10
Otros productos

Gastos: 18.258 241 118 1.891 320 4.063

Intereses y cargas asimiladas 18.258 241 118 1.891 320 4.063
Comisiones pagadas - - - - - -
Otros gastos

* En el ejercicio 2007 no estan reconocidas las transacciones intercompafias, mientras que en 2008 si.

RETRIBUCIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La remuneracion devengada por los miembros del Consejo de Administracion de la Entidad, correspon-
dientes a los gjercicios 2008 y 2007 han sido las siguientes:

Miles de euros
Retribuciones a corto plazo

2008 2007

Aurelio Castro Morera (1) 8 19
Marfa Isabel Medina Ibéfiez (1) 5 12
Domingo Sergio Medina Martin (1) 5 12
Marfa Olimpia Oliva Alvarez (1) 5 12
Marfa Isabel Ofiate Mufioz 12 12
Juan Raman Oreja Rodriguez (1) 6 14
Victor Manuel Pérez Borrego 14 12
Vicente Rodriguez Lorenzo (1) 8 19
Miguel Zerolo Aguilar (1) 4 10
Enrique Alberto Casafias del Amo 13 12
Francisco Alexis Luis Hernandez 13 12
Nieves Maria Dévila Martin 18 18
Rafael Jaesuria Vega (2) 13 12
Rita Rosario Suérez de la Pefia 13 "
Marfa José Pefia Mejias 12 12
Maria Nieves Angeles Expésito 20 20
Alvaro Arvelo Hernéndez (3) 35

Antonio Luis Hernandez Riverol (3) 12

José Francisco Ramos Ledn (3) 1

José Luis Marrero Espinel (3) 8

José Miguel Rodriguez Fraga (3) 9

Manuel Angel Gonzélez de Leon (3) 7

Marfa Teresa Ana Reyes Delgado (3) 8

Juan José Dehesa Alvarez (3) 8 -
Total 267 219

(1) A 31 de diciembre de 2008 no es miembro del Consejo de Administracion.
(2) Consejero empleado de la Entidad. Solo se incluyen las percepciones por pertenencia al Consejo de Administracion.
(3) Consejero nombrado durante el ejercicio 2008.
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Las retribuciones a corto plazo de los miembros del Consejo de Administracion, corresponden a las die-
tas abonadas como miembros del Consejo y como miembros de diversos Comités y de la Asamblea Ge-
neral. Los miembros del Consejo de Administracion no mantienen ninglin compromiso por pensiones.

RETRIBUCIONES A LA ALTA DIRECCION

La remuneracion de los miembros de la Alta Direccién de la Entidad ascendi6 a 638 y 809 miles de euros
en 2008 y 2007, respectivamente y corresponde a 4 personas en 2008 (4 personas hasta mayo de 2008
y 2 personas desde mayo a diciembre) y a 4 personas en 2007. Se considera Alta Direccion el Presidente
Ejecutivo, el Director General y los Directores Generales Adjuntos, no existiendo este ltimo cargo al
cierre del gjercicio 2008. Durante el gjercicio 2008, se han efectuado aportaciones a fondos de pensio-
nes y se han pagado primas de seguros de vida por importe de 101 miles de euros.

26 | INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS, INTERESES Y CARGAS
ASIMILADAS, RESULTADOS NETOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

La composicion del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas ad-
juntas, es la siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Intereses y rendimientos asimilados
Depésitos en bancos centrales 5.616 4.076
Depositos en entidades de crédito 7.987 6.626
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Crédito a la clientela 571.508 459.029
Valores representativos de deuda 63.885 24.376
Activos dudosos 1.170 630
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura - -
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones y obligaciones similares 166 -
Otros intereses 152 132
650.484 494.869
Intereses y cargas asimiladas
Depésitos de bancos centrales 18.208 606
Depositos de entidades de crédito 30518 24.909
Operaciones del mercado monetario a través de entidades de contrapartida - -
Depésitos de la clientela 296.994 211127
Débitos representados por valores negociables 50.674 38.535
Pasivos subordinados 13.472 11.558
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 20.625 5.226
Coste por intereses de los fondos de pensiones 839 1.805
Remuneracién de capital con naturaleza de pasivo financiero - -
Otros intereses 58 25
431.388 293.791
Resultados de operaciones financieras (neto)
Cartera de negociacion (1.429) (269)
Otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 2.029 15.794
Inversiones crediticias - -
Otros 54 103
654 15.628

27 | COMISIONES

Los epigrafes de “comisiones percibidas” y “comisiones pagadas” de las cuentas de pérdidas y ganan-
cias consolidadas adjunta, recoge el importe de todas las comisiones a favor o pagadas o a pagar del
Grupo devengadas en el gjercicio, excepto las que forman parte integral del tipo de interés efectivo
de los instrumentos financieros. Los criterios seguidos para su registro en resultados se encuentran
detallados en la Nota 3.q).
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El detalle por productos que han generado el ingreso o gasto por comisiones durante los gjercicios 2008
y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007

Comisiones percibidas
Por riesgos contingentes 4.971 5.315
Por compromisos contingentes 1.343 1.430
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros 244 270
Por servicio de cobros y pagos 47.724 44.458
Por servicio de valores 412 323
Por comercializacién de productos financieros no bancarios 18.854 17.248
Otras comisiones 5.720 6.333

79.268 75.377
Comisiones pagadas
Corretajes en operaciones activas y pasivas 13 19
Comisiones cedidas a otras entidades y corresponsales 10.256 10.129
Comisiones pagadas por operaciones con valores 321 233
Otras comisiones 616 986

11.206 11.367

28 | OTROS PRODUCTOS Y CARGAS DE EXPLOTACION

El detalle del epigrafe de “Otros productos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias conso-
lidada de los ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Ingresos de las inversiones inmobiliarias 403 210
Otros productos 4.357 6.941
4.760 7.151

El detalle del epigrafe de “Otras cargas de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias consolida-
da de los ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Contribucién al fondo de Garantia de Depésitos 1.733 1.668
Otros conceptos 2417 2.030
4.150 3.698

29 | GASTOS DE PERSONAL

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, es la siguien-

te:
Miles de euros
2008 2007

Sueldos y gratificaciones al personal activo 75.093 72.661
Cuotas de la Seguridad Social 16.316 15.042
Dotaciones a planes de prestacién definida (ver Nota 21) 17 16
Dotaciones netas a planes de aportacion definida (ver Nota 21) 7.847 5.490
Indemnizaciones por despidos 100 68
Gastos de formacién 926 976
Otros gastos de personal 3.222 2.705

103.521 96.958

El nimero medio de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales y sexo, es el siguien-
te:
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2008 2007
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Presidente 1 - 1
Direccion General 1 1 2 -
Jefes — Técnicos 261 90 245 80
Gestores 29 67 33 32
Resto 580 637 586 628

872 795 867 740

Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

El Grupo no incluye en su politica salarial remuneraciones basadas en instrumentos de capital.

30 | OTROS GASTOS GENERALES DE EXPLOTACION

La composicion del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas adjuntas,
es la siguiente:

Miles de euros

2008 2007

De inmuebles, instalaciones y material 1.372 6.892
Informética 7.461 7.424
Comunicaciones 4.665 6.040
Publicidad y propaganda 2.532 3.089
Gastos judiciales y de letrados 871 750
Informes técnicos 633 572
Servicios de vigilancia y traslado de fondos 1.058 963
Primas de seguros y autoseguro 482 392
Por érganos de gobierno y control 973 621
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 1.100 1.195
Cuotas de asociaciones 243 271
Servicios administrativos subcontratados 8.508 8.230
Contribuciones e impuestos 1.332 1.085
Sobre inmuebles 239 211
Otros 1.093 874
Otros gastos 2.275 2.594
39.505 40.118

311 OTRA INFORMACION
31.1. Negocios fiduciarios y servicios de inversion

El detalle de los Recursos de clientes fuera del balance de propiedad consolidado del Grupo al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

Miles de euros

2008 2007
Recursos gestionados por el Grupo - -
Fondos de Inversion 240311 363.509
Sociedades de Inversién - -
Fondo de Pensiones 273.671 270.112
Productos de seguro 213.061 205.528
Recursos comercializados pero no gestionados por el Grupo 727.043 839.149
Total 727.043 839.149

Los ingresos netos por comisiones generados por las actividades anteriores durante los ejercicios 2008
y 2007 fueron los siguientes:
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Miles de euros

2008 2007
Comisiones de comercializacion:
Sociedades y Fondos de Inversion 2222 2.795
Fondo de Pensiones 1.294 1.323
Seguros 15.196 12.893
Otras 142 237
18.854 17.248

Adicionalmente, el Grupo presta servicios de administracion y custodia de valores a sus clientes. Los
compromisos asumidos por el Grupo al 31 de diciembre de 2008 y 2007 en relacién con este servicio
son los siguientes:

Miles de euros

2008 2007
Valores propiedad de terceros 579.560 577.363
Instrumentos de capital 24.109 32.343
Instrumentos de deuda 555.451 545.020

31.2 Contratos de agencia

Al cierre de los ejercicios 2008 y 2007 la Entidad mantiene en vigor dos “contratos de agencia” en la
forma en la que éstos se contemplan en el articulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio.

En el Anexo lll se presenta la relacion de los agentes existentes al 31 de diciembre de 2008 y 2007 el
alcance de la representacion concedida.

31.3. Titulizacion de activos

La Entidad ha transformado parte de su cartera de préstamos y créditos homogéneos en titulos de
renta fija que ha vendido a varios Fondos de Titulizacion creados al efecto, pertenecientes a la gestora
Ahorro y Titulizacion S.G.F.T. S.A., cuyos participes asumen los riesgos inherentes a las operaciones
titulizadas (que se eliminan del balance de situacion).

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el importe de las operaciones titulizadas ascendia a 21.374 y 26.845
miles de euros, respectivamente, de acuerdo con el siguiente desglose:

Miles de euros

2008 2007
Préstamos hipotecarios sobre viviendas 19.053 22.777
Préstamos al consumo 2.321 4.068
21.374 26.845

El importe devengado en concepto de comision por este concepto ascendié a 152 miles de euros en el
2008 (131 miles de euros en el gjercicio 2007).

31.4. Auditoria externa

Los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2008
han ascendido, aproximadamente, a 89 miles de euros (82 miles de euros en el 2007). Estos importes
incluyen los correspondientes a todas las sociedades del Grupo.

Adicionalmente, los honorarios abonados en el gjercicio por otros servicios prestados por el auditor de

cuentas u otras sociedades que forman parte de su misma red internacional han ascendido a 25 miles
de euros (b3 miles de euros en el gjercicio 2007).

31.5. Saldos y depésitos en abandono

En relacion con lo indicado en el articulo 18 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, la Entidad no mantiene
saldos o depo6sitos en abandono conforme a lo dispuesto en el citado articulo de importe significativo.
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31.6. Servicio de atencion al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia establece la obligacion para los
departamentos y servicios de atencion al cliente y, en su caso, los defensores del cliente, de entidades financieras, de
presentar anualmente al Consejo de Administracion un informe explicativo del desarrollo de su funcién durante el ejercicio
precedente.

El resumen de dicho informe es el siguiente:

I Resumen estadistico de las quejas y reclamaciones atendidas

Durante el gjercicio 2008 se atendieron 1.219 incidencias, de las que 214 fueron quejas, 232 fueron reclamaciones y el resto,
773, fueron consultas (203 quejas, 223 reclamaciones y 510 consultas en 2007). Todas las quejas, reclamaciones y consul-
tas recibidas por la Entidad han sido atendidas.

El resumen estadistico de los productos motivo de las incidencias es el siguiente:

2008 2007
Recursos Ajenos (cuentas y depésitos) 301 172
Tarjetas 230 164
Activo (préstamos, avales, créditos) 158 118
Domiciliaciones (recibos, efectos) 119 76
Transferencias 63 41
Otros 348 365
Total 1.219 936

I Quebrantos producidos
Los quebrantos producidos en 2008 y 2007 como consecuencia de las reclamaciones recibidas no han sido significativos.
I Areas de mejora

Entre las areas de mejora identificadas por la Entidad, consecuencia de las quejas y reclamaciones recibidas, destaca, en-
tre otras, la mejora en el tiempo de respuesta a las mismas, a pesar de la disminucion conseguida en el gjercicio. El ejercicio
2008, en un entorno econémico dificil, tuvo como consecuencia un aumento notable del nimero de quejas y reclamaciones
a nivel nacional, tal y como se desprende de los informes del Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia. A pesar
de esto, el nimero de quejas y reclamaciones recibidas en el afio por nuestra Entidad, apenas han aumentado un 5% y un
4%, respectivamente. Respecto al nimero de expedientes abiertos en el Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia,
durante el gjercicio 2008 suman 15 (8 expedientes en el 2007).

31.7. Impacto medioambiental

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contin-
gencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacién financiera
y los resultados de la misma. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

31.8. Informacion por segmentos de negocio

El negocio fundamental del Grupo es la banca minorista, sin que existan otras lineas de negocio significativas que requieran,
conforme a la normativa, que el Grupo desglose las magnitudes de su operativa en diferentes lineas de negocio.

El Grupo desarrolla su actividad, fundamentalmente, en el territorio nacional siendo la tipologia de la clientela similar en todo
el territorio. Por tanto, la Entidad considera un tnico segmento geografico para toda su operativa.

32 | HECHOS POSTERIORES A LA FECHA DEL BALANCE
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2008 y hasta el 10 de marzo de 2009, fecha de formulacion por parte del Consejo
de Administracion de la Entidad de sus cuentas anuales consolidadas, no ha ocurrido ningdn acontecimiento significativo,
que deba ser incluido en las cuentas anuales consolidadas adjuntas para que éstas muestren adecuadamente la imagen fiel
del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados del Grupo.
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I Balances de Situacion al 31 de diciembre (resumido)
Caja General de Ahorros de Canarias

ANEXO |

Miles de euros

ACTIVO 2008 2007

Caja y depdsitos en bancos centrales 370.235 150.445
Cartera de negociacion 3314 907
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta 583.229 1.154.193
Inversiones crediticias 10.294.738 9.958.935
Cartera de inversién a vencimiento 1.433.551 132.224
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 80.122 7.058
Activos no corrientes en venta 86.228 10.241
Participaciones 44.995 60.007
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -
Activo material 226.726 201.645
Activo intangible 17.697 13.505
Activos fiscales 69.336 67.175
Resto de activos 30.531 25.650
TOTALACTIVO 13.240.702 11.781.985
PASIVO

Cartera de negociacién 6.962 6.913
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio neto - -
Pasivos financieros a coste amortizado 12.309.058 10.751.241
Ajustes a pasivos financieros por macro-coberturas - -
Derivados de cobertura 3.821 95.026
Pasivos asociados con activos no corrientes en venta - -
Provisiones 41.296 48.781
Pasivos fiscales 15.847 24.425
Fondo de la Obra Social 25.337 22.109
Resto de pasivos 27.024 27.433
Capital con naturaleza de pasivo financiero - -
PATRIMONIO NETO

Ajustes por valoracion (20.537) 23.961
Fondos propios 831.894 782.096
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 13.240.702 11.781.985
PRO-MEMORIA

Riesgos Contingentes 840.575 971.045
Compromisos Contingentes 1.171.613 1.581.671

2.012.188 2.552.716
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias

correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre (resumidas)

Caja General de Ahorros de Canarias

Miles de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS 2008 2007

Intereses y rendimientos asimilados 648.023 492.846
Intereses y cargas asimiladas (429.454) (291.940)
MARGEN DE INTERESES 218.569 200.906
Rendimiento de instrumentos de capital 7.086 5.883
Comisiones percibidas 75.852 71.213
Comisiones pagadas (11.206) (11.367)
Resultados de operaciones financieras (neto) 3.803 8.485
Diferencias de cambio (neto) 802 (715)
Otros productos de explotacion 4438 6.143
Otras cargas de explotacion (3.803) (3.642)
MARGEN BRUTO 295.541 276.906
Gastos de administracion (139.172) (130.835)
Gastos de personal (100.932) (93.934)
Otros gastos generales de administracion (38.240) (36.901)
Amortizacion (13.885) (12.945)
Dotaciones a provisiones (neto) 1.893 8.128
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (51.313) (48.910)
RESULTADO DE ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 93.064 92.344
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) (7.546) (1.575)
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasif. como no corrientes en venta - 3.821
Diferencia negatia en combinaciones de negocio - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasif. como op. Interr. 1.904 5.848
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 87.422 100.438
Impuesto sobre beneficios (13.524) (8.845)
Dotacién obligatoria a obras y fondos sociales - -
RESULTADO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 73.898 91.593
RESULTADO DEL EJERCICIO 73.898 91.593
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I Estado de ingresos y gastos reconocidos al 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias

Miles de euros

2008 2007
RESULTADO DEL EJERCICIO 73.898 91.593
OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (44.498) (2.055)
Activos financieros disponibles para la venta (31.824) (333)
Ganancias (pérdidas) por valoracion (42.246) 5.738

Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias 10.422 (6.071)
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Impuesto sobre beneficios
Otras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas ) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos - -
Impuesto sobre beneficios (12.674) (1.722)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 29.400 89.538
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| Estado total de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre de 2008
Caja General de Ahorros de Canarias

FONDQS PROPIOS

Prima Otros Menos: Resultado ~ Menos:
Fondo de Instrumentos ~ Valores del dividendos y

Dotacién emision Reservas de Capital Propios ejercicio  retribuciones

Total
Fondos
propios

Ajustes
por
valoracién

Total
Patrimonio
Neto

Saldo al 01/01/2008 - - 690.503 - - 91.593

Ajustes por cambios de criterio
contable

Ajustes por errores

Saldo inicial ajustado - - 690.503 - - 91.593

Total ingresos y gastos

reconocidos
Otras variaciones del patrimonio

neto

73.898
67.493 - - (91.593)
Aumentos de fondo de dotacién

Reducciones de capital

Conversion de pasivos financieros
a capital

Incrementos de otros instrumentos
de capital

Reclasificacion de pasivos
financieros a otros instrumentos de
capital a

Reclasificacion de otros instrumentos
de capital a otros pasivos financieros

Operaciones con instrumentos de

capital propios (neto)

Traspasos entre partidas de i i . i

patrimonio neto 67.493 (67.493)

Incrementos (reducciones) por
combinaciones de negocio

Dotacién discrecional a obras y
fondos sociales : - - - - (24.100)

Pagos con instrumentos de capital

Resto de incrementos (reducciones)
de patrimonio neto

Saldo final al 31/12/08

(Miles de euros) 757.996 - - 73.898

782.096

782.096
73.898

(24.100)

(24.100)

831.894

23.961

23.961

(44.498)

(20.537)

806.057

806.057
29.400

(24.100)

(24.100)

811.357
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| Estado total de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre de 2007
Caja General de Ahorros de Canarias

FONDOS PROPIOS
Prima Otros Instru- ~ Menos:  Resultado Menos: Total Ajustes Total
Fondo de Reservas  Mentosde  Valores del dividendosy  Fondos por ~ Patrimonio
Dotacién  emisi6n Capital Propios gjercicio  retribuciones  propios  valoracion Neto
Saldo al 01/01/2007 - - 627.989 - - 87.014 - 715.003 26.016 741.019
Ajustes por cambios de criterio contable - - - - - - -
Ajustes por errores - - - - - - - - - -
Saldo inicial ajustado - - 627.989 - - 87.014 - 715.003 26.016 741.019
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - 91.593 - 91.593 (2.055) 89.538
Otras variaciones del patrimonio neto - - 62.514 - - (87.014) - (24.500) - (24.500)
Aumentos de fondo de dotacion - - - - - -
Reducciones de capital
Conversion de pasivos financieros a
capital
Incrementos de otros instrumentos de
capital
Reclasificacién de pasivos financieros a
otros instrumentos de capital
Reclasificacion de otros instrumentos de
capital a otros pasivos financieros
Distribucion de dividendos/ remuneracién
alos socios
Operaciones con instrumentos de capital
propios (neto)
Traspasos entre partidas de patrimonio
neto 62.514 - - (62.514)
Incrementos (reducciones) por combina-
ciones de negocio
Dotacién discrecional a obras y fondos
sociales (24.500) - (24.500) - (24.500)
Pagos con instrumentos de capital
Resto de incrementos (reducciones) de
patrimonio neto
Saldo final al 31/12/07 - - 690503 - - 91593 - 78209 23961  806.057

(Miles de euros)
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Estados de flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias

Miles de euros

2008 2007
A. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION
Resultado del ejercicio 73.898 91.593
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion: 77.865 45.133
Amortizacion 13.885 12.945
Otros ajustes 63.980 32.188
Aumento/Disminucion neto de los activos de explotacion (1.342.855) (1.715.875)
Cartera de negociacion (3.836) 342
Otros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta (868.052) (461.005)
Inversiones crediticias (399.028) (1.256.276)
Otros activos de explotacion (71.939) 1.064
Aumento/Disminucion neto de los pasivos de explotacion 1.456.376 1.738.796
Cartera de negociacion 49 (1.124)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.564.677 1.736.233
Otros pasivos de explotacion (108.350) 3.687
Cobros/Pagos por impuesto sobre beneficios - -
Subtotal 265.284 159.647
B. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos (85.374) (65.574)
Activos materiales (10.741) (40.959)
Activos intangibles (1.646) (7.144)
Participaciones - (4.487)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta (72.987) -
Cartera de inversion a vencimiento - (12.984)
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Cobros 16.686
Activos materiales -
Activos intangibles -
Participaciones 2.582
Otras unidades de negocio -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta -
Cartera de inversion a vencimiento 14.104
Otros pagos relacionados con actividades de inversion -
Subtotal (68.688) (65.574)
C. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos (70.896) (33.144)
Dividendos - -
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de capital propio
Adquisicion de instrumentos de capital propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion (70.896) (33.144)
Cobros 229 541

Pasivos subordinados 229 541
Emisiones de instrumentos de capital propio - -
Enajenacion de instrumentos de capital propio

Otros cobros relacionados con actividades de financiacion

Subtotal (70.667) (32.603)




Estados de flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre
Caja General de Ahorros de Canarias

ANEXO |

Miles de euros

2008 2007
D. EFECTOS DE LAS VARIACIONES DE TIPOS DE CAMBIO
E. AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 125.929 61.470
F. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 338.273 276.803
G. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 464.202 338.273
PROMEMORIA
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Caja 115.508 106.413
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 254.727 44,032
Otros activos financieros

Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista

TOTAL EFECTVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

93.967 187.828

464.202 338.273
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ANEXO 11

Informacion adicional sobre sociedades del Grupo consolidable de Cajacanarias,
consolidables por integracion global y proporcional (dependientes y multigrupo)

Caja General de Ahorros de Canarias

EJERCICIO 2008

Sociedad

Domicilio

Actividad

BEM General de Canarias S.L.
Intercambio Canario-Venezolano SA
Cajacanarias Intnacional Finance BV
INFOCAJA, S.L.

Tenerife Desarrollo Exterior, S.A.
Centro Tecn. Inform. Canarias S.A.
ADAMANTE Inversiones S.R.L.
Z0CO Inversiones S.R.L.

LAXMI Nivaria S.L.

Gestur CajaCanarias Inversiones y Desarrollo S.A.
Cajacanarias Finance SAU

TOTAL

C/ Pradillo, 46 (Madrid)

C/ San Francisco, 63 (Santa Cruz Tenerife)
Strawinskylaan 3105 (Amsterdam)
Ramirez de Arellano, 35 (Madrid)

Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)
Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)
Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)
Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)
Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)
C/ Robayna, 25 (S.C. de Tenerife)

C/ Sevilla, 6 (Madrid)

Asistencia y Servicios a Inmigrantes
Admon. y Venta de Inmuebles
Servicios Financieros

Desarrollo proyectos Informéticos
Desarrollo econémico

Servicio de Telecomunicaciones
Sociedad de Tenencia de Valores
Sociedad de Tenencia de Valores
Sociedad de Tenencia de Valores
Inmobiliaria

Servicios Financieros

EJERCICIO 2007

Sociedad

Domicilio

Actividad

BEM General de Canarias S.L.
Intercambio Canario-Venezolano, S.A.
Cajacanarias Internacional Finance BV
INFOCAJA, S.L.

Tenerife Desarrollo Exterior, S.A.
Centro Tecn. Inform. Canarias S.A.
ADAMANTE Inversiones S.R.L.

Z0CO Inversiones S.R.L.

LAXMI Nivaria S.L.

Cajacanarias Finance SAU

TOTAL

C/ Pradillo, 46 (Madrid)

C/ San Francisco, 63 (Santa Cruz de Tenerife)
Strawinskylaan 3105 (Amsterdam)

Ramirez de Arellano, 35 (Madrid)

Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)

Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)
Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)

Paseo de la Castellana, 89 (Madrid)

Pza. Patriotismo s/n° (S.C. de Tenerife)

C/ Sevilla, 6 (Madrid)

Asistencia y Servicios a Inmigrantes
Administradores y Venta de Inmuebles
Servicios Financieros

Desarrollo proyectos Informéticos
Desarrollo econémico

Servicio de Telecomunicaciones
Sociedad de Tenencia de Valores
Sociedad de Tenencia de Valores
Sociedad de Tenencia de Valores
Servicios Financieros

I Informacion sobre participaciones a 31 de diciembre (Sociedades asociadas)

Caja General de Ahorros de Canarias

EJERCICIO 2008

Sociedad

Domicilio

Actividad

Asociacion Mixta del Poligono Industrial “Valle de Gtiimar”

Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S.A.
Naviera Koala AIE
Cobros y Gestiones Canarias, S.A. (COGESA)

TOTAL

C/ Bravo Murillo, 14 (Santa Cruz de Tenerife)

Urbanizadora

Plza. Esperanza, Edificio Cabildo Tacoronte (Santa Cruz de Tenerife) Agricola

Avda. Buenos Aires, 68 (S.C. de Tenerife)
Plaza Weyler, 4-2° D (S.C. de Tenerife)

Arrendamiento de buques
Gestion de cobros

EJERCICIO 2007

Sociedad

Domicilio

Actividad

Asociacion Mixta del Poligono Industrial “Valle de Giimar”

Cultivos Vegetales in Vitro de Tenerife, S.A.
Naviera Koala AIE

Cobros y Gestiones Canarias, S.A. (COGESA)
Gestur-CajaCanarias Inversiones y Desarrollo S.A.

TOTAL

C/ Bravo Murillo, 14 (Santa Cruz de Tenerife)

Urbanizadora

Plza. Esperanza, Edificio Cabildo Tacoronte (Santa Cruz de Tenerife) Agricola

Avda. Buenos Aires, 68 (S.C. de Tenerife)
Plaza Weyler, 4-2° D (S.C. de Tenerife)
C/ Robayna, 25 (S.C. de Tenerife)

Arrendamiento de buques
Gestion de cobros
Inmobiliaria




ANEXO Il
Miles de euros
Valor neto % de partic Resultado
en libros directo e Beneficio
[miles €] indirecto Activo Capital Reservas érdida Fecha
8 Al 2.880 5 890 (36) 31.12.08
- 100 2523 60 1.396 136 31.12.08
500 100 52.175 18 503 52 31.12.08
140 20 42.275 700 110 9 31.12.08
61 100 354 60 (22) 31.12.08
60 100 57 60 (3) - 31.12.08
12.937 25 147.144 59.642 (17.832) (693) 31.12.08
21.845 25 106.844 87.379 862 9.769 31.12.08
1.043 50 97.872 18.000 (5.425) (11.854) 31.12.08
6.310 49 20.426 19.000 (198) (72) 31.12.08
61 100 253.884 60 (24) 257 31.12.08
42.965
Miles de euros
Valor neto % de participacion Resultado
en libros directo e Beneficio
[miles €] indirecto Activo Capital Reservas érdida Fecha
269 n 1.989 3 1.765 (1.907) 31.12.07
- 100 2.686 60 1.082 324 31.12.07
500 100 52.092 18 560 8 31.12.07
140 20 53.416 700 87 23 31.12.07
60 100 354 60 (22) - 31.12.07
60 100 57 60 (3) - 31.12.07
14911 25 156.197 59.642 430 10.078 31.12.07
21.845 25 147.587 87.379 (12.104) 18.135 31.12.07
9.000 50 115.600 18.000 1.760 (2.293) 31.12.07
61 100 353.606 60 (20) (5) 31.12.07
46.846
Miles de euros
Valor neto Valor neto % de
en libros en consol participacion
[miles €] [miles €] directo e indirecto Activo Capital Reservas Resultado Fecha
868 7.505 35 35.150 - 17.193 4.248 31.12.08
147 597 49 1.568 301 561 359 31.12.08
980 (71) 49 35.977 5.750 (4.698) (1.198) 31.12.08
35 28 20 350 60 50 32 31.12.08
2.030 8.059
Miles de euros
Valor neto Valor neto % de
en libros en consol participacion
(miles €) [miles €) directo e indirecto Activo Capital Reservas Resultado Fecha
868 6.903 35 32.229 18.068 1.653 31.12.07
147 422 49 1.381 301 446 117 31.12.07
2.801 513 49 40.815 5.750 (3.236) (1.461) 31.12.07
35 22 20 307 60 64 (12) 31.12.07
9.310 9.292 49 21.467 19.000 (36) 31.12.07
13.161 17.152
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ANEXO 1l 147

I Contratos de Agencia

Caja General de Ahorros de Canarias

Los agentes financieros con contrato en vigor con la Entidad al 31 de diciembre de 2008 y 2007 son los siguientes:

Agente Ambito geografico Domicilio Fecha Otorgamiento de Poderes

BEM GENERAL DE CANARIAS S.L. ~ CANARIAS Madrid Noviembre 2005
COMTF CAJACANA, S.L. CANARIAS Santa Cruz de Tenerife Julio 2008
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INFORME DE GESTION CONSOLIDADO

I Informe de Gestion Consolidado
Ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008
Caja General de Ahorros de Canarias

Lo que comenz6 como una crisis focalizada en el sector financiero, originada, a mediados de 2007, por
los impagos de hipotecas de alto riesgo estadounidenses, ha acabado por trasladarse a la economia
real. Las principales economias occidentales se encuentran en situacion de recesion técnica, con un
aumento importante del desempleo, y con unas previsiones para el gjercicio 2009 que anticipan una
situacion comparable, por su magnitud, a la vivida en la Gran Depresion.

Las noticias que se iban conociendo a lo largo del afio sobre la situacion de solvencia y sobre los resul-
tados negativos de compaiiias financieras estadounidenses y europeas, generaron una alta percepcion
de riesgo que provocd mucha cautela en las entidades financieras a la hora de prestarse entre ellas lle-
vando a la practica desaparicion del mercado interbancario, y a una restriccion importante del mercado
de crédito, que acabo por afectar a la economia real.

Al constatarse la gravedad de la desaceleracion econdmica, los gobiernos de las principales economias,
en coordinacion con las autoridades monetarias, reaccionaron con una serie de actuaciones sin pre-
cedentes destinadas a recuperar la actividad econémica. Las medidas tomadas han incluido dréasticas
bajadas de los tipos de interés y planes de rescate e inyecciones de dinero sobre los sectores mas
perjudicados por la crisis (financiero, hipotecario, asegurador, automocion,...), con el fin de restaurar la
confianza en los mercados mayoristas, trasladar esta financiacion a los sectores mas afectados y frenar
la destruccion de empleo.

Las previsiones de crecimiento para el afio 2009 y sucesivos se han ido recortando sucesivamente
conforme se conocia la intensidad de la crisis, retrasandose la fecha de recuperacion prevista para la
segunda mitad del afio 2010.

2007 2008 (previsiones) 2009 (previsiones)
Estados Unidos 2.2% 1,2% -1,8%
Zona Euro 2,6% 1,0% -1,4%
Japan 1,8% 0,4% -1,7%
Espana 3,7% 1,1% -1,8%

En nuestro pais, la extension de esta crisis financiera a la economia real se ha realizado de una forma
mas rapida e intensa de la esperada, lo que ha llevado a recortar las previsiones de crecimiento a medio
plazo de la economia espafiola. Especialmente intensa ha sido la caida en la actividad de los sectores in-
mobiliario y de la construccion, sectores con un gran peso en la economia e intensivos en mano de obra,
lo que ha contribuido en gran medida al importante aumento del desempleo (se estima que el nimero de
desempleados podria alcanzar los cuatro millones de personas en el afio 2009). La economia canaria,
con un gran peso de estos sectores, se ha visto afectada igualmente, aunque de momento el otro pilar
de la economia canaria, el sector turistico, mantiene la actividad, a pesar de un ligero descenso en el
nuimero de visitantes y el grado de ocupacion hotelera. La tasa de crecimiento estimada por el Ejecutivo
autondmico para el ejercicio 2009 es del 0,3%.

Respecto a la inflacion, el IPC ha sufrido un importante descenso motivado por la desaceleracion de la
actividad econoémica y la evolucion del precio de las materias primas, acabando el afio en el 1,4%. Para
el afio 2009, en Canarias se espera una inflacion del 3,56%, muy superior a la estimada para el conjunto
de la economia nacional, el 0,4%.

Con la inflacion controlada, las autoridades monetarias han mantenido una politica expansiva con el fin
de recuperar la actividad econdmica, manteniendo los tipos de interés oficiales en niveles historicamen-
te bajos. La Reserva Federal tiene una tasa practicamente nula en sus operaciones de descuento, y se
prevé que se mantenga en los préximos meses. El Banco Central Europeo aun tiene margen de bajada
desde el 2% actual, descontandose descensos del tipo oficial hasta el 1% a mitad de afio.

Respecto a los mercados financieros, el afio 2008 comenz6 con caidas histéricas en las bolsas mun-
diales, agravadas en la segunda mitad del afio con la sucesion de noticias corporativas negativas, para
acabar el ejercicio como uno de los peores afios que se recuerdan para la renta variable. Las bol-
sas mundiales han perdido 30 billones de dolares de capitalizacion, y en Espafa la pérdida ha sido de
338.000 millones de euros, equivalente a un 32% del PIB. Los indices bursatiles mundiales han reflejado
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durante el gjercicio el entorno negativo, dejandose, el DJ EURO STOXX 50 un 45%, el NIKKEI un 46%, el
DAX un 42%, el CAC 40 un 43%, el MIBTEL un 49% y el S&P500 cerca de un 40%. EI IBEX 35 cedid un 41%,
el peor resultado anual de su historia.

En el sector financiero espafiol, tras un ejercicio 2007 “histérico” en resultados, asistimos a un frenazo
brusco de la actividad crediticia durante el 2008. La duracion e intensidad de la crisis tuvo un impacto
importante en la actividad bancaria, agravado con la sequia producida en la financiacion mayorista in-
terbancaria. La principal preocupacion a principios de afio, la liquidez, ha pasado a un segundo plano a
raiz de las inyecciones de dinero practicamente ilimitadas por parte de la autoridad monetaria y las me-
didas de apoyo financiero a la banca por parte del gobierno, a través de subastas de liquidez y avales a
emisiones. Ahora la mayor preocupacion de las entidades bancarias ha pasado a ser la morosidad, con
un aumento muy importante durante el ejercicio 2008, especialmente en el sector inmobiliario y de cons-
truccion, y sin perspectivas de mejora en el afio 2009, con expectativas de crecimiento del paro y difi-
cultades para las empresas. A pesar de este importante aumento, las provisiones creadas en los afios
anteriores, han permitido a la banca tener un importante colchén para hacer frente a este repunte.

2006 2007 2008
Recursos Ajenos 14,2% 15,8% 10,4%
Créditos sobre clientes 23,0% 16,2% 5,9%

11 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

La cuenta escalar de resultados de los ejercicios de 2008 y 2007, presenta la siguiente evolucion (en

miles de euros):

Miles de euros Tasa Anual
2008 2007 Variacion %

Intereses y Rendimientos Asimilados 650.484 494,869 155.615 31,45%
Intereses y Cargas Asimiladas (431.388) (293.789) (137.599) 46,84%
Remuneracion de capital reembolsable a la vista (solo Cooperativas de Crédito) - - - -

MARGEN DE INTERESES 219.096 201.078 18.018 8,96%
Rendimiento de Instrumentos de Capital 5.441 4817 624 12,95%
Resultado entidades valoradas por el método de la participacion 1.085 (96) 1181 (1230,21%)
Comisiones percibidas 79.268 75.377 3.891 5,16%
Comisines pagadas (11.206) (11.367) 161 (1.42%)
Actividad de seguros - - - -
Resultados de operaciones financieras (neto) 1.516 15.628 (14.112) (90,30%)
Cartera de Negociacion (1.429) (269) (1.160) 431,23%
Otros inst.fin.a valor razonable con cambios en pérd. y gan. - - - -
Instrum. Financieros no valorados a valor razonable con cambios en pyg 2.778 15.794 (13.016) (82,41%)
Otros 167 103 64 62,14%
Diferencias en cambio (neto) (4.005) (539) (3.466) 643,04%
Otros productos de explotacion 4.760 7.151 (2.391) (33,44%)
Otras cargas de explotacion 4.150 3.698 452 12,22%

MARGEN BRUTO 291.805 288.351 3.454 1,20%
Gastos de administracion (143.026) (137.076) (5.950) 4,34%
Gastos de personal (103.521) (96.958) (6.563) 6,77%
Otros gastos generales de administracion (39.505) (40.118) 613 (1,53%)
Amortizacion (14.380) (13.555) (825) 6,09%
Dotaciones a provisiones (neto) 1.893 8.128 (6.235) (76,71%)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) (53.628) (48.876) (4.752) 9,72%

RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 82.664 96.972 (14.308) (14,75%)
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) - - - -
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta 959 (959)  (100,00%)
Diferencia negativa en combinaciones de negocio - - - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en vta. no clasificados como op. interrumpidas (1.096) 5.848 (6.944)  (118,74%)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 81.568 103.779 (22.211) (21,40%)
Impuesto sobre beneficios (10.314) (10.907) 593 (5.44%)
Dotacion obligatoria a obras y fondos sociales - - - -

RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 71.254 92.872 (21.618) (23,28%)
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - - - -

RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 71.254 92.872 (21.618) (23,28%)
Resultado atribuido a intereses minoritarios (141) (559) 418 (74,78%)

RESULTADO ATRIBUIDO AL GRUPO 71.395 93.431 (22.036) (23,59%)
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1.1. Margen de Intereses

El Margen de intereses asciende en 2008 a 219.096 miles de euros, y a 201.078 miles de euros en 2007.
Esto ha supuesto un incremento de 18.018 miles de euros, que equivale a una tasa del 8,96%.

Los Ingresos Financieros que incluyen los Intereses y Rendimientos Asimilados totalizan 650.484 miles de
euros en 2008 y 494.869 miles de euros en 2007.

Por otra parte, los Gastos Financieros que se recogen dentro del epigrafe de “Intereses y Cargas Asimi-
ladas” se elevan a 431.388 miles de euros y 293.789 miles de euros, en 2008 y 2007, respectivamente.

1.2. Margen Bruto

La actividad de servicios y las operaciones financieras, aportan a la Cuenta de Resultados 72.709 miles
de euros en 2008 y 87.273 miles de euros en el de 2007, lo que supone una disminucion de 14.564 miles
de euros, y una tasa interanual del 16,69%.

Con esta aportacion, el Margen Bruto de la actividad ordinaria se eleva a 291.805 miles de euros y
288.351 miles de euros, en 2008 y 2007, respectivamente.

1.3. Resultado de las Actividades de Explotacion

El resultado de explotacion de 2008 ha sido de 82.664 miles de euros, frente a los 96.972 miles de euros
obtenidos en el afio 2007, lo cual supone una disminucion de 14.308 miles de euros, que representa una
tasa anual de 14,75%.

1.4. Resultado antes de impuestos

El Beneficio Bruto del ejercicio de 2008 asciende a 81.568 miles de euros, inferior en 22.211 miles de
euros la cifra lograda en 2007, que fue de 103.779 miles de euros lo que representa una disminucion del
21,40%.

1.5. Resultados del ejercicio

El resultado neto del ejercicio de 2008 ha ascendido a 71.395 miles de euros, cifra inferior en 22.036
miles de euros a la alcanzada en el 2007 que fue de 93.431 miles de euros, lo que supone una tasa de
variacion del 23,59%.

2 | VARIACIONES PATRIMONIALES

2.1. Créditos sobre clientes

Los créditos sobre clientes a 31 de diciembre de 2008, totalizan 10.092.855 miles de euros, una vez
deducidos 193.747 miles de euros de Ajustes por Valoracion. En 31 de diciembre de 2007, los créditos
sobre clientes sumaron 9.647.481 miles de euros, después de deducir 196.405 miles de euros de Ajustes
por Valoracion.

La variacion anual del gjercicio de 2008 ha sido de 445.374 miles de euros, lo que representa una tasa
de crecimiento del 4,62%. Los créditos sobre clientes, sin incluir los Ajustes por Valoracion, han crecido
449.716 miles de euros, lo que representa una tasa del 4,50%.
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Miles de euros Tasa Anual
2008 2007 Variacion %
Administraciones Publicas Espafiolas 354.805 314.428 40.377 12,84%
Crédito comercial 137.146 207.553 (70.407) (33,92%)
Deudores con garantfa real 7.578.290 7.355.968 222.322 3,02%
Adquisicién temporal de activos 59.558 - 59.558 -
Otros deudores a plazo 1.367.606 1.404.010 (36.404) (2,59%)
Deudores a la vista y varios 411.602 391.306 20.296 5,19%
Otros Sectores Privados 9.554.202 9.358.837 195.365 2,09%
Activos Dudosos 377.595 170.621 206.974 121.31%
TOTAL 10.286.602 9.843.886 442716 4,50%
Ajustes por valoracion (+/-) (193.747) (196.405) 2.658 (1,35%)
Por deterioro de activos (192.828) (189.036) (3.792) 2,01%
Otros ajustes (919) (7.369) 6.450 (87,53%)
CREDITO A LA CLIENTELA 10.092.855 9.647.481 445.374 4,62%

Los Ajustes por Valoracion por Deterioro de Activos ascienden a 192.828 miles de euros, 3.792 miles de
euros superiores a los de 2007, lo que supone una tasa de crecimiento del 2,01%.

2.2. Recursos Ajenos no Interbancarios

El saldo total de los Recursos Ajenos no Interbancarios, que agrupa los Débitos de Clientes, los Débitos
representados por Valores Negociables y los Pasivos Subordinados, totaliza 10.972.227 miles de euros a
31de diciembre de 2008 y experimenta un incremento respecto de 31de diciembre de 2007, de 1.215.423
miles de euros, equivalente a una tasa anual del 12,46%.

Los Depdsitos de Clientes (Administraciones Publicas y Otros Sectores Privados), con ajustes por va-
loracion, presentan al gjercicio de 2008 un saldo de 9.619.415 miles de euros y registran un aumento de
1.055.532 miles de euros con relacion a 2007, lo que supone una tasa de variacion del 12,32%.

Por su parte los Débitos representados por Valores Negociables han aumentado en 159.662 miles de euros
mientras que los Pasivos Subordinados no han experimentado ninguna variacion respecto al cierre de 2007.

Miles de euros Tasa Anual
2008 2007 Variacién %
Administraciones Publicas Espafiolas 716.732 980.665 (263.933) (26,91%)
Otros Sectores Privados 8.793.190 7.643.022 1.150.168 15,05%
Debitos representados por valores negociables 1.073.407 917.455 155.952 17,00%
Pasivos Subordinados 264.020 264.020 - -
TOTAL 10.847.349 9.805.162 1.042.187 10,63%
Ajustes por valoracion (+/-) 124.878 (48.359) 173.237 (358,23%)
RECURSOS DE CLIENTES 10.972.227 9.756.803 1.215.424 12,46%

3 1 RECURSOS PROPIOS

Los Recursos Propios Minimos a 31de diciembre de 2008, calculados de conformidad con la Ley 13/1992,
el RD 1.343/92y la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, ascienden a 723.365 miles de euros. Los Recur-
sos Propios Computables a la misma fecha, totalizan 1.109.016 miles de euros, existiendo, por tanto, un
superavit de 385.651 miles de euros. A 31 de diciembre de 2007, los recursos propios minimos eran de
766.169 miles de euros y estaban cubiertos con unos recursos propios computables de 1.120.129 miles
de euros (calculados conforme a la Circular 5/1993).

El coeficiente de solvencia a 31 de diciembre de 2008 es del 12,27% frente al 11,70% de 2007, aumentando
en 0,57 puntos.
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Tasa Anual
2008 2007 Variacion %
Recursos Propios Bésicos 742.296 719.142 23.154 3.22%
Recursos Propios de Segunda Categorfa 374.354 415.438 (41.084) (9,89%)
Otras Deducciones de Recursos Propios (3.839) (14.451) 10.612 (73,43%)
Total Recursos Propios 1.112.811 1.120.129 (7.318) (0,65%)
Riesgos Ponderados 9.042.063 9.577.120 (535.057) (5,59%)
Total Requerimientos de Recursos Propios 723.365 766.169 (42.804) (5,59%)
Superdvit sobre Recursos Propios Minimos 389.446 353.960 31.691 8,95%
[ndice Solvencia (%) 12,31% 11,70% 0,61 puntos
Indice Exceso Recursos Propios (%) 4,31% 3,70% 0,57 puntos

4 1 EVOLUCION PREVISIBLE

El Balance total de la Entidad estimado del mes de diciembre de 2009, ascendera aproximadamente a
13.641.000 miles de euros, lo que supondra un incremento aproximado de 400.000 miles de euros res-
pecto del de diciembre de 2008.

La practica totalidad del incremento de la financiacion sera no interbancaria y se canalizara por la via de
Deposito de Clientes, lo que permitira que esta rubrica alcance un saldo en diciembre de 2008 préximo
a los 10.851.000 miles de euros (excluidos los importes correspondientes a los ajustes de valoracion).

Los recursos captados se aplicaran, en su mayor parte, a Inversiones Crediticias aumentaran su saldo
en 210.000 miles de euros para llegar a 10.296.000 miles de euros (excluidos los importes correspon-
dientes a los ajustes de valoracion).
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Los miembros del Consejo de Administracion de Caja General de Ahorros de Canarias declaran que,
hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio
2008, formuladas en la reunién de 10 de marzo de 2009, elaboradas con arreglo a los principios de
contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio neto consolidado, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados de Caja General de Ahorros de Canarias y de sus sociedades depen-
dientes tomados en su conjunto, y que el informe de gestion consolidado incluye un analisis fiel de la
evolucion y los resultados empresariales y de la posicion de Caja General de Ahorros de Canarias y de
sus sociedades dependientes, junto con la descripcion de los principales riesgos e incertidumbres a que

se enfrentan.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A la Asamblea General de
CAJA GENERAL DE AHORROS DE CANARIAS

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Caja General de Ahorros de Canarias
(la Entidad Dominante) y Sociedades Dependientes, que comprenden el balance de
situacion consolidado al 31 de diciembre de 2008 y la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de
efectivo consolidado y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, cuya formulacién es responsabilidad de los Administradores de la Entidad Dominante.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales
consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas en Espafia, que requieren el examen, mediante la
realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales
consolidadas y la evaluacién de su presentacién, de los principios contables aplicados y de
las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacién mercantil, los Administradores de la Entidad Dominante
presentan, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién
consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado, del estado de flujos de efectivo consolidado y de la memoria,
ademas de las cifras del ejercicio 2008, las correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra
opinién se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008.
Con fecha 28 de marzo de 2008 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2007, en el que expresamos una opinién
favorable.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2008 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la
situacion financiera consolidada de Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades
Dependientes al 31 de diciembre de 2008 y de los resultados consolidados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto consolidado y de sus flujos de efectivo
consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la
informacién necesaria y suficiente para su interpretacién y comprensién adecuada, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la
Unién Europea, que guardan uniformidad con las aplicadas en el ejercicio anterior.

Domicilio Social: PI. Pablo Ruiz Picasso, 1. 28020 Madrid
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al

Tomo 12749, Libro O, Folio 215, Seccién 8°,

Hoja M-23123, Inscripcion 116. C.I.F. B-78970506
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El informe de gestién consolidado adjunto del ejercicio 2008 contiene las explicaciones que
los Administradores de la Entidad Dominante consideran oportunas sobre la situacién de
Caja General de Ahorros de Canarias y Sociedades Dependientes, la evolucién de sus
negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe
de gestién consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2008. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de
informacién distinta de la obtenida a partir de los registros contables de las Sociedades
consolidadas.
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