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1 | PRESENTACION DEL GRUPO Y MAGNITUDES BASICAS

lbercaja Banco, S.A.U., es una enfidad de crédito, infegramente participada por la Caja de
Ahorros v Monte de Piedod de Zaragoza, Aragén y Rioja, y constituida al amparo de lo
dispuesto en el Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, sobre Creacién de Bancos, actividad
fransfronteriza y ofras cuestiones relativas al Régimen Juridico de las Enfidades de Crédito.

Figura inscrifo en el Registro Mercantil de Zaragoza, al Tomo 3865, Libro O, Folio 1, Hoja Z-52186,
Inscripcién 1, y en el Registro Especial del Banco de Espafia con el nimero 2085. Su domicilio
social estd en Zaragoza, Plaza Basilio Paraiso, nimero 2.

Su objeto social es la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos y
servicios propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por la legislacién
vigente en cada momento, incluida la presfaciéon de servicios de inversion y servicios auxiliares.
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Magnitudes basicas
(Miles de euros)

Grupo Ibercaja Banco

ACTIVIDAD DE BALANCE
Activo total

Crédito a clientes bruto
Cartera de valores

Recursos totales gestionados
- Recursos fuera de balance

Recursos de clientes minoristas

INDICADORES Y RATIOS

Tasa de morosidad del crédito (%)

Cobertura total de la morosidad (%)

Liquidez disponible / activo total (%)

Core capital (%)

Capital principal (%) segon RDL 2/2011 [minimo 8%)

Capital principal (%) segin RDL 24,/2012*
* Requerimiento desde 2013 — 9%

RESULTADOS
Margen recurrenfe minorista’
Resultado antes de saneamientos

Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos*
* Aplicacion infegra reales decrefos en 2012

Resultado neto (atfribuido a la entidad dominante)

Otra informacion relevante?
Nomero de oficinas

Nomero de empleados (plantilla total)
Nomero de cajeros automdticos
Volumen de actividad por oficina®

Volumen de actividad por empleado®

2012 2011 2010
44.663.988 45.143.624 44.825.867
30.995.435 32.927.843 33.770.756
11.039.558 ©.016.030 8.111.114
43.592.854 47.317.876 48.312.645

8.815.199 8.564.033 9.151.095
31.436.244 32.363.199 32.457.611
548 4,16 3,66
88,82 60,21 63,37
12,24 13,71 12,26
10,40 10,40 9,58
10,86 10,88 10,12
10,40
314.703 235413 273.047
747.710 284.308 290.371
1.432.836 212.100 154.442
-484.261 54.914 @7.025
1.047 1.052 1.075
4.723 4.799 4.902
1.142 1.144 1.181
71.240 76.279 76.357
15.793 16.721 16.745

! Margen bruto recurrente (sin ROF asociado a ventas y recompras y resultado enfidades valorados método participacion) -

gastos de explotacion
2 Corresponde a Ibercaja Banco, S.A.U.

3 Volumen de Actividad: Crédito a clientes + Recursos de Clientes

Calificacion crediticia de Ibercaja Banco, S.A.U.:

Moody's
Standard & Poor’s

Corto plazo

Largo plazo

NP
B

Ba2
BB+

Los datos cuantitativos y detalles de informacién incorporados para explicar la evolucion de la actividad en

este Informe Anual responden a criterios definidos en los sistemas internos de informacién de gestion.



2 | ENTORNO ECONOMICO Y FINANCIERO

El afioc 2012 ha sido extremadamente complicado para la Eurozona. los desequilibrios
acumulados en los paises periféricos y la ausencia de mecanismos para paliar las consecuencias
sobre los mercados financieros, han puesto a la Unién Monetaria en la situacién més critica desde
su creacién. A los refrocesos de las economias periféricas por sus programas de ajustes se ha
unido la debilidad de los paises centrales, con lo que a nivel agregado la contraccién del PIB se
prevé en el enforno del 0,5%.

En Estados Unidos la continuidad de la politica monetaria expansiva de la Reserva Federal ha
hecho posible un crecimiento econémico moderado, préximo al 2,2%, favorecido por la
recuperacion de la inversién residencial y el buen tono del consumo privado. Mientras, en Japédn
el BOJ espera una variacion del PIB del 2% para el afio fiscal que finaliza en marzo.

China ha rebajado su ritmo de expansiéon al 7,8%. El consumo privado, estimulado por la mayor
renta disponible de las familias, se ha erigido como motor de un crecimiento més equilibrado, al
fiempo, que el sector exportador se resiente a causa de la debilidad de su principal cliente, la
Unién Europea.

la economia espafiola ha seguido cayendo en el cuarto trimesire del afio y las previsiones
apuntan a que 2012 se puede cerrar con un retroceso del PIB del 1,4% interanual. La disciplina
fiscal, la profundizacién en las reformas estructurales ya iniciadas vy la implementacion de ofras
pendientes, como la de las administraciones publicas, junto a la relajacion de las condiciones de
financiacién seran claves en el futuro.

Evolucion del PIB en Espaia
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la demanda interna mantiene el rimo de deterioro en fodos sus componentes con una confribucién
negativa, —4%, al crecimiento del PIB y solo el secfor exterior frena un mayor retroceso de la actividad.

la situacion del mercado laboral no muestra signos de mejoria a la espera de que la reforma
laboral empiece a dar frutos. La tasa de paro ha aumentado al 25%, lo que, junto al ajuste salarial
que se estd produciendo, incide negativamente en la renta disponible de las familias y como
consecuencia en el consumo.

En el sector inmobiliario la absorcién del stock de viviendas terminadas es muy lenta especialmente
por el deterioro laboral y la falta de demanda de segunda vivienda. Asi, la actividad inmobiliaria
confinuard lastrando el crecimiento en el medio plazo.

El IPC, después de sufrir un imporfante incremento debido a los precios de la energia y los nuevos
fipos de IVA, que entfraron en vigor en septiembre, ha descendido en la dltima parte del afio hasta
registrar en diciembre una tasa de variacién interanual del 2,9%.

la bolsa espafiola ha acusado una elevada volatilidad singularmente en los valores del sector
financiero e inmobiliario, que han lastrado al indice de referencia. El lbex 35, Unico que ha
refrocedido entre los grandes indices europeos, ha cerrado el afio con un decremento del 4,66%.

la politica fiscal ha adoptado un sesgo muy restrictivo ante la necesidad de cumplir con el objetivo
de déficit publico, 6,3% del PIB, pactado con la Comisién Europea. La dificuliod de alcanzar este
compromiso, pese al esfuerzo realizado vy las medidas fiscales aprobadas, deriva de la caida de
los ingresos publicos y el aumento de los gastos ligados al ciclo econémico, asi como de la tardia
adopcién por las comunidades auténomas de medidas para corregir su déficit presupuestario.

la crisis de la deuda soberana, iniciada por las dificuliades de financiacion de Grecia, ha
cumplido tres afos. Lla prima de riesgo de la deuda espaiola se ha relajado desde los méximos
alcanzados en julio, mas de 600 puntos basicos, fras el anuncio del BCE del compromiso de
adquirir en el mercado secundario deuda de los paises que soliciten ayuda financiera.

Diferencial de rentabilidad de la deuda publica a 10 aios
sobre la de Alemania (puntos porcentuales)
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Para el sector financiero espaiiol, 2012 ha sido particularmente dificil debido al refroceso de la
actividad, el repunte de la morosidad y unos tipos de inferés de la cartera hipotecaria en
descenso por la fuerte caida del Euribor. A ello se ha unido la publicacién de los reales decretos
sobre saneamiento de activos inmobiliarios, las pruebas de resistencia de Oliver Wyman v el Real
Decretoley 24/2012 que frascribe a la legislacion espaiiola los acuerdos del Memorando de
Entendimiento (MoU). Todos estos factores han presionado fuertemente los resultados de las entidades
bancarias y forzado su recapitalizacién. Como notfa positiva, las dificuliades de financiacién se han
aliviado como consecuencia de las subastas extraordinarias de liquidez del BCE.

El proceso de reestructuracion del sector continta su curso al ritmo que marca un marco legislativo
poco estable. la fransformacién del sistema ha dado lugor @ un importante proceso de
concenfracion, especialmente en las cajas de ahorros, que han pasado de 45 al inicio de 2010
a 12 en la actualidad. Cuatro grupos bancarios han sido nacionalizados, se han impuesto
condiciones muy estrictas para ofros en proceso de reestructuracion y creado la Sociedad de
Cestion de Activos procedentes de la Reesfructuracion Bancaria (Sareb). Finalmente, la Unién
Furopea ha anunciado que todos los bancos con actfivos superiores a 30.000 millones de euros
pasardn a la supervision del BCE a partir del 1 de enero de 2014.

las previsiones para la economia espafiola en 2013 dibujan un panorama que apenas difiere,
en lo que se refiere a fasa de crecimiento, de lo vivido en el afio recientemente cerrado. Sin
embargo, el consenso de andlistas sitéa en el segundo semestre el inicio de la recuperacion. Lo
aconfecido en los mercados financieros durante los primeros dias de enero es acorde con una
mejor percepcion del futuro econémico. La reanudacion de las emisiones de renta fija privada, lo
moderacion de la prima de riesgo, el repunte de la bolsa y la reactivacién de la demanda de
deuda publica, son factores que infunden cierfo optimismo.
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3 | LA ACTIVIDAD DEL GRUPO IBERCAJA BANCO

En 2012 se ha profundizado la crisis econémica prolongandose el ciclo contractivo en el que esta
inmersa la economia espafiola. El incremento de la presion impositiva y las politicas de control y
austeridad en el gasfo para contener el crecimiento del déficit publico han incidido negativamente
sobre la demanda doméstica. Aun cuando el proceso de desfruccion de empleo en el sector
privado parece haberse ralentizado, se ha acelerado en el dmbito piblico. Entre tanfo, el ambicioso
paquete de reformas esfructurales, en marcha o proyectadas, para impulsar la competitividad de la
economia espafiola y redimensionar el sector piblico no ha dado todavia frutos.

En el escenario econémico descrito, el Grupo Ibercajo ha afrontado un ejercicio particularmente
complicado para el secfor financiero caracterizado por el descenso de la acfividad y por la
inestabilidad del marco legislativo. Los sucesivos decretos destinados a elevar las coberturas sobre los
activos inmobiliarios, aumentar las exigencias de capital e impulsar la concentracion en el sector han
alterado repetidas veces las «reglas del juego» y forzado a un continuo ejercicio de flexibilidad para
adapfarse a una situacién cambiante. De esfe modo, distintas opciones de carécter corporativo han
debido desestimarse al resultar inviables por las exigencias regulatorias y las conclusiones del informe
Oliver Wyman. En noviembre se aprobd un nuevo protocolo de integracién con Banco Grupo Caja3
que esfd supeditado al cumplimiento de determinados requisitos derivados del Plan de Reestructuracion
de Caja3, Memorando de Enfendimiento con la Union Europea y del Real Decretoley 24,/2012.

Ibercaja ha cumplido con los nuevos requisitos de provisiones, dotando contra resultados 1.244
millones de euros, y con los requerimientos de capital exigidos en el escenario de estrés de Oliver
Wyman sin recibir ninguna ayuda piblica. Adicionalmente, los nuevos requisitos de capital
principal, exigibles desde enero de 2013, se han cubierfo a 31 de diciembre. la generacion
interna de capital se ha realizado preservando los activos estratégicos que son pilares en la
rentabilidad futura. De esta forma, la Enfidad se ha infegrado en el selecto grupo de los ocho
bancos més solventes de Espana.

Como retos para 2013 Ibercaja prioriza mantener la fortaleza financiera, mejorar la eficiencia y
productividad y proseguir la diversificaciéon del negocio hacia las dreas de empresas y banca
personal, para lo que cuenta con el esfuerzo, profesionalidad y compromiso de su capital humano.

3.1. EVOLUCION DEL NEGOCIO BANCARIO Y CANALES DE DISTRIBUCION

3.1.1. Recursos de clientes

Durante 2012 la evolucién de los depésitos tradicionales se ha visto condicionada, entre ofros factores,
por el efecto sustitucion que han ejercido los pagarés bancarios a raiz de los cambios regulatorios
infroducidos en 2011. Hasta el pasado 31 de agosto de 2012 los depésitos cuya remuneracion
superase un cierfo umbral estaban penalizados via una mayor contribucién al Fondo de Garantia de
Depésitos. Este hecho estimulé la emision de pagarés propios, en detrimento de ofras modalidades de
ahorro. No obstante, tras la eliminacion de la pendlizacién, se reanudé la guerra de pasivo llegando
el coste medio de las nuevas operaciones para el conjunto de las entidades de depdsito al 2,89% y
2,11% en hogares y empresas, respecfivamente. Los fondos de inversion se han visto perjudicados,
acumulando caidas patrimoniales por sexio afio consecutivo, por la competencia ejercida por ofros
productos con rentabilidades afractivas como pagarés, instrumentos de deuda y depdsitos bancarios.
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Al finalizar 2012 los recursos fofales de clientes del Grupo Ibercaja Banco fofalizan 43.593
millones de euros. Su comportamiento en el afio ha venido marcado por el vencimiento de
emisiones mayoristas, la recompra de bonos de fitulizacion e instrumentos hibridos y por la
contraccién de los recursos minoristas, en linea con la tendencia vivida en el sector.

Desglose de los recursos gestionados de clientes

Diciembre Diciembre

(Miles de curos) 2012 2011 Var. afio Var. afio %
Ahorro vista sector pablico 251.877 236.877 15.000 6,33
Ahorro vista ofros sectores 8.414.035 8.658.712 —244.677 -2,83
Depdsitos a plazo + pagarés 11.617.015 12.739.237 -1.122.222 -8,81

- No estructurados y empréstitos 5.801.346 7.818.998 -2.017.652 -25,80

— Pagarés minoristas 1.273.568 400.541 873.027 217,96

— Estructurados 4.542.101 4.519.698 22.403 0,50
Cesién temporal de activos 6.744 122.261 -115.517 -94,48
Recursos de clientes minoristas en balance 20.289.671 21.757.087 -1.467.416 -6,74
Cesién de activos a vencimiento 429.252 445852 -16.600 -3,72
Fondos y multifondos 4.527.575  4.469.291 58.284 1,30
Planes de pensiones 2.163.256  2.001.349 161.907 8,09
Seguros de ahorro sisfemdtico 2.287.420  2.122.105 165.315 7.79
Seguros de ahorro inversion 1.739.071 1.567.516 171.554 10,94
Recursos de clientes minoristas fuera de balance 11.146.573 10.606.113 540.460 5,10
TOTAL RECURSOS DE CLIENTES MINORISTAS 31.436.244 32.363.199 -926.956 -2,86
TOTAL RECURSOS GESTIONADOS DEL GRUPO*  43.592.854 47.317.876 -3.725.022 -7,87

*Incluye recursos tomados en mercados mayoristas [emisiones y ofros pasivos)

los recursos de clientes minoristas, 31.436 millones, registran un descenso del 2,86%. los de
balance se sittan en 20.290 millones de euros. Con una fasa de ahorro de las familias muy
debilitada, la confratacién en el afio de depésitos a plazo y pagarés ha sido un 80% de la
formalizada en 2011. la poliica comercial de Ibercaja se ha enfocado a la proteccién de los
margenes de negocio con una gestion activa del precio, evitando en lo posible entrar en la guerra
de pasivo, y ofrecer productos afractivos para el cliente que incentiven su vinculacion con la Entidad.

El ahorro vista excluido el secfor publico refrocede un 2,83%, mientras que el agregado de
depositos a plazo mas pagarés registra una variacion inferanual del =8,81%. Durante la primera
mitad del afio, auspiciado por la normativa vigente, se comercializd un volumen significativo de
pagarés propios. En septiembre de 2012 se registrd en CNMV el segundo programa de pagarés
de Ibercaja Banco, dirigido tanto a clienfes minoristas como insfitucionales. A cierre de ejercicio,
el saldo vivo minorista asciende a 1.274 millones de euros.

Los recursos minoristas fuera de balance crecen un 5,10%. El patrimonio gestionado en fondos de
inversién muestra una trayectoria (+1,30%) muy favorable respecto a la marcada por el sistema
(~4,26%), con lo que lbercaja logra un avance de cuota de mercado de 16 puntos bésicos hasta
el 3,61%. De igual forma, los planes de pensiones consiguen mejorar su cuota de mercado en 5
puntos bésicos en relacién a diciembre de 201 1. Finalmente, los seguros de ahorro sistemdtico
e inversion experimentan un avance del 9,13%.
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3.1.2. Crédito a clientes

El crédito a clientes bruto del Grupo se eleva a 30.995 millones. A semejanza de lo ocurrido en
el conjunto del sistema financiero, su variacién, =5,87% (-4,60% sin fener en cuenta la adquisicién
femporal de activos], se debe a la contraccion de la economia espaiola, la reduccion del
endeudamiento de familias y empresas y la escasez de demanda solvente. Adicionalmente, se ha
vendido a un fondo de inversion una cartera de préstamos vencidos fofalmente provisionada.

En 2012 se han producido casi 60.000 nuevas operaciones por un importe de aproximadamente
3.000 millones de euros. Es de sefialar que las formalizaciones con pymes se elevan un 3,54%,
como resultado de la estrategia del Grupo para potenciar su implantacién en el tejido productivo,
especialmente enfre las pequerias y medianas empresas. los créditos suscritos para adquisicion y
rehabilitacién de viviendas se contraen un 13,54%, porcentaje que aun siendo negativo, es menos
desfavorable si se compara con el descenso superior al 24% que se ha producido en el agregado
del sector bancario espariol. Mientras, las nuevas operaciones para promocion inmobiliaria- se
reducen en mas del 37% interanual.

Por segmentos, el descenso del crédito al sector privado residente, —6,48%, confrasta con la
evolucion expansiva del crédito a no residentes, 10,88%, v la financiacién al sector publico, con
un aumento en el afio superior al 22%, ligado en gran parte a los préstamos concedidos a las
Comunidades Auténomas y administraciones locales para atender las facturas pendientes de
pago a proveedores.

Desglose del crédito a la clientela del Grupo Ibercaja Banco por sectores

Diciembre Diciembre
(Miles de euros) 2012 2011 Var. afo Var. afo %
Credito al sector publico 579.617 471.650 107.967 22,89
Credito al sector privado 28.536.481 30.513.858 -1.977.377 -6,48
Crédito al sector no residente 129.098 116.428 12.669 10,88
Activos deteriorados 1.698.272  1.369.663 328.608 23,99
Otros activos financieros 62.512 464131 -401.619 -86,53
Ajustes por valoracion -10.544 -/.887 -2.658 -33,70
Crédito a la clientela bruto 30.995.435 32.927.843 -1.932.408 -5,87
Correciones de valor por deterioro de activos -1.505.545 -800.258 -705.287 -88,13
Crédito a la clientela neto 29.489.890 32.127.585 -2.637.695 -8,21

la inversion crediticia con garantia real, basicamente para la adquisicion de primera vivienda de
particulares, representa el 79,49% del fofal, porcentaje muy similar al del pasado ejercicio, si bien
su importe se ha reducido un 5,80%. El crédito comercial cede un 2,86% v los arrendamientos
financieros lo hacen en un 11,97%, reflejando la débil actividad de las empresas y el descenso
de la inversién en bienes duraderos. los préstamos personales, incluidos en el epigrafe «Otros
deudores a plazo», retroceden un 11,39%.
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Desglose del crédito a la clientela del Grupo Ibercaja Banco en funcion
de las garantias

Diciembre Diciembre
Miles de euros] 2012 2011 Var. afio Var. afio %
Crédito comercial 277914 286.093 -8.179 -2,86
Deudores con garantia real 24.638.127 26.155.715 -1.517.588 -5,80
Ofros deudores a plazo 3.052.668  3.438.863 -386.195 -11,23
Arrendamientos financieros 180.058 204.535 24477 -11,97
Deudores a la vista y varios 1.096.429  1.016.730 79.699 7,84
Activos deteriorados 1.698.272  1.369.663 328.608 23,99
Adgquisicién temporal de activos y ofros 62.512 464.131 -401.619 -86,53
Ajustes por valoracion -10.5444 -/.887 -2.658 33,70
Crédito a la clientela bruto 30.995.435 32.927.843 -1.932.408 -5,87
Correciones de valor por deterioro de activos -1.505.545 -800.258 -705.287 -88,13
Crédito a la clientela neto 29.489.890 32.127.585 -2.637.695 -8,21

Financiacién a personas fisicas

la financiacién destinada a la adquisicion y rehabilitacion de viviendas de particulares es la de
mayor peso, /2,59%, dentro del crédito al sector privado vy estd respaldada casi en su totalidad
con garantia hipotecaria. lbercaja ocupa tradicionalmente una posicion destacada en este
segmento de negocio, con una cuota de mercado superior a la que le corresponderia por tamario

de balance. Al finalizar 2012 su saldo es de 20.878 millones de euros vy la variacién interanual
del =2,10%.

la oferta de productos hipotecarios busca adaptarse a las necesidades de cada clienfe. la gama
de hipotecas bonificadas es la que ha gozado de una mejor aceptacién. Incluye un atractivo tipo
inicial, distintos perfodos de carencia vy flexibilidad en el plan de amortizacion. La caracteristica
esencial de esfa clase de producto es que premia la vinculacién del clienfe con la Enfidad.

Se mantienen vigentes acuerdos para facilitar la financiacién de miembros de distinfos colectivos
como colegios profesionales, funcionarios y empleados de grandes empresas, que pueden
beneficiarse de condiciones ventajosas disefiadas especificamente para ellos.

Anticipdndose a las normas sobre profeccién de deudores hipotecarios sin recursos, emanadas
de los reales decretosley 6,/2012 vy 27,/2012, Ibercaja ha venido implementando medidas para
evitar que clientes con problemas de pago por circunstancias sobrevenidas se vean privados de
su vivienda habitual. Asi, para los deudores que cumplen una serie de requisitos se han
establecido ampliaciones de plazo, carencias, arrendamientos sociales y también daciones en
pago en casos justificados.

El crédito al consumo desciende un 9,53% por la menguada demanda privada de bienes de
consumo duradero, acorde con la falta de confianza de las familias en la evolucién econémica
y la reduccion de la renta disponible. Como novedad, se ha renovado la oferfa a jovenes para
la financiacion de estudios universitarios, masteres y posgraduados con el fin de paliar la
reduccién de las ayudas piblicas para este tipo de estudios.
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Financiacién a actividades productivas

El crédito destinado a actividades productivas distintas de la promocién inmobiliaria asciende a
4.830 millones de euros. Su evolucion, =2,06%, ha estado marcada por la reduccion de los
proyectos de inversion de las empresas ante la atonia del consumo y el refraso en las expectativas
de recuperacién econdmica. Aun asi, Ibercaja mantiene su apuesta de diversificar su negocio
impulsando la financiacién a pymes.

En la actividad de 2012 destaca la comercializacion de las lineas ICO Inversion 2012 para
proyectos de inversion, fanto de empresas como de administraciones publicas, e ICO liquidez
2012, destinada a auténomos vy enfidades solventes, pero que se enfrenfan o una situacién
transitoria de falta de capital circulante. En tofal, a través de esta clase de convenios, se han
formalizado mas de 2.450 operaciones por importe de 139 millones de euros.

Para apoyar proyectos de financiacion dentro del sector rural lbercaja mantiene diversos acuerdos
de colaboracién con insfituciones y operadores del sector. Asf, ha suscrito convenios con las
comunidades auténomas de Aragén, La Rioja, Castilla - la Mancha y Castilla y Ledn para la
concesion de préstamos subvencionados por el Ministerio de Agricultura a las explotaciones
ganaderas y con el ICO para financiar a agricultores, pertenecientes a comunidades de regantes,
en el equipamiento de parcelas de regadio.

3.1.3.Red de oficinas

lbercaja pone a disposicion de sus clientes una amplia red de oficinas reforzada con ofros
canales alternativos. Las 1.04/ sucursales se reparten en las 50 capitales de provincia y en un
fotal de 671 municipios.

la Entidad mantiene una posicion de liderazgo en su zona tradicional de actuacion (Aragén, La
Rioja y Guadalajara), con una cuota de mercado del 23% en el conjunto de crédito y depésitos,
generdndose en esta zona el 49,63% del volumen de actividad. Ademds, la decidida apuesta
por la diversificacién emprendida a finales de la década de los ochenta hace que en ofros lugares
como Madrid, Barcelona, Lérida y Valencia, la presencia sea muy destacada.

la distribucién de la red comercial por Comunidades Auténomas es: 407 puntos de venta en
Aragén, 193 en la Comunidad de Madrid, 112 en La Rioja, 102 en Cataluia, 76 en Casfilla-
la Mancha, 63 en la Comunidad Valenciana, 36 en Andalucia, 16 en Castilla y ledn, 11 en
Navarra, @ en Murcia, 7 en Gadlicia, 4 en el Pais Vasco, 3 en Baleares, 3 en Asturias, 2 en las
Islas Canarias, 2 en Extremadura y 1 en Canfabria.

Como complemento a la red de oficinas, el Grupo cuenta con 102 gestores especializados en
banca de empresas, 201 en banca personal y seis centros especificos de banca privada.
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] 1 2 N1
CAN“BR, VIZCAYA GUIPUZCOA!
A CORUNA
ALAVA m
2 [100] ‘
PONTEVEDI BURGOS § LA RIOJA HuEsea m e
OURENSE o

BARCELONA,

9

TARRAGONA

CASTELLON f
o

VALENCIA n
Q‘ ISLAS BALEARES

N

Comunidades [ 1 |

Autébnomas BADAJOZ

Provincias

12

ALICANTE

Municipios 5

1§ Bl  E
TENERTEE LAS PALMAS

e ] o NS /

Oficinas /k}\___ <7 O

lbercaja dispone de un modelo de oficinas que frata de optimizar la eficiencia operativa vy la
eficacia comercial, proporcionando al mismo tiempo un ambiente agradable al cliente. El disefio
favorece la privacidad y la relacién comercial personalizada, distinguiendo las zonas de
autoservicio y afencién répida respecto a las destinadas a la atencion individual y asesoramiento.
Asimismo, el modelo unifica la accién comercial en fodos los puntos de venta de Ibercaja,
promoviendo el trabajo en equipo y el uso de herramientas y soportes fecnolégicos especializados.
En este sentido, se ha continuado mejorando los terminales financieros para uso de las oficinas de
red y se han incorporado nuevas aplicaciones que favorecen la orientacién comercial vy la relacion
con el cliente.
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3.1.4. Estrategia multicanal

la estrategia multicanal de Ibercaja busca acercar los servicios al cliente para que pueda disponer
de ellos en cualquier lugar y momento. Su objetivo es infegrar los nuevos canales con los
tradicionales, manteniendo la relacion continuada y de confianza que oforga el contacto
personal. la incorporacién de nuevos contenidos y la innovacion tecnoldgica son constantes,
facilitando la accesibilidad a la banca a distancia en los dispositivos mas actuales como fablefs,
smarfphones y ofros.

Banca electrénica

lbercaja ofrece a sus clientes conectividad permanente a fravés de varios canales a distancia,
para que realicen sus operaciones en el entorno no presencial que les resulie més amigable vy
sencillo. la operatoria de productos y servicios puede llevarse a cabo en Internet via Ibercaja
Directo y mediante felefonia fija y movil.

Ibercaja Directo es la banca online de Ibercaja y la plataforma a distancia de uso més habitual.
Dota de soluciones diferentes a cada segmento de clientes: particulares, negocios, jévenes vy
comercios con versiones que conllevan productos y operaciones especificas para cada uno de
estos grupos. El nimero de usuarios se ha incrementado en el dltimo afio un 3,48% vy el de
operaciones ha seguido creciendo hasta alcanzar los 143 millones.

En 2012 Ibercaja Directo ha renovado su disefio e iniciado un proceso de revision con el fin de
proporcionar una navegacion més simple y facil. Asimismo, se ha lanzado una aplicacién
especifica para facilitar el acceso a particulares y empresas desde dispositivos en movilidad. Esta
aplicacién con fecnologia téctil y sistema operativo los o Android permite geolocalizar oficinas y
cajeros, asi como acceder a Ibercaja Directo, incluyendo las funcionalidades més utilizadas y
ofras innovadoras como la consulta del buzédn o el aplazamiento de una compra con tarjeta. Con
este lanzamiento, la banca online de Ibercaja se posiciona entre las pocas que disponen de esfe
servicio. Es de resalfar que los clientes que han utilizado la nueva aplicacién en los cinco meses
en los que estd en uso han realizado mas de 4,2 millones de operaciones.

Desde 2011 Ibercaja Directo incorpora también la estrategia CRM Muticanal, que personaliza
la informacién y la oferta comercial en funcién del perfil de cada cliente.
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la web puiblica de Ibercaja Banco (www.ibercaja.es) es un entorno de atencion a clienfes y no
clientes. Difunde la oferta comercial de productos y servicios informando de sus caracteristicas, y
dispone de un espacio de interrelacién con el visitante que le permite ampliar la informacion
mediante fablas comparativas y simuladores, asi como suscribirse a avisos y boletines. Cuenta
fambién con un espacio para recabar la opinién de los usuarios y ofro para que el cliente pueda
facilitar o actualizar sus datos personales.

la nueva Tienda Ibercaja accesible en <«https:/ /tienda.ibercaja.es» es un servicio adicional para
clientes y no clienfes de Ibercaja que ofrece ofertas y promociones muy competitivas de una
seleccion de productos que se iréd ampliando paulatinamente.

Recientemente se ha incorporado una nueva utilidad a la web de Ibercaja denominada «Ponga
el precio al inmueble que le gusta. Haganos su oferta». Permite canalizar contraofertas de clientes
y no clientes inferesados en la compra de los inmuebles que comercializa Ibercaja.

Autoservicio

Se ha realizado un total de 44 millones de operaciones de autoservicio en los 1.142 cajeros
automdticos y 408 actualizadores de librefas de la red de Ibercaja. De este modo, se avanza en
el frasvase de la operatoria de menor valor afiadido a canales alternativos, liberando de cargas
administrativas a la red de oficinas, lo que hace posible potenciar la accién comercial y de
asesoramiento.

Las operaciones mas habituales son los reintegros de efectivo y consulta de saldos y movimientos.
los cajeros automdticos permiten también pagos de recibos, activacién de farjefas, carga de
feléfono mévil y compra de entradas de espectaculos.

Distribuciéon de operaciones por canal

Actualizador 1%
. Ventanilla oficina 35%
. Banca a distancia 37%

Cajero 10%

| R
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Medios de pago

lbercaja tiene 1,11 millones de tarjetas en circulacién que han generado en el afio un total de
704.000 operaciones. El nimero de titulares de tarjefas asciende a mas de 235.600, habiéndose
producido una ligera disminucion que obedece a la situacion econdémica general.

la nueva farjefa Ibercaja Visa Dual es un proyecto innovador. El usuario puede si lo desea aplazar
el pago de una compra eligiendo hasta cinco modalidades de pago distintas en el propio
esfablecimiento y en el mismo momento de la compra. El fitular conoce inmediatamente y de forma
sencilla el importe mensual que deberd pagar.

Englobada denfro de la linea de Negocios, se ha iniciado la comercializacién de la tarjeta
Mastercard Negocios Agrarios. Dirigida a agricultores y ganaderos, tiene en cuenta la esfacionalidad
de los ingresos procedentes de su actividad e incluye descuentos en carburantes y proteccién al fitular
con seguro de asistencia en carrefera y accidentes.

Ubicados en comercios de todo el pafs, Ibercaja dispone de 15.552 terminales de punfo de
venta (TPV). En el ejercicio se ha iniciado la comercializacién de un nuevo TPV mévil para
dispositivos smarfphones vy fablets. Esta dirigido a auténomos vy profesionales, especialmente a
aquellos que se desplazan para prestar su servicio.

3.2. DIVERSIFICACION DE LAS LINEAS DE NEGOCIO

3.2.1. Estrategia de clientes

lbercaja apuesta por un modelo de banca universal centrado en la actividad minorista y basado
en la calidad del servicio y la innovacién. Atiende a mas de 2,2 millones de clientes: familias,
empresas e insfituciones pUblicas y privadas. Cuenfa con canales especificos y productos
diferenciados adaptados a los distintos segmentos de clienfes. Apoyéndose en un Grupo
Financiero especializado, ademds de los servicios bancarios tradicionales, ofrece ofros como
seguros, fondos de inversién, planes de pensiones y banca privada. Entre los segmentos objefivo
busca especialmente reforzar la relacion y vinculacion con las pymes y clientes de banca
personal, para lo que dispone de profesionales especializados y soluciones financieras o medida.

BANCA DE PARTICULARES

Es el pilar fundamental del negocio del Grupo. Gestiona 2 millones clientes que aportan el 83%
del volumen de actividad e incluye los segmentos de familias y banca personal.

Familias

Es un segmento de especial importancia, ya que constituye la mayor base de clientes, da
estabilidad al negocio y proporciona los mayores porcentajes de recursos gestionados e inversién
crediticia. El esfuerzo de la red de oficinas se ha concentrado en reforzar su vinculacion,
desarrollando propuestas de valor adaptadas a las necesidades de esfe colectivo.

En productos de ahorro, durante gran parte del afio, han fenido especial protagonismo las
diferentes emisiones de pagarés propios para el mercado minorista. Por ofra parte, ha seguido
comercializandose con marcado éxito la linea de Depdsitos Confianza que ofrece una
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remuneracion basica durante los dieciocho meses de duracién, a la que puede sumarse una
afractiva bonificacion condicionada al incremento de volumen de negocio. Al mismo tiempo se
ha disefiado una serie de depdsitos, entre los que estén el Depdsito Bonificado Afin, que tiene
una duracion de entre 18 y 36 meses con una remuneracion inicial revisable trimestralmente, v el
Depésito Ahorro Acierfo, que facilita la adquisicién de articulos para el hogar sin necesidad de
consumir ahorro y en condiciones més ventajosas que las del mercado.

la incorporacién de jovenes es una de las vias para obtener una base de clientes equilibrada

P | P q
y que garantice el negocio futuro. En el afio se han sumado mas de 26.000 clientes menores
de 30 afios. En el crecimiento de este segmento incide la coyuntura demogrdfica y la situacion
del mercado laboral que impide a muchos jévenes la obtencion de rentas del trabajo. El Plan
Ahorro +Joven es un seqguro de vida como férmula de ahorro periédico a medio v largo plazo
9 P y largo p
que admite aportaciones desde 10 euros. la Cuenta +Joven es una cuenta corriente con la
que los jovenes pueden ahorrar y, al mismo tiempo, llevar una administraciéon ordenada de su
dinero.

En el dmbito juvenil, los canales no presenciales ligados a las nuevas tecnologias tienen una
importancia especial. lbercaja cuenta con espacios virtuales de relacion con los jvenes a través
de una versién especifica de banca a distancia, Ibercaja Directo Joven, y su Web Joven,
priorizando el uso de e-mails y sms como medio de comunicacién de oferfas y promociones.

la Entidad participa, en colaboracion con ofras instituciones, en lineas oficiales de apoyo a los
j6venes, como es el proyecto «Aprendiendo a Emprender», que promueve el espiritu emprendedor
entre los jovenes, v en programas didécticos a fravés de la Obra Social. Con el Gobierno de
Aragén  patrocina la campaiia de promocion del Camé Joven Financiero, que une a las
caracteristicas propias del Carné Joven las funcionalidades de una tarjeta bancaria.

Banca personal

El drea de banca personal de la red de oficinas atiende a clientes con un patrimonio financiero
elevado. Ibercaja ofrece a este grupo de clientes un modelo de gestion basado en un gestor
personal que les propone la planificacién financiera, asesora en sus inversiones y les proporciona
informacién  pormenorizada. En la oferta especifica de productos, el Grupo  Financiero
desempefia un papel desfacado, asi como el drea de banca privada en la formacién de gestores
y en el asesoramiento de inversiones.

A lo largo de 2012 ha aumentado el nimero de gesfores de banca personal hasta 201, que se
ubican en las oficinas donde la masa critica de clientes justifica su presencia. los directores y
subdirectores de oficina asumen fambién la atencion de este colectivo de mas de 118.000
clientes, que aportan un volumen de actividad superior a los 19.600 millones de euros.

lbercaja ha desarrollado una  herramienta innovadora, Sistema Infegrado de  Orientacién
Comercial, que permite realizar propuestas de inversién y hacer un seguimiento defallado de
ellas. Durante 2012 se han puesto en marcha diversas mejoras: informes de evolucién v situacion,
gestion de alerfas, célculo de las rentabilidades de las carferas... Ademdés, se han integrado
simuladores de ahorro y de movimientos en los productos para la jubilacion, que informan del
ahorro fiscal y de las mejores opciones para el rescate de planes.
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los acuerdos de gestion activa de carteras de fondos de inversién, modalidad implantada el
pasado afio, han tenido una notable progresion. En esta opcién, el cliente delega en los
especialistas del Grupo Financiero la gestién activa de su cartera de fondos. Aparte de diversas
campaias de activo y productos especificos de pasivo, como novedad para los clientes de banca
personal se ha iniciado la comercializacion del Depésito Oro. Se trata de un depdsito
esfructurado de rendimiento variable referenciado a la evolucion del precio del oro y que
garantiza en todo caso el 100% de la inversion.

Para los clientes de banca personal el asesoramiento en las inversiones es uno de los aspectos
mas relevantes del servicio que se les presta. Ibercaja, lider en orientacion al cliente y calidad de
servicio, ha dado un paso mas convirtiéndose en la Unica entidad financiera que ha conseguido
certificar el servicio de asesoramiento que ofrece a sus clientes de banca personal. La cerfificacion

oforgada por AENOR esfé basada en la norma 1ISO 22222:2010.

NEGOCIO E INSTITUCIONES

Banca de empresas

El negocio de empresas tiene mas de 55.700 clientes. las empresas de mayor volumen y
operatoria més compleja son afendidas por un equipo formado por un centenar de gerentes y
gestores de empresa que, apoyados por mas de 200 directores de oficina, fienen una carfera
asignada. La funcién de este equipo humano es dar soluciones a las necesidades de las empresas
y proporcionarles un asesoramiento financiero infegral.

lbercaja prioriza el apoyo al fejido empresarial como motor imprescindible del impulso
econémico, poniendo a su disposicién los productos y herramientas necesarios para facilitar su
gestién y desarrollo. Con el fin de dar cobertura a cualquier necesidad de las pymes espariolas,
se renueva y adecua constantemente una amplia gama de productos y servicios: financiacién de
inmovilizado vy circulante, gestion de tesoreria, seguros, leasing, factoring, cobertura de fipos de
inferés. ..

Aun cuando las empresas han reducido notablemente sus proyectos de inversion, Ibercaja ha
tenido un papel destacado en la comercializacién de la Linea ICO Inversién 2012. Como apoyo
diferencial a esta campaia se ha lanzado el Préstamo Ultraligero, por el que los clientes tienen
la posibilidad de mejorar el fipo de interés de la financiacion acogida a la Linea ICO a cambio
de la contratacion de ofros productos.

En los dltimos afios las empresas, a fin de mitigar la caida de lo demanda interior y mejorar su
competitividad, han iniciado o consolidado procesos de internacionalizacion. Durante 2012 se
ha puesto en marcha una campaia para incrementar el nimero de clientes operantes de este fipo
de negocio y el volumen de la operatoria de extranjero. El total de operaciones realizadas
asciende a 89.973, con un volumen de 2.360 millones.

Por tercer afio consecutivo, se ha llevado a cabo la medicién de la calidad de servicio ofrecido
por los gerentes y gesfores de banca de empresas. La valoracién media ha sido de 8,62 puntos,
superéndose la obfenida en 2011.
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Comercios

El pequefio comercio estd sufriendo especialmente la crisis econémica por la contracciéon del
consumo, lo que ocasiona el cierre de establecimientos o la disminucién de su volumen de
negocio. No obstante, la evolucion de esta drea ha sido positiva, ya que se ha mantenido la
base de clientes y reforzado su vinculacion.

En el mes de julio se llevod a cabo una accién comercial para la captacion de nuevos comercios
con una oferta especifica en la que desfaca el servicio TPV en unas condiciones muy competitivas.
Como innovacion fecnolégica se ha intfroducido el TPVmovil para dispositivos smariphone, de
manera que los profesionales que prestan sus servicios fuera de su esfablecimiento comercial
puedan cobrar con farjeta, desde su propio feléfono movil, de forma sencilla y con total
seguridad.

También se ha mejorado y ampliado la version especifica de banca a distancia Ibercaja Directo
Comercios, disefiada para facilitar la operatoria habitual de este segmento, y del aplicativo
Inventa, que permite al comercio analizar sus ventas y realizar promociones a clientes. Al mismo
fiempo, denfro de la web de Ibercaja en la seccién Negocios, se ha creado un apartado para
comercios y profesionales en el que pueden encontrar informacion sobre productos y servicios
especificos para el desarrollo de su actividad.

la Entidad mantiene suscritos acuerdos de colaboracién con diversas camaras provinciales de
comercio, asociaciones de comerciantes y patronales del sector para prestar a sus afiliados
servicios financieros en términos ventajosos.

Instituciones y otros colectivos

lbercaja colabora con instituciones piblicas de dmbito estatal y territorial, lo que hace posible el
acceso a una imporfante fuente de negocio y a la vez facilita a los clientes su relacion con las
Administraciones Publicas.

la Enfidad es una de las que mds nimero de declaraciones de IRPF framita ante lo Agencia
Tributaria [AEAT). A nivel autonémico, es gestora de la mayor parte de los fributos gestionados por
el Gobierno de Aragédn y colabora con diversos estamentos de dicho gobierno como el Servicio
Aragonés de Salud, Instituto Aragonés de Empleo, Direccién General de Familia, efc. A esto hay
que agregar ofras lineas de cooperacién con varias Comunidades Auténomas como La Rioja,
Cafalufia, Castilla y Ledn, Castilla-la Mancha, Comunidad Valenciana, Navarra, Galicia y las
Haciendas Forales Vascas.

En el dmbito provincial y local, Ibercaja mantiene acuerdos para la recaudacion de impuestos con
las diputaciones de Zaragoza, Huesca, Teruel y ofras provincias, asi como con un imporfante
nimero de ayunfamientos. Esta labor se realiza en gran parte mediante el Servicio de Gestion
Infegral de Recaudacion (GIR), que posibilita lo delegacion del cobro de tributos y facilita una
informacion permanente online sobre su situacion.

lbercaja estéd participando activamente en el proceso de implantacion de la Administracion
Electrénica en organismos publicos. Junto a diversas pasarelas de pago que facilitan el pago
telematico, ha desarrollado un TPV virtual que permite el pago de tributos con farjeta a través de
la pagina web de la Entidad.

30



Dentro del sector privado, miembros de distinfos colectivos como colegios profesionales, empleados
publicos y de grandes empresas o comunidades de propietarios se han beneficiado de una amplia
oferfa personalizada.

Sector agricola

la fuerte implantacién de la Entidad en localidades eminentemente agricolas dentro de su zona
tradicional hace que disponga de una oferta de productos y servicios para esfe colectivo, que se
ha ido ampliando progresivamente a lo largo de los afios mediante convenios y acuerdos con
insfituciones y operadores relevantes en el secfor primario. En particular, Ibercaja presta soporte a
los agricultores y ganaderos en la solicitud de ayudas publicas en el marco de la Politica Agraria
Comin [PAC). Concrefamente, en 2012 se han domiciliado mas de 29.000 expedientes de
clientes, que generardn unos ingresos procedentes de la Unién Europea proximos a 200 millones
de euros.

Al igual que en comercios, se ha infroducido dentro de la web de Ibercaja un aparfado con
productos y servicios a medida del colectivo agrario. Por ofro lado, se ha impulsado la
comercializacién de seguros agrarios, gestionando en el afio més de 6.000 pdlizas, que cubren
de inclemencias mefeoroldgicas diferentes lineas de produccion.

3.2.2. Grupo financiero

Creado en 1988 y 100% propiedad de Ibercaja, estd formado por sociedades especializadas
en fondos de inversién, planes de ahorro y pensiones, bancaseguros, patrimonios y leasing-
renting. Su capacidad innovadora y una oferfa especializada hacen que ocupe una posicién
destacada entre las entidades financieras espariolas.

El Grupo proporciona una amplia oferfa de productos dirigidos tanfo a partficulares como a
empresas que se comercializan en la red de oficinas de Ibercaja Banco, complementando la
oferta de servicios bancarios de la Entidad.

A pesar de la complicada situacién que han atravesado fanto los mercados de deuda como los
de renfa variable, el Grupo ha seguido contando con la confianza de los inversores que valoran
la calidad de su gestion. De esta forma, se han conseguido significativos avances de cuota de
mercado en fondos de inversién, planes de pensiones y seguros de vida.

la confribucién del conjunto de sociedades que forman el Grupo Financiero a los resultados
consolidados ha sido de 210 millones de euros.

3.2.2.1. Ibercaja Gestién, SGIIC, S.A.
Es la sociedad gestora de Instituciones de Inversién Colectiva (IIC) del Grupo.

En 2012 ha persistido la tendencia negativa que ha caracterizado la evolucion de la industria de
fondos de inversién desde el inicio de la crisis econdmica. El patrimonio gestionado por el sistema
se ha reducido un 4,26%, por la competencia ejercida por ofros productos con rentabilidades
afractivas como pagarés, depdsitos bancarios e instrumentos de deuda publica.

El volumen gestionado por lo sociedad totaliza 4.412 millones de euros, habiendo
experimentado un leve crecimiento interanual del 0,07%, en contraste con la disminucion
acaecida en el sistema, por lo que la cuota de mercado se ha incrementado en 16 puntos bésicos
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hasta el 3,61%, méxima parficipacién alcanzada en fondos de inversion por el Grupo Ibercaja.
la Entidad ocupa el octavo lugar en el ranking sectorial de gestoras de fondos espaiiolas vy es la
fercera entre las diez primeras por mejor evolucion durante el ejercicio.

Evolucion del patrimonio y la cuota de mercado
en fondos de inversion
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la cartera cuenta con un abanico de fondos adaptados a cualquier coyuntura de mercado y a
cada perfil de inversor, siendo la capacidad de anticipacién a las necesidades del cliente uno de
los rasgos diferenciales mas destacados de la gestion.

En la estruciura de patrimonio ganan peso los fondos de perfil conservador, especialmente los de
rentabilidad obijefivo, en detrimento de los de renfa variable, manteniéndose el de los fondos dindmicos.

Diciembre 2012 Diciembre 2011

. Renta Fija y Dinero 39,1%
Bl ccvobiidad objetivo 20,6%
. Fondos dinamicos 19,7%

. Renta Fija y Dinero 39,6%
. Renfabilidad objefivo 14,1%
. Fondos dindmicos 19,8%

Mixtos 4,4% Mixtos 4,8%

Renta variable 10,0% Renta variable 12,9%

Garantizados 6,2% Garantizados 8,8%

Durante el ejercicio se han consfituido seis nuevos fondos de la gama de rentabilidad obijetivo que
invierten en deuda pdblica y privada. Dos de ellos son de gesfién pasiva con un objetivo de rentabilidad
fijo y predeferminado y dos ventanas de reembolso. Los ofros cuatro ofrecen una rentabilidad esperoda
no garantizada en un horizonfe de inversion de entre fres y cuatro afios; se diferencian entre ellos,
ademds de por su femporalidad, por las expectativas de renfabilidad, dependiendo de la calidad
crediticia de los activos en los que invierte y por lo tanto del riesgo asumido.

Es de destacar la excelente trayectoria de Ibercaja BP Seleccién Global Fl, que ha consolidado
un pafrimonio de mas de 100 millones de euros. Este fondo global da acceso a los clientes de
banca personal y privada a los mejores fondos internacionales de las principales gestoras del
mundo, beneficiandose de una «arquitectura» abierta y guiada.

Ademdas de 71 fondos de inversién, Ibercaja gestiona quince Sociedades de Inversion de Capital
Variable (SICAV), con un volumen proximo a 65 millones de euros.

En el afio los fondos de inversién de Ibercaja han recibido destacados reconocimientos por su
gestion durante 2011, compitiendo con mas de 250 gesforas nacionales e infernacionales.
Ibercaja Capital Europa Fl ha sido premiado por Lipper (compaiia especialista en informacion vy
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andlisis de fondos de inversién) como el mejor fondo de inversién mixto de renfa variable europea
a un plazo de 3 afos. Expansion y Allfunds Bank han distinguido al fondo Ibercaja Plus FI como el
mejor en la cafegoria de renta fija a corfo plazo en euros y el fondo Ibercaja Bolsa FI ha sido
finalista dentro de los que invierten en renta variable espariola. Por ofra parte, Ibercaja Gestion, en
opinién de un jurado especializado, se ha clasificado entre las cuatro mejores gestoras de fondos
de Esparia en base a aspectos como calidad de la gama de fondos, servicio, compromiso, grado
de satisfaccién del participe, imagen y frayectoria seguida en el mercado.

3.2.2.2. |bercaja Pensién, EGFP, S.A.

El patrimonio administrado por la sociedad gestora de fondos v planes de pensiones se ha situado
al finalizar 2012 en 4.800 millones de euros, distribuidos en planes de empleo e individuales.
lbercaja Pensién mantiene la sexta posicién en el ranking sectorial, habiendo incrementado un afio
mds su cuota de mercado hasta el 5,55%, 4 puntos basicos por encima de diciembre de 2011,

El patrimonio gestionado en planes individuales es de 1.380 millones de euros v la cuota de
mercado avanza 6 puntos basicos situéndose en el 2,59%. El nimero de participes es de 170.920.

Evolucion cuota de mercado planes individuales

2,70%
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A lo largo del afio se han constituido dos nuevos planes de pensiones dirigidos a los clienfes mas
sensibles al riesgo que demandan especialmente seguridad. lbercaja Solidez 2012 es un fondo
garantizado a un plazo de ocho afios que garantiza el 100% del capital y una rentabilidad en
forno al 4%. Ibercaja Protecciéon 2012 es también un fondo garantizado indicado para clientes
conservadores con un horizonte de jubilacién proximo a 2020. Asegura una rentabilidad minima
del 33% del nominal hasta la fecha de vencimiento, proporcionando ademds una bonificacién
para traspasos y aportaciones superiores a 10.000 euros.

Debido a la situacién de los mercados, se ha incrementado la demanda por parte del cliente de
fondos garantizados, lo que ha provocado un aumento del patrimonio administrado en esta
categoria de planes. No obsfante, siguen teniendo un peso muy significativo el resto de planes
de pensiones de gestién activa: 37% renta fija, 36% mixtos y 13% renfa variable.

En planes de empleo, el patrimonio asciende a 3.420 millones de euros. La cuota de mercado
de este segmenio de negocio es del 10,50%, ocupando la Entidad el tercer puesto entre las
gestoras espariolas. Denfro de los 19 planes de 70.951 participes se encuentran los de
destacados colectivos, como empleados de Endesa y del Banco de Espaia, Administraciones
Piblicas de Aragén, ademds de importantes ayuntamientos de toda Espaia.

Evolucion cuota de mercado planes empleo
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lbercaja Pensién se ha adherido a los Principios de Inversién Socialmente Responsable de
Naciones Unidas (UNPRI), que son el referente internacional mds importante en esta materia. El
acuerdo tiene por objefivo el que la comunidad inversora valore en el proceso de seleccion de
las inversiones, criferios sociales, medioambientales y de buen gobiermo corporativo. También
aspira a que los inversores institucionales con sus politicas de inversion contribuyan a un desarrollo
econémico mds sostenible. Actualmente nicamente cinco gestoras espafolas han suscrito los
UNPRI. Como continvidad a la firma del acuerdo, la compaiia ha plasmado documentalmente
su politica de inversién socialmente responsable.
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3.2.2.3. Actividad aseguradora del Grupo

El negocio asegurador del Grupo se desarrolla a través de dos empresas que operan en el ramo
de vida y no vida.

Ibercaja Vida Compariia de Seguros vy Reaseguros, S.A., especializada en bancaseguros, centra
su actividad en la instrumentacion de seguros de ahorro inversion y de vida riesgo para la
distribucion a través de la red de oficinas.

El volumen de provisiones técnicas asciende a 4.919 millones de euros, con un elevado
crecimiento, 8%, sensiblemente superior al experimentado por el sistema, lo que ha llevado a la
compaiia a incrementar su cuota de mercado, 3,15%, en 18 puntos bésicos durante los dltimos
doce meses. De esta forma, ocupa el séptimo lugar del ranking espariol del sector, segin los
Gltimos datos publicados por ICEA, ganando dos posiciones respecto al cierre del ejercicio
anterior.

Evolucion cuota de mercado seguros de vida
(provisiones matematicas)
3,50%
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3,00% 257
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1,00%
0,50%
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En primas cobradas Ibercaja Vida se ha situado en el quinto lugar del ranking, con una cuota de
mercado del 4,41%, tras alcanzar un volumen de 1.159 millones de euros y un nimero de
asegurados que supera los 572.000.

La excelente evolucion del negocio se apoya en el amplio abanico de productos ofertados vy en el
servicio prestado a los clienfes. la aseguradora se ha consolidado como lider en planes
individuales de ahorro sistemdtico [PIAS), cuyo patrimonio asegurado avanza un 24%, alcanzando
una cuota de mercado del 18,9%, si consideramos el pafrimonio asegurado, y del 16%, si tenemos
en cuenfa el nimero de pdlizas. Es de subrayar el buen comportamiento y excelente aceptacion de
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las rentas vitalicias. El nimero de asegurados de esfe producto es de casi 39.400 clientes y el
volumen crece un 17% en el afio.

Distribucion del n.° de asegurados por gama de productos

B~ sisemaiico 224.283
. Ah. Inversion 24.663
Renfas Vitalicias 39.386
. Unit Linked 10.149
Planes de Prevision Aseg. 7.754

Seg. Colectivos Empresas 11.660

Vida-Riesgo 254.193

lbercaja Mediacion de Seguros, S.A., es la sociedad del Grupo dedicada a la infermediacion
de seguros generales. Comercializa seguros de riesgo para particulares y empresas que se
distribuyen a fravés de la red de oficinas.

En 2012 se ha mantenido un crecimiento sosfenido de lo actividad, a pesar de la caida
generalizada de la cartera del sector asegurador. El aumento de los ingresos recurrentes ha sido
superior al 7,6%, compenséandose con diversas ofertas promocionales la contraccién en algunos
ramos, como los relacionados con la construccion o los vinculados con operaciones crediticias.

Se han desarrollado con éxito dos campanas de seguro de hogar y vida riesgo con acciones de
markefing direcfo multicanal para grupos de clientes seleccionados. Igualmente se ha llevado a
cabo una oferta con descuentos en el seguro de automéviles a clientes con seguro de hogar.
Como novedades, se han comercializado: un seguro de salud con primas més reducidas, un
seguro de responsabilidad civil y dafios para ganado y mejorado los seguros de comunidades y
leasing de maquinaria.

la cartera de seguros de riesgo gestionada por Ibercaja Mediacion ha generado primas por
importe de 139 millones de euros, mientras que el nimero total de pdlizas es de 709.550. la
evolucién mas destacada ha correspondido a los seguros agrarios, responsabilidad civil general,
proteccion de pagos y accidentes.

Hay que mencionar que en diciembre Ibercaja ha llegado a un acuerdo de distribucién exclusiva
de seguros de «no vida» con Caser. Se espera que signifique un nuevo impulso para mejorar las

oportunidades comerciales y contribuya a un mayor crecimiento del negocio asegurador a partir
de 2013.
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( INFORME ANUAL 2012 * A) GRUPO IBERCAJA BANCO. I. Informe econémico y de actividades 'e

3.2.2.4. |bercaja Leasing y Financiacién, S.A., E.F.C.

Sociedad especializada en la financiacién de actividades productivas a través de leasing y
renfing. Facilita a la red de oficinas de Ibercaja productos especificos para que pymes y
profesionales financien sus inversiones en activos fijos y para que dispongan de bienes en
arrendamiento operativo.

la prolongacién de la crisis econdmica ha afectado muy negativamente a las empresas,
provocando una fuerte confraccién de las inversiones en activos productivos. la demanda de
financiacion se ha reducido un afio més, de modo que en el sector de leasing en Esparia el riesgo
vivo ha decrecido un 18%.

lbercaja Leasing ha realizado en el afio 1.166 contratos nuevos con una inversién de 48 millones
de euros. De estas formalizaciones, el 47% ha sido para vehiculos, el 32% para maquinaria, el
15% se ha destinado a inmuebles y el resto de la inversién a equipos informdticos y mobiliario.
El importe medio de los contratos es de 41,4 miles de euros, ligeramente por debajo de la media
del afio anferior.

Distribucidon de las formalizaciones en 2012

. Inmuebles 15%

. Instalaciones complejas 1%
. Maquinaria 32%

. Mobiliario 1%

. Vehiculos industriales 22%

. Vehiculos no industriales 25%

Equipos informdticos 4%

La inversién viva ha bajado hasta 213 millones de euros, su variacion interanual, =11%, es menos
desfavorable que la experimentada por el sistema.

la ratio de morosidad, 6,12%, se sitta por debajo de la del sector y la cobertura de los saldos
morosos es del 82,8%.

El arrendamiento operativo de vehiculos —renting— ha cerrado el ejercicio con una flota activa de
1.162 vehiculos, un 4,1% menos que en 2011, porcentaje inferior al del decrecimiento del
sector, préximo al 7,6%.
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3.2.2.5. Ibercaja Patrimonios, SGC, S.A.

Es la sociedad gestora de carteras que desarrolla la actividod de banca privada del Grupo.
Ofrece propuestas de inversién a clientes con un elevado patrimonio financiero, prestando un
servicio especializado, a medida y de calidad.

En 2012 los recursos gestionados han alcanzado 1.732 millones de euros, disfribuidos en gestion
discrecional de carteras y asesoramiento. El crecimiento en el afio estd proximo al 8%. Asimismo,
el nimero de grupos familiares a los que la sociedad presta servicio de banca privada, 2.918, se

ha elevado un 5,6%.

Por modalidades, la de gestion discrecional de carteras representa el 42,5% del patrimonio total,
con un volumen medio de 572.000 euros por contrato. La rentabilidad de las carteras gestionadas
supera los obijetivos definidos para cada perfil de riesgo, dafo muy estimable feniendo en cuenta
las turbulencias que han azotado a los mercados de deuda y bursdtiles en los dos Gltimos afios.

Dirigido a fodos los clientes de la red, Ibercaja Patrimonios ha desarrollado con éxito el servicio
implantado el pasado afio para la gestion activa de carteras de fondos de inversién, disefiadas
en funcién del objetivo del clienfe que se beneficia de una adecuada composicion y
diversificacion de la cesfa, lo que opfimiza su renfabilidad. Por ofra parte, los gestores de
pafrimonio preston a la red de oficinas apoyo formativo en mercados financieros y en el
asesoramiento de inversiones de clientes.

la estructura comercial la componen seis sucursales situadas en Madrid (2 oficinas), Zaragoza,
logrofio, Barcelona y Valencia. Ademds existen despachos de atencion al cliente en Guadalajara,
Huesca, Tervel y Pamplona.

3.2.3. Otras lineas de diversificacion

A) Actividad en los mercados de capitales

la persistencia de la crisis de la deuda soberana, el efecto «arrastre» del descenso de la
calificacion crediticia del Reino de Espaiia sobre la deuda del sector privado vy las dudas en
relacién con el saneamiento del sistema financiero han endurecido las condiciones de
financiacién de las entidades espafiolas. Las salidas a mercado han estado limitadas a grandes
bancos y se han concentrado en algunas ventanas durante el primer trimestre del afo, en
septiembre y puntualmente en noviembre.

En este contexto, la financiacién de las entidades de crédito se ha basado mayoritariamente en la
apelacién a los recursos del Eurosistema, que ha supuesto un alivio muy importante para los
problemas de liquidez y para afrontar con cierta holgura los vencimientos de deuda. A través de
las dos operaciones de financiacién especiales a 3 afios realizadas en diciembre de 2011 y
febrero de 2012 el conjunto del sector obtuvo 320.000 millones. Ibercaja también ha participado
con 2.500 millones, lo que representa el 0,78% del fofal, porcentaje muy alejado del 2% que le
corresponderia por cuota de mercado.

El frabajo de esta érea se ha concentrado bésicamente en asegurar la disponibilidad de recursos
liquidos en balance, gestionar las carferas de renta fija y variable, planificar emisiones
recompras de fitulos y realizar coberturas de depositos estructurados y ofros.

En enero de 2012 lbercaja, previa autorizacion del Banco de Esparia, amortizé anticipadamente deuda
subordinada, de la que eran fenedores clienfes minorisfas, por importe nominal de 75 millones de euros.
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A través de distinfas ofertas de recompra de participaciones preferentes a clienfes cualificados se
han amortizado 141,55 millones de euros de la primera emision de octubre de 2006. Asi, el
saldo vivo en participaciones preferentes a cierre de 2012 asciende a 8,45 millones de euros.
Con el objeto de mejorar la gesfion del pasivo y forfalecer el balance, en noviembre Ibercaja
realizé una oferta piblica de recompra dirigida a fenedores de deuda subordinada y
fitulizaciones. Sobre un nominal de 2.690 millones, el importe recomprado es de 646 millones.

Debido al cierre de los mercados mayoristas, las emisiones de cédulas hipotecarias de Ibercaja
durante el afio, 2.300 millones, han sido refenidas en su totalidad en balance para ser utilizadas
como colateral en la financiacién del Eurosistema.

Respecto a la financiacién a corto plazo, en septiembre se ha registrado el segundo programa
de pagarés de Ibercaja Banco con un importe de 1.000 millones de euros, ampliables a 1.500
millones. Al cierre del ejercicio el saldo vivo es de 1.277 millones.

los vencimienfos de emisiones institucionales han sido 750 millones en cédulas hipotecarias, de
las que 300 millones estaban en autocartera, y 700 millones en deuda sénior.

Ibercaja gesfiona la liquidez diversificando las fuentes de financiacién de forma prudente y equilibrada,
anticipdndose a sus necesidades para que no condicione la actividad inversora del Grupo. En 2012
se ha mantenido una posicién holgada, ast a cierre del ejercicio la liquidez disponible, segin los
estados definidos por el Banco de Esparia, es de 5.467 millones de euros o el 12,24% del balance.

la capacidad de emision de cédulas hipotecarias y territoriales es de 3.918 millones de euros.
El grado de sobrecolateralizacién, medido como carfera elegible sobre cédulas hipotecarias
vivas, alcanza el 176,72%, superando ampliamente el minimo legal, 125%, v la media del
conjunto de entidades financieras.

En un marco de fuerte competencia por los depésitos minoristas, estos siguen siendo la fuente de
financiacién ajena mas relevante con el 62%, lo que pone de manifiesto la vinculacion
confianza de la amplia base de clientes con la Entidad. La rafio «loan to deposifs», entendida
como el cociente enfre el crédito y los depositos minoristas, sigue evolucionando favorablemente.
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El coeficiente de financiacion mayorista, proporcion del crédito que se cubre con recursos
obtenidos en los mercados institucionales netos de activos liquidos, es del 17,75%. Respecto a
los vencimientos de emisiones en mercados mayoristas a medio y largo plazo, los de 2013 son
muy reducidos, 723 millones de euros, vy el resto de vencimientos se reparte equilibradamente
fanto en plozos como en instrumentos hasta 2025.

Estructura de vencimientos de emisiones mayoristas
a medio y largo plazo
Millones de euros
3.500
3.067
3.000
2.500
2.000
1.500 1.315
978
1.000 723
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0
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Nota: incluye cédulas hipotecarias, deuda sénior, deuda subordinada y participaciones preferentes.

la cartera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas, el 24,72% del
balance consolidado, suma 11.040 millones de euros, habiéndose incrementado en el afo
2.024 millones. Este aumento se concentra fundamentalmente en fitulos de renta fija. Ibercaja ha
concurrido a las subastas a 3 afios del BCE, invirtiendo parfe de la liquidez obtenida en deuda
de laos Administraciones Publicas.

Los activos financieros disponibles para la venta, 6.645 millones, son los de més peso en el total,
con un 60,19%. la cartera de inversion a vencimiento, 3.821 millones, supone el 34,61%,
experimentando el mayor crecimiento durante el afio, 1.573 millones. A lo largo de 2012 se han
reclasificado 1.106 millones de la cartera de disponible para la venta a la de inversion a
vencimiento.

Por tipo de activo, la renfa fija, 10.402 millones de euros, representa el 94,23% vy se ha
incrementado en 2.170 millones, basicamente deuda piblica espafiola. La renta variable, 637
millones, estd compuesta por titulos domésticos y de companias extranjeras. La variacién en el afio
obedece a los desinversiones efectuadas para materializar plusvalias de esta cartera.
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Cartera de valores

Saldo Incremento

Miles de euros  Estructura (%) Miles de euros

Cartera de negociacion 2.132 0,02 -7.542
Valores representativos de deuda 2.132 0,02 -60.611
Instrumentos de capital 0 0,00 -931

Ofros activos financieros a valor razonable con

cambios en pérdidas y ganancias 113.274 1,03 -3.980
Valores representativos de deuda 57.556 0,52 -590
Ofros instrumentos de capital 55.718 0,50 -3.390

Activos financieros disponibles para la venta 6.644.655 60,19 480.751
Valores representativos de deuda 6.241.581 56,54 586.838
Ofros instrumentos de capital 403.074 3,65 -106.087

Inversiones crediticias 280.298 2,54 17.543
Valores representativos de deuda 280.298 2,54 17.543

Cartera de inversiéon a vencimiento 3.820.919 34,61 1.573.271

Participaciones 178.279 1,61 -36.516

CARTERA DE VALORES 11.039.557 100,00 2.023.527

Cartera de renta fija 10.402.486 94,23 2.170.451

Cartera de renta variable 637.071 577 -146.924
- Participaciones 178.2/79 1,61 -36.516
— Resto 458.792 4,16 -110.408

El Grea de mercado de capitales ha redlizado la cobertura de los depésitos estructurados que se
comercializan a través de la red de oficinas de Ibercaja. Adicionalmente, ha distribuido los productos
de cobertura que permiten a los clientes, principalmente empresas, protegerse de ciertos riesgos de
su actividad, como variaciones en los fipos de inferés y oscilaciones en los tipos de cambio.

B) Participaciones empresariales

El Grupo tiene participaciones empresariales en diversos sectores: turismo, inmobiliario, medios
de comunicacion, logistica, servicios y ofros. Estas inversiones se han realizado con el fin de
apoyar al tejido productivo, preferentemente pymes, en proyectos que contribuyan a crear riqueza
y empleo en las zonas de actuacion de la Entidad.

En el segmento industrial y de servicios la cartera estd distribuida en 87 empresas de diferentes
dreas de actividad. Se busca la diversificacién para evitar en lo posible riesgos sectoriales por lo
que el peso en los sectores esté bastante equilibrado. El sector financiero y asegurador acapara
el 24,65%, medios y comunicacion el 19,47%, sector turistico un 19,24% y capital riesgo esta
represenfado con el 18,96%. El resto corresponde al sector industrial, logfstico y ofros.

Dada la situacion econémica general Ibercaja ha mantenido durante el ejercicio un criterio de
prudencia en las inversiones. El incremento de la cartera se ha dirigido a inversiones selectivas en
empresas en las que ya esfaba presente la Entidad dentro del sector turistico y capital riesgo. La
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desinversion, cumplido el objetivo estratégico previsto, se ha llevado a cabo en Casting Ros,
empresa que ha creado puestos de frabajo en una zona deprimida de las cuencas mineras.

En el sector inmobiliario Ibercaja presta apoyo a promotores vinculados fradicionalmente con la
Entidad para llevar a término promociones en curso. Bajo esfe criterio, se ha mantenido la inversién
en la gestion urbanistica de Arcosur y Cerro de Mahi en Zaragoza. La venta de la participacion en
lberoca, S.L., es la desinversion més significativa en el secfor. Se ha efectuado una vez finalizadas
y vendidas en su mayor parte las promociones de esfa sociedad en Méstoles y Alcalé de Henares.

3.3. CALIDAD DE SERVICIO

El modelo de negocio de Ibercaja estd basado en promover la mejora continua de la calidad en
fodos los procesos de su actividad. Aspira a ofrecer al clienfe un servicio personalizado,
adaptado a sus necesidades e innovador. Como referente ha adoptado el modelo de la European
Foundation for Quality Management (EFQM), que valora ademés de la implantacién de nuevos
sistemas, métodos y practicas de gestion, la mejora continua de los ya existentes.

Ibercaja se sometié en 2011 a la evaluacién bianual para renovar el Sello de Oro a la Excelencia
Furopea 500+, obteniendo més de 600 puntos de valoracién. Este galardén, que muy pocas
organizaciones han logrado, es el méximo reconocimiento que se concede a las empresas que
adoptan en su gestion los criterios del modelo EFQM.

En 2012 se ha infroducido el Sistema de Gestién de la Experiencia del Cliente en cada uno de
los segmentos estratégicos de Ibercaja: banca de particulares, personal y de empresas. El objefivo
de este sistema es promover, coordinar y facilitar una metodologia que asegure que los medios
humanos, productos, procesos, tecnologia y cultura estan dirigidos a satisfacer al cliente,
fortaleciendo la confianza, fidelizacion y vinculacién con la Enfidad. la implontacion de este
sislema ha requerido realizar més de 50.000 encuestas telefénicas para conocer cémo percibe
el cliente su relacién con el banco e identificar las dreas de mejora existentes. El indice medio de
satisfaccion general se sitta en 8,20 puntos sobre un méximo de 10 y el de fidelidad en més del
77%. A pesar de la bondad de estos datos, la Entidad es consciente de que la mejora es una
labor constante y que solo asf conseguird mantener un posicionamiento destacado en el mercado.

Satisfaccién general con la oficina

Satisfaccion general con Ibercaja 8,25 8,43 7,94
% Clientes satisfechos 60,2% 65,4% 58%
indice de Recomendacion (NPS) 30,7% 37,2% 27%
% Clientes fieles 75,8% 79,5% 77%
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Por ofra parfe, se ha realizado la «observacion experta», auditoria de calidad que analiza el
proceso comercial y el interés por el cliente. Sirve para conocer el nivel de servicio que ofrecen
las oficinas ante una necesidad especifica de un cliente potencial. Evalia aspectos como la
idoneidad de la oferfa propuesta, el nivel de informacion y ofros indicadores como: amabilidad,
cercania, fiempo de espera, privacidad y discrecién. la muestra en 2012 se ha obtenido
mediante visitas a 703 sucursales y el resultado refleja un alto nivel de calidad.

OBSERVACION EXPERTA
PROCESO COMERCIAL 8,43

Indagacién sobre las necesidades del cliente 8,48
Ofrecimiento de productos 8,97
Explicacion de productos 8,23
Amabilidad y cercania 8,36

Cestion del tiempo de espera del cliente 7,93
Privacidad y discrecién 8,27

la afencién a los clientes de banca personal es una de las apuestas estratégicas de la Entidad.
Este colectivo aprecia especialmente el asesoramiento en las inversiones. Ibercaja se encuentra
entre los entidades lideres en orientacion al clienfe y calidad de servicio. Para reforzar estos
aspectos ha dado un paso més convirtiéndose en la Gnica entidad financiera que ha conseguido
cerfificar el servicio de asesoramiento que ofrece a sus clientes de banca personal. la
certificacion, otorgada por AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacién), estd
basada en la norma 1SO 22222:2010 Asesoramiento en gestién del patrimonio personal.
Requisitos para los gestores de patrimonios personales. Esta norma internacional define el proceso
de asesoramiento en gestion del patrimonio y especifica los requisitos relativos al comportamiento
ético, la competencia vy la experiencia exigibles al asesor en gestién patrimonial. La cerfificacion
pone en valor el servicio de banca personal de Ibercaja y se traducird en un mayor grado de
satisfaccion y de fidelidad de los clienfes de esfe segmento.

Asimismo, en el ejercicio se ha superado la auditoria de seguimiento de la Certificacion de
Gestién Ambiental implantada segin la norma 1SO 14001
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4 | LOS EMPLEADOS

El equipo humano es el activo mas importante de cualquier entidad financiera. Promover su
cualificacion, profesionalidad y mofivacion para dar respuesta a las necesidades del negocio y
del mercado es objetivo permanente en la accion de lbercaja. la politica de recursos humanos
estd presidida por el estricto respeto a la legalidad, el didglogo social, una fluida comunicacién
interna, igualdad de oportunidades, compromiso con la conciliacién de la vida laboral y familiar

y el desarrollo profesional de los empleados.

4.1. EVOLUCION Y PERFIL DE LA PLANTILLA

Al finalizar 2012 la plantilla del Grupo Ibercaja Banco estd formada por 5.229 personas, de las
que 4.723 desarrollan su frabajo en la matriz. En esta dltima cifra se incluyen 195 personas en

situacién de jubilacién parcial con contrato de relevo.
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[Excluidos en 2012, 16 personas pertenecientes a la plantilla de la Cajal
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la plantilla indefinida de Ibercaja Banco es el 95% del total. La antigiedad del personal en activo,
excluidos jubilados parciales, se sitta en 18 afios y la media de edad es de 44 afios. El 58%
de los empleados son hombres, mientras que las mujeres representan el 42%, habiéndose elevado
significativamente este porcentaje en los ltimos afios, de forma que en los tramos de edad
inferiores a 40 afos supone ya el 51%.

Distribucion de la plantilla por sexos y tramos de edad
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Hombres 58% . . Mujeres 42%

[Excluidos jubilados parciales)

Respecto a la formacién académica, predominan las titulaciones de Empresariales, Economia,
Derecho y Administracién y Direccion de Empresas, poseyendo estudios universitarios el 1% de
los empleados.

Cualificacion de la plantilla

. Diplomados o
titulados universitarios 1%

. No fitulados universitarios 39%

[Excluidos jubilados parciales)
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El sistema de evaluacién de rendimientos y competencias ha permitido evaluar en el dltimo afio a
3.462 personas, el 80% de la plantilla indefinida. Lla autoevaluacién del empleado vy la que
efectia cada responsable a su equipo proporcionan un andlisis que sirve para identificar,
mediante el confraste y la puesta en comin de los datos obtenidos, las dreas de mejora y asignar
un plan de desarrollo a cada empleado.

El ndmero tofal de personas adscritas a las carreras profesionales actualmente en vigor, servicios
cenfrales, gerentes y gestores de empresa y gerentes de banca personal es de 685, de los que
119 han promocionado de nivel en aplicacion de los criterios definidos en cada uno de los
planes de carrera profesional. A lo largo del afo, se han efectuado un fotal de 197
nombramientos de puestos directivos en la red de oficinas, 35 nuevos gerentes de banca personal
y 41 gestores de clientes y de empresa. la asignacion de estas vacantes se rige por criterios de
fransparencia y equidad.

lbercaja cuenta con una politica de recursos humanos que impulsa de manera activa la igualdad
de oportunidades v la no discriminacion por razén de género. Su objetivo es alcanzar de manera
progresiva una composicién equilibrada de hombres y mujeres en todos los niveles profesionales.
la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad en la red de oficinas se ha incrementado
de forma significativa en los Ultimos afios, situdndose en tormo al 22% en los puestos de director,
50% en los de subdirector y 56% en los de gerentes de banca personal.

Para facilitar la conciliacién de la vida laboral y familiar los empleados de Ibercaja pueden
beneficiarse de diversas medidas como permisos, reduccién de jornada y excedencias por
maternidad o para el cuidado de familiares. En los doce dltimos meses 162 personas se han
acogido a estos beneficios.
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4.2. LA FORMACION Y EL APRENDIZAJE

El objetivo de los programas formativos es impulsar el desarrollo profesional de las personas que
componen la plantilla y dar respuesta a las nuevas necesidades que surgen en un entorno muy
dindmico como es el de la actividad financiera.

la oferta formativa para 2012 se ha basado en distintos programas y acciones atendiendo a las
diferentes fuentes de negocio: banca universal, personal, de empresas y servicios cenfrales,
combindndose la formacién presencial y a distancia.

Se ha consolidado la plafaforma virtual Ibercampus como la principal herramienta para la
fransmisién del conocimiento. Sus nuevos contenidos han permitido que més de 3.900 empleados
adquieran solidos conocimientos en &mbitos fundamentales para el desarrollo de su actividad:
riesgos, gestion patrimonial, captacion y vinculacion de clienfes, gestion de personas... Es de
desfacar la incorporacién de un extenso programa de gestién de riesgo de crédito. Su finalidad
es que los empleados amplien sus conocimientos en relacién con el andlisis, concesion,
seguimiento del riesgo de crédito, asf como sobre las sefiales de alerfa ante situaciones que
pueden afectar a la calidad del riesgo.

Un afio més, en colaboracién con la Universidad Politéenica de Valencia, se ha impartido el
Curso Avanzado en Asesoramiento Financiero Europeo y Gestién Patrimonial con una duracion
de nueve meses y en el que han participado 75 empleados.

lbercaja tiene suscritos 18 convenios de cooperacion con distinfas universidades espaiolas.
Durante 2012 han realizado précticas en oficinas 176 becarios que cursan carreras universitarias
vinculadas a la actividad financiera.

Como balance del afo, 1.611 personas, el 36% de la plantilla, han participado en acciones
formativas presenciales y 3.919 en cursos a distancia, impartiéndose en su conjunto mas de
200.000 horas de formacién.

Horas de formaciéon por fuentes de negocio

. Banca Universal 77,1%
. Banca Empresas 3,3%
Banca Personal 16,4%

. Servicios Centrales 1,0%

Otras acciones 2,3%
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DEMOGRAFIA

N.° tofal de empleados: 4.723 (incluidos 232 temporales y 195 jubilados parciales)
Plantilla indefinida Ibercaja Banco: 4.296

Edad media plantilla (excluidos jubilados parciales): 44 afios

Antigiedad media plantilla (excluidos jubilados parciales): 18 afios

Sexo: 58% hombres — 42% mujeres

Distribucion de la plantilla (excluidos jubilados parciales): 85% Red (3.869 personas)
y 15% SSCC (659 personas)

ROTACION

Bajas voluntarias indefinidos: O
Resolucién contrato: 7

Despidos: 5

Incapacidades: 7

Jubilaciones reglomentarias y anticipadas: 9
Fallecimientos: 1

CUALIFICACION DE LA PLANTILLA

Titulados: 61% de la plantilla.
No titulados: 39% de la plantilla.

DESARROLLO PROFESIONAL

Nombramientos puestos directivos Red: 197

Nombramientos gerentes de Banca Personal: 35

Nombramientos gestores clienfes y de empresa: 41

Promociones de ascenso de nivel: 500 (Hombres: 256 — Mujeres: 244)
Evaluacion de rendimiento y competencias: 3.462 personas evaluadas
Empleados adscrifos a planes de carrera: 685

N.° promociones por carrera profesional: 119 (Hombres: 56 — Mujeres: 63)

FORMACION

N.® de empleados participantes en actividades presenciales: 1.611 (36% plantilla)
N.° de empleados participantes en actividades a distancia: 3.919 (87% plantilla)
El 94% de las horas formativas correspondié a formacion a distancia.

CONCILIACION VIDA FAMILIAR

N.° excedencias concedidas por maternidad: 26 (Hombres: O — Mujeres: 26)
N.° excedencias concedidas por cuidado de familiares: 5 (Hombres: 1 — Mujeres: 4)
N.° de reducciones de jornada concedidas o prorrogadas: 131

(Hombres: 4 — Mujeres: 127)
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5 | RECURSOS TECNOLOGICOS

lbercaja apuesta por la innovacion constante fanto para dar respuesta a las necesidades
cambiantes del negocio y de sus clientes como para mejorar los sistemas de frabajo
incrementando asf la eficiencia operativa. Es de subrayar el esfuerzo realizado en potenciar la
banca a distancia, facilitando la relacién y el servicio con los clienfes a través nuevas vias
alfernativas a la presencial.

Durante 2012 se han implantado nuevos sistemas v se han realizado mejoras tecnoldgicas que
opfimizan ofros ya existentes. Entre las actuaciones mds destacadas relacionadas con la eficiencia
inferna y organizativa se encuentran:

e Sistema Integrado de Orientacién Comercial (SIOC): dentro de este proyecto iniciado
en 2009 y que confinuard en aios posteriores se han implantado mejoras en los informes
de evolucion y en el cdlculo de rentabilidades de las carteras de clientes. Al mismo
tiempo, se han infegrado simuladores de ahorro y de planes de productos para la
jubilacion que apoyan las propuestas de inversion de los gestores de la red de oficinas.
En el primer semesire de 2013 estd prevista la puesta en marcha de la herramienta de
rescate de planes de pensiones y ofra para la orientacion comercial en tarjetas de
crédifo.

* CRM Multicanal: esta aplicacion global de gestion comercial se ha finalizado en 2012
con la actualizacién del planificador comercial y el explorador de clientes. Contribuye a
dotar de una correcta direccion en los canales mds adecuados a las acciones
comerciales.

® Programa Integral de Riesgos: busca mejorar la gesfion y cuantificacion de los riesgos
a los que debe hacer frente el Grupo en el nuevo marco normativo conocido como
Basilea II.

® Gestion de inmuebles: permitira ol Grupo la gestion homogénea de inmuebles por todas
las unidades agilizando su comercializacion.

* Gestidén de contencioso: facilita el seguimiento del estado de los expedientes judiciales
en conexién con ofras aplicaciones operativas.

las acciones mds destacadas para mejorar la comunicacion vy el servicio multicanal con los
clientes han sido:

® Puesta a disposicién de los clientes de Ibercaja de una plafaforma electronica a través
de smartphones y fablets. Inicialmente las operaciones financieras que se pueden realizar
son aproximadamente el 80% de las que incorpora Ibercaja Directo y se esté frabajando
en la adaptacion del broker de valores, asi como en nuevas funcionalidades que
previsiblemente podran utilizarse en el primer frimestre de 2013.
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6 | SOLVENCIA Y CALIDAD DE LOS ACTIVOS

El 28 de septiembre el Ministerio de Economia y Competitividad y el Banco de Espaia publicaron
el resultado de la evaluacion de las necesidades de capital del sistema bancario espaiiol a partir
de la prueba de esfuerzo llevada a cabo por la consultora Oliver Wyman. Segin los resultados,
lbercaja contaba en el escenario macroeconémico base con un exceso de capital de 389
millones y en el adverso las necesidades de capital eran de 226 millones de euros o el 1,02%
de los activos ponderados por riesgo. Por ofra parte, el Real Decretoley 24,/2012, de 31 de
agosto, ha unificado para todas las entidades la exigencia de capital principal desde el 1 de
enero de 2013 al 9% de las exposiciones ponderadas por riesgo y modificado la definicion de
capifal principal convergiendo con el criterio establecido por la EBA (European Banking Authority).

Ibercaja Banco presenté al Banco de Esparia su plan de recapitalizacion para cubrir el déficit de
capital identificado en las pruebas de resistencia, asi como para alcanzar un capital principal del
9% de los activos ponderados por riesgo a 31 de diciembre de 2012, una vez realizadas las
provisiones correspondientes al Real Decrefoley 2/2012 y Real Decretoley 18/2012. En dicho
plan, aprobado por el Banco de Espafia y los servicios de la Comision Europea, lbercaja se
comprometié a reforzar su capital a fravés de generacién interna de resultados sin fener que
recurrir a ayudas piblicas.

las actuaciones més destacadas que han permitido concluir con éxito el proceso de recapitalizacion
han sido: recompra de emisiones propias, materializacién de plusvalias de la cartera de valores,
sale & lease-back de algunas oficinas, acuerdo de distribucion exclusiva de seguros, cesion del
negocio de depositaria de valores y venta de una parte de la cartera de fallidos. Estas
operaciones han producido una repercusién en capital de casi 250 millones de euros. En todo
momenfo se ha fenido en cuenta el senfido estratégico de esfas operaciones con el fin de
preservar las principales fuentes de ingresos recurrentes de la Entidad. Por ofro lado, Ibercaja
Banco ha efectuado una ampliacién de capital liberada de 144 millones con cargo a las reservas
de revalorizacion disponibles.

El total de recursos propios computables del Grupo Ibercaja Banco asciende a 2.189 millones
de euros y representa un coeficiente de solvencia del 11,29%.

los activos ponderados por riesgo alcanzan 19.393 millones de euros. La reduccion respecto a
2011 se explica por la evolucion de la actividad crediticia y la gestion de la estructura del activo.

la ratio de capital principal, definida por el Real Decretoley 24,/2012, se sitéa en el 10,40%
de los activos ponderados por riesgo, con lo que el exceso sobre el 9% es de 272 millones de
euros.

Los recursos propios bdsicos o de primera categoria (Tier I alcanzan 2.026 millones de euros,
cifra que representa el 10,45% de los activos ponderados por riesgo. Los recursos de segunda
categoria suman 163 millones de euros, con lo que la ratio Tier Il es del O,84%.
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Solvencia Grupo Ibercaja Banco

Diciembre
(Miles de euros) 2012
Recursos propios computables 2.189.218
— Capital principal segan RDL 2/2011 2.106.149
— Capifal principal segin RDL 24,/2012 2.017.769
— Recursos propios basicos (Tier |) 2.026.192
— Recursos propios de segunda categoria (Tier Il] 163.029
Activos ponderados por riesgo 19.393.438
Coeficiente de solvencia (%) 11,29
— Capital principal (%) segin RDL 2/2011 10,86
— Capital principal (%) segin RDL 24,/2012 10,40
— Tier | (%) 10,45
= Tier Il (%) 0,84

El rating de las principales enfidades financieras espaiolas se ha visfo arrastrado por los sucesivos
descensos de la calificacion del Reino de Esparia, el enforno negativo de la economia espariola
y las perspectivas poco favorables del sistema financiero espafiol. En esfe proceso, Moody's ha
situado la calificacién crediticia de Ibercaja Banco a largo plazo en «Ba2» y Standard & Poor's
en «BB+».

Calificacion crediticia Ibercaja Banco, S.A.U.

Corto plazo Largo plazo
Moody’s NP Ba2
Standard & Poor’s B BB+

la exposicion al riesgo de crédito representa el 9% del balance consolidado del Grupo y
absorbe mas del Q0% de los requerimientos de capital.

la financiacién a hogares, el 72,59% del crédito al secfor privado residente, estd destinada
fundamentalmente, 94,50%, a la adquisicién de vivienda. Casi en su fofalidad, 90,64%, se frata
de primeras viviendas y el 99,26% de la cartera estd respaldada con garantia hipotecaria. EI LTV,
valor de la deuda pendiente sobre el de la garantia con la Gltima tasacion, es del 60,60%. Un
89,22% de la cartera hipotecaria para adquisicién de vivienda cuenta con un LTV inferior al 80%.
la inversion esta diversificada geogrdficamente, aun cuando la implantacién de Ibercaja en su
ferriforio de origen (Aragén, La Rioja y Guadalajara) y en Madrid hace que en estas zonas se
concenfre el 60,37% de la inversion en este segmento del crédito. El imporfe medio de las
operaciones es de /8.735 euros, y ha descendido en los Gltimos afios por la reduccién del precio
de la vivienda.

la inversion crediticia destinada a empresas es el 27,41% de la cartera del Grupo. Los préstamos
y crédifos a promocién inmobiliaria suponen 3.511 millones, con una reduccion anual del
14,16%. De la exposicion con garantia hipotecaria, 99,87%, el 47,66% son edificios terminados,
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el 14,05% promociones en curso y el resto suelo situado prioritariamente en zonas urbanas. la
financiacion a actividades productivas distintas de la promocién inmobiliaria tiene un peso en la
cartera del 15,87%, y se ha otorgado preferentemente a pymes de sectores muy diversificados.

Distribucion del crédito del Grupo por finalidad de la operacion

. Vivienda 68,60%
. Consumo y ofras 3,99%

Promocién inmobiliaria 11,54%

. Resto actividades productivas 16,57%

la rafio de morosidad del crédito del Grupo es al finalizar el afio del 5,48%, con un diferencial
favorable respecto al del conjunto de entidades de depdsito de 5,10 puntos porcentuales. La
financiacién a hogares destinada a adquisicion de vivienda, la més significativa de Ibercaia,
tiene un indice del 1,77%.

El reciente andlisis de Oliver VWyman ha puesto de manifiesto la calidad de la cartera crediticia
de la Entidad. La estimacion de la pérdida esperada realizada por la consultora para el conjunto
de inversion es mas baja en lbercaja que en el sistema, tanfo en el escenario base (5,3% vs.
9,0%) como en el adverso (?,7% vs. 14,6%). la diferencia proviene fundamentalmente del crédito
hipotecario a particulares, el de mayor peso, cuya pérdida esperada se sitia en los niveles bajos
de la horquilla, mientras que el resto: promocién inmobiliaria, ofras actividades productivas y
préstamos al consumo no superan en ningdn caso la media del sisfema.
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Ejercicio de pérdida esperada de Oliver Wyman

PE Escenario base PE Escenario adverso
Sistema Sistema
- lbercaja Media Min.-Méx. lbercaja Media Min.-Méx.
Cartera crediticia 53 9,0 3,6-18,2 9.7 14,6 6,5-27,1
Promotores 22,7 28,6 21,0-36,9 40,4 42,8 34,8-51,7
Resto actividades productivas 8,4 8,5 5,3-18,0 13,7 13,7 9,4-26,0
Hipotecas a particulares 0,8 1,8 0,870 2,4 4,1 2,1-12,5
Ofros préstamos a particulares 10,3 11,8 4,6-30,3 15,0 18,6 7,841,5
Activos adjudicados 58,2 55,5 50,8-60,5 65,6 63,4 59,5-70,4
Terrenos 70,8 72,0 68,2-76,8 77,4 79,7 75,3-84,8
Pomocién en curso 56,7 56,0 52,7-60,2 66,3 65,7 61,4-71,5
Promocién terminada 43,0 41,7 37,2-49,7 51,3 496 44,7-56,4
Pérdidas totales 7.3 1,7 4,221,7 11,8 17,3 7,2-29,9

Pérdida esperada escenario base OW -particulares con garantia-
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El valor contable bruto de la cartera de inmuebles del Grupo, adjudicados o adquiridos en pago
de deudas, asciende a 1.496 millones de euros, supone el 3,35% del activo y el 4,83% del
crédito bruto. Lla cobertura asociada a estos activos inmobiliarios es del 48,39%.

Después de la aplicacién de los reales decretos 2/2012 y 18/2012, la cobertura de los activos
dudosos vy subestandar del sector inmobiliario alcanza el 45,11%. Teniendo en cuenta la provision
genérica constituida, la cobertura de los activos problemdticos [dudosos, subestandar 'y
adjudicados) vinculados a este sector supera el 67% y es 37 puntos porcentuales més que en
2011, lo que da idea de la magnitud del esfuerzo realizado en dotaciones durante el ejercicio.

El total de fondos para insolvencias, provisiones especificas y genéricas, sobre los riesgos dudosos

es del 88,82%.
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7 | RESULTADOS DEL EJERCICIO

la economia espafiola encadena ya cinco trimestres de crecimiento negativo. A falta de conocer
los datos definitivos, el decrecimiento interanual del PIB para 2012 podria situarse préximo al
1,4%. En este marco econémico adverso y un enforno de tipos de inferés muy bajo, las enfidades
financieras se han enfrentado a profundos cambios regulatorios que afectan a las coberturas
exigidas y requerimientos de capital. las nuevas exigencias elevan, en términos medios, las
coberturas sobre el fofal de la exposicién inmobiliaria del 24% al 44%, lo que implica una presién
sin precedentes sobre los resultados. Todo ello ha acelerado la reestructuracion del sector
bancario, que parece haber entrado en una fase definitiva.

En el contexto descrito, la constitucién de las coberturas derivadas de los dos reales decretos,
2/2012 y 18/2012, junto al esfuerzo de capitalizacién, han forfalecido el balance y colocan
a la Enfidad en una situacién mucho mas sélida para afrontar los retos del futuro. Ibercaja es uno
de los pocos grupos bancarios que ha cumplido de forma auténoma con los requisitos de capital
derivados del fest de estrés realizado por Oliver Wyman y dispone a 31 de diciembre, una vez
efectuados los saneamientos sobre los activos inmobiliarios, de un capital principal del 10,40%,
con un exceso de 272 millones sobre el 9% impuesto por el Real Decreto-ley 24 /2012, sin haber
recibido ningin tipo de asistencia piblica y adelantando a 2012 la nueva exigencia de capital
en vigor a partir del 1 de enero de 2013.

Preservar la liquidez y la calidad de los activos, factor diferencial de Ibercaja respecto al conjunto del
sistema financiero espariol, han sido también obijefivos prioritarios durante el ejercicio. Cabe destacar
que la ratio de morosidad se mantiene en niveles muy reducidos, 5,48%, si se la compara con el
indice medio de las entidades de depésito, 10,58%. Asimismo, la que corresponde a préstamos
créditos para adquisicién de vivienda, la cartera més importante del Grupo, es Gnicamente del 1,77%.

los activos totales del balance consolidado, 44.664 millones de euros, disminuyen un 1,06%.
Entre las principales partidas del activo, el crédito a la clientela totaliza 29.490 millones de euros
y su peso relativo alcanza el 66,03%, mientras que el de la cartera de valores es del 24,72%.
En el posivo, los recursos de clientes que comprenden los depésitos de la clientela, débitos
representados por valores negociables, pasivos subordinados y pasivos por contratos de seguros
suman 34.778 millones de euros. Los fondos propios se elevan a 2.192 millones de euros.

PRINCIPALES EPIGRAFES DE LA CUENTA DE RESULTADOS DEL GRUPO IBERCAJA
BANCO

Importe Incremento
(Miles de evros) 2012 2011 Var. %
MARGEN BRUTO RECURRENTE 812.689 756.147 7,48
Gastos de explotacion 497.986 520.734 -4,37
MARGEN RECURRENTE MINORISTA 314.703 235.413 33,68
Rof y otros no minoristas 433.007 48.895 /85,59
RESULTADO ANTES DE SANEAMIENTOS 747.710 284.308 162,99
Correcciones de valor det. activos y ofros saneamientos 1.432.836 212.100 -
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -685.126 72.208 -
Impuesto sobre Beneficios -200.105 17.938 -
RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO -485.021 54.270 -
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® |0 capacidad de generacion de resultados del Grupo se refleja en el notable incremento
del margen recurrente minorista. Este, que no tiene en cuenta resultados extraordinarios,
se ha situado en 315 millones, un 33,68% mas que en 2011, apoyado en el avance
del margen de intereses, el crecimiento de las comisiones nefas y la confencién y
racionalizacién de los costes.

— El margen de intereses, 578 millones, crece un 17,66%. El estancamiento en
volimenes y los elevados tipos de inferés del pasivo minorista se han compensado
con la repreciacion en la primera parte del afio de la cartera hipotecaria, spreads
mds elevados en las formalizaciones y con la liquidez obtenida en las subastas
extraordinarias del BCE, que ha permitido sustituir pasivo de mayor coste, abaratando
la financiacion, e incrementar la cartera de renta fija, fundamentalmente deuda
publica, como medio para reforzar el margen.

— los rendimientos de instrumentos de capital aportan 14 millones de euros, mientras
que las comisiones nefas y diferencias de cambio, que recogen tanto los ingresos del
Grupo Financiero, como los procedentes de prestacion de servicios, suponen 236
millones de euros y se incrementan un 1,19% respecto a 201 1. Las comisiones por
presfacion de servicios bancarios son las que ofrecen un mejor comportamiento al
avanzar un 4,72%. En senfido confrario, la minoracion del pafrimonio medio
administrado en fondos de inversion y planes de pensiones hace que las relacionadas
con esta operativa bajen un 2,27%.

- El epigrafe ofros resultados de explotacion, que recoge resultados de las filiales no
financieras que consolidan por infegracion global y diversos conceptos de ingresos y
gastos, es de =16 millones. Esta pérdida obedece basicamente al impacio negativo
de la mayor confribucién al Fondo de Garantia de Depésitos, 49 millones, frente a
los 24 millones de un afio anfes, como consecuencia de la aplicacion del Real

Decretoley 19/2011.

— Como resultado del esfuerzo en la contencion de costes, los gastos de explotacion,
498 millones, ceden un 4,37%, descenso que afecta tanfo a los gastos de personal
(~4,39%), como a los ofros gastos generales de administracion (=3,24%). La ratio de
eficiencia recurrente, calculada como el cociente entre los gastos de explotacion
sobre margen bruto recurrente, que no tiene en cuenta los resultados de operaciones
financieras y de entidades valoradas por el método de la participacién, se sitta a
cierre de ejercicio en el 61,28%, lo que representa una mejora de 7,59 puntos
porcentuales en relacién a un afio anfes.

* la gestién activa de carferas de renta fija y variable junto a ofras operaciones de cardcter
extraordinario destinadas a cubrir los requerimientos de capital de Oliver WWyman v situar
en el 9% el capital principal, afiaden al margen recurrente minorista 433 millones de euros.

— los resullados de operaciones financieras suponen 354 millones. Se han visto impulsados
por la redlizacién de plusvalias y la recompra de instrumentos hibridos v ofros fitulos
propios. Por este Ultimo concepto se han generado 238 millones, casi el 70% del fofal.

— los resultados conjuntos de entidades valoradas por el método de la participacion y
ofras ganancias y pérdidas suman 79 millones. las operaciones més significativas
han sido: sale & lease back de varias oficinas, cesién del negocio de depositaria de
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fondos de inversién y fondos de pensiones individuales y acuerdo de distribucién
exclusiva de seguros de «no vida» con Caser.

e la fortaleza de los ingresos recurrentes v las partidas extraordinarias mencionadas
anteriormente han permitido situar el resulfado antes de saneamientos en una cifra
elevada, 748 millones, que representa un 163% mds que en 201 1.

® |a aplicacién de los dos reales decrefos ha supuesto en Ibercaja 1.244 millones de
euros, por lo que las correcciones de valor por deferioro de activos y ofros saneamientos,
1.433 millones, crecen de manera muy importante, 1.221 millones mas que en 2011.

e Como consecuencia del impacto de los saneamientos, el resuliado nefo atribuido a la
entidad dominante es de =484 millones de euros.

Estos resuliados han de ser valorados en un contexto exfraordinario en el que al entorno
econoémico se ha unido un marco regulatorio muy exigente, tanto en relacién a provisiones como
capital. Las dotaciones derivadas de los dos reales decretos, 2/2012 y 18,/2012, han supuesto
1.244 millones, con lo que el conjunto de saneamientos representa casi siete veces el realizado
en 2011 y el coste del riesgo (provisiones sobre total cartera crediticia e inmuebles) es del 4,44%,
frente a una media del 0,61% en los dltimos cinco afios. Asimismo, conviene recordar que
Ibercaja ha debido realizar la totalidad del esfuerzo en un solo ejercicio, mientras que un buen
nimero de grupos bancarios, los que participan en procesos de fusién, pueden diferir los
saneamientos hasfa 2013, mitigando asi en gran manera el efecto sobre la cuenta de resuliados.

Después de realizar este importante esfuerzo de saneamiento de sus activos, Ibercaja mantiene
unos indices de solvencia que exceden de los exigidos por la normativa vigente en 2012 y por
la que entrard en vigor en 2013.
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(Miles de euros)

Caja y depbsitos
en bancos centrales

Cartera de negociacién

Otros act. fin. a valor razon.

con cambios en py g

Activos financieros

disponibles para la venta

Inversiones crediticias

Cartera de inversién
a vencimiento

Derivados de cobertura

Activos no corrientes
en venta

Participaciones

Otros activos

TOTAL ACTIVO

Cartera de negociacién

Pasivos financieros
a cosfe amortizado

Derivados de cobertura

Pasivos por contratos
de seguros

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVO

Fondos propios
Ajusfes por valoracion

Intereses minoritarios

TOTAL PATRIMONIO NETO  2.156.410

Balance consolidado publico Grupo Ibercaja Banco

Saldo Incremento 12/11 Incremento 11/10

2012 2011 2010 miles de euros % miles de euros %
289.520 527.866 377.028 -238.346 45,15 150.838 40,01
33.655 43.776 43.875 -10.121  -23,12 -99 0,23
113.274 117.254 128.800 -3.980  -3,39 -11.546 -8,96
6.644.655 6.163.904 5.832.819 480.751 7,80 331.085 5,68
30.675.517 33.031.263 34.2/77.306 -2.355.746  -/,13 ~-1.246.043 -3,64
3.820.919 2.247.648 1.718.374 1.573.271 70,00 529.274 30,80
701.018 729.603 459.203 -28.585  -3,92 270.400 58,88
566.803 625.887 453.723 -50.084 9,44 172164 37,94
178.279 214.795 222.156 -36.516 -17,00 -/.361  =3,31
1.640.348 1.441.628 1.312.583 198.720 13,78 129.045 9,83
44.663.988 45.143.624 44.825.867 -479.636 1,06 317.757 0,71
16.880 24.405 34.791 -/7.525 -30,83 -10.386 -29,85
37.094.568 37.442.435 37.804.062 -347.867  -0,93 -361.627 0,96
172.256 211.108 161.254 -38.852 -18,40 49.854 30,92
4.855.039 4.405.035 3.686.799 450.004 10,22 /18.236 19,48
159.434 161.200 249.408 -1.766  -1,10 -88.208 -35,37
209.401 232.440 210.891 -23.039  -9,91] 21.549 10,22
42.507.578 42.476.623 42.147.205 30.955 0,07 329.418 0,78
2.191.725 2.670.667 2.633.848 -478.942 -17,93 36.819 1,40
-40.611 -10.126 38.984 -30.485 -301,06 -49.110 -125,97
5.296 6.460 5.830 -1.164 -18,02 630 10,81
2.667.001 2.678.662 -510.591 -19,14 -11.661 -0,44
-479.636 1,06 317.757 0,71

TOTAL PATRIMONIO NETO 44.663.988 45.143.624 44.825.867

Y PASIVO
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Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada Grupo Ibercaja Banco

(Miles de euros)

Intereses y rendimientos
asimilados

Infereses y cargas asimiladas
MARGEN DE INTERESES
Rendimienfo de instrumentos

de capital

Comisiones netas
y diferencias de cambio

Ofros resultados de explofacién

MARGEN BRUTO

RECURRENTE

Gastos de explotacion
— Casfos de personal

- Oftros gasfos generales
de administracién

— Amortizacion

MARGEN RECURRENTE
MINORISTA

ROF y ofros no minoristas

RESULTADO ANTES
DE SANEAMIENTOS

Correcciones de valor det.
activos y ofros saneamientos

RESULTADO ANTES
DE IMPUESTOS

Impuesto sobre Beneficios

RESULTADO CONSOLIDADO
DEL EJERCICIO

Resultado atribuido
a la entidad dominante

Resultado atribuido
a intereses minoritarios

Importe Incremento 12/11 Incremento 11/10

2012 2011 2010 miles de euros % miles de euros %
1.244.867 1.231.351 1.097.932 13.516 1,10 133.419 12,15
666.943 /740.181 566.987 -/3.238 -Q,89 173.194 30,55
577.924 491.170 530.945 86.754 17,66 -39.775 -7,49
13.916 19.299 16.875 -5.383 -27,89 2424 14,36
235.781 233.018 230.281 2.763 1,19 2.737 1,19
-14.932 12.660 10.855 -27.592  =21/7,95 1.805 16,63
812.689 756.147 788.956 56.542 7,48 -32.809 4,16
497 986 520.734 515.909 -22.748 4,37 4.825 0,94
313.266 327.665 325.930 -14.399 -4,39 1.735 0,53
146.167 151.060 144.688 -4.893 -3,24 6.372 4,40
38.553 42.009 45.291 -3.456 -8,23 -3.282 7,25
314.703 235.413 273.047 79.290 33,68 -37.634 -13,78
433.007 48.895 17.324 384.112 /85,59 31.571 182,24
747.710 284.308 290.371 463.402 162,99 -6.063 2,09
1.432.836 212.100 154.442  1.220.736 575,55 57.658 37,33
-685.126 72.208 135.929 -757.334 -1.048,82 -63.721 -46,88
-200.105 17.938 41.275 -218.043 -1.215,54 -23.337 -56,54
-485.021 54.270 94.654  -539.291 993,72 -40.384 -42,66
-484.261 54914 Q7.025 -539.175 981,85 -42.111 -43,40
-/760 -644 -2.371 -116 -18,01 1.727 72,84
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8 | ORGANOS DE GOBIERNO DE IBERCAJA BANCO, S.A.U.

Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, S.A.U.
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Consejo de Administracion
Presidente D. Amado Franco lahoz
Consejero Delegado  D. José Luis Aguirre Loaso

Vocales D. Eugenio Nadal Reimat
D. Alberto Palacio Aylagas
D. JesUs Bueno Arrese
D. Manuel Pizarro Moreno
D. Miguel Fernandez de Pinedo Lopez

Secretario (No Consejero] D. JesUs Barreiro Sanz

Comision de Auditoria y Cumplimiento
Presidente  D. Miguel Ferndéndez de Pinedo Lépez

Vocales D. Eugenio Nadal Reimat
D. Jests Bueno Arrese

Secretario (No Consejero] D. Jests Barreiro Sanz

Comision de Nombramientos y Retribuciones
Presidente D. Manuel Pizarro Moreno

Vocales D. Alberfo Palacio Aylagas
D. Miguel Fernandez de Pinedo Lopez

Secretario (No Consejero] D. JesUs Barreiro Sanz
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Actividades de los Organos de Gobierno de Ibercaja Banco, S.A.U. durante el afio 2012

Junta General

Durante el ejercicio 2012, el socio tnico de Ibercaja Banco, S.A.U., la Caja de Ahorros y Monte
de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, se ha constituido en tres ocasiones en Junta General.

En la sesion de 19 de abril de 2012, ademds de aprobar las Cuentas Anuales individuales y
consolidadas del ejercicio 2011, constituidas por el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto vy Flujo de Efectivo y Memoria asf como el Informe de
Gestion, formuladas por el Consejo de Administracién en sesiéon celebrada el 30 de marzo de
2012, autorizéd al Consejo de Administracién para poder emitir empréstitos en el mercado
institucional y en el mercado minorista por hasta la cantidad maxima de 5.000 millones de euros.

Asimismo, acordd mantener la vigencia del acuerdo adoptado el 22 de septiembre de 2011 por
el que se habia auforizado al Consejo de Administracién para la emision de empréstitos por hasta
la cantidad de 5.000 millones de euros, en cuanto al importe no consumido hasfa esa fecha.

En la sesién extraordinaria celebrada el @ de octubre de 2012, acordd no aprobar la
segregacién de activos y pasivos a favor de la nueva entidad que habia de consfituirse como
consecuencia del proceso de integracion enfre lbercaja Banco, liberbank y Banco Grupo
Caijatres, y comunicarlo al mercado como hecho relevante, de conformidad con lo establecido
en el articulo 82 de la ley del Mercado de Valores.

En la sesién extraordinaria de 11 de diciembre de 2012, a propuesta del Consejo de
Administracion en sesion celebrada el 21 de noviembre de 2012, aprobé el balance de situacion
a 30 de junio de 2012, y una ampliacion de capital totalmente liberada por importe de ciento
cuarenfa y cuatro millones de euros (144.000.000 €), con cargo a las Reservas de
Revalorizacion de cardcter disponible, dando nueva redaccién al articulo 5 de los estatutos
sociales, relativo al capital social, para adecuarlo al resuliado de la ejecucion del aumento de
capifal.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Ibercaja Banco, S.A.U., celebrd veintinueve sesiones en el

ejercicio 2012.

la actividad del Consejo de Administracién de la Entidad durante este ejercicio, tan complicado
para lo economia espafiola en general y para el sistema financiero en particular, se ha
desarrollado en un entomo juridico cambiante en el que se han modificado los requerimientos a
las enfidades de crédito en materia de solvencia, vy se les ha exigido la realizacién con cargo a
resultados de importantes provisiones de cardcter extraordinario para la cobertura del deferioro
de los balances bancarios ocasionados por los activos vinculados a la actividad inmobiliaria.
Significativos han sido, en este senfido, el Real Decreto-ley 2/2012, de 3 de febrero, de
saneamiento del secfor financiero, el Real Decrefoley 18/2012, de 11 de mayo, sobre
saneamienfo y venta de los activos inmobiliarios del sector financiero, y el Real Decretoley
24/2012, de 31 de agosfo, de reestructuracion y resolucién de entidades de crédito.
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Estas disposiciones han venido a sumarse a las promulgadas desde el ejercicio 2009 para la
reesfructuracién del sector financiero, vy especialmente de las Cajas de Ahorros, propiciando el
fraspaso de su actividad financiera a favor de entidades bancarias, y los diversos procesos
corporativos para la infegracion de las enfidades existentes en nuestro pas.

Junto a la aprobacién de las citadas disposiciones legales, se produjo la solicitud de ayuda
econémica por el Gobierno de Espaiia a la Eurozona para recapitalizar al sistema financiero,
que deferminé la aprobacién por el Eurogrupo del documento denominado «Memorando de
enfendimiento sobre condiciones de politica sectorial financiera» (¢Memorandum of Understanding
on financial-sector policy conditionality»] (el «MoU»), que contiene las condiciones en las que se
concederia la ayuda a Espaia, y entre las que se enconfraba la obligacién de las autoridades
espafiolas de encargar a una empresa externa independiente (Oliver Wyman) la realizacion al
sistema financiero espafol de una prueba de esfuerzo para determinar, en un escenario base y
en ofro adverso, las necesidades especificas de capital de cada entidad de crédito.

En esfe confexto, la actividad del Consejo de Administracién de lbercaja Banco durante el
ejercicio 2012 se ha centrado en el andlisis de las posibles alternativas de infegraciones
corporativas y en adoptar las decisiones que, en cada momenfo, se consideraron mds
convenientes para poder dar cumplimiento a los cada vez mds exigentes requisitos de los
supervisores en materia de solvencia y provisiones, sin ayudas publicas.

En el primer trimestre del ejercicio el Consejo formuld las cuentas anuales y individuales
consolidadas de la sociedad para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 (Balance,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estodos de Cambios en el Patrimonio Nefo v Flujo de Efectivo
y Memoria), asi como los informes de gestion, elevando a la Junta General la propuesta de
aprobacion 'y aplicacién del resuliodo, 'y aprobd el Informe de Responsabilidad  Social
Corporativa y el Informe de Relevancia Prudencial.

Asimismo, se inici6 el proceso de integracion con Banco Grupo Caijafres, S.A., ol que
posteriormente se sumé Liberbank, S.A., aprobando las tres entidades, el 29 de mayo de 2012,
un Profocolo de Integracién y adoptando en las sesiones siguientes los acuerdos precisos para el
desarrollo del mismo. No obstante, los resultados del ejercicio de evaluacion realizado por Oliver
Wyman, de conformidad con lo previsto en el «Memorando de enfendimiento sobre condiciones
de politica sectorial financiera» (<MoU»), alteraron las condiciones bajo las que se suscribié el
protocolo de infegracion y las hipotesis econdmicas que se fuvieron en cuenta en ese momento,
lo que impidi¢ la continuacion del mismo.

En sesion de 28 de agosto de 2012 se acordd publicar y difundir el Informe Financiero Semestral
de la Enfidad y Sociedades Dependientes correspondiente al primer semestre del ejercicio 2012.

Por ofra parte, y en funcién de los resultados individuales obtenidos por Ibercaja Banco en el
referido ejercicio, el Consejo de Administracion, en sesion de 8 de octubre de 2012, autorizé la
remision al Banco de Espafia del plan individual de recapitalizacién de la Entidad, sin tener que
recurrir a ayudas piblicas.

Posteriormente, el Consejo de Administracion, en sesion celebrada el 21 de noviembre de 2012,
formulé el balance de situacion a 30 de junio, que habia sido auditado por PricewaterhouseCoopers,
y acordé proponer al socio Unico, la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y
Rioja, una ampliacion de capital con cargo a reservas disponibles.
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Por tltimo, y en el marco de la reestructuracién del sector, con fecha 27 de noviembre de 2012,
se ratificd un principio de acuerdo para la futura integracién de Banco Grupo Caijatres por
Ibercaja Banco, mediante un proceso de adquisicion, condicionando la operacién a la obtencion
de las precepfivas autorizaciones y el cumplimiento por parte de Banco Grupo Cajatres de las
medidas previstas en su plan de reestructuracion.

Comisién de Auditoria y Cumplimiento
Lla Comisién ha celebrado cuatro sesiones durante el ejercicio 2012.

En la primera sesion del ejercicio, celebrada el 20 de febrero de 2012, la Comisién recibio
informacion  sobre la  Auditoria Externa realizada o la Entidad durante 2011 por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

En la sesion celebrada el 12 de junio de 2012, considerd el Informe de la Auditoria Inferna sobre
seguimienfo del Plan Operativo Anual, los informes complementarios de auditor externo, los
informes de la auditoria de cuentas y el alcance de los frabajos que a iniciativa del Ministerio de
Economia y Competitividad y del Banco de Espaiia iban a realizar evaluadores independientes
sobre valoracion de activos del sistema bancario espariol.

En la sesion celebrada el 28 de agosto de 2012, acordd proponer ol Consejo de Administracion
la publicacién vy difusion del Informe Financiero Semestral de la Enfidad vy Sociedades
Dependientes correspondiente al primer semestre del ejercicio 2012 vy la toma de razén del
Informe de seguimiento emitido el 30 de junio de 2012 por PricewaterhouseCoopers en su
condicion de experto externo a que se refiere el arficulo 28 de la ley 10/2010, de 28 de abiril,
de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del ferrorismo.

En la sesién de 20 de noviembre de 2012, se sometié a la consideracion de la Comisién el
Informe de la Direccién de Control de Gestién sobre el balance de situacion de la Entidad a 30
de junio de 2012, el Informe de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., sobre el balance de
situacion de la Entidad a 30 de junio de 2012, y actuaciones realizadas por
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., durante el ejercicio 2012 para la Entidad, asi como el
Informe de la Direccién de Auditoria sobre Seguimiento del Plan Operativo Anual.

Comisién de Nombramientos y Retribuciones
la Comisién celebréd dos sesiones en 2012.

En sesién de 13 de marzo de 2012, la Comisién acordé informar favorablemente, proponiendo
al Consejo de Administracién su aprobacion, la Politica de Retribuciones asociada a la gestién
del riesgo de lbercaja Banco, S.A.U., y tomd razén de la valoracion del cumplimiento de
objefivos del ejercicio 2011 para los empleados a quienes afecta el sisfema de refribucién
variable por objetivos en Servicios Centrales, cuyos objetivos para 2012 serian objeto de
consideracion en la sesion celebrada el 24 de julio de 2012.
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Equipo directivo

Consejero Delegado
D. José Luis Aguirre Lloaso

Director General Adjunto — Secretario General
D. Jesus Barreiro Sanz

Director General Adjunto — Director de Area Financiera
D. Luis Enrique Arrufat Guerra

Director General Adjunto — Director de Area de Negocio
D. Victor Iglesias Ruiz

Subdirector General — Director de Recursos Humanos y Medios
D. José Luis Rodrigo Molla

Subdirector General — Director de Area de Riesgo de Crédito
D. José Palma Serrano

Subdirector General — Director de Tecnologia y Sistemas
D. José Luis Ladzaro Crespo

Subdirector General — Director del Grupo Financiero
D. Francisco Javier Palomar Gémez

Subdirector General — Director de Desarrollo Organizativo
D. Jos¢ Manuel Merino Aspiazu

Subdirectora General — Directora de Control de Gestién
Dfia. Maria Pilar Segura Bas

Subdirector — Director de Empresas Participadas
D. Joaquin Rodriguez de Almeida Pérez Surio

Subdlirector — Director de Red de Expansion
D. José Morales Paules

Subdirector — Director de Red Tradicional
D. Luis Fernando Allué Escobar

Subdiirector — Director de Asesoria Juridica
D. Francisco Serrano Gill de Albornoz

Subdirector — Director de Operaciones y Back Office
D. José Javier Pomar Martin
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9 | RED DE OFICINAS

Andalucia

Almeria

AIMERIA - 1 Rb. Obispo Orbera, 55
ALMERIA - 2 Av. Mediterrdneo, 309
CARBONERAS - 1 Ps. Maritimo, 49
CUEVAS

DEL ALIMANZORA - 1 Av. Barcelona, 10

EL EJIDO Bulevar, 392
GARRUCHA - 1 Pz. Pedro Gea, 2
HUERCAL-OVERA Pz. Mayor, 4
MOJACAR - 1 Av. Andalucia, 33
VERA Del Mar, 41

Cadiz

ALGECIRAS Pz. Alta, 7

CADIZ -1 Av. Andalucia, 51
CONIL

DE LA FRONTERA - 1 Rosa de los Vientos, 30
JEREZ DE [A FRONTERA  Porvera, 3

SANLUCAR

DE BARRAMEDA - 1 Ancha, 44

Cérdoba

CORDOBA - 1 Av. Gran Capitén, 44

CORDOBA - 2 Aflantico, 8

Granada

GRANADA - 1 Gran Via de Colén, 17

GRANADA - 2 Av. Federico Garcia lorca, 13
(Ed. Florencial

MOTRIL Nueva, 1

Huelva

AYAMONITE - 1 la Paz, 2

HUELVA Rico, 7

Jaén

JAEN - 1 Bernabé Soriano, 23

JAEN - 2 Extremadura, 2

Mélaga

ALHAURIN DE LA TORRE Av. del Mediterréneo, 34

ANTEQUERA - 1 Lucena, 2

ESTEPONA Av. de Espafia, 106

MALAGA - 1 Callejones del Perchel, 4

MALAGA - 2 Av. Louis Pasteur, 8-10

TORREMOLINOS Av. Palma de Mallorea, 23

Sevilla
CORIA DEL RIO
DOS HERMANAS

MAIRENA DEL AUJARAFE

SEVILLA - 1
SEVILLA - 2
SEVILLA - 3
SEVILLA - 4

Aragén

Huesca

AINSA

ALBALATE DE CINCA
ALBELDA

ALCALA DE GURREA
ALCAMPELL
ALCOLEA DE CINCA
ALCUBIERRE
AIMUDEVAR

AMUNIA
DE SAN JUAN

ALTORRICON
ANGUES
ANSO

ARAGUES DEL PUERTO

AREN
AYERBE
BAILO
BALLOBAR
BARBASTRO

BARBASTRO
URBANA 1

BARBASTRO
URBANA 2

BELVER DE CINCA
BENABARRE
BENASQUE
BERBEGAL
BERDUN

BIELSA

BIESCAS
BINACED
BINEFAR

Cervantes, 59
Canénigo, 120

Av. de los Descubrimientos s/n

(Local 17 B)

San Fernando, 5

Av. Repiblica Argentina, 14
Luis Montoto, 102

Ronda de Capuchinos, 27

Av. Central, 1
San Francisco, 26
Rambla, 1

Pz. Espaiia, s/n
Pz. Mayor, 3

Pz. Neptuno, 1
Mayor, 1

Mayor, 81

Mayor, 5

Pz. Mayor, 7

Joaquin Costa, 17
Mayor, 50

Mayor, @

Pz. Iglesia, 13

Pz. Ramén y Cajal, 43
San Ramén, 4

Fraga, 31

Ps. del Coso, 2

Corona de Aragon, 19

Av. Cinca, 24

Mayor, 1

Vicente Piniés, 42

Av. de los Tilos, s/n
Mayor, 15

Hormno, 1

Mayor, s/n

Pz. del Ayuntamineto, 13
Av. Goya, 2

Av. Aragdn, 2628



BISCARRUES
BOLEA
BOLTANA
BROTO
CALDEARENAS
CAMPO
CAMPORRELLS
CANDASNOS

CASTEON
DE MONEGROS

CASTEJON DE SOS
CASTEJON DEL PUENTE
EL GRADO

ESPLUS

ESTADILLA

FISCAL

FONZ

FRAGA

FRAGA - URBANA 1
FRAGA - URBANA 2
GRANEN

GRAUS

GURREA DE GALEGO
HECHO

HUESCA - O.P.
HUESCA - URBANA 1
HUESCA - URBANA 2
HUESCA - URBANA 3
HUESCA - URBANA 4
HUESCA - URBANA 5
HUESCA - URBANA 6
HUESCA - URBANA 7
HUESCA - URBANA 10
HUESCA - URBANA 11
JACA

JACA - URBANA 1

LA PUEBLA DE RODA
LALUENGA

LALUEZA

LANAJA

LASPAULES

LOARRE

LUPINEN

MONZON

MONZON
URBANA 1

Pz. Constitucién, s/n
Medio, 8

Av. Ordesa, s/n

Av. Ordesa, s/n
Aguces, s/n

Pz. Mayor, s/n
Nueva, 3

San Antonio, 2

Mayor, 23

El Real, 23

Mayor, 4

Mayor, 27

Carretera Alta, 17
Av. de Aragén, 6

Av. Jests, s/n

Pz. General Franco, 12
Av. Aragén, 6870
Av. Aragén, 96

Ps. Barrén, 12
Joaquin Costa, 31
Salamero, 14
Mayor, 29

Pz. Conde Xiquena, 1
Coso Alto, 41

Coso Bajo, 64
Porches de Galicia, 7
Gibraltar, 1

General Lasheras, 5
Av. Pirineos, 11

Av. Martinez Velasco, 43
Fuente del Angel, 2
Tr Ballesteros, 11
Tervel, 28

Mayor, 22

Av. Jacetania, 24-26
Carrefera, s/n

Pz. Basilio Parafso, 1
Pz. Salvador, s/n

Pz. Mayor, 6
Calvario, s/n

B.° Verde, s/n

Pz. Mayor, s/n

Juan de lonuza, 1

Calvario, 18 Bis
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MONZON - URBANA 2 Av. del Pilar, 42

ONTINENA

OSSO DE CINCA
PANTICOSA
PENIALBA

PERALTA DE ALCOFEA
POMAR DE CINCA
ROBRES
SABINANIGO

SABINANIGO
URBANA 1

SABINANIGO
URBANA 2

SALAS ALTAS
SALLENT DE GALLEGO

SAN ESTEBAN
DE LITERA

SAN JUAN DE PLAN

SAN LORENZO
DE FLUMEN

SANGARREN
SARINENA

SENA

TAMARITE DE LITERA
TARDIENTA
TIERRANTONA
TORIA

TORRENTE DE CINCA
VELILLA DE CINCA

VILLANUEVA
DE SIGENA

ZAIDIN

Teruel
AGUAVIVA
ALACON

ALBALATE
DEL ARZOBISPO

ALBARRACIN

ALCALA DE LA SELVA
ALCANIZ

ALCANIZ - URBANA 1
ALCANIZ - URBANA 3
ALCORISA

ALFAMBRA

ALUAGA

ALLEPUZ

Mayor, 50

Alfonso, 15

San Miguel, 18-A

Pz. de la Constitucion, 1
Mayor, 16

Pomared, 2

La Asuncién, s/n

Serrablo, 60
Av. del Ejército, 26

Serrablo, 89
Iglesia, 4
Cr. Francia, 15

Las Pilos, 1

Pz. de Abajo, s/n

Ballerias, 1

Albarado, 4

Pz. Constitucion, 7

Pz. Mayor, s/n

Ps. del Horfaz, 10
José Maria Peleato, 32
Redonda, 31

Av. de Francia, 39
Carretera, 42

Aire, 28

Pz. Miguel Servet, 1
Av. San Antonio Abad, 8

Mayor, 3
Planillo, 2

Mayor, 3-5

Pz. Mayor, 2

Alia, 32

Av. de Aragén, 22

Pz. Santo Domingo, 1
Miguel de Cervantes, 4
Pilar, 1-3

Pz. del Monte Gaudio, 6
Mayor Alia, 1

Mayor, 21



ALLOZA
ANDORRA
ARINO
BAGUENA
BANON
BARRACHINA
BECEITE
BELLO

BLESA
BRONCHALES
CALACEITE
CALAMOCHA
CALANDA
CAMINREAL
CANTAVIEJA
CASTEL DE CABRA
CASTELLOTE
CASTELSERAS
CEDRILLAS
CELADAS
CELA
CRETAS
FJULVE
FSCUCHA
ESTERCUEL

FERRERUELA
DE HUERVA

FORTANETE

FUENTES CLARAS
GEA DE AIBARRACIN
HIIAR

HUESA DEL COMUN
LA PUEBLA DE HIJAR

LA PUEBLA DE VALVERDE

LOSCOS
MANZANERA
MARTIN DEL RIO
MAS DE LAS MATAS
MAZALEON

MONREAL DEL CAMPO

MONROYO
MONTALBAN
MORA DE RUBIELOS
MOSQUERUELA
MUNIESA

OJOS NEGROS

Pablo Serrano, |
la Fuente, 12
Tervel, 18
Garcia Esteban, 24
Fuente, 21
Mayor, 11

San Roque, 40
Pz. Pio V. s/n
Mayor, s/n
Fonbuena, 10
Av. Cataluda, 43
Av. Alfonso, 11
Mayor, 28

Real, 130

Pz. Espaia, 2
Maestro Lahera, s/n
Ps. de la Mina, 8
Pz. Espadia, s/n
Mayor, 3

Homo, 12

Pz. Mayor, 9

Pz. Espaiia, 2
Mayor, s/n

Pz. Olmo, 11

Pz. Ayunfamiento, s/n

Baja, s/n

San Miguel, 25

Pz. Plaza, 9

Mayor, 1

M. Pedro Dosset, 14
Pz. Calvo Sotelo, 6

Molino Aceitero, 34
Mayor, 8

Virgen, s/n

Tomas Maria Arifio, 110

Mayor, 26

Mayor, 23
Generalisimo Franco, 1
Pz. Espafia, 1
Collado, s/n

Av. Aragén, 17

Pz. dela Villa, 5

Pz. Mayor, 2
Barranco, 1

Pz. Esculior Kpis, 7

OLALLA
OLIETE

ORIHUELA
DEL TREMEDAL

PANCRUDO

PENARROYA
DE TASTAVINS

PERALES DE ALFAMBRA
RUBIELOS DE MORA

SAMPER DE CALANDA
SAN MARTIN DEL RIO

SANTA EULALA
DEL CAMPO

SARRION

TERUEL- O.P.
TERUEL - URBANA 1
TERUEL - URBANA 3
TERUEL - URBANA 4
TERUEL - URBANA 5
TERUEL - URBANA 6

TORRES
DE ALBARRACIN

TORRIO DEL CAMPO
URREA DE GAEN
UTRILLAS
VALDEALGORFA
VALDELTORMO
VALDERROBRES
VAJUNQUERA

VILLAFRANCA
DEL CAMPO

VILLARQUEMADO
VILLEL

VINACEITE
VISIEDO

VIVEL DEL RIO

Zaragoza
ACERED
AGUILON
AINZON
ALAGON
ALCALA DE EBRO

ALCONCHEL
DE ARIZA

ALFAJARIN
AIHAMA DE ARAGON

Ensanche, 2

Canalefa, 5

Cr Albarracin, 1

Fuente, 5

Aragén, 17

Mayor, 22

Pz. Marqués Tosos, 2
Pz. Espaiia, s/n

Pz. Ayuntamiento, 10

San Pascual, 1
Molino, 10

Ramén y Cajal, 21
Av. Sagunfo, 36
Domingo Gascon, 5
Av. Sanz Gadea, 2
Pz. Mansuetos, 1

Tarazona de Aragén, 2

Plaza, 28
Generalisimo, 1
Mayor, 14

Av. Valencia, 2
Corcelada, 1
José Antonio, s/n
Av. Corfes de Aragén, 50

Pz. Inauguraciones, 2

Mayor, 23
larga, 12
Carrefera, 14
Pz. Mayor, s/n
Pilar, 10

Carlos Prast, s/n

Medio Lugar, 24
Barranco, s/n
Solana, 6

Av. Zaragoza, 5
Pz. Espaiia, s/n

Pz. Mayor, s/n
Pz. Espafia, 3
Av. Aragén, 18



AMONACID
DE LA CUBA

AIMONACID
DE LA SIERRA

ALPARTIR
AMBEL

ANINON
ARANDIGA

ARIZA

ATEA

ATECA

AZUARA
BARBOLES
BARDALLUR
BARDENAS
BELCHITE

BIEL

BIOTA
BOQUINENI
BORJA

BREA DE ARAGON
BUJARALOZ
CABANAS DE EBRO
CADRETE
CALATAYUD

CALATAYUD
URBANA 1

CALATORAO
CARINENA
CASETAS

CASPE

CASPE - URBANA 1

CASTHON
DE VALDEJASA

CETINA

CHIPRANA
COSUENDA
CUARTE DE HUERVA
DAROCA

EJEA
DE LOS CABALLEROS

EJEA
DE LOS CABALLEROS
URBANA 1

EL BURGO DF EBRO
EPILA
ERLA

Pz. Pardo Santayana, 11

Pz. San Nicolds, 5
Pz. Iglesio, 5

San Juan, 5

Pz. Antonio Peiro, s/n
Arrabal, 19

Pilar, 8

Pz. de la Iglesia, 11
Tr Goya, 30
Mayor, 2

General Mola, s/n
Turbera, 11

Norte, 2

Portal de la Villa, 4
Mayor, 20

Mayor, 1

Purfsima, s/n

Pz. Espaia, 2
Mayor, 44

San Agustin, 4
Mayor, 11-13

Av. Tenor Fleta, 19-21
Pz. del Fuerte, 1

Ps. Sixto Celorrio, 17
Fernando el Catélico, 27
Mayor, 84

Autovia de logrofio, 48-52
Mayor, 1

Isabel Catolica, 3

Balsa, s/n
Arrabal, 1
Pz. San Blas, 6
Pz. Mercado, 2
Constitucién, 2
Mayor, 42

Ps. Muro, 10

Av. Coscolluela, 5
Ramon J. Sender, 13
Arbellones, 2-4
Agustin Ungria, 4

ESCATRON
FABARA
FIGUERUELAS
FRESCANO
FUENDEJALON
FUENDETODOS
FUENTES DE EBRO
GALLUR
GARRAPINILLOS
GELSA DE EBRO
GRISEN

HERRERA
DE LOS NAVARROS

ILLUECA
JARABA

LA AMUNIA
DE DONIA GODINA

LA CARTUJA BAJA
LA MUELA

LA PUEBLA
DE ALFINDEN

LA ZAIDA
LECERA

LETUX

LUCENI
LUMPIAQUE

LUNA

MAELLA

MALLEN

MARA

MARIA DE HUERVA

MEDIANA DE ARAGON

MEQUINENZA
MESONES DE ISUELA
MIEDES DE ARAGON
MONREAL DE ARIZA
MONTANANA
MONTON
MONZALBARBA
MORATA DE JALON
MOROS

MOVERA

MOYUELA
MUNEBREGA
NOVILAS
NUEVALOS
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Cinco de Febrero, 64
Mayor, 25
Calvo Sofelo, 5
Arrabal, 1
Constitucién, 19
Colén, 2

Pz. Iglesia, 5
Pz. Espafa, 6
Zaragoza, 2
Pz. Mayor, 25
Pz. Espaia, 2

Pz. Mayor, 3
Benedicto XIII, 51
San Antén, 23

Av. de Madrid, 3
Ps. de los Platanos, s/n

Pz. Corazén de Jests, 2

Barrio Nuevo, 40
Av. Zaragoza, 46
Pz. Calvo Sofelo, 7
Av. Gregorio Artal Molinos, 2
Av. Francisco de Goya, 12
Muntadas, 126

Codillo, 2

Pz. Espaiia, 13

Tudela, 25

Pz. Bermidez, s/n

Cr de Valencia, 31 Bis

Pz. Santa Ana, 6

Calle B, 45

Pz. General Franco, 5

Pz. Mayor, s/n

Pz. Arcobriga, 5

Av. Montarana, 290

Pz. Nueva, s/n

Santa Ana, 6

Mayor Alta, 4

Portilla, 6

Av. Movera, 380

Capitan Codoy, 43
General Franco, s/n

Pz. Espaia, 4

Av. Constitucién, 32



PANIZA Pz. Espaia, 2 VILLARREAL DE HUERVA  Cernada, 1
PASTRIZ Av. Santa Ana, 2 VILLARROYA DE
PEDROLA Av. Abelardo Algora, 1 LA SIERRA Pz. Joaquin Cosfa, 38
PENAFLOR DE GALEGO Pz. del Carmen, 5 LARAGOZA o
PERDIGUERA P Esparia, | ;E:;,ATSSZTRA‘SO Pz. Basilio Paraiso, 2
PINA DE EBRO Pz. Espaiia, 35 CENTRO NEGOCIO
PINSEQUE , Mayor, 22 INMOBILARIO Pz. Basilio Paraiso, 2
PLASENCIA DE JALON  Carrefera, s/n ZARAGOZA
PRADILLA DE EBRO Sitios, 1 CENTRO HIPOTECARIO  Pz. Basilio Paraiso, 2
QUINTO DE EBRO Mayor, 1 ZARAGOZA
REMOLNOS P2. Espafia, 8 MAO:‘EODZP‘EDAD San Jorge, 10
/AR /

Egj\\ANOS ch:r:(; i P SAN JORGE San Jorge, 8

. ' /ARAGOZA
RUEDA DE JALON Pz. de la Iglesia, 1 URBANA 1 Conde de Aranda, 101
SABINAN Pz. Espoﬁo, 8 ZARAGOZA
SAUILLAS DE JALON Aragon, 45 URBANA 3 Miguel Servet, 42
SAN JUAN /ARAGOZA
DE MOZARRIFAR Pz. Espafa, 1 URBANA 4 Av. Madrid, 169
SAN MATEO ZARAGOZA
DE GALEGO José Antonio, 14 URBANA 5 Boggiero, 2
SANTA ISABEL Av. Santa Isabel, 76 ZARAGOZA
SANTA ISAREL URBANA 6 Jests, 13-15
URBANA 1 Av. Real Zaragoza, 3 ZARAGOZA
SASTAGO Mayor, 1921 URBANA 7 Av. América, 4
SIERRA DE LUNA Ramén y Caial, 11 ZARAGOZA
SOBRADIEL Son Anforio, 40 ;iiiggzi Fz. Sonio Domingo, 14
OO Vo Hiponicad, 2 i A Vi, 2
igigm Av. Navarra, 2 URBANA 10 Ps. Fermando el Catdlico, 35
URBANA 1 San Aiflano, 27 SQEQCN;?Z]A] Antonio leyva, 49
TAUSTE Germén, 17 ZARAGOZA
TERRER Real, 86 URBANA 12 Pz. la Seo, 6
TORRELIAS San Antén, 2 7ARAGOZA
TORRJO URBANA 13 San Miguel, 12
DE LA CANADA Marti Lis, 13 ZARAGOZA
TOSOS Mayor, 17 URBANA 15 Salvador Minguijon, 14
UNCASTILLO Pz. del Ordinario, 3 ZARAGOZA
URREA DE JALON P2. Espaia, 4 URBANA 16 Av. San José, 115-117
USED Toro, 19 IARAGOZA .

URBANA 17 Duquesa Villahermosa, 40

UTEBO Ps. Berbegal, 16 ZARAGOZA
UTEBO - URBANA 1 Av. Zaragoza, 61 URBANA 18 Av. Madrid 204
VERA DE MONCAYO  Esparras, | ZARAGOZA ,
VILLAMAYOR Paso, 108 URBANA 20 Cm Almozara, 18
VILLANUEVA ZARAGOZA
DE GALLEGO Goémez Acebo, 94 URBANA 21 Ps. Sagasta, 70
VILLAR /ARAGOZA
DE LOS NAVARROS Carniceria, 10 URBANA 22 San Vicente Mértir, 4



ZARAGOZA
URBANA 23

ZARAGOZA
URBANA 24

ZARAGOZA
URBANA 26

ZARAGOZA
URBANA 27

ZARAGOZA
URBANA 28

ZARAGOZA
URBANA 29
ZARAGOZA
URBANA 30
ZARAGOZA
URBANA 31
ZARAGOZA
URBANA 32
ZARAGOZA
URBANA 33
ZARAGOZA
URBANA 34

ZARAGOZA
URBANA 35

ZARAGOZA
URBANA 36

ZARAGOZA
URBANA 37

ZARAGOZA
URBANA 38
ZARAGOZA
URBANA 39
ZARAGOZA
URBANA 40
ZARAGOZA
URBANA 42

ZARAGOZA
URBANA 43

ZARAGOZA
URBANA 44

ZARAGOZA
URBANA 45

ZARAGOZA
URBANA 46
ZARAGOZA
URBANA 47
ZARAGOZA
URBANA 48

ZARAGOZA
URBANA 49

Sobrarbe, 36

Lasierra Purroy, 80

Av. San José, 191-193-195
Unceta, 21

Ps. Maria Agustin, 25

Coso, 121

Miguel Servef, 118

Duquesa Villahermosa, 2

Av. Cafalufia, 92

Av. Tenor Flefa, 36

Av. Navarra, /

Av. Compromiso de Caspe, 69
Antonio Mompedn Motos, |
Asin y Palacios, 13

Fray Julign Garcés, 54

San Juan de la Pefia, 190-192
Tomés Brefon, 20

Rigel, 1

Av. Cesdreo Alierta, 83
Mosén Andrés Vicente, 30-32
Salvador Minguijén, 45

Tr Puente Virrey, 55

Ps. Cuéllar, 37

Av. Goya, 14

Av. Hispanidad, 134

ZARAGOZA
URBANA 50

ZARAGOZA
URBANA 51

ZARAGOZA
URBANA 53

ZARAGOZA
URBANA 54

ZARAGOZA
URBANA 55

ZARAGOZA
URBANA 56

ZARAGOZA
URBANA 57

ZARAGOZA
URBANA 58

ZARAGOZA
URBANA 59

ZARAGOZA
URBANA 60

ZARAGOZA
URBANA 61

ZARAGOZA
URBANA 62

ZARAGOZA
URBANA 64

ZARAGOZA
URBANA 65

ZARAGOZA
URBANA 66

ZARAGOZA
URBANA 68

ZARAGOZA
URBANA 69

ZARAGOZA
URBANA 70
ZARAGOZA
URBANA 71
ZARAGOZA
URBANA 72
ZARAGOZA
URBANA 73

ZARAGOZA
URBANA 74

ZARAGOZA
URBANA 75

ZARAGOZA
URBANA 76

Alfonso |, 23

Cm de las Torres, 34
Embarcadero, 4

Ps. Gran Via, 40

Ps. Fernando el Catélico, 59
Av. Jota, 48

Oceano Atfléntico, 1

Poeta Celso Emilio Ferreiro, 9
Garcia Sénchez, 26

Ps. Independencia, 14
Joaguin Sorolla, 19

Oviedo, 177

Poefa Maria Zambrano, 58
Av. Tenor Fleta, 59

Av. Pablo Gargallo, 75

Av. Alcalde Gémez laguna, 6
Av. Cesdreo Alierta, 37
Arzobispo Morcillo, 40

Juan Carlos |, 45-47
Daroca, /9-81

Victoria Ocampo, 2-4

Av. Salvador Allende, 19

Urb. Parque Roma Bloque A -
Casa 5

Gerfrudis Gémez de Avellaneda, 55



ZARAGOZA Burgos
URBANA 77/ Jorge COCCi, ] BURGOS - 1 To\edo ]
/ARAGOZA L
BURGOS - 2 Vit 190
URBANA 79 Poeta Leén Felipe, 1-3 RO O EBRO E'to”f’j o
ZARAGOZA soeen
URBANA 80 Gertrudis Gomez de Avellaneda, Ledn
S ARAGOZA 77 <kdificio Eros [FON Gran Via de San Marcos, 15
URBANA 82 Pinfor Pablo Ruiz Picasso, 18 PONFERRADA Av. del Castilo, 203
ZARAGOZA Palencia
URBANA 83 Balbino Orensanz, 41 PAIENCIA Mayor, | 12
ZARAGOZA
URBANA 86 Av. Salvador Allende, 6567 Salamanca
7ARAGOZA SALAMANCA Av. Mirat, 2
URBANA 87 Av. de la llustracion s .
(C. C. Montecanal egovia
ZARAGOZA SEGO\/‘A P& Ezequie\ GOHZdleZ, 45
URBANA 90 Av. las Majas de Coya, 25 Sori
oria
(Parque Goya ll) ] |
7ARAGOZA AL/\/\AZAN Av. Salozar y Torres, s/n
URBANA 91 Ludwing van Beethoven, 34 OLVEGA Fuente del Suso, 1
ZARAGOZA SORIA - 1 Collado, 51
URBANA 92 Camino del Pilon, 57 SORIA - 2 Ps. Sanfa Barbara, 3
/ARAGOZA Valladolid
URBANA 93 Av. Alcalde Gémez laguna, 48 alladon '
ZARAGOZA VALLADOLID - 1 Ps. Zorrilla, 66
URBANA 94 Ps. de longarés, 19 VALIADOLD - 2 Tudela, 7
ZARAGOZA
URBANA 97 Lo Prima Angélica, 6 ;:%?A o Ao
ZARAGOZA - ATOMSO A,
URBANA 98 Av. Navarra, 80 .
(Estacién Infermodal) Castilla-la Mancha
ZARAGOZA Albacete
LZJE?EA 7 E/S\ de ‘zsooglé‘d(’dos' . ALBACETE - 1 Ps. liberiad, 12
R ALBACETE - 2 Hellin, 3
Canarias Civdad Real
Las Palmas de Gran Canaria CIUDAD REAL Alarcos, 12
LAS PAIMAS PUERTOLLANO Juan Bravo, 2
DE GRAN CANARIA - 1 José Franchy Roca, 5
Cuenca
Tenerife CUENCA Hurtado de Mendoza, 4
SANTA CRUZ TARANCON - 1 Av. Miguel de Cervantes, 48
DE TENERIFE Bethencourt Alfonso, 19
Guadalajara
Cantabria ALCOLEA DEL PINAR Real, 53
SANTANDER Ps. José Maria Pereda, 32 AIMONACID
Castil Lo DE ZORITA José Calvo Sotelo, 14
astilla y Leon ALOVERA - 1 P2. de la Comunidad, 3
Avila ALUSTANTE Pilar, s/n
AVILA Pz. Santa Teresa, 12 ATIENZA Pz. Espaiia, /

72



AZUQUECA
DE HENARES

AZUQUECA
DE HENARES - 1

AZUQUECA
DE HENARES - 2

AZUQUECA
DE HENARES - 4

BRIHUEGA

CABANILLAS
DEL CAMPO

CHECA
CHILOECHES
CIFUENTES
COGOUUDO

EL CASAR
GUADALAJARA - O.P.

GUADALAJARA
URBANA 1

GUADALAJARA
URBANA 2

GUADALAJARA
URBANA 3

GUADALAJARA
URBANA 4

GUADALAJARA
URBANA 5

GUADALAJARA
URBANA 6

GUADALAJARA
URBANA 7

GUADALAJARA
URBANA 9

GUADALAJARA
URBANA 11

GUADALAJARA
URBANA 13

GUADALAJARA
URBANA 14

GUADALAJARA
URBANA 15

GUADALAJARA
URBANA 16

GUADALAJARA
URBANA 17

GUADALAJARA
URBANA 18

HORCHE

Mayor, 4
Acacias, 1
Av. Constitucién, 10

Rafael Alberti, 7

Juan Cataling, 1

Benalaque, 4
Baja del Rio, 44
Mayor, 34

Belén, 3

Tr Palacio, 79

del Cuco, 2
Miguel Fluiters, 26

Virgen del Amparo, 16

Av. Barcelona, 17

Ps. Dr. Ferndndez Iparraguirre, 21
Av. del Ejército, 9

Virgen de la Soledad, 34

Av. Barcelona, 30

Av. Constitucién, 16

Lo Isabela, 9-11

Toledo, 44

Buero Vallejo, 2

Av. El Atance, 15 (Manzana C-4)
Av. del Vado, 7

Av. Santa Maria Micaela, 108
Bulevar Alto Tajo, 32

Bulevar Clara Campoamor, |

Mayor, 2
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HUMANES
ILLANA

IRIEPAL
JADRAQUE
MARANCHON
MARCHAMALO

MOLINA
DE ARAGON

MONDEJAR
PASTRANA
PIOZ
RIOSALIDO
ROMANCOS
SACEDON
SETILES
SIGUENZA

SIGUENZA
URBANA 1

TAMAJON
TARACENA
TARTANEDO
TOMELLOSA
TORIA

TORREJON DEL REY

TORTOLA
DE HENARES

TORTUERA
TRILO
UCEDA
USANOS

VILANUEVA
DE ALCORON

VILLANUEVA
DE LA TORRE

YEBRA

YUNQUERA
DE HENARES

Toledo
ILLESCAS

TALAVERA DE LA REINA

TOLEDO - 1
TOLEDO - 2
TOLEDO - 3
TORRIOS

General Mola, 2

Pz. Constitucién, s/n
Pz. del Ayuntamiento, 6
Pz. de las Posadas, 1
Ps. Alameda, s/n

Pz. Mayor, 13

Av. Adarves, 22

Gascon, 2

Mayor, 6

Cr de loranca, 14

Pz. Mayor, s/n

Pz. Espaiia, s/n

Glorieta de los Mdrtires, 2
Escuelas, s/n

Cardenal Mendoza, 11

General Mola, 1

En medio, 36
Deseada, s/n
Carretera, s/n
Iglesia, s/n

Camilo José Cela, 3

Ancha, 13

Real, 21

Marqués de Embid, s/n
Plazvela de la Vega, 7
Veracruz, 4

Pz. Mayor, 8
Carrefera de Huete a Tortuera, s/n

Av. Pico Oceijén, 2
(C. C. «Valgreen> - local 16)

Condesa San Rafael, 5

la Iglesia, 2

Real, 68

del Prado, 3

Cuesta de Carlos V, 9
Rio Alberche, 48
Ecuador, 5

Gibraltar Espafiol, 2



Cataluna

Barcelona
BADALONA - 1
BADALONA - 2
BADALONA - 3
BARBERA DEL VALLES
BARCELONA - O.P.

BARCELONA
URBANA 1

BARCELONA
URBANA 2

BARCELONA
URBANA 3

BARCELONA
URBANA 4

BARCELONA
URBANA 5

BARCELONA
URBANA 6

BARCELONA
URBANA 7

BARCELONA
URBANA 8

BARCELONA
URBANA 9

BARCELONA
URBANA 10

BARCELONA
URBANA 11

CASTELLDEFELS

CERDANYOLA
DEL VALLES

CORNELLA
DE LLOBREGAT

EL PRAT DE [LOBREGAT

ESPLUGUES
DE LLOBREGAT

GAVA
GRANOLLERS

HOSPITALET
DE LLOBREGAT - 1

HOSPITALET
DE LLOBREGAT - 2

IGUALADA
MANRESA
MATARO

MOLINS DE REl
MOLLET DEL VALLES

Germa Juli, 8

Av. Marqués de Montroig, 17
Av. Alfonso XIll, 574

Ps. Doctor Moragas, 278
Mallorca, 260, bajo

Ps. Fabra y Puig, 158

Pz. Cataluiia, 8

Sants, 258-262

Av. Diagonal, 612

Sant Joan de Malta, 124
Valencia, 531

Ps. Zona Franca, 165-167

Rombla Guiptzcoa, 93

Rambla Onze de Septembre, 39-41

Travesera de Dalt, 11-13

Ps. Valldaura, 168
Av. de la Constitucién, 158

Av. Catalunya, 51

Rambla Anselmo Clavé, 44
Av. Virgen de Montserrat, 62

Av. Isidre Marfi, 32
Rombla Vayreda, 6971
Rombla Josep Tarradellas, 2

Rambla Justo Oliveras, 60

Sanfa Eulalia, 109
Av. Balmes, 75

Ps. Pere Ill, 79-81
Montserrat, 60
dels Parcers, 5

Av. llibertat, 27-29

74

RUBI - 1
RUBI - 2
SABADELL - 1
SABADELL - 2

SANT ANDREU
DE LA BARCA

SANT BOI - 1
SANT BOI - 2

SANT CUGAT
DEL VALLES

SANT JUST DESVERN

SANTA COLOMA
DE GRAMANET

TERRASSA - 1
TERRASSA - 2
TERRASSA - 4

VIC

VILADECANS - 1
VILADECANS - 2
VILANOVA | LA GELTRU

Girona
GRONA- 1

Lleida

AITONA
ALBATARREC
ALCARRAS
ALFARRAS
AUMACELLES
AUMATRET
AUMENAR
ALPICAT

ARTESA DE SEGRE
BALAGUER
BELPUIG
BENAVENT DE SEGRIA
CERVERA
GIMENELLS

LA BORDETA

LA SEU D'URGELL
LALBI

LES BORGES
BLANQUES

LINYOLA
LLARDECANS
LLEIDA - 1
LLEIDA - 2

Narcis Monturiol, 2-4
Nuestra Sefiora de lourdes, 1
Alfonso XIll, 18

Av. Matadepera, 149

Cr de Barcelona, 107
Pl Cafalunya, 31
Ronda de Sant Ramén, 86

Francesc Moragas, 9
Bonavista, 51-53

Rambla San Sebastian, 90
Rambla Egara, 103

Doctor Calsina, 308

Vint | Dos de Juliol, 332
Morgades, 52

Av. del Moli, 25

Rambla Modolell, 29
Rambla Josep Antoni Vidal, 2

Emili Grohit, 6-8

Av. 27 de Gener, 50
Doctor Robert, 48
Maijor, 94

Av. Cafalunya, 18
Maijor, 62

Maijor, 10

Av. de lleida, 15-16
leida, 44

Balmes, @

Av. Pere lll, 39

Pza Ramén Folch, 28
Pz. Major, 5

Av. Catalunya, 12
Pz. Espanya, 3
Ignasi Bastus, 7
Josep de Zulueta, 5
Av. Catalunya, 4

Ensefianza, 24
Pons y Arola, 18
Lorefo, 2

Rambla Ferran, 38
Pz. Ricard Vinyes, 8



LLEIDA - 3
LLEIDA - 4

LLEIDA - 5

LLEIDA - 6

LLEIDA - 7
MASSALCOREIG
MENARGUENS
MOLLERUSSA

OS DE BALAGUER
PONTS

PUIGVERD DE LLEIDA
ROSSELLO

SEROS

SOLSONA

SOSES

TARREGA

TORA
TORREFARRERA
TORREGROSSA
TORRELAMEU
TREMP

VILANOVA DE BELLPUIG
VINAIXA

Tarragona
AMPOSTA
CAMBRILS
REUS - 1

REUS - 2

SALOU
TARRAGONA - 1
TARRAGONA - 2
TARRAGONA - 4
VILA-SECA

Ps. Gran Passeig de Ronda, 85
Av. Alcalde Porqueres, 35
Doctora Castells, 1
Baro de Maials, 20
Corregidor Escofet, 67
Nou, 26

Pz. lEsglesia, 9

Pz. Ayuntamiento, 2

la Seda, 13

Cr Seu d'Urgell, 25
Pz. Espaia, 8

Pz. Maijor, 2

Maior, 6

Pz. del Camp, 8
Sindicato, 77

Pz. del Carme, 18-B
Pz. la Creu, s/n
Maijor, 39

lleida, 9

de la Crey, 10

Ps. del Vall, 7

Maijor, 4

Cr Lleida, 20

Av. de la Rapita, 45

Pau Casals, 31

Av. Prat de la Riba, 418
Ps. Prim, 32

Barcelona, 39

Rambla Nova, 117
Unién, 45

Sant Benildo, 2 (local C)
Pz. de Voltes, 1

Comunidad de Madrid

Madrid

ALCALA
DE HENARES - 1

ALCALA
DE HENARES - 2

ALCALA
DE HENARES - 3

ALCALA
DE HENARES - 4

ALCALA
DE HENARES - 5

Juan de Austria, 1
Cénovas del Castillo, 3
Av. lope de Figueroa, 16

Libreros, 14

Av. Reyes Catélicos, |

75

ALCALA
DE HENARES - 6

ALCALA
DE HENARES - 7

ALCALA
DE HENARES - 8

ALCALA
DE HENARES - 9

ALCALA
DE HENARES - 1

0
ALCOBENDAS - 1
ALCOBENDAS - 2
ALCOBENDAS - 3
ALCOBENDAS - 4
ALCOBENDAS - 5
ALCORCON -
ALCORCON -
ALCORCON -
ALCORCON -
ALCORCON -
ALCORCON -
ALGETE
ARANJUEZ
ARGANDA DEL REY - 1
ARGANDA DEL REY - 2
ARROYOMOLINOS

BOADILA
DEL MONTE - 1

BRUNETE
CIEMPOZUELOS
COLLADO VILLALBA - 1
COLLADO VILLALBA - 2
COIMENAR VIEJO - 1
COLIMENAR VIEJO - 2

o O NN —

COSIADA - 1
COSIADA - 2
COSIADA - 3
DAGANZO DE ARRIBA
EL MOLAR

FUENLABRADA -
FUENLABRADA -
FUENLABRADA -
FUENLABRADA -
FUENLABRADA -
FUENLABRADA -

O O NN —

Paseo de Pastrana, 37

Av. de los Reyes Magos, 4
Octavio Paz, 8

Jorge Juan, 8

Juan Ramén Jiménez, 10

San Antonio, 2

Av. Constitucion, 16-18

Av. Constitucion, 108

Marqués de Valdavia, 109

Av. Industria, 32

Mayor, 83

Pz. Princesa Sofia, 5

Pz. Ondarreta, 5 (locales 1y 4)
Timanfaya, 51

Valladolid, 25

Helsinki, 6

la Paloma, 4

Capitan Gomez Casfrillén, 6670
Juan de la Cierva, 6-8-10

Av. de la Alegria, 3

Pz. Mayor, 11 [local 1)

Av. Generalisimo, 17

Real de San Sebastian, 43
Mayor, 5

Real, 27

Honorio Lozano, 8
Marqués Santillana, 12-14

Cr Hoyo de Manzanares, 27
[Polig. «El Portachuelo»)

Tr Constitucion, 51-53
México, 29

Av. Océano Atflantico, 5
Principe Felipe, 17

Av. de Espaiia, 38
Portugal, 33

Av. de las Naciones, 2
los Angeles, 10
Castilla La Nueva, 34
Pz. lugo, 10
Extremadura, 8



FUENLABRADA - 7

FUENLABRADA - 8

FUENTE EL SAZ
DE JARAMA

GALAPAGAR

GETAFE -
GETAFE -
GETAFE -
GETAFE -
GETAFE -
GETAFE -
GRINON

O O AW

|

GUADARRAMA

HUMANES DE MADRID

LAS ROZAS
DE MADRID - 1

LAS ROZAS
DE MADRID - 2

LEGANES -
LEGANES -
LEGANES -
LEGANES -
LEGANES -
LEGANES -
LEGANES -

LOECHES
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -

N O NN —

OP
URBANA 1
URBANA 2
URBANA 3
URBANA 4
URBANA 5
URBANA 6
URBANA 7
URBANA 8
URBANA @
URBANA 10
URBANA 11
URBANA 1
URBANA 1
URBANA 1
URBANA 1
URBANA 1
|

2
3
4
5
6
URBANA 18

Pablo Iglesias

(Urb. «Nuevo Versalles» - Bg. 208

leén, 22
(Polig. «Cobo Callejo»]

Martina Garcia, 2
Cario, 16

Madrid, 98
Castilla, 2

Pz. Espaiia, 3
Garcilaso, 63
Maria Zambrano, 7
Av. de la Paz, 37-39
El Palo, 1

Alfonso Senra, 29
Madrid, 55

Real, 43

Canmilo José Cela, 16
Antonio Machado, 1
Monegros, 8

Rio Manzanares, 2/
Santa lucia, 16

Av. Rey Juan Carlos |, 84
Polvoranca, 27-29

Alcalde Pedro Gonzdlez
Gonzdlez, 17

Pz. de lo Villa, 13
Alcals, 29

Ps. Santa Maria de la Cabeza, 67

Bravo Murillo, 152

la Oca, 64

Alcald, 300

Alcald, 203

lopez de Hoyos, 106
Marcelo Usera, 118
Mariano Agui, 1

Av. Albufera, 30

Pz. Sierra Ayllon, 2

San Narciso, 38

Av. Albufera, 121

Santa Virgilia, 1

Ps. Alberto Palacios, 28
Juan José Martinez Seco, 38
Camino Viejo leganés, 138
Cebreros, 40

76

MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -

MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -

URBANA 19
URBANA 20
URBANA 21
URBANA 22
URBANA 23
URBANA 24
URBANA 25
URBANA 26
URBANA 27
URBANA 28
URBANA 29
URBANA 30
URBANA 31
URBANA 32
URBANA 33
URBANA 34
URBANA 35
URBANA 36
URBANA 37
URBANA 38
URBANA 40
URBANA 41
URBANA 42

URBANA 43
URBANA 44
URBANA 45
URBANA 46
URBANA 47
URBANA 48
URBANA 50
URBANA 51
URBANA 52
URBANA 54
URBANA 55
URBANA 56
URBANA 57
URBANA 58
URBANA 61
URBANA 62
URBANA 63
URBANA 64
URBANA 65
URBANA 66
URBANA 67
URBANA 68

Av. San Diego, 119
Bravo Murillo, 342

Vital Aza, 35

San Bernardo, 112
Embajadores, 172-174
llescas, 14

Hacienda de Pavones, 7
Clara del Rey, 66

Ps. Extremadura, 32
Sarria, 46

Bohemios, 11

Ps. las Acacias, 25
Séanchez Barcaiziegui, 3
Cr Canillas, 23
Elizondo, 8

Av. Rofael Finat, 2

Av. Orovilla, 60
Fuentespina, 6

Av. Niza, 10

Osa Mayor, 61

Av. Partenédn, 10

Av. de la Albufera, 238-240

Av. de Nuestra Sefora

de Fdtima, 29

De los Caballeros, 3
Av. Alberto Alcocer, 46
lbiza, 29

General Romero Basart, 75
llescas, 215

Alcald, 467

Marqués de Urquijo, 6-8
San Cipriano, 1921
Dr. Ezquerdo, 108

Av. del General, 32
Alcéntara, 82

Av. Guadalajara, 4
Calervega, 11

Rios Rosas, 46

Av. Bruselas, 71

Av. Pablo Neruda, 134
Canarias, 64 (Porfal 2)
Pobladura del Valle, 27
Fermin Caballero, 52
Congosto, 12

Julién Camarillo, 57-59

Berrocal, 5



MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -

MADRID -
MADRID -
MADRID -
MADRID -

MADRID

URBANA 69
URBANA 70
URBANA 71
URBANA 72
URBANA 73
URBANA 74
URBANA 75
URBANA 76
URBANA 77
URBANA 78
URBANA 79
URBANA 80

URBANA 81
URBANA 82
URBANA 83
URBANA 84

CENTRO NEGOCIO
INMOBILIARIO

MAJADAHONDA - 1
MAJADAHONDA - 2

MECO

MEJORADA
DEL CAMPO

MOSTOLES -
MOSTOILES -
MOSTOILES -
MOSTOLES -

N O NN —

MOSTOLES - 5
MOSTOLES - 6
MOSTOLES - 7
NAVALCARNERO

PARACUELLOS
DE JARAMA

PARLA - 1
PARLA - 2
PARLA - 3
PARLA - 4
PINTO - 1
PINTO - 2

POZUELO
DE ALARCON - 1

RIVAS VACIAMADRID

SAN AGUSTIN
DE GUADALX

Ordicia, 13

Principe Carlos, 17

Av. de la Pesefa, 75
Minerva, 93

Av. Monasterio de Silos, 83
Av. Camino Sanfiago, 21
Cm Vinateros, 108
Antonio leyva, /7
Argumosa, 19

Sierra Toledana, 39

Av. Lépez de Hoyos, 470

Cr Villaverde-Vallecas km 3,8
(local 5 C)

Trafalgar, 9

Pz. Virgen del Romero, 7
Gran Via del Sureste, 24
Almagro, 46

Av. Partenén, 10 (3.° plantal
Gran Via, 20

Doctor Maraién, 47

del Prado, 4

Av. Constitucién, 24
Av. Consfitucién, 45
Miguel Angel, 22
libertad, 56

Alfonso XII, 6
(«Urb. La Altusana, Bg. 25)

Estocolmo, 8
Av. lker Casillas, 3
Margarita, 29

Constitucion, 18

Av. de Torrejon, 1
Real, 86

Real, s/n

Pinto, 22

Av. de las Estrellas, 27
Empedrada, 1
Bélgica, 49

Av. de Europa, 11
Av. de levante, 124 (Bg. Mc-2)

Av. Madrid, 33

SAN FERNANDO
DE HENARES - 1

SAN FERNANDO
DE HENARES - 2

SAN LORENZO
DE EL ESCORIAL

SAN MARTIN
DE LA VEGA

SAN MARTIN
DE VAIDEIGLESIAS

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES - 1

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES - 2

SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES - 3

SEVILLA LA NUEVA

TORREJON
DE ARDOZ - 1

TORREJON
DE ARDOZ - 3

TORREJON
DE ARDOZ - 4

TORREJON
DE ARDOZ - 5

TORRELAGUNA
TORRELODONES

TORRES
DE LA ALAMEDA

TRES CANTOS - 1

VALDEMORO - 1
VALDEMORO - 2

VALDEMORO - 3
VELILLA

DE SAN ANTONIO

VILLALBILLA

VILANUEVA
DE [A CANADA

VILLANUEVA
DEL PARDILLO
VILAVICIOSA
DE ODON

José Alix, 16

Av. de Zarauz, 37

Joaguin Costa, 4

Fray Bartolomé de las Casas, 2
Corredera Baja, 29

Real, 86

Guadarrama, 21

José Hierro, 16

Pz. de los Arcos, 8

En medio, 15

Lisboa, 8

Av. Cristébal Colén, 8

Hilados, 12
la Cava, 12
Valladolid, 17

Av. Madrid, 5

Av. Colmenar Viejo

(C. C. «El Zoco», Local 8)
Estrella de Elola, 34

Glorieta de los Tritones, 1
(Polig. «El Reston»)
Antonio Van de Pere, 3

De la Iglesia, 2
Generdlife, 1

Real, 21
Av. Madrid, 19

Carretas, 32

Comunidad Foral de Navarra

Navarra
BERRIOZAR
BURLADA
CINTRUENIGO

Errekarte, 8
Mayor, 37

Barén de la Torre, 35



CORELA
ESTELLA
PAMPLONA - 1
PAMPLONA - 2
PAMPLONA - 4
PAMPLONA - 5
PERALTA
TUDELA

Av. Escudero, 23-25

San Andrés, 5

Navarro Villoslada, 1

Av. Bayona, 3

Av. Marcelo Celayeta, 77
Ermitagafia, 46

|zurzun, 8

Av. Zaragoza, 22

Comunidad Valenciana

Alicante
ALCANTE - 1
ALCANTE - 2
ALICANTE - 3
DENIA

ELDA

ELX- 1

ELX-2
ORIHUELA

SAN JUAN
DE ALICANTE

SAN VICENTE
DEL RASPEIG

TORREVIEIA

Castellon
BURRIANA
CASTELLON -
CASTELLON -
CASTELLON -
CASTELLON -
CASTELLON -
LA VALL DUIXO
ONDA
VILAREAL
VINAROZ

O N o N —

Valencia
ALAQUAS
ALFAFAR
ALGEMES
ALZIRA
BETERA
BURIASSOT
CATARROJA
GANDIA

LA POBLA
DE VALLBONA

Av. Federico Soto, 9

Padre Espla, 34

Av. Novelda, 42

Pz. Jaime |, @

Padre Manjon, 4

lepanto, 28

Av. de Alacant, 26

Av. Duque de Tamames, 31

Av. Rambla, 37

Av. Ancha de Castelar, 41
Ronda César Canovas Girada, 4

Pz. El Pla, 23

Av. Rey Don Jaime I, 3
San Félix, 46-48

Pz. de Fadrell, 5

Av. Valencia, 42

Ps. Morella, 23

Av. Corazén de Jests, 33
Salvador Barri, 15

Pz. Mayor, 4

Pz. General Jovellar, 11

Av. Pais Valenciano, 15

Av. de la Albufera, 20

San José de Calasanz, 1
Calderén de la Barca, 4

Pz. Antic Regne de Valencia, 1-2
Ausias March, 29

Cami Reial, 10

Ps. Germanies, 37

José Garrido Farga, 70

78

MANISES
MISLATA
MONCADA
OLVA
PAIPORTA
PATERNA
PUERTO

DE SAGUNTO - 1

PUERTO

DE SAGUNTO - 2

PUZOL
SUECA
TORRENT - 1
TORRENT - 2
VALENCIA

CENTRO NEGOCIO

INMOBILARIO
VALENCIA - O.P.

VALENCIA
URBANA 1
VALENCIA
URBANA 2

VALENCIA
URBANA 3

VALENCIA
URBANA 4

VALENCIA
URBANA 5

VALENCIA
URBANA 6
VALENCIA
URBANA 7
VALENCIA
URBANA 8
VALENCIA
URBANA @

VALENCIA
URBANA 10

VALENCIA
URBANA 11
VALENCIA
URBANA 12
VALENCIA
URBANA 13
VALENCIA
URBANA 14

VALENCIA
URBANA 15

Ribarroja, 26

Santa Teresa, 29

Av. del Mediterréneo, 4
Cervantes, 1

Av. Maestro Palau, 97
Vicente Mortes, 19

Nueve de Octubre, 59

Cataluiia, 34

Pz. Veinticinco de Abril, 2
Jaume I, 52

Av. Pais Valencia, 94

Pz. Maestro Giner, 33

Roger de Lauria, 6 (planta 2.°)
Roger de lauria, 6

Gran Via Ramén y Cajal, 31
Barén de Carcer, 17

Av. del Puerto, 71

Virgen de la Cabeza, 69
Poeta Al Russafi, 2

Ciscar, 1

Emilio Baré, 62

Carteros, 54

Carrera Malilla, 23

Valle de la Ballestera, 11
José Maria Haro, 18
Cardenal Benlloch, 109
Cm Moncada, 72

Av. de la Plata, 97

Profesor Angel Lacalle, 10



VALENCIA
URBANA 16

VALENCIA
URBANA 17

VALENCIA
URBANA 18

XRIVELLA

Extremadura

Badajoz
BADAJOZ

Cdceres
CACERES

Galicia

A Corufa
A CORUNA - 1
A CORUNA - 2

SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Lugo
GO -1

Ourense
OURENSE

Pontevedra
PONTEVEDRA - 1
VIGO

Islas Baleares

Baleares

PALMA
DE MALLORCA - 1

PAUMA
DE MALLORCA - 2

PALMA
DE MALLORCA - 3

La Rioja
La Rioja
AGONCILO

AGUILAR
DEL RIO ALHAMA

ALBELDA DE IREGUA

ALBERITE

ALCANADRE
ALDEANUEVA DE EBRO
ALESANCO

ALFARO

ALFARO - URBANA 1
ANGUCIANA
ANGUIANO
ARNEDILLO

ARNEDO

ARNEDO - URBANA 1
ARRUBAL

AUSEJO

AUTOL

AZOFRA

BADARAN

BANIARES

BANOS DE RIO TOBIA
BERCEO

BERGASA

BRIONES
CALAHORRA

CALAHORRA
URBANA 1

CAMPROVIIN
CASALARREINA
CASTANIARES DE RIOJA
CENICERO

CERVERA
DEL RIO ALHAMA

CORERA

CUZCURRITA
DE RIO TRON

EL REDAL
EL VILLAR DE ARNEDO
ENCISO

ENTRENA

EZCARAY

FONCEA
FONZALECHE
FUENMAYOR
GRANON
GRAVALOS

HARO

HARO - URBANA 1
HERCE

HERRAMELLURI
HERVIAS

Dr. Nicasio Benlloch, 13
(Benicalap)

Trafalgar, 42

Av. del Cid, 1
Cm Nou de Torrent, 53

Av. Europa, 5

Av. Alemania, 7

Fernando Macias, 2

Av. Ceneral Sanjurio, 16-18

Horreo, 13-15

Rua Bolafio Rivadeneira, 9

Valentin Llamas Carvajal, 30

Marqués de Riestra, 21

Urzaiz, 1

Av. Comte de Sallent, 1
Av. de Aragén, 36

Pasaje Mallorca, 19

Olmo, 28

Carlos Moreno, 3
Pedro José Trevijano, 18

Av. Navarra, 5
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Doctor Chavarria, 12

Pz. Espaia, 10
Pz. Constitucion, 1
Pz. Espaia, 2
Tudela, 36

Carrefera, s/n

Hermanos Sanchez Torres, 8

Av. Cidacos, 36
Juan Carlos |, 18
Ps. Constitucion, 91
Fragua, 1

Plaza, s/n

Tr Ezquerro, 32
Pz. Espaiia, s/n
Real, 56

Real de Abaijo, 1
Calvo Sotelo, 26
Carrera, 8
Cierzo, s/n

Pz. de Espaiia, 4
Ps. Mercadal, 5

Bebricio, 62
del Sol, 1

Av. la Paz, 20
la Taberna, 11

Victoria, |

Av. Rioja, 19
Mayor, 89

Mayor, 11
Jazmin, 35
El Sol, 67
Virgen, s/n
Pz. del Coso, s/n

Pz. Conde Torremuzquiz, 5

Pz. Mayor, 9
Iglesia, 11

Pz. Azpilicueta, 21
Mayor, 4

Pz. José Maria Fraile, 15

Ps. Vego, 6
Ventilla, 44

B.° los Buenos, 11
Craién, s/n

Carretera, s/n



HUERCANOS

LAGUNA DE CAMEROS
LARDERO

LEIVA

LOGRONO - O.P

LOGRONO
URBANA 1

LOGRONO
URBANA 2

LOGRONO
URBANA 3

LOGRONO
URBANA 4

LOGRONO
URBANA 5

LOGRONO
URBANA 6

LOGRONO
URBANA 7

LOGRONO
URBANA 8

LOGRONO
URBANA 9

LOGRONO
URBANA 10

LOGRONO
URBANA 12

LOGRONO
URBANA 13

LOGRONO
URBANA 14

LOGRONO
URBANA 15

LOGRONO
URBANA 16

LOGRONO
URBANA 17

LOGRONO
URBANA 18

LOGRONO
URBANA 19

LOGRONO
URBANA 20

LOS MOUNOS
DE OCON

MANJARRES

MATUTE

MEDRANO

MURILLO DE RIO LEZA
NAJERA

Av. San Pantaledn, 20
Mayor, 11

Marqués de la Ensenada, 6
Mayor, s/n

Gran Via Juan Carlos |, 9

Pio XII, 13

Av. Colén, 49

Av. de la Paz, 69

Av. Gonzalo de Berceo, 6
Av. Pérez Galdés, 29
Muro de la Mata, 1
Huesca, 49

Av. de la Paz, 18
Marqués de Murrieta, 72-74
General Vara del Rey, 62
Ps. Chile, 48-50

Av. de la Poz, 43-45
Pedregales, 14

Piqueras, 87

Siefe Infantes de Lara, 9
Av. de Burgos, 32

Poeta Prudencio, 12
Sojuela, 5

Av. de Zaragoza, 1

Luis Brefén, s/n

San Isidro, s/n

Pz. Esteban Villegas, 2
Pz. Mayor, s/n
Mayor, 33

Constantino Garran, 18

NAJERA - URBANA 1
NALDA

NAVARRETE
OCHANDURI
OJACASTRO
OLLAURI

PRADEJON

QUEL

RIBAFRECHA
RINCON DE SOTO
RODEZNO
SAJAZARRA

SAN ASENSIO

SAN ROMAN
DE CAMEROS

SAN VICENTE
DE LA SONSIERRA

SANTA COLOMA
SANTA ENGRACIA

SANTO DOMINGO
DE LA CALZADA

SANTURDEJO
SORZANO

SOTO DE CAMEROS
TORMANTOS

TORRECILLA
EN CAMEROS

TREVIANA

TRICIO

TUDELILA
URUNUELA
VALVERDE

VAREA

VENTAS BLANCAS

VILLAMEDIANA
DE IREGUA

VILLAR DE TORRE

VILLOSLADA
DE CAMEROS

ZARRATON
Pais Vasco

Alava

VITORIA - 1
Guipizcoa

SAN SEBASTIAN - 1

San Fernando, 62
Arrabal, 6
Abadia, 4-6

Real, 27

General Franco, 2
Gallo, 4

Mayor, 20

Av. la Rioja, 21
Laurel, 4

Pz. Gonzdlez Gallarza, 9
San Cristébal, s/n
Homo, 1

Pz. Nueva, 11
Julian liiguez, 25

Pz. Mayor, 8
Zagalacerca, s/n
Carretera, s/n

San Roque, 3

Real sel Sur, 20

Pz. Doctor Castroviejo, 11
Pz. José Espaiia, s/n

Carrefera, s/n

Pz. Ricardo Garcia, 1

Ceferino Sdenz, 1

José Antonio Primo de Rivera, s/n

José Ortega Valderrama, 19
Mayor, 17

Cr Cervera, s/n
Pz. de la Iglesia, 4

Extramuros, s/n

Pz. Candido Sarramidn, 4
Pz. Altla, 20

Trinidad, 5
Centro, 7

Fueros, 12

Av. Garibay, 23



Vizcaya
BARAKALDO - 1

Principado de Asturias

Asturias

AVILES Pz. de la Merced, 5
GION Palacio Valdés, 19
OVIEDO Mendizdbal, 3

Regién de Murcia

Murcia

AGUILAS - 1 Juan Pablo 1, 6
ALCANTARILLA

CARTAGENA

LORCA Av. Europa, 14

Autonomia, 6

BILBAO - 1 Colén de Larreategui, 18

Cardenal Belluga, 11
Ps. Alfonso XIII, 31

81

MOLINA DE SEGURA
MURCIA - 1

MURCIA - 2
MURCIA - 4
YECIA - 1

Av. de Madrid, 47

Gran Via Esculior Francisco
Salzillo, 1

Abenarabi, 9
Av. Juan Carlos |, 82
San Pascual, 20

lbercaja Patrimonios, S.A.

ZARAGOZA

BARCELONA
LOGRONO

MADRID -
GUADALAJARA

MADRID - 2
LEVANTE

Ps. de la Constitucién, 4
(3.% planta)

Mallorca, 260
San Antén, 1-3

Alcald, 29 (2.° planta) (Madrid)
Almagro, 46 (Madrid)

Roger de Lauria, 6 (2.% planta)
(Valencial
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IBERCAJA BANCO, S.A.U., Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2012
e informe de gestion consolidado correspondiente al ejercicio 2012

IBERCAJA BANCO, S.A.U.

Formulacion de las cuentas anuales consolidadas e informe de gestion consolidado

Reunido el Consejo de Administracién de Ibercaja Banco, S.A.U., el 26 de febrero de 2013 en
Madrid, y en cumplimienfo de los requisitos establecidos en la legislacion vigente, acuerda
formular los cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 constituidas por el balance
consolidado, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de ingresos y gastos
reconocidos consolidado, el estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado
de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada (Nofas T a 42 y Anexos |y 1l y el
informe de gestion consolidado correspondientes al ejercicio 2012, los cuales han sido
extendidos en papel timbrado del Estado, con numeracion correlativa.

Hasta donde alcanza nuestro conocimiento, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012
elaboradas con arreglo a los principios de contabilidad aplicables ofrecen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera, de los resuliados y de los flujos de efectivo de la Entidad y
sociedades dependientes que componen el Grupo Ibercaja Banco. Asimismo el informe de gestién
consolidado correspondiente al ejercicio 2012 incluye un andlisis fiel de la evolucién, resultados y
posicion de la Entidad y sociedades dependientes que componen el Grupo Ibercaja Banco.

FIRMANTES:

D. AMADO FRANCO LAHOZ
DNI: 17.817.393Y

Presidente

D. EUGENIO NADAL REIMAT
DNI: 40.826.634 R

Vocal

D. JESUS BUENO ARRESE
DNI: 17.841.677 W

Vocal

D. MIGUEL FERNANDEZ DE PINEDO
LOPEZ
DNI: 14.215.722 C

Vocal

D. JOSE LUIS AGUIRRE LOASO
DNI: 17.109.813 K

Consejero Delegado

D. ALBERTO PALACIO AYLAGAS
DNI: 17.803.857 V

Vocal

D. MANUEL PIZARRO MORENO
DNI: 18.402.368 E

Vocal

D. JESUS BARREIRO SANZ
DNI: 17.846.451 S
Secretario No Consejero






IBERCAJA BANCO, S.A.U., Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas anuales consolidadas al 31 de diciembre de 2012

Balances consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de euros)

ACTIVO Nota 2012 2011
Caja y depbdsitos en bancos centrales 6 289.520 527.866
Cartera de negociacién 7 33.655 43.776
Valores representativos de deuda 2.132 8.743
Instrumentos de capital - 931
Derivados de negociacion 31.523 34.102
Pro-memoria: Prestados o en garantia - 82
Otros activos financieros a valor razonable con cambios 8 113.274 117.254
en pérdidas y ganancias
Valores representativos de deuda 57.556 58.146
Otros instrumentos de capital 55718 59.108
Pro-memoria: Prestados o en garantia - =
Activos financieros disponibles para la venta 9 6.644.655 6.163.904
Valores representativos de deuda 6.241.581 5.654.743
Ofros instrumentos de capital 403.074 509.161
Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 1.894.250 1.300.020
Inversiones crediticias 10 30.675.517 33.031.263
Depositos en entidades de crédito 905.328 640.923
Crédito a la clientela 29.489.890 32.127.585
Valores representativos de deuda 280.299 262.755
Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 5.756.868 5.767.360
Cartera de inversién a vencimiento 11 3.820.919 2.247.648
Pro-memoria: Prestados o en garantia 27.2 2.825.197 1.300.767
Derivados de cobertura 12 701.018 729.603
Activos no corrientes en venta 13 566.803 625.887
Participaciones 14 178.279 214.795
Enfidades asociadas 131.216 155.697
Entidades multigrupo 47.063 59.098
Activos por reaseguros 15 963 491
Activo material 16 689.291 728.938
Inmovilizado material 576.388 605.202
De uso propio 559.209 585.509
Cedido en arrendamiento operativo 17179 19.693
Afecto a la Obra Social - -
Inversiones inmobiliarias 112.903 123.736
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 17 12.194 18.434
Ofro activo infangible 12.194 18.434
Activos fiscales 604.451 333.508
Corrientes 31.594 17.926
Diferidos 25 572.857 315.582
Resto de activos 18 333.449 360.257
TOTAL ACTIVO 44.663.988 45.143.624
Pro-memoria
Riesgos contingentes 27.1 451.098 558.399
Compromisos contingentes 27.3 2.019.919 2.520.753



¢ : €
Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes
Balances consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de euros) PASIVO
Y PATRIMONIO NETO Nota 2012 2011
Cartera de negociaciéon 7 16.880 24.405
Derivados de negociacion 16.880 24.405
Pasivos financieros a coste amortizado 19 37.094.568 37.442.435
Depdsitos de Bancos centrales 2.519.847 900.246
Depositos de entidades de crédito 4.371.510 1.980.476
Depositos de la clienfela 24.772.015 27.903.354
Débitos representados por valores negociables 4.861.206 5.668.282
Pasivos subordinados 289.395 777172
Ofros pasivos financieros 280.595 212.905
Derivados de cobertura 12 172.256 211.108
Pasivos por contratos de seguros 20 4.855.039 4.405.035
Provisiones 21 159.434 161.200
Fondos para pensiones y obligaciones similares 111.840 122.891
Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales 5.798 8.532
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 7.723 8.152
Ofras provisiones 34.073 21.625
Pasivos fiscales 132.630 157.159
Corrientes 2.106 35.441
Diferidos 25 130.524 121.718
Resto de pasivos 22 76.771 75.281
TOTAL PASIVO 42.507.578 42.476.623
Fondos propios 2.191.725 2.670.667
Capifal 2.278.500 2.134.500
Reservas 24 397.486 494.053
Reservas acumuladas 430.486 518.213
Reservas de entidades valoradas
por el método de la participacion (33.000) (24.160)
Resultado atribuido a la entidad dominante (484.261) 54914
Dividendos v refribuciones - (12.800)
Ajustes por valoracién 23 (40.611) (10.12¢)
Activos fin. disponibles para la venta (30.7206) 49.940)
Entidades valoradas por el método de la participacion 995 322
Resto de ajustes de valoracion (10.880) 39.492
Intereses minoritarios 5.296 6.460
Ajustes por valoracién 2.191 2.691
Resto 3.105 3.769
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.156.410 2.667.001
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 44.663.988 45.143.624




Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

R Nota 2012 2011
Intereses y rendimientos asimilados 28 1.244.867 1.231.351
Intereses y cargas asimiladas 29 666.943 740.181
MARGEN DE INTERESES 577.924 491.170
Rendimiento de instrumentos de capital 30 13.916 19.299
Resultado de entidades valoradas por el método
de la participacion (28.267) (8.529)
Comisiones percibidas 31 249.230 244.078
Comisiones pagadas 32 13.956 12.884
Resultado de operaciones financieras (neto) 33 353.779 45.259
Cartera de negociacion 55.455 3.466
Ofros instrumentos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 3.403 1.993
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 298.703 44.062
Otros (3.782) (4.262)
Diferencias de cambio (neto) 34 507 1.824
Otros productos de explotacién 1.211.559 1.554.051
Ingresos de confratos de seguros y reaseguros emitidos 20.2 1.164.511 1.505.588
Ventas e ingresos por prestacion de servicios no financieros 20.669 25.585
Resto de producios de explotacion 17.379 22.878
Otras cargas de explotacion 1.227.429 1.542.499
Gasfos de contratos de seguros y reaseguros 20.2 1.162.091 1.504.593
Resto de cargas de explotacion 65.338 37.906
MARGEN BRUTO 1.137.263 791.769
Gastos de administracién 459.433 478.725
Casfos de personal 35 313.266 327.665
Otros gastos generales de administracion 36 146.167 151.060
Amortizacién 16y 17 38.553 42.009
Dotaciones a provisiones (nefo) 21 12.089 (85.426)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 1.120.783 247.258
Inversiones credificias 10.6 1.111.271 214.173
Ofros instrumentos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias 9.3 9.512 33.085
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (493.595) 109.203
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 37 138.281 13.506
Fondo de comercio y ofro activo infangible - -
Oftros activos 138.281 13.506
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta 38 111.815 11.406
Diferencia negativa en combinaciones de negocio - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas 39 (165.065) (34.895)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (685.12¢) 72.208
Impuesto sobre beneficios 25 (200.105) 17.938
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS (485.021) 54.270
Resultado de operaciones interrumpidas (nefo) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO (485.021) 54.270
Resultado atribuido a la entidad dominante (484.261) 54914

Resultado atribuido a intereses minoritarios (760) (644)
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Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes

Estados de ingresos y gastos reconocidos consolidados correspondientes

a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de euros)

2012

2011

RESULTADO DEL EJERCICIO

(485.021)

54.270

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(25.666)

(53.283)

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a lo cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclosificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubiertas
Otras reclosificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Ofras reclasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclosificaciones

Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a lo cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclosificaciones

Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones

Entidades valoradas por el método de la participacién
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a lo cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclosificaciones

Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

27.449
53.219
(25.770)

3.457
673
673

(70.014)
12.769

(79.864)
(81.921)
2.057

(1.785)
(521)
(521)

7.882
21.005

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(510.687)

987

12
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Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2012

(Miles de euros)

. Saldo final al 31/12/2011
Ajuste por cambios de criterio contable
Ajuste por errores

Il. Saldo inicial ajustado

Total ingresos y gastos reconocidos

Otras variaciones del patrimonio neto
Aumentos de capital
Conversion de pasivos financieros en capital
Incrementos de ofros instrumentos de capital

Reclasificacion de pasivos financieros
a ofros instrumentos de capital

Reclasificacién de ofros instrumentos de capital
a pasivos financieros

Disfribucion dividendos

Operaciones con instrumentos de capital propio (neto)
Traspasos entre partidas de pafrimonio neto

Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios
Pagos con instrumentos de capital

Resfo de incrementos (reducciones) de patrimonio nefo

IIl. Saldo final al 31/12/2012

FONDOS PROPIOS

Reservas
de enfidades
valoradas  Resultado
por del ejercicio
el método  afribuido a Total Total
Reservas de la la enidad  Dividendosy ~ Fondos ~ Ajustes por  Intereses  Patrimonio
Capital  acumuladas  particip.  dominante  refribuciones  propios  valoracién  minoritarios Neto
2.134.500 518.213  (24.160) 54914  (12.800) 2.670.667  (10.12¢) 6.460 2.667.001
2.134.500 518.213  (24.160) 54914  (12.800) 2.670.667  (10.12¢) 6.460 2.667.001
- 5.319 - (484.261) - (478.942) (30.485) (1.260)  (510.687)
144.000  (93.04¢) (8.840) (54.914) 12.800 - - - -
144.000  (93.0406) (8.840) (54.914) 12.800 - - - -
- - - - - - - 96 Q6
2.278.500  430.486  (33.000) (484.261) - 2.191.725 (40.611) 5.296 2.156.410
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Ibercaja Banco, S.A.U., y sociedades dependientes

Estado total de cambios en el patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2011

(Miles de euros)

I. Saldo final al 31/12/2010
Ajuste por cambios de criterio contable
Ajuste por errores

II. Saldo inicial ajustado

Total ingresos y gastos reconocidos

Otras variaciones del patrimonio neto
Aumentos de capital
Conversién de pasivos financieros en capital
Incrementos de ofros instrumentos de capital

Reclasificacién de pasivos financieros
a ofros insfrumentos de capital

Reclasificacién de ofros instrumentos de capital
a pasivos financieros

Disfribucion dividendos

Operaciones con instrumentos de capital propio (neto)
Traspasos entre partidas de patrimonio neto

Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios
Pagos con instrumentos de capital

Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio nefo

lIl. Saldo final al 31/12/2011

FONDOS PROPIOS

Reservas
de enfidades
valoradas  Resuliado
por del ejercicio
el mélodo  atribuido a Total Total
Reservas de la la enfidad  Dividendosy ~ Fondos ~ Ajustes por  Intereses  Patrimonio
Capital  acumuladas  particip. ~ dominante  refribuciones  propios  valoracién  minoritarios Neto
- 2.541.426 (4.603) 97.025 - 2.633.848 38.984 5.830 2.678.662
- 2.541.426 (4.603) 97.025 - 2.633.848 38.984 5.830 2.678.662
- (5.295) - 54.914 - 49.619  (49.110) 478 987
2.134.500 (2.017.918) (19.557) (97.025)  (12.800) (12.800) - 152 (12.648)
- - - - (12.800) (12.800) - - (12.800)
2.134.500 (2.017.918) (19.557) (97.025) - - - - -
- - - - - - - 152 152
2.134.500 518.213  (24.160) 54914 (12.800) 2.670.667  (10.126) 6.460 2.667.001




Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes

Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios

anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de euros) 2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 471.924 835.014
Resultado del ejercicio (485.021) 54.270
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacion  1.029.793 171.659
Amortizacién 38.553 42.009
Oftros ajustes 991.240 129.650
Aumento/disminuciéon neto de los activos de explotacion (481.955) 339.697
Cartera de negociacion 10.121 100
Ofros acfivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas 3.980 11.546
y ganancias
Activos financieros disponibles para la venta (1.526.004) (378.797)
Inversiones crediticias 1.039.442 1.003.574
Ofros acfivos de explotacién (9.494) (296.7206)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 474.344 326.494
Cartera de negociacién (7.525) (10.386)
Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias -
Pasivos financieros a coste amortizado 150.762 (422.442)
Ofros pasivos de explotacion 331.107 759.322
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios (65.237) (57.106)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (347.304) (461.058)
Pagos (488.668) (556.81¢)
Activos materiales (15.779) (30.425)
Activos infangibles (1.943) (2.697)
Participaciones (8.635) (1.830)
Ofras unidades de negocio - -
Activos no corrienfes y pasivos asociados en venta (19.018) (5.499)
Cartera de inversién a vencimiento (443.293) (516.365)
Ofros pagos relacionados con actividades de inversién - -
Cobros 141.364 95.758
Activos materiales 42.325 35.201
Activos infangibles -
Participaciones 7.785 -
Ofras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 91.254 60.557

Cartera de inversién a vencimiento

Otros cobros relacionados con actividades de inversién
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Ibercaja Banco, S.A.U.,y sociedades dependientes
Estados de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de euros) 2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (371.042) (12.800)
Pagos (371.042) (12.800)
Dividendos - (12.800)
Pasivos subordinados (371.042) -
Otros pagos relacionados con acfividades de financiacion - -
Cobros - -
Pasivos subordinados - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DlSMlNUClON) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (246.422) 361.156
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 743.432 382.276
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 497.010 743.432
Pro-memoria:
Componentes del efectivo v equivalentes al final del perfodo
Caja 143.452 152.560
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 146.068 375.306
Otros acfivos financieros 207.490 215.566
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 497.010 743.432
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IBERCAJA BANCO, S.A.U., Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Memoria de las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2012

INTRODUCCION, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
CONSOLIDADAS Y OTRA INFORMACION

1.1. INTRODUCCION

Ibercaja Banco, S.A.U. (en adelante Ibercaja Banco, el Banco, la Entidad o la Sociedad), es una
entidad de crédito, intfegramente participada por la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Zaragoza, Aragédn vy Rioja (lbercaja), y constituida al amparo de lo dispuesto en el Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio, sobre Creacién de Bancos, actividad fransfronteriza y ofras
cuestiones relafivas al Régimen Juridico de las Entidades de Crédito.

la Cajo de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja —entidad matriz del Grupo
Ibercajo— fue fundada por la Real y Excma. Sociedad Econdémica Aragonesa de Amigos del Pafs,
y aprobada por Real Orden de 28 de enero de 1873. Inici6 sus actividades el dia 28 de mayo
de 1.876, y figura inscrita en el Registro Especial de Cajas de Ahorro Popular con el nimero 51,
folio 31, por Real Orden de 13 de Diciembre de 1930, y en el Registro Mercantil de Zaragoza
fomo 1194, folio 23, hoja nimero Z-4862, inscripcion 1°.

Tras analizar los cambios acaecidos en nuestro sistema financiero desde 2010 —y, especialmente,
las modificaciones legislativas y medidas adoptadas para el reforzamiento del mismo- la
Asamblea General de la Caja, en su sesién extraordinaria celebrada el 26 de julio de 2011,
aprobé la creacién de un nuevo banco, que gira en el fréfico juridico y econémico con la
denominacion de Ibercaja Banco, y al que le traspaséd la totalidod de los activos y pasivos
destinados a su actividad financiera. Tras la segregacion, la Caja mantiene su Obra Social y
Cultural, el Monte de Piedad y el patrimonio histérico-arfistico.

El ejercicio indirecto de la actfividad no cambia la forma de actuar con clientes, empleados,
proveedores y sociedad en general y se mantiene la denominacién comercial, que continta
siendo Ibercaja. Se trata, en definitiva, de evolucionar para reforzar la competitividad en el
panorama financiero espariol y pofenciar su utilidad para la sociedad. Con estos principios
valores naci6 Ibercaja Banco, una entidad de crédito a través de la que la Caja redliza su
actividad financiera de modo indirecto desde el 1 de octubre de 2011.

lbercaja Banco tiene su domicilio social en Plaza de Basilio Paraiso n.° 2, v figura inscrito en el
Registro Mercantil de Zaragoza, tomo 3865, libro O, folio 1, hoja Z-52186, inscripcion 19,y en
el Registro Especial del Banco de Espafia con el nimero 2085. Su pagina web corporativa (sede
electronica) es www.ibercaja.es, donde pueden consultarse los estatutos sociales y ofra
informacion poblica.

Tiene por objeto social la realizacién de toda clase de actividades, operaciones, actos, contratos
y servicios propios del negocio de banca en general que le estén permitidos por la legislacion
vigente en cada momento, incluida la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares.
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Como entidades de crédito, la Caija e Ibercaja Banco estén supervisadas por el Banco de Espaia
y adicionalmente Ibercaja Banco por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

En las cuentas anuales individuales de Ibercaja y de Ibercaja Banco, S.A.U., se explican los
efectos contables que este proceso de segregacion tuvo en las mencionadas cuentas individuales.

Adicionalmente a las operaciones que lleva a cabo directamente, el Banco es cabecera de un
grupo de entidades dependientes, que se dedican a actividades diversas y que constituyen, junto
con él, el Grupo Ibercaja Banco [en adelante, el Grupo o Grupo Ibercaja Banco).

Asimismo, Ibercaja también formula cuentas anuales consolidadas del Grupo en el que es entidad
dominante (Grupo Ibercajal.

En la Nota 42 se presentan los balances, las cuentas de pérdidas y ganancias, los estados de
ingresos y gastos reconocidos, los esfados fotales de cambios en el patrimonio neto y los estados
de flujos de efectivo del Banco correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2012 y 2011, preparados de acuerdo con los mismos principios y normas
confables y criterios de valoracion aplicados en las presentes cuentas anuales consolidadas del
Grupo.

1.2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

las cuenfas anuales consolidadas del Grupo Ibercaja Banco del ejercicio 2012 han sido
formuladas por los Administradores de la Sociedad, en reunién de su Consejo de Administracion
celebrada el 26 de febrero de 2013, estando pendientes de aprobacion por la Junta General
de Accionistas. No obstante, el Consejo de Administracion del Banco entiende que dichas
cuenfas serdn aprobadas sin cambios significativos. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo
del ejercicio 2011 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas del Banco celebrada

el 19 de abril de 2012.

las cuentas anuales consolidadas se presentan de acuerdo con lo establecido por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adaptadas por la Unién Europea (en adelante, «NIIF-
UE») vy la Circular 4/2004 de Banco de Espaiia, de 22 de diciembre (en adelante, «Circular
4/2004»).

la Circular 4/2004, sobre «Normas de informacién financiera piblica y reservada y modelos de
esfados financieros de Enfidodes de Crédito», tiene por objeto adecuar el régimen contable
de dichas entidades al entorno contable derivado de la adopcién por parte de la Unién Europea de
las Normas Infernacionales de Informacion Financiera, con el objefo de hacer dicha Circular
plenamente compatible atendiendo al marco conceptual en que se basan.

las cuentas anuales consolidadas han sido elaboradas teniendo en consideracion los principios,
normas contables y criterios de valoracion aplicables de forma que muestran la imagen fiel del
pafrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre de 2012, de los resultados
de sus operaciones y flujos de efectivo, consolidados, que se han producido en el ejercicio anual
terminado en esa fecha.

En la Nofa 2 se resumen los principios y politicas confables vy criterios de valoracién mas
significativos aplicados en la preparacion de las cuentas anuales consolidadas.
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Estas cuentas se han elaborado a partir de los registros de confabilidad mantenidos por la
Sociedad y por las restantes entidades integradas en el Grupo. No obstante, y dado que los
principios contables y criterios de valoracion aplicados en la preparacion de las cuentas del
Grupo del ejercicio 2012 pueden diferir de los utilizados por algunas de las entidades integradas
en el mismo, en el proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar enfre sf tales principios vy criferios, para adecuarlos a las NIIF-UE
aplicadas por la Sociedad.

1.3. ESTIMACIONES REALIZADAS

En las cuentas anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2012 se han utilizado, en
deferminadas ocasiones, estimaciones para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos,
gostos y compromisos que figuran registrados en ellas. Bésicamente, esfas estimaciones se
refieren a:

® las pérdidas por deterioro de determinados activos (Nofas @ a 11, 13, 14, 16y 18).

® los hipotesis empleadas en el cdélculo actuarial de los pasivos y compromisos por
refribuciones postempleo y ofros compromisos a largo plozo mantenidos con los
empleados (Nofas 2.13 y 35.2).

® o vida Ufil de los activos materiales e intangibles (Notas 2.15 y 2.16).

® [0 probabilidad de ocurrencia de aquellos sucesos considerados como  pasivos
contingentes v, en su caso, las provisiones necesarias para la cobertura de estos hechos

(Notas 2.20y 21).
e E| valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 26).
® o recuperabilidad de los activos por impuesto diferido (Notas 2.14 y 25.4).

las estimaciones anteriormente descritas se realizaron en funcion de la mejor informacién
disponible al 31 de diciembre de 2012 sobre los hechos analizados; no obstante, es posible que
acontecimientos futuros obliguen a modificarlas en proximos ejercicios, lo que se haria conforme
a lo establecido en la normativa vigente, de forma prospectiva reconociendo los efectos del
cambio de estimacién en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidoda de los ejercicios
afectados.

1.4. INFORMACION REFERIDA AL EJERCICIO 2011

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién contenida en esta memoria
referida al ejercicio anterior 2011 se presenta exclusivamente a efectos comparativos.

1.5. CONTRATOS DE AGENCIA

Ni al cierre del ejercicio 2012 ni en ningin momento durante el mismo, las enfidades

consolidadas han mantenido en vigor «confratos de agencia» en la forma en la que esfos se
confemplan en el arficulo 22 del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio.
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1.6. PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE ENTIDADES DE CREDITO

De acuerdo a lo dispuesto en el arficulo 20 del Real Decrefo 1245/1995, a continuacion se
presenta la relacion de participaciones en el capital de enfidades de crédito, nacionales y
exiranjeras, mantenidas por el Grupo que superan el 5% del capital o de los derechos de voto
de dichas enfidades:

% de participacién

Entidad 2012 2011
Sociedad Espariola de Banca de Negocios, S.A. 21,09% 20,00%
Celeris Servicios Financieros, S.A., E.F.C. 6,75% 6,75%

1.7.  COEFICIENTES DE SOLVENCIA

1.7.1. Coeficiente de Recursos Propios Minimos

la Circular 3/2008 del Banco de Esparia, de 22 de mayo, sobre determinacion y control de los
recursos propios minimos [en adelante, la «Circular 3/2008») y sus posteriores modificaciones,
regula los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de crédito espanolas
—fanto a fitulo individual como de grupo consolidado-y la forma en la que han de deferminarse
fales recursos propios, asi como los distinfos procesos de autoevaluacién del capital que deben
realizar las enfidades vy la informacion de cardcter publico que deben remitir al mercado sobre
este particular.

Los requerimientos de recursos propios minimos que esfablece la mencionada Circular (Pilar 1) se
calculan en funcion de la exposicién del Grupo al riesgo de crédito, al riesgo de cambio, al
riesgo de la carfera de negociacién, al riesgo de mercado y al riesgo operacional.
Adicionalmente, el Grupo esfd sujeto al cumplimiento de los limites a la concentracién de riesgos
esfablecidos en la mencionada Circular.

En cuanto al Pilar Il, la citada Circular establece la obligacién de realizar un informe de autoevaluacién
de capifal cuyo obijefivo es el asegurar la adecuada relacion entre el perfil de riesgos de las entidodes
de crédito y los recursos propios que efectivamente mantienen, asi como fijar el objetivo de recursos
propios v realizar la planificacion del capital a medio plazo.

Por ltimo en el Pilar lll la mencionada Circular determina que las entidades deberan elaborar, ol
menos anualmente, un documento denominado «Informacién con relevancia prudencial>, que
incluiré cuantas explicaciones y defalles sean necesarios en relacion a los recursos propios
computables, los requerimientos de recursos propios en funcién de los niveles de riesgo asumidos
y ofros requerimientos adicionales de informacion.

Adicionalmente, el Real Decrefoley 2/2011, de 18 de febrero, sobre Reforzamiento del Sistema
Financiero requirié que las entidades de crédito contasen con un coeficiente minimo de capifal
principal del 8% (obtenido como el cociente entre los recursos propios de mayor calidad, con
ciertas deducciones, y los activos ponderados por riesgo). Este coeficiente debia ser del 10% si
la entidad no contaba con inversores privados en su capital por un importe superior al 20% vy si
manfenia una dependencia de la financiacién mayorista superior al 20%.
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El requerimiento indicado en el parrafo anterior ha estado vigente hasta el 31 de diciembre de
2012. A partir del 1 de enero de 2013, la Entidad deberd contar con un 9% de capital principal,
el cual sufre modificaciones en su método de célculo, de acuerdo a lo establecido en el Redl
Decretorley 24/2012, que modifica el Real Decretoley 2/2011.

1.7.2. Informacion cuantitativa

Al 31 de diciembre de 2012 el Grupo Ibercajo Banco cumple holgadamente con el coeficiente
minimo de solvencia (Pilar | de Basilea) exigido por la normativa vigente (8%) y alcanza el
11,29%, como se defalla en el siguiente cuadro:

Miles de euros

2012 2011
Recursos propios bdsicos 2.026.192 2.461.704
Recursos propios de segunda categoria 163.027 691.832
Total recursos propios computables del Grupo 2.189.219 3.153.536
Requerimienfos de recursos propios 1.551.475 1.779.458
Superdvit 637.744 1.374.078

Posicion del Grupo

2012 2011
Core capital 10,40% 10,40%
Tier | 10,45% 11,07%
Coeficiente de solvencia 11,29% 14,18%
Capital principal 10,86% 10,88%
Nuevo capital principal 10,40% -

El capital principal al 31 de diciembre de 2012, 10,86%, es superior al minimo aplicable al
Grupo (8%).

El Grupo dispone a 1 de enero de 2013 de un capital principal del 10,40%, calculado conforme
a lo dispuesto en el Real Decretoley 24,/2012, superior al minimo aplicable al Grupo (9%).

la Comision Europea publicé el 20 de julio de 2011 una nueva propuesta legislativa para
reforzar el sistema bancario europeo, conocida como CRD IV (Capital Requirements Directive).
Esta propuesta, una vez aprobada por el Parlamento Europeo, susfituird a las Directivas
2006,/48/CE (CRD Il y 2006,/49/CE (CRD ll) que, entre ofros aspectos, regulan los requisitos
de capital, modalidades de gobiemo y supervision aplicables a las entidades de crédito
empresas de inversion que ejerzan su actividad en alguno de los estados miembros.

Aunque inicialmente se habia previsto su entrada en vigor en la Unién Europea el 1 de enero de
2013, esta fecha se ha aplazado hasta su definitiva aprobacion por parte del Parlamento. Entre
fanto, el Grupo Ibercaja ha analizado los impactos que la nueva regulacion propone y esté
preparado para su adaptacion.
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1.7.3. Gestion del capital

El objetivo del Pilar Il de Basilea es asegurar la adecuada relacién entre el perfil de riesgos del
Grupo v los recursos propios que efectivamente mantiene. Para ello, el Grupo lleva a cabo un
proceso recurrente que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 3/2008 de Solvencia,

® aplica una serie de procedimientos de identificacién, medicién y agregacién de riesgos,

® defermina el capital necesario para cubrirlos: de manera adicional a los recursos propios
minimos mantiene un nivel acorde con los riesgos inherentes a su actividad, al entorno
econémico en el que opera, a la gestién y control que realiza de estos riesgos, a los
sistemas de gobierno y auditoria interna de los que dispone y a su plan estratégico de
negocio,

e planifica el capital a medio plazo,
® establece el objefivo de recursos propios.

la Sociedad fija un objefivo de capital que le permita mantener de forma permanente una holgura
adecuada sobre las necesidades legales de Pilar |, asegurando la correcta relacién entre su perfil
de riesgo y sus recursos propios.

En lo cuantificacién de las necesidades de capital inferno, el Grupo ha aplicado los siguientes
procedimientos relacionados con cada uno de sus riesgos:

* Riesgo de crédito: se ha aplicado el méfodo esténdar establecido en la Circular de Solvencia.

® Riesgo de concentracién de crédito: se ha aplicado la opcién simplificada, calculando
los indices de concentracion sectorial e individual establecidos por Banco de Espaia.

® Riesgo operacional: se ha aplicado el método estandar.

Riesgo de tipo de inferés estructural de balance: se ha aplicado la opcién simplificada.

Riesgo de liquidez: el Grupo no estima necesidades de capital asociadas a este riesgo,
una vez analizada la politica de liquidez, los sistemas de confrol y los planes de
contingencia.

e Ofros riesgos: las necesidades de capital asociadas a riesgos distintos de los anferiores
se han estimado en un 5% de los requerimientos de recursos propios fofales del Grupo
segun lo dispuesto en la Circular de Solvencia.

El capital total necesario del Grupo se ha estimado mediante la agregacion de las necesidades
de capital asociadas a cada riesgo.

Para llevar a cabo una adecuada planificacion de las necesidades de capital futuras del Grupo,
se han realizado proyecciones de fuentes y consumos de capital derivados de la evolucién de la
actividad y de los resultados esperados con un horizonte temporal de tres afios.

Asimismo, el Grupo lleva a cabo estimaciones en escenarios de estrés, tales como:
* deterioro general derivado de una caida importante de la actividad econémica,

® deferioro especifico de sectores de la actividad econémica que afecten al negocio del
Grupo,
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® situaciones de volatilidad y fensién en los mercados de dinero y de ofros productos
financieros,

® caidas significativas de las bolsas de valores,

® escenarios de crisis de liquidez.

1.7.4. Informacion con relevancia prudencial

Para dar cumplimiento a las obligaciones de informacién al mercado, el Consejo de
Administracion aprobé la politica de divulgacion de la informacién con relevancia prudencial
(Pilar Il de Basilea), de modo que el Grupo Ibercaja, al tiempo de la publicacion y aprobacion
de las cuenfas anuales consolidadas del ejercicio 2012, hard poblica dicha informacion en su
pdgina web.

1.8. FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS
la Sociedad estd infegrada en el Fondo de Garantia de Depositos.

El Real Decrefoley 19/2011 modifict el Real Decretoley 16,/2011 y establecié que el importe
de las aportaciones de las Entidades al Fondo de Garantia de Depésitos de Enfidades de Crédito
se incrementard del 1 al 2 por mil de la base de céleulo. El mencionado Real Decreto ha sido
de aplicacion a las aportaciones realizadas en 2012.

la Circular 3/2011, de 30 de diciembre, esfablecié la obligatoriedad de realizar confribuciones
adicionales con cardcter trimestral para aquellas entidades adscritas que concertaran depdsitos a
plazo o liquidaran cuentas a la vista con remuneraciones que excedieran determinados tipos de
interés, segin el plazo del depdsito o su carécter a la vista. Tal confribucion derivaria de la
ponderacion en un 500% de los depositos concertados o liquidados que excedan dichos tipos.
El Real Decretoley 24,/2012 ha eliminado la obligatoriedad de realizar dichas contribuciones
adicionales desde el 31 de agosto de 2012.

El 30 de julio de 2012, la Comisién Gestora del Fondo de Garantia de Depésitos acordé la
realizacién de una derrama extraordinaria entre las entidades adheridas al mismo, a pagar por
cada entidad mediante diez cuotas anuales iguales. El importe de la derrama correspondiente a
lbercaja Banco asciende a 52.323 miles de euros (diez cuotas anuales de 5.232 miles de euros
cada unal. Estas cuotas serdn deducidas de la aportacion ordinaria anual que, en su caso,
satisfaga la Entidad, y hasta el importe de esa aportacion ordinaria. El importe pendiente de
registrar como gasto figura en el epigrafe «Resto de activos» del balance y en «Otros pasivos
financieros» se registra el importe pendiente de pago en cada momento.

En el ejercicio 2012, el gasto incurrido por las contribuciones realizadas a esfe organismo
ascendié a 49.013 miles de euros (23.988 miles de euros en el ejercicio 2011), que se han
registrado en el epigrafe «Otras cargas de explotacion» de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta.
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1.9. COEFICIENTE DE RESERVAS MINIMAS

Al 31 de diciembre de 2012, asi como a lo largo del ejercicio, el Grupo cumplia con los minimos
exigidos para el coeficiente de reservas minimas (antiguo coeficiente de caja).

En cumplimiento de las obligaciones legales establecidas por el Banco Central Europeo, la media
diaria de las reservas minimas a mantener al 31 de diciembre de 2012 asciende a 190.651 miles
de euros (423.063 miles de euros al 31 de diciembre de 2011); el Grupo ha cumplido el minimo
establecido legalmente.

En enero de 2012 entrd en vigor la modificacién de la normativa aplicable a las reservas
minimas, de manera que el coeficiente de reserva exigido pasé del 2% al 1%.

1.10. INFORMACION DEL MERCADO HIPOTECARIO

De acuerdo con lo establecido por el Real Decreto 716,/2009, de 24 de abiril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de la ley 2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del
mercado hipofecario y ofras normas del sistema hipotecario financiero, y la Circular de Banco de
Espafia 3/2010, de 29 de junio, el Consejo de Administracion aprobé el «Manual de politicas
y procedimientos de gestion del riesgo de la inversién crediticia» desarrollado por la Enfidad para
garantizar el cumplimiento de la normativa que regula el mercado hipotecario, el cual en
particular incluye criferios sobre los siguientes extremos:

* la relocién entre importe del préstamo y el valor de tasacién (conforme a la OM
ECO/805/2003] del inmueble hipotecado, asi como la seleccion de entidades de

valoracién autorizadas por el Banco de Esparia.

® [0 relacién enfre la deuda y la capacidad de generar ingresos del prestatario,
la verificacién de la informacion facilitada por el mismo y su solvencia, asf como la
existencia de ofras garantias adicionales.

® El equilibrio entre los flujos procedentes de la cartera de cobertura y los derivados de la
atenciéon de los pagos debidos por los fitulos emitidos.

la Junta General de Ibercaja Banco, S.A.U., fiene competencia para la emision de obligaciones
u ofros fitulos de renta fija faculiando al Consejo de Administracion para la emisién de cualquier
tipo de empréstitos por un importe maximo, que incluye los fitulos del mercado hipotecario.

los fitulos hipotecarios se emifen de conformidad con la legislacion espafiola, que regula el
Mercado Hipotecario y el Mercado de Valores. La normativa establece que el volumen de las
cédulas hipotecarias emitidas por una entidad y no vencidas no puede superar el 80 por 100 de
los capitales no amortizados de todos los préstamos y créditos hipotecarios de su cartera elegible,
al 31 de diciembre de 2012 esta ratio era del 56,59% en |bercaja Banco (45,45% al 31 de
diciembre de 2011).

las cédulas hipofecarias son valores especialmente garantizados por el emisor en las que la
fofalidad de la cartera de préstamos hipotecarios consfituidos @ su favor garantizan el
cumplimiento de sus compromisos de pago.

El grado de sobrecolateralizacion o de respaldo de las cédulas hipotecarias es al 31 de

diciembre de 2012 del 178% (220% al 31 de diciembre de 2011).
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A dicha fecha, el 99% de las operaciones de la carfera hipotecaria se ha formalizado mediante
préstamos (99% al 31 de diciembre de 2011); de estos el 95% tiene una periodicidad mensual
en el cobro de cuotas (95% al 31 de diciembre de 2011). Las operaciones formalizadas a tipo
de inferés variable son el 99% del fotal (99% al 31 de diciembre de 2011) y de esfas el 81%
estd referenciado al Euribor (80% al 31 de diciembre de 2011).

A confinuacién se adjunta la siguiente informacién sobre el mercado hipotecario:

® Informacion relafiva a la emision de cédulas hipotecarias. Importe total de préstamos y
créditos hipotecarios pendientes de amortizacién (con independencia de su nivel de LTV
e incluyendo fitulizaciones dadas de baja del balancel:

Valor nominal

[Miles de euros) 2012 2011
Total préstamos 27.411.207 28.487.017
Participaciones hipotecarias emitidas 2.568.936 2.819.899
De los que: préstamos mantenidos en balance 2.452.387 2.684.151
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 2.910.235 3.133.467
De los que: préstamos mantenidos en balance 2.861.098 3.078.887
Préstamos hipotecarios afectos en garantia - -
de financiaciones recibidas
Préstamos que respaldan la emisién de bonos hipotecarios 21.932.036 22.533.651
y cédulas hipotecarias
Préstamos no elegibles 6.620.332 6.888.731
Cumplen requisitos para ser elegibles, excepto limite 5.525.687 5.868.259
del art. 5.1 del RD 716/2009
Resfo 1.094.645 1.020.472
Préstamos elegibles 15.311.704 15.644.920
Importes no computables 16.268 13.728
Importes computables 15.295.436 15.631.192
Préstamos que cubren emisiones de bonos hipotecarios - -
Préstamos aptos para cobertura de las emisiones 15.295.436 15.631.192

de cédulas hipotecarias

En la Nota 3.1.4 se indica el valor contable de los préstomos con garantia hipotecaria y su
conciliacién con la informacién del mercado hipotecario.
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® Informacién sobre los préstamos y créditos hipotecarios elegibles:

Riesgo sobre la ultima tasacion disponible a efectos
del mercado hipotecario (loan to value)

2012
Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior e inferior o e inferior o Superior
il d euros] al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
Préstamos elegibles para la emision de
bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 15.311.704
Sobre vivienda 2.455.676 4.444.028 7.344.103 5939  14.249.746
Sobre €l resio de bienes 406.813 564.609 90.536 1.061.958

Riesgo sobre la ultima tasacion disponible a efectos
del mercado hipotecario (loan to value)

2011
Superior Superior
al 40% al 60%
Inferior e inferioro e inferior o Superior
il d ouros] al 40% igual al 60% igual al 80% al 80% Total
Préstamos elegibles para la emision de
bonos hipotecarios y cédulas hipotecarias 15.644.920
Sobre vivienda 2.493.604 4.371.050 7.639.669 12947 14.517.2/70
Sobre el resto de bienes 389.634 629.812 108.204 1.127.650
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® Informacion relafiva a la emision de cédulas hipotecarias. Importe desglosado de préstamos y
créditos hipotecarios pendientes de amortizacién:

2012 2011
Préstamos que Préstamos que
respaldanc\c respoldonﬂa
emision de emision de
bonos bonos
hipotecarios De los que: hipotecarios De los que:
y cédulas Préstamos y cédulas Préstamos
(Miles de euros] hipotecarias elegibles hipotecarias elegibles
Total 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Origen de las operaciones 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Originadas por la entidad 21.214.323 14.618.040 21.759.714 14.894.917
Subrogadas de ofras enfidades 717713 693.6064 773.937 750.003
Moneda 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Euro 21.927.544 15.311.704 22.528.280 15.644.920
Resto de monedas 4.492 - 5.371 -
Situacién en el pago 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Normalidad de pago 20.586.268 15.035.571 21.635.945 15.484.067
Oftras situaciones 1.345.768 276.133 897.706 160.853
Vencimiento medio residual 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Hasta diez afios 3.257.408 1.127.925 3.153.258 1.049.196
Més de diez afos y hasta veinte afios 4.640.518 3.442.722 4.671.817 3.429.487
Més de veinte afios y hasta treinta afios ?.337.829 /.251.307 Q.736.189 7.519.592
Més de treinta afios 4.696.281 3.489.750 4.972.387 3.646.645
Tipo de interés 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Fijo 152.532 43.125 120.055 46.303
Variable 20.921.839 14.734.419 21.137.369 14.821.010
Mixto 857.665 534.160 1.276.227 777.607
Titulares 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Personas juridicas y personas 5.977.962 2.358.218 6.468.627 2.766.957
fisicas empresarios
Del que: promociones inmobiliarias 3.724.819 1.387.972 4.157.639 1.776.809
Resfo de personas fisicas e Institucidn
sin fines de lucro al servicio de los hogares 15.954.074 12.953.486 16.065.024 12.877.963
Tipo de garantia 21.932.036 15.311.704 22.533.651 15.644.920
Activos/edificios terminados 19.369.368 14.856.951 19.841.222 15.048.281
Residenciales 18.114.810 14.153.341 18.548.361 14.313.816
De los que: Viviendas de proteccién 1.803.335 1.679.330 1.710.245 1.600.887
oficial
Comerciales 501.196 292.268 493.746 293.774
Resfantes 753.362 411.342 /99115 440.691
Activos/edificios en construccion 731.376 170.961 777756 278.784
Residenciales /18.441 165.674 760.376 273.536
De los que: Viviendas de proteccién 47914 20.486 142.685 62.450
oficial
Comerciales 4.234 803 4.884 1.667
Resfantes 8.701 4.484 12.496 3.581
Terrenos 1.831.292 283.792 1.914.673 317.855
Urbanizados 1.372.319 44141 1.439.328 51111
Resto 458.973 239.651 475.345 266.744
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e \alor nominal de cédulas emitidas por la Enfidad:

Valor nominal

(Miles de euros) 2012 2011

Cédulas hipotecarias (Notas 19.3 y 19.4) 8.655.000 7.105.000
Cédulas hipotecarias singulares 3.950.000 4.700.000
Cédulas hipotecarias octubre 2009 225.000 225.000
Cédulas hipotecarias noviembre 2009 500.000 500.000
Cédulas hipotecarias enero 2010 50.000 50.000
Cédulas hipotecarias abril 2010 500.000 500.000
Cédulas hipotecarias abrill 2010 100.000 100.000
Cédulas hipotecarias marzo 2011 30.000 30.000
Cédulas hipotecarias diciembre 2011 1.000.000 1.000.000
Cédulas hipotecarias marzo 2012 750.000 -
Cédulas hipotecarias marzo-l 2012 750.000 -
Cédulas hipotecarias septiembre 2012 800.000 -

® Informacién sobre el vencimiento residual de fitulos del mercado hipotecario:

2012 2011
Vio. Residual Vto. Residual

medio medio

(Miles de euros) Importe (meses) Importe (meses)
Bonos hipotecarios emifidos vivos - - - -
Cédulas hipotecarias emitidas 8.655.000 - 7.105.000 -
De las que: No registradas en el pasivo del balance 3.300.000 - 1.000.000 -
Valores representativos de deuda. Emitidos mediante oferta publica - - - -
Valores representativos de deuda. Resto de emisiones 4.705.000 - 2.405.000 -
Vencimiento residual hasta un afio 275.000 - - -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 500.000 - 275.000 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasfa tres afios 500.000 - 500.000 -
Vencimiento residual mayor de fres y hasta cinco afios 780.000 - 530.000 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez afios 2.650.000 - 1.100.000 -
Vencimiento residual mayor de diez afios - - - -
Depésitos 3.950.000 - 4.700.000 -
Vencimiento residual hasta un afio 448.387 - 750.000 -
Vencimiento residual mayor de un afio y hasta dos afios 319.513 - 448.387 -
Vencimiento residual mayor de dos y hasfa tres afios 478.205 - 319.512 -
Veencimiento residual mayor de fres y hasta cinco afios 850.000 - 828.205 -
Vencimiento residual mayor de cinco y hasta diez arios 1.148.767 - 1.648.767 -
Vencimiento residual mayor de diez afios 705.128 - 705.129 -
Participaciones hipotecarias emitidas 2.452.387 127 2.684.151 132
Resio de emisiones 2.452.387 127 2.684.151 132
Certificados de transmisién de hipoteca emitidos 2.861.098 148 3.078.887 165
Resto de emisiones 2.861.098 148 3.078.887 165
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Ninguna de las emisiones ha sido realizada mediante oferta piblica y todas se denominan en
euros. la Entidad no emite bonos hipofecarios y tampoco dispone de activos de sustitucion afectos
a los mismos.

® Informacion relativa a los préstamos hipotecarios que respaldan la emisién de bonos hipotecarios
y cédulas hipotecarias (elegibles y no elegibles):

2012 2011
Préstamos Préstamos Préstamos Préstamos
il de euros elegibles no elegibles elegibles no elegibles
Saldo inicial 15.644.920 6.888.731 15.653.478 7.181.610
Bajas en el periodo 1.092.109 783.128 939.605 1.089.008
Cancelaciones a vencimiento 10.813 11.465 10.241 38.736
Cancelaciones anticipadas 127.329 66.086 147.482 65.325
Subrogaciones por ofras enfidades 384 23 4.957 755
Vencimientos vy ofros ?@53.583 705.554 /76.925 Q84.192
Altas en el periodo 758.893 514.729 931.047 796.129
Originadas por la Entidad 757.981 514.729 Q27.691 794.967
Subrogaciones de ofras entidades 912 - 3.356 1.162
Saldo final 15.311.704 6.620.332 15.644.920 6.888.731

® Informacién relativa a los préstomos hipotecarios que respaldan la emision de bonos
hipotecarios y cédulas hipotecarias. Saldos disponibles:

(Miles de euros) 2012 2011

Total 173.780 243.131
— Potencialmente elegibles 85.634 114.793
- No elegibles 88.146 128.338

1.11. PROCESO DE SANEAMIENTO Y REESTRUCTURACION DEL SECTOR FINANCIERO

1.11.1. Nueva normativa aplicable sobre saneamiento de activos inmobiliarios

Con el objetivo de forfalecer la confianza en el secfor financiero espafiol, durante el ejercicio
2012 se han publicado normas que suponen un incremento significativo de las provisiones por
deterioro de los activos inmobiliarios y de las financiaciones destinadas a la construccion y
promocion inmobiliaria de las entidades financieras espariolas. En particular:

® Real Decretoley 2/2012, de 3 de febrero, de saneamiento del sector financiero.

e Real Decretoley 18/2012, de 11 de mayo, sobre saneamiento y venta de los activos
inmobiliarios del sector financiero.

los requerimientos derivados de esfas normas se han trasladado al Anejo IX de la Circular
4/2004, de Banco de Espaia. la aplicacién de la nueva normativa ha supuesto el registro de
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pérdidas por deterioro en inversion credificia de 967.895 miles de euros (Nota 10.6) y de
276.458 miles de euros por activos inmobiliarios adjudicados; estos Gltimos se han registrado en
los epigrafes de la cuenta de resultados «Pérdidas por deterioro del resto de activos» (116.657
miles de euros; Nota 37) y «Pérdidas de activos no corrientes en venta» (159.801 miles de euros;

Nota 39).

las pérdidas por deterioro indicadas, cuyo total asciende a 1.244.353 miles de euros, suponen
la dotacién integra en el presente ejercicio de las obligaciones previstas en los citados Reales
Decretos y tienen cardcter extraordinario y no recurrente.

las citadas pérdidas por deferioro de inversién crediticia incluyen 614.069 miles de euros
para créditos clasificados en situacion normal. Dichas provisiones solo pueden ser utilizadas
para la constitucién de coberturas especificas que resulten necesarias como consecuencia de
la reclasificacion posterior como activos dudosos o subestandar de cualesquiera de dichas
financiaciones en situacion normal o de la adjudicacién o recepcién de activos en pago de
dichas deudas. No obstante, la norma prevé que dichas provisiones puedan destinarse a la
cobertura de ofros activos, en la medida en que las mismas no se hayan aplicado fotalmente @
la finalidad anteriormente descrita en diciembre de 2013, y de acuerdo con las pautas que
esfablezca el Banco de Espaiia en dicha fecha.

1.11.2. Traspaso de los activos inmobiliarios a Sociedades de Gestion de Activos

las enfidades que vayan a recibir ayudas publicas tienen que traspasar una parte significativa de
los activos adjudicados, financiacién y participaciones en empresas destinadas a la construccién
y promocion inmobiliaria a la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (SAREB).

las entidades de crédito que no han recibido ayudas piblicas, como Ibercajo Banco, han debido
fraspasar los activos inmobiliarios adjudicados procedentes de financiacion destinada a la
construccién 'y promocién inmobiliaria a Sociedades de Gestién de Activos antes del 31 de
diciembre de 2012, requisito que ha sido cumplimentado por la Enfidad.

la Entidad se ha adherido al acuerdo de inversién que regula su participacion en la SAREB, segin
hecho relevante de fecha 18 de diciembre de 2012. la Enfidad ha realizado una aportacién
inicial de 14 millones en forma de capital y 42 millones de euros mediante suscripcién de deuda
subordinada, existiendo un compromiso adicional méximo de suscripcién de capital de 4 millones
de euros y deuda subordinada de 12 millones de euros.

1.11.3. Identificacion y cobertura de las posibles necesidades de capital de las entidades
bancarias espanolas

En el mes de junio de 2012 se realizé la peticion oficial de ayuda financiera por parte del Estado
Espariol a la Unién Europea para la recapitalizacion del sector financiero espariol y en el mes de julio
se aprobd el Memorandum de Entendimiento asociado a las condiciones de esta ayuda financiera.

En dichas fechas se inicid un proceso de evaluacién independiente sobre posibles necesidades
de capital de los entidades bancarias espafiolas. Con fecha 28 de septiembre de 2012 se
hicieron publicos los resuliados de esta evaluacion, segin la cual Ibercaja Banco fendria un
superavit de capifal en el escenario base de 389 millones de euros, existiendo unas necesidades
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de capital de 226 millones en el escenario adverso, muy inferiores al 2% de los Activos
Ponderados por Riesgo, que han sido cubiertas en su totalidad al 31 de diciembre de 2012 sin
necesidad de ningin fipo de ayuda puiblica.

1.11.4. Procesos de integracion

Con fecha 29 de mayo de 2012, el Consejo de Administracion de lbercaja Banco aprobé el
acuerdo de infegracion con Liberbank, S.A., y Banco Grupo Cajatres, S.A., la cual se llevaria a
cabo mediante la segregacion de sus patrimonios a una enfidad de nueva creacién (Libercaja
Banco, S.A.). No obstante, con fecha @ de octubre de 2012, el socio Unico de Ibercaja Banco,
S.A.U., la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, decidié no aprobar
la segregacién de activos y pasivos de Ibercaja Banco, S.A.U., a favor de libercaja Banco, S.A.,
por lo que el acuerdo de integracién ha quedado sin efecto.

Por ofro lado, con fecha 29 de noviembre de 2012, Ibercaja Banco remitic a la CNMV un
hecho relevante en el que informaba de que Ibercaja Banco, S.A.U., y Banco Grupo Cajatres,
S.A., han firmado un protocolo para la futura integracion de ambas entidades mediante un
proceso de adquisicién de Banco Grupo Cajatfres, S.A., por lbercaja Banco, S.A.U. la
integracion esté condicionada a la aprobacion de las ayudas y condiciones necesarias para
recibirlas por parte de las autoridades espaiolas y comunitarias vy a la adopcién por parte del
Banco Grupo Caijatres de las medidas exigidas y recogidas en el protocolo de integracion.

1.12. HECHOS POSTERIORES

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no se ha producido
ningun suceso que les afecte de manera significativa.

1.13. CAMBIOS EN LOS CRITERIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES

1.13.1. Cambios en los criterios contables

Durante el ejercicio 2012, se han producido modificaciones en la normativa contable aplicable
al Grupo con respecto a la aplicada en el periodo anferior. A continuacion se presenta una
relacién de los cambios que pueden considerarse mas relevantes:

las normas, modificaciones e interprefaciones obligatorias para todos los ejercicios comenzados
el 1 de enero de 2012 son los siguientes:

e NIIF 7 (modificacién) «Instrumentos financieros: Informacién a revelar — Transferencias de
activos financieros». Esta modificacién no supone cambios significativos respecto a la
informacién que el Grupo desglosa sobre dichas transferencias en las cuentas anuales,
dadas las caracteristicas de sus operaciones.

A la fecha de formulacién de estas cuenfas anuales consolidadas, las siguientes normas e
interpretaciones (las mas relevantes adoptadas a esa fecha) que habian sido publicadas por el
IASB no habian enfrado en vigor, bien porque su fecha de efectividad es posterior a la fecha de
esfas cuentas, o bien porque ain no han sido adoptadas por la Union Europea:
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e NIC 1 [Modificacién) «Presentaciéon de estados financieros».

e NIC 12 [Modificacién) «impuesto diferido: recuperacion de los activos subyacentes».
e NIC 19 [Modificacién) «Retfribucion a los empleados».

e NIC 27 [Modificacién) «Estados financieros separados».

* NIC 28 [Modificacion) «Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos».
® NIIF 9 «Insfrumentos financieros».

e NIIF 10 «Estados financieros consolidados».

® NIIF 11 «Acuerdos conjuntos».

* NIIF 12 «Desgloses sobre participaciones en ofras entidades».

e NIIF 13 «Valoracién a valor razonable».

1.13.2. Cambios en las estimaciones contables

El Gnico cambio significativo es el relacionado con la normativa reguladora de las provisiones
para activos inmobiliarios (inversion crediticia y adjudicados) que se han comentado en la
Nota 1.11.1 anterior.

1.14. CALIFICACIONES CREDITICIAS OTORGADAS

Fecha Corto plazo Largo plazo Perspectiva
Entidad 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Standard & Poor’'s  Noviembre Diciembre B A2 BB+ BBB+  Negativa En revision
Moody's Octubre  Diciembre NP p-2 Ba?2 Baal  Enrevision En revision

las calificaciones crediticias referidas corresponden a lbercaja Banco, S.A.U.
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PRINCIPIOS Y POLITICAS CONTABLES
Y CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS

En la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2012 se han aplicado los siguientes principios, politicas contables vy criterios de valoracion:

2.1. CONSOLIDACION

2.1.1. Entidades dependientes

Se consideran «enfidades dependientes» aquellas sobre las que la Entidad tiene capacidad para
ejercer confrol, que se manifiesta, general aunque no Unicamente, por la propiedad, directa o
indirecta, del 50% o mdés de los derechos de voto de las entidades participadas o, aun siendo inferior
o nulo este porcentaje, por la existencia de ofras circunstancias o acuerdos que otorguen el control.
Conforme a lo dispuesfo en la normativa vigente, se entiende por control el poder de dirigir las
politicas financieras y operativas de una entidad, con el fin de obfener beneficios de sus actividades.

En los Anexos | y Il se facilita informacion significativa sobre estas sociedades. los estados
financieros de las enfidades dependientes se consolidan por aplicacion del método de integracion
global tal y como esfe es definido en la normativa vigente. Consecuentemente, fodos los saldos
derivados de las transacciones efectuadas entre las sociedades consolidadas por este método y
que son significativos han sido eliminados en el proceso de consolidacion. Adicionalmente, la
parficipacién de ferceros en:

® el patrimonio neto del Grupo se presenta en el epigrafe «Intereses minoritarios» del
balance consolidado,

® |os resultados consolidados del ejercicio se presentan en el epigrafe «Resultado atribuido
a intereses minorifarios» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

la consolidacion de los resuliodos generados por las sociedades dependientes adquiridas en un
ejercicio se realiza fomando en consideracién, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido
enfre la fecha de adquisicién y el cierre de ese ejercicio. Paralelamente, la consolidacién de los
resuliados generados por las sociedades dependientes enajenadas en un ejercicio se realiza
fomando en consideracion, Gnicamente, los relativos al periodo comprendido entre el inicio del
ejercicio y la fecha de enajenacion.

2.1.2. Entidades multigrupo

Se consideran «entidades multigrupo» aquellas que, no siendo dependientes, estén controladas
conjuntamente por dos o mds entidades no vinculadas entre sf.

El Grupo ha optado por valorar estas participaciones por el «método de la participacion»
(Notfa 2.1.3.), por enfender que la imagen fiel del Grupo se refleja de una forma mas adecuada.

En la Nota 14.2 se presenta un detalle del efecto que habria tenido sobre las principales partidas
y margenes, del balance consolidado y de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
respectivamente, el haber aplicado a estas participaciones el método de integracién proporcional.

En los Anexos |y Il se facilita informacién relevante sobre esfas sociedades.
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2.1.3. Entidades asociadas

Se consideran <«enfidades asociadas» aquellas sobre las que la Institucion tiene capacidad para
ejercer influencia significativa, aunque no constituyen una unidad de decisién con la misma ni se
encuentran bajo control conjunto. Habitualmente, esta capacidad se supone cuando se osfenta
una participacion (directa o indirecta) igual o superior al 20% de los derechos de voto de la
enfidad participada.

En las cuentas anuales consolidadas, las entidades asociadas se valoran por el «método de la
participacion», tal y como esfe es definido en la normativa vigente.

Si como consecuencia de las pérdidas en que haya incurrido una entidad asociada su patrimonio
confable fuese negativo, en el balance consolidado figuraria con valor nulo, a no ser que exista
la obligacion por parte del Grupo de respaldarla financieramente, en cuyo caso se registraria una
provisién para responsabilidades dentro del epigrafe «Provisiones» del pasivo del balance.

En los Anexos |y Il se facilita informacién relevante sobre estas entidades.

2.2. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

2.2.1. Registro inicial de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se registran inicialmente en el balance consolidado cuando el Grupo
se convierte en una parte del contrato que los origina, de acuerdo con las condiciones de dicho
confrato. En concrefo, los instrumentos de deuda fales como los créditos vy los depésitos de dinero
se registran en la fecha en la que surge el derecho legal a recibir o la obligacion legal de pagor,
respectivamente, efectivo. Por su parte, los derivados financieros, con cardcter general, se
registran en la fecha de su contratacién.

las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante contratos
convencionales se registran en la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y deberes
inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del fipo de actfivo
financiero comprado o vendido puede ser la fecha de confratacion o la fecha de liquidacion o
enfrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado de divisas de contado se
registran en la fecha de liquidacion, las operaciones realizadas con instrumentos de capital
negociados en mercados secundarios de valores espafioles se registran en la fecha de
contratacién y las operaciones realizadas con instrumentos de deuda negociados en mercados
secundarios de valores esparioles se registran en la fecha de liquidacion.

2.2.2.Baja de los instrumentos financieros

Un activo financiero se da de baja del balance consolidado cuando se produce alguna de las
siguientes circunstancias:

® los derechos contfractuales sobre los flujos de efectivo que genera han expirado.

e Se transfiere el activo financiero y se fransmiten sustancialmente sus riesgos y beneficios,
o aun no existiendo ni fransmisién ni refencién sustancial de estos, se transmite su control

(Nota 2.7).
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Por su parte, un pasivo financiero se da de baja del balance cuando se han exfinguido las
obligaciones que genera o cuando se readquiere por parte del Grupo.

2.2.3.Valor razonable y coste amortizado de los instrumentos financieros

Se entiende por valor razonable de un instrumento financiero en una fecha determinada el importe
por el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, debidomente
informadas, en una fransaccién realizada en condiciones de independencia mutua. La referencia
mds objetiva y habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se
pagaria en un mercado organizado, transparente y profundo («precio de cotizacién» o «precio
de mercado»).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para
estimar su valor razonable al establecido en fransacciones recientes de instrumentos andlogos v,
en su defecto, a modelos de valoracién suficientemente contrastados por la comunidad financiera
internacional, teniéndose en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar
y, muy especialmente, los distinfos tipos de riesgos que lleva asociados.

Concretamente, el valor razonable de los derivados financieros negociados en mercados
organizados, fransparentes y profundos, incluidos en las carferas de negociacién se asimila a su
cotizaciéon diaria y si, por razones excepcionales, no se puede esfablecer su cotizacion en una
fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos similares a los utilizados para valorar los
derivados no negociados en mercados organizados.

El valor razonable de los derivados no negociados en mercados organizados o negociados en
mercados organizados poco profundos o transparentes se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento, descontados a la fecha de la valoracién («valor actual» o
«cierre fedrico»), utilizandose en el proceso de valoracién métodos reconocidos por los mercados
financieros: «valor actual neto» (VAN), modelos de determinacién de precios de opciones, efc.

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién de un acfivo o pasivo financiero
corregido por los reembolsos de principal y de intereses vy, segin el caso, por la parte imputada
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, mediante la utilizacion del método del fipo
de interés efectivo, de la diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso de dichos
instrumentos financieros. En el caso de los activos financieros el coste amortizado incluye,
ademds, las correcciones a su valor motfivadas por el deferioro que hayan experimentado.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala el valor inicial de un instrumento
financiero a la tofalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente, sin considerar las pérdidas por riesgo de crédito futuras. Para los
instrumentos financieros a fipo de inferés fijo, el tipo de interés efectivo coincide con el fipo de
interés contractual establecido en el momento de su adquisicién, ajustado, en su caso, por las
comisiones y por los costes de transaccién que, de acuerdo a lo dispuesto en la normativa
vigente, deban incluirse en el cdlculo de dicho tipo de inferés efectivo. En los instrumentos
financieros a tipo de interés variable, el fipo de interés efectivo se estima de manera andloga a
las operaciones de tipo fijo, siendo recalculado en cada fecha de revisién del tipo de inferés
contractual de la operacién atendiendo a los cambios que hayan sufrido los flujos de efectivo
futuros de la operacion.
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2.2.4. Clasificacion y valoracion de los activos y pasivos financieros

los instrumentos financieros se presentan clasificados en el balance consolidado del Grupo de
acuerdo a las siguientes categorias:

* Activos y pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias:
en esfa cafegoria se integran los siguientes instrumentos financieros:

— Activos financieros incluidos en la cartera de negociacién: aquellos que se
adquieren con la intencion de realizarse a corto plazo, los que forman parte de una
carfera de insfrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente, para la
que hay evidencia de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo y
los instrumentos derivados que no cumplen con la definicién de contrato de garantia
financiera y no han sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos
aquellos segregados de instrumentos financieros hibridos en aplicacion de lo dispuesto
en la normativa vigente.

— Pasivos financieros incluidos en la cartera de negociacion: aquellos que se han emitido
con la intencién de readquirirlos en un futuro préximo, los que forman parte de una cartera
de instrumentos financieros identificados o gestionados conjuntamente, para los que
existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto plazo, las
posiciones cortas de valores fruto de ventas de activos adquiridos temporalmente con
pacto de refrocesién no opcional o de valores recibidos en préstamo v los insfrumentos
derivados que no cumplen con la definicién de contrato de garantia financiera y no han
sido designados como instrumentos de cobertura, incluidos aquellos segregados de
instrumentos financieros hibridos en aplicacién de lo dispuesto en la normativa vigente.

— Otros activos o pasivos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y
ganancias: aquellos instrumentos financieros hibridos compuestos simultdneamente por
un derivado implicito y por un instrumento financiero principal que, no formando parte
de la carfera de negociacion, cumplen los requisitos establecidos en la normativa
vigente para contabilizarse de manera separada y no es posible determinar con
fiabilidad el valor del derivado implicito que contienen.

los instrumentos financieros clasificados como a valor razonable con cambios en pérdidas
y ganancias se valoran inicialmente por su valor razonable. Las variaciones en dicho valor
razonable debidas a los rendimientos (o cargas) devengados del instrumento financiero se
registraran en los epigrafes de «Intereses y rendimientos asimilados», <Intereses y cargas
asimiladas» o «Rendimiento de instrumentos de capital> de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, atendiendo a su naturaleza. Los rendimientos de los instrumentos
de deuda incluidos en esta categoria se calculan aplicando el método del tipo de inferés
efectivo. El resto de variaciones producidas en dicho valor razonable se registra con
confrapartida en el epigrafe «Resullado de operaciones financieras» de lo cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

No obsfante lo anterior, los derivados financieros que tienen como activo subyacente
instrumentos  de capifal cuyo valor razonable no puede determinarse de forma
suficienfemente objefiva y que se liquidan mediante entrega de los mismos, se valoran
por su coste.
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e Cartera de inversién a vencimiento: en esta categoria se incluyen valores
representativos de deuda que se negocian en un mercado activo, con vencimiento fijo y
flujos de efectivo de importe deferminado o deferminable, desde su adquisicion y en
cualquier fecha posterior, con la positiva infencién y la caopacidad financiera para
mantenerlos hasfa su vencimiento. Hay capacidad financiera cuando se tienen recursos
disponibles para financiar las inversiones hasta su vencimiento.

los valores representativos de deuda incluidos en esta cafegoria se valoran inicialmente
a su valor razonable, ajustado por el importe de los costes de fransacciéon que sean
directamente afribuibles a la adquisicién del activo financiero.

Posteriormente se valoran a su coste amortizado y los infereses devengados por estos
valores, calculados mediante la aplicacion del método del tipo de inferés efectivo, se
registran en el epigrafe «Intereses y rendimientos asimilados» de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

* Inversiones crediticias: en esfa categoria se incluyen los valores representativos de
deuda no negociados en un mercado activo, la financiaciéon prestada a ferceros con
origen en las actividades tipicas de crédito y préstamo, las deudas contraidas por los
compradores de bienes y por los usuarios de los servicios. Se incluyen también las
operaciones de arrendamiento financiero en las que se actia como arrendador.

los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de las comisiones y de los costes de transaccién que
sean directamente atribuibles a la adquisicién del activo financiero. Con posterioridad a
su adquisicion, los activos incluidos en esta categoria se valoran a su coste amortizado
mediante la aplicacion del método del tipo de interés efectivo.

los activos adquiridos a descuento se contabilizan por el efectivo desembolsado v la
diferencia enfre su valor de reembolso y dicho efectivo se reconoce como ingresos
financieros conforme al méfodo del fipo de inferés efectivo durante el periodo que resfa
hasta su vencimiento.

los intereses devengados por estos activos, calculados mediante la aplicacion del
méfodo del tipo de inferés efectivo, se registran en el epigrafe <Infereses y rendimientos
asimilados» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En términos generales, es intencién de los enfidades consolidadas mantener los
préstamos vy créditos que fiene concedidos hasfa su vencimiento final, razén por la que
se presentan en el balance consolidado por su coste amortizado.

* Activos financieros disponibles para la venta: en esfa cafegoria se incluyen los valores
representativos de deuda no clasificados como inversién a vencimiento, como inversiones
crediticias, o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias y los instrumentos
de capifal correspondientes a entidades que no sean dependientes, entidades multigrupo
o asociadas y que no se hayan clasificado como a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias.

los instrumentos incluidos en esta cafegoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente

37



afribuibles a la adquisicién del activo financiero, los cuales se imputardn a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada mediante la aplicacién del método del tipo de inferés
efectivo, hasta su vencimiento. Posteriormente a su Odquisicién, los activos financieros
incluidos en esta categoria se valoran por su valor razonable.

No obstante lo anterior, los instrumentos de capital cuyo valor razonable no pueda
determinarse de forma suficientemente objetiva aparecen valorados en estas cuentas
anuales por su coste, neto de los posibles deterioros de su valor, calculado de acuerdo
a los criterios explicados en la Nota 2.8.

las variaciones que se producen en el valor razonable de los acfivos financieros
closificados como disponibles para la venta, correspondientes a sus infereses o
dividendos devengados, se registran con contropartida en el epigrafe «Intereses vy
rendimientos asimilados» (calculados en aplicacion del método del tipo de inferés
efectivo) y «Rendimiento de instrumentos de capital> de la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada, respectivamente.

El resto de cambios que se producen en el valor razonable se contabilizan con
confrapartida en el patrimonio nefo del Grupo en el epigrafe «Patrimonio nefo — Ajusfes
por valoracion — Activos financieros disponibles para la venta» hasta el momento en el
que se produce la baja del activo financiero, momento en el cual el saldo registrado en
dicho epigrafe se traslada o la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el
epigrafe «Resultado de operaciones financieras (neto] — Insfrumentos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias» o en el epigrafe
«Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como
operaciones interrumpidas» cuando se frate de instrumentos de capital clasificados como
disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas.

Una inversion en instrumentos de capital se considera estratégica cuando se ha realizado
con la intencién de establecer o mantener una relacion operativa a largo plazo con la
parficipada, de acuerdo a las situaciones previstas en la normativa vigente.

® Pasivos financieros a coste amortizado: en esta categoria de instrumentos financieros
se incluyen aquellos pasivos financieros que no pertenecen a ninguna de las categorias
anteriores.

los pasivos financieros incluidos en esfa categoria se valoran inicialmente por su valor
razonable, ajustado por el importe de los costes de transaccién que sean directamente
atribuibles a su emisidn. Posteriormente se valoran a su coste amortizado, calculado
mediante la aplicacién del método del fipo de inferés efectivo.

los infereses devengados por estos valores, calculados mediante la aplicacion de dicho
método, se registran en el epigrafe «Infereses y cargas asimiladas» de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

No obstante lo anterior, los instrumentos financieros que deban ser considerados como activos no
corrientes en venta de acuerdo a lo dispuesto en normativa vigente, se presentan registrados en
los estados financieros consolidados de acuerdo a los criterios explicados en la Nota 2.18.
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2.3. COBERTURAS CONTABLES

El Grupo utiliza derivados financieros como parte de su estrategia para disminuir su exposicion a
los riesgos de fipo de inferés y tipo de cambio de moneda extranjera cuando las operaciones
realizadas cumplen los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El Grupo designa una operacién como de cobertura desde el momento inicial. En la
documentacion de las operaciones de cobertura se identifican los instrumentos cubiertos y los de
cobertura, ademds de la naturaleza del riesgo que se pretende cubrir, asi como los criterios o
métodos seguidos por el Grupo para valorar su eficacia a lo largo de foda la duracion.

El Grupo solo considera como operaciones de cobertura aquellas que son altamente eficaces a
lo largo de toda su duracion. Una cobertura se considera altamente eficaz si durante su plazo
previsto de duracién las variaciones que se produzcan en el valor razonable afribuidas al riesgo
cubierto son compensadas en su préctica fofalidad por las variaciones en el valor razonable de
los instrumentos de cobertura.

Para medir la efectividad de las operaciones de cobertura, el Grupo analiza si, desde el inicio y
hasta el final del plazo definido para la operacién, se puede esperar prospectivamente que los
cambios en el valor razonable de la partida cubierta que sean afribuibles al riesgo cubierfo serén
compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable de los instrumentos de
cobertura y que, refrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un
rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto al resultado de la partida
cubierta.

El Grupo realiza operaciones de cobertura de valor razonable de activos y pasivos financieros o
de compromisos en firme aln no reconocidos, o de una porcién identificada de los mismos,
afribuible a un riesgo en particular y siempre que afecten a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. las diferencias producidas fanto en los elementos de cobertura como en los
elementos cubiertos, en lo que se refiere al tipo de riesgo cubierto, se reconocen directamente en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidado.

El Grupo interrumpe la contabilizacion de las operaciones de cobertura como tales cuando el
instrumento de cobertura vence o es vendido, cuando la operacion de cobertura deja de cumplir
los requisitos para ser considerada como tal o se procede a revocar la consideracion de la
operaciéon como de cobertura.

Cuando de acuerdo a lo dispuesto en el parrafo anterior se produzca la inferrupcién de la operacion
de cobertura de valor razonable, los ajustes en su valor realizados con motivo de la aplicacién de
la confabilidad de coberturas se imputardn a la cuenta de resuliados hasta el vencimiento de los
instrumentos cubiertos, aplicando el tipo de interés efectfivo recalculado en la fecha de inferrupcion
de dicha operacién de cobertura.

2.4. OPERACIONES EN MONEDA EXTRANJERA

2.4.1. Moneda funcional

la moneda funcional del Grupo es el euro. Consecuentemente todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en «<moneda exiranjeran.
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El desglose del contravalor de los principales saldos de activo y pasivo del balance consolidado
mantenidos en moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas que los integran y
a las divisas mds significativas en las que se encuentran denominados, es el siguiente:

Contravalor en miles de euros

2012 2011
Pasivos/ Pasivos/
Patrimonio Patrimonio
Activos Neto Activos Neto
Desglose por tipo de cartera
Activos/Pasivos financieros a valor razonable
con cambios en patrimonio 34.956 (4.344) 48.300 (3.912)
Inversiones crediticias/Pasivos a coste amortizado 42 .899 30.394 42.106 72.309
Resto 152 1.054 207 1.106
78.007 27.104 90.613 69.503
Desglose por tipo de moneda
Délares USA 49519 27.951 46.301 30.946
Libras esterlinas 0.948 (118) 13.955 13.484
Francos suizos 13.688 (351) 24.300 19.443
Yenes japoneses 2.306 44 3.693 3.543
Resto 2.546 422) 2.364 2.087
78.007 27.104 90.613 69.503

2.4.2. Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

las fransacciones en moneda extranjera se registran inicialmente por el confravalor en euros
resullante de aplicar los tipos de cambio en vigor en las fechas en que se realizan las operaciones.
Posteriormente se convierten los saldos monetarios en moneda extranjera a su moneda funcional
utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de emisién de informacién financiera.

Asimismo:

* las partidas no monetarias valoradas a su cosfe histérico se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién.

® los parfidas no monetarias valoradas a su valor razonable se convierten a la moneda
funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determiné el mismo.

2.4.3. Registro de las diferencias de cambio

las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a la
moneda funcional de las entidades consolidadas se registran, con carécter general, por su
importe neto en el epigrafe «Diferencias de cambio (netas)> de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada, a excepcién de las diferencias de cambio producidas en instrumentos financieros
clasificados a su valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias, las cuales se registran
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en el epigrafe «Resultados de las operaciones
financieras (neto)» sin diferenciarlas del resto de variaciones que pueda sufrir su valor razonable.
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No obstante lo anterior, se registran en el epigrafe del pafrimonio neto consolidado «Ajustes por
valoracion — Diferencias de cambio» del balance consolidado, hasta el momento en que estas se
realicen, las diferencias de cambio surgidas en instrumentos de capital en moneda extranjera cuyo
valor razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto.

No existe ningin importe registrado en el citado epigrafe al 31 de diciembre de 2012 ni al 31
de diciembre de 2011 ya que los instrumentos de capital en moneda extranjera se han cubierto
del riesgo de fipo de cambio mediante coberturas de valor razonable utilizando depésitos
interbancarios como insfrumentos de cobertura, lo que permite registrar en resultados los cambios
de valor debidos a variaciones en el tipo de cambio.

2.5. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS

Seguidamente se resumen los criterios contables mas significativos utilizados por el Grupo para el
reconocimiento de sus ingresos y gasfos:

2.5.1.Ingresos y gastos por intereses, dividendos y conceptos asimilados

Con cardcter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se
reconocen confablemente en funcion de su periodo de devengo, por aplicacion del método de
interés efectivo. Los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el
momento en que se declare el derecho a percibirlos por las entidades consolidadas.

2.5.2. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

los ingresos y gastos en concepto de comisiones y honorarios asimilados que no deban formar
parfe del cdleulo del tipo de inferés efectivo de las operaciones y/o que no formen parte del coste
de adquisicion de activos o pasivos financieros distintos de los clasificados como a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, se reconocen en la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada con criferios distinfos segun sea su naturaleza. Los més significativos son:

® los vinculados a la adquisicion de activos y pasivos financieros valorados a valor
razonable con cambios en pérdidas y ganancias, los cuales se reconocen en la cuenta
de resultados en el momento de su liquidacién.

® los que fienen su origen en fransacciones o servicios que se prolongan a lo largo del
fiempo, los cuales se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
durante la vida de fales transacciones o servicios.

® los que responden a un acto singular, los cuales se imputan a la cuenta de resultados
cuando se produce el acto que los origina.
2.5.3. Ingresos y gastos no financieros

Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.

2.5.4. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen confablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente a tasas de
mercado los flujos de efectivo previstos.
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2.6. COMPENSACIONES DE SALDOS

Solo se compensan enfre si, y consecuentemente se presentan en el balance consolidado por su
importe neto, los saldos deudores y acreedores con origen en fransacciones que, confractualmente
o por imperativo de una norma legal, confemplan la posibilidad de compensacion vy se tiene la
intencion de liquidarlos por su importe nefo o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo
de forma simulténea.

2.7. TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS FINANCIEROS

El fratamiento confable de las fransferencias de activos financieros estd condicionado por la forma
en que se fraspasan a ferceros los riesgos y beneficios asociados a los acfivos que se transfieren:

® Si los riesgos y beneficios de los activos transferidos se traspasan sustancialmente a
ferceros, el activo financiero fransferido se da de baja del balance, reconociéndose
simultaneamente cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia
de la transferencia.

® Si se refienen sustancialmente los riesgos v beneficios asociados al activo financiero
fransferido, caso de las titulizaciones de activos financieros en las que se manfengan
financiaciones subordinadas u ofro fipo de mejoras crediticias que absorban
sustancialmente las pérdidas crediticias esperadas para los activos titulizados, el acfivo
financiero transferido no se da de baja del balance consolidado y se confinda
valordndolo con los mismos criterios utilizados antes de la transferencia. Por el contrario,
se reconocen confablemente, sin compensarse entre sf:

— Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la confraprestacién recibida,
que se valora posteriormente a su coste amortizado.

— Tanto los ingresos del activo financiero fransferido pero no dado de baja, como los
gastos del nuevo pasivo financiero.

* Si ni se transfieren ni se refienen sustancialmente los riesgos vy beneficios asociados al
activo financiero transferido, se distingue enfre:

- Si el Grupo no refiene el control del activo financiero fransferido: se da de baja del
balance consolidado y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

— Si el Grupo refiene el control del activo financiero fransferido: confinda reconociéndolo
en el balance consolidado por un importe igual a su exposicién a los cambios de valor
que pueda experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al acfivo.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance consolidado
cuando se han extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

No obstante lo anterior, los activos financieros transferidos antes del 1 de enero de 2004 se han
dado de baja de balance consolidado con independencia de las condiciones del traspaso de
riesgos y beneficios, de acuerdo con la normativa vigente.
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En la Nofa 27.5 se resumen las circunstancias mas significativas de las principales transferencias
de activos que se encontraban en vigor en el Grupo al cierre del ejercicio.

2.8. DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS FINANCIEROS

Un activo financiero se considera deteriorado y consecuentemente se corrige su valor en libros
cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a:

® £n el caso de instrumentos de deuda (préstamos, créditos v valores representativos de
deuda), un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el
momento de formalizarse la transaccién.

® £n el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse infegramente su valor
en libros.

En este sentido, entre las situaciones consideradas por el Grupo como evidencias objetivas de que
un instrumento financiero se puede encontrar deteriorado, y que dan lugar a un andlisis especifico
de cara a deferminar el importe de su posible deterioro, se encuentran las indicadas en el
apartado 59 de la NIC 39 vy en particular, para los instrumentos de deuda, los indicados
en el Anejo IX de la Circular 4,/2004 de Banco de Espaia. Entre estas situaciones se encuentran
las siguientes:

a) Dificultades financieras significativas del emisor o del obligado al pago.

b)  Incumplimientos de las cldusulas contractuales, tales como impagos o retrasos en el pago de
los infereses o el principal.

c) Cuando el Grupo, por razones econémicas o legales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario, otorga al prestatario concesiones o ventajas que en ofro caso no
hubiera oforgado, siempre aplicando para ello los requisitos establecidos por la legislacion
aplicable al Banco.

d) Cuando se considera probable que el prestafario enfre en una situacién concursal o en
cualquier ofra situacion de reorganizacién financiera relacionada con dificultades para hacer
frente a sus compromisos de pago.

e) la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a
dificultades financieras del deudor o de la contraparte del riesgo contraido por el Grupo.

f)  Silos dafos observables indican que existe una disminucién en los flujos de efectivo estimados
futuros en un grupo de activos financieros de caracteristicas  homogéneas desde el
reconocimiento inicial de aquellos, aunque la disminucion no pueda ser todavia identificada
con acfivos financieros individuales del grupo, incluyendo entre tales datos:

i| cambios adversos en las condiciones de pago de un grupo homogéneo de prestatarios
que por ejemplo tenga un nimero creciente de refrasos en los pagos o presente una
estructura financiera inadecuada.

i) condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionen con impagos en un grupo
de activos o cambios adversos en las condiciones de un sector que afecten a un colectivo de
prestatarios.
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gl Para los instrumentos de patrimonio, se foma en consideracion la informacion sobre los
cambios significativos que, con un efecto adverso, hayan tfenido lugar en el entorno
fecnolégico, de mercado, econdmico o legal en el que opere el emisor, vy las situaciones
especificas que afectan a las entidades en las que se invierfe y que puedan indicar que el
cosfe de la inversién en el instrumento de pafrimonio puede no ser recuperable. Un descenso
prolongado o significativo en el valor razonable de una inversion en un instrumento de
pafrimonio por debajo de su cosfe fambién es una evidencia objetiva de deterioro del valor,
si bien requiere por parte del Grupo el andlisis de si tal disminucién se corresponde realmente
con un deferioro de la inversion que lleve a la conclusion de que no se recuperard el importe
invertido.

En particular, se considera que un activo es dudoso por razén de la morosidad del cliente cuando
aquel tiene algin importe vencido por principal o intereses con mas de 3 meses de anfigiedad
y que no haya sido dado de baja del balance consolidado por haberse considerado fallido.

También se considera dudoso por razén de la morosidad del cliente el importe de todas las
operaciones del mismo, salvo los avales no financieros, cuando los saldos clasificados como
dudosos por razén de su morosidad sean superiores al 25% de los importes pendientes de cobro.

Se consideran riesgos dudosos por razones disfintas de la morosidad del cliente, aquellos
instrumentos de deuda y aquellos riesgos y compromisos contingentes en los que, sin concurrir las
circunstancios para considerarlos fallidos o dudosos por razén de su morosidad, se presentan
dudas razonables sobre su reembolso total en los términos pactados confractualmente, asi como
aquellos riesgos y compromisos de cardcter contingente cuyo pago por parte del Grupo sea
probable y su recuperacién dudosa. Se incluyen en esta categoria operaciones, entre ofras, en las
que los clientes hayan incurrido en situaciones que supongan un deterioro de su solvencia, tales
como el patrimonio negativo, pérdidas continuadas, refrasos generalizados en los pagos, estructura
econdmica o financiera inadecuada, imposibilidad de obtener financiaciones adicionales o flujos
de caja insuficientes para atender a sus obligaciones de pago, existencia de saldos reclamados y
aquellos sobre los que se haya reclamado judicialmente su reembolso, operaciones sobre las que
el deudor haya suscitado litigio de cuya resolucién dependa su cobro, operaciones de
arrendamiento en las que la Entidad haya decidido rescindir el contrato para recuperar la posesién
del bien, clientes declarados o que se espere que se van a declarar en concurso de acreedores,
clienfes con saldos clasificados como dudosos por razén de su morosidad sobre los que, aun no
alcanzando los porcentajes anfes indicados para considerar la totalidad de sus operaciones como
dudosas, se concluya que existen dudas razonables del reembolso de sus deudas, riesgos
contingentes en los que los avalados se encuentren en situacion de concurso de acreedores, etc.

Adicionalmente a los riesgos que son considerados como dudosos, el Grupo considera como
«subestandar por razén de riesgo de cliente aquellos instrumentos de deuda y riesgos
confingentes que, sin cumplir los requisitos para considerarlos como dudosos de acuerdo con lo
dispuesto en los parrafos anteriores, en su conjunfo presentan debilidades que pueden suponer
asumir pérdidas superiores a las coberfuras por deterioro de los riesgos en situacion de
normalidad. Se incluyen en esta categoria, entre ofras, las operaciones de clientes que forman
parte de colectivos en dificultades, tales como los pertenecientes a una misma drea geogrdfica
inferior al pafs o los pertenecientes a un mismo sector econémico y que por sus caracteristicas
pudiesen esfar experimentando dificultades.
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la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su deferioro se
efectla con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en el que fal
deterioro se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas,
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que el deferioro
se elimina o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, este se elimina del
balance consolidado, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevar a cabo las entidades
consolidadas para intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente
sus derechos, sea por prescripcién, condonacién u ofras causas.

A continuacién se presentan los criterios aplicados por el Grupo para determinar las posibles
pérdidas por deterioro existentes en cada una de las distintas cafegorias de instrumentos
financieros, ast como el método seguido para el cdlculo de las coberturas contabilizadas por
dicho deterioro.

2.8.1. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro coincide con la diferencia positiva entre sus respectivos
valores en libros v los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos. El valor de
mercado de los instrumentos de deuda cotizados se considera una estimacion razonable del valor
actual de sus flujos de efectivo futuros.

Posteriormente, los flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su
tipo contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacién
(cuando este sea variable).

Por lo que se refiere a las pérdidas por deterioro que tienen su causa en la materializacion del
riesgo de insolvencia de los obligados al pago [riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deferioro:

e Cuando se evidencia un deferioro en la capacidad de pago del obligado a hacerlo,
bien sea puesto de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de esfa.

* Por materializacién del «riesgo-pais», entendiendo como tal el riesgo que concurre en los
deudores residentes en un pais por circunstancias distintas del riesgo comercial habitual.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro de esfos activos se lleva a cabo:

e Individualmente, para fodos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no
siendo significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de
insfrumentos de caracteristicas similares atendiendo al fipo de instrumento, sector y area
geogréfica de actividod del deudor, tipo de garantia, antigiedad de los importes
vencidos, efc.

e Colectivamente, el Grupo esfablece distintas clasificaciones de las operaciones en
atencién a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pafs en que
residen, situacion de la operacién y tipo de garantia con la que cuenta, antigiedad de
la morosidad, efc., y se aplica para cada uno de esfos grupos de riesgo las pérdidas
por detferioro («pérdidas identificadas») que deben ser reconocidas en las cuentas
anuales de las entidades consolidadas.
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Adicionalmente a las pérdidas identificadas el Grupo reconoce una pérdida global por deterioro
de los riesgos clasificados en situacién de «normalidad» y que por fanto no haya sido identificada
especificamente. Esta pérdida se cuantifica por aplicacién de los parametros establecidos por
Banco de Esparia en base a su experiencia y a la informacién que tiene del sector bancario
espariol. El impacto en la cuenta de resultados de la provisién asociada a estas pérdidas esta
regulado por la Circular 4,/2004, pudiendo disponerse de la provision constituida a medida que
se materializan las pérdidas identificadas especificamente.

2.8.2. Instrumentos de deuda clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva enfre su coste de
adquisicién (nefo de cualquier amortizacion de principal] y su valor razonable una vez deducida
cualquier pérdida por deferioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

En el caso de pérdidas por deferioro surgidas por razén de insolvencia del emisor de los titulos de
deuda clasificados como disponibles para la venta, el procedimiento seguido por el Grupo para
el cdlculo de dichas pérdidas coincide con el criterio explicado anteriormente en el apartado 2.8.1
para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.

Cuando existe una evidencia objefiva de que las diferencias negativas surgidas en la valoracion
de estos acfivos fienen su origen en un deferioro, estas dejan de presentarse en el epigrafe del
pafrimonio neto «Ajustes por Valoracién — Activos financieros disponibles para la venta» v se
registran por fodo el importe acumulado hasta entonces en la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. De recuperarse posteriormente la totalidad o parte de las pérdidas por deferioro, su
importe se reconoceria en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del periodo en que se
produce la recuperacion.

2.8.3. Instrumentos de capital clasificados como disponibles para la venta

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia positiva enfre su coste de
adquisicién y su valor razonable, una vez deducida cualquier pérdida por deferioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Los criterios seguidos para el registro de las pérdidas por deterioro de los instrumentos de capital
clasificados como disponibles para la venta son similares a los aplicables a <instrumentos de
deuda» (segin se explica en la Nota 2.8.2), salvo por el hecho de que cualquier recuperacion
que se produzca de tfales pérdidas se reconoce en el epigrafe del patrimonio nefo «Ajustes por
valoracién — Activos financieros disponibles para la venta».

Para instrumentos de patrimonio cotizados, los criterios seguidos por el Grupo para la
determinacién de indicios de deterioro se basan, en primer lugar, en la deferminacion de rangos
femporales o porcentuales de comparacion del coste medio con la cotizacion bursatil del
instrumento. En particular, los rangos femporales o porcentuales establecidos en las politicas del
Grupo son, una caida de un 40% de la cotizacion bursdtil respecto al coste medio de adquisicién
o una disminucién sostenida de la cotfizaciéon durante 18 meses. El Grupo considera como
evidencia de deterioro las situaciones en que el emisor estd declarado, o es probable que lo
declaren, en concurso o fiene dificuliades financieras significativas.

46



En este sentido, la evidencia objetiva es més acusada ante una caida del 40% de la cofizacion
durante un periodo continuado de un afio y medio.

Una vez determinada, bajo los pardmetros anteriores, la existencia de indicio de deferioro, se
realiza un andlisis especifico sobre las magnitudes fundamentales del instrumento que confirme o
desestime la necesidad de realizar dotaciones.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no existian valores que, cumpliendo simultédneamente el
rango porcentual y temporal anteriormente mencionado, no estuviesen deferiorados.

2.8.4. Instrumentos de capital valorados a coste

la pérdida por deterioro equivale, en su caso, a la diferencia entre su valor en libros y el valor
actual de los flujos de caja futuros esperados, actualizados al tipo de rentabilidad de mercado
para ofros valores similares.

las pérdidas por deferioro se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
periodo en el que se manifiestan, minorando directamente el coste del instrumento. Estas pérdidas
solo pueden recuperarse posteriormente en el caso de venta de los activos.

2.9. GARANTIAS FINANCIERAS Y PROVISIONES CONSTITUIDAS SOBRE LAS MISMAS

Se consideran «garantias financieras» los contrafos por los que el Grupo se obliga a pagar
cantidades concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo este;
independientemente de la forma en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero,
crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la entidad, efc.

En el momento de su registro inicial, el Grupo confabiliza las garantias financieras prestadas en el
pasivo del balance consolidado por su valor razonable, el cual, con carécter general, equivale al
valor actual de las comisiones y rendimientos a percibir por dichos contratos a lo largo de su duracién,
feniendo como confrapartida, en el activo del balance consolidado el importe de las comisiones y
rendimientos asimilados cobrados en el inicio de las operaciones y las cuentas a cobrar por el valor
actual de las comisiones y rendimientos pendientes de cobro. Estos importes son amortizados
linealmente durante la duracion de los contratos en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

las garantias financieras, cualquiera que sea su titular o instrumentacién, se analizan periédicamente
con objefo de determinar el riesgo de crédito al que esfén expuesfas y, en su caso, estimar las
necesidades de constituir provisién por ellas, que se determina por aplicacién de criterios similares
a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro experimentadas por los instrumentos
de deuda valorados a su coste amortizado que se han explicado en la Nota 2.8.1 anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
«Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes» del pasivo del balance
consolidado. La dofacién y recuperacién de dichas provisiones se registra con confrapartida en
el epigrafe «Dotfacién a las provisiones (neto)» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

En la circunstancia de que fuese necesario constituir una provision por las garantias financieras,
las comisiones pendientes de devengo asociadas que se encuentran registradas en el epigrafe
«Periodificaciones» del pasivo del balance consolidado, se reclasificardn a la correspondiente
provision.
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2.10. CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES DE ARRENDAMIENTO

2.10.1. Arrendamientos financieros

Se consideran operaciones de arrendamiento financiero aquellas en las que sustanciolmente todos los
riesgos y venfajas que recaen sobre el bien objefo del arendamiento se transfieren al arrendatario.

Entre los factores que el Grupo considera para deferminar si un confrato de arrendamiento es
financiero se encuentran los siguientes:

® Que el confrato de arrendamiento cubra la mayor parte de la vida dfil del acfivo,
considerdndose a estos efectos el pardmetro indicativo establecido en ofras normativas
no especificamente aplicables al Grupo, que la duracién del contrato supere el 75% de
la vida dtil del activo.

* Que el precio de ejercicio de la opcién de compra sea inferior al valor razonable del
valor residual del bien cuando termine el contrato.

* Que el valor actual de los pagos minimos del arrendamiento al principio del contrato sea
equivalente a la prdctica totalidod del valor razonable del activo arrendado, utilizandose
de manera indicativa a esfos efectos el criterio establecido en ofras normativas no
especificamente aplicables al Grupo de que este valor actual supere el 90% del valor
razonable del activo arrendado.

® Que la utilidad del bien esté restringida al arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como arrendadoras de un bien en una operacién de
arrendamiento financiero, la suma de los valores actuales de los importes que recibirén del
arrendatario mds el valor residual garantizado, se registra como una financiacion prestada @
ferceros, por lo que se incluye en el epigrafe «Inversiones crediticias» del balance consolidado,
de acuerdo con la naturaleza del arrendatario.

Cuando las entidades consolidadas actian como  arrendatarias en una operacion  de
arrendamiento financiero, presentan el coste de los acfivos arrendados en el balance consolidado,
segun la naturaleza del bien objeto del contrato, vy, simulténeamente, un pasivo por el mismo
importe (que serd el menor entre el valor razonable del bien arrendado vy la suma de los valores
actuales de las cantidades a pagar al arrendador més, en su caso, el precio de ejercicio de la
opcién de compral. Estos acfivos se amortizan con criterios similares a los aplicados al conjunto
de los activos materiales de uso propio del Grupo [Nota 2.15).

En ambos casos, los ingresos y gasfos financieros con origen en esfos confratos se abonan y
cargan, respectivamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los epigrafes
<Infereses y rendimientos asimilados» e «Intereses y cargas asimiladas», aplicando para estimar su
devengo el método del fipo de inferés efectivo de las operaciones.

2.10.2. Arrendamientos operativos

En las operaciones de arrendamiento operativo la propiedad del bien arrendado y
sustancialmente fodos los riesgos y ventajas que recaen sobre el bien son del arrendador.

Cuando las entidades consolidadas actéan como arrendadoras en operaciones de arrendamiento
operafivo, presentan el coste de adquisicion de los bienes arrendados en el epigrafe «Activo
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material>, bien como «Inversiones inmobiliarias» bien como «Otros activos cedidos en
arrendamiento  operatfivo», dependiendo de la naturaleza de los activos objeto de dicho
arrendamiento. Estos activos se amortizan de acuerdo con las politicas adoptadas para los activos
materiales similares de uso propio y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de forma lineal en el epigrafe
«Otros productos de explotacion».

Cuando las enfidades consolidadas actian como arrendatarias en operaciones de arrendamiento
operativo, los gasfos del arrendamiento, incluyendo incentivos concedidos, en su caso, por el
arrendador, se cargan linealmente a sus cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas en el
epigrafe «Otros gastos generales de administracion».

En la Nota 27.7.2 se detalla informacién sobre estos arrendamientos.

2.11. PATRIMONIOS GESTIONADOS

Los patrimonios de terceros gestionados por las sociedades consolidadas no se incluyen en el balance
consolidado. Las comisiones generadas por esfa actividod se incluyen en el saldo del epigrafe
«Comisiones percibidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En la Nota 27.4 se
facilita informacién sobre los patrimonios de terceros gestionados al cierre del ejercicio.

2.12. FONDOS DE INVERSION Y FONDOS DE PENSIONES
GESTIONADOS POR EL GRUPO

Los fondos de inversion y los fondos de pensiones gestionados por las sociedades consolidadas
no se presentan registrados en el balance consolidado del Grupo, al ser su patrimonio propiedad
de terceros. las comisiones devengadas por los diversos servicios prestados a estos fondos por
las sociedades del Grupo [servicios de gestion de patrimonios, depdsito de carteras, efc.) se
encuentran registradas en el epigrafe «Comisiones percibidas» de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

2.13. GASTOS DE PERSONAL

2.13.1. Retribuciones post-empleo, fallecimiento e invalidez

los compromisos postempleo mantenidos por el Grupo con sus empleados se consideran
«Compromisos de aportacion definida» cuando el Grupo realiza aportaciones de cardcter
predeterminado a una entidad separada, sin fener obligacion real ni efectiva de realizar
aportaciones adicionales si la entidad separada no pudiera afender las refribuciones a los
empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio corriente y en los anteriores.
los compromisos postempleo que no cumplan las condiciones anteriores serdn considerados
como «Compromisos de prestacién definida».

la segregacién de la actividad financiera por parte de Ibercaja a Ibercajo Banco, S.A.U., que
se describe en la Nota 1.1, no ha supuesto la modificacién de los derechos preexistentes para
los empleados.
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En esfe senfido, de acuerdo con el convenio colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estén obligodas
a complementar las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en los
casos de jubilacién, invalidez vy fallecimiento. Para la exteriorizacién de estos compromisos la Caija
promovio la creacién del Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja al amparo de la ley 8,/1987
que diferenciaba un colectivo de empleados con compromisos de prestacion definida para fodas las
contingencias y ofro colectivo con compromisos de aportacién definida para la contingencia de
jubilacién y derivadas y de prestacion definida para las de invalidez y fallecimiento en actfividad.

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011 los compromisos no comprendidos en el citado Plan de
Pensiones estén cubiertos por fondos inferos registrados contablemente en el epigrafe del
balance «Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares» y por distintas polizas de
seguros (bdsicamente con Ibercaja Vida, S.A.).

El Grupo registra en el epigrafe del pasivo «Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones
similares» (o en el activo, en el epigrafe «Otros activos — Resto», dependiendo del signo de la
diferencia y siempre y cuando se cumplan las condiciones establecidas en la normativa vigente]
el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, nefos, segin se explica
a continuacién, del valor razonable de los activos que sean considerados activos afectos al plan
y del «Coste por los servicios pasados» cuyo registro se ha diferido en el tiempo.

Se consideran «activos afectos al plan» aquellos vinculados con un deferminado compromiso de
prestacion definida, con los cuales se liquidardn directomente estas obligaciones y que retnen las
siguientes condiciones:

* No son propiedad del Grupo, sino de un fercero separado legalmente v sin el caracter
de parte vinculoda ol Grupo.

e Solo estén disponibles para pagar o financiar refribuciones postempleo de los
empleados.

® No pueden retornar al Grupo, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan sean
suficientes para cumplir fodas las obligaciones del plan o del Grupo relacionadas con
las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para rembolsar las prestaciones
de los empleados ya pagadas por el Grupo.

Se consideran «Ganancias y pérdidas actuariales» las que proceden de las diferencias entre las
hipotesis actuariales previas y la realidad, y de cambios en las hipétesis actuariales utilizadas. El
Grupo registra las ganancios o pérdidas actuariales que pudiesen surgir en relacion con sus
compromisos postempleo con los empleados en el ejercicio en el que se producen directamente
confra reservas, a fravés del estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado.

la estimacion de las diferencias referidas al Plan de Pensiones y a las Polizas de seguro
anteriormente mencionadas al 31 de diciembre de 2012 y de 2011 por desviaciones actuariales
producidas se registran en el epigrafe del balance «Provisiones — Fondos para pensiones vy
obligaciones similares».

Las retribuciones postempleo se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de
la siguiente forma:

® £| coste de los servicios del periodo corriente, entendiendo como tal el incremento en el
valor actual de las obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios
prestados en el ejercicio por los empleados, en el epigrafe «Gastos de personal».
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® £| coste por intereses, entendiendo como tal el incremento producido en el ejercicio en
el valor actual de las obligaciones como consecuencia del paso del tiempo, en el
epigrafe «Infereses y cargas asimiladas».

Llos compromisos asumidos por el Grupo para la cobertura de las contingencias de fallecimiento
e invalidez de los empleados durante el periodo en el que permanecen en activo se encuentran
cubiertos mediante pélizas de seguros contratadas con Ibercaja Vida, S.A. El importe devengado
por esfas pdlizas de seguros en los ejercicios 2012 y 2011 se encuentra registrado en el epigrafe
«Gasfos de personal» de la cuenta de pérdidas y ganancias por una cantidad igual al importe
de las primas de dichas pélizas de seguros devengado en cada ejercicio.

Este importe no se elimina en el proceso de consolidacion porque la prima es abonada por el
Grupo al Plan de Pensiones, que a efecfos de consolidacién es un tfercero, v es el Plan de
Pensiones el que asegura las contingencias con Ibercaja Vida, S.A.

2.13.2. Otras retribuciones a largo plazo: Prejubilaciones

En ejercicios anteriores el Grupo ofrecié a algunos de sus empleados la posibilidad de jubilarse
con anterioridad a cumplir la edad establecida en el Convenio Colectivo laboral vigente. Con
esfe motivo, en los ejercicios 2012 y 2011 existen fondos constituidos para cubrir los
compromisos adquiridos con el personal prejubilado, tanfo en materia de salarios como de ofras
cargas sociales, desde el momento de su prejubilacion hasta la fecha de su jubilacion efectiva.

los compromisos por prejubilociones se frafan confablemente, en todo lo aplicable, con los
mismos criterios explicados anteriormente para los compromisos postempleo de prestacion
definida, con la excepcion de que todos los costes por servicios pasados se registran de manera
inmediata en el momento en el que surgen.

Los importes correspondientes a estos conceptos al cierre de los ejercicios 2012y 2011 ascendian
a 885 y 1.407 miles de euros, respectivamente y se encuentran registrados en el epigrafe del
balance «Provisiones — Fondos para pensiones y obligaciones similares» a dichas fechas (Nota 35).

2.13.3. Indemnizaciones por cese

El Grupo estd obligado a registrar en la cuenta de resultados las indemnizaciones a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa jusfificada y las indemnizaciones acordadas con
Directivos si el Grupo inferrumpiera su vinculacion con los mismos. No existe plan alguno de
reduccién de personal que haga necesaria la creacion de una provisién por esfe concepto.

2.13.4. Otros beneficios sociales

la Sociedad tiene el compromiso de entregar a los empleados ciertos bienes y servicios, total o
parcialmente subvencionados, conforme a lo establecido en el Convenio Colectivo y los Acuerdos
Sociales o de Empresa. Los beneficios sociales mas relevantes son facilidades crediticias.

En general, los empleados con confrato indefinido en acfivo y una vez superado el periodo de
prueba, tienen derecho a solicitar préstamos o créditos, cuyo limite se calcula sobre el salario anual.

e Préstamo de vivienda habitual: el importe maximo a financiar serd el valor de la vivienda
mas los gasfos inherentes a la adquisicion con el limite de 5 anualidades. La duracion
maxima es de 35 afios y el tipo de interés aplicable es el ©0% del Euribor a un afio.
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e Préstamo de afenciones varias: el imporfe maximo a financiar serd el 25% de la
refribucion salarial anual. La duracion méxima es de 10 arios v el tipo de interés a aplicar
es el Euribor @ un afo.

® Anficipo de némina: para atender necesidades perentorias plenamente justificadas se
podré solicitar hasta nueve mensualidades sin interés que se amortizardn mediante la
entrega mensual del 10% de los haberes brutos.

2.14. IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El gasto por impuesto sobre beneficios se calcula como el impuesto a pagar respecto al resultodo
fiscal del ejercicio, ajustado por el importe de las variaciones producidas durante el ejercicio en
los activos y pasivos registrados derivados de diferencias temporarias, de los créditos por
deducciones y bonificaciones fiscales y de las posibles bases imponibles negativas (Nota 25).

Tal como se indica en la Nota 25, Ibercaja Banco pertenece a un Grupo Fiscal, cuya matriz es
Ibercaja, de acuerdo con el Capitulo VII del Titulo VII del Texto Refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades.

Existe una diferencia temporaria si se presenta una diferencia enfre el valor en libros y la base
fiscal de un elemento patrimonial. Se considera imponible aquella que generard en el futuro la
obligacion de realizar algin pago a la Administracion y se considera deducible aquella que
generard algin derecho de reembolso o un menor pago a realizar a la Administracion en el
futuro.

los créditos por deducciones y bonificaciones y los créditos por bases imponibles negativas son
importes que, habiéndose producido o realizado la actividad u obtenido el resultado para
generar su derecho, no se aplican fiscalmente en la declaracién correspondiente hasta el
cumplimiento de los condicionantes establecidos en la normativa fributario para ello,
consideréndose probable por parte del Grupo su aplicacién en ejercicios futuros. En la Nota 25
se detallan los acfivos registrados por estos conceptos.

Se consideran activos y pasivos por impuestos corrientes aquellos impuestos que, respectivamente,
se prevén recuperables de la Administracién o pagaderos a la misma en un plazo que no excede
a los 12 meses desde la fecha de cierre del ejercicio. Por su parte, se consideran acfivos o
pasivos por impuestos diferidos aquellos importes que, respectivamente, se espera recuperar de
la Administracién o pagar a la misma en ejercicios futuros.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para la practica fofalidad de las diferencias
femporarias imponibles. No obstante lo anterior, se reconoce un pasivo por impuestos diferidos
para las diferencias temporarias imponibles derivadas de inversiones en sociedades dependientes
y empresas asociadas, y de participaciones en entidades multigrupo, salvo cuando el Grupo
puede confrolar la reversién de las diferencias temporarias vy es probable que estas no sean
revertidas en un futuro previsible.

Con ocasiéon de cada cierre confable, se revisan los impuestos diferidos registrados (fanfo activos
como pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuandose las oportunas
correcciones a los mismos de acuerdo con los resultados de los andlisis realizados.
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2.15. ACTIVOS MATERIALES

2.15.1. Inmovilizado material de uso propio

El inmovilizado de uso propio comprende aquellos activos, en propiedad o adquiridos en régimen
de arrendamiento financiero, que el Grupo tfiene para su uso actual o futuro o para la produccién
o suminisiro de bienes y que se espera que sean utilizados durante mds de un ejercicio
econdémico. Enfre ofros, se incluyen en esta categoria los activos materiales recibidos por las
enfidades consolidadas para la liquidacién, fofal o parcial, de activos financieros que representan
derechos de cobro frenfe a terceros y a los que se prevé dar un uso confinuado y propio. El
inmovilizado material de uso propio se presenta valorado en el balance a su coste de adquisicién,
formado por el valor razonable de cualquier contraprestacion entregada mas el conjunto de
desembolsos dinerarios realizados o comprometidos, menos:

® su correspondienfe amortfizacién acumulada, y

® si procede, las pérdidas estimadas que resultan de comparar el valor neto de cada
parfida con su correspondiente importe recuperable.

A estos efectos, el coste de adquisicion de los activos adjudicados que pasan a formar parte del
inmovilizado material de uso propio del Grupo, se asimila al imporfe neto de los activos
financieros entregados a cambio de su adjudicacién.

Lla amortizacién se caleula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos
menos su valor residual, enfendiéndose que los ferrenos sobre los que se asientan los edificios v
ofras construcciones fienen una vida indefinida y que, por fanto, no son objeto de amortizacion.

las dotaciones anuales en concepto de amortizacion se realizan con cargo al epigrafe
«Amortizacién — Inmovilizado material» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada vy se
calculan en funcion de los afios de vida Ufil estimada de los diferentes elementos del activo
material, de acuerdo con el siguiente defalle:

Afos de vida 0til estimada

Edificios de uso propio 50 a 100
Mobiliario 6al12,5
Instalaciones 50166
Equipos informdticos y sus insfalaciones 4408

Con ocasién de cada cierre contable, las entidades consolidadas analizan si existen indicios,
fanfo infernos como externos, de que el valor nefo de los elementos de su activo material excede
de su importe recuperable, en cuyo caso, se reduce el valor en libros del activo de que se frate
hosta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en concepto de amortizacion en
proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida dtil remanente, en el caso de ser
necesaria una reestimacion de la misma. Esta reduccion del valor en libros se realiza, en caso de
ser necesaria, con cargo al epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos (nefo] — Activo material»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material
deferiorado, las enfidades consolidadas registran la reversion de la pérdida por deferioro
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confabilizada en periodos anteriores, mediante el correspondiente abono al epigrafe «Pérdidas
por deterioro de acfivos [nefo) — Activo material> de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada y se ajustan en consecuencia los cargos futuros en concepto de su amortizacién.

Asimismo, al menos con una periodicidad anual, se procede a revisar la vida 0til estimada de los
elementos del inmovilizado material de uso propio, de cara a defectar cambios significativos en
la misma que, de producirse, se ajustaran mediante la corespondiente correccion del cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de ejercicios futuros en concepto de su amortizacién
en virtud de las nuevas vidas dtiles.

los gastos de conservacion y mantenimiento de los activos materiales de uso propio se cargan a
los resulfodos del ejercicio en que se incurren, en el epigrafe «Ofros gasfos generales de
administracion» de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. los costes financieros
incurridos como consecuencia de la financiacion de los elementos del inmovilizado material de
uso propio se imputan a la cuenta de resultados en el momento de su devengo, no formando parte
del coste de adquisicién de los mismos.

2.15.2. Otros activos cedidos en arrendamiento operativo

El epigrafe «Activo material = Inmovilizado material — Cedido en arrendamiento operativo» del
balance consolidado recoge los valores netos de aquellos activos materiales distintos de los
ferrenos y de los inmuebles que se tienen cedidos por el Grupo en arrendamiento operativo.

los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicién, para su amortizacién,
para la estimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio

(Nota 2.15.1).

2.15.3. Inversiones inmobiliarias

El epigrafe «Activo material — Inversiones inmobiliarias» del balance consolidado recoge los valores
netos de los ferrenos, edificios y ofras construcciones que se mantienen bien para explotarlos en
régimen de alquiler, bien para obtener una posible plusvalia en su venta como consecuencia de los
incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos precios de mercado.

Los criterios aplicados para el reconocimiento de su coste de adquisicién, para su amortizacién,
para la esfimacién de sus respectivas vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por
deterioro coinciden con los descritos en relacién con los activos materiales de uso propio

(Nota 2.15.1).

los activos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan, se clasifican
como inversiones inmobiliarias por parte del Grupo, se contabilizan inicialmente por el menor
entre su valor razonable neto de costes de venta y su coste de adquisicién, enfendiéndose por tal
el valor nefo contable de las deudas en las que tengan su origen, calculado este valor nefo de
acuerdo a lo dispuesfo en la normativa aplicable o la Sociedad. Posteriormente, los activos
adjudicados estan sujetos a la estimacion de las correspondientes pérdidas por deterioro que, en
su caso, se produzcan sobre los mismos, y como minimo las establecidas en el Anejo IX de la

Circular 4/2004 de Banco de Espaia.
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2.16. ACTIVOS INTANGIBLES

Se consideran acfivos intangibles aquellos activos no monetarios identificables, aunque sin
apariencia fisica, que surgen como consecuencia de un negocio juridico o han sido desarrollados
infernamente por las entidades consolidadas. Solo se reconocen contablemente aquellos activos
intangibles cuyo coste puede estimarse de manera razonablemente objetiva y de los que las
enfidades consolidadas estiman probable obtener en el futuro beneficios econémicos.

2.16.1. Fondo de comercio

las diferencias positivas enfre el coste de las participaciones en el capital de las enfidades
consolidadas y valoradas por el método de la parficipacién respecto a los correspondientes
valores tedricocontables adquiridos, ajustados en la fecha de primera consolidacién, se imputan
de la siguiente forma:

* Si son asignables a elementos pafrimoniales concretos identificados de las sociedades o
negocios adquiridos, aumentando o disminuyendo el valor de los activos o el de los pasivos
para hacerlos iguales a sus valores razonables, cuando estos difieran de los valores netos
contables con los que figuran en los balances de las entidades adquiridas.

e Si son asignables a activos infangibles concretos que no estuviesen registrados
previamente por parte de las entidades o negocios adquiridos, reconociéndolos
explicitamente en el balance consolidado siempre que su valor razonable a la fecha de
adquisicion pueda determinarse fiablemente.

* las diferencias resfantes se registran como un fondo de comercio, que se asigna a una
o mds unidades generadoras de efectivo especificas.

los fondos de comercio, que solo se registran cuando han sido adquiridos a fitulo oneroso,
representan, por tanto, pagos anficipados realizados por la entidad adquirente de los beneficios
econémicos futuros derivados de los activos de la entidad adquirida que no sean individual y
separadamente identificables y reconocibles.

Solo existe fondo de comercio en entidades asociadas, que se presenta formando parte del valor
de la participacién.

los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a
su coste de adquisicién y los adquiridos con antferioridad a esa fecha se mantienen por su valor
neto registrado al 31 de diciembre de 2003 calculado de acuerdo a la normativa anteriormente
aplicada por el Grupo (Circular 4/1991 de Banco de Esporia).

Al cierre del ejercicio, si existen indicios de deterioro de la inversién en la entidad asociada, se
estima su imporfe recuperable y se determina si dicha inversion ha sufrido un deterioro. Las
pérdidas por deferioro registradas en las entidades asociadas pueden ser objefo de reversién
posterior.

2.16.2. Otros activos intangibles

los activos intangibles distintos del fondo de comercio se registran en el balance consolidado por
su coste de adquisicién o produccién, neto de su amortizacion acumulada y de las posibles
pérdidas por deferioro que hubiesen sufrido.
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los activos infangibles pueden ser de «vida Util indefinida» cuando, sobre la base de los andlisis
realizados, se concluye que no existe un limite previsible del periodo durante el cual se espera
que generardn flujos de efectivo nefos y no se amortizan, si bien, con ocasion de cada cierre
confable, el Grupo revisa sus vidas Utiles remanentes con objefo de asegurarse de que estas
siguen siendo indefinidas. El Grupo no ha identificado activos de estas caracterisficas.

los activos infangibles con vida definida se amortizan en funcién de la misma, aplicandose
criferios similares a los adoptados para la amortizacion de los activos materiales. La amortizacién
anual de los elementos del inmovilizado intangible de vida il definida se registra en el epigrafe
«Amortizacién — Activo infangible» de la cuenta de pérdidas y ganancias, y su dotacion anual se
calcula en funcién de los afios de vida dfil inicialmente estimada, con cardcter general de 3 a 5
afos.

El Grupo reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor
registrado de estos activos con origen en su deterioro, utilizdndose como contrapartida el epigrafe
«Pérdidas por deterioro del resto de activos [neto) — Fondo de comercio vy ofro actfivo intangible»
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios para el reconocimiento de las
pérdidas por deferioro de esfos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las pérdidas por
deferioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales de uso propio (Nota 2.15.1).

2.17. EXISTENCIAS

Este epigrafe del balance consolidado recoge los acfivos no financieros que las enfidades
consolidadas:

® mantienen para su venfa en el curso ordinario de su negocio,
® fienen en proceso de produccion, construccion o desarrollo con dicha finalidad, o
® prevén consumir en el proceso de produccién o en la prestacién de servicios.

las existencias se valoran por el importe menor enfre su coste, que incorpora todos los
desembolsos originados por su adquisicién y transformacion vy los costes directos e indirectos en
los que se hubiera incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales, y su «valor neto de
realizacién». Por valor nefo de realizacién de las existencias se entiende el precio estimado de su
enajenacién en el curso ordinario del negocio, menos los costes estimados para ferminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo su venta.

El coste de las existencias que no sean intercambiables de forma ordinaria se determina de
manera individualizada y el coste de las demds existencias se determina por aplicacion del
método del coste promedio ponderado. Tanto las disminuciones como, en su caso, las posteriores
recuperaciones del valor neto de realizacion de las existencias por debajo del valor neto contable
se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio en el que tienen
lugar, en el epigrafe «Pérdidas por deterioro del resto de activos (nefo) — Otros activos».

El valor en libros de las existencias se da de baja del balance consolidado vy se registra como un
gasfo, en los epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada «Otras cargas de
explofacién» en el periodo en el que se reconoce el ingreso procedente de la venta.
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los activos adjudicados que, de acuerdo a su naturaleza y al fin al que se destinan (en proceso
de produccién, construccion o desarrollo), sean clasificados como existencios por parte del
Crupo, se confabilizan inicialmente por el menor entre su valor razonable neto de costes de venta
y su coste de adquisicién, enfendiéndose por fal el valor nefo contable de las deudas en las que
fengan su origen, calculado este valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable
a la Sociedad. Posteriormente, los activos adjudicados estén sujetos a la estimacion de las
correspondientes pérdidas por deterioro que, en su caso, se produzcan sobre los mismos, y como
minimo, las establecidas en el Anejo IX de la Circular 4,/2004 de Banco de Esparia.

2.18. ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

El epigrafe «Activos no corrientes en venta» del balance consolidado recoge las partidas cuyo valor
en libros se pretende recuperar fundamentalmente o través de su enajenacién, siendo su venta
altamente probable, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en el
plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas anuales consolidadas.

También se consideran como activos no corrientes en venta aquellas participaciones en empresas
asociadas o entidades multigrupo que cumplan los requisitos mencionados en el pérrafo anterior.
Por lo tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser de naturaleza
financiera y no financiera, previsiblemente tendré lugar a tfravés del precio que se obtenga en su
enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Concretamente, los activos inmobiliarios u ofros no corrientes recibidos por las entidades
consolidadas para la satisfaccion, tofal o parcial, de las obligaciones de pago frente a ellas de
sus deudores se consideran acfivos no corrienfes en venta; salvo que se haya decidido,
afendiendo a su naturaleza y ol uso al que sean destinados, que se clasifiquen como activos
materiales de uso propio, como inversién inmobiliaria o como existencias. Estos se contabilizan
inicialmente por el menor enfre su valor razonable neto de costes de venta y su coste de
adquisicion, entendiéndose por tal el valor neto contable de las deudas en las que tengan su
origen, calculado esfe valor neto de acuerdo a lo dispuesto en la normativa aplicable a la
Sociedad. Mientras permanecen clasificados en esfa categoria, los activos amortizables por su
naturaleza no se amortizan.

Posteriormente, en el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos, nefo
de sus costes de venta, el Grupo ajusta el valor en libros de los activos por el importe de dicho
exceso, con confrapartida en el epigrafe «Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas» de la cuenta de pérdidas y ganancias. En el
caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los activos, el Grupo revierte
las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el valor en libros de los actfivos con el
limite del importe anterior a su posible deferioro, con confrapartida en el mismo epigrafe referido
anteriormente de la cuenta de pérdidas y ganancias.

2.19. OPERACIONES DE SEGUROS

De acuerdo con las précticas contables generalizadas en el sector asegurador, las entidades de
seguros consolidadas abonan a resultados los importes de las primas en el momento de la emisién
de la comespondiente péliza de seguros y cargan a sus cuentas de resuliados el coste de los
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siniestros en el momento de su conocimiento. Esfas practicas confables, obligan a las entidades
aseguradoras a periodificar al cierre de cada ejercicio los importes abonados a sus cuentas de
pérdidas y ganancias y no devengados a esa fecha.

las periodificaciones mas significativas realizadas por las entidades consolidadas en lo que se
refiere a los seguros directos contratados por ellas son: primas no consumidas, prestaciones,
seguros de vida cuando el riesgo de la inversion lo asumen los tomadores del seguro,
parficipacién en beneficios y extornos.

la correccién de asimetrias confables se aplica a las operaciones de seguros que:
® Se encuentran inmunizadas financieramente.
® Referencian su valor de rescate al valor de los activos asignados de forma especifica.
e Prevén una parficipacion en los beneficios de una carfera de activos vinculada.
* Se caracterizan porque el tomador asume el riesgo de inversion.

la correccién consiste en reconocer simétricamente las variaciones experimentadas en el valor
razonable de los activos clasificados en las categorias de «Activos financieros disponibles para
la venta» y «Ofros activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias».

la confrapartida de dichas variaciones ha sido la provision de seguros de vida, cuando asi o
exige el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados y demds normativa
aplicable, o bien una cuenta de pasivo (con saldo positivo o negativo) por la parte no registrada
como provision de seguros de vida que se presenta en el epigrafe «Resfo de pasivos» del pasivo
del balance consolidado.

Las provisiones técnicas correspondientes a las cesiones a reaseguradores, que se calculan en
funcién de los contratos de reaseguro suscritos y por aplicacién de los mismos criterios que se
utilizan para el seguro directo, se presentan en el balance consolidado en el epigrafe «Activos
por reaseguros» (Nota 15).

2.20. PROVISIONES Y PASIVOS CONTINGENTES

Al tiempo de formular las cuentas anuales de las entidades consolidadas sus respectivos
administradores diferencian entre:

e Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones presentes a la fecha del balance
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
pafrimoniales para las entidades, que se consideran probables en cuanto a su ocurrencia
y concrefos en cuanto a su naturaleza pero indeferminados en cuanfo a su importe y/o
momento de cancelacién.

e Pasivos confingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, cuya materializacién estd condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos
futuros independientes de la voluntad de las entidades consolidadas.

las cuentas anuales consolidadas del Grupo recogen todas las provisiones: significativas con
respecfo a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga que atender la obligacion
es mayor que de lo confrario. los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales
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consolidadas, sino que se informa sobre los mismos conforme a los requerimientos de la normativa
vigente.

las provisiones, que se cuantifican con la mejor informacion disponible sobre las consecuencias
del suceso que las justifica y son reestimadas si existe nueva informacién o al menos anualmente,
se utilizan para afronfar las obligaciones especificas para las cuales fueron originalmente
reconocidas, procediéndose a su reversién, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.

la contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a los criterios
anteriores se regisira con cargo o abono al epigrafe «Dotaciones a las provisiones [neto)» de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

Al cierre del ejercicio se enconiraban en curso distinfos procedimientos judiciales y reclamaciones
entablodos confra las entidades consolidadas con origen en el desarrollo habitual de sus
actividades. Tanto los asesores legales del Grupo como sus administradores entienden que la
conclusiéon de estos procedimientos y reclamaciones no producird un efecto significativo en las
cuentas anuales consolidadas de los ejercicios en los que finalicen.

2.21. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

Se consideran combinaciones de negocios aquellas operaciones mediante las cuales se produce
la union de dos o més entidades o unidades econdmicas en una Unica entidad o grupo de
sociedades. El resuliado de una combinacién de negocios es la obtencién del control sobre una
o mds entidades a través del método de compra.

El método de compra trata las combinaciones de negocios desde el punto de vista del
adquiriente, que debe reconocer los activos y pasivos adquiridos y los pasivos contingentes
asumidos segun su valor razonable.

2.22. ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS

De acuerdo con las opciones esfablecidas en el apartado 81 de la NIC 1, el Grupo ha optado
por presenfar de manera separada, por una parfe un estado que muestra los componentes del
resultado consolidado («Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada») y un segundo estado que,
parfiendo del resulfado consolidado del ejercicio, muestra los componentes de los restantes
ingresos y gasfos del ejercicio («Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado»).

En el «Estado de ingresos y gastos reconocidos consolidado» se presentan los ingresos y gastos
generados por el Grupo como consecuencia de su actividad durante el ejercicio, distinguiendo
aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio y los ofros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente, directamente en el patrimonio neto consolidado.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado consolidado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos fransitoriamente como ajustes por
valoracién en el patrimonio nefo consolidado.
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c) El importe nefo de los ingresos y gasfos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto
consolidado.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) vy ¢
anteriores, salvo para los ajustes por valoracién con origen en participaciones en empresas
asociadas o multigrupo valoradas por el método de la participacion, que se presentan en
férminos netos.

el El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos, calculados como la suma de las
letras anteriores, mostrando de manera separada el importe atribuido a la entidad dominante
y el correspondiente a intereses minoritarios.

El importe de los ingresos y gasfos que corresponden a entidades valoradas por el método de la
parficipacién registrados directamente contra el patrimonio neto se presentan en este estado,
cualquiera que sea su naturaleza, en la ribrica «Enfidades valoradas por el método de la
participacion».

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como ajustes
por valoracién se desglosan en:

a) Ganancias (pérdidas) por valoracion: recoge el importe de los ingresos, nefos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio nefo consolidado. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en ella, aunque en el mismo
ejercicio se fraspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, al valor inicial de
ofros activos o pasivos o se reclasifiquen a ofra partida.

b) Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previomente en el pafrimonio nefo
consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias consolidada.

c) Importe fransferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las
ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el patfrimonio nefo
consolidado, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los
activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el ejercicio entre
9 P P |
partidas de ajustes por valoracién conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.

los importes de estas partidas se presentan por su importe bruto, mostréndose, salvo como se ha
indicado anteriormente para las correspondientes a ajustes por valoracién de entidades valoradas
por el método de la participacion, su correspondiente efecto impositivo en la rdbrica «lmpuesto
sobre beneficios» del estado.

2.23. ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

En el «Estado total de cambios en el pafrimonio nefo» se presentan fodos los cambios del
pafrimonio neto, incluidos los que tfienen su origen en cambios en los criterios contables y en
correcciones de errores. Este estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al
comienzo v al final del ejercicio de todas las partidas que forman el patrimonio nefo consolidado,
agrupando los movimientos en funcién de su naturaleza en los siguientes conceptos:

60



al

b]

c)

Ajustes por cambios en criferios confables y correccién de errores: que incluye los cambios
en el patrimonio nefo consolidado que surgen como consecuencia de la reexpresion
refroactiva de los saldos de los estados financieros con origen en cambios en los criterios
confables o en la correccién de errores.

Ingresos y gasfos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el tofal de las
partidas registradas en el estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente indicadas.

Ofras variaciones en el pafrimonio nefo: recoge el resto de partidas registradas en el
pafrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital, distribucion de
resultados, operaciones con instrumentos de capital propios, pagos con instrumentos de
capifal, fraspasos entre partidas del patrimonio nefo y cualquier ofro incremento o disminucion
del patrimonio neto consolidado.

2.24. ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS

En el «Estado de flujos de efectivo consolidado», se utilizan las siguientes expresiones en los

siguientes sentidos:

® Flujos de efectivo: enfradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes,
enfendiendo por esfos las inversiones a la vista.

e Acfividades de explofacién: actividades fipicas de las enfidades de crédito. las
actividades realizadas con instrumentos  financieros tendran la  consideracion  de
actividades de explotacién, con algunas excepciones, fales como los activos financieros
incluidos en la carfera de inversion a vencimiento, los instrumentos de capital clasificados
como disponibles para la venta que sean inversiones estratégicas vy los pasivos financieros
subordinados.

e Actividades de inversién: las de adquisicion, enajenacién o disposicion por ofros medios
de acfivos a largo plazo y ofras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

e Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y
composicion del pafrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las acfividades
de explotacion.

A efectos de la elaboracién del estado de flujos de efectivo consolidado, se han considerado

como «efectivo y equivalentes de efectivor» aquellas inversiones a corfo plazo de gran liquidez y

con bajo riesgo de cambios en su valor. De esta manera, el Grupo considera efectivo o

equivalentes de efectivo, los siguientes activos y pasivos financieros:

e Fl efectivo propiedad del Grupo, el cual se encuentra registrado en el epigrafe «Caja y
depositos en bancos centrales» del balance consolidado (Nota 6.

e |os saldos netos a la vista mantenidos con Bancos Centrales, los cuales se encuentran
registrados en los epigrafes «Caja y depdsitos en bancos centrales» (los saldos deudores)
y «Pasivos financieros a coste amortizado — Depésitos en bancos centrales» (los soldos
acreedores) del activo y del pasivo, respectivamente, del balance consolidado (Notas 6
y 19.1).
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® los saldos netos a la vista mantenidos con entidades de crédito, distintos de los saldos
mantenidos con Bancos Centrales. los saldos deudores se encuentran registrados,
enfre ofros conceptos, en el epigrafe «Inversiones crediticias — Depdsitos en enfidades
de crédito» del balance consolidado (Nota 10.2). Por su parte, los saldos acreedores
se encuentran registrados, entre ofros conceptos, en el epigrafe «Pasivos financieros a
coste amortizado — Depésitos de entidades de crédito» del pasivo del balance
consolidado (Nota 19.1).

3 | GESTION DEL RIESGO

la solvencia, la liquidez vy la calidad crediticia de los actfivos constituyen los pilares fundamentales
sobre los que se asienta la gestion de riesgos del Grupo.

Por su nivel de exposicion, el riesgo de crédito es el de més relevancia en el perfil de riesgos del
Crupo, si bien la gestion de riesgos contempla igualmente el riesgo de confraparte, de
concenfracion, de mercado, de liquidez, de tipo de interés, operacional, reputacional, efc.

El Grupo cuenta con una estructura organizativa adecuada para la gestion del riesgo, en la que
las funciones de identificacién, medicion, seguimiento, gestion y confrol se encuentran claramente
distribuidas en diferentes érganos y unidades, que desempefian sus funciones de manera
independiente pero coordinada, en los dmbitos de:

e Cobierno Corporativo: Los érganos de gobierno establecen las directrices respecto a las
politicas de inversién y riesgo que serdn desarrolladas y aplicadas por el resto de la
organizacién en el desempefio de sus funciones, tanto en el caso de la matriz como en
el de las restantes sociedades que se integran en el Grupo.

e Esirategia v perfil de riesgos: Para establecer las mencionadas directrices, los érganos de
gobierno reciben soporte informativo y técnico de Comités y Direcciones especializados.
En particular, el Comité Global de Riesgos define y efectia el seguimiento de la estrategia
y las politicas de riesgo del Grupo.

® Cesfion del Riesgo: las decisiones de gestién del riesgo son adoptadas por diferentes
4rganos y unidades del Grupo en el ejercicio de sus funciones especificas.

e Confrol del Riesgo: la funcién de control del riesgo corresponde a la Direccidon de
Auditoria, que la ejerce con independencia de la gestion.

la estructura organizativa de gobiermno y gestién del riesgo en el Grupo es proporcional a la
complejidad del negocio y garantiza la aplicacion homogénea de politicas y procedimientos en

la Entidad.

Entre los principios que ordenan lo gestion de riesgos del Grupo figuran los siguientes: gesfion
infegral, calidad, diversificacion, independencia, continvidad, delegacion y colegiacion, vinculacion
en modelos de decision, homogeneidad, confrol, mejora confinua de procesos y transparencia.

la gestién de riesgos del Grupo persigue los siguientes objefivos:

e Evaluar los riesgos clave para el negocio en funcién de su relevancia y probabilidad de
ocurrencia, cuantificéndolos con la mayor precisién y el mayor nivel de defalle.
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® Integrar la medicién de riesgo en los procesos y circuitos operativos y de decisién
(establecimiento de limites y politicas, admisién de operaciones, seguimiento,
recuperacion...) y analiticos (cdleulo y andlisis de rentabilidad ajustada a riesgo de
clienfes, segmentos, producfos, centros de responsabilidad y lineas de negocio).

® Incrementar la eficiencia en los procesos de admision, seguimiento y recuperacion del
riesgo, a través de la utilizacién de herramientas estadisticas y de sistemas de
informacion adecuados, que facilitan la toma de decisiones.

Asegurar la infegridad y la calidad de la informacion del riesgo, lo que se traduce en
mejoras en los sistemas de informacién interna y externa y en la comunicaciéon a fodos
los niveles implicados en la gestion del riesgo.

Establecer un enforno de seguimiento sistemdtico de los modelos vy herramientas que
permita mantener su poder predicfivo.

Como consecuencia del actual entorno econdémico, el planteamiento de obijetivos en el ambito de
la gestion global de riesgos del Grupo se centra en aspectos de mejora interna que permitan una
gestion eficaz de las situaciones de impago y la prevencién de nuevos deterioros fanto en la actual
cartera como en las nuevas operaciones de riesgo de crédito, en la gesfion activa de la liquidez
desde todos los ambitos del negocio y, en definitiva, en el mantenimiento de la solvencia en niveles
elevados.

3.1. EXPOSICION AL RIESGO DE CREDITO

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deferioro
de la calidad credificia de los mismos.

3.1.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de crédito

la gestion del riesgo de crédito estd orientada a facilitar el crecimiento de la inversién crediticia
de forma sostenida y equilibrada, garantizando en todo momento la solidez financiera y
patrimonial del Grupo, con el objetivo de optimizar la relacion rentabilidad/riesgo dentro de los
niveles de tolerancia fijados por el Consejo de Administracion y en base a los principios de
gestion v las politicas de actuacion definidos.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestién de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos de Inversiones Crediticias» a
propuesta del Comité Global de Riesgos. Este manual incluye los criterios de actuacién en los
principales segmentos de actividad y las lineas méximas de riesgo con los principales
acreditados, sectores, mercados y productos. Corresponde al Consejo autorizar los riesgos que
exceden a la competfencia del circuito operativo del Grupo.

3.1.2. Politicas de concesion, seguimiento y recuperacion del riesgo de crédito

la cartera de inversion crediticia es segmentada en grupos de clientes con perfiles homogéneos
de riesgo y susceptibles de fratamiento diferenciado mediante la aplicacién de modelos de
evaluacién especificos.
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En el dmbito de la concesién de riesgo de crédito, el Grupo establece las siguientes politicas:
® |imites concretos al nivel de exposicion al riesgo en deferminadas carferas crediticias.

e Clasificaciones de riesgo para grupos de acreditados, mediante el establecimiento de
unos limites previos de exposicién, al objeto de evitar concenfraciones de riesgo
inadecuadas.

e Criterios de admisién de nuevas operaciones y limites a las focultodes de concesién
segun el segmento del clienfe al que se financia.

* Metodologia de andlisis de las operaciones en funcién de su tipologia y pertenencia o
los diferentes segmentos.

® Modelos internos de calificacion crediticia infegrados en los sisfemas de decisién para
los diferentes admbitos del negocio minorista.

® Requerimientos necesarios para dotar de seguridad juridica a cada operacién.
® Técnicas de mitigacion del riesgo.
* Politicas de precios acordes a la calidad crediticia de los clientes.

la estructura de gestion del riesgo de crédito presenta un esquema de concesion de
operaciones descentfralizado, que se fundamenta en una delegacion de  facultodes
formalmente establecida y plasmada en los manuales de la Entidad.

A través del seguimiento del riesgo se prefende conocer la evolucién de colectivos y clienfes
con la suficiente antelacién y de manera permanente, para evitar o minimizar potenciales
quebrantos para el Grupo por el deferioro de su carfera crediticia. Este conocimiento es
fundamental en la gestién proactiva de las medidas necesarias para reducir o reestructurar la
exposicion al riesgo existente.

El Grupo dispone de un sistema de alertas mecanizado que analiza y califica a todos los
clientes tras considerar fuentes de informacién, internas y externas, en busca de factores de
riesgo que puedan determinar un detferioro de la calidad crediticia. El sistema de alertas esta
sometido a procesos de calibracién y mejora continua.

Ademds, son objefo de una especial vigilancia los colecfivos o acreditados calificados en
seguimiento especial, riesgo subestandar, o dudosos por razones distintas de la morosidad.

la gestion integral del riesgo se completa con las politicas de recuperacién, orientadas a
evitar o minimizar posibles quebrantos mediante circuitos de recuperacion especificos en
funcion de la cuantia y tipologia de la operacion y con la infervencién de diferentes gesfores
infernos y externos para adecuar las acciones necesarias a cada situacién.

3.1.3. Riesgo pais

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las

obligaciones de pago de un pafs globalmente consideradas por circunstancias distintas del riesgo

comercial habitual. Comprende el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los restantes

riesgos derivados de la actividad financiera infernacional.
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los pafses son clasificados en seis grupos de acuerdo con la Circular 4,/2004 del Banco de Espaiia,
de su rating v de la clasificacién de paises de la OCDE y del Banco Internacional de Reconversién
y Desarrollo, en funcién de su evolucién econdmica, situacion politica, marco regulatorio e
institucional, capacidad y experiencia de pagos.

El Grupo establece unos limites méximos a la exposicion por riesgo pais en funcién del rating
oforgado por las agencias de calificacion, acompaiados por limites méximos a la inversién en
deferminados grupos, mientras que en ofros no se permite operar sin autorizacion expresa del
Consejo de Administracién.

Asimismo, en relacién al riesgo soberano, se han establecido limites maximos para la deuda
publica emitida por los Estados de la Unién Europea, ofros Estados, Comunidades Auténomas,
Corporaciones locales y entes piblicos en funcién de su rafing.

3.1.4. Informacion sobre el riesgo de crédito de los instrumentos financieros

la clasificacion en funcion del nivel de riesgo de la inversion crediticia, los activos de renta fija y
los riesgos contingentes del Grupo que no son dudosos ni han detferiorado su valor y que estan
sujefos a provisién genérica de insolvencias es la siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Sin riesgo apreciable 10.780.372 8.442.935
Riesgo bajo 20.499.975 21.262.117
Riesgo medio-bajo 2.957.276 4.713.566
Riesgo medio 3.964.550 4.641.920
Riesgo medio-alio 1.641.615 387.382
Riesgo alfo 155.542 162.169
39.999.330 39.610.089

En el ejercicio 2012, y de acuerdo a la Circular 2/2012, se ha procedido a reclasificar riesgos
de nivel mediobajo y medio a medio-alio, relacionados con la financiacién inmobiliaria.

En relacién con el nivel de exposicién méximo al riesgo de crédito, se defallan los sectores de
actividad més relevantes referidos a la inversion crediticia (Nota 10), segin la finalidad de la

operacion:
Wil do ouros] 2012 2011
Sector Publico 653.838 547 849
Entidades de crédito 1.054.598 795.945
Construccién y promocion inmobiliaria 3.511.234 4.090.623
Resfo actividades productivas 4.257.234 4.927.912
Adgquisicién y rehabilitacion de vivienda 21.263.383 21.920.480
Consumo y ofros a familias 981.995 1.089.500
Ofros secfores sin clasificar 458.780 467.343
32.181.062 33.839.652
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En relacion con el nivel de exposicién méximo al riesgo de crédito, la inversion crediticia (Nota 10)
con garantias o mejoras crediticias fomadas es la siguiente:

Miles de eurcs) 2012 2011
Garantias hipotecarias 26.752.551 27.833.355
Garantias pignoraticias activos financieros 6.653 /.562
Garantias de firma de Secfor Piblico y Entidades de Crédito 32.541 50.455
Garantia de Deuda del Estado 54.859 443.987
26.846.604 28.335.359

A diciembre de 2012, el LTV (loan fo value, que refleja la relacion entre el saldo de la operacion
financiada y el valor de la garantia ofecta o dicha operacién) de la cartera con garantia

hipotecaria del Grupo Ibercaja era del 59,86% (61,3% a diciembre de 2011).

la clasificacion de la inversion crediticia (Nota 10) y de los activos de renta fija disponibles para
la venta (Nota Q) que se encuentran deteriorados, distinguiendo entre los que en su cdleulo se ha
fenido en cuenta la existencia de impagos y aquellos en los que se han considerado ofros factores
disfintos, es la siguiente:

Miles de eurod] 2012 2011

Por morosidad del clienfe 1.361.609 1.240.346

Por ofras razones 359.223 152.092
1.720.832 1.392.438

los principales factores considerados para calcular el deferioro por razones disfintas de la
morosidad son los reflejados en la Nota 2.8.

Como norma general no existen activos financieros morosos que no estén deteriorados. Las Gnicas
excepciones a esfa norma son operaciones cuyo fitular es el Sector Piblico o fienen garantia
dineraria, y su importe es de muy escasa relevancia.

Adicionalmente, en la Nota 10.5 de la memoria consolidada, se incluye el defalle de los actfivos
vencidos y no deteriorados, indicando que su antigiedad es inferior a 3 meses.
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3.1.5.Informacion relativa a concentracion de riesgos, refinanciaciones y reestructuraciones

3.1.5.1. Informacién sobre concentracién de riesgos

A continuacién se ofrece un detalle del valor en libros de la distribucion del crédito a la clientela
por sujeto y actividad:

Crédito con garantia real. Loan to value

Sup. d Sup. dl Sup.

Del que: 40% e 60% e 80% e
Del que:  resode  Inferior inferioro inferior o inferior o
garantia  garantias o igual igualal  igualal  igual al Sup. dl
Miles de euros Tofal inmob. reales al 40% 60% 80% 100% 100%
Administraciones Piblicas 581.632 64.617 - 17430 21930  24.832 425 -
Ofras instituciones financieras 56.907 231 - 3 228 - - -
Sociedades no financieras
y empresarios individuales 7.002.470 4.551.418  11.118  824.125 1.029.836 1.859.876  588.365 260.334
Construccién y promocién inmobiliaria 2.762.463  2.678.086 125 246.084  466.136 1.297.524 471916  196.551
Consfruccién de obra civil 29.493 613 - 334 279 - - -
Resto de finalidades 4210514 1.872719 10993 577707 563421  562.352 116449  63.783
CGrandes empresas 1.181.307  165.518 4 67795 43129 45518 2770 6.310

Pymes y empresarios individuales 3.029.207 1.707.201 10.989  509.912  520.292  516.834  113.6/9 57473

Resto de hogares e insfituciones
sin animo de lucro al servicio

de los hogares 22.462.950 21.433.599 5.163 3.713.175 6.279.940 9.181.777 2.085.571  178.299
Viviendas 20.824.741 20.540.415 1.345 3.342.352 6.005.927 8.990.862 2.041.078 161.541
Consumo 422.875 97.778 2.200 60.194 21.726 15.157 1.863 1.038
Ofros fines 1.215.334  795.406 1.618  310.629  252.287 175758 42,630 15720
Subtotal 30.103.959 26.049.865  16.281 4.554.733 7.331.93411.066.485 2.674.361  438.633

Menos: correcciones de valor
por deterioro de acfivos
no imputadas a operaciones 614.069 - - - - - - -

Tofal 29.489.890 - - - - - - -

Pro-memoria: operaciones
de refinanciacion, refinanciadas
y reestructuradas 4.646.378 4.125.016 672 568.631 794323 1.799.709  748.229 214796
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Seguidamente se detalla el valor en libros de los riesgos clasificados por actividad y drea
geogrdfica (*):

o Actividad fotal:

Resto Resto

iles do eurcs) Espafia de la UE América del mundo Total

Entidades de crédito 2.279.327 765.250 38.603 519 3.083.699

Administraciones Piblicas 7.985.427 692.853 - - 8.678.280
Administracién Central 7.391.459 692.853 - - 8.084.312
Resfo 593.968 - - - 593.968

Otras instituciones financieras 1.038.553 24.336 - - 1.062.889

Sociedades no financieras

y empresarios individuales 7.742.317 98.625 16.052 2.740 7.859.734
Construccién y promocién inmobiliaria 2.898.871 - - - 2.898.871
Construccién de obra civil 29.534 - - - 20.534
Resto de finalidades 4.813.912 98.625 16.052 2.740 4.931.329

Crandes empresas 1.146.129 70.215 13.646 - 1.229.990
Pymes y empresarios individuales ~ 3.667.783 28.410 2.406 2.740 3.701.339

Resto de hogares e instituciones

sin fines de lucro al servicio

de los hogares 22.460.204 53.420 7.736 26.521 22.547.881
Viviendas 20.749.102 52.621 7.218 25014 20.833.955
Consumo 421.914 395 489 76 422.874
Otros fines 1.289.188 404 29 1.431 1.291.052

Subtotal 41.505.828 1.634.484 62.391 29.780  43.232.483

Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no imputadas a operaciones 614.069

Total 42.618.414

[*) Incluye depositos en entidades de crédito, crédito a la clientela, valores representativos de deuda, instrumentos de capital,
derivados de negociacion, derivados de cobertura, participaciones y riesgos contfingentes.
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Com. Castilla-
Mies de eurod Aragén Madrid Cataluiia Valenc.  La Mancha  Andalucia La Rioja Resto Total
Entidades de crédito 1.249.394 694.972 148.785 23.484 11.306 34.312 1.241 115.833  2.279.327
Administraciones Publicas 149.484 152.310 22.594 115.234 16.054 3.581 62.255 72.456  7.985.427
Administracién Central - - - - - - - - 7.391.459
Resfo 149.484 152.310 22.594 115.234 16.054 3.581 62.255 72.456 593.968
Otras instituciones financieras 506.388 506.774 502 6.890 27 2 860 17.110  1.038.553
Sociedades no financieras
y empresarios individuales 2.561.936  1.918.662 820.718 449.960 512.868 546.380 210.259 721.534  7.742.317
Construccién y promocién inmobiliaria 641.297 750.521 209.691 148.150 295.767 350.710 144.183 358.552 2.898.871
Construccién de obra civil 2.250 26.056 213 137 115 167 410 186 29.534
Resto de finalidades 1.918.389  1.142.085 610.814 301.673 216.986 195.503 65.666 362796  4.813.912
Grandes empresas 259.842 300.968 269.313 84.304 31.039 38.313 49736 112614 1.146.129
Pymes y empresarios individuales 1.658.547 841.117 341.501 217.369 185.947 157.190 15.930 250.182  3.66/.783
Resto de hogares e instituciones sin fines
de lucro al servicio de los hogares 5.075.616 6.362.159  2.400.767 2.400.375 1.748.123 1.435.056 887.137  2.150.971 22.460.204
Viviendas 4342719 5992799 2251193 2277462 1.637.346 1.372.032 810.207  2.065.344 20.749.102
Consumo 153.247 104.967 41.739 32.155 33.693 11.253 21.600 23.260 421.914
Otros fines 579.650 264.393 107.835 Q0.758 /7.084 51.771 55.330 62.367  1.289.188
Subtotal 9.542.818 9.634.877 3.393.366  2.995943 2.288.378 2.019.331 1.161.752 3.077.904 41.505.828
Menos: Correcciones de valor por deferioro de activos no imputadas a operaciones 614.069

Total

40.891.759
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3.1.5.2. Informacién sobre refinanciaciones y reestructuraciones

El Grupo ha definido las politicas de refinanciacion, reestructuracién, renovacién y renegociacion
de las operaciones como instrumentos de gestién del riesgo de crédito encaminadas a:

e Garantizar la viabilidad econémica de los acreditados vy las operaciones [concesion de
carencia, aumento de plazo, efc.).

® Mejorar en la medida de lo posible la posicion de riesgo de la Entidad mediante la
aportacion de garantias eficaces adicionales y revision de las ya existentes.

Previamente a su refinanciacion, reestructuracion o renegociacion, las operaciones deben cumplir
los siguientes requisitos:

* Andlisis de su viabilidad en base a la existencia de voluntad y capacidad de pago del
cliente que, aunque deteriorada respecto a la inicial, debe existir con las nuevas
condiciones.

® Readecuacion de las cuotas a lo capacidad real de pago del cliente, fras un andlisis
actualizado de la situacién econdmicodfinanciera del acreditado que la soporte.

* Valoracion del historial de cumplimiento de acreditado y/o la operacién.

® Valoracion de la eficacia de las garantias existentes y las nuevas a aporfar. A estos
efectos se consideran garantias eficaces las siguientes:

— Garantias pignoraticias sobre depositos dinerarios, instrumentos de capital cotizados
y valores representativos de deuda.

— Garantia hipotecaria sobre viviendas, oficinas y locales polivalentes y fincas risticas.

— Garantias personales (avales, fianzas, nuevos fitulares, efc.) que cubran plenamente
el riesgo garantizado.

® £n ningdn caso se admite la refinanciacion de operaciones con incidencias de pago en
ofras entidades financieras, salvo que sus importes tengan un peso residual con respecto
al limite de la nueva operacién y siempre que sea condicion necesaria para resolver una
situacion problematica en el Grupo.

El Grupo realiza un seguimiento exhaustivo de estas operaciones, detectando el potencial riesgo
de incumplimiento y reconociendo las canfidades que se estimen irrecuperables, procediendo a
contabilizar las provisiones necesarias para cubrir la pérdida.

Existe un sistema interno de informacion que permite la individualizacion y seguimiento de las
operaciones de refinanciacién, refinanciadas, reestructuradas, renovadas o renegociadas.

En el afio 2012, lbercaja se ha adherido al Cédigo de Buenas Practicas para la reesfructuracion viable
de las deudas con garantia hipotecaria sobre vivienda habitual regulado en el Real Decreto 6,/2012.

70



Se defallan a continuacién los saldos vigentes de refinanciaciones y reesfructuraciones:

Normal

Garantia hipotecaria

Resto de garantias

inmobiliaria plena reales Sin garantia real
NUmero de  Importe  NOmero de  Importe  Numero de  Importe
Mies de suros operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto
Administraciones publicas 18 26.453 - - 6 61.860
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 3.499 1.870.209 107 141.960 4.225  340.799
Del que: financiacién a la construccion
y promocién inmobiliaria 947 1.370.130 50 117.385 156 25.236
Resto de personas fisicas 15.302 1.200.553 262 19.108 7.307 62.416
Total 18.819 3.097.215 369 161.068 11.538  465.075
Subestandar
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reo?es Sin garantia real
NoOmero de  Importe  NOmero de Importe  NUmero de  Importe  Cobertura
Miles de euros operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto especifica
Administraciones publicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 108 404.028 14 59.457 25 57.828 212.039
Del que: financiacion
a la consfruccion
y promocién inmobiliaria 86 386.899 13 50.457 8 17.446 204.377
Resto de personas fisicas - - - - - - -
Total 108 404.028 14 59.457 25 57.828 212.039
Dudoso
Garantia hipotecaria Resto de garantias
inmobiliaria plena reo?es Sin garantia real
NoOmero de  Importe  NOmero de Importe  NUmero de  Importe  Cobertura
Miles de eurod] operaciones  bruto  operaciones  bruto  operaciones  bruto especifica
Administraciones piblicas - - - - - - -
Resto de personas juridicas
y empresarios individuales 712 603.715 119 105.643 890  102.369 324.849
Del que: financiacién
a la construccion
y promocién inmobiliaria 382 538.955 6l 98.725 296 69.363 288.212
Resto de personas fisicas 1562 137.531 145 6.117 759 5.878 22.657
Tofal 2274 741.246 264 111.760 1.649 108.247 347.506
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Seguidamente se adjunta el resumen de la informacion incluida en los tres cuadros anteriores:

Nomero de Cobertura

Miles de euros) operaciones  Importe bruto especifica
Administraciones publicas 24 88.313 -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 9.699 3.686.008 536.888
Del que: financiacién a la construccion y promocién inmobiliaria 1.999 2.683.596 492.589
Resto de personas fisicas 25.337 1.431.603 22.657
Total 35.060 5.205.924 559.545

Se adjunta el defalle de las operaciones refinanciadas o reestructuradas que han sido clasificadas
como dudosas durante el ejercicio:

Miles de euros

Administraciones piblicas -

Resto de personas juridicas y empresarios individuales 464.765

Del que: financiacién a la construccion y promocién inmobiliaria 428.824
Resto de personas fisicas 89.239
Total 554.004

Al 31 de diciembre de 2012 el Grupo evalud las operaciones renegociadas, y segin su mejor
juicio identificod y provisiond aquellas que de no mediar renegociacién podrian haber entrado en
mora o se habrian deteriorado, por un importe de riesgo global de 521.313 miles euros
(512.456 miles euros ol 31 de diciembre de 201 1), importe coincidente con las refinanciaciones
clasificadas como subestandar indicadas anteriormente.

3.2. EXPOSICION AL RIESGO OPERACIONAL

Se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de un fallo de los
procesos, el personal y los sistemas infernos, o bien derivado de acontecimientos externos.

3.2.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo operacional

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicd en 2003 una serie de buenas practicas
para la gestion del riesgo operacional, estableciendo que dicho riesgo debe ser identificado,
medido, seguido, mitigado y controlado. En esta linea, el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea y la Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Esparia, sobre determinacion y
control de los recursos propios minimos, establecen que las entidades dispongan de recursos
propios suficientes en funcién del riesgo operacional que asumen en sus disfintas actividades.

El Consejo de Administracion establece las estrategias y politicas para la gestion de estfe riesgo,
documentadas en el «Marco de gestion de riesgo operacional», a propuesta del Comité Global
de Riesgos.
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El Grupo cuenta actualmente con un modelo de gestion y evaluacion de este riesgo, descrito
en el Marco de Gestién del Riesgo Operacional, que contempla bésicamente los siguientes
puntos:

* Aspectos generales: definicion del riesgo operacional, categorizacion y valoracion de
resgos.

® Metodologias aplicadas para la identificacién, evaluacién y medicion de riesgos
operacionales.

e Ambito de aplicacién de las metodologias y personal que participa en la gesfion de esfe
riesgo (esfructura organizatival.

* Modelos de apoyo a la gestién (gestion, control y mitigacién del riesgo operacional):
informacién derivada de laos mefodologias anteriores e implementacion de medidas
dirigidas a la mitigacién de este riesgo.

El dmbito de aplicacién del modelo de gestion y evaluacion del riesgo operacional se extiende
fanto a las unidades de negocio y soporte de Ibercaja Banco, como a las sociedades filiales del
Grupo Financiero.

Su aplicacién v utilizacion efectiva en cada una de las unidades y sociedades filiales se desarrolla
de forma descentralizada. Por su parte, la Unidad de Control de Riesgos lleva a cabo la
medicion, seguimiento, andlisis y comunicacién del riesgo.

3.2.2. Procedimientos de medicion, gestion y control

El Grupo, en aplicacion del modelo adoptado para la gestién del riesgo operacional, utiliza de
forma combinada las siguientes metodologias, las cuales estén soportadas por herramientas
informdticas especificas:

® Metodologia cudlitativa, basada en la identificacién y evaluacién experta de riesgos
operacionales y de los controles existentes en los procesos y acfividades, junto con la
recopilacién y andlisis de indicadores de riesgo.

e Se han identificado y evaluado un fofal de 546 posibles riesgos operacionales inherentes
a la actividad del Grupo, concluyéndose de los procesos de autoevaluacion continuados
una exposicién estimada baja al potencial impacto conjunto de estos riesgos.

* Metodologia cuantitativa, soportada en la identificacién y andlisis de las pérdidas reales
acaecidas en el Grupo, que son registradas en la base de datos establecida al efecto

(BDP).

las pérdidas reales registradas en la base de datos de pérdidas por eventos de riesgo
operacional se elevan a 2.307 miles de euros correspondientes a 2.440 eventos.

Esta cifra de pérdidas reales es de nivel reducido en relacion a los requerimientos de capital,
siendo coherente con el resultado global de la evaluacién cualitativa antes referida (riesgo
bajo).

Llos avances en los procesos de gestion y control del riesgo operacional resultado de las politicas
establecidas permiten a Ibercaja calcular desde diciembre de 2010 el consumo de capital por
Riesgo Operacional por método estandar, de conformidad con lo previsto en la norma 97 de la
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Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Esparia, sobre determinacion y control de los
recursos propios minimos.

3.3. EXPOSICION AL RIESGO DE TIPO DE INTERES

Se define como la posibilidad de que el margen financiero o el valor patrimonial del Grupo se
vean afecfados por variaciones adversas en los tipos de interés de mercado a los que estan
referenciadas sus posiciones de activo, pasivo o las operaciones fuera de balance.

Las fuentes del riesgo de tipo de inferés son los riesgos de repreciacion, de curva, de base o
de opcionalidad. En particular, el riesgo de repreciacion deriva de las diferencias temporales
que existen en el vencimiento o la revisién de tipos de las operaciones sensibles al riesgo de
fipo de inferés.

3.3.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de tipo de interés

El objetivo de la gestion de este riesgo es contribuir al mantenimiento de la rentabilidad actual y
futura en los niveles adecuados, preservando el valor econémico del Grupo.

Para la gestion del riesgo de tipo de interés, el Grupo dispone de politicas de identificacién,
medicion, seguimiento, control y mitigacién.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos para la gestién del riesgo de
tipo de interés», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

3.3.2. Procedimientos de medicion y control

El Grupo gestiona la exposicion al riesgo que deriva de las operaciones de su cartera, tanto en
el momento de su contratacion como en su posterior seguimiento, e incorpora a su horizonte de
andlisis la evolucién prevista para el negocio vy las expectativas respecto a los tipos de interés,
asi como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distintos escenarios de
comportamiento.

las herramientas de que dispone el Grupo permiten medir los efectos de las variaciones de los
tipos de interés sobre el margen de intermediacién vy el valor econdmico, simular escenarios en
funcién de las hipotesis de evolucion de los tipos de inferés y de la actividod comercial asi como
estimar el impacto potencial en capital y en resultados derivado de fluctuaciones anormales del
mercado [escenarios de estrés) de manera que sus resultados se consideren en el establecimiento
y revision de las politicas y de los limites del riesgo asi como en el proceso de planificacion.

En relacion al riesgo de opcionalidad, se establecen las hipétesis esenciales sobre la sensibilidad
y duracion de las operaciones de ahorro a la vista, al no estar establecida contractualmente su
fecha de vencimiento, asi como hipétesis sobre amorfizaciones anticipadas en préstamos, en
funcién de la experiencia histérica en distintos escenarios.

Del mismo modo, se confrola el efecto que las variaciones de tipo de interés tienen sobre el
margen financiero y el valor econémico a través del establecimiento de limites a la exposicion.
Los limites permiten mantener la exposicion al riesgo de tipo de inferés dentro de los niveles
compatibles con las politicas aprobadas.
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El cuadro siguiente muestra el perfil de sensibilidod del balance de Ibercaja Banco al riesgo de
fipo de inferés al 31 de diciembre de 2012 y al 31 de diciembre de 2011, indicando el valor

!

en libros de aquellos activos y pasivos financieros afectados por dicho riesgo, los cuales aparecen
clasificados en funcion del plazo estimado hasta la fecha de revision del tipo de inferés o de

vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2012:

(Millones de euros)

Activos

Activos financieros con fipo de inferés fijo
y ofros acfivos sin vencimiento deferminado

Activos financieros a fipo fijo
cubiertos con derivados

Activos financieros a fipo de inferés variable
Pasivos

Pasivos financieros con fipo de inferés fijo
y ofros pasivos sin vencimiento determinado

Pasivos financieros a fipo fijo
cubierfos con derivados

Pasivos financieros a fipo de inferés variable
Diferencia o Gap del periodo

Diferencia o Gap acumulado

Gap medio

% s/ activo fofal

Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o
de vencimiento

Entre 3
Hasta 1 Entre 1y  meses Saldo Saldo  Entre 1 Mas de 5
mes 3 meses vy 1afio Sensible Insensible y 5 afios  afos

8.227 5.131 18.179 31.537 9.932 4.149 5.783

715 186 864 1.765 10.226 4.452 5.774
1.139 134 (175) 1.098 (1.097) (1.035) (62)
6.373 4811 17.490 28.674 803 732 71

12.473 2.820 14.839 30.132 11.337 7.066 4.271

6742 2840 7851 17433 17847 11.655 6.192
1467 1276 3877 0620 (6620] (4664 (1.956)
4264 (1296 3110 6.079 110 75 35

(4246) 2311 3340 1.405 (1405  (2.917) 1512

(4.246)  (1.935)  1.405 1.405 (1405 (1512) -

4246)  [2.513) 1851 (1.240) - - -

(10,24)  [6,00] 4,46 2,99) - - -
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Al 31 de diciembre de 2011:

Plazos hasta la revision del tipo de interés efectivo o
de vencimiento

Entre 3

Hasta 1 Entre Ty  meses Saldo Saldo  Entre 1 Mas de 5
WMilones de euros mes 3 meses y lafio Sensible Insensible y 5 afios  afios
Activos 10.010 6.050 18.699 34.759 7.542 1.366 6.176
Activos financieros con fipo de inferés fijo
y ofros acfivos sin vencimiento determinado 764 71 495 1.330 8.457 2.142 6.315
Acivos financieros a fipo fijo
cubierfos con derivados 1.531 193 (216) 1.508 (1.508) (1.300) (202)
Activos financieros a fipo de inferés variable 7715 5786 18.420 31.921 593 530 63
Pasivos 10.135 3.545 16.305 29.985 12.315 7.632 4.683
Pasivos financieros con fipo de inferés fijo
y ofros pasivos sin vencimiento deferminado 5.835 2.794 8.803 17.432 19.695 12.658 7.037
Pasivos financieros a fipo fijo
cubiertos con derivados 1.510 1.666 4.273 7449 [7.449) (5.091) (2.358)
Pasivos financieros a fipo de inferés variable 2.790 (915) 3.229 5.104 69 65 4
Diferencia o Gap del periodo (125) 2.505 2.394 4774 (4.773)  (6.266) 1.493
Diferencia o Gap acumulado (125) 2.380 4774 4774 (4.773)  (1.493) -
Gap medio (125] 1.753 1.538 2.666 - - -
% s/ activo fofal (0,29) 4,14 3,64 6,30 - - -

Se consideran saldos sensibles aquellos cuyo vencimiento o repreciacién se produce en los
proximos doce meses. Teniendo en cuenfa que el gap estdtico no recoge el nuevo negocio, se
establece este periodo como referencia en la gestién, que permite cuantfificar el efecto de la
variacion de los fipos de interés sobre el margen de infermediacion anual del Grupo.

El Gap que aparece en el cuadro representa la diferencia entre los acfivos y pasivos sensibles en
cada perfodo, es decir, el saldo nefo expuesto a cambios en los precios. El Gap medio del
periodo es de —1.240 millones de euros, el =2,99% del activo (2.666 millones de euros, el
6,30% del activo al 31 de diciembre de 2011).

Con datos al 31 de diciembre de 2012, el impacto en el margen de intereses de la Entidad ante
subidas o bajadas de 100 puntos basicos en los tipos de interés es de un descenso o un aumento
respectivamente, de 13 millones de euros, lo que supone un 2,41% a la baja o al alza, en su
caso, sobre el margen de intereses de los proximos 12 meses (26 millones y un 4,83% en 2011)
bajo la hipétesis de mantenimiento de tamario y esfructura del balance y de que los movimientos
de los tipos de inferés se producen instantGneamente y son iguales para todos los puntos de la
curva.

Por su parte, el impacto en el valor econémico de la Entidad ante una subida de 100 puntos
bdasicos en los tipos de interés es de =121 millones de euros, un =2,79% sobre el valor econémico
pafrimonial y ante una bajada de 100 puntos bésicos es de 139 millones de euros, un 3,22%
sobre el valor econdmico patrimonial fen 2011 =72 millones y —1,49% ante subidas y 94
millones vy 1,94% ante bajadas) bajo la hipdtesis de mantenimiento de tamaio del balance.
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3.4. EXPOSICION AL RIESGO DE LIQUIDEZ

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder acceder a
fondos liquidos suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

3.4.1. Estrategias y politicas para la gestion del riesgo de liquidez

la gestion y control del riesgo de liquidez se rigen por los principios de autonomia financiera y
equilibrio de balance, garantizando la continuidad del negocio vy la disposicién de los recursos
liquidos suficientes para cumplir con los compromisos de pago asociados a la cancelacion de los
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento sin comprometer la capacidad de respuesta ante
oportunidades estratégicas de mercado.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion del riesgo
de liquidez, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos para la gestion del
riesgo de liquidez», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

En los afios que precedieron a la crisis financiera, el sistema financiero espafol recurrié a la
financiacién mayorista para cubrir la diferencia entre los crecimienfos del crédito y de los
depdsitos minoristas. Desde mediados de 2007, las entidades financieras apenas han podido
realizar emisiones en mercados mayoristas o fitulizar sus activos, al tiempo que las primas de
riesgo exigidas por los inversores se han elevado significativamente.

En el caso particular del Grupo, las estrategias de captacién de recursos en los segmentos
minoristas y la ufilizacion de fuentes alternativas de liquidez a corfo y largo plazo esfén
permitiendo disponer de los recursos necesarios para atender la demanda de crédito solvente
derivada de lo actividad comercial y mantener las posiciones de tesoreria dentro de los
pardmetros de gestion establecidos en el manual de liquidez.

3.4.2. Procedimientos de medicion y control

la medicion del riesgo de liquidez considera los flujos de tesoreria estimados de los acfivos y
pasivos, asi como las garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para asegurar
fuentes alternativas de liquidez que pudiesen ser requeridas.

Asimismo, se incorpora la evolucion prevista para el negocio y las expectativas respecto a los
fipos de interés, asi como las propuestas de gestién y cobertura, simulando distinfos escenarios de
comportamienfo. Estos procedimientos y técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia
necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.

Se realizan previsiones a corto, medio y largo plazo para conocer las necesidades de
financiacién y el cumplimiento de los limites, que tfienen en cuenta las tendencios
macroecondémicas mds recientes, por su incidencia en la evolucion de los diferentes activos y
pasivos del balance, asi como en los pasivos contingentes y productos derivados. Del mismo
modo, se controla el riesgo de liquidez a través del establecimiento de limites a la exposicion,
dentro de los niveles compatibles con las politicas aprobadas.

Ademds, el Grupo estd preparado para afronfar eventuales crisis, tanfo internas como de los
mercados en los que opera con procedimientos y «planes de contingencia» que garanticen la
liquidez suficienfe con los menores costes posibles en escenarios adversos, estimando cudl va a
ser el comporfamiento de las variables mds significativas, estableciendo una serie de alertas ante
situaciones anémalas de los mercados y planificando la obtencién de fondos durante la crisis.

77



Al 31 de diciembre de 2012, la liquidez disponible del Grupo asciende a 5.467 millones de
euros, un 13% del activo individual, y la capacidad de emision a 3.918 millones de euros. Asi,
las disponibilidades fofales se cifran en 9.385 millones de euros, con un descenso de 2.487
millones de euros respecto al cierre del pasado afio. Durante el ejercicio, se han atendido
vencimienfos mayoristas por 1.238 millones de euros, instrumentados en cédulas hipotecarias y
territoriales (750 millones, de los que 300 corresponden a una cédula multicedente refenida en
balance), deuda sénior (572 millones) y bonos de titulizacién en manos de terceros (216 millones).
Ademés, y con el objefivo de reforzar el balance, se han llevado a cabo recompras de
emisiones propias por 1.041 millones, instrumentadas en deuda subordinada (269 millones),
parficipaciones preferentes (141 millones) y bonos de fitulizacion (631 millones).

A continuacién se ofrece un desglose de la liquidez disponible:

il do ouros] 2012 2011

Caja y bancos centrales 289.513 527.708
Disponible en péliza 2.734.811 2.476.588
Activos elegibles fuera de péliza 2.095.028 2.725.749
Ofros activos negociables no elegibles por el Banco Central 347.924 457.338
Saldo disponible acumulado 5.467.276 6.187.383
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Al 31 de diciembre de 2012 la capacidad de emisién de cédulas hipotecarias asciende a

3.917.694 miles de euros (5.684.985 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

Seguidamente se presenta el desglose por plazos de los vencimientos contractuales de activos y
pasivos (gap de liquidez) al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Entre 3

Hasta Entre 1 meses Entre Ty  Més de
WMiles de suros A la vista ITmes y3meses ylaio 5 afos 5 afios Total
ACTIVO
Depésitos en enfidades de crédito 304.917 38.028 56 22.870 1.438 2025 369.334
Préstamos a ofras instituciones financieras - 1.678 275 1.255 3.505 - 6.713
Adquisiciones temporales de valores
y préstamos de valores - 54.859 - - - - 54.859
Préstamos (incluye vencido,
dudoso, fallido y adjudicado) - 316.274 684200 2208221  6.405.113 22.806.0/73 32.419.971

liquidacién de cartera de valores - 544.638 149.259 691.752  4.473.878 1213731 7.073.258
Total al 31 de diciembre de 2012 304.917 055.477  833.880  2.924.098 10.883.934 24.021.829 39.924.135
Total ol 31 de diciembre de 2011 306.528 802.901 1.066.574 2.919.382 8.833.721 26.394.944 40.324.050
PASIVO

Emisiones mayoristas - 30.195 334.361 518.366  3.594.676  3.447.334  7.924.932
Depositos de entidades de crédito 4311 66.822 33.500 16.300 - - 120.933
Depésitos de ofras insfituciones

financieras y organismos 450.966 05.304 107.623 683.611 868.812 - 2206316

Depésitos de grandes empresas

no financieras - 20.000 - - - - 20.000
Financiaciones del resto

de la clientela 8.743.474 897.033  1.928.898  4.975760  3.633.069 38.550 20.216.784
Fondos para créditos de mediacion 43 - - - 551.900 - 551.943
Financiaciones con colateral de valores - 2.856.780 490.846 455736 2.500.000 - 6.303.362
Otras salidas nefas 924 (63.222) 55.872 63.750 7.770 172.221 237.315

Total ol 31 de diciembre de 2012 9.199.718  3.902.912  2.951.100  6.713.523 11.156.227  3.658.105 37.581.585
Total al 31 de diciembre de 2011 9.454.169  2.929.234  3.013.161  8.247.669 10.100.201  4.306.160 38.050.594

Gap del perfodo 2012 (8.894.801) (2.947.435) (2.117.220) (3.789.425)  (272.293] 20.363.724
Gap del periodo 2011 9.147.641) (2.126.333) (1.946.587) (5.328.287) (1.266.480) 22.088.784
Gap acumulado
(sin ahorro vista) 2012 - (2.947.435) (5.064.655) (8.854.080) (9.126.373) 11.237.351
Gap acumulado
(sin ahorro vista) 2011 — [2126333) (4.072.920) (9.401.207) (10.667.687) 11.421.097

Incluye vencimientos de principal e intereses y no se asumen hipétesis de nuevo negocio.

El vencimiento de los depdsitos a la vista se ha consignado en la primera franja temporal, si bien no estd determinado
confractualmente, por lo que en la préactica las salidas de flujos de efectivo se distribuyen en todas las franjas tfemporales.
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En los siguientes cuadros se muestran los vencimientos de la financiacion mayorista a largo plazo.

Al 31 de diciembre de 2012:

Entre 3

Hasta 1 Entre 1 meses Enfre Ty  Més de
Mies de euros A la vista mes y 3 meses ylaio 5 afos 5 afios Total
Deuda sénior - - - - - - -
Deuda avalada por el Estado - - - - 493.600 - 493.600
Subordinadas y preferentes - - - - 8.450 242276 250726
Bonos y cédulas hipotecarias y ferriforiales - - 300000  423.387 2673717 1.953.896  5.351.000
Titulizaciones - 8.115 14.477 74.473 418908  1.251.162 1.767.135
Pagarés y certificados de deposito - 22.081 19.884 20.507 - - 62.472
Emisiones mayoristas - 30.196 334.361 518367  3.594.675 3.447.334 7.924.933
Financiacién con colateral
de valores a largo plazo - - - - 2.500.000 - 2.500.000
Vencimientos del perfodo - 30.196 334361 518.367  6.094.675  3.447.334 10.424.933
Vencimientos acumulados - 30.196 364.557 882.924  6.977.599 10.424.933

Las emisiones mayoristas aparecen nefas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto
emitido mientras que la autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboracion de los
esfados LQ de Banco de Espaiia.

Al 31 de diciembre de 2011:

Entre 3
Hasta 1 Entre 1 meses  Entre Ty  Mds de
Mills de euros] A la vista mes y 3 meses y 1 afio 5 afos 5 afios Total
Deuda sénior - - - 572.000 - - 572.000
Deuda avalada por el Estado - - - - 493.600 - 493.600
Subordinadas y preferentes - 35 150.000 - 528967 - 679.002
Bonos y cédulas hipotecarias y ferritoricles - - 150.000  600.000 2.897.104  2.453.896  6.101.000
Titulizaciones - 12.531 21.929 112.558 583.165  1.883.642  2.613.825

90.293 102.416 166.230 - 358.939
102.859 424345 1.450.788  4.502.836  4.337.538 10.818.366

Pagarés y certificados de deposito

Emisiones mayoristas

Financiacion con colateral

de valores a largo plazo - - - - 900.000 - 900.000
Vencimientos del periodo - 102.859 424345 1.450.788  5.402.836 4.337.538 11.718.366
Vencimientos acumulados - 102.859 527204 1.977.992 7.380.828 11.718.366

Las emisiones mayoristas aparecen nefas de autocartera. Sin embargo, las cédulas multicedentes figuran por su importe bruto
emitido mientras que la autocartera se consigna como liquidez disponible de acuerdo con los criterios de elaboracion de los
estados LQ de Banco de Espario.
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la politica de diversificacion en el tiempo de los vencimientos de las emisiones mayoristas va a
permitir al Grupo cubrir los vencimientos de los préximos ejercicios, manteniendo una holgada
posicion de liquidez. Asf, teniendo en cuenta la liquidez disponible, el Grupo podria cubrir los
vencimientos de la financiacion mayorista a largo plozo més alla del tercer afio, y si ademds se
considera la capacidad de emisién, la cobertura alcanza hasta més alla del quinto afo.

En relacion a los contratos de garantia financiera emitidos, el importe nominal de la garantia no
fiene por qué representar necesariamente una obligacién real de desembolso o de necesidades
de liquidez, los cuales dependerén de que se cumplan las condiciones para que se deba
desembolsar el importe de la garantia comprometida por el Grupo.

El Grupo solo espera que se produzca una salida de efectivo en relacion a contratos de garantia
financiera que se han calificado como dudosos. El importe que se espera desembolsar de dichos

confratos dudosos se encuentra registrado dentro del epigrafe «Otros pasivos no financieros» por
un importe de /.722 miles de euros (7.331 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

3.5. EXPOSICION A OTROS RIESGOS
3.5.1. Exposicion al riesgo de mercado y contraparte
3.5.1.1. Estrategias y politicas para la gestién del riesgo de mercado y contraparte

a) Riesgo de mercado

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones en los
mercados como consecuencia de un movimiento adverso de las variables financieras o factores
de riesgo (tipos de interés, tipos de cambio, precio de las acciones...), que determinan el valor
de dichas posiciones.

El Grupo gestiona el riesgo de mercado, fratando de obtener una adecuada rentabilidad
financiera en relacion al nivel de riesgo asumido, teniendo en cuenta unos deferminados niveles
de exposicion global, exposicion por tipos de segmentacion (carteras, instrumentos, sectores,
sujetos, rafings), estructura de la cartera y objefivos de rentabilidad/riesgo. En su gestion y control
se aplican andlisis de sensibilidad para la estimacion de su impacto en los resultados y en el
patrimonio.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion del riesgo
de mercado, documentados en el «Manual de politicas de la Direccién de Mercado de
Capitales», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

Para la gestion del riesgo de mercado, se dispone de politicas de identificacion, medicién,
seguimiento, confrol y mitigacién asi como de politicas de operaciones en lo relativo a su
negociacion, revaluacién de posiciones, clasificacion y valoracion de carteras, cancelacion de
operaciones, aprobacién de nuevos productos, relaciones con intermediarios y delegacion
de funciones.

b] Riesgo de contraparte

Se define como la posibilidad de que se produzcan impagos por parte de las contrapartidas en
operaciones financieras (renfa fija, inferbancario, derivados...).
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El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestién de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas de la Direccién de Mercado de Capitales» y
en el «Manual de lineas de Riesgo» a propuesta del Comité Global de Riesgos.

Para la gestion del riesgo de contraparte, el Grupo dispone de politicas de identificacion,
medicion, seguimiento, control y mitigacién. Ademés el «Manual de Lineas de Riesgo» establece
los criterios, métodos y procedimientos para la concesion de lineas de riesgo, la propuesta de
limites, el proceso de formalizacién y documentacién de las operaciones, asi como los
procedimientos de seguimiento y control de los riesgos para entidades financieras, corporaciones
locales y sociedades cofizadas y/o calificadas, a excepcion de enfidades promotoras.

las lineas de riesgo se establecen bdsicamente en funcién de los ratings asignados por las
agencias de calificacion crediticio y de los informes que emifen dichas agencias y del andlisis
experto de sus estados financieros.

Para la concesién de operaciones relacionadas con el riesgo de confraparte (enfidades financieros,
corporaciones locales y las sociedades cotizadas y,/o calificadas por alguna de las agencias de rafing),
serén Mercado de Capitales y los Organos de Gobiemo superiores los encargados de gestionar la
asuncién de riesgo, atendiendo a los limites fijados para las lineas de crédito.

El Grupo utiliza para la gestion, control y medicién del riesgo de contraparte herramientas
especializadas con objeto principalmente de adaptar el consumo de riesgos de los productos
derivados a la normativa de Banco de Esparia y de recoger bajo un mismo aplicativo el cémputo
de riesgos a nivel de Grupo.

3.5.1.2. Procedimientos de medicién y control
a) Riesgo de mercado

las carteras expuestas a riesgo de mercado se caracterizan por la elevada diversificacion fanto sectorial
como geogréfica y por su valor, por su elevada liquidez y por la ausencia de actfividades propias de
«rading>, lo que conlleva que el riesgo de mercado asumido sea poco significativo en su conjunto.

Desde 2009, el Grupo sigue diariamente la evolucién de la pérdida esperada de la cartera de
gestién dado un nivel de confianza del 99% vy un horizonte temporal (1 dia-10 dias) como
consecuencia de las variaciones de los factores de riesgo que deferminan el precio de los activos
financieros a través del indicador VaR (valor en riesgo).

El céleulo del VaR se lleva a cabo con diferentes metodologias:

e £| VaR paramétrico asume normalidad de las variaciones relativas de los factores de
riesgo para el cdlculo de la pérdida esperada de la cartera dado un nivel de confianza
del 99% y un horizonte temporal (1 dio-10 dias).

® El VaR paramétrico diversificado tiene en cuenfa la diversificacién ofrecida por las
correlaciones de los factores de riesgo [fipos de inferés, tipos de cambio, cotizacién
acciones...). Es la medida esténdar.

® £l VaR paramétrico no diversificado asume ausencia de diversificacion entre dichos
factores (correlaciones igual a 1 o =1 segin los casos), v es fil en periodos de estrés o
cambios de las correlaciones de los factores de riesgo.
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e £l VaR Simulacién Histérica utiliza las variaciones relativas realizadas del dltimo afio de
los factores de riesgo para generar los escenarios en los que se evalia la potencial
pérdida de la cartera dado un nivel de confianza del 99% y un horizonte temporal

(1 dic-10 dias).

e £| VaR Shortfall mide, dado un VaR calculado al 99% y con un horizonte temporal de
1 dia, la pérdida esperada en el 1% de los peores resultados mas allé del VoR.
Proporciona una medida de las pérdidas en caso de ruptura del VaR.

* En cualquier caso, el impacto en términos absolutos del VaR se relativiza sobre el valor
tedrico de mercado de la cartera afecta (o present value).

Asi, al 31 de diciembre de 2012, la medicion de VoR presenta los siguientes valores:

VaR
paramétrico VaR
VaR VaR no Simulacién VaR
VaR paramétrico paramétrico Diversificado ~ VaR Histérica Shortfall
paramétrico vs. no vs. Simulacion vs. VaR Vs

Diversificado Present Value Diversificado Present Valve Histérica  Present Value  Shortfall Present Value

(Miles de euros)

Nivel de conf.: 99%
Horizonte temp.: 1 dia (29.480) 2.47% (44.568) 3.73%  (26.687) 2,23% [36.729)  3,07%
Horizonte temp.: 10 dias (93.223) 7,80% [140.9306) 11,79%

El caleulo ol 31 de diciembre de 2011 del VaR presenté los siguientes valores:

VaR
paramétrico VaR
VaR VaR no Simulacién VaR
VaR paramétrico paramétrico Diversificado  VaR Histérica Shortfall
paramétrico vs. no vs. Simulacion vs. VaR vs.

Diversificado Present Value Diversificado Present Value Histérica  Present Value  Shortfall Present Value
(Miles de euros)

Nivel de conf.: 99%
Horizonte temp.: 1 dia (48.636) 1,26% (77.277) 2,00%  (44.202) 1,14%  (44.202)  1,14%
Horizonte temp.: 10 dias (153.800) 3,98% (244.371) 6,32%

Durante el ejercicio 2012, el VaR ha sufrido oscilaciones en funcion de la percepcién que los
mercados han tenido sobre las cuentas publicas de los paises periféricos del Euro asi como por
el incremento de las volatilidades de mercado (indices bursdtiles y tipos de interés). En particular,
la evolucion de la prima de riesgo espariola alcanzé niveles méximos a finales de julio, tras la
peticion de ayuda financiera a la Unién Europea para la recapitalizacién del sector financiero
espariol, la estimacion de las necesidades de capital por Roland Berger / Oliver Wyman v la
firma del Memorando de Entendimiento (MoU) que establecia las condiciones para la obtencion
de dicha ayuda. No obstante, el porcentaje que representa el VaR sobre el valor actual de la
carfera no supera al 31 de diciembre de 2012 el 2,47%, reflejando el cardcter conservador de
la gestién de este riesgo.
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Asimismo, y complementando el andlisis del VaR, se han realizado pruebas de esfrés que analizan
el impacto de diferenfes escenarios de los factores de riesgo sobre el valor de la cartera de
Mercado de Capitales. Toda esta informacién es objeto de la elaboracion de informes diarios.

b] Riesgo de contraparte

Los limites autorizados por el Consejo de Administracién se establecen por volumen de inversion
e incluyen limites a la exposicion global y limites individuales a la inversion por emisor.

Ademds, se observan los limites legales a la concentracién y grandes riesgos en aplicacion de la
norma centésima primera de la Circular 3/2008, de Banco de Espaa.

los sistemas de seguimienfo aseguran que los riesgos asumidos se encuadran en todo momento
dentro de los limites establecidos. Incorporan la revision de las noticias sobre entidades que
fienen asignada una linea de riesgo especifica, andlisis de los estados financieros, controles
sobre las variaciones producidas en los rafings, asi como el seguimiento del riesgo consumido
por las empresas espaiiolas y riesgos asumidos con entidades financieras.

Entre las técnicas de mitigocién del riesgo de contraparte figuran los confratos marco de
compensacion o «netting, los contratos de garantias, la reducciéon de carteras en casos de eventos
crediticios adversos, la reduccion de las lineas de riesgo en caso de bajadas de rating o noticias
negativas de alguna compadia y el seguimiento puntual de la informacion financiera de las
companias.

Con aquellas enfidades con las que se acuerde una compensacién de riesgos y un acuerdo de
aporfacién de garantias, de conformidad con los requisitos exigidos por el Banco de Espaiia, el
riesgo se podrd computar por la posicién neta resultante.

3.5.2. Gestién del riesgo de tipo de cambio

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de las fluctuaciones adversas en
los tipos de cambio de las monedas en las que estdn denominados los activos, pasivos
operaciones fuera de balance del Grupo.

El Grupo no mantiene posiciones en moneda extranjera de cardcter especulativo. Tampoco
mantiene posiciones abierfas en moneda exfranjera de carécter no especulativo de importe
significativo.

la politica del Grupo es limitar este fipo de riesgo, mitigéndolo en el momento en que se presente
mediante la confratacion de operaciones simétricas activas o pasivas o a través de derivados
financieros que permitan su cobertura.

3.5.3. Gestidn del Riesgo reputacional

Se define como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera significativa, o
de reputacion que una enfidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones,
normas, estandares de autoregulacion de la organizacién y cédigos de conducta aplicables a
sus actividades financieras; esfe riesgo es consustancial a dichas actividades, por el hecho de
esfar allamente reguladas vy sujetas a supervisién continua por las autoridades.
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El Grupo cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo, dependiente de la Direccién de
Auditoria, con el objetivo de asegurar y supervisar el cumplimiento de las principales normas
que le son aplicables en sus actividades reguladas, tales como la prevencion del blanqueo de
capifales, la proteccion del inversor (MIFID), el Reglamento Interno de Conducta (RIC) en el
dmbito de los Mercados de Valores, la normativa sobre abuso de mercado, etc.

3.6. CONTROL DE RIESGOS

El control de los riesgos es un elemento fundamental del sistema de control inferno en una entidad
de crédito ya que los riesgos, basicamente financieros y operafivos, son consustanciales a los
productos y servicios financieros que constituyen su actividad.

El Grupo cuenta con sistemas de control de riesgo basados en:
® Procedimientos de identificacion y medicién de riesgos que permiten su seguimiento y control.

® Una estructura de limites para las principales confrapartes, instrumentos, mercados y
plazos, que anualmente se sometfe a la aprobacién del Consejo de Administracion, con
el fin de definir politicas prudentes y evitar concentraciones de riesgo.

e Un Comité¢ Global de Riesgos encargado de definir y efectuar el seguimiento de las
estrategias y de las politicas de riesgo del Grupo.

® Una estructura jerdrquica de autorizaciones para la concesién o asuncion de riesgo en
funcién de la cuantia y naturaleza del mismo.

e Confroles directos distribuidos entre los diferentes niveles de decision que aseguren que
las operaciones se realicen de acuerdo con los términos autorizados.

* Una Unidad de Confrol de Riesgos, independiente de las Direcciones de Negocio, que
verifica, entre ofros aspectos, el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion u ofros establecidos por el Comité Global de Riesgos, e
informa periédicamente de su cumplimiento a la Direccién.

e Una Unidad de Cumplimiento Normativo, incluida dentro de la funcién de Control de
Riesgos, que supervisa el cumplimiento de deferminadas normas legales que regulan
algunas actividades del Grupo con la finalidad de minimizar las sanciones y pérdidas
de reputacion que su incumplimiento pudiera ocasionar.

® La funcién de Auditoria Interna es revisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control de riesgos, verificando ademds el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y normas internos establecidos, e informar a un comité de nivel directivo, el cual adopta
los acuerdos necesarios para corregir las deficiencias y mitigar los riesgos observados.
Adicionalmente se informa, tanto de la planificacién anual de la Auditoria Inferna como
de las conclusiones mds relevantes obtenidas, a los correspondientes Organos de

Cobierno del Grupo.

Estos sistemas de confrol de riesgos de Ibercaja Banco, S.A.U., son objefo de un proceso de
mejora confinua con el fin de cumplir de forma éptima los requisitos exigidos por la Circular
3/2008, de Banco de Espaiia, sobre deferminacién y control de los recursos propios minimos
ast como los relativos a Pilar 11y Pilar IlI.
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3.7. INFORMACION RELEVANTE SOBRE LA EXPOSICION A DETERMINADOS
RIESGOS A CIERRE DEL EJERCICIO

lbercaja Banco proporciona informacién sobre la exposicion a deferminados riesgos, con el
objetivo de contribuir a la maxima transparencia en aquellos aspectos en que se concentran las
incertidumbres sefialadas por los partficipantes en los mercados: el riesgo de la inversion crediticia
vinculado a actividades promotoras e inmobiliarias vy a hipotecas minoristas, activos inmobiliarios
adquiridos en pago de deudas vy la exposicion a deuda soberana.

3.7.1.Inversion crediticia vinculada a actividades promotoras e inmobiliarias y a hipotecas
minoristas

e Financiacion destinada a la construccion y promocion inmobiliaria y sus coberturas.

Correccién de valor

Exceso sobre valor de por deterioro.
Importe bruto garantia (*) Cobertura especifica
2012 2011 2012 2011 2012 2011

(Miles de euros)

Financiacion a la consfruccién y promocién
inmobiliaria registrada por las entidades
de crédito del Grupo (negocios en Espaiia)  3.511.234 4.090.623  907.145 1.086.127 1.271.956  421.869

De la que: dudoso Q72.266 656.592 341.789 270.250  446.531 315.363
De lo que: subestdndar 486.017 626,557 154.349 238590  211.356  106.506
Pro-memoria: activos fallidos 163.585 74.588 - - - -

Valor contable

(Miles de euros) 2012 2011
Pro-memoria: Datos del balance consolidado piblico

Total crédito a la clientela, excluidas las Administraciones Publicas

[negocios en Espanal 28.836.052 31.579.736
Total activo consolidado (negocios fofales) 44.663.988 45.143.624
Correcciones de valor y provisiones por riesgo de crédito.

Cobertura genérica fotal (negocios fotales) - 51.429

* Exceso sobre el importe brufo de cada operacion del valor de las garantias reales calculadas segin Anejo IX Circular
04,/2004. Es decir, tomando el menor valor entre el precio de compra y tasacién y aplicandole diferentes reducciones segin
la naturaleza de la garantia.
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e Financiacion desfinada a la construccion y promocion inmobiliaria.

El desglose de financiacion destinada a la construccién y promocién inmobiliaria es el siguiente:

Financiacion a la construccion y
promocion inmobiliaria. Importe bruto

Wiles de euros 2012 2011
Sin garantia hipotecaria 180.208 273.038
Con garantia hipotecaria 3.331.026 3.817.585
Edificios terminados 1.587.625 1.775.071
Vivienda 1.383.556 1.612.793
Resto 204.069 162.278
Edificios en construccién 468.085 679.550
Vivienda 447 287 624.819
Resto 20.798 54.731
Suelo 1.275.316 1.362.964
Terrenos urbanizados 1.229.335 1.291.605
Resto de suelo 45981 71.359
Total 3.511.234 4.090.623

e Crédito a los hogares para la adquisicion de vivienda.

El defalle de crédito a los hogares para la adquisicion de vivienda es el siguiente:

Importe bruto Del que: dudoso
Mies de euros) 2012 2011 2012 2011
Crédito para adquisicién de vivienda 20.878.191  21.325.801 368.662 304.579
Sin garantia hipotecaria 155.509 212.802 19.782 35.949
Con garantia hipotecaria 20.722.682  21.112.999 348.880 268.630

e Crédito con garanfia hipotecaria a los hogares para adquisicion de vivienda segin el
porcentaje que supone el riesgo total sobre el importe de la dltima tasacion disponible (loan fo
value).

Al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre de 2011 el desglose es el siguiente:

Riesgo sobre la Gltima tasacion disponible (loan to value)

2012

Superior Superior

Superior al 60% al 80%

al 40% e inferior e inferior

Inferior e inferior o o igual o igual Superior
Miles de ovod al 40%  igual al 60% ol 80% al 100% al 100% Total

Importe bruio 3424123 6063257 9001087 2067856 166359  20722.682
Del que: dudoso 22.247 44.426 154.314 118.884 9.009 348.880
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Riesgo sobre la Gltima tasacion disponible (loan to value)
2011
Superior Superior
Superior al 60% al 80%
al 40% e inferior e inferior
Inferior e inferior o o igual o igual Superior
Miles de ourod al 40%  igual al 60% ol 80% al 100% al 100% Total
Importe bruto 3.184.355 5726895  9.685.256 2.383.738 132.755 21.112.999
Del que: dudoso 13.355 30.325 124.336 94.595 6.019 268.630

Al 31 de diciembre de 2012, el 89% del crédito para adquisicién de vivienda con garantia
hipotecaria tiene un LTV inferior al 80% (88% al 31 de diciembre de 2011).

3.7.2.Activos inmobiliarios adquiridos en pago de deudas

A continuacion se detalla la siguiente informacién sobre los activos inmobiliarios adquiridos en

pago de deudas al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011
Valor Del que: Del que: Valor Del que: Del que:
contable Correccién ~ Coberturas contable Correccién ~ Coberturas
neto de de valor por  totales por neto de de valor por  totales por
Miles de euros] coberturas  deterioro (1)  deterioro (2)  coberturas  deterioro (1)  deterioro (2)
Activos inmobiliarios procedentes
de financiaciones destinadas a la
construccion y promocién inmobiliaria 580.520 394.976 614.663 747 .645 143.213 312.204
Edificios terminados 215.082 55.929 120.139 222.253 26.471 71.873
Vivienda 174.642 49.588 101.123 189.518 22317 60.994
Resto 40.440 6.341 19.016 32.735 4.154 10.879
Edificios en construccién 26.866 9.722 21.182 23.428 2.429 9.669
Vivienda 26.866 9.722 21.182 23.428 2.429 9.669
Resto - - - - - -
Suelo 338.572 329.325 473.342 501.964 114.313 230.662
Terrenos urbanizados 202.690 189.165 281.401 299.582 68.605 138.571
Resfo suelo 135.882 140.160 191.941 202.382 45.708 92.091
Activos inmobiliarios procedentes
de financiaciones hipotecarias a
hogares para adquisicién de vivienda 170.610 17.050 89.845 152.382 9.608 73.943
Resto de activos inmobiliarios
recibidos en pago de deudas 15.665 3.972 17.501 12.379 2.309 18.035
Instrumentos de capital,
participaciones y financiaciones
a sociedades no consolidadas
tenedoras de dichos activos 5.061 - 1.687 5.061 - 1.687
Total 771.856 415.998 723.696 917.467 155.130 405.869

1. Correcciones de valor posteriores a la fecha de adquisicion.

2. Coberturas tofales en fecha de adquisicion y posteriores.
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la reduccion del valor neto contable con respecto al ejercicio 2011 se ha debido al incremento
de las coberturas derivadas de la nueva normativa aplicable (Nota 1.11.1).

3.7.3. Politicas para la gestion de los activos problematicos

lbercaja Banco, S.A.U., establece politicas especificas en relacién con la gestién de los activos
del sector inmobiliario, afectados muy particularmente por la crisis econémica actual.

Estas politicas estan enfocadas a favorecer el cumplimiento de las obligaciones de los acreditados
y mitigar los riesgos a los que estd expuesto el Grupo. En este sentido se buscan alternativas que
permitan la finalizacién y venta de los proyectos, analizandose la renegociacion de los riesgos si
mejora la posicién crediticia del Grupo y con la finalidad basica de que el acreditado pueda
mantener su actividad mercantil. Para ello se tienen en cuenta la experiencia anterior con el
acreditado, la voluntad manifiesta de pago y la mejora del Grupo en términos de pérdida
esperada, procurando aumentar las garantias de los créditos y no incrementar el riesgo del
cliente.

Adicionalmente el Grupo apoya a los promotores una vez terminadas las promociones,
colaborando en la gestién y agilizacion de las ventas.

En caso de que las medidas de apoyo no sean posibles o suficientes, se buscan ofras alternativas
como pueden ser la dacién en pago o la compra de activos, siendo la dltima opcion la
reclamacion judicial y posterior adjudicacion de los inmuebles.

Todos aquellos activos que pasan a formar parte del balance del Grupo se gestionan buscando
su desinversion o su arrendamiento.

Para ello, el Grupo cuenta con sociedades instrumentales, especializadas en gestién de proyectos
urbanisticos, comercializacién de inmuebles y arrendamiento de activos inmobiliarios. Por ofro
lado el Grupo dispone de Unidades especificas para desarrollar esfas estrategias y coordinar las
acciones de las filiales instrumentales, de la red de oficinas y del resto de agentes implicados.
Adicionalmente, el Grupo cuenta con la web www.ibercaja.es/inmuebles como una de los
principales herramientas con las que dar a conocer al publico interesado dichos activos.

3.7.4. Exposicion a deuda soberana

A continuacién se detalla la siguiente informacién sobre la exposicién a deuda soberana al 31

de diciembre de 2012y 2011:

® Desglose del valor en libros de la exposicion por paises:

Miles de eurod] 2012 2011

Espafa 7.971.669 4.838.270
ltalia 509.595 490.132
Francia 183.259 223.624
Total 8.664.523 5.552.026
Del que: de la compaiiia de seguros 1.851.095 1.323.056
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e Desglose del valor en libros de la exposicion por cartera en la que se encuentran registrados

los activos:

(Miles de euros) 2012 2011

Cartera de negociacién 1.624 8.616
Activos financieros disponibles para la venta 4.603.384 3.146.127
Inversiones crediticias 653.838 547.849
Cartera de inversién a vencimiento 3.405.677 1.849.434
Total 8.664.523 5.552.026
Del que: de la compafia de seguros 1.851.095 1.323.056

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al
riesgo de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

e Desglose del plazo a vencimiento residual de la exposicién por cartera en la que se encuentran
registrados los activos:

2012
De 3
Hasta 3 mesesal Dela3 De3a5 Masdeb
Miles de euros] meses ano anos anos anos Total
Carfera de negociacion 8 17 656 752 191 1.624
Activos financieros disponibles para la venia  333.047  707.079 1.544.499 1.088.770  929.989  4.603.384
Inversiones crediticias 84.219 63.362 63.166 161.726  281.365 653.838
Cartera de inversién a vencimiento 208.919 - 1.376.832 Q37.013 882913 3.405.677
Total 626.193 770.458 2.985.153 2.188.261 2.094.458 8.664.523
Del que: de la compaiiia de seguros 8.384 08.088  497.550  313.633  933.440 1.851.095
2011
De 3
Hasta 3 mesesal Dela3 De3a5 Masdeb5
Miles de euros] meses ano anos anos anos Total
Carfera de negociacion 16 6 6.395 946 1.253 8.616
Activos financieros disponibles para la venta 541 296.250 1.227.500  744.626 877210 3.146.127
Inversiones crediticias 34.073 100.761 57.547 76799  278.669 547 .849
Cartera de inversién a vencimiento - 31.095 212.246 24743 1.581.350 1.849.434
Total 34.630 428.112 1.503.688 847.114 2.738.482 5.552.026
Del que: de la compaiiia de seguros - 27366  356.181 206.649  732.860 1.323.056
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e Otra informacién:

—Valor razonable. El valor razonable de los instrumentos incluidos en la cartera de
negociacion y en la cartera de activos financieros disponibles para la venta coincide con
el valor en libros indicado anteriormente. El valor razonable de la cartera de inversiéon a
vencimiento se detalla en la Nota 26.1.

En la Nofa 26.1 se indica la metodologia de valoracion de la cartera de inversion
crediticia, en la que se observa que el valor razonable defallado no difiere
significativamente del valor en libros. Excepto para la inversién crediticia, el resto de valor
razonable asociado al riesgo soberano se obtiene mediante técnicas de valoracién de
nivel 1 (la descripcién de las mismas se detalla en la Nota 26.1).

—El efecto de una variacién de 100 puntos bésicos en el Euribor tendria un efecto en el
valor razonable del 2,80% (3,81% en el ejercicio 2011).

— Solo existe deuda soberana deteriorada por un importe de 438 miles de euros (300 miles
de euros al 31 de diciembre de 2011), tal como se indica en la Nota 10.5. El Grupo
considera que el resto de la exposicion no se encuentra deteriorada, dado que no se
cumplen los requisitos establecidos en la Nota 2.8.

4 | DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS

la propuesta de distribucion del resultado de Ibercaja Banco, S.A.U., del ejercicio 2012 vy la que
fue aprobada del ejercicio 2011 son las siguientes:

Miles de euros] 2012 2011
Distribucién:
A dividendos - 12.800
A reservas: - 15.885
Reserva legal - 2.869
Reserva voluntaria - 13.016
A resultados negativos de ejercicios anteriores (518.940) -
Resultado del ejercicio (518.94¢) 28.685
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RETRIBUCIONES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y A LA ALTA DIRECCION

5.1. REMUNERACION AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el siguiente cuadro se muestra un detalle de las remuneraciones devengadas por los miembros
del Consejo de Administracién de la Sociedad, exclusivamente en su calidad de Consejeros, en
concepto de dietas por asistencia y desplazamiento a sesiones del Consejo de Administracion y
comisiones delegadas, durante el ejercicio 2012 v 2011 (desde la fecha de constitucién de la
Entidad, el 22 de septiembre de 2011, hasta el 31 de diciembre de 2011):

(Miles de euros| Dietas por asistencia y desplazamiento 2012 2011
Amado Franco Lahoz Presidente 20,3 4.9
José Luis Aguirre Loaso Consejero Delegado 20,3 4.9
Alberto Palacio Aylagas Vocal 21,7 7.0
Eugenio Nadal Reimat Vocal 23,1 6,3
Jesus Bueno Arrese Vocal 23,1 6,3
Manuel Pizarro Moreno Vocal - -
Miguel Fernandez de Pinedo Lopez Vocal 70,1 19,8

No existen compromisos por pensiones con los miembros del Consejo de Administracién de la
Sociedad en su calidad de consejeros del mismo.

5.2. REMUNERACIONES A LA ALTA DIRECCION

A efectos de la elaboracién de las cuentas anuales, se ha considerado como personal de alta
direccion a los miembros de los Organos de Gobierno en su calidad de directivos (Presidente y
Consejero Delegado) y a los 14 empleados del equipo directivo de Ibercaja Banco, S.A.U.,
defallado en el «Informe econdémico y de actividades», que ocupan los puestos de Directores
Cenerales Adjuntos, Subdirectores Generales y Subdirectores.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas por la Sociedad en favor de
la alto direccion, tal y como se ha definido anteriormente, en los ejercicios 2012 y 2011,
Teniendo en cuenta que a efectos contables la segregacion que permitiéd la consfitucion de
lbercaja Banco, S.A.U., tiene efectos desde 1 de enero de 2011, se han incluido a efectos
comparativos las remuneraciones totales percibidas durante todo el aiio 2011:

Retribuciones Prestaciones

a corto plazo post-empleo Total
Miles de eurod] 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Alia Direccién 3.203 3.492 449 917 3.652 4.409
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5.3. DEBERES DE LEALTAD DE LOS ADMINISTRADORES

Al 31 de diciembre de 2012, vy en relacién con los requerimientos de los articulos 229 y 230
del Texto Refundido de la ley de Sociedades de Capital, los miembros del Consejo de
Administracion de la Entidad Dominante, asi como las personas a ellos vinculadas a las que se
refiere el articulo 231 de la mencionada Ley, no fienen cargos ni desempefian actividades en
ofras entidades con el mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye
el objefo social de Ibercaja Banco, S.A.U., con las siguientes excepciones:

Consejero Entidad Cargo/funcién
Amado Franco lahoz ~ Cajo de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén vy Rioja (Ibercajal Presidente
José Luis Aguirre loaso  Caija de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja)  Director General
José Luis Aguirre loaso  EBN Banco, S.A. Presidente

Alberto Palacio Aylagas  Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (lbercaja)  Vicepresidente I
Eugenio Nadal Reimat  Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja (Ibercaja)  Vicepresidente |
Jests Bueno Arrese Caijo de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragon v Rioja (lbercajal Secrefario
Jesus Bueno Arrese EBN Banco, S.A. Vocal

Asimismo, los administradores de la Enfidad han confirmado que no hay situaciones de conflictos
de intereses, directos o indirectos, con el interés de la Entidad.

Ninguno de los consejeros, ni persona a ellos vinculada, tiene participacion en entidades con el
mismo, andlogo o complementario género de actividad al que constituye el objefo social de
Ibercaja Banco, S.A.U.

6 | CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES

El desglose del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de 2012
y 2011 es el siguiente:

Mils de euros] 2012 2011
Caija 143.452 152.559
Depdsitos en Banco de Esparia 145.989 375.095
Ajustes por valoracion 79 212
289.520 527.866

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2012 ha sido del 0,50% (1,07% durante el ejercicio 2011).
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7 | CARTERAS DE NEGOCIACION DE ACTIVO Y PASIVO

7.1. COMPOSICION DEL SALDO Y RIESGO DE CREDITO
MAXIMO — SALDOS DEUDORES

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta cafegoria al
31 de diciembre de 2012 y 2011, closificados por dreas geogrdficas, por clases de
contrapartes y por tipo de instrumento:

(Miles de euros) 2012 2011
Por dreas geogrdficas
Espaia 29.069 34.965
Resto de paises de la Unién Europea 2.939 6.252
Resto del mundo 1.647 2.559
33.655 43.776
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 22.774 30.362
Administraciones Poblicas residentes 1.624 8.616
Ofros sectores residentes Q111 4.798
Ofros sectores no residentes 146 -
33.655 43.776
Por tipos de instrumentos
Acciones de sociedades espafiolas cotizadas - Q31
Obligaciones y bonos cotizados 2.132 8.743
Derivados no negociados en mercados organizados 31.523 34.102
33.655 43.776

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al
riesgo de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.
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7.2. COMPOSICION DEL SALDO — SALDOS ACREEDORES

A continuacién se presenta un desglose de los pasivos financieros incluidos en esta categoria al
31 de diciembre de 2012 y 2011, closificados por dreas geogrdficas, por clases de
confrapartes y por tipo de instrumento:

[Miles de euros) 2012 2011
Por dreas geogrdficas
Espafia 15.199 21.318
Resto de paises de la Unién Europea 1.678 1.928
Resfo del mundo 3 1.159
16.880 24.405
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 16.880 24.405
16.880 24.405
Por tipos de instrumentos
Derivados no negociados en mercados organizados 16.880 24.405
De los que: derivados implicitos segregados
de instrumentos financieros hibridos 10.680 15.823
16.880 24.405

7.3. DERIVADOS FINANCIEROS DE NEGOCIACION

A continuacion se presentan los desgloses, por tipos de producto, del valor razonable y nocional
de los derivados financieros de negociacién al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores

O 2012 2011 2012 2011
Compra-venta de divisas no vencidas 23 - 560 1.508
Opciones sobre valores/indices 11.013 13.936 10.679 13.899
Opciones sobre fipos de interés 827 3.462 1.476 4.589
Otras operaciones sobre tipos de interés 19.660 16.704 4.165 4.409
Permutas financieras sobre fipos de interés (IRS) 19.660 16.704 4.165 4.409
31.523 34.102 16.880 24.405
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Nocional

(Miles de euros) 2012 2011
Compra-venta de divisas no vencidas 59.736 29.794
Opciones sobre valores/indices 417.001 664.293
Opciones sobre tipos de inferés 25.949 82.944
Derivados implicitos sobre valores/indices 652.146 656.378
Otras operaciones sobre tipos de interés 646.895 983.777
Derivados implicitos sobre tipos de inferés 23.938 77.491
Derivados mercado mayorista 510.291 692.148
Distribucién de derivados 112.666 214.138
1.801.727 2.417.186

Adicionalmente a los saldos defallados en el cuadro anterior, el nocional de las opciones sobre
valores (saldos acreedores) derivadas de la garantia de rentabilidad otorgada por el Grupo a
Fondos de Inversién comercializados por el mismo asciende al 31 de diciembre de 2012 a

1.287.070 miles de euros (1.241.616 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

OTROS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS A VALOR
RAZONABLE CON CAMBIOS EN PERDIDAS Y GANANCIAS

A confinuacion se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al
31 de diciembre de 2012 y 2011, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de
confrapartes y por fipo de instrumentos:

(Miles de euros) 2012 2011
Por dreas geogrdficas
Espaia 55.718 59.108
Resto del mundo 57.556 58.146
113.274 117.254
Por clases de contrapartes
Ofros sectfores residentes 113.274 117.254
113.274 117.254
Por tipo de instrumentos
Valores representativos de deuda 57.556 58.146
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversién 55.718 59.108
113.274 117.254

El Grupo clasifica en esta carfera las participaciones en fondos de inversion que se gestionan
conjuntamente con pasivos por confratos de seguro valorados por su valor razonable.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al
riesgo de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.
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9 | ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

9.1. COMPOSICION DEL SALDO Y RIESGO DE CREDITO MAXIMO

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categorfa al
31 de diciembre de 2012 y 2011, closificados por dreas geogrdficas, por clases de
confrapartes y por tipos de instrumentos:

(Mies de euros] 2012 2011
Por areas geogréficas
Esparia 5.665.653 4.985.569
Resto de pafses de la Unién Europea 301.712 4006.641
Resto de Europa 26.657 46.488
Resfo del mundo 673.193 751.755
Total importe bruto 6.667.215 6.190.453
[Pérdidas por deterioro) (22.560) (26.549)
Total importe neto 6.644.655 6.163.904
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 1.206.168 1.502.561
Administraciones Piblicas residentes 4.451.855 3.017.288
Administraciones Publicas no residentes 151.529 128.839
Ofros sectores residentes 515.461 ©34.330
Otros sectores no residentes 342.202 607.435
Total importe bruto 6.667.215 6.190.453
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda: 6.264.141 5.681.292
Deuda Piblica del Estado 4.451.855 3.017.288
Deuda Piblica extranjera 151.529 128.839
Emitidos por entidades financieras 1.169.697 1.466.244
Ofros valores de renta fija 491.060 1.068.921
Ofros instrumentos de capital: 403.074 509.161
Acciones de sociedades espariolas cotizadas 139.509 181.923
Acciones de sociedades espariolas no cotizadas 190.307 210.443
Acciones de sociedades exfranjeras cotizadas 62.050 86.437
Acciones de sociedades exfranjeras no cotizadas 265 257
Participaciones en el patrimonio de Fondos de Inversion 10.943 30.101
Total importe bruto 6.667.215 6.190.453

la totalidad de las pérdidas por deterioro que se detallan en el cuadro anterior estén relacionadas
con la cobertura del riesgo de crédito de valores representativos de deuda, las cuales tienen
cardcter reversible.
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Por ofro lado, el importe de las pérdidas por deferioro relacionadas con instrumentos de capital
asciende a 35.519 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (60.439 miles de euros al 31
de diciembre de 2011). Dichas pérdidas se encuentran minorando el importe bruto desglosado
anteriormente y fienen cardcter irreversible.

El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel de exposicion méximo al
riesgo de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante
el ejercicio 2012 ha sido del 3,45% (3,36% durante el ejercicio 2011), que incluye el efecto de
las correcciones de ingresos por operaciones de cobertura de riesgo de tipo de interés.

9.2. VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA DETERIORADOS

Al 31 de diciembre de 2012 existen valores representativos de deuda deteriorados por 22.560 miles
de euros (24.275 miles de euros al 31 de diciembre de 2011), de los cuales 7.000 miles de euros
se encuentran vencidos 7.000 miles de euros al 31 de diciembre de 201 1).

9.3. COBERTURA DEL RIESGO DE CREDITO Y OTROS

A confinuacion se presenta el movimiento de las pérdidas por deferioro registradas para la
cobertura del riesgo de crédito de los Valores representativos de deuda durante los ejercicios

2012y 20171:

(Miles de euros) 2012 2011
Saldo al inicio del periodo 26.549 30.674
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio ] 43
Reversion de provisiones con abono a resuliados (2.288) (2.260)
Utilizaciones - (2.049)
Diferencias de cambio y ofros movimientos (1.702) 147
Saldo al final del periodo 22.560 26.549
De los que:

— Deferminados de forma especifica 22.560 24.275

— Determinados de forma genérica - 2.274

Adicionalmente, durante el ejercicio 2012 se han reconocido pérdidas por deterioro de «Otros
instrumentos de capital valorados a valor razonable» por importe de 5.567 miles de euros
(35.308 miles de euros en el ejercicio 2011). Asimismo, durante el ejercicio 2012 se han
reconocido pérdidas por detferioro de «Otros instrumentos de capital valorados a cosfe» por
importe de 6.232 miles de euros, no existiendo pérdidas por esfe concepto durante el ejercicio

2011.

las pérdidas por deterioro indicadas en esta Nota se registran en la cuenta de pérdidas vy
ganancias consolidada dentro del epigrafe «Pérdidas por deferioro de activos financieros (Ofros
instrumentos financieros no valorados a valor razonable con cambios de pérdidas y ganancias)».
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10 | INVERSIONES CREDITICIAS

A continuacién se defallan las partidas que integran los saldos de este epigrafe de los balances
al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

(Miles de euros) 2012 2011
Depositos en entidades de crédito (Nota 10.2) 905.328 640.923
Crédito a la clientela (Nota 10.3) 29.489.890 32.127.585
Valores representativos de deuda [Nota 10.4) 280.299 262.755

30.675.517 33.031.263

10.1. COMPOSICION DEL SALDO Y RIESGO DE CREDITO MAXIMO

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta categoria al
31 de diciembre de 2012 y 2011, clasificados por dreas geogrdficas, por clases de
confrapartes y por tipo de instrumentos:

(Miles de curos| 2012 2011
Por dreas geogrdficas
Esparia 31.479.436 33.545.055
Resto del mundo 701.626 294.597
Total importe bruto 32.181.062 33.839.652
[Pérdidas por deterioro) (1.505.545) (808.389)
Total importe neto 30.675.517 33.031.263
Por clases de contrapartes
Entidades de crédito 1.054.598 795.945
Administraciones Piblicas residentes 653.838 547.849
Administraciones Publicas no residentes - -
Ofros sectores residentes 30.333.522 32.358.435
Ofros sectfores no residentes 139.104 137.423
Total importe bruto 32.181.062 33.839.652
Por tipos de instrumentos
Valores representativos de deuda 280.299 270.886
Crédifos y préstamos 30.932.923 32.463.712
Adgquisiciones temporales de activos 54.859 444 397
Depdsitos a plazo en entidades de crédito 494.757 322.848
Resfo 418.224 337.809
Total importe bruto 32.181.062 33.839.652
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El valor en libros registrado en el cuadro anterior representa el nivel maximo de exposicion al
riesgo de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para:

e £| activo correspondiente al valor actual de las comisiones pendientes de cobro en
garantias financieras, registrado en el epigrafe «Resto» [en el desglose por tipo de
instrumentos), asciende a 1.657 miles de euros al 31 de diciembre de 2012
(1.759 miles de euros al 31 de diciembre de 2011). En la Nota 27.1 se desglosa
el valor nominal de las garantias financieras, que supone el nivel méximo de
exposicion al riesgo de crédito.

® los activos transferidos a fondos de titulizacién que no se han dado de baja del balance,
de acuerdo a lo expuesto en la Nota 2.7, estén registrados en el epigrafe «Créditos y
préstamos» (en el desglose por tipo de instrumentos) y al 31 de diciembre de 2012
ascienden a 5.313.485 miles de euros (5.763.038 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011), presentdndose su desglose en la Nota 27.5. El nivel maximo de exposicién
al riesgo de crédito viene recogido por el valor de todas las posiciones del Grupo en los
mencionados fondos de ftitulizacién, que asciende a 3.815.319 miles de euros al 31 de
diciembre de 2012 (3.412.882 miles de euros al 31 de diciembre de 2011). El
importe de los activos fransferidos a fondos de fitulizacién cuyos fitulos han sido suscritos
integramente por el Banco al 31 de diciembre de 2012 asciende a 1.664.315 miles
de euros (1.771.145 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

10.2. DEPOSITOS EN ENTIDADES DE CREDITO

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Depositos en entidades de
crédito al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

(Mles de euros] 2012 2011
A la vista: 300.997 301.791
Otras cuentas 300.997 301.791
A plazo o con preaviso: 553.160 337.238
Cuenfas a plazo 494.757 322.848
Adquisicion tfemporal de activos 54.859 7.156
Ofras cuentas 3.544 7.234
Ofros activos financieros: 49.941 748
Cheques a cargo de enfidades de crédito 607 Q14
Fianzas dadas en efectivo 9.678 1.360
Cémaras de compensacién 7.687 -
Ofros conceptos 31.969 (1.526)
Activos deteriorados - -
Ajustes por valoracién 1.230 1.146
Total importe bruto 905.328 640.923
[Pérdidas por deterioro) — -
Total importe neto 905.328 640.923
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El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2012 ha sido del 0,66% (1,00% durante el ejercicio 2011).

10.3. CREDITO A LA CLIENTELA

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Crédito a la clientela al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros] 2012 2011
Créditos y préstamos 30.932.923 32.463.712
Crédito comercial 277.914 286.093
Deudores con garantia real 24.638.127 26.155.715
Otros deudores a plazo 3.052.668 3.438.863
Arrendamientos financieros 180.058 204.535
Deudores a la vista y varios 1.096.429 1.016.730
Activos deteriorados 1.698.272 1.369.663
Ajustes por valoracion (10.545) (7.887)
Adquisicién temporal de activos - 437.241
Ofros activos financieros 62.512 26.890
Operaciones financieras pendientes de liquidar 9.034 7.695
Fianzas dadas en efectivo 2.519 2.440
Comisiones por garantias financieras 1.657 1.759
Oftros conceptos 49.302 14.996
Total importe bruto 30.995.435 32.927.843
[Pérdidas por deterioro) (1.505.545) (800.258)
Total importe neto 29.489.890 32.127.585

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta cartera durante
el ejercicio 2012 ha sido del 2,85% (2,90% durante el ejercicio 2011).

10.4. VALORES REPRESENTATIVOS DE DEUDA

El desglose de los activos financieros incluidos en la categoria de Valores representativos de

deuda al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011

Total importe bruto 280.299 270.886
[Pérdidas por deterioro) - (8.131)
Total importe neto 280.299 262.755

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2012 ha sido del 2,03% (3,12% durante el ejercicio 2011).
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10.5. ACTIVOS DETERIORADOS

A continuacién se muestra un detalle de aquellos activos financieros clasificados como inversiones
credificias y considerados como deferiorados por razén de su riesgo de crédito al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, clasificados en funcién del plazo franscurrido desde el vencimiento
del importe impagado a dichas fechas més antiguo de cada operacién:

No Hasta 6  Entre 6y 9  Entre 9y  Mas de 12
Miles de euros) vencidos meses meses 12 meses meses Total
Saldos al 31 de diciembre de 2012 348.111 245.801 231.810 155.028 717522  1.698.272
Saldos al 31 de diciembre de 2011 149.751 218.649 110.854 91.993 798416  1.369.663

El detalle de activos detferiorados por clases de contrapartes es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Administraciones Publicas residentes 438 300
Ofros sectores residentes 1.687.886 1.358.555
Otros sectores no residentes 9.948 10.808
1.698.272 1.369.663

En general, los activos vencidos no se consideran deteriorados hasta que la antigiedad del
impago supera los fres meses. El defalle de activos vencidos no deteriorados por clases de
contrapartes es el siguiente:

Miles de euros] 2012 2011
Entidades de crédito 123 -
Administraciones Piblicas residentes 39.722 10.283
Oftros sectores residentes 254.524 318.930
Otros sectores no residentes 530 181
294.899 329.394
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10.6. COBERTURA DEL RIESGO DE CREDITO

A continuacion se presenta el movimiento de los ejercicios 2012 y 2011 de las correcciones de
valor por deferioro y el importe acumulado de las mismas al inicio y al final de dichos ejercicios,
de aquellos instrumentos de deuda clasificados como inversiones crediticias:

Movimiento del ejercicio 2012:

Movimientos con reflejo
en resultados

Saldo al Saldo al
il do ouros] 01.01.12 Dotaciones Recuperac. Utiliz. Ofros 31.12.12
Deferminadas de forma especifica 759.750  1.538.654 (376.124) (345.256) [71.761)  1.505.263
Deferminadas de forma genérica 48.334 - (48.334) - - -
Riesgo Pais 305 110 (133) - - 282
Total pérdidas por deterioro 808.389  1.538.764 (424.591)  (345.25¢) (71.761)  1.505.545

Movimiento del ejercicio 2011:

Movimientos con reflejo
en resultados

Saldo al Saldo al
01.01.11 Dotaciones Recuperac. Utiliz. Ofros 31.12.11

(Miles de euros)

Deferminadas de forma especifica 672.169 433.503 (170.360) (98.212) (77.350) 759.750

Deferminadas de forma genérica 94.864 - (46.530) - - 48.334
Riesgo Pais 320 111 (126) - - 305
Total pérdidas por deterioro 767.353 433.614 (217.016) (98.212) (77.350) 808.389

las dotfaciones netas del ejercicio 2012 incluyen el efecto del saneamiento de los activos

inmobiliarios como consecuencia de la nueva normativa aplicable (Nota 1.11.1), por importe de
Q67.895 miles de euros (87% de las dotaciones netas).

El concepto de «Otros» incluye los traspasos de los fondos de insolvencias que tenian las
operaciones de crédito que se han cancelado mediante la adjudicacion o dacién en pago de
activos para la satisfaccion tofal o parcial de la deuda. Segin se indica en las Notas 2.15.3 y
2.18 de la memoria, sobre los criterios de registro de las inversiones inmobiliarias y los activos
no corrientes en venta, cuando la enfidad adquiere un activo mediante la adjudicacion o dacién
en pago, el registro debe hacerse como maximo por el valor nefo contable que tuviera el préstamo
de origen, que incluye los fondos de insolvencias que son objeto de fraspaso.

De las correcciones de valor por deterioro deferminadas de forma especifica indicadas en el
cuadro anterior, 222.116 miles de euros corresponden a correcciones para Riesgos subestandar

al 31 de diciembre de 2012 (108.967 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).
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las correcciones por deterioro estimadas individualmente ascienden a un importe acumulado de
175.924 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (85.244 miles de euros al 31 de
diciembre de 2011).

El defalle de las pérdidas por deterioro por clases de contrapartes es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011

Otros sectores residentes 1.501.780 803.646

Otros sectores no residentes 3.765 4.743
1.505.545 808.389

A continuacion se presentan los distintos conceptos registrados en los ejercicios 2012 y 2011 en
el epigrafe «Pérdidas por deterioro de activos [neto) — Inversiones crediticias» de las cuentas de
pérdidas y ganancias consolidadas de dichos ejercicios:

(Miles de euros) 2012 2011

Dotaciones netas del ejercicio 1.114.173 216.598

Recuperaciones de activos fallidos (2.902) (2.425)
1.111.271 214173

El movimiento de las inversiones crediticias dadas de bajo del balance consolidado en los

ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011

Saldos al comienzo del ejercicio 391.741 308.017
Altas de activos 345.256 98.212
Altas de productos vencidos y no cobrados 26.869 7.932
Bajas por recuperaciones de activos (2.902) (2.425)
Bajas de productos vencidos y no cobrados (221) (2506)
Otros conceptos (599.5006) (19.739)
Saldos al cierre del ejercicio 161.237 391.741

El incremento de «Ofros conceptos» recoge principalmente la baja por enajenaciéon de una parte
de la cartera de fallidos de la Entidad, en la que se ha obtenido un resuliado de 18.835 miles
de euros, el cual se ha registrado en «Resultados de operaciones financieras» (Nota 33).
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11 | CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

11.1. COMPOSICION DEL SALDO Y RIESGO DE CREDITO MAXIMO

A continuacién se presenta un desglose de los activos financieros incluidos en esta cafegoria al
31 de diciembre de 2012 y 2011, closificados por dreas geogrdficas, por clases de
contrapartes y por tipos de instrumentos:

(Miles de euros) 2012 2011
Por dreas geogrdficas

Espaia 3.279.595 1.662.731

Resto de paises de la Unién Europea 541.324 584.917
Total importe bruto 3.820.919 2.247.648
[Pérdidas por deterioro) - -
Total importe neto 3.820.919 2.247.648
Por clases de contrapartes

Entidades de crédito 139.669 124.952

Administraciones Publicas residentes 2.864.353 1.264.517

Administraciones Publicas no residentes 541.324 584.917

Ofros secfores residentes 275.573 273.262
Total importe bruto 3.820.919 2.247.648
Por tipos de instrumentos

Deuda Piblica del Estado 2.864.353 1.264.517

Deuda Piblica extranjera 541.324 584.917

Otros valores de renta fija 415.242 398.214
Total importe bruto 3.820.919 2.247.648

Durante el ejercicio 2012 el Grupo ha procedido a reclasificar 1.106 millones de euros de la
cartera de activos financieros disponibles para la venta a la cartera de inversién a vencimiento,
como consecuencia de su infencién de mantener dichas inversiones hasta su vencimiento.

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicién al riesgo
de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta carfera durante

el ejercicio 2012 ha sido del 4,18% (4,25% durante el ejercicio 2011).

11.2. ACTIVOS VENCIDOS Y DETERIORADOS

No existen activos vencidos ni deteriorados dentro de esta cartera al 31 de diciembre de 2012

y 2011,
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12 | DERIVADOS DE COBERTURA (DEUDORES Y ACREEDORES)

12.1. COBERTURAS DE VALOR RAZONABLE

A continuacion se presentan los desgloses por tipos de productos del valor razonable y nocional
de los derivados financieros designados como instrumentos de coberfura en operaciones de
cobertura de valor razonable al 31 de diciembre de 2012 y 201 1:

Valor razonable

Saldos deudores Saldos acreedores
2012 2011 2012 2011
Otras operaciones sobre tipos de interés
Permutas financieras sobre tipos de inferés (IRS's) 701.018 729.603 172.256 211.108
701.018 729.603 172.256 211.108

El valor en libros mostrado en el cuadro anterior representa el nivel méximo de exposicién al riesgo
de crédito en relacién con los instrumentos financieros en él incluidos, excepto para los activos
por derivados contratados en los que existen acuerdos de netfting o compensacién, y que ademds
fienen un acuverdo de colaferal que consiste en la formalizacion de depésitos por un importe
equivalente al valor razonable neto de las operaciones de derivados, de forma que ante el
impago de las obligaciones por derivados por una de las partes, la ofra parte no ha de safisfacer
las obligaciones asociadas al depésito. El importe de los depésitos activos afectos a estos
acuerdos asciende a 5.860 miles de euros y el de los depésitos pasivos asciende a 554.740 miles
de euros al 31 de diciembre de 2012 (13.710 miles de euros de depdsitos activos y 544.280 miles de
euros de depdsitos pasivos al 31 de diciembre de 2011).

Todas las coberturas de valor razonable realizadas por el Grupo tienen por objetivo cubrir el
riesgo de variaciones en el valor razonable de instrumentos de deuda activos y pasivos emitidos
a tipo fijo, ante cambios en el tipo de interés de referencia. Dicho riesgo se concreta en el
incremento del valor razonable de los pasivos financieros ante disminuciones del tipo de inferés
de referencio y en las disminuciones del valor razonable de los activos financieros ante
incrementos del mismo. Para mitigar dicho riesgo, el Grupo contrata fundamentalmente permutas
financieras cuyo valor varia de forma similar y simétrica a los cambios de valor de los elementos
cubiertos.

A confinuacién se muestra un detalle de los nocionales de las operaciones de cobertura, en
funcion del elemento de cobertura y cubierto:
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(Miles de euros)

Elemento de cobertura:

Permutas financieras sobre fipos de inferés [IRS's)
Elemento cubierto:

Operaciones con clienfes

Empréstitos

Depésitos interbancarios

Renta fija

12.2. COBERTURAS DE FLUJOS DE EFECTIVO

2012 2011
9.028.086 10.142.861
©.028.086 10.142.861
9.028.086 10.142.861
2.499.944 2.797.722
5.079.728 5.539.778

- 124.000
1.448.414 1.681.361

No existen coberturas de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2012 ni al 31 de diciembre

de 2011.

12.3. COBERTURAS DE LA INVERSION NETA DE NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO

No existen coberturas de la inversion nefa de negocios en el extranjero al 31 de diciembre de

2012 ni al 31 de diciembre de 2011.

13 | ACTIVOS NO CORRIENTES EN VENTA

Al 31 de diciembre de 2012y 2011, los saldos de este epigrafe de los balances consolidados

presentaban la siguiente composicion:

(Miles de euros| 2012 2011

Activos procedentes de adjudicaciones 823.178 735.157
Otros activos 23.214 21.482
Total importe bruto 846.392 756.639
[Pérdidas por deterioro) (279.589) (130.752)
Total importe neto 566.803 625.887

El Grupo dispone de un Plan de realizacién de los Activos no corrientes en venta que incluye la
Politica de financiacién en ventas. Dicho Plan implica la colaboracién de la red de oficinas, de
agentes de la propiedad inmobiliaria, la divulgacién de informacién especifica en la pagina web
de la Entidad y la existencia de una unidad especifica destinada a la enajenacién de los activos

adjudicados en pago de deudas.
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Segin la experiencia histérica del Grupo, los acfivos no corrientes en venta permanecen en
balance un periodo medio que oscila enfre uno y fres afios. Dado que en su mayor parte se
corresponden con activos inmobiliarios, el Grupo considera que es posible que parte de dichos
activos permanezcan en su balance por un periodo superior al que se deriva de su experiencia
histérica, dada la situacion por la que atraviesa el mercado inmobiliario.

la venta de Activos no corrientes se realiza al contado, con aplazamiento por un plazo prudencial
preservando los infereses del Grupo mediante las adecuadas formulas juridicas, o con
financiacion con garantia  hipofecaria en las condiciones habituales para este fipo de
operaciones.

No existen ganancias pendientes de reconocer ya que las ventas cumplen los siguientes criterios:
® £l comprador no estd controlado por la entidad vendedora.

® El Grupo no refiene ventajas ni riesgos, de cardcter significativo, relacionados con la
propiedad del activo vendido.

* £l Grupo no conserva para si ninguna implicacién en la gestion corriente del activo,
asociada con su propiedad, y no refiene su control efectivo.

® £| porcentaje de venta financiado por la entidad al comprador no excede del que este
obtendria de una entidad de crédito no vinculada con el Grupo.

* la capacidad de pago, presente vy futura, del comprador es suficiente para atender el
préstamo.

® El plozo y las condiciones de financiacién son similares a las concedidas por el Grupo
para la financiacion de adquisiciones de actfivos semejanfes que no son de su

propiedad.

El importe de los préstamos concedidos durante el ejercicio para la financiacion de ventas de
estos activos es de 65.203 miles de euros (44.647 miles de euros al 31 de diciembre de 2011)
y el importe acumulado de préstamos concedidos es de 140.417 miles de euros (75.214 miles
de euros al 31 de diciembre de 2011).

Al 31 de diciembre de 2012 el porcentoje medio de venta financiado al comprador es del

73,71% (79,15% al 31 de diciembre de 2011).

El cuadro siguiente muestra una clasificacién por tipo de activo de los activos no corrientes en
venta. Asimismo se indica el saldo que ha sido valorado por un tasador independiente.

Del ﬂue: valorado

Saldo por tasador independiente
(Miles de euros] 2012 2011 2012 2011
Activos no corrientes en venta 846.392 756.639 824.916 753.886
Residenciales 796.285 706.543 794.554 704.141
Industriales 35.259 17.624 16.417 17.299
Agricolas 14.848 32.472 13.945 32.446
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las fasaciones de activos procedentes de adjudicaciones han sido realizadas en los fres ltimos
ejercicios por sociedades y agencias de fasacién que cuenfan con una capacidad profesional
reconocida y una experiencia recienfe en la localidad vy categoria de los activos objeto de
valoracién. La mayoria de las valoraciones han sido realizadas por Tasaciones Hipotecarias, S.A.,
y TINSA, Tasaciones Inmobiliarias, S.A.

Para calcular el valor de mercado de los activos adquiridos se han usado diferentes métodos de
valoracion segin la tipologia de activos. Se ha utilizado el método residual para valorar los
suelos, el de actualizacion para activos en renta y el de comparacion para las viviendas. Las
caracteristicas fundamentales de los métodos son las siguientes:

® Método Residual: De acuerdo con una proyeccion de los precios de venta de las
unidades a construir se determina el valor de mercado final. A este importe se le defraen
los costes de urbanizacién, construccion, financieros y el margen industrial del promotor,
obteniéndose el precio del suelo. En aquellos casos en los que el periodo de gestion y
desarrollo sea superior al tiempo medio normal de una promocion, se estima un horizonte
temporal del proyecto, realizandose una actualizacion de los flujos de caja esperados a
una tasa de mercado adecuada (método residual dindmico).

® Método de Actualizacién: Para determinar el valor de los inmuebles en renfa se calcula
el valor actual segin la renta de mercado y/o renfa actual, teniendo en cuenta la
rentabilidad exigida para cada tipologia de activo.

* Método de Comparacién: Parte del principio de sustitucién, por el que se compara el
inmueble a valorar con ofros de los que se conoce su valor. La metodologia se basa en
la obtencién de productos comparables homogéneos, feniendo en cuenta operaciones
de compraventa en la zona, ofertas de inmuebles similares y las opiniones de ofros
operadores del mercado inmobiliario. Para llegar a un valor definitivo se adapta el valor
obtenido a las caracteristicas especificas del inmueble segin su estado fisico y estructural,
el disefio y distribucion de las superficies, la situacion arrendaticia, la ubicacion vy ofros
factores (situacién urbanistica, entorno inmediato, efc.).
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14 | PARTICIPACIONES

14.1. PARTICIPACIONES EN ENTIDADES ASOCIADAS

la composicién de los saldos del epigrafe de participaciones asociadas en los balances

consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011

Instrumentos de capital 149.011 163.010
[Pérdidas por deterioro) (17.795) (7.313)
Total importe neto 131.216 155.697

En los Anexos |y Il se muestra un detalle de las participaciones consideradas como asociadas por
el Grupo al 31 de diciembre de 2012 y 2011, junfo con diversas informaciones de cardcter

relevante sobre las mismas.

El saldo del epigrafe «Participaciones — Entidades asociadas» de los balances consolidados al 31
de diciembre de 2012 y 2011 incluye fondos de comercio asociados a esfas participaciones.
El detalle de esfos fondos de comercio, atendiendo a la enfidad que los ha originado, se presenta

a continuacion:

Entidad 2012 2011

(Miles de euros)

Heraldo de Aragén, S.A. 15.635 18.557

Publicaciones y Ediciones del Alto Aragén, S.A. - 1.324
15.635 19.881

A confinuacién se presenta el movimiento de las pérdidas por

asociadas durante los ejercicios 2012 y 201 1:

deterioro de las entidades

(Miles de euros) 2012 2011
Saldo al inicio del periodo 7.313 9.601
Dotaciones netas (Nota 37) 11.107 (2.637)
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio 11.107 268
Recuperacion con abono a resultados del ejercicio - (2.905)
Utilizaciones - -
Otros movimientos (625) 349
Saldo al final del periodo 17.795 7.313
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Con fecha 28 de diciembre de 2009, las entidades Corporacion Financiera Caja de Madrid,
S.A., Sociedad de Promocién vy Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A., Bancaja
Inversiones, S.A., y Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja, Ibercaja,
como accionistas de NH Hoteles, S.A., suscribieron un acuerdo de sindicacion de las acciones
que mantenian en dicha sociedad. Mediante dicho acuerdo, todos los socios del Sindicato se
obligan a ejercitar, de un modo unitario, los derechos politicos que se deriven de las acciones
sindicadas y, de forma especial, se comprometen a que todas las acciones sindicadas voten en
las Juntas Generales, tanto ordinarias como extraordinarias, que se celebren durante el plazo de
vigencia del Sindicato, de un modo unitario.

las acciones sindicadas suponen el 20,74% del capital de NH Hoteles, S.A., poseyendo
lbercaja el 5,041% de dicho capital. la vigencia inicial del acuerdo de sindicacién se extendia
hasta el 31 de diciembre de 2011, habiéndose prorogado técitamente por un periodo de un
afo, tal como se ha comunicado a CNMV en un hecho relevante con fecha 20 de enero de
2012. De acuverdo a lo anterior, la Sociedad considera que posee influencia significativa sobre
NH Hoteles, S.A., por lo que considera dicha sociedad como asociada.

Desde el ejercicio 2010 se ha aplicado sobre la inversion el método de la participacion. El valor
en uso al 31 de diciembre de 2012 asciende a 68.380 miles de euros (85.040 miles de euros
al 31 de diciembre de 2011), habiéndose registrado en el ejercicio 2012 una pérdida por
deterioro por la diferencia entre el citado importe del valor en uso y el valor neto contable al

31 de diciembre de 2011 (78.934 miles de euros).

El valor en uso ha sido obtenido a partir de las estimaciones de flujos de efectivo futuros hasta el
ejercicio 2017, calculando para el periodo restante un valor residual, el cual se ha deferminado
considerando una ratio entre el valor de la empresa (EV) v el EBITDA proyectado de 12,6 veces
(ratio EV/EBITDA). Esfos flujos se han desconfado usando tipos de mercado y ajustados al coste
medio de capital, con una tasa media del 9,7% (varia en funcién de los paises en los que la
sociedad participada esté presente; 11,6% en 2011). Ibercaja considera que estas hipotesis
reflejan la situacion del mercado vy de la empresa.

El efecto de una variacién de 50 puntos bésicos en la tasa de descuento y de un 5% en la ratio
EV/EBITDA sobre el valor de la inversién seria del 3,4% y del 6,6%, respectivamente.

El importe de la inversion de la entidad en NH al 31 de diciembre de 2012 teniendo en cuenta

sus precios de cotizacion asciende a 32.449 miles de euros (27.103 miles de euros ol 31 de
diciembre de 2011).

14.2. PARTICIPACIONES EN ENTIDADES MULTIGRUPO

En los Anexos | y Il se muestra un defalle de las participaciones consideradas multigrupo por el
Grupo al 31 de diciembre de 2012 y 2011, junto con diversas informaciones de cardcter
relevante sobre las mismas.

No existen pérdidas por deterioro ni fondos de comercio asociados a estas parficipaciones.

De haberse consolidado las entidades multigrupo por el método de integracion proporcional, las
siguientes magnitudes de los balances consolidados del Grupo al 31 de diciembre de 2012 vy
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de 2011, y de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los
ejercicios anuales tferminados en dichas fechas, hubieran experimentado las siguientes
modificaciones:

(Miles de euros) 2012 2011

Total activo 76.514 109.127
Total pasivo 76.514 109.127
Margen de intereses (3.128) (2.284)
Margen bruto 19.331 21.154
Resullado de explotacion 097 472
Resullado antes de impuestos (781) (286)
Resultado del ejercicio (692) (285)

Resultado atribuido a la sociedad dominante - -

14.3. NOTIFICACIONES SOBRE ADQUISICION DE PARTICIPACIONES

No se han producido adquisiciones ni ventas relevantes de participaciones en el capital de
entidades del Grupo, asociadas y multigrupo, por lo que no se presenta informacion en relacién
con lo dispuesto en el articulo 155 de la ley de Sociedades de Capital y en el arficulo 53 de la

ley 24,/1988, del Mercado de Valores.

15 | ACTIVOS POR REASEGUROS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la tofalidad del saldo de este epigrafe de los balances
consolidados se corresponde con la participacion en beneficios de las pélizas reaseguradas.
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16 | ACTIVO MATERIAL

El' movimiento habido en este epigrafe del balance consolidado en los ejercicios 2012 y 2011
ha sido el siguiente:

Cedido en
Inversiones arrendamiento

e b o De uso propio  inmobiliarias operativo Obra Socidl Total
COSTE
Saldos al 1 de enero de 2011 1.016.938 156.052 31.888 750  1.205.628
Adiciones 4.060 18.182 14.934 - 37.176
Bajas por enajenaciones o por ofros medios (19.485) (831) (18.382) (750) (39.448)
Otros traspasos y oftros movimientos 13.971 (13.971) - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.015.484 159.432 28.440 - 1.203.356
Adiciones 13.748 11.988 6.867 - 32.603
Bajas por enajenaciones o por otros medios (26.221) (13.978) (10.340) - [50.539)
Otros traspasos y otros movimientos (4.627) 1.583 - - (3.044)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 998.384 159.025 24.967 - 1.182.376
AMORTIZACION ACUMULADA
Saldos al 1 de enero de 2011 (411.365) (18.758) (8.234) - (438.357)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 9.625 261 3.907 - 13.793
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados (25.142) (2.983) (4.280) - (32.405)
Otros traspasos y ofros movimientos (2.764) 2.764 - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (429.646) (18.716) (8.607) - (456.969)
Bajas por enajenaciones o por ofros medios 13.845 10.243 5.059 - 29.147
Dotaciones con cargo a la cuenta de resuliados (23.045) (3.195) (4.130) - (30.370)
Otros traspasos y otros movimientos - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (438.84¢) (11.668) (7.678) - (458.192)
PERDIDAS POR DETERIORO
Saldos al 1 de enero de 2011 (210) (13.369) (157) - (13.736)
Dotacién con cargo a resuliados del ejercicio (2.625) (2.646) - - (5.271)
Recuperacién con abono a resuliados - - - - -
Utilizaciones y ofros movimienfos 2.506 [Q65) 17 - 1.558
Saldos al 31 de diciembre de 2011 (329) (16.980) (140) - (17.449)
Dotacion con cargo a resuliados del ejercicio (923) (17.068) (30) - (18.021)
Recuperacién con abono a resuliados - - 60 - 60
Utilizaciones v ofros movimientos Q23 (4006) - - 517
Saldos al 31 de diciembre de 2012 (329) (34.454) (110) - (34.893)
ACTIVO MATERIAL NETO

Saldos al 31 de diciembre de 2011 585.509 123.736 19.693 - 728.938

Saldos al 31 de diciembre de 2012 559.209 112.903 17.179 - 689.291

Al 31 de diciembre de 2012 el importe de los activos materiales en uso totalmente amortizados

asciende a 107.213 miles de euros {106.728 al 31 de diciembre de 201 1).

113



16.1. ACTIVO MATERIAL DE USO PROPIO

El desglose, de acuerdo con su naturaleza, de las partidas que integran el saldo de esfe epigrafe
del balance consolidado al 31 de diciembre de 2012 y 2011, sin fener en cuenta las pérdidas
por deferioro, es el siguiente:

Amortizacién

Miles de eurcs Coste acumulada Saldo neto
Equipos informdticos y sus insfalaciones 146.038 (115.389) 30.649
Mobiliario, vehiculos y resto de insfalaciones 318.386 (232.063) 86.323
Edificios 547 255 (82.194) 465.061
Obras en curso 3.805 - 3.805
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1.015.484 (429.646) 585.838
Equipos informéticos v sus instalaciones 144.344 (115.719) 28.625
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 317.557 (238.087) 79.470
Edificios 534.460 [85.040) 449420
Obras en curso 2.023 - 2.023
Saldos al 31 de diciembre de 2012 998.384 (438.84¢) 559.538

Durante el ejercicio se han producido diversas ventas de inmuebles, contraténdose simulténeamente
en deferminados casos un arrendamiento operativo sobre los mismos (Nota 27.7.2).

No se han recibido durante el ejercicio 2012 indemnizaciones de terceros por deferioro de
activos, no existiendo indemnizaciones pendientes de recibir al 31 de diciembre de 2012.

No existen compromisos significativos de adquisicién de activo material de uso propio ni
restricciones a su titularidad al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

16.2. INVERSIONES INMOBILIARIAS

En el ejercicio 2012 los ingresos por rentas provenientes de las inversiones inmobiliarias
propiedad del Grupo ascendieron a 3.987 miles de euros (3.873 miles de euros en 201 1), ofros
gasfos relacionados con las mismas ascendieron a 778 miles de euros (480 miles de euros en el
ejercicio 201 1)y se incurrié en gastos de explotacion por amortizacién durante el ejercicio 2012
por un importe de 3.195 miles de euros (2.983 miles de euros en el ejercicio 2011).

El valor neto contable de las inversiones inmobiliarias asciende a 112.903 miles de euros
(123.736 miles de euros al 31 de diciembre de 201 1). De dicho saldo, el 72% (88% en 2011)
estd basado en fasaciones realizadas por perifos con capacidad profesional reconocida y
experiencia reciente en la localidad vy categoria de las inversiones inmobiliarias objeto de la
valoracion. Las fasaciones de estos inmuebles se han realizado principalmente por TINSA,
Tasaciones Inmobiliarias, S.A.

En lo Nota 13 se informa sobre los criterios aplicados para determinar el valor razonable de estos activos.

El cuadro siguiente muestra una clasificacion por fipo de activo de las inversiones inmobiliarias.
Asimismo se indica el valor contable (sin considerar las pérdidas por deferioro) de dichos activos
que ha sido valorado por un fasador independiente.
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Del que: valorado por tasador

Valor contable independiente
N 2012 2011 2012 2011
Inversiones inmobiliarias 147.357 140.717 105.909 124.485
Residenciales 49.842 49.336 37.706 48.602
Industriales 97.510 91.273 68.203 75.883
Agricolas 5 108 - -

Las tasaciones indicadas en el cuadro anterior se han realizado en su mayoria en 2012 y 2011,

No existen compromisos significativos para la adquisicion o mantenimiento de inversiones
inmobiliarias ni restricciones a la fitularidad de las mismas al 31 de diciembre de 2012.

16.3. OTROS ACTIVOS CEDIDOS EN ARRENDAMIENTO OPERATIVO

El Grupo incluye en este epigrafe los activos afectos a contratos de renting. En el ejercicio 2012, los
ingresos por rentas provenientes de esfos activos ascendieron a 5.717 miles de euros (6.184 miles
de euros en el ejercicio 2011) y los gastos de explofacion por amortizacion y ofros gastos
relacionados con los mismos ascendieron a 4.130 y 1.382 miles de euros respectivamente

(4.280 y 1.640 miles de euros en el ejercicio 2011).

16.4. PERDIDAS POR DETERIORO

Durante el ejercicio 2012 se han registrado 923 miles de euros de pérdidas por deferioro de
activos materiales de uso propio y 17.068 miles de euros por pérdidas por deterioro de inversiones
inmobiliarias (2.625 y 2.646 miles de euros durante el ejercicio 201 1) (Nofa 37).

17 | ACTIVO INTANGIBLE

El' movimiento habido en este epigrafe del balance a lo largo de los ejercicios 2012 y 2011 ha
sido el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011

Saldo al comienzo del ejercicio 18.434 25.341
Adiciones 1.673 2.697
Amortizacion (8.183) (2.604)
Otros movimientos 270 -
Saldo al cierre del ejercicio 12.194 18.434

la totalidad del importe de los Activos intangibles en los ejercicios 2012 y 2011 estd consfituida
por aplicaciones informaticas utilizadas en el desarrollo de la actividad del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2012 el importe de los activos intangibles en uso totalmente amortizados
es de 36.959 miles de euros (26.679 miles de euros al 31 de diciembre de 201 1).
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18 | RESTO DE ACTIVOS

la composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2012 y 2011 es la siguiente:

(Mies de evros 2012 2011

Periodificaciones 56.016 4.480
Existencias 439.108 423.598
Operaciones en camino 1.308 768
Resto 19.607 4.866
Total importe bruto 516.039 433.712
[Pérdidas por deterioro) (182.590) (73.455)
Total importe neto 333.449 360.257

los deferioros desglosados en el cuadro anterior se corresponden infegramente con la partida de
Existencias.

El epigrafe de «Existencias» presenta un saldo de 439.108 miles de euros (423.598 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011), de los cuales 424.824 miles de euros son activos
inmobiliarios de cardcter residencial (407.841 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

Las tasaciones de los activos adjudicados indicados se han actualizado en su fofalidad en los tres
Gltimos  ejercicios, siendo en todo caso realizadas por peritos con capacidad profesional
reconocida y experiencia recienfe en la localidad y cafegoria de los activos objeto de la
valoracién. la mayoria de las valoraciones han sido realizadas por TINSA, Tasaciones
Inmobiliarias, S.A., Aguirre Newman, S.A., y General de Valoraciones, S.A.

En la Notfa 13 se informa sobre los criterios aplicados para determinar el valor razonable de estos
activos.

El epigrafe «Periodificaciones» incluye 45.186 miles de euros relacionados con el importe
pendiente de devengar como gasto de la derrama extraordinaria del Fondo de Garantia de
Depositos (Nota 1.8).
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19 | PASIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO

A continuacién se detallan las partidas que integran los saldos de este epigrafe de los balances
consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

(Miles de euros| 2012 2011
Depositos de Bancos centrales (Nota 19.1) 2.519.847 900.246
Depositos de entidades de crédito (Nota 19.2) 4.371.510 1.980.476
Depositos de la clienfela (Nota 19.3) 24.772.015 27.903.354
Débitos representados por valores negociables (Nota 19.4) 4.861.206 5.668.282
Pasivos subordinados (Nota 19.5) 289.395 777172
Ofros pasivos financieros (Nota 19.6) 280.595 212.905
37.094.568 37.442.435

19.1. DEPOSITOS DE BANCOS CENTRALES

la composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(Miles de euros) 2012 2011

Banco de Espaiia 2.500.000 ©00.000

Ajustes por valoracion 19.847 246
2.519.847 900.246

Incluye la liquidez obtenida del BCE en las subastas extraordinarias a 3 afios.

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante
el ejercicio 2012 ha sido del 0,88% (1,02% al 31 de diciembre de 2011).

19.2. DEPOSITOS DE ENTIDADES DE CREDITO

la composicién de los saldos de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre
de 2012 y 2011, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, se indica a continuacion:

(Miles de curos| 2012 2011
A la vista 94.001 86.278
Otras cuentas 94.001 86.2/8
A plazo o con preaviso 4.270.394 1.887.892
Cuentas a plazo 1.177.914 1.172.454
Cesién temporal de activos 3.080.744 699.013
Otras cuentas 11.736 16.425
Ajustes por valoracién 7.115 6.306
4.371.510 1.980.476
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El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante

el ejercicio 2012 ha sido del 0,91% (1,51% durante el 2011).

19.3. DEPOSITOS DE LA CLIENTELA

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2012y 2011, atendiendo a la situacién geogréfica, a su naturaleza y a las contrapartes de las
operaciones, se indica a confinuacion:

Mies de euros 2012 2011
Por situacién geogrdfica
Espafia 24.694.148 27.792.612
Resto del mundo 77867 110.742
24.772.015 27.903.354
Por naturaleza
Cuenfas corrientes 5.694.517 5.868.270
Cuentas de ahorro 3.317.446 3.375.090
Depésitos a plazo 10.489.653 12.452.538
Cesiones femporales de acfivos 709.018 Q37.793
Cédulas hipotecarias singulares vy territoriales 3.950.000 4.700.000
Ajustes por valoracion 611.381 569.663
24.772.015 27.903.354
Por contrapartes
Administraciones Piblicas residentes 326.657 390.378
Ofros sectores residentes 24.367.491 27.402.234
Administraciones Piblicas no residentes 11 21
Ofros sectores no residentes /7.856 110.721
24.772.015 27.903.354

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante
el ejercicio 2012 ha sido del 1,43% (1,65% durante el ejercicio 2011).

En el epigrafe «Cédulas hipotecarias y territoriales» (en el desglose por naturalezal figuran cédulas
hipotecarias singulares emitidas al amparo de lo dispuesto en la ley 2/1981, de 25 de marzo,
de Regulacion del Mercado Hipotecario por importe de 3.950.000 miles de euros (4.700.000
miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

Las emisiones de cédulas hipotecarias se han realizado a fipo de interés variable y las emisiones
a fipo de inferés fijo se encuentran cubiertas del riesgo de tipo de interés mediante la contratacién
de permutas financieras sobre tipos de inferés.
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19.4. DEBITOS REPRESENTADOS POR VALORES NEGOCIABLES

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2012 y 2011 es la siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Pagarés vy efectos 1.267.719 687.250
Nominal Cédulas hipotecarias 4.705.000 2.405.000
Nominal otros valores asociados a activos financieros transferidos 1.696.189 2.536.348
Nominal ofros valores no convertibles 500.000 1.200.000
Valores propios (3.426.318) (1.242.684)
Ajustes por valoracién 118.616 82.368
4.861.206 5.668.282

En el ejercicio 2012 se han realizado tres emisiones de cédulas hipotecarias al amparo de lo
dispuesto en la ley 2/1981, de 25 de marzo, de Regulaciéon del Mercado Hipotecario (Nota
1.10).

El defalle de las emisiones de valores asociados a acfivos financieros transferidos es el siguiente:

Importe suscrito

Interés Fecha Nominal

Tipo Nominal Fecha emision  vencimiento  emisién 2012 2011
(Miles de evros)

Bonos fitulizacion TDA2 Variable 13.10.2005 (*) 904.500 301.821 378.586
Bonos fitulizacion TDA3 Variable 12.05.2006 (*) 1.007.000 395.100 480.320
Bonos fitulizacion TDA4 Variable 18.10.2006 [*) 1.410.500 453.596 632.194
Bonos fitulizacion TDAS Variable 11.05.2007 (%) 1.207.000 313.129 659.562
Bonos fitulizacion TDAG Variable 25.06.2008 (*) 1.521.000 27.180 53.326
Bonos fitulizacion TDA ICO-FTVPO Variable 15.07.2009 [*) 447200 205.363 332.360

1.696.189 2.536.348

[*) Esfos bonos son amortizados a medida que se amortizan los préstamos hipotecarios que han sido cedidos al
correspondiente fondo de fitulizacion.

El detalle de las emisiones de ofros valores no convertibles es el siguiente:

Importe suscrito

Interés Fecha Nominal
Tipo Nominal Fecha emisién  vencimiento  emisién 2012 2011
[Miles de euros)
5.° Emisién Bonos simples Variable 20.07.2006  20.07.2012  700.000 - 700.000
1.% Emision con aval del Estado 4,44% 04.04.2011  30.07.2014  500.000  500.000 500.000

500.000 1.200.000
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El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante

el ejercicio 2012 ha sido del 2,06% (2,24% durante el ejercicio 2011).

19.5. PASIVOS SUBORDINADOS

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de
2012y 2011 es la siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Nominal Bonos subordinados 280.826 624.826
Nominal Participaciones preferentes 8.450 150.000
Ajustes por valoracion 119 2.346
289.395 777172

lbercaja realizé en 2006 una emision de Participaciones preferentes por un importe nominal de
150.000 miles de euros y por tiempo indefinido, pudiendo ser amortizadas a voluntad de la Sociedad,
previa autorizacion del Banco de Esparia, una vez transcurridos 10 afios desde la fecha de emision.
Durante el ejercicio 2012 se ha realizado la compra por parte de la Enfidad de la préctica fotalidad
de la emision.

Fl detalle de cada una de las emisiones de Bonos subordinados es el siguiente:

Importe nominal

Emision Interés Nominal Vencimiento 2012 2011

(Miles de euros)

12 de diciembre de 1988 Variable Perpetuo - 14.424
10 de noviembre de 1989 Variable Perpetuo - 14.424
14 de enero de 1991 Variable Perpetuo - 17.430
23 de noviembre de 1992 Variable Perpetuo - 28.548
20 de abril de 2006 Variable 20 de abril de 2018 108.565 200.000
25 de abril de 2007 Variable 25 de abril de 2019 172.261 350.000

280.826 624.826

A finales de diciembre de 2011 el Banco de Espafia autorizé a lbercaja para, una vez cumplidos
los requisitos legales, proceder a la amortizacién anticipada de los bonos subordinados emitidos
por la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja en los ejercicios 1988,
1989, 1991 y 1992. Dichas emisiones tenian la posibilidad de amortizacién voluntaria por
parte de la Sociedad una vez transcurridos 20 afios desde su emisién, previa autorizacion de
Banco de Espaiia. Durante el ejercicio 2012 se ha amortizado la totalidad de dichas emisiones.

Si bien las emisiones de los ejercicios 2006 y 2007 tienen fijado su vencimiento enfre los
ejercicios 2018y 2019, la Sociedad se reserva el derecho a amortizarlas pasados 7 arios, con
posibilidad de reducir dicho plazo a 5 afios mediando acuerdo de la Junta de Obligacionistas,
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desde la fecha de emisién v previa autorizacion de Banco de Espaia. Estas emisiones fienen el
cardcter de subordinadas vy, a efectos de la prelacion de créditos, se sittan defras de todos los
acreedores comunes. La reduccién del saldo de esfas emisiones se ha debido a la oferta de
recompra que la Enfidad realizé a sus tenedores durante el mes de noviembre de 2012.

las emisiones de parficipaciones preferentes y bonos subordinados cuentan con la autorizacion
de Banco de Espafia para su clasificacién como recursos propios computables de primera
segunda categoria respectivamente.

Los intereses devengados pendientes de pago por los pasivos subordinados ascienden a 6.830 miles

de euros al 31 de diciembre de 2012 (16.305 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

El tipo de inferés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en este epigrafe durante
el ejercicio 2012 ha sido del 1,24% (2,11% durante el ejercicio 2011).

19.6. OTROS PASIVOS FINANCIEROS

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados al 31 de diciembre de
2012 y 2011 es la siguiente:

(Miles de euros] 2012 2011
Obligaciones a pagar 91.020 16.017
Fianzas recibidas 2.449 2.878
Cémaras de compensacion - 15.490
Cuentas de recaudacién 153.651 134.332
Cuenfas especiales 12.676 32.129
Garantias financieras 1.593 1.713
Otros conceptos 19.206 10.346
280.595 212.905

19.7. INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS
A PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL TERCERA.
DEBER DE INFORMACION» DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE JULIO

A confinuacién se ofrece la siguiente informacion sobre los pagos realizados y pendientes de
pago a proveedores:

Miles de euros %

2012 2011 2012 2011
Dentro del plazo méximo legal 209.017  240.684 Q7% Q9%
Resfo 7471 3.495 3% 1%
Total pagos del ejercicio 216.488  244.179 100% 100%
Plazo medio ponderado excedido de pagos (dias) 27 11 - -
Aplazamientos que a la fecha de cierre sobrepasan
el plazo méaximo legal 2.105 1.709 - -
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20 | PASIVOS POR CONTRATOS DE SEGUROS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el desglose del saldo de este epigrafe de los balances
consolidados es el siguiente:

[Miles de euros) 2012 2011

Provisiones técnicas para:

Seguros de vida: 4.740.502 4.283.927
Primas no consumidas y riesgos en curso 13.226 12.155
Provisiones matematicas 4.727.276 4.271.772

Prestaciones pendientes de pago 24.273 27.461

Participacién en beneficios y extornos 13.134 10.482

Seguros de vida cuando el riesgo de la inversién

lo asumen los fomadores 77.130 83.165

4.855.039 4.405.035

No existen reaseguros aceptados al 31 de diciembre de 2012 ni al 31 de diciembre de 2011.

20.1. GESTION DE RIESGOS POR CONTRATOS DE SEGUROS

Los riesgos en los que incurre el Grupo por los contratos de seguro que suscribe y sus operaciones
vinculadas son el de mercado [fipo de inferés, concentracion, spread y renta variablel,
contraparte, operacional y suscripcion vida.

los riesgos de mercado, confraparte y operacional de esfa acfividad son gestionados
homogéneamente en fodo el Grupo Ibercaja de acuerdo con lo indicado en la Nota 3 Gestion
del riesgo. El riesgo propio de la actividad de seguros es el de suscripcién vida, que deriva de
un posible incremento en el valor de los pasivos como consecuencia de un incumplimiento de las
hipdtesis bajo las que fueron confratadas las pélizas y engloba una serie de riesgos, siendo los
mas significativos los que se detallan a continuacién:

Riesgo de longevidad: derivado de variaciones adversas en el cumplimiento de la tabla
de mortalidad (riesgo de supervivencia). No es significativo en la confratacion de seguros
de rentas vitalicias y pélizas de pasivos gestionadas por la Aseguradora. En relacién con
el riesgo de longevidad, se realiza un seguimiento mensual del resultado técnico de las
carteras afectadas, analizando qué parte de esfe resultado se ve afectado por el riesgo
de supervivencia.

Riesgo de caida: nos indica la sensibilidad del valor de los pasivos frente a variaciones
en las tasas de rescate; su impacto estd asociado a la volatilidad del negocio de ahorro.
Se realiza un seguimienfo de la evolucion histérica del nivel de rescates, teniendo en
cuenta la experiencia de afos anferiores. Las hipotesis obtenidas de dicho andlisis se
consideran en la obtencion de pasivos para el casamiento de flujos (gestion conjunta de
activo y pasivol, para que estos sean lo mas acordes a la realidod en cada momento.
De este modo se comprueba que los flujos esperados de los activos son suficientes en
tiempo y cuantia para atender los compromisos futuros previstos.
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® Riesgo de mortalidad: nos indica la sensibilidad del valor de los pasivos frente a
variaciones adversas porque la siniestralidad se sitte por encima de lo previsto. Su
impacto deriva de la contratacion de seguros de vida-riesgo vy para gestionar este riesgo,
existe un sistema de tarificacion en funcién de las caracteristicas personales de cada
asegurado. Este sistema es revisado periddicamente por una Unidad de Control y esta
aceptado por las compaiiias de reaseguro.

Asimismo, para el control y seguimiento del riesgo de morfalidad, la compaiiia realiza una
revision mensual de la siniestralidad asociada a cada producto comercializado, asi como de la
incidencia de esta variable sobre la cuenta de resultados de cada producto.

Con independencia de la tabla de mortalidad aplicada para el célculo de la prima, que depende
del tipo de producto, fecha de inicio de comercializacion u ofros aspectos, se han considerado
como referencia para la comparacién que se realiza en el cuadro siguiente las tablas de
mortalidad PERM/F-2000P, que fueron aprobadas por la Resolucion de 3 de octubre de 2000
de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones por la que se da cumplimiento a lo
previsto en el nimero 5 de la disposicién transitoria segunda del Reglamento de Ordenacién y
Supervision de los Seguros Privados.

A confinuacion se informa de la evolucién de la siniestralidod del seguro directo vida vy su
comparacion con la siniestralidad esperada.

Seguros de vida SegTuros unit Seguros Vida- Total seguros
ahorro Rentas vitalicias inked Riesgo Individual de vida

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 20711

Cartera a 31 diciembre

n.® de conratos] 256790 248.631  39.214 33950 10.149  11.657 249.502 237.161 555.655 531.399
N.° siniestros esperados 1214 1126 1.625 1403 67 71 304 283 3210 2884
N.° siniestros reales 732 562 1.630 1252 42 47 224 237 2628 2098
Porcentaje

(recles/esperados| 60,30%  4990% 100,31% 8922%  62,69% 6574%  73,68% 83,61%  8187% 7273%

la compoiifa aseguradora  establece una politica de cesion de riesgos a compaiiias
reaseguradoras lideres en el sector que mitiga tanto el riesgo por dispersion de capitales
asegurados, como la acumulacién de siniestralidad derivada de un mismo suceso. La adecuacién
de esta politica de reaseguro al volumen de negocio fue validada durante el ejercicio 2008 por
el departamento de estudios actuariales de una entidad reaseguradora, realizandose una revision
de la politica de reaseguro durante el ejercicio 2010 por el departamento técnico de Ibercaja

Vida.
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20.2. CLASIFICACION DEL RIESGO DE SEGUROS

A continuacién se exponen las primas emitidas clasificadas en funcién de diferentes caracteristicas:

[Miles de euros) 2012 2011
Primas seguros de vida-riesgo 38.957 36.099
Primas seguros de ahorro 1.120.240 1.464.418
1.159.197 1.500.517
Primas por contratos individuales 1.140.513 1.402.275
Primas por confratos de seguros colectivos 18.684 28.242
1.159.197 1.500.517
Primas periddicas 229.035 240.610
Primas 0nicas ?930.162 1.259.907
1.159.197 1.500.517
Primas de confratos sin participacién en beneficios 1.138.412 1.480.224
Primas de confratos con participacion en beneficios 17.965 17.016
Primas de confratos en que el riesgo de inversién 2.820 3.277
es del tomador del seguro
1.159.197 1.500.517

las primas por contratos de seguros detalladas en el cuadro anterior se presentan en la cuenta de
resultados dentro del epigrafe «Ingresos de confratos de seguros v reaseguros», el cual recoge un importe
de ingresos por reaseguro de 5.314 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (5.071 miles de
euros al 31 de diciembre de 2011).

De acuerdo con los criferios expresados por la Direccion General de Seguros, se sefialan como
individuales aquellos seguros en los que, pese a estar formalizados sobre una péliza colectiva,
las obligaciones de pago de prima y los derechos inherentes corresponden al asegurado. la
fofalidad de la cartera de primas ha sido contratada en ferritorio espariol.

los gastos de confratos de seguros v reaseguros que figuran en la cuenta de resuliados del ejercicio
2012, por importe de 1.162.091 miles de euros (1.504.593 miles de euros en el ejercicio 2011),
estan relacionados con las dotaciones a las provisiones técnicas asociadas a dichos confratos.

20.3. SENSIBILIDAD AL RIESGO DE SEGURO

Periddicamente el Grupo realiza andlisis de sensibilidad estresando cada uno de los componentes
de riesgo de su cartera de manera aislada, que afectan tanto al activo como al pasivo, siguiendo
la metodologia de Solvencia Il.

los flujos de activos y pasivos se descuentan a la curva euroswap al 31 de diciembre de 2012
y el impacto que produce una variacion de la curva de tipos de interés es el siguiente:
e Un aumento paralelo de 50 puntos basicos en la curva de descuento, supone una
reduccion del 0,54% del valor del activo y del 3,09% del valor del pasivo.
e Una disminucién paralela de 50 puntos basicos en la curva de descuento, supone un
aumento del 0,55% del valor del activo y del 3,68% del valor del pasivo.

Dado que la mayoria de las carteras de la Aseguradora estan inmunizadas, y teniendo en cuenta
su clasificacion a efectos confables, un cambio en la esfructura de tipos de interés tanto al alza
como a la baja no tiene un efecto significativo en la cuenta de resultados.
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PROVISIONES PARA RIESGOS Y COMPROMISOS CONTINGENTES Y

21 OTRAS PROVISIONES

A continuacion se muestran los movimientos de los ejercicios 2012 y 2011 vy la finalidad de
las provisiones registradas en los epigrafes de los balances consolidados al 31 de diciembre de los

ejercicios 2012y 2011:

Otras provisiones

Fondos para Provisiones Provisiones

pensiones y para riesgos para riesgos Riesgos Fondo para

obligaciones juridicos y compromisos  ordinarios instrumentos
similares y fiscales contingentes  de negocio (1) de patrimonio

(Miles de euros)

Saldos al 1 de enero de 2011 126.275 15.435 9.791 80.742 17.165

Dotacién con cargo a resultados:

Infereses y cargas asimiladas 41 - - - -

Dotaciones a provisiones y ofros 149 - Q29 - -
Reversion de provisiones con abono a resuliados - [7.505) [2.601) (59.233) (17.165)
Provisiones utilizadas (734) - (3) - -
Ofros movimientos (2.840) 602 36 116 -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 122.891 8.532 8.152 21.625 -
Dotacién con cargo a resultados:

Infereses y cargas asimiladas 29 - - - -

Dotaciones a provisiones vy ofros 137 - 195 12.408 -
Reversion de provisiones con abono a resuliados - - 651) - -
Provisiones utilizadas (718) (2.108) (5) - -
Otros movimientos (10.499) 626) 32 40 -
Saldos al 31 de diciembre de 2012 111.840 5.798 7.723 34.073 -

(1) Se trata de fondos relacionados con la cobertura del riesgo de pérdida en acuerdos de cancelacién de créditos
pendientes de formalizar, y con ofros riesgos ordinarios del negocio de la Entidad.

la composicién del epigrafe de «Provisiones — Fondos para Pensiones y obligaciones similares»
se detalla en la Nota 35 Gastos de personal.

En el epigrafe de «Otros movimientos» se presenta la variacién de los compromisos exteriorizados
instrumentados en planes de pensiones y polizas de seguro sin desagregar el componente
financiero, el actuarial y las prestaciones pagadas, facilitdndose la informacién en la Nota 35.2.

El epigrafe de «Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos confingentes» recoge las
pérdidas por deterioro asociadas a las garantias financieras concedidas por la Enfidad (Nota

27.1).
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22 | RESTO DE PASIVOS

la composicion del saldo de este epigrafe de los balances consolidados ol 31 de diciembre de

2012y 2011 es la siguiente:

(Miles de euros] 2012 2011
Periodificacién de gastos de persona 39.292 40.207
Operaciones en camino 4.066 Q78
Resfo 33.413 34.096
76.771 75.281

23 | AJUSTES POR VALORACION

23.1. ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe nefo de las variaciones del valor

razonable de los activos clasificados como disponibles para la venta que, conforme a lo dispuesto

en la Nofa 2, deben clasificarse como parte integrante del patrimonio consolidado del Grupo,

neto del correspondiente efecto impositivo (cuyo movimiento figura detallado en la Nota 25.4),

variaciones que se regisiran en las cuentas de pérdidas y ganancias cuando fiene lugar la venta

de los activos en los que tienen su origen o cuando se produce el deterioro de los mismos.

El desglose de ajustes por valoracion, nefos de efecto impositivo, y las jerarquias de valor
razonable (detalladas en la Nota 26.1) es el siguiente:

Jerarquia valor razonable

Ajustes por Valor
2012 valoracién razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de euros)
Instrumentos de pafrimonio cotizados (38.327) 205.552 205.552 - -
Instrumentos de pafrimonio no cotizados ~ 51.192 116.778 - - 116.778
Renfa fija cofizada (43.591) 6.241.581  6.131.327 110.237 17
Total (30.72¢) 6.563.911 6.336.879 110.237 116.795
Jerarquia valor razonable
Ajustes por Valor
2011 valoracién razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de euros)
Instrumentos de patrimonio cotizados (27.117) 291.271 201.271 - -
Instrumentos de patrimonio no cotizados ~ 68.786 144.981 - - 144.981
Renta fija cofizada (21.609) 5654743 5459314 1905412 17
Total (49.940) 6.090.995 5.750.585 195.412 144.998
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Al 31 de diciembre de 2012, en las inversiones en insirumentos de patrimonio en las que existe
una caida de la cotizaciéon con respecto al coste medio de adquisicion superior al 40%, la caida
media es del 50,1% (51,9% ol 31 de diciembre de 2011) y el importe de la diferencia entre el
cosfe de adquisicion v el valor razonable es de 21.522 miles de euros (20.663 miles de euros

al 31 de diciembre de 2011).

Por ofro lado, a continuacion se adjunta el detalle de las minusvalias existentes en aquellas
inversiones en instrumentos de patrimonio en las que se ha producido una caida de la cotizacién
con respecto al coste que se prolonga duranfe més de 18 meses:

Minusvalia
Miles de eurcs 2012 2011
Duracién de la caida
Més de 42 meses 2.190 2.310
Entre 31 y 42 meses 3.881 3.148
Entre 18 y 30 meses 6.663 7.097
12.734 12.555

23.2. ENTIDADES VALORADAS POR EL METODO DE LA PARTICIPACION

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe neto de las variaciones del valor
razonable de los acfivos clasificados como disponibles para la venta correspondientes a las
entidades valoradas por el método de la participacion.

los ajustes por valoracion se desglosan en 246 miles de euros de plusvalias por renta variable
cotizada y no cotizada (186 miles de euros de minusvalias al 31 de diciembre de 2011), en 42
miles de euros de minusvalias por renta fija cotizada (38 miles de euros de minusvalias al 31 de
diciembre de 201 1)y 791 miles de euros de plusvalias por ofros conceptos (546 miles de euros

de plusvalias al 31 de diciembre de 2011).

23.3. RESTO DE AJUSTES POR VALORACION

Este epigrafe de los balances consolidados recoge el importe de los restantes ajustes por
valoracién registrados en el patrimonio nefo.

Los ajustes por valoracion corresponden a 18.120 miles de euros de minusvalia por correccién
de asimetrias confables (Nota 2.19) al 31 de diciembre de 2012 (30.018 miles de euros de
ajustes por valoracién al 31 de diciembre de 2011) y 7.240 miles de euros de subvenciones
pendientes de imputar a resultados (9.474 miles de euros ol 31 de diciembre de 2011).
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24 | FONDOS PROPIOS

El detalle de los fondos propios al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

iles de euros) 2012 2011
Capital 2.278.500 2.134.500
Reservas 397.486 494.053
Reservas de revalorizacion 11.072 193.445
Reservas de entidades valoradas
por el méfodo de la participacién (33.000) (24.160)
Resto de reservas 419.414 324.768
Resultado del ejercicio 484.261) 54914
Dividendos v refribuciones - (12.800)
Total 2.191.725 2.670.667

24.1. CAPITAL

Al 31 de diciembre de 2012 el capital social estd constituido por 2.278.500.000 acciones
(2.134.500.000 acciones al 31 de diciembre de 2011}, con valor nominal de un euro cada
una, pertenecientes a una Unica clase y serie. Las acciones del Banco estén representadas por
fitulos nominativos y son propiedad infegramente de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Zaragoza, Aragédn y Rioja (lbercajal.

Durante el ejercicio 2012 se ha realizado una ampliacién de capital con cargo a reservas de
revalorizacién disponibles por importe de 144.000 miles de euros.

24.2. RESERVAS

las reservas incluyen reservas de revalorizacion, que ascienden a 11.072 miles de euros al 31
de diciembre de 2012 (193.445 al 31 de diciembre de 2011).

En el Anexo Il se incluye el detalle por sociedades que generan el saldo del epigrafe «Reservas
acumuladas» y «Reservas de entidades valoradas por el método de la participacién».
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25 | SITUACION FISCAL

25.1. GRUPO FISCAL CONSOLIDADO

En el marco del proceso de segregacion, y de acuerdo con la normativa aplicable, en 2011
Ibercaja Banco y la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragédn y Rioja decidieron
formar Grupo Fiscal Consolidado por el Impuesto sobre Sociedades. En el ejercicio 2012, se han
incorporado a este régimen el resto de sociedades del Grupo que pueden acogerse. Por tanto,
la liquidacion con la Administracion tributaria por el Impuesto sobre Sociedades es realizada en
base consolidada.

Al 31 de diciembre de 2011, el epigrafe «Depésitos en entidades de crédito» del activo del
balance contiene el importe que la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y
Rioja adeuda a Ibercaja Banco, como consecuencia de lo anterior.

Igualmente, lbercaja Banco esté infegrada en el Grupo de IVA en la modalidad avanzada cuya
entidad dominante es la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén vy Rioja.

25.2. EJERCICIOS SUJETOS A INSPECCION FISCAL

Ibercaja Banco se constituyd en 2011 con motivo de la segregacion para el ejercicio indirecto
de la actividad financiera de Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja.
Al adquirir en blogue todo el patrimonio efectivamente segregado, asumié todas las obligaciones
y quedd subrogada en los derechos y relaciones que estén vinculados a dicho patrimonio,
incluidos los de cardcter tributario.

En esfe sentido, estdn abierfos a revision por las autoridades fiscales los ejercicios 2005 'y
siguientes del Impuesto sobre Sociedades de la Caija; y para el resto de entidades del Grupo, los
ejercicios cerrados de 2008 y siguientes. Para el resto de tributos, son susceptibles de inspeccién
los periodos posteriores a diciembre de 2008.

En marzo de 2009 se firmaron dos acfas de inspeccién consecuencia de una diferencia de
criferio en cuanto a la deduccién por reinversién de beneficios extraordinarios del Impuesto sobre
Sociedades de los ejercicios 2002, por un lado, y 2003 y 2004, por ofro. Ambas actas han
sido recurridas, y se ha reconocido la correspondiente provisién en el pasivo del balance, por
importe de 1.231 miles de euros.

Debido a posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable, podrian existir
determinados pasivos fiscales de cardcter contingente que no son susceptibles de cuantificacion
objetiva. Sin embargo, en opinion del Consejo de Administracion y de la Direccion del Grupo,
la deuda tributaria que de ellos pudiera derivarse no afectaria significativamente a la situacion
financiero-patrimonial y a los resultados del Grupo.

25.3. CONCILIACION DE LOS RESULTADOS CONTABLE Y FISCAL

A continuacién se presenta la conciliacion entre el resultado consolidado antes de impuestos de
los ejercicios 2012 y 2011 vy el gasto por Impuesto sobre beneficios:
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(Miles de euros) 2012 2011
Resultado consolidado antes de impuestos (685.126) 72.208
Impuesto sobre beneficios al tipo impositivo general [205.538) 21.662
Efecto de las diferencias permanentes (2.338) (1.612)
Ofros ajustes del proceso de consolidacién 10.653 4516
Deducciones y bonificaciones en la cuota (2.882) (6.0571)
Gasto del ejercicio por Impuesto sobre beneficios (200.105) 18.515
Ajustes en el gasfo del Impuesto de ejercicios anteriores - (577)
Total gasto por Impuesto sobre beneficios (200.105) 17.938

En el ejercicio 2012 se han producido rentas susceptibles de acogerse a la deduccién por
reinversion de beneficios extraordinarios, habiéndose completado el compromiso de reinversién
de la citada deduccion. En el siguiente cuadro se detallan los beneficios extraordinarios acogidos
a la misma:

Afio obtencién renta Renta acogida Afio de materializacién reinversién

(Miles de euros)

1998 3.498 2001
1999 190 2001
2001 6.001 2002
2002 6.017 2002
2003 4.181 2003
2004 6.707 2004
2005 4.486 2007
2006 14.633 2005-2007
2007 3.380 2007
2008 101.953 20072011
2009 1.598 2008-2012
2010 4.403 2009-2010
2011 17.583 20102011
2012 (prevision) 1.061 2012

Nota: los datos de 2010 y afios anteriores se refieren a operaciones de la Caja.

25.4. IMPUESTOS DIFERIDOS DEUDORES Y ACREEDORES

Al amparo de la normativa fiscal vigente en Esparia en los ejercicios 2012 y 2011 han surgido
deferminadas diferencias temporarias y créditos fiscales que deben ser tenidos en cuenta al tiempo
de cuantificar el correspondiente gasto del Impuesto sobre beneficios consolidado. El saldo v el
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movimiento de los impuestos diferidos registrados en los balances consolidados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

Impuestos diferidos Impuestos diferidos
(Miles de euros) deudores acreedores
Saldo al 1 de enero de 2011 251.494 130.639
Regularizacion ejercicio anterior y ofros 2.250 1.687
Generado en el ejercicio 115.685 4218
Aplicado en el ejercicio (62.385) (2.5471)
Variacién Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto 8.538 (12.285)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 315.582 121.718
Regularizacién ejercicio anterior y ofros (168) 546
Generado en el ejercicio 277 .642 27.724
Aplicado en el ejercicio (32.595) (18.507)
Variacion Impuestos diferidos aplicados sobre el Patrimonio neto 12.396 (957)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 572.857 130.524

De los impuestos diferidos deudores generados en el ejercicio 2012, un importe de 27/5.202
miles de euros corresponden a créditos fiscales (60.779 miles de euros en 2011).

El detalle de los activos y pasivos por impuestos diferidos del Grupo, clasificado por fipos de
diferencia temporaria y crédito fiscal es el siguiente:

Activos fiscales diferidos Pasivos fiscales diferidos
s de o 2012 2011 2012 2011
Deferioro acfivos financieros 43.462 61.741 3.746 3.268
Compromisos por pensiones y ofras provisiones 13.546 13.513 - -
Inmovilizado - - 72145 90.582
Activos adjudicados 58.020 63.720 - -
Otros ajustes 5754 12.131 51.530 23.808
Total diferencias temporarias con contrapartida
en la Cuenta de Resultados 120.782 151.105 127.421 117.658
Diferencias temporarias con contrapartida
en Patrimonio Neto 20.934 8.538 3.103 4.060
Crédito por BIN pendientes de compensar 382.776 110.245 - -
Crédito por deducciones pendientes de aplicar 48.365 45.694 - -
Total créditos fiscales 431.141 155.939 - -

572.857 315.582 130.524 121.718

El Grupo ha procedido al registro de los créditos fiscales anteriores ya que considera que no
existen dudas razonables en cuanto a la obfencién en los préximos ejercicios de resultados
positivos suficienfes que permitan su recuperacion.
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26 | VALOR RAZONABLE

26.1. VALOR RAZONABLE DE LOS ACTIVOS Y PASIVOS FINANCIEROS

A confinuacién, se detalla el valor razonable de los activos y pasivos financieros al 31 de

diciembre de 2012 y 2011, comparado con su correspondiente valor en libros reflejodo en el

balance a esa misma fecha; asimismo, se incluye un desglose del valor razonable en funcién del
sislema de valoracion (niveles 1, 2y 3):

Jerarquia valor razonable

Valor

2012 Total balance  razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de euros|
Carfera de negociacion 33.655 33.655 1.986 19.806 11.863
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 113.274 113.275 55718 57.557 -
Activos fin. disponibles para la venta 6.644.655 6.521.911 6.294.879 110.237 116.795
Inversiones crediticias 30.675.517  32.906.813 - 935.304 31.971.509
Cartera de inversion a vencimiento 3.820.919 3.838.469 3.838.469 - -

Del que: Riesgo Soberano 3.405.677  3.463.249  3.463.249 - -
Derivados de cobertura 701.018 701.018 - 701.018 -
Total activos financieros 41.989.038 44.115.141 10.191.052  1.823.922 32.100.167
Cartera de negociacién 16.880 16.881 - 4.725 12.156
Pasivos financieros a coste amortizado 37.094.568  36.043.255 - 36.043.255 -
Derivados de cobertura 172.256 172.257 - 172.257 -
Total pasivos financieros 37.283.704 36.232.393 - 36.220.237 12.156

Jerarquia valor razonable
Valor

2011 Total balance  razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
(Miles de euros)
Carfera de negociacion 43.776 43776 9.674 16.704 17.398
Otros activos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 117.254 117.254 59.108 58.146 -
Activos fin. disponibles para la venta 6.163.904  6.090.995  5750.585 195.412 144.998
Inversiones crediticias 33.031.263  34.931.821 - 1.102.098 33.829.723
Cartera de inversion a vencimiento 2.247 648 2.128.273 2.128.273 - -

Del que: Riesgo Soberano 1.849.434 1.784.860 1.784.860 - -
Derivados de cobertura 729.603 729.603 - 729.603 -
Total activos financieros 42.333.448 44.041.722 7.947.640 2.101.963 33.992.119
Cartera de negociacién 24.405 24.405 - 5917 18.488
Pasivos financieros a coste amortizado 37.442.435  36.716.963 - 36.716.963 -
Derivados de cobertura 211.108 211.108 - 211.108 -
Total pasivos financieros 37.677.948 36.952.476 - 36.933.988 18.488
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los criterios utilizados en la determinacion de los valores razonables han sido los siguientes:

* Nivel 1: utilizando los precios cofizados en mercados activos para los instrumentos
financieros.

® Nivel 2: ufilizando precios cofizados en mercados activos para instrumentos similares u
ofras técnicas de valoracién en las que todos los inputs significativos estan basados en
datos de mercado directa o indirectamente observables.

* Nivel 3: utilizando técnicas de valoracién en las que algin input significativo no estd
basado en datos de mercado observables.

En particular las técnicas de valoracién utilizadas en los niveles 2 y 3, asi como las hipotesis
consideradas, para la determinacion de los valores razonables han sido:

* \lores representafivos de deuda y permutas financieras de tipos de inferés: Se han
utilizado técnicas de valoracion basadas en el descuento de los flujos, utilizando la curva
de tipos de interés y el spread de mercado para instrumentos similares.

En los valores representativos de deuda con jerarquia de valor razonable de nivel 3
(133.745 miles de euros, los cuales se registran como inversion crediticia), el impacto
de una variacién en la estimacion de la morosidad del 0,25% y de una variacion de
100 puntos basicos en el diferencial exigido supondria una variacién del valor razonable

del 6,36% y 10,40%.
e Opciones: Se valoran mediante la cotizacion facilitada por las contrapartes.

® Insfrumentos de capital valorados a valor razonable: En general su valor razonable se
obtiene por descuento de los flujos de efectivo estimados, los cuales se derivan de los
planes de negocio de las empresas participadas para un periodo generalmente de cinco
afios, calculando para el periodo restante un valor residual. Esfos flujos se han
descontado usando tipos de mercado y ajustados al coste medio de capital.

Los instrumentos de capital con jerarquia de valor razonable de nivel 3 se corresponden
principalmente con la inversién en una compariia aseguradora. Una variacién del 5% de
los multiplos de mercado para la empresa aseguradora implicaria una reduccion de la
valoracién del 4,57%.

® Instrumentos de capital valorados al coste: Existen instrumentos de capital no cotizados
clasificados en la carfera de Activos financieros disponibles para la venta que se registran
a cosfe histérico por un importe de 80.744 miles de euros (/2.909 miles de euros al
31 de diciembre de 2011). Para estos instrumentos se han registrado las eventuales
pérdidas por deferioro que pudieran existir al 31 de diciembre de 2012 (Nota 9).

e Crédito a la clientela (Inversiones crediticias): La técnica de valoracion utilizada se ha
basado en el descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las
fechas de vencimiento y de repreciacién de intereses, calculados a partir de la curva de
fipos de interés del interbancario y de la deuda a una fecha dada. Adicionalmente se
ha tenido en cuenfa una amortizacién anticipada del 5% del importe fofal. Este
porcenfaje estd basado en informacion histérica del Grupo y es utilizado en la gestion
interna.
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El impacto de una variacién de 100 puntos basicos en la curva de tipos de interés del
interbancario supondria una variacion del valor razonable del 0,5%.

En este caso se estima que no existen diferencias significativas por riesgo de crédifo enfre
su valor confable y su valor razonable ya que el Grupo ha cuantificado el nivel de
provisiones por riesgo de crédito para su carfera conforme a la normativa contable que le
es de aplicacion y que se considera suficiente para cubrir dicho riesgo. No obsfante, en un
enformno de crisis econdmica y financiera como el actual y dado que no existe un mercado
para dichos activos financieros, el importe por el que pudieran intercambiarse entre parfes
inferesadas podria resultar disfinto a su valor nefo registrado ya que el potencial adquirente
podria tener en cuenta las pérdidas incurridas y contabilizadas siguiendo la normativa
contable aplicable y su mejor estimacién de los que podria haber en el futuro.

Depdsitos de la clientela: La técnica de valoracion utilizada se ha basado en el
descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de
vencimiento y de repreciacién de infereses, calculados a partir de la curva de tipos
de inferés del interbancario y de la deuda a una fecha dada.

Débitos representados por valores negociables y Pasivos subordinados: Se han valorado
utilizando precios o spread de mercado de instrumentos similares.

las causas por las que pueden exisfir diferencias entre el valor razonable y el valor contable de
los instrumentos financieros son las siguientes:

El Grupo

En los instrumentos emitidos a fipo fijo, el valor razonable del instrumento varia en funcion
de la evolucion de los tipos de interés de mercado. La variacién es superior cuanto mayor
sea la vida residual del instrumento.

En los instrumentos emitidos a tipo variable el valor razonable puede diferir del valor
contable si los margenes respecto al tipo de interés de referencia han variado desde la
emisién del instrumento. Si los mérgenes se mantienen constantes, el valor razonable
coincide con el valor contable solo en las fechas de repreciacion. En el resto de fechas
existe riesgo de tipo de interés para los flujos que ya estén determinados.

realiza un andlisis para evaluar si los mercados en los que cotizan sus instrumentos financieros

pueden considerarse acfivos, de acuerdo con la normativa contable aplicable. Durante el ejercicio
2012 no ha habido instrumentos financieros que hayan dejaodo de valorarse con criterios de nivel 2
y 3y hayan pasado a valorarse con criterios del nivel 1 (7.975 miles de euros en el ejercicio 2011).

En el caso de deferminados instrumentos financieros (fundamentalmente la cartera de negociacién

y la operativa relacionada con derivados financieros), sus cambios en el valor razonable tienen
confrapartida en la cuenta de resuliodos. El defalle del efecto en la cuenta de pérdidas v
ganancias producido por los cambios en el valor razonable es el siguiente, clasificado en funcién

del nivel de jerarquia del valor razonable en los que se encuentran los instrumentos financieros:
INils de euros 2012 2011
Nivel 1 1.554 @30
Nivel 2 53.166 1.457
Nivel 3 (452) (2.201)
54.268 186
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A continuacién, denfro de la jerarquia de valor razonable para valoraciones del valor razonable
de Nivel 3, se ofrece una conciliocién de los saldos de apertura con los saldos de cierre,
revelando de forma separada los cambios durante el ejercicio atribuibles a lo siguiente:

Cartera Activos financieros Cartera
de negociacién — disponibles de negociacién —

[Miles de euros) Activo para la venta Pasivo
Saldo al 31 de diciembre de 2010 30.517 258.913 28.428
Resullados reconocidos en la cuenta de pérdidas
y ganancias y/o en el estado de ingresos
y gastos reconocidos (15.845) (40.620) (12.427)
Compras 3.629 - 3.522
Ventas - - -
Emisiones - - -
Liquidaciones y vencimientos (Q03) [65.355) (1.035)
Transferencias desde o hacia el nivel 3 - (7.940) -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 17.398 144.998 18.488
Resullados reconocidos en la cuenta de pérdidas
y ganancios y/o en el estado de ingresos
y gastos reconocidos (1.963) (25.125) (2.419)
Compras 3.001 - 2.639
Ventas - - -
Emisiones - - -
Liquidaciones y vencimientos 6.573) - [6.552)
Transferencias desde o hacia el nivel 3 - (3.078) -
Saldo al 31 de diciembre de 2012 11.863 116.795 12.156

26.2. VALOR RAZONABLE DEL INMOVILIZADO MATERIAL

El Grupo estima que no existen diferencias significativas enfre el valor contable y el valor
razonable del inmovilizado material.

la ley 16/2012, de 27 de diciembre (en adelante, ley 16/2012), por la que se adoptan
diversas medidas fributarias dirigidas a la consolidacién de las finanzas publicas y al impulso de
la actividad econémica, en el articulo @ del Capitulo Il relativo a la actualizacién de balances,
establece que los sujefos pasivos del Impuesto sobre Sociedades, los contribuyentes del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas que realicen actividades econémicas, que lleven su
confabilidad conforme al Cédigo de Comercio o estén obligados a llevar los libros de registro de
su actividad econémica, y los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de no Residentes con
esfablecimiento permanente podran acogerse, con cardcter voluntario, a la actualizacién de
valores regulada en esa disposicion.

En el caso de sujetos pasivos que fributen en el régimen de consolidacién fiscal, de acuerdo con
lo establecido en el capitulo VI del titulo VIl del Texto Refundido de la ley del Impuesto sobre
Sociedades, aprobado por el Real Decrefo Legislativo 4,/2004, de 5 de marzo, las operaciones
de actualizacién se practicardn en régimen individual.
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la mencionada ley establece asimismo que, con cardcter general, serdn actualizables los
elementos del inmovilizado material y de las inversiones inmobiliarias situados tanto en Espaia
como en el exfranjero.

El Grupo esté llevando a cabo un proceso de evaluacion de la mencionada ley 16,/2012 vy sus
potenciales implicaciones e impactos contables y fiscales. A la fecha de formulacion de las
presentes cuentas anuales el Grupo no dispone todavia de informacion suficiente para concluir
sobre si opfard por la aplicacién de la mencionada actualizacién de balances en alguna
sociedad del Grupo.

27 | OTRA INFORMACION SIGNIFICATIVA

27.1. RIESGOS CONTINGENTES

A continuacién se muestra el detalle al 31 de diciembre de 2012 v 2011 de las garantios
financieras oforgadas, atendiendo al riesgo maximo asumido por el Grupo:

(Miles de euros) 2012 2011
Avales y ofras cauciones prestadas 436.982 543.084
Avales financieros 65.530 06.743
Ofros avales y cauciones 371.452 446.341
Créditos documentarios irrevocables 13.882 15.081
Emitidos irrevocables 13.882 14.895
Confirmados irrevocables - 186
Activos afectos a obligaciones de terceros 234 234
451.098 558.399

Una parte significativa de estos importes llegard a su vencimiento sin que se materialice ninguna
obligacion de pago para el Grupo, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacién o liquidez a conceder a terceros
por el Grupo.

los ingresos obtfenidos de los instrumentos de garantia se registran en los epigrafes «Comisiones
percibidas» e «Intereses y rendimientos asimilados» (por el importe correspondiente a la
actualizacién del valor de las comisiones) de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
de los ejercicios 2012y 2011 v se calculan aplicando el tipo esfablecido contractualmente sobre
el importe nominal de la garantia.
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las provisiones registradas para la cobertura de esfas garantias prestadas, las cuales se han
calculado aplicando criterios similares a los correspondientes al célculo del deterioro de activos
financieros valorados a su coste amortizado, se han registrado en el epigrafe «Provisiones —
Provisiones para riesgos y compromisos confingentes» del balance (Nota 21).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Grupo no ha identificado ningdn pasivo contingente.

27.2. ACTIVOS PRESTADOS O EN GARANTIA

El defalle de los activos prestados o en garantia es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Activos fitulizados [nefos de ajustes por valoracion) 5.297.865 5.744.893
Activos carfera propia cedidos temporalmente 3.853.724 1.329.314
Activos afectos a la péliza de Banco de Esparia (*) 948.302 1.284.922
Resto 376.424 9.100
10.476.315 8.368.229

[*) Adicionalmente hay 4.286.978 miles de euros {3.910.435 miles de euros en 2011 correspondientes a los bonos de
fitulizacién propios y cédulas hipotecarias que también estén afectos a la psliza anfe Banco de Espafia, en garantia de las
operaciones de politica monefaria en el Eurosistema, que al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no estaba dispuesta.

27.3. COMPROMISOS CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los limites de los contratos de financiacién concedidos vy
los importes pendientes de disponer eran los siguientes:

2012 2011
Importe Importe
Limite pendiente Limite pendiente
e b e concedido de disponer concedido de disponer
Disponibles de terceros 6.257.471 1.672.950 7.626.542 2.185.909
Con disponibilidad inmediata 1.761.098 1.115.366 2.085.712 1.368.437
Con disponibilidad condicionada 4.496.373 557.584 5.540.830 817.472
Valores suscritos pendientes de desembolso - 3.971 - 6.427
Documentos en cadmaras de compensacion - 342.998 - 328.417
6.257.471 2.019.919 7.626.542 2.520.753

los importes pendientes de disponer corresponden a operaciones con fipo de inferés variable.
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27.4. RECURSOS DE TERCEROS GESTIONADOS Y COMERCIALIZADOS
POR EL GRUPO Y DEPOSITARIA DE VALORES

A continuacién se muestra un detalle del saldo de los recursos de clientes fuera de balance que
han sido comercializados por el Grupo en los ejercicios 2012 y 2011

il de euros 2012 2011
Fondos de Inversion 4.551.920 4.538.307
Fondos de Pensiones 3.527.962 3.300.489
Patrimonio de ferceros gestionado de forma discrecional 735317 725.237
8.815.199 8.564.033
De los que: gestionados por el Grupo 8.787.221 8.555.185

Asimismo se muestra un detalle de los valores depositados por terceros en el Grupo al 31 de

diciembre de 2012 y 2011:

Wiles de euros 2012 2011

Renta Fija 8.942.170 10.045.755

Renta Variable 4.663.090 5.363.208
13.605.260 15.408.963

27.5. TITULIZACION DE ACTIVOS

El Grupo realizo diversas operaciones de titulizacién de activos con anterioridad al 1 de enero
de 2004, que se dieron de baja del balance consolidado (Nota 2.7). A continuacién se muestra
un detalle del valor de dichos activos fitulizados que permanecen vivos al 31 de diciembre de

2012y 201 1:

(Miles de euros) 2012 2011
Activos transferidos a TDA lbercaja 1, FTA en el ejercicio 2003 165.686 190.328
165.686 190.328

Asimismo, se han realizado operaciones de titulizacién de activos mediante la cesion de préstamos
de lo carfera a fondos de fitulizacion, en la que, como consecuencia de las condiciones
acordadas para la fransferencia al Grupo ha conservado riesgos y ventajas sustanciales. A
confinuacion se muestra un detalle de los saldos registrados asociados con estas operaciones:
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Miles de euros) 2012 2011
Activos transferidos a TDA Ibercaja 2, FTA en el ejercicio 2005 395.052 436.485
Activos transferidos a TDA Ibercaja 3, FTA en el ejercicio 2006 488.330 537.622
Activos fransferidos a TDA lbercaja 4, FTA en el ejercicio 2006 725.084 795.108
Activos transferidos a TDA Ibercaja 5, FTA en el ejercicio 2007 706.798 767.621
Activos transferidos a TDA Ibercaja 6, FTA en el ejercicio 2008 1.025.714 1.117.903
Activos transferidos a TDA Ibercaja ICOFTVPO, FTA en el ejercicio 2009 308.192 337.154
Activos transferidos a TDA Ibercaja 7, FTA en el ejercicio 2009 1.664.315 1.771.145
5.313.485 5.763.038

27.6. ACTIVOS RECIBIDOS EN GARANTIA

Existen activos recibidos en garantia al 31 de diciembre de 2012 por 33.194 miles de euros

(33.194 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

27.7. ARRENDAMIENTOS

27.7.1. Arrendamientos financieros

los contratos de arrendamiento financiero en los que el Grupo actia como arrendador se
caracterizan por:

e Devengo de un tipo de inferés variable.

® Existe una opcién de compra a favor del arrendatario, instrumentada en forma de dltima
cuota del contrato, mediante la cual el arrendatario puede obtener la propiedad del
activo por un cosfe significativamente inferior al valor de mercado del activo en ese
momento. Dado que puede considerarse razonablemente cierfo que el arrendatario
ejercitard la opcién de compra, su valor se registra como un derecho de crédito junto
con el resto de los pagos minimos a realizar por el arrendatario.

27.7.2. Arrendamientos operativos

Lla mayor parte de los arrendamientos operativos en los que participa el Grupo son cancelables,
existiendo habitualmente una duracion inicial del contrato de cinco afios. La renfa del alquiler se
actualiza anualmente en funcion del Indice de Precios al Consumo.

No obstante, para un conjunto de inmuebles, existen contratos de arrendamiento que establecen
un periodo de obligado cumplimiento de 15 afios, con una duracién total de hasta 35 afos. Estos
contratos se realizaron con cardcter simultédneo a la venta del inmueble al arrendador, existiendo
al final del contfrato una opcién de compra a precios de mercado. El valor de las cuotas a pagar
dentro del perfodo de obligado cumplimiento asciende a 1.711 miles de euros en el plazo
de un afio, 6.844 miles de euros en el plazo de uno a cinco afios y de 17.110 miles de euros
en un plazo superior a 5 afios.

En las operaciones en las que el Grupo actia como arrendatario, el importe de los arrendamientos
registrados como gasto en el ejercicio 2012 ha ascendido a 20.497 miles de euros (21.512 miles
de euros en el ejercicio 2011).
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los gastos de acondicionamiento e inversiones en activos materiales, netos de amortfizaciones,
sobre el activo objeto del contrato de arrendamiento en el que el Grupo actia como arrendatario
ascienden a 32.508 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (36.120 miles de euros al 31
de diciembre de 2011).

27.8. MEDIO AMBIENTE

las operaciones globales del Grupo se rigen por leyes relativas a la proteccion del medio
ambiente («leyes medioambientales»). El Grupo considera que cumple sustancialmente fales leyes
y que mantiene procedimientos disefiados para fomentar y garantizar su cumplimiento.

El Grupo ha adoptado las medidas oportunas en relacién con la proteccion y mejora del medio
ambiente y la minimizacion, en su caso, de los posibles impactos, cumpliendo con la normativa
vigente al respecto. Durante los ejercicios 2012 y 2011 no se han realizado inversiones
significafivas en este dmbito ni se considera que existan contingencias significativas relacionadas
con la proteccion y mejora del medio ambiente.

27.9. SEGMENTACION

27.9.1. Segmentacion por lineas de negocio

A continuacién, se defalla la informacién financiera (cuenta de pérdidas y ganancias consolidadal
por segmentos de negocio al 31 de diciembre de 2012 y 2011:

Sector Sector Otros

Al 31 de diciembre de 2012 Total Financiero Seguros Sectores
(Miles de euros)

Margen de intereses 577.924 488.036 92.391 (2.503)
Comisiones 235274 247187 (11.884) (29)
Resultados de operaciones financieras y ofros conceptos  324.065 293.378 13.525 17.162
Margen bruto 1.137.263 1.028.601 94.032 14.630
Gastos de administracién y amortizacion (497.985) 477 .463) (1.825) (18.697)
Dotfaciones a provisiones (nefo) (12.089) (12.164) - 75
Pérdidas por deferioro de activos (neto) (1.120.784) (1.120.176) (446) (162)
Margen de explotacién (493.595)  (581.202) 91.761 (4.154)
Pérdidas por deferioro de activos (neto) 138.281 138.211 - 70
Ofras ganancias/ pérdidas (53.250) (53.49¢) - 246
Resultado antes de impuestos (685.126)  (772.909) 91.761 (3.978)
Impuesto sobre beneficios (200.105) (227.599) 27.753 (259)
Resultado consolidado del ejercicio (485.021)  (545.310) 64.008 (3.719)
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Sector Sector Otros

Al 31 de diciembre de 2011 Total Financiero Seguros Sectores
(Miles de evros|

Margen de intereses 491.170 417.772 75.370 (1.972)
Comisiones 231.194 241.741 (10.533) (14)
Resullados de operaciones financieras y ofros conceptos  69.405 50.247 3.294 15.864
Margen bruto 791.769 709.760 68.131 13.878
Gastos de administracién y amortizacion (520.734) (501.204) (2.298) (17.232)
Dotaciones a provisiones (neto) 85.426 85.419 - 7
Pérdidas por deferioro de acfivos (neto) (247.258)  (241.900) (5.334) (18)
Margen de explotacién 109.203 52.069 60.499 (3.365)
Pérdidas por deferioro de activos (neto) 13.506 13.454 - 52
Ofras ganancias/pérdidas (23.489) (23.494) - 5
Resultado antes de impuestos 72.208 15.121 60.499 (3.412)
Impuesto sobre beneficios 17.938 556 18.116 (734)
Resultado consolidado del ejercicio 54.270 14.565 42.383 (2.678)

El detalle de activos vy pasivos afectos a los segmentos de negocio es el siguiente al 31 de

diciembre de 2012 y 2011:

2012 2011
Sector Sector Oftros Sector Sector Ofros
il de euros Tofal Financiero Seguros Sectores Tofal Financiero Seguros Sectores
Activos 44.663.988 39.291.461  5.249.555 122972 45.143.624 40.257.998  4.759.115 126511
Pasivos 42.507.578 37443942  4.973.326 90.310  42.476.623 37.857.458  4.533.034 86.131

27.9.2. Segmentacion por ambito geografico

El Grupo desarrolla su actividad en territorio espariol, siendo similar la tipologia de la clientela en
todo el territorio. Por tanto, el Grupo considera un Unico segmento geogrdfico para su operativa.
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28 | INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros) 2012 2011
Depositos en Banco de Espaiia y ofros bancos centrales 2.188 5.491
Depositos en entidades de crédito 5918 7167
Operaciones del mercado monetario a fravés de entidades de confrapartida 466 586
Crédito a la clientela 865.622 922.767
Valores representativos de deuda 382.439 298.702
Activos dudosos 14.706 16.242
Rectificacion de productos por operaciones de coberturas (26.923) (19.9306]
Rendimientos de contratos de seguros vinculados a pensiones (Nota 35.2) 457 332
1.244.867 1.231.351

Se presenta a continuacion un desglose de los importes registrados en este epigrafe, clasificados
afendiendo a la cartera de instrumentos financieros que los han originado:

(Miles de euros) 2012 2011
Activos financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 196 139
Activos financieros disponibles para la venta 269.894 216.606
Cartfera de inversién a vencimienfo 112.349 81.957
Inversién crediticia 886.712 Q46.762
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (26.923) [19.936)
Oftros rendimientos 2.639 5.823
1.244.867 1.231.351
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29 | INTERESES Y CARGAS ASIMILADAS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

ils de euros 2012 2011
Depositos en Banco de Espaiia y ofros bancos centrales 19.688 246
Depositos de entidades de crédito 34.913 33.397
Operaciones del mercado monetario a fravés de entidades de contrapartida 1.002 4.081
Depositos administraciones publicas 5.731 9.920
Depositos ofros secfores residentes 471.740 578.336
Depositos no residentes 1.194 2.110
Débitos representados por valores negociables 140.667 136.605
Pasivos subordinados 6.830 16.305
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura (135.919) (146.445)
Coste por infereses de los fondos de pensiones [Nota 35.2) 29 41
Coste financiero de los contratos de seguros de vida-ahorro 121.068 105.585
666.943 740.181

Se presenta un desglose de los importfes registrados en este epigrafe, clasificados atendiendo a
la cartera que los han originado:

ils de euros 2012 2011
Pasivos financieros a coste amortizado 681.765 781.000
Rectificacion de costes con origen en coberturas contables (135.919) (146.445)
Contratos de seguros 121.068 105.585
Otros costes 29 41
666.943 740.181

30 | RENDIMIENTOS DE INSTRUMENTOS DE CAPITAL

El importe registrado en este epigrafe corresponde en su totalidad a dividendos de instrumentos
de capital y ofras acciones de la carfera de Activos disponibles para la venta que ascienden a
13.916 miles de euros al 31 de diciembre de 2012 (19.299 miles de euros al 31 de diciembre
de 2011).
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31 | COMISIONES PERCIBIDAS

A confinuacion se presenta el importe del ingreso por comisiones devengadas en los ejercicios
2012 y 2011 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

ils de euros 2012 2011
Comisiones por riesgos contingentes 5.134 5.538
Comisiones por compromisos contingentes 1.863 1.580
Comisiones por cambio de divisas vy billetes de bancos extranjeros 191 197
Comisiones por servicios de cobros y pagos 91.710 85.542
Comisiones por servicios de valores 17.871 21.003
Comisiones por comercializacién de productos financieros no bancarios 107.611 109.866
Otras comisiones 24.850 20.352
249.230 244.078

32 | COMISIONES PAGADAS

A continuacién se presenta el importe del gasto por comisiones devengadas en los ejercicios
2012y 2011 clasificadas atendiendo a los principales conceptos por los que se han originado:

il d ouros] 2012 2011
Comisiones cedidas a ofras enfidades y corresponsales 10.108 10.376
Comisiones pagadas por operaciones con valores 2.197 2.046
Oftras comisiones 1.651 462
13.956 12.884
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33 | RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas
correspondientes a los ejercicios 2012 y 2011, en funcién de las carteras de instrumentos
financieros que lo originan es el siguiente:

[Miles de euros) 2012 2011

Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

(Cartera de negociacién) 55.455 3.466

Otros instrumentos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias 3.403 1.993

Instrumentos no valorados a valor razonable con cambios en pérdidas

y ganancias 298.703 44.062
Activos financieros disponibles para la venta 25.770 (2.057)
Ofros activos financieros 34.568 -
Pasivos a coste amortizado 238.365 46.119

Otros resultados de operaciones financieras (3.782) (4.262)
Ajustes realizados sobre instrumentos cubiertos (cobertura de valor razonable) (121.964) (224.416)
Derivados de cobertura (cobertura de valor razonable) 117.374 219.143
Otros 808 1.011

353.779 45.259

Dentro de la partida «Otros activos financieros» se recoge el resuliado obtenido de 18.835 miles
de euros como consecuencia de la enajenacién de una parte de la cartera de fallidos de la

Entidad (Nota 10.6).

los resultados asociados a los pasivos a cosfe amortizado se corresponden con las recompras
realizadas durante el ejercicio de parficipaciones preferentes (44.939 miles de euros; Nota
19.5), deuda subordinada (68.291 miles de euros; Nota 19.5) y bonos de fitulizacién (125.135
miles de euros; Nofa 19.4), los cuales incluyen los generados en la oferta de recompra que
lbercaja Banco, S.A.U., realizé a los tenedores de la deuda durante el mes de noviembre de
2012, segin se comunicé en hecho relevante a la CNMV de fecha 12 de noviembre de 2012,
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34 | DIFERENCIAS DE CAMBIO

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

Miles de euros] 2012 2011

Conversién a la moneda funcional de los partidas monetarias

en moneda exranjera 63) 604

Compraventa de divisas 570 1.220
507 1.824

No existen resultados por cancelacién de diferencias de cambio registradas en el patrimonio neto,
de acuerdo a lo expuesto en la Nota 2.4.3.

35 | GASTOS DE PERSONAL

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
Sueldos vy salarios 243.570 256.785
Seguridad Social 52.405 51.771
Aportaciones a fondos de pensiones y pélizas de seguros 13.568 14.549
Ofros gastos de personal 3.723 4.560
313.266 327.665

35.1. NUMERO DE EMPLEADOS

la distribucion por categorias y sexo de los empleados del Grupo al 31 de diciembre de 2012
y 2011 es la siguiente:

Plantilla 31/12/2012 Plantilla 31/12/2011
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
CR. 1 Alta direccion 13 1 13 ]
CR. 1 Niveles | a V 1.511 528 1.517 513
CR. 1 Niveles VI a X 1.044 1.080 1.083 1.065
GR. 1 Niveles Xl a Xl 465 536 498 571
CR. 2 y limpiadoras 39 12 40 12
3.072 2.157 3.151 2.162
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El nimero medio de empleados del Grupo durante los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

2012 2011
GR. 1 Alta direccién 14 14
GR. 1 Niveles I a 'V 2.035 2.025
CR. 1 Niveles VI a X 2.133 2.147
GR. 1 Niveles XI a Xl 1.039 1.135
CR. 2 y limpiadoras 52 54

5.273 5.375

35.2. COMPROMISOS POST-EMPLEO Y POR PREJUBILACIONES

la segregacion de la actividad financiera por parte de Ibercaja a Ibercaja Banco, S.A.U., que
se describe en la Nota 1.1, ha supuesto el mantenimiento de los derechos preexistentes para los
empleados.

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, las Cajas de Ahorros estén obligadas a
complementar las prestaciones de la Seguridad Social a sus empleados y derechohabientes en
los casos de jubilacion, invalidez y fallecimiento. Para la exteriorizacion de estos compromisos la
Caja promovié la creacién del Plan de Pensiones de Empleados de Ibercaja al amparo de la ley
8/1987 que diferenciaba un colectivo de empleados con compromisos de prestacion definida
para fodas las contingencias y ofro colectivo con compromisos de aporfacién definida para la
contingencia de jubilacion y derivadas y de prestaciéon definida para las de invalidez y
fallecimiento en actividad.

En el afio 2001, lo Caja suscribié un Pacto de Empresa con los representantes de los empleados
que sustituyo el sistema de compromisos por pensiones existente y que supuso, para la préctica
fofalidad de los empleados de la Caja a dicha fecha, la adhesion a un plan, de aportacion
definida para las confingencias de jubilacién y de prestacion definida minima garantizada para
las contingencias de fallecimiento e incapacidad en actividad, en el Plan de Pensiones de
Empleados de lbercaija.

Este hecho supuso el reconocimiento de unos derechos iniciales que se financiaron con las
cuantias existentes en el Plan de Pensiones al 31 de diciembre de 2000 vy las aportaciones
extraordinarias segin un plan de reequilibrio a diez afios en concepto de derechos por servicios
pasados por nuevos compromisos. Dicho plan fue desembolsado anticipadamente en 20006.

El derecho consolidado en el Plan de Pensiones de Empleados, imputable a los participes vy
beneficiarios de aportacion definida, asciende a 374.634 miles de euros al cierre del ejercicio
2012 (359.381 miles de euros al cierre del ejercicio 201 1) y la provisién matemdtica afecta a
la cobertura de las garantias de asegurados y beneficiarios de prestacion definida asciende a
103.649 miles de euros al cierre del ejercicio 2012 (109.043 miles de euros al cierre del
ejercicio 201 1). Asimismo al cierre del ejercicio 2012 y 2011, el Grupo no mantiene ningdn
compromiso relativo a las aportaciones extraordinarias reconocidas en el Pacto de Empresa de

13 de septiembre de 2001.
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los compromisos no cubiertos por el Plan de Pensiones de Empleados son en su mayoria
compromisos por pensiones causadas anteriores a la constitucion de esfe Plan y estén
exteriorizados a través de polizas de seguro fundamentalmente contratadas con la compaiiia del
grupo |bercaja Vida, S.A.

El Pacto de Empresa anteriormente comentado reconocié aportaciones exiraordinarias para fodos
los participes que pasaron del sistema de prestacion definida al de aportacién definida para la
cobertura de la contingencia de jubilacion. Esas aportaciones extraordinarias se reconocieron
para los afios comprendidos entre los ejercicios 2001 y 2010. Asi pues, al cierre del ejercicio
2012 no existe ninguna obligacion por parte de la Sociedad relativa a este concepto.

El detalle de los gastos e ingresos fofales reconocidos en la cuenta de resultados por pensiones
en los ejercicios 2012 y 2011, distribuido entre las diferentes partidas que lo componen es el
siguiente:

Miles de euros] 2012 2011
Gastos de personal (coste corriente del perfodo) 13.568 14.549
Infereses y cargas asimiladas (coste por infereses) (Nota 29) 29 41
Infereses y rendimientos asimilados (rendimiento de los activos) (Nota 28) 4571) (332)
Dofaciones a provisiones (Nota 21) 137 149
Reversion de provisiones [Nota 21) - -
13.283 14.407

los gastos de personal por aportaciones a fondos de pensiones y pélizas de seguro indicados,
de 13.568 miles de euros en 2012 (14.549 miles de euros en 2011), son compromisos de
aporfacion definida por 12.086 miles de euros en 2012 (12.888 miles de euros en 2011,
siendo el resfo principalmente costes de prestacién definida para la cobertura de riesgos de
fallecimiento e invalidez indicados en la Nota 21.

A continuacién se presenta un desglose por conceptos de los importes registrados en el epigrafe
«Provisiones — Provisiones para pensiones y obligaciones similares» (Nota 21) de los balances

consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011

[Miles de euros) 2012 2011
Provisiones — Provisiones para pensiones y obligaciones similares
Compromisos post-empleo 110.955 117.983
Compromisos cubiertos con Fondos infernos 110.955 117.983
Compromisos por prejubilaciones 885 1.407
Compromisos cubiertos con Fondos infernos 885 1.407
Otros conceptos - 3.501
Estimacién desviaciones actuariales en el Plan de Pensiones
y en pdlizas de seguros - 3.501
111.840 122.891
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Adicionalmente, el importe de los compromisos de prestacion definida por pensiones cubiertos por

el Plan de Pensiones y por Pélizas de seguros externas asciende a 113.102 miles de euros al 31

de diciembre de 2012 (119.342 miles de euros al 31 de diciembre de 2011).

El' movimiento del valor actual para cada colectivo, individualmente considerado, de los

compromisos por presfaciones definidas es el siguiente:

Compromisos exteriorizados

Péliza Péliza
Plan de  seguros  seguros
(Miles de urs] pensiones Externa  Grupo  Prejub. Ofros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2010 111.620 16.312 122.595 1.88] 1.799 254.207
Coste de los servicios del ejercicio corriente - - - - 149 149
Coste por infereses compromisos no exteriorizados - - - 40 - 40
Presfaciones pagadas compromisos no exteriorizados - - - (584) (149) (733)
Otros movimientos (2.577) (6.013) (4.623) 70 1.713 (11.430]
Aportaciones efectuadas por el empleador " Q68 282 - - - 1.250
Cosfe por infereses compromisos exteriorizados 4.523 365 3.694 - - 8.582
Pérdidas y ganancias actuariales 611 - 1.341 70 1.715 3.737
Presfaciones pagadas compromisos exteriorizados (8.679) (6.660) (9.658) - (2) (24.999)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 109.043 10.299 117.972 1.407  3.512 242.233
Coste de los servicios del ejercicio corriente - - - - 136 136
Coste por infereses compromisos no exteriorizados - - - 29 - 29
Presfaciones pagadas compromisos no exteriorizados - - - (582) (136) (718)
Otros movimientos (5.399) (841) (7.031) 31 (3.498) (16.738)
Aportaciones efectuadas por el empleador ! 855 23 - - - 878
Cosfe por intereses compromisos exteriorizados 4.416 296 3.422 - - 8.134
Pérdidas y ganancias actuariales (1.118) (Q0)  (1.252) 31 (3.487) (5.916)
Prestaciones pogodos compromisos exteriorizados (9.552)  (1.070) (9.2071) - (11) (19.834)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 103.644  9.458 110.941 885 14 224.942

(1) El incremento de compromisos cubiertos por el Plan de Pensiones estd motivado por los desembolsos derivados de las
confingencias de fallecimiento e invalidez de empleados en activo, que no han generado movimientos en cuenta de
resuliados ya que el Plan de Pensiones las tiene cubiertas con una péliza de seguros.
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A continuacion se adjunta el movimiento del valor razonable de los activos afectos al Plan de
Pensiones vy las pélizas de seguros externas:

Plan de Pensiones

de los Empleados Poliza seguros
(Miles de euros| de lbercaja Externa Total
Saldos al 31 de diciembre de 2010 111.620 16.312 127.932
Ofros movimientos (2.577) (6.013) (8.590)
Aportaciones efectuadas por el empleador Q68 282 1.250
Rendimiento esperado de los activos del plan 4.523 365 4.888
Pérdidas y ganancias actuariales 611 - 611
Prestaciones pagadas compromisos exteriorizados (8.679) (6.660) (15.339)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 109.043 10.299 119.342
Otros movimientos (5.399) (8471) (6.240)
Aportaciones efectuadas por el empleador 855 23 878
Rendimiento esperado de los activos del plan 4.416 296 4.712
Pérdidas y ganancias actuariales (1.118) (50) (1.208]
Prestaciones pagadas compromisos exteriorizados (9.552) (1.070) (10.622)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 103.644 9.458 113.102
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Adicionalmente, se ofrece el movimiento del valor actual de los compromisos y valor razonable
de los acfivos afectos al mismo:

[Miles de euros) Compromisos Activos afectos Provisiones
Saldos al 31 de diciembre de 2010 254.207 (127.932) 126.275
Cosfe de los servicios del ejercicio corrienfe 149 - 149
Cosfe por infereses compromisos no exferiorizados 40 - 40
Prestaciones pagadas compromisos no exteriorizados (733) - (733)
Ofros movimientos (11.430) 8.590 (2.840)
Aportaciones efectuadas por el empleador 1.250 [1.250) -
Cosfe por infereses compromisos exteriorizados 8.582 - 8.582
Rendimiento esperado de los activos del plan - (4.888) (4.888)
Pérdidas y ganancias actuariales 3.737 (611) 3.126
Prestaciones pagadas compromisos exteriorizados (24.999) 15.339 (2.660)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 242.233 (119.342) 122.891
Coste de los servicios del ejercicio corriente 136 - 136
Cosfe por infereses compromisos no exteriorizados 29 - 29
Prestaciones pagadas compromisos no exteriorizados (718) - (718)
Ofros movimientos (16.738) 6.240 (10.498)
Aportaciones efectuadas por el empleador 878 (878) -
Cosfe por infereses compromisos exteriorizados 8.134 - 8.134
Rendimiento esperado de los activos del plan - 4.712) 4.712)
Pérdidas y ganancias actuariales (5.916) 1.208 (4.708)
Prestaciones pagadas compromisos exteriorizados (19.834) 10.622 (9.212)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 224.942 (113.102) 111.840

El valor actual de los compromisos ha sido determinado por actuarios independientes, quienes
han aplicado para cuantificarlo los siguientes criterios:

® Método de cdlculo: «de la unidad de crédito proyectada», que contempla cada afio de
servicio como generador de una unidad adicional de derecho a las prestaciones y valora
cada unidad de forma separada.

e Hipotesis actuariales ufilizadas en los ejercicios 2012 y 2011 insesgadas y compatibles
entre si. Concretamente, las hipdtesis actuariales més significativas que consideraron en
sus cdlculos fueron:

Fondo
Hipétesis actuariales Plan de Pensiones Pélizas de seguros de prejubilaciones
Tipo de inferés técnico 4% 3% 2,5%
Tablos de morfalidad PER2000C PER2000P PER2000P
IPC anual acumulativo 1% 1% 1%

® |0 edad estimada de jubilacion de cada empleado es la primera a la que tiene derecho
a jubilarse, excepto para las prejubilaciones, que es la pactada.
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36 | OTROS GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

(Miles de euros) 2012 2011
De inmuebles, insfalaciones y material de oficina 42.148 44.202
Mantenimiento de equipos, licencias, trabajos y programas informaticos 14.656 15.391
Comunicaciones 12.033 12.991
Publicidad vy propaganda 6.861 9.382
Confribuciones e impuestos 12.931 19.527
Ofros gastos de gestion y administracion 57.538 49.567
146.167 151.060

e Ofra informacién

El importe de los honorarios de PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., por servicios de auditoria
de las cuentas anuales del ejercicio 2012 de lbercaja y enfidades del Grupo |(incluyendo fondos
de titulizacion), ha ascendido a 496 miles de euros (487 miles de euros en el ejercicio 2011).

Adicionalmente, la sociedad auditora ha percibido honorarios por ofros servicios por un importe
de 247 miles de euros (170 miles de euros en 2011).

El importe de los honorarios por ofros servicios prestados por ofras sociedades que utilizan la
marca PricewaterhouseCoopers ha ascendido en el ejercicio 2012 a 60 miles de euros (40 miles
de euros en el ejercicio 201 1), de los que 20 miles de euros se corresponden con asesoramiento
fiscal (22 miles de euros en 2011).

37 | PERDIDAS POR DETERIORO DEL RESTO DE ACTIVOS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

[Miles de euros) 2012 2011
Pérdidas por deterioro de exisfencias 109.183 10.872
Pérdidas por deferioro de actfivos materiales de uso propio (Nota 16.4) 923 2.025
Pérdidas por detferioro de inversiones inmobiliarias (Nota 16.4) 17.068 2.646
Pérdidas por deferioro de participaciones (Nota 14.1) 11.107 (2.637)
138.281 13.506

la mayor parte de las pérdidas por deterioro de existencias y de inversiones inmobiliarias estan
relacionadas con el saneamiento de los activos inmobiliarios como consecuencia de la nueva
normativa aplicable, por importe de 116.657 miles de euros (Nota 1.11.1).
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GANANCIAS (PERDIDAS) EN LA BAJA DE ACTIVOS

38 NO CLASIFICADOS COMO NO CORRIENTES EN VENTA

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

(Miles de euros| 2012 2011

Ganancias por enajenacién de activos no clasificados

como no corrientes en venta 20.933 11.439

Pérdidas por venta de parficipaciones (1) (33)

Ganancias por ofros conceptos 90.883 -
111.815 11.406

las ganancias por enajenacién de activos se corresponden en su tofalidad con beneficios en la
venta de inmuebles.

Para un conjunto de los inmuebles vendidos, se han formalizado simulténeamente contratos de
arrendamiento en los que existe un periodo de obligado cumplimiento de 15 afios. Dado que el
perfodo de obligado cumplimiento es inferior a la vida il del activo, que la opcién de compra
existente se realizard a precios de mercado y que el valor actual de las rentas a pagar es inferior
al valor razonable del bien, los contratos se han calificado como operativos y se ha procedido
al registro del beneficio en la venta de los inmuebles (14.718 miles de euros).

Por ofra parte, las ganancias por ofros conceptos se han generado como consecuencia de:

® 42.353 miles de euros por el acuerdo suscrito para ceder la funcién de depositario de
las Insfituciones de Inversion Colectiva y de los fondos de pensiones personales
gestionados por sociedades del Grupo.

e 48.530 miles de euros por el acuerdo suscrifo con una aseguradora por el que se
esfablece con esta un esquema de colaboracién para la promocion, distribucion y venta,
en exclusiva, de los seguros generales de dicha aseguradora a fravés de la red de
lbercaja Banco.
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30 GANANCIAS (PERDIDAS) DE ACTIVOS NO CORRIENTES
EN VENTA NO CLASIFICADOS COMO OPERACIONES INTERRUMPIDAS

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de
los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

il de euros] 2012 2011
Pérdidas por detferioro de ofros activos no corrienfes en venta (170.323) (36.762)
Resultados por enajenacién de participaciones consideradas estratégicas 3.676 -
Resullados por enajenacién de ofros activos no corrientes en venta 1.582 1.867
(165.065) (34.895)

la mayor parte de las pérdidas por deferioro de ofros activos no corrientes en venta esfdn
relacionadas con el saneamiento de los activos inmobiliarios como consecuencia de la nueva
normativa aplicable, por importe de 159.801 miles de euros (Nota 1.11.1).
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40 | PARTES VINCULADAS

Los saldos registrados en los balances consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 y en
las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas de los ejercicios 2012 y 2011 son los
siguientes:

2012 2011
Otras  Personas Otras  Personas
Empr. Empr. Empr. partes fisicas Empr. Empr. Empr. partes fisicas

Mils de euros] Grupo Asoc. Multi. vine.(*)  vine. (**)  Grupo Asoc. Multi. vine.(*)  vinc. (*¥)
ACTIVO
Préstamos y créditos - 94596 46.493 149 18.009 - 9709  36.643 - 19.636
Contraparte contratos
de sequros - - - - - - - - - -
PASIVO

Débitos a clientes 63.557 3.496 1.845 512895 25040 57234 6437 13488 602649 133.132

Pasivos por contratos
de seguros vinculados
a pensiones - - - 484.088 - - - - 471965 -

Provisiones - - - - - - - - 9 ]
PATRIMONIO NETO

Dividendos - 467 - - - 12800 1.038 - - -
PERDIDAS Y GANANCIAS

Gastos

Intereses y cargas

asimiladas 529 77 108 8.939 485 158 100 57 10.920 465
Comisiones y ofros gastos - - - - - - - - - -
Ingresos

Intereses y rendimientos

asimilados 258 3.393 2.082 1 572 58 2.400 1.543 7 682

Comisiones
y ofros ingresos - - - - - - - - _ _

OTROS
Pasivos confingentes - 475 662 - 434 - 833 2.397 - 434
Compromisos - 6.366 487 - 1.599 - 4.638 - 1.774

[*) Fondos y sociedades de inversion y Fondos de pensiones.

[**) Alta Direccién, Consejo de Administracién, familiares hasta segundo grado vy enfidades vinculadas a los mismos.

las operaciones financieras reflejadas han sido realizadas de acuerdo con la operativa habitual
de la entidad financiera dominante del Grupo y segin condiciones de mercado. Asimismo, para
el resto de operaciones con partes vinculadas se aplican términos equivalentes a los de
transacciones realizadas en condiciones de mercado. A estos efectos, el método de valoracion
preferentemente considerado es el de precio libre comparable.
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41 | SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

En el marco de las medidas protectoras de los clientes de las entidades financieras previstas por
la ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero,
desarrollodas por el Real Decreto 303,/2004, de 20 de febrero, y la Orden ECO/734,/2004,
de 11 de marzo, el Grupo, con el objetivo de preservar y forfalecer la confianza con sus clientes,
adapté el Servicio de Atencion al Cliente a las referidas disposiciones para atender y resolver las
quejas vy reclamaciones que sus clientes pudieran presentar, relacionadas con sus intereses y
derechos legalmente reconocidos, relativos a operaciones, contratos o servicios financieros
prestados por las empresas del Grupo.

El confenido del Reglamento puede ser consuliado en cualquiera de las oficinas del Grupo
lbercaja y a través de la pagina www.ibercaja.es. Asimismo, a través de estos medios, los
usuarios pueden formular sus posibles quejas o reclamaciones o consultar el procedimiento para
su presentacion vy framitacion.

El Grupo Ibercaja comprende, a estos efectos, a la propia Caja y a los sociedades siguientes:
lbercaja Banco, S.A.U., lbercaja leasing y Financiacion, S.A., Establecimiento Financiero de
Crédito, |bercaja Patrimonios, S.A., Sociedad Gestora de Cartferas, lbercaja Gesfion, S.A.,
Sociedad Cestora de Instituciones de Inversién Colectiva, Ibercaja Vida, S.A., Compaiia de
Seguros y Reaseguros, |bercaja Pension, S.A., Sociedad Gestora de Fondos de Pensiones e
lbercaja Mediacién de Seguros, S.A.

El Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Ibercaja se rige por el Reglamento aprobado por
lbercaja Banco, S.A.U., que puede ser consuliodo en cualquiera de las oficinas del Grupo
lbercaja vy a fravés de la pagina www.ibercaja.es. Asimismo, a través de esfos medios, los
usuarios pueden formular sus posibles quejas o reclamaciones o consultar el procedimiento para
su presentacion vy tramitacion.

De conformidad con las disposiciones anfes indicadas, el Servicio de Atencién al Cliente del
Grupo lbercaja presentéd a la consideracion del Consejo de Administracién de Ibercaja Banco,
S.AU., un informe esfadistico de las quejos y reclamaciones atendidas, de las decisiones
dictadas y de los criterios generales contenidos en las decisiones y las recomendaciones o
sugerencias con vistas a una mejor consecucién de los fines que informan su actuacion, cuyo
resumen es el siguiente:

a) Reclamaciones atendidas

las 3.143 incidencias atendidas por el Servicio de Atencion al Clienfe suponen un incremento
del 19,27% con relacion al ejercicio 2011,

Ese aumento se ha debido a las 1.289 solicitudes de LOPD, que se han incrementado en un
105,25%, ya que como consecuencia de la comunicacién enviada a finales de 2011 a los
clientes de Ibercaja nofificandoles el traspaso de la actividad financiera a Ibercaja Banco, S.A.U.,
se generd un elevado nimero de respuestas solicitando, en unos casos informacion vy, en ofros, el
ejercicio de derechos, fundamentalmente, la cancelacion de datos personales en ficheros.

Por el contrario, las quejas, sugerencias y reclamaciones, que se han elevado a 1.854, se han
reducido con relacion al ejercicio anterior en 153, esto es, un 7,62%, que se debe a un descenso
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del 25,32% en el nimero de quejas y sugerencias y al aumento del 0,36% en el de
reclamaciones de contenido econémico.

De las reclamaciones con contenido econémico, por importe total de 180.057,34 euros, 346
se resolvieron a favor de los clientes, por un montante de 14.938,85 euros, lo que representa el
8,30% del importe total reclamado.

los plazos medios de respuesta de las incidencias gestionadas por el Servicio de Atencion al
Cliente —que se han acortado sustancialmente— se han situado en 30,19 dias para el total de
incidencias y en 38,98 dias para las reclamaciones. En el afio 2011, estos mismos plazos se
sittaban en 34,04 y en 46,86 dias respectivamente.

b)  Ciriterios generales contenidos en las resoluciones

Han servido de base en la formulacién de las resoluciones, que se han emitido con observancia
rigurosa de las normas de buen gobierno y practicas bancarias, fransparencia y profeccion de
los usuarios financieros, las manifestaciones formalmente expresadas por los clientes y los informes
emitidos por las Oficinas, departamentos y empresas del Grupo afectados, fundamentandose los
dictémenes en los documentos contractuales suscritos con los clientes.

la tramitacion de las quejas, sugerencias, solicitudes LOPD y reclomaciones formuladas por los
clientes ha puesto de manifiesto algunos aspectos susceptibles de mejora relativos, en unos casos,
a la calidad del servicio prestado v, en ofros, a cuestiones relacionadas con la comercializacion
de cierfos productos, que han permitido subsanar errores y mejorar los procesos operativos
fratando de preservar y fortalecer la confianza en las relaciones de Ibercaja con sus clientes.
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42 | BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011 Y CUENTAS
DE PERDIDAS Y GANANCIAS, ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS
RECONOCIDOS, ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
NETO Y ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO DE IBERCAJA BANCO, S.A.U.,

CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

Ibercaja Banco, S.A.U.

Balances al 31 de diciembre de 2012 y 2011

— Activo 2012 2011
Caja y depbsitos en bancos centrales 289.508 527.857
Cartera de negociacion 30.097 39.294
Valores representativos de deuda 2.132 8.743
Instrumentos de capital - 930
Derivados de negociacion 27.965 29.621
Pro-memoria: Prestados o en garantia - 82
Activos financieros disponibles para la venta 3.650.898 3.424.817
Valores representativos de deuda 3.274.22] 2.943.156
Instrumentos de capital 376.677 481.661
Pro-memoria: Prestados o en garantia 1.894.250 1.300.020
Inversiones crediticias 31.152.991 33.756.883
Depositos en entidades de crédito 787.024 574.139
Crédito a la clientela 30.199.029 33.057.288
Valores representativos de deuda 166.938 125.456
Pro-memoria: Prestados o en garantia 5.756.868 5.767.360
Cartera de inversién a vencimiento 3.820.919 2.247.648
Pro-memoria: Prestados o en garantia 2.825.197 1.300.767
Derivados de cobertura 686.858 703.154
Activos no corrientes en venta 70.994 81.258
Participaciones 627.011 617.471
Entidades asociadas 132.482 150.923
Entidades multigrupo 51.084 45584
Entidades del Grupo 443.445 420.964
Contratos de seguros vinculados a pensiones 110.948 117.983
Activo material 408.423 476.664
Inmovilizado material 376.321 432.136
Inversiones inmobiliarias 32.102 44.528
Pro-memoria: Adquirido en arrendamiento financiero - -
Activo intangible 11.416 18.122
Ofro activo intangible 11.416 18.122
Activos fiscales 503.111 247.015
Corrientes - 2.108
Diferidos 503.111 244.907
Resto de activos 105.922 42.094
TOTAL ACTIVO 41.469.096 42.300.260
Pro-memoria:
Riesgos contingentes 464.732 571.530
Compromisos contingentes 2.663.995 2.751.784
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Balances al 31 de diciembre de 2012 y 2011

il de euros] Pasivo y Patrimonio Neto 2012 2011
Cartera de negociacion 16.880 24.405
Derivados de negociacion 16.880 24.405
Pasivos financieros a coste amortizado 38.980.573 39.220.347
Depositos de bancos centrales 2.519.847 900.246
Depositos de enfidades de crédito 4.368.009 1.975.957
Depositos de la clienfela 28.261.923 32.089.469
Débitos representados por valores negociables 3.293.812 3.245.905
Pasivos subordinados 289.395 777172
Ofros pasivos financieros 247.587 231.598
Derivados de cobertura 145.250 174.309
Provisiones 150.477 153.101
Fondos para pensiones y obligaciones similares 111.826 122.878
Provisiones para impuestos y ofras contingencias legales 5.224 7.331
Provisiones para riesgos y compromisos contingentes 7.723 8.172
Oftras provisiones 25.704 14.720
Pasivos fiscales 74.432 85.087
Corrientes - -
Diferidos 74.432 85.087
Resto de pasivos 81.428 73.067
TOTAL PASIVO 39.449.040 39.730.316
Fondos propios 2.074.832 2.590.214
Capital 2.278.500 2.134.500
Reservas 315.278 439.829
Resullado del ejercicio (518.9406) 28.685
Dividendos vy refribuciones - (12.800)
Ajustes por valoracién (54.776) (20.270)
Activos financieros disponibles para la venta (54.992) (20.460)
Resfo 216 190
TOTAL PATRIMONIO NETO 2.020.056 2.569.944
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 41.469.096 42.300.260
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Ibercaja Banco, S.A.U.

Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales

terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

Wil de ouros] 2012 2011
Intereses y rendimientos asimilados 1.129.658 1.138.284
Intereses y cargas asimiladas 605.333 694.583
MARGEN DE INTERESES 524.325 443.701
Rendimiento de instrumentos de capital 77.102 71.761
Comisiones percibidas 190.694 184.157
Comisiones pagadas 13.305 12.856
Resultado de operaciones financieras (neto) 340.828 42.299
Cartera de negociacion 55.009 2.419
Instrumentos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias 289.601 44142
Ofros (3.782) (4.262)
Diferencias de cambio (neto) 507 1.823
Otros productos de explotacién 10.062 14.209
Otras cargas de explotacion 50.600 24.718
MARGEN BRUTO 1.079.613 720.376
Gastos de administracién 417.991 436.385
Castos de personal 293.005 308.257
Ofros gastos generales de administracion 124.986 128.128
Amortizacién 28.727 32.059
Dotaciones a provisiones (nefo) 10.645 (85.440)
Pérdidas por deterioro de activos financieros (neto) 1.118.064 241.795
Inversiones crediticias 1.107.455 207.258
Ofros instrumentos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias 10.609 34.537
RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION (495.814) 95.577
Pérdidas por deterioro del resto de activos (neto) 334.908 96.896
Fondo de comercio y ofro activo infangible - -
Otros activos 334.908 Q6.896
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta 62.807 11.259
Diferencia negativa en combinaciones de negocio - -
Ganancias (pérdidas) de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas (6.198) (1.472)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (774.113) 8.468
Impuesto sobre beneficios (255.167) (20.217)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE
DE OPERACIONES CONTINUADAS (518.946) 28.685
Resultado de operaciones interrumpidas (neto) - -
RESULTADO DEL EJERCICIO (518.94¢6) 28.685
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Ibercaja Banco, S.A.U.

Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de euros)

2012

2011

RESULTADO DEL EJERCICIO

(518.946)

28.685

OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Activos financieros disponibles para la venta
Ganancias (pérdidas) por valoracion
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones

Coberturas de los flujos de efectivo
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Importes fransferidos al valor inicial de las partidas cubiertas

Otras reclasificaciones

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias
Otras reclasificaciones

Diferencias de cambio
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes fransferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Ofras reclasificaciones

Activos no corrientes en venta
Ganancias (pérdidas) por valoracién
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias

Otras reclasificaciones
Ganancias (pérdidas) actuariales en planes de pensiones
Resto de ingresos y gastos reconocidos

Impuesto sobre beneficios

(30.942)

(49.331)
(24.080)
(25.251)

3.456
145
14.788

(54.759)

(75.677)
(76.953)
1.276

(1.785)

22.703

TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(549.888)

(26.074)
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Ibercaja Banco, S.A.U.

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012

FONDOS PROPIOS

(Miles de euros)

I. Saldo final al 31/12/2011 2.134.500
Ajuste por cambios de criferio contable -
Ajuste por errores -

Il. Saldo inicial ajustado 2.134.500
Total ingresos y gastos reconocidos -

Otras variaciones del patrimonio neto 144.000
Aumentos de capital -
Conversién de pasivos financieros en capital -
Incrementos de ofros instrumentos de capital -

Reclasificacién de pasivos financieros a ofros
instrumentos de capital -

Reclasificacién de ofros instrumentos de capital
a pasivos financieros -

Distribucién dividendos -
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) -
Traspasos entre partidas de pafrimonio neto 144.000

Incrementos (reducciones) por combinaciones
de negocios -

Pagos con instrumentos de capital -

Resto de incrementos (reducciones) de patrimonio neto -

Ill. Saldo final al 31/12/2012 2.278.500

Total
Prima de Resuliado  Dividendos y  Total Fondos — Ajustes por  Patrimonio
Capifal emisién Reservas  del ejercicio  refribuciones  propios valoracién Neto
- 439.829 28.685 (12.800) 2.590.214  (20.270) 2.569.944
- 439.829 28.685 (12.800) 2.590.214  (20.270) 2.569.944
- 3.564  (518.946) ~  (515.382) (34.506)  (549.888)
- (128.115) (28.685) 12.800 - - -
- (128.115) (28.685) 12.800 - - -
- 315.278 (518.94¢) - 2.074.832 (54.776) 2.020.056
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Ibercaja Banco, S.A.U.

Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2011

FONDOS PROPIOS

Prima de Resuliado  Dividendos y  Total Fondos — Ajustes por Pot-rriorLc(}Jnio
(Miles de curos] Capital emision Reservas  del ejercicio  refribuciones  propios valoracién Neto
I. Saldo final al 31/12/2010 - - - - - - - -
Ajuste por cambios de criterio contable - - - - - - - -
Ajuste por errores - - - - _ - _ _
Il. Saldo inicial ajustado - - - - - - - -
Total ingresos y gastos reconocidos - - (1.785) 28.685 - 26.900 (52.974) (26.074)
Otras variaciones del patrimonio neto 2.134.500 - 441.614 - (12.800) 2.563.314 32.704 2.596.018
Aumentos de capital 2.134.500 - - - - 2.134.500 - 2.134.500
Conversién de pasivos financieros en capital - - - - - - - -
Incrementos de ofros insfrumentos de capital - - - - - - - -
Reclasificacién de pasivos financieros a ofros
instrumentos de capifal - - - - - - - -
Reclasificacion de ofros instrumentos
de capifal a pasivos financieros - - - - - - - -
Distribucién dividendos - - - - (12.800) (12.800) - (12.800)
Operaciones con instrumentos de capital propio (neto) - - - - - - - -
Traspasos entre partidas de patrimonio nefo - - - - - - - -
Incrementos (reducciones) por combinaciones de negocios - - - - - - - -
Pagos con instrumentos de capital - - - - - - - -
Resto de incrementos (reducciones) de pafrimonio neto - - 441.614 - - 441.614 32.704 474.318
Ill. Saldo final al 31/12/2011 2.134.500 - 439.829 28.685 (12.800) 2.590.214  (20.270) 2.569.944




Ibercaja Banco, S.A.U.

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Miles de euros) 2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 918.133 708.008
Resultado del ejercicio (518.946) 28.685
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién ~ 997.503 186.116
Amortizacién 28.727 32.059
Ofros ajustes Q68.776 154.057
Aumento/disminucién nefo de los activos de explotacion 247.261 791.351
Cartera de negociacion Q171 3.479
Otros activos financieros a valor razonable con cambios
en pérdidas y ganancias - -
Activos financieros disponibles para la venta [1.360.820) 7.978
Inversiones credificias 1.594.488 1.040.348
Otros acfivos de explotacion 4.422 (260.454)
Aumento/disminucién neto de los pasivos de explotacién 219.731 (298.782)
Cartera de negociacién (7.525) (10.386)
Ofros pasivos financieros a valor razonable
con cambios en pérdidas y ganancias - -
Pasivos financieros a coste amortizado 259.396 (318.200)
Ofros pasivos de explotacion [32.140) 29.804
Cobros/pagos por impuesto sobre beneficios (27.416) 638
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (788.98¢) (593.39¢)
Pagos (874.156) (641.695)
Activos materiales (7.122) (6.340)
Activos intangibles (1.321) (2.423)
Participaciones (422.420) (116.567)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta - -
Cartera de inversién a vencimiento (443.293) (516.365)
Ofros pagos relacionados con actividades de inversién - -
Cobros 85.170 48.299
Activos materiales 68.995 23.241
Activos infangibles - -
Participaciones 2.525 2.483
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos asociados en venta 13.650 22.575

Cartera de inversién a vencimiento -

Otros cobros relacionados con actividades de inversion -
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( - <
Ibercaja Banco, S.A.U.
Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Miles de euros| 2012 2011
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (371.042) 369.468
Pagos (371.042) (12.800)
Dividendos - (12.800)
Pasivos subordinados (371.042) -
Ofros pagos relacionados con actividades de financiacién - -
Cobros - 382.268
Emision de instrumentos de capifal propio - 382.268
Otros cobros relacionados con actividades de financiacién - -
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - -
AUMENTO (DlSMlNUClON) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (241.895) 484.080
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 484.080 -
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 242.185 484.080
Pro-memoria:
Componentes del efectivo y equivalentes al final del periodo
Caija 143.440 152.551
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 146.068 375.306
Otros activos financieros - -
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista 47.323 43.777
Total efectivo y equivalentes al final del periodo 242.185 484.080
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ANEXO |

Informacion relevante sobre Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas

Porcentaje de participacion

2012 2011
Pais de

Entidad residencia Directa Indirecta Directa Indirecta
Entidades del Grupo
Caijaragén, S.L. Esparfia 75,00% 25,00% 75,00% 25,00%
Cerro Goya, S.L. Espana 95,00% 5,00% 95,00% 5,00%
Cerro Murillo, S.A. Espafia 98,66% 1,34% 83,88% 16,12%
Comercial logistica Calamocha, S.A. Espafia - 77,38% - 77,38%
Gestora Valle de Tena, S.A. Espaia - 90,10% - 90,10%
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. Espafia 74,31% 15,10% 74,31% 15,10%
I.C. Inmuebles, S.A. Espafia 100,00% - 100,00% -
lbercaja Gestidn, S.A. Espafia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja Gestidn de Inmuebles, S.A. Espafia 100,00% - - -
Ibercaja leasing y Financiacién, S.A. Espafia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
lbercaja Mediacién de Seguros, S.A. Espafia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Participaciones Empresariales, S.A. Espaiia 100,00% - 100,00% -
Ibercaja Patrimonios, S.A. Espafia 0,01% 99,09% 0,01% 99,99%
Ibercaja Pension, S.A. Espana 1,00% Q9,00% 1,00% 99,00%
Ibercaja Servicios Financieros, S.A. Espafia 99,80% 0,20% 99,80% 0,20%
Ibercaja Servicios Inmobiliarios, S.A. Espaia 99,00% 1,00% 99,00% 1,00%
lbercaja Vigjes, S.A. Espana 100,00% - 100,00% -
lbercaja Vida, S.A. Espaia 100,00% - 100,00% -
lbercaja, S.A. Espafia 100,00% - 100,00% -
Iberprofin, S.L. Espaia 95,00% 5,00% 95,00% 5,00%
Inmobinsa Inversiones Inmobiliarias, S.A. Espafia - 100,00% - 100,00%
Jamcal Alimentacién, S.A. Espaia 72.61% - 72,61% -
Mantenimiento de Promociones Urbanas, S.A. Esparia 100,00% - 100,00% -
Promur Viviendas, S.A. Espafia - 100,00% - 100,00%
Radio Huesca, S.A. Espafia 100,00% - 100,00% -
Residencial Murillo, S.A. Esparia - 100,00% - 100,00%
Servicios a Distancia IBD, S.L. Espaia @5,00% 5,00% 95,00% 5,00%
Telehuesca, S.L. Espafia - 100,00% - 100,00%
Tipo Llinea, S.A. Espana 100,00% - 100,00% -
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Informacion relevante sobre Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas

Porcentaje de participacién

2012 2011
Pais de

Entidad residencia Directa Indirecta Directa Indirecta
Entidades Multigrupo
Aramén Montaias de Aragon, S.A. Espana 50,00% - 50,00% -
Ibervalor Energia Aragonesa, S.A. Espaia 50,00% - 50,00% -
Corredor del Iregua, S.L. Espaia - 50,00% - 50,00%
Promociones Palacete del Cerrillo, S.L. Espafia - 33,33% - 33,33%
Desarrollos Vivir Zaragoza, S.A. Espaia - 50,00% - 50,00%
lberoca, S.L. Espaia - - - 50,00%
Ciudad del Corredor, S.L. Espaia - 50,00% - 50,00%
Entidades Asociadas
Soc. Espafiola de Banca de Negocios, S.A. Espafia 21,09% - 20,00% -
Inverzona Seis Participaciones Aragonesas, S.A.  Espaia 27.02% - 27.02% -
Savia Capifal Crecimiento, S.C.R., S.A. Espafia 29,91% - 29.91% -
Rioja Nueva Economia, S.A. Espafia 42,54% - 42,54% -
Heraldo de Aragén, S.A. Espaia 25,34% - 25,34% -
Publicaciones y Ediciones Alto Aragén, S.A. Espafia 46,78% - 46,78% -
Chip Audiovisual, S.A. Espafia 25,00% - 25,00% -
Desarrollo Agricola y Social de Aragén, S.A. Espafia 25,00% - 25,00% -
Cestién de Activos de Aragén, S.A. Espaia 20,00% - 20,00% -
Europea Desarrollos Urbanos, S.L. Espafia - 20,00% - 20,00%
Cerro de Mahi, S.L. Espafia - 33,33% - 33,33%
Viacajos, S.L. Espafia 18,40% - 18,98% -
Prames Audiovisual, S.A. Espaia 20,00% - 20,00% -
Districlima Zaragoza, S.L. Espana 20,00% - 20,00% -
Nuevos Materiales de Construcciéon, S.A. Espafia 21,93% - 21,93% -
NH Hoteles, S.A. Espana 5,04% - 5,04% -
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ANEXO I

Informacion relevante sobre Entidades Dependientes, Multigrupo y Asociadas

Informacién financiera

Aportacién al resultado  Distribucién de las

Fecha consolidado reservas consolidadas Minoritarios 2012

estados
Entidad financ. 2012 2011 2012 2011 2012 2011 Capital Reservas  Aj. Val.
(Miles de euros)
Entidades del Grupo
Ibercaja Banco, S.A.U Dic-12  (518.94¢) 28.685 315278  439.829 - - 2278500 @ 315278 (54.776)
Cajaragon, S.L. Dic-12 - (1) (1) (1) - - 4 (1) -
Cerro Goya, S.L. Dic.-12 (3.407) (288) (3.893) [3.604) - - 9.000 (3.893) -
Cerro Murillo, S.A. Dic-12  (338.197)  (114.197) 43.396  [43.444) - - 377.870 43.396 -
Comercial logistica Calamocha, S.A. Dic.-12 (1.501) (1.160) (4.659) (3.560) (698) 207 3.860 [7.550) 1.433
Gestora Valle de Tena, S.A. Dic.-12 9 10 630 621 67 65 60 689 40
Grupo Alimentario Naturiber, S.A. Dic.-12 (840) (1.562) (4.253) [2.662) 1.088 1.679 14.200 (5.369) 4.731
.C. Inmuebles, S.A. Dic-12 (62.4206) (8.318)  (13.548] [5.230) - - 115.987 (13.548) -
lbercaja Gesfion, S.A. Dic.-12 17.751 18.827 44.566 44.138 - - 2.704 44.566 712
Ibercaja Gestfion de Inmuebles, S.A. Dic.-12 22 - (1) - - - 120 (1) -
Ibercaja Lleasing y Financiacion, S.A. Dic.-12 2.489 1.988 10.592 8.604 - - 3.006 10.592 -
lbercaja Mediacién de Seguros, S.A. Dic-12 54.510 20.528 29.077 25.549 - - 60 29.077 60
lbercaja Participaciones Empresariales, S.A. Dic.-12 3 2 68 70 - - 150 68 -
Ibercaja Patrimonios, S.A. Dic.-12 93 35 1.619 1.580 - - 4.417 1.619 130
lbercaja Pensién, S.A. Dic.-12 7747 7.789 20.935 20.646 - - 11.010 20.935 2
lbercaja Servicios Financieros, S.A. Dic-12 7.629 8.743 23.408 22.665 - - 2.644 23.408 4
lbercaja Servicios Inmobiliarios, S.A. Dic.-12 99 71 180 109 - - 60 180 -
lbercaja Viajes, S.A. Dic.-12 3 34 212 185 - - 60 212 -
lbercaja Vida, S.A. Dic.-12 64.006 42.382 102139 79.757 - - 105.064 102.139 5.019
lbercaja, S.A. Dic.-12 (7.608] (13.818]  (12.733) 1.085 - - 73.715 (12.733] -
lberprofin, S.L. Dic.-12 3 (23] [7) 16 - - 50 [7) -
Inmobinsa Inversiones Inmobiliarias, S.A. Dic.-12 12.509 276 11.312 11.036 - - 40.051 11.312 -
Jamcal Alimentacién, S.A. Dic.-12 146 145 (5.956) [3.917) 4.839 4.509 15.806 (6.451) 2.733
Mantenimiento de Promociones Urbanas, S.A. Dic.-12 64 92 219 217 - - 65 219 -
Promur Viviendas, S.A. Dic.-12 (20.181) [4.260) 2.991 (1.714) - - 22.828 2.991 -
Radio Huesca, S.A. Dic.-12 (469) [228) 1.971 2.2062 - - 1.291 1.971 10
Residencial Murillo, S.A. Dic.-12 (60.121) (24.429) 15239  (13.21¢) - - 70.117 15.239 307
Servicios a Distancia, IBD S.L. Dic.-12 59 24 18 16 - - 480 18 -
Telehuesca, S.L. Dic.-12 (60 (13 (63] (50] - - 752 (63] -
Tipo linea, S.A. Dic.-12 (371] 4 2.041 2.036 - - 120 2.041 (30)
Ajustes en el proceso de consolidacién 390.990 102.105 (150.291) (64.810)

Total

(455.995)

63.443  430.486 518.213 5.296 6.460
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Aportacién al Distribucién Informacién financiera
resultado de las reservas Valor de la
consolidado consolidadas participacién 2012
Fecha
estados Pasiv.
Entidad financ. 2012 2011 2012 2011 2012 2011  Act. corr.  Act. L/P corr. Pasiv. L/P Ingresos  Gastos
(Miles de euros)
Entidades Multigrupo
Aramén Montafias de Aragén, S.A. - Sept-12 (8.029) (3.411) (12.351) (©.381) 40.569 42.943 3466  191.037 21011 79.862 30.047 46.105
Civdad del Corredor, S.L. Sept-12 (%) (2.978) (2.500) [7.572) (5.879) 322 2.62] 21.427 5.750 17.065 167 - 1.149
lberoca, S.L. - - 1.167 - (304) - 6415 - - - - - -
Resto de Sociedades (863) (607) 6.165 6.329 6.172 7.119 - - - - - -
Total (11.870) (5.351) (13.758) (9.235) 47.063 59.098

[*) La informacién financiera de estas sociedades se refiere a las fechas indicadas, excepto para la aportacién al resultado consolidado, en cuyo caso se ha realizado una estimacion del resuliado

al 31 de diciembre de 2012.

Aportacién al

Distribucién
de las reservas

Valor de la

Informaci

on financiera

resultado consolidado consolidadas participacién 2012
Fecha
estados Ingrs.
Entidad financ. 2012 2011 2012 2011 2012 2011 Activos Pasivos Or(?inqr. Resultado
Miles de euros|
Entidades Asociadas
Cerro de Mahi, S.L. Sept-12 (*] (1.000) (79) (538] (77) 7.015 8.015 24.266 1.120 50 (1.026)
Heraldo de Aragén, S.A. Sept-12 [*) (974) [2.920) 5.500 8.063 33.071 36.628 124.084 47.488 70.438 (2.382)
NH Hoteles, S.A. Sept-12 (*] (3.750) 1.483 (2.517) (4.146) 68.380 78.934  3.057.319 1758775 644,814 (32.357)
Rioja Nueva Economia, S.A. Sept-12 (*] (202 456 145 [311) 6.709 6911 16.302 8 543 (309)
Sac. Espafiola de Banca de Negocios, S.A.  Sept-12 (*] (6.954) (969) 3.971 4.763 10.701 13.716 1.131.682  1.070.322 13.999 (5.688)
Resto de Sociedades (3.516) [1.149) (25.803) 123.217) 5.340 11.493 - - - -
Total (16.396)  (3.178) (19.242) (14925 131216 155.697

(*) La informacién financiera de estas sociedades se refiere a las fechas indicadas, excepto para la aportacién al resultado consolidado, en cuyo caso se ha realizado una estimacion del resuliado

al 31 de diciembre de 2012.
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IBERCAJA BANCO, S.A.U.; Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012
Seccion I: Informe de gestion

Entorno econdémico

El afioc 2012 ha sido extremadamente complicado para la eurozona. los desequilibrios
acumulados en los paises periféricos y la ausencia de mecanismos para paliar las consecuencias
sobre los mercados financieros han puesto a la Unién Monetaria en la situacién més critica desde
su creacion. A los refrocesos de las economias periféricas por sus programas de ajustes se ha
unido la debilidad de los paises centrales, con lo que a nivel agregado la contraccién del PIB se
prevé en el enforno del 0,5%.

En Estados Unidos la continuidad de la politica monetaria expansiva de la Reserva Federal ha
hecho posible un crecimiento econémico moderado, préximo al 2,2%, favorecido por la
recuperacion de la inversion residencial v el buen tono del consumo privado. Mientras, en Japén
el BOJ espera una variacion del PIB del 2% para el afio fiscal que finaliza en marzo.

la economia espariola ha seguido cayendo en el cuarto trimestre del afio y las previsiones
apuntan a que 2012 se puede cerrar con un refroceso del PIB del 1,4% interanual. la demanda
interna mantiene el ritmo de deferioro en todos sus componentes con una confribucién negativa,
—4%, al crecimiento del PIB y solo el sector exterior frena un mayor retroceso de la actividad.

la situacién del mercado laboral no muestra signos de mejoria a la espera de que la reforma
laboral empiece a dar frutos. la tasa de paro ha aumentado al 25%, lo que, junto al ajuste salarial
que se estd produciendo, incide negativamente en la renta disponible de las familias y como
consecuencia en el consumo.

En el sector inmobiliario la absorcion del stock de viviendas terminadas es muy lenta
especialmente por el deferioro laboral y la falta de demanda de segunda vivienda, por lo que la
actividad inmobiliaria continuard lastrando el crecimiento en el medio plazo.

El IPC, después de sufrir un importante incremento debido a los precios de la energia y los nuevos
tipos de IVA que enfraron en vigor en septiembre, ha descendido en la Ultima parte del afo hasta
registrar en diciembre una tasa de variacién interanual del 2,9%.

la bolsa espaniola ha acusado una elevada volatilidad, singularmente en los valores del sector
financiero e inmobiliario, que han lastrado al indice de referencia. El lbex 35, Unico que ha
refrocedido enfre los grandes indices europeos, ha cerrado el afio con un decremento del 4,66%.

la politica fiscal ha adoptado un sesgo muy restrictivo ante la necesidad de cumplir con el objetivo
de déficit pablico, 6,3% del PIB, pactado con la Comisién Europea. La dificuliad de alcanzar este
compromiso, pese al esfuerzo realizado y las medidas fiscales aprobadas, deriva de la caida de
los ingresos publicos y el aumento de los gastos ligados al ciclo econémico, asi como de la tardia
adopcién por las comunidades auténomas de medidas para corregir su déficit presupuestario.

la crisis de la deuda soberana, iniciada por las dificuliades de financiacion de Grecia, ha
cumplido tres afios. La prima de riesgo de la deuda espariola se ha relajado desde los maximos
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alcanzados en julio, mas de 600 puntos basicos, fras el anuncio del BCE del compromiso de
adquirir en el mercado secundario deuda de los paises que soliciten ayuda financiera.

Para el sector financiero espariol 2012 ha sido particularmente dificil debido al refroceso de
la actividad, el repunte de la morosidad y unos fipos de interés de la cartera hipotecaria en
descenso por la fuerte caida del Euribor. A ello se ha unido la publicacién de los reales
decretos sobre saneamiento de activos inmobiliarios, las pruebas de resistencia de Oliver
Wyman v el Real Decrefo-ley 24,/2012 que transcribe a la legislacién espafiola los acuerdos
del Memorando de Enfendimiento (MoU). Todos esfos factores han presionado fuerfemente
los resultados de las entidades bancarias y forzado su recapitalizacién. Como nota positiva,
las dificultades de financiacién se han aliviado como consecuencia de las subastas
extraordinarias de liquidez del BCE.

la transformacion del sistema bancario ha dado lugar a un importante proceso de concentracion,
especialmente en las cajos de ahorros, que han pasado de 45 al inicio de 2010 a 12 en la
actualidad. Cuatro grupos bancarios han sido nacionalizados y se han impuesto condiciones muy
esfrictas para ofros en proceso de reestructuracién. En diciembre se ha creado la Sociedad de
Gestion de Activos procedentes de la Reestructuracién Bancaria (Sareb) a la que las entidades en
reesfructuracién transferirén parte de sus activos inmobiliarios. Finalmente, la Union Europea ha
anunciado que todos los bancos con activos superiores a 30.000 millones de euros pasardn a
la supervision del BCE a partir del 1 de enero de 2014.

Evolucién de la actividad de Ibercaja Banco, S.A.U., y sociedades dependientes

El Grupo Ibercaja Banco ha afrontado un ejercicio particularmente complicado para el sector
financiero caracterizado por el descenso de la acfividad y por los cambios que se han producido
en el marco legislativo. Los sucesivos decretos destinados a elevar las coberturas sobre los activos
inmobiliarios, aumentar las exigencias de capital e impulsar la concentracion en el sector han
forzado a un continuo ejercicio de flexibilidad para adaptarse a una situacion cambiante. De este
modo, distintas opciones de cardcter corporativo han debido desestimarse al resultar inviables por
las exigencias regulatorias vy las conclusiones del informe Oliver VWyman.

En noviembre se aprobd un nuevo protocolo de integracion con Banco Grupo Caja3. El acuerdo
alcanzado entre Ibercaja Banco, S.A.U., y Banco Grupo Caja3, S.A., contempla que la futura
integracién de ambas entidades se realizaréd mediante un proceso por el que Ibercaja Banco
adquiriré el 100% del Banco Grupo Caja3, quien recibiria a cambio el 12,5% del capital de
lbercaja Banco. la operacién tendrd lugar una vez que Banco Grupo Caja3, S.A., obtenga las
ayudas de capital necesarias y adopte los medidas previstas en su plan de reestructuracion.

El Grupo ha cumplido con la totalidad de los nuevos requisitos de provisiones de los reales decretos
2/2012 y 18/2012 en 2012, saneando en un solo ejercicio sus activos problemdticos.
Asimismo, ha cubierto los requerimientos de capital exigidos en el escenario de esirés de Oliver
Wyman, 226 millones de euros, sin recibir ninguna ayuda piblica. la generacién interna de
capifal se ha realizado preservando los activos estratégicos que son pilares en la rentabilidad
futura. las acciones mds desfacadas han sido: recompra de emisiones propias, materializacion
de plusvalias de la cartera de valores, sale & lease-back de algunas oficinas, acuerdo de
distribucion exclusiva de seguros, cesion del negocio de depositaria de valores y venta de una
parfe de la cartera de fallidos. Con todo ello, al finalizar el afio, después del esfuerzo de
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saneamientos, se alcanza un excelente nivel de solvencia. La rafio de capital principal o Core Tier | EBA,
definida por el Real Decretoley 24,/2012, es del 10,40%, anticipando al ejercicio 2012 y rebasando
ampliamente la nueva exigencia de capital fijada en el 9% de los activos ponderados por riesgo a partir

del 1 de enero de 2013.

El 18 de diciembre de 2012 Ibercaja Banco comunicé el compromiso de inversion en la Sociedad
de Gestiéon de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A. (Sareb), de 72 millones
de euros. De esta cifra, 18 millones se desfinan a la suscripcién de acciones de la sociedad y los
54 millones resfantes, que estd previsto desembolsar en varios framos, a lo adquisicién de deuda
subordinada que contard con la garantia del Estado.

El volumen de negocio asciende a 74.588 millones de euros. La red de oficinas ha desarrollado
una actividad muy infensa, prestando servicio a mds de 2,2 millones de clientes. Los objetivos
principales del ejercicio han sido potenciar la atencion especializada a los segmentos de banca
personal y de pymes, asi como avanzar en la calidod de servicio, elemento diferenciador muy
valioso para Ibercaja. En este sentido, como hito més destacado, hay que resaltar que el Banco
es la Unica entidad financiera que ha conseguido certificar, segin la norma 1SO 22222:2010
Asesoramiento en gestion del patrimonio personal. Requisitos para los gestores de patrimonios
personales, el asesoramiento que ofrece a sus clienfes de banca personal.

Balance
Los activos totales del balance, 44.664 millones de euros, disminuyen un 1,06%.

El crédito a clienfes bruto se eleva a 30.995 millones, un 5,87% menos que en 2011 (=4,60% sin
fener en cuenta la adquisicion temporal de activos). Su variacién es debida a la confraccion de la
economia, la reduccion del endeudamiento de familias v empresas v la escasez de demanda
solvente. Adicionalmente, se ha vendido a un fondo de inversion una cartera de préstamos vencidos
fofalmente provisionada.

En 2012 se han producido casi 60.000 nuevas operaciones crediticias por un importe de
aproximadamente 3.000 millones de euros. Es de sefialar que las formalizaciones con pymes se
elevan un 3,54%, como resultado de la estrategia del Grupo para potenciar su implantacion en
el tejido productivo, especialmente entre las pequefias y medianas empresas. Mientras, las nuevas
operaciones para promocion inmobiliaria se reducen en més del 37% interanual.

Por segmentos, el descenso del crédito al sector privado residente, —6,48%, contrasta con la
evolucion expansiva del crédito a no residentes, 10,88%, y de la financiacién al sector publico,
con un aumento en el afio superior al 22%, ligado en gran parte a los préstamos concedidos @
las Comunidades Auténomas y administraciones locales para atender las facturas pendientes de
pago a proveedores.

la financiacion a hogares, 22.093 millones de euros, es el 72,59% del crédito al sector privado
residente. Estd destinada fundamentalmente, 20.878 millones, a la adquisicién de vivienda. Casi
en su totalidad, 90,64%, se trata de primeras viviendas y el 99,26% de la cartera esté
respaldada con garantia hipotecaria.

los préstamos y créditos a promocién inmobiliaria suponen 3.511 millones de euros, con una
reduccion anual del 14,16%. De la exposicién con garantia hipotecaria, 94,87%, el 47,66% son
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edificios terminados, el 14,05% promociones en curso y el resto suelo situado prioritariomente en
zonas urbanas.

la financiacion a actividades productivas distintas de la promocién inmobiliaria, 4.830 millones,
fiene un peso en la cartera del 15,87%, y se ha oforgado preferentemente a pymes de sectores
muy diversificados.

la ratio de morosidad de crédito del Grupo Ibercajo Banco se mantiene en niveles reducidos,
5,48%, si se la compara con el indice medio de las entidades de depdsito, 10,58%. El total de
fondos para insolvencias, provisiones especificas y genéricas sobre los riesgos dudosos es del

88,82%.

la carfera de valores de renta fija, acciones y participaciones en empresas, el 24,72% del
balance, suma 11.040 millones de euros. Se ha incrementado en 2.024 millones durante 2012,
aumento que se concenfra fundamentalmente en fitulos de renfa fijo. lbercaja ha concurrido a
las subastas a 3 afos del BCE, inviriendo parte de la liquidez obtenida en deuda de las
Administraciones Publicas.

los activos financieros disponibles para la venta, 6.645 millones, son los de mas peso en el total, con
un 60,19%. la carfera de inversion a vencimiento, 3.821 millones, supone el 34,61%,
experimentando el mayor crecimiento durante el afio, 1.573 millones. A lo largo de 2012 se han
reclasificado 1.106 millones de la cartera de disponible para la venta a la de inversion a vencimiento.

Por tipo de activo, la renta fija, 10.402 millones de euros, representa el 94,23% vy se ha
incrementado en 2.170 millones, basicamente deuda piblica espafiola. La renta variable, 637
millones, estd compuesta por titulos domésticos y de compaiias extranjeras. La variacion en el afio
obedece a las desinversiones efectuadas para materializar plusvalias de esta carfera.

El saldo acfivo en entidades de crédito vy efectivo es de 1.195 millones de euros, 26 millones mas
que en 2011, al tiempo que las posiciones pasivas en entidades de crédito y bancos cenfrales
aumentan 4.011 millones de euros hasta los 6.891 millones. Esfe crecimiento se debe a la cesion
femporal de activos confabilizada en el epigrafe «Depésitos de enfidades de crédito» y a la liquidez
obtenida del BCE en las subastas extraordinarias a 3 afos, 1.600 millones durante 2012.

El activo material nefo de amortizaciones totaliza 89 millones de euros, un 5,44% menos que
en 201 1. El inmovilizado de uso propio, 559 millones, desciende el 4,49%. Durante el ejercicio
se han producido diversas ventas de inmuebles, contraténdose simultdneamente en determinados
casos un arrendamiento operativo sobre los mismos. El inmovilizado intangible, principalmente
aplicaciones informdticas, es de 12 millones, un 33,85% menos que hace un afio.

la cartera de inmuebles adjudicados o adquiridos en pago de deudas contabilizada en los
epigrafes «Activos no corrienfes en venfa», «Inversiones inmobiliarias» y «Existencias» se eleva a
772 millones, nefos de provisiones constituidas, frenfe a los @17 millones de 201 1. La cobertura
asociada a esfos activos es del 48,39%, llegando en el caso del suelo al 58,30%.

Después de la aplicacién de los reales decretos 2/2012 y 18/2012, la cobertura de los activos
dudosos y subesténdar del sector inmobiliario alcanza el 45,11%. Teniendo en cuenta la provisién
genérica constituida, la cobertura de los activos  problemdticos (dudosos, subestandar
adjudicados) vinculados a esfe sector supera el 67% y es casi 37 puntos porcentuales mas que en
2011, lo que da idea de la magnitud del esfuerzo realizado en dotaciones durante el ejercicio.
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los activos fiscales ascienden a 604 millones de euros. Su aumento, 271 millones, se debe
principalmente a la activacién de créditos fiscales como consecuencia de las pérdidas registradas
en el ejercicio derivadas del saneamiento de los activos inmobiliarios.

Los recursos totales de clientes totalizan 43.593 millones de euros. Su comportamiento en el afio
ha venido marcado por el vencimiento de emisiones mayoristas, la recompra de bonos de
fitulizacion e instrumentos hibridos y por el debilitamiento de la tasa de ahorro de las familias.

Los recursos de clientes minoristas, 31.436 millones, en linea con la tendencia vivida en el sector,
registran un descenso del 2,86%. la politica comercial de Ibercaja se ha enfocado a la
proteccion de los margenes de negocio con una gestion activa del precio, evitando en lo posible
enfrar en la guerra de pasivo y pofenciando la comercializacién de productos fuera de balance.

los depdsitos de la clientela se elevan a 24.772 millones, su saldo se ha visto influenciado por
el vencimiento de cédulas hipotecarias por 750 millones de euros de clientes mayoristas. Los
débitos representados por valores negociables tofalizan 4.861 millones, con una disminucion del
14,24%. Debido al cierre de los mercados mayoristas, las emisiones de cédulas hipotecarias
del Grupo durante el aiio, 2.300 millones de euros, han sido retenidas en su totalidad en balance
para ser utilizadas como colateral en la financiacion del Eurosistema. En este epigrafe también se
engloban las amortizaciones de bonos simples vy pasivos de fitulizacién por importe de 700 y
840 millones respectivamente, asi como la puesta en circulacién de pagarés propios. Los pasivos
subordinados, 289 millones, se reducen en 488 millones como consecuencia de las recompras
y amortizaciones en el ejercicio.

Los recursos gestionados fuera de balance, fondos de inversidn, planes de pensiones v patrimonio
g P P Yy p
de terceros gestionado de forma discrecional, suman 8.815 millones. Su evolucion ha sido mu
g Y
positiva, con un avance del 2,93%, lo que ha permitido significativas ganancias de cuota de
mercado en esfos productos.

lbercaja gestiona la liquidez diversificando las fuentes de financiacion de forma prudente 'y
equilibrada, anticipdndose a sus necesidades para que no condicione la actividad inversora. En
2012 se ha mantenido una posicién holgada, asf, al finalizar el afio los activos liquidos disponibles,
5.467 millones de euros, segin los estados definidos por el Banco de Esparia, representan mas del
12% del balance, reduciéndose la dependencia de los mercados mayoristas. Adicionalmente, la
capacidad de emision de cédulas hipotecarias y territoriales es de 3.918 millones de euros.

El patrimonio neto, 2.156 millones, disminuye en 511 millones tras la aplicacion de los resultados
del ejercicio.

El total de recursos propios computables del Grupo lbercaja Banco asciende a 2.189 millones
de euros y representa un coeficiente de solvencia del 11,29%. La rafio de capital principal o Core
Tier | EBA, definida por el Real Decretoley 24,/2012, se sitta en el 10,40% de los activos
ponderados por riesgo, con lo que el exceso sobre el 9%, exigible a partir del 1 de enero de
2013, es de 272 millones de euros.

Cuenta de resultados

En un marco econdmico adverso y un entorno de tipos de interés muy bajos, las entidades
financieras se han enfrentado en 2012 a profundos cambios regulatorios que afectan a las
coberturas sobre la exposicion inmobiliaria y requerimientos de capital. las nuevas exigencias
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elevan, en términos medios, las coberturas sobre el fofal de créditos y activos inmobiliarios del
24% al 44%, lo que implica una fuerte presién sobre los resultados.

® £n el confexto descrito, la capacidad de generacion de resultados del Grupo se refleja
en el notable incremento del margen recurrente minorista. Este, que no tiene en cuenta
resultados extraordinarios, se ha situado en 315 millones, un 33,68% mas que en 2011,
apoyado en el avance del margen de infereses, el crecimiento de las comisiones netas
y la contencion vy racionalizacion de los costes.

— El margen de infereses, 578 millones, crece un 17,66%. El estancamiento en volimenes
y los elevados fipos de interés del pasivo minorista se han compensado con la
repreciaciéon en la primera parte del afio de la cartera hipotecaria, spreads mas
elevados en las formalizaciones y con la liquidez obfenida en las subastas
extraordinarias del BCE, que ha permitido sustituir pasivo de mayor coste, abaratando
la financiacion, e incrementar la cartera de renta fija, fundamentalmente deuda publica,
como medio para reforzar el margen.

— Los rendimientos de instrumentos de capital aportan 14 millones de euros, mientras que
las comisiones nefas y diferencias de cambio, que recogen fanto los ingresos del
Crupo Financiero, como los procedentes de presfacién de servicios, suponen 236
millones de euros y se incrementan un 1,19% respecto a 2011. las comisiones por
prestacion de servicios bancarios son las que ofrecen un mejor comportamiento al
avanzar un 4,72%. En senfido contrario, la minoracién del patrimonio medio
administrado en fondos de inversion vy planes de pensiones hace que las relacionadas
con esta operativa bajen un 2,27%.

— El epigrafe «Otros productos y cargas de explotacién», que recoge resultados de las
filiales no financieras que consolidan por integracién global y diversos conceptos de
ingresos y gasfos, es de =16 millones. Esta pérdida obedece bésicamente al impacto
negativo de la mayor contribucién al Fondo de Garantia de Depésitos, 49 millones,
frente a los 24 millones de un afo anfes, como consecuencia principalmente de la
aplicacion del Real Decretoley 19/2011.

— Como resultado del esfuerzo en la contencién de costes, los gastos de explotacién,
498 millones, ceden un 4,37%, descenso que afecta fanto a los gastos de personal
(~4,39%), como a los ofros gastos generales de administracion (-3,24%).

* la gestién activa de carferas de renta fija y variable junto a ofras operaciones de cardcter
exfraordinario destinadas a cubrir los requerimientos de capital de Oliver VWyman v situar
en el 9% el capital principal, afiaden al margen recurrente minorista 433 millones de euros.

— los resullados de operaciones financieras suponen 354 millones. Se han visto
impulsados por la realizacion de plusvalias v la recompra de instrumentos hibridos y
ofros fitulos propios. Por este Ultimo concepto se ha generado 238 millones, casi el

70% del total.

— los resultados conjuntos de entidades valoradas por el método de la participacion y
ofras ganancias y pérdidas suman 79 millones. Las operaciones més significativas han
sido: sale & lease-back de varias oficinas, cesion del negocio de depositaria de fondos
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de inversién y fondos de pensiones individuales y acuerdo de distribucién exclusiva de
seguros de no vida con Caser.

* |0 fortaleza de los ingresos recurrentes v las partidas extraordinarias mencionadas
anteriormente han permitido situar el resullado anfes de saneamientos en una cifra
elevada, 748 millones, que representa un 163% mds que en 201 1.

® la aplicacién de los dos reales decrefos ha supuesto en Ibercaja 1.244 millones de
euros, por lo que las correcciones de valor por deferioro de activos y ofros saneamientos,
1.433 millones, crecen de manera muy importante, 1.221 millones mas que en 2011.

e Como consecuencia del impacto de los saneamientos, el resultado nefo atribuido a la
entidad dominante es de =484 millones de euros. Es necesario recordar que Ibercaja ha
debido realizar la totalidad del esfuerzo en un solo ejercicio mientras que un buen
nimero de grupos bancarios, los que participan en procesos de fusién, pueden diferir los
saneamientos hasta 2013 mitigando asf en gran manera el efecfo sobre la cuenta de
resultados.

Gestidn de los riesgos

la gestion global de riesgos es esencial para preservar la solvencia del Grupo. Enfre las
prioridades estratégicas se encuentra el desarrollo de sistemas, herramientas y estructuras que
permitan en todo momento la medicién, seguimiento y control de los niveles de riesgo asegurando
su adecuacion con los recursos propios que mantiene y dando respuesta a las exigencias de los
organismos reguladores y de los mercados.

El riesgo de crédito es el de mayor relevancia dentro de la actividad bancaria, si bien la gestion del
riesgo contempla asimismo el de contraparte, concentracién, mercado, liquidez, tipo de interés,
operacional y ofros. Por la naturaleza del negocio, no existen riesgos medioambientales de cardcter
significativo.

las acciones que impulsa la Entidad en esta drea fienen como objefivos: cuantificar los riesgos
con mayor precisién, integrar la medicién del riesgo en la gestién, incrementar la eficiencia del
proceso de toma de decisiones de riesgo y opfimizar la relacion renfabilidad/riesgo.

Entre las actuaciones y logros mas importantes en el émbito de la gestion global de riesgos destaca
la adaptacion de la esfruciura organizativa orientada a la gestion avanzada de riesgos, el uso,
seguimiento y validacién de los modelos estadisticos de calificacion del riesgo de crédito, la
homologacion al método estandar para el consumo de capital por riesgo operacional, la generacién
de méfricas para la gesfién avanzada de riesgos (pardmetros IRB para la gestion del riesgo de
crédito, VaR para la gestion de riesgo de mercado, consumo de lineas de riesgo «mark to market»
para la gestion del riesgo de confraparte, etc.), la atencién a los requerimientos de Basilea Il en los
&mbitos de Pilar |, Pilar II'y Pilar lll'y los andlisis de impacto de las novedades propuestas por Basilea I
y Solvencia ll. En particular, y durante 2012, la atencion a los requerimientos de Banco de Esparia en
el marco del proceso de saneamiento y recapitalizacion del sector financiero.

En la Nota 3 de la Memoria del Grupo Ibercaja Banco correspondiente al ejercicio 2012 se
presenta de forma més amplia y defallada la informacion relevante sobre la gestién de las distintas
fipologias de riesgo.
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Investigacién y desarrollo

El Grupo apuesta por la innovacién consfante tanfo para dar respuesta a las necesidades
cambiantes del negocio y de sus clientes como para mejorar los sistemas de frabajo
incrementando asf la eficiencia operativa. Es de subrayar el esfuerzo realizado en potenciar la
banca a distancia, facilitando la relacién y el servicio con los clienfes a fravés nuevas vias
alternativas a la presencial.

Durante 2012 se han implantado nuevos sistemas y se han realizado mejoras tecnoldgicas que
opfimizan ofros ya existentes. De las actuaciones més destacadas relacionadas con la eficiencia
interna 'y organizativa cabe citar la incorporacién de nuevas utilidades dentro del Sistema
Infegrado  de  Orientacién  Comercial (SIOC), la finalizacion del desarrollo del  Customer
Relationship Management Multicanal (CRM Multicanal), herramienta que dirige las acciones
comerciales hacia los canales mas adecuados, vy el programa de gestion de inmuebles para
agilizar su comercializacién.

Entre las acciones que pretenden mejorar la comunicacién vy el servicio multicanal destaca la
puesta a disposicion de los clientes de la Entidad de una plataforma electrénica a fravés de
smarfphones y tablets.

Medio ambiente

El Grupo es consciente de la necesidad de conciliar el desarrollo empresarial con la
preservacion y cuidado del medio ambiente. Para ello, ha definido una politica ambiental que
constituye el marco de referencia de todas las actuaciones relacionadas con dicho ambito. Estd
basada en el cumplimiento de la normativa general de cardcter ambiental, la prevencion de la
confaminacién en sus propios procesos, la gestion adecuada de los residuos, el seguimiento del
desempefio ambiental para implantar mejoras y prevenir la contaminacién, la concienciacién de
su plantilla en el uso responsable de los recursos naturales y la difusion de las actuaciones medio
ambientales entre clientes y proveedores.

la Entidad tiene el Certificado del Sistema de Gesfion Ambiental, otorgado por AENOR, que
acredifa la adecuacién del edificio de Servicios Centrales a los requisitos de la Norma UNEEN

ISO 14001:2004.

El Grupo considera que cumple sustancialmente con las leyes medio ambientales y que mantiene
procedimientos para fomentar y garantizar su cumplimiento.

Durante el ejercicio 2012 no se han realizado inversiones dignas de resefiar en este dmbito, ni
se considera que existan contingencias significativas relacionadas con la profeccién y mejora del
medio ambiente.

Perspectivas

las previsiones para la economia espafiola en 2013 dibujan un panorama que apenas difiere,
en lo que se refiere a tasa de crecimiento, de lo vivido en el afio recientemente cerrado. El
consenso de analistas estima un decrecimiento del PIB del 1,3%, mientras que el FMI reduce la
tasa al =1,5%. No obstante, lo acontecido en los mercados financieros durante los primeros dias
de enero es acorde con una mejor percepcién del futuro econdmico. la reanudacion de las
emisiones de renta fija privada, la moderacion de la prima de riesgo, el repunte de la bolsa y la
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reactivacién de la demanda de deuda publica son factores que infunden cierfo opfimismo. Aun
asi, los desequilibrios de la economia real distan mucho de haberse corregido.

En este marco, el sistema bancario espafol verd debilitado su volumen de negocio por el
obligado desapalancamiento de familias y empresas, al mismo tiempo que la elevada tasa de
paro vy la situacion del mercado inmobiliario podrian incrementar los activos morosos y la cartera
de inmuebles adquiridos o adjudicados en pago de deudas. La racionalizacion del coste de los
recursos de pasivo aliviard la presion que sobre el margen de infereses ejercen los reducidos tipos
de inferés de la cartera hipotecaria referenciada al Euribor. Por ofra parte, es necesario mejorar
la eficiencia conteniendo los gastos de explotacion y adaptando la capacidad a un mercado més
reducido.

El Grupo no puede sustraerse a los diversos factores enunciados que presumiblemente afectardn
a su actividad y los margenes de negocio.

Hechos posteriores al cierre

No se han producido hechos posteriores al cierre de ejercicio dignos de mencién.

Acciones propias

Durante 2012 no se han realizado operaciones con acciones propias.
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Seccion II: INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO DE OTRAS ENTIDADES
EMISORAS DE VALORES ADMITIDOS A NEGOCIACION EN MERCADOS
SECUNDARIOS OFICIALES QUE NO SEAN CAJAS DE AHORROS

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.1. Detalle los accionistas o participes mas significativos de su entidad a la fecha de cierre
de ejercicio.

Nombre o denominacién social del accionista o participe % sobre capital social

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja 100%

A.2.Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria
que existan entre los accionistas o participes significativos, en la medida en que sean
conocidas por la entidad, salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o
trafico comercial ordinario.

Nombres o denominaciones
sociales relacionados Tipo de relacién Breve descripcién

N/A N/A N/A

A.3.Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que
existan entre los accionistas o participes significativos, y la entidad, salvo que sean
escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario.

Nombres o denominaciones

sociales relacionados Tipo de relacién Breve descripciéon
Caja de Ahorros y Monte de Piedad Societaria Lla Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
de Zaragoza, Aragén y Rioja Zaragoza, Aragén y Rioja ([CAMPZAR es la

enfidad matriz del Grupo Ibercaja. Desde el 1 de
octubre de 2011 desarrolla su actfividad financiera
a fravés de IBERCAJA BANCO, S.A.U. Para ello,
CAMPZAR  segregé la totalidad de los acfivos y
pasivos afectos a su actividad financiera a favor de
IBERCAJA BANCO, S.A.U., que se subrogd en la
totalidad de los derechos, acciones, obligaciones,
responsabilidades y cargas del patrimonio
segregado asf como en los medios humanos vy
materiales vinculados a dicha actividad.
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B. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
B.1. Consejo u Organo de Administracion.

B.1.1. Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros o miembros del 6rgano de
administracién, previstos en los estatutos.

NUmero méximo de consejeros/miembros del é6rgano 15

NOmero minimo de consejeros/miembros del 6rgano 5

B.1.2. Complete el siguiente cuadro sobre los miembros del Consejo u Organo de
Administracién, y su distinta condicién.

Consejeros/miembros del 6rgano de administracion

Nombre o denominacién social

del consejero/miembro del érgano Ultima fecha de

de administracién Representante nombramiento Condicién
AMADO FRANCO AHOZ N/A 22/09/2011 Consejero Externo dominical
JOSE LUIS AGUIRRE LOASO N/A 22/09/2011 Consejero Ejecutivo
JESUS MAXIMO BUENO ARRESE N/A 22/09/2011 Consejero Externo dominical
EUGENIO NADAL REIMAT N/A 22/09/2011 Consejero Externo dominical
ALBERTO PALACIO AYLAGAS N/A 22/09/2011 Consejero Externo dominical
MANUEL PIZARRO MORENO N/A 22/09/2011 Consejero Externo

independiente

MIGUEL FERNANDEZ DE PINEDO LOPEZ N/A 22/09/2011 Consejero Externo
independiente
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B.1.3. Identifique, en su caso, a los miembros del Consejo u Organo de Administracién que
asuman cargos de administradores o directivos en ofras entidades que formen parte
del grupo de la entidad.

Nombre o denominacién social

del consejero/miembro del érgano Denominacién social
(Je administracién de la entidad del grupo Cargo

AMADO FRANCO LAHOZ Caja de Ahorros y Monte de Piedad Presidente del Consejo
de Zaragoza, Aragén vy Rioja

JOSE LUIS AGUIRRE LOASO Caja de Ahorros y Monte de Piedad Director General
de Zaragoza, Aragén y Rioja

JESUS MAXIMO BUENO ARRESE Caja de Ahorros y Monte de Piedad Secrefario del Consejo
de Zaragoza, Aragén vy Rioja

JESUS MAXIMO BUENO ARRESE lbercajo Mediacién de Seguros, S.A.U. Vocal del Consejo

JESUS MAXIMO BUENO ARRESE Ibercaja Vida Compaiia de Seguros Presidente del Consejo
y Reaseguros, S.A.U.

EUGENIO NADAL REIMAT Caja de Ahorros y Monte de Piedad Vicepresidente 1.°
de Zaragoza, Aragén vy Rioja del Consejo

EUGENIO NADAL REIMAT Ibercaja Vida Compaiiia de Seguros Vocal del Consejo
y Reaseguros, S.A.U.

ALBERTO PALACIO AYLAGAS Caja de Ahorros y Monte de Piedad Vicepresidente 2.°
de Zaragoza, Aragén vy Rioja del Consejo

ALBERTO PALACIO AYLAGAS Ibercaja Vida Compaiia de Seguros Vocal del Consejo
y Reaseguros, S.A.U.

ALBERTO PALACIO AYLAGAS Publicaciones y Ediciones del Altoaragén, S.A. Vocal del Consejo

B.1.4. Complete el siguiente cuadro respecto a la remuneracién agregada de los consejeros
o miembros del Organo de Administracién, devengada durante el ejercicio.

Miles de euros

Concepto retributivo Individual Grupo
Retribucion fija 832 0
Refribucién variable 60 0
Diefas 133 0
Ofras remuneraciones 46 0
TOTAL 1.071 0
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B.1.5. Identifique a los miembros de la Alta Direccién que no sean a su vez consejeros o
miembros del Organo de Administracién ejecutivos, e indique la remuneracién total
devengada a su favor durante el ejercicio.

Nombre o denominacién social Cargo

JESUS BARREIRO SANZ Director General Adjunto
LUIS ENRIQUE ARRUFAT GUERRA Director General Adjunto
VICTOR MANUEL IGLESIAS RUIZ Director General Adjunto
JOSE LUIS RODRIGO MOLLA Subdirector General
MARIA PILAR SEGURA BAS Subdirectora General
JOSE PALMA SERRANO Subdirector General
JOSE LUIS LAZARO CRESPO Subdirector General
FRANCISCO JAVIER PALOMAR GOMEZ Subdirector General
JOSE MANUEL MERINO ASPIAZU Subdirector General
JOAQUIN RODRIGUEZ DE ALMEIDA PEREZ SURIO Subdirector
JOSE MORALES PAULES Subdirector
FRANCISCO SERRANO GlLL DE ALBORNOZ Subdirector

JOSE JAVIER POMAR MARTIN Subdirector

LUIS FERNANDO ALLUE ESCOBAR Subdirector

Remuneracioén total alta direccién (miles de euros)

2.566

B.1.6. Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado
para los consejeros o miembros del Organo de Administracion.

sl ] Nolv

Nomero méximo de afios de mandato

N/A

B.1.7. Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacién al Consejo u Organo de Administracién estén previamente certificadas.

sil ] Nolv

Identifique, en su caso, a lo/s persona/s que ha o han certificado las cuenfas anuales
individuales y consolidadas de la entidad, para su formulacién por el Consejo u Organo de
Administracion.

Nombre Cargo

N/A N/A
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B.1.8. Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo u Organo de
Administracién para evitar que las cuentas individuales y consolidadas por él
formuladas se presenten a la Junta General u érgano equivalente con salvedades en
el informe de auditoria.

Entre las competencias de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, los Estatutos prevén que
dicha comisién sirva de canal de comunicacién entre el consejo de administracion y los auditores,
evaluar los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de gesfion a sus
recomendaciones y mediar en los casos de discrepancias entre aquellos v este en relacién con
los principios y criferios aplicables en la preparacién de los estados financieros. Asimismo,
compete a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento recibir regularmente del auditor externo
informacion sobre el plan de auditoria vy los resuliados de su ejecucion y verificar que la alta
direccién tiene en cuenta sus recomendaciones, asi como supervisar el cumplimiento del contrato
de auditoria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales v los contenidos principales
del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

B.1.9. sEl Secrefario del Consejo o del Organo de Administracién tiene la condicién de
consejero?

sil ] Nolv

B.1.10. Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos para preservar la independencia
del auditor, de los analistas financieros, de los bancos de inversién y de las agencias
de calificacién.

El articulo 35 del Reglamento del Consejo confempla, entre las funciones encomendadas a la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, la funcién de velar por la independencia del auditor
externo, estableciendo a fal efecto las oportunas relaciones con el auditor de cuentas para recibir
informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de este.

En todo caso, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento deberd recibir anualmente del auditor de
cuentas la confirmacion escrita de su independencia frente a la Sociedad o enfidades vinculadas
a esta direcfa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados a estas entidades por el citado auditor, o por las personas o entidades vinculados
a este de acuerdo con lo dispuesto en la ley de Auditoria de Cuentas.

Asimismo, la Comisién emifird anualmente, con cardcter previo a la emision del informe de
auditoria de cuentas, un informe en el que se expresard una opinién sobre la independencia del
audifor de cuentas, y deberd velar por que la Sociedad comunique a la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, como hecho relevante, el cambio de auditor, acompaiiando en su caso una
declaraciéon sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si hubieran
existido, de su contenido.

Deberd asegurarse, ademas, de que la Sociedad vy el auditor respetan las normas vigentes sobre
prestacién de servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del
auditor vy, en general, las demds normas establecidas para asegurar la independencia de los
auditores, y examinar, en caso de renuncia del auditor externo, las circunstancias que la hubieran
motivado.
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B.2. Comisiones del Consejo u Organo de Administracion.

B.2.1. Enumere los érganos de administracién.

Nombre del 6rgano N.° de miembros Funciones
Comision Ejecutiva 7 Ver apartado B.2.3
Comisién de Auditoria y Cumplimiento 3 Ver apartado B.2.3
Comision de Nombramientos y Retribuciones 3 Ver apartado B.2.3

B.2.2. Defalle todas las comisiones del consejo u érgano de administracién y sus miembros.

Comision Ejecutiva o Delegada

Nombre Cargo

Amado Franco lahoz Presidente

José Luis Aguirre Loaso Vocal
Eugenio Nadal Reimat Vocal

Alberfo Palacio Aylagas Vocal

Jesis Mdaximo Bueno Arrese Vocal

Miguel Ferndndez de Pinedo Lopez Vocal

Manuel Pizarro Moreno Vocal

Jesus Barreiro Sanz Secretario no miembro

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Nombre Cargo

Miguel Fernéndez de Pinedo Lépez Presidente
Eugenio Nadal Reimat Vocal

Jesis Mdaximo Bueno Arrese Vocal

Jesus Barreiro Sanz Secretfario no miembro

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Nombre Cargo

Manuel Pizarro Moreno Presidente
Alberto Palacio Aylagas Vocal

Miguel Ferndndez de Pinedo Lopez Vocal

Jesus Barreiro Sanz Secretfario no miembro
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B.2.3. Realice una descripcién de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las
responsabilidades que tienen atribuidas cada una de las comisiones del consejo o
miembros del 6rgano de administracién. En su caso, deberan describirse las facultades
del consejero delegado.

los drganos de gobiemno de IBERCAJA BANCO, S.A.U., son, segin consta en sus Estatutos
Reglamento del Consejo: la Junta General de Accionistas (ejerciendo sus funciones su socio Unico),
el Consejo de Administracion, la Comision Ejecutiva, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones. Seguidamente, se detallan las normas de
funcionamiento y organizacién de las diferentes comisiones del Consejo de Administracion, asf
como las facultades afribuidas al Consejero Delegado.

CONSEJERO DELEGADO

la funcién de primer ejecutivo recae en el Consejero Delegado, a quien le corresponderd la
efectiva direccién de los negocios de la Sociedad, de acuerdo siempre con las decisiones y
criferios fijados por la Junta General de Accionistas, por el Consejo de Administracion y por la
Comisién Ejecutiva en los dmbitos de sus respectivas competencias.

El acuerdo de afribucién o delegacién de facultades que se confieren al consejero delegado
deberd ser adoptado por una mayoria de los dos tercios del Consejo de Administracion, y
deferminard las refribuciones que le corresponden por este concepto y los demds términos y
condiciones de su relacién con la Sociedad.

El consejero delegado, por delegacion, y como superior jerarquico de la Sociedad, se ocupara
de la conduccion del negocio y de las méximas funciones ejecutivas de la Sociedad y es el Unico
cauce de relacion entre los drganos de gobierno de la Sociedad, los altos directivos y resto del
personal. Asimismo, velard por la ejecucion y cumplimiento de los acuerdos adoptados por los
mismos.

COMISION EJECUTIVA

a) Composicidn

La Comision Ejecutiva estaré compuesta por un minimo de cinco y un méximo de siete consejeros,
formando parte de la misma, necesariamente, el consejero delegado. El Consejo procurard que
el famafio y la composicién cualitativa de la Comision Ejecutiva se ajusten a criterios de eficiencia
y refleje la composicién del Consejo. Actuard como presidente de la Comisién Ejecutiva el
presidente del Consejo de Administracion. Desemperiard su secretaria el secrefario del Consejo.

la delegacion permanente de faculiades por parte del Consejo de Administracion a favor de la
Comisién Ejecutiva comprenderd fodas las faculiades del Consejo, salvo las legal o estatutariomente
indelegables o las que no puedan ser delegadas en virtud de lo dispuesto en el Reglamento del
Consejo.

b) Competencias

la Comisién Ejecutiva despacharé todos los asuntos de la competencia del Consejo de
Administracion que, a juicio de la propia Comision, deban resolverse sin mas dilacion, con las
Unicas excepciones de las materias que fienen cardcter de indelegables en virtud de lo dispuesto
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en la ley, en los Estafutos o en el Reglamento del Consejo. De los acuerdos adoptados por la
Comisién Ejecutiva se dard cuenta al Consejo de Administracion en la primera reunion de este
posterior a las reuniones de la Comision.

c) Constitucién, desarrollo de sesiones y régimen de adopcién de acuerdos

la Comision Ejecutiva quedard validamente constituida con la asistencia, presentes o representados,
de, al menos, la mitad mdés uno de sus miembros; y adoptard sus acuerdos por mayoria de votos de
los consejeros que formen parte de la Comision, presentes o representados en la reunién, siendo de
calidad el voto de su presidente.

la adopcién de los acuerdos de nombramiento de los miembros de la Comisién Ejecutiva requerird
el voto favorable de, ol menos, los dos tercios de los miembros del Consejo de Administracion.

los acuerdos adoptados por la Comisién Ejecutiva serén vélidos y vinculantes sin necesidad de
rafificacion posterior por el pleno del Consejo.

En aquellos casos en que, a juicio del presidente o de tres miembros de la Comisién Ejecutiva, la
importancia del asunto asi lo aconsejara, los acuerdos adoptados por la Comisién se sometferan
a rafificacion del pleno del Consejo.

Ofro fanto serd de aplicacion en relacion con aquellos asuntos que el Consejo hubiese remitido
para su estudio a la Comision Ejecutiva reservandose la Gltima decision sobre los mismos.

Por acuerdo del Consejo de Administracion de 4 de octubre de 2011, dada la coincidencia de
los miembros de la Comision Ejecutiva con los del Consejo de Administracion, y hasta la posible
ampliacion de esfe Gltimo, todas las reuniones que celebre la Comision tendrén el cardcter de
Consejo de Administracion.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

a) Composicion

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento estard formada por un minimo de fres y un méximo de
cinco consejeros. Al menos uno de sus miembros serd consejero independiente.

Los consejeros serdn designados teniendo presentes sus conocimientos, aptitudes y experiencia en
materia de confabilidad, auditoria o gesfion de riesgos.

la Comision estard presidida por un consejero independiente en el que, ademds, concurran
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos. El
presidente de la Comision deberd ser sustituido cada cuatro arios, pudiendo ser reelegido una
vez franscurrido el plazo de un afio desde su cese.

Serd secrefario de la Comision el secretario del Consejo de Administracion.

b) Competencias
Segun el articulo 49 de los Estatutos son competencias de la Comisién de Audiforia y Cumplimiento:

a) Informar, a través de su presidente y/o su secretario, en la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materias de su competencia.
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b] Supervisar la eficacia del control inferno, la auditoria infemna y los sistemas de gestion de
riesgos, asi como discutir con el auditor de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control inferno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

c) Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién de la informacién financiera regulada.

d) Proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General, la
designacion del auditor de cuentas o sociedad de auditoria.

e Establecer las oportunas relaciones con el auditor de cuentas o sociedad de auditoria para
recibir informacion sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia
de esfos, para su examen por la Comision de Auditoria y Cumplimiento, y cualesquiera ofras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como aquellas ofras
comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas
de auditoria.

f) Entodo caso, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento deberd recibir anualmente del auditor
de cuentas o sociedad de auditoria la confirmacién escrita de su independencia frente a la
Sociedad o entidades vinculadas a esta directa o indirectamente, asi como la informacién de
los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por el citado auditor
o sociedad de auditoria, o por las personas o entidades vinculados a este de acuerdo con
lo dispuesto en la ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

gl Emitir anualmente, con carécter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresard una opinién sobre la independencia del auditor de cuentas o
sociedad de auditoria. Este informe deberd pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion
de los servicios adicionales a que se hace referencia en el apartado anterior.

c) Constitucién, desarrollo de sesiones y régimen de adopcién de acuerdos

la Comision de Auditoria y Cumplimiento quedard validamente constituida con la asistencia,
presentes o representados, de, al menos, la mitad mds uno de sus miembros; y adoptard sus
acuerdos por mayoria de votos de los consejeros que formen parte de la Comision, presentes o
representados en la reunion, siendo de calidad el voto de su presidente. los miembros de la
Comision podran delegar su representacién en ofro de ellos. Los acuerdos de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento se llevaran en un libro de actas, que serd firmado, para cada una de
ellas, por el presidente y el secretario.

la Comisién se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de
su presidente y, al menos, una vez por trimestre. También podré la Comision requerir la asistencia
del auditor de cuentas de la Sociedad. Una de sus reuniones estaré destinada necesariamente @
evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y procedimientos de gobierno de la Sociedad
y a preparar la informacién que el consejo ha de aprobar e incluir dentro de la documentacién
publica anual.
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

a) Composicidn

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones estard formada por un minimo de fres y un méximo
de cinco consejeros.

los infegrantes de la Comision de Nombramientos y Refribuciones serén designados por el Consejo
de Administracion, teniendo presentes los conocimientos, apfitudes y experiencia de los consejeros
y los cometidos de la Comisién. El Consejo de Administracion designard asimismo a su presidente.
Desempeiiard la secretaria de la Comision el secretario del Consejo de Administracion.

b) Competencias

Sin perjuicio de ofros cometidos que le asigne el Consejo, la Comisién de Nombramientos y
Refribuciones fendrd las siguientes responsabilidades bdsicas:

a) Formular vy revisar los criterios que deben seguirse para la composicion del Consejo de
Administracion v la seleccién de candidatos;

b) Informar sobre las propuestas de nombramientos de consejeros por el Consejo de
Administracion para su sometfimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asf
como las propuestas para la reeleccion o cese de dichos consejeros por la Junta General;

c) Informar sobre los miembros que deban formar parte de cada una de las comisiones;
d) Proponer e informar al Consejo de Administracion de:
1. la politica de refribucion de los consejeros.

2. la refribucién individual de los consejeros ejecutivos y las demds condiciones de sus
confratos; y

3. las condiciones basicas de los contratos especiales.

el Revisar periédicamente los programas de refribucion, ponderando su adecuacion 'y sus
rendimientos;

f)  Velar por la fransparencia de las refribuciones y por la observancia de la politica refributiva
establecida por la Sociedad;

gl Informar en relacién a las transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de
intereses y, en general, sobre las materias confempladas en el capitulo IX del presente
reglamento;

h)  Evaluar las competfencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante, y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que puedan desemperiar bien su
cometido; e

i Informar los nombramientos y ceses de alfos directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.
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c) Constitucién, desarrollo de sesiones y régimen de adopcién de acuerdos

Lla Comisién se reunird cuantas veces sea convocada por acuerdo de la propia Comision o de
su presidente y, al menos, una vez por frimestre. Asimismo, también se reunird cada vez que el
Consejo de Administracién o su presidente solicite la emision de un informe o la adopcién de
propuestas.

Quedard validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mitad més uno
de los consejeros que formen parte de la Comision.

La Comision adoptard sus acuerdos por mayoria de votos de los consejeros que formen parfe de
la Comision, presentes o representados en la reunion. En caso de empate, el presidente tendrd
vofo de calidad.

B.2.4. Indique el ntmero de reuniones que ha mantenido el Comité de Auditoria durante el
ejercicio.

NUmero de reuniones

4

B.2.5. En el caso de que exista la Comisién de Nombramientos, indique si todos sus miembros
son consejeros o miembros del 6rgano de administracién externos.

silvl No [

C. OPERACIONES VINCULADAS

C.1.Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades del grupo, y los accionistas o participes mas
significativos de la entidad.

Nombre
Nombre o denominacién social o denominacién social Importe
del accionista o participe de la entidad Naturaleza Tipo (miles
més significativo o entidad de su grupo  de la relacion de la operacion de euros)
CAJA DE AHORROS Y MONITE  IBERCAJA BANCO, S.A.U.  CONTRACTUAL PRESTACION 790
DE PIEDAD DE ZARAGOZA, DE SERVICIOS

ARAGON Y RIOJA
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C.2.Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre la entidad o entidades del grupo,y los administradores o miembros
del 6rgano de administracion, o directivos de la entidad.

Nombre o denominacién social

de los administradores Nombre
o miembros del érgano o denominacién social Importe
de administracién, o dqirectivos de la entidad Naturaleza Tipo (miles
de la entidad o entidad de su grupo  de la relacién de la operacion de euros)
ENRIQUE V[EJO—FLUlTERS IBERCAJA BANCO, S.A.U. CONTRACTUAL Sale & lease back 868
XIMENEZ de oficina (a sociedad)

C.3.Detalle las operaciones relevantes realizadas con otras entidades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de
estados financieros consolidados y no formen parte del trafico habitual de la entidad en
cuanto a su objeto y condiciones.

Nombre o denominacién social Breve descripcién Importe
de la entidad o entidad de su grupo de la operacion (miles de euros)
IBERCAJA VIDA COMPANIA DE SEGUROS Sale & lease back de oficinas. 58.467

Y REASEGURQOS, S.A.U.

C.4.Identifique, en su caso, la situacion de conflictos de interés en que se encuentran los
consejeros o miembros del 6rgano de administracion de la entidad, segin lo previsto
en el articulo 127 ter de la LSA.

No se han advertido situaciones de conflicto de intereses de los consejeros de la sociedad que
pudieran afectar al desempefio del cargo conforme previene en este momento el arficulo 229 de
la ley de Sociedades de Capital. En aquellas situaciones puntuales en las que algin consejero
haya considerado esfar en un eventual conflicto de infereses, se ha abstenido de intervenir en las
deliberaciones y participar en la vofacién.

C.5. Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de intereses entre la entidad o su grupo, y sus consejeros o miembros del
organo de administracion, o directivos.

los consejeros tienen el deber de abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones que
afecten a asuntos en los que el consejero, o una persona vinculada a esfe, se hallen interesados
personalmente. A estos efectos, tendrén la consideracién de personas vinculadas a los consejeros
las que se indican en el arficulo 231 de la ley de Sociedades de Capital.

Asimismo, los consejeros no podrén realizar directa o indireclamente transacciones profesionales
o comerciales con la sociedad a no ser que informe anticipadamente de la situacion de conflicto
de intereses, y el Consejo, previo informe de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
apruebe la fransaccion.
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los consejeros deben comunicar al Consejo de Administracion cualquier situacién de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la sociedad. El consejero también deberd
informar a la sociedad de todos los puestos que desemperie y de las actividades que realice en
ofras sociedades o entidades, vy, en general, de cualquier hecho o situacién que pueda resultar
relevante para su actuacion como administrador de la sociedad.

Tampoco pueden aprovechar en beneficio propio o de una persona vinculada una oportunidad
de negocio de la sociedad, a no ser que previamente se la ofrezca a esta, que esta desista de
explotarla y que el aprovechamiento sea autorizado por el Consejo, previo informe de la Comisién
de Nombramientos y Refribuciones. A estos efecfos se entiende por oporfunidad de negocio
cualquier posibilidad de realizar una inversion u operacién comercial que haya surgido o se haya
descubierto en conexién con el ejercicio del cargo por parfe del consejero, o mediante la
utilizacion de medios e informacion de la sociedad, o bajo circunstancias fales que sea razonable
pensar que el ofrecimiento del tercero en realidad estaba dirigido a la sociedad.

El consejero infringe sus deberes de fidelidad para con la sociedad si, sabiéndolo de antemano,
permife o no revela la existencia de operaciones realizadas por familiares suyos o por sociedades en
las que desempefia un puesto directivo o fiene una participacién significativa, que no se han sometido
a las condiciones y controles previstos en el Reglamento del Consejo, anteriormente indicados.

D. SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGOS

D.1. Descripcion general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y
evaluando los riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacion de la adecuacion
de dichos sistemas al perfil de cada tipo de riesgo.

Politica de Riesgos

la solvencia, la liquidez vy la calidad crediticia de los actfivos constituyen los pilares fundamentales
sobre los que se asienta la gestion de riesgos de la Entidad.

Por su nivel de exposicién, el riesgo de crédito es el de mds relevancia en el perfil de riesgos
de Ibercaja, si bien la gestién de riesgos contempla igualmente el riesgo de confraparte, de
concentracién, de mercado, de liquidez, de tipo de interés, operacional, reputacional, efc.

la Enfidad cuenta con una estructura organizativa adecuada para la gestion del riesgo, en la que
las funciones de identificacién, medicion, seguimiento, gestion y confrol se encuentran claromente
distribuidas en diferentes érganos y unidades, que desempefian sus funciones de manera
independiente pero coordinada, en los ambitos de:

e Cobierno Corporativo: Los érganos de gobierno establecen las directrices respecto a las
politicas de inversién y riesgo que serdn desarrolladas y aplicadas por el resto de la
organizacién en el desempefio de sus funciones, tanto en el caso de la matriz como en
el de los restantes sociedades que se integran en el Grupo.

e Estrategia y perfil de riesgos: Para establecer las mencionadas directrices, los Organos de
Gobiemo reciben soporte informativo y tcnico de Comités y Direcciones especializados.
En particular, el Comité Global de Riesgos define y efectia el seguimiento de la estrategia
y las politicas de riesgo del Grupo.
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® Cesfion del Riesgo: las decisiones de gestiéon del riesgo son adoptadas por diferentes
6rganos y unidades del Grupo en el ejercicio de sus funciones especificas.

e Confrol del Riesgo: la funcién de control del riesgo corresponde a la Direcciéon de
Auditoria, que la ejerce con independencia de la gestién.

la esfructura organizativa de gobiemo y gestién del riesgo en la Entidad es proporcional a la
complejidad del negocio y garantiza la aplicacion homogénea de politicas y procedimientos.

Entre los principios que ordenan la gestion de riesgos de la Entidad figuran los siguientes: gestién
infegral, calidad, diversificacion, independencia, continvidad, delegacion y colegiacion, vinculacién
en modelos de decision, homogeneidad, control, mejora continua de procesos y fransparencia.

la gestién de riesgos de la Enfidad persigue los siguientes objetivos:

® Evaluar los riesgos clave para el negocio en funcién de su relevancia y probabilidad de
ocurrencia, cuantificéndolos con la mayor precision y el mayor nivel de defalle.

® Integrar la medicion de riesgo en los procesos y circuitos operativos y de decisién
(establecimiento de limites y politicas, admisién de operaciones, seguimiento,
recuperacién...) y analiticos [cdlculo y andlisis de rentabilidad ojustada a riesgo de clientes,
segmentos, productos, centros de responsabilidad v lineas de negocio).

® Incrementar la eficiencia en los procesos de admision, seguimiento v recuperacion del
riesgo, a través de la utilizacion de herramientas estadisticas y de sistemas de
informacion adecuados, que facilitan la toma de decisiones.

® Asegurar la integridad vy la calidad de la informacion del riesgo, lo que se fraduce en
mejoras en los sistemas de informacién interna y externa y en la comunicacién a todos
los niveles implicados en la gestion del riesgo.

Establecer un enforno de seguimiento sistemdtico de los modelos y herramientas que
permita mantener su poder predictivo.

Como consecuencia del actual enforno econdmico, el planteamiento de objefivos en el ambito de
la gestion global de riesgos de la Enfidad se centra en aspectos de mejora interna que permitan
una gestion eficaz de las situaciones de impago v la prevencion de nuevos deterioros tanto en la
actual cartera como en las nuevas operaciones de riesgo de crédito, en la gestion activa de la
liquidez desde todos los ambitos del negocio y, en definitiva, en el mantenimiento de la solvencia
en niveles elevados.

A continuacién, se identifican los riesgos relevantes, justificando la adecuacion de las politicas y
procedimientos para su gestion al perfil de cada uno.
Riesgo de Crédito

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones de pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de valor por el deferioro
de la calidad crediticia de los mismos.

la gestion del riesgo de crédito estd orientada a facilitar el crecimiento de la inversién crediticia
de forma sostenida y equilibrada, garantizando en todo momento la solidez financiera y
patrimonial de la Entidad, con el objetivo de optimizar la relacién rentabilidad /riesgo dentro de

192



los niveles de tolerancia fijados por el Consejo de Administracién vy en base a los principios de
gestion vy las politicas de actuacién definidas.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos de Inversiones Crediticias» a
propuesta del Comité Global de Riesgos. Este manual incluye los criterios de actuacion en los
principales segmentos de actividad y las lineas méximas de riesgo con los principales acreditodos,
sectores, mercados y productos. Corresponde al Consejo de Administracién autorizar los riesgos
que exceden a la competencia del circuito operativo de la Entidad.

la cartera de inversion crediticia es segmentada en grupos de clientes con perfiles homogéneos
de riesgo y susceptibles de fratamiento diferenciado mediante la aplicacion de modelos de
evaluacién especificos.

a)  En el dmbito de la concesion de Riesgo de Crédito, la Enfidad esfablece las siguientes politicas:
® |imites concretos al nivel de exposicion al riesgo en deferminadas carteras crediticias.

e Clasificaciones de riesgo para grupos de acreditados, mediante el establecimiento de
unos limites previos de exposicién, al objeto de evitar concentraciones de riesgo
inadecuadas.

e Criterios de admisién de nuevas operaciones y limites a las focultodes de concesién
segun el segmento de cliente al que se financia.

* Mefodologia de andlisis de las operaciones en funcion de su tipologia y pertenencia a
los diferentes segmentos.

* Modelos internos de calificacién crediticia infegrados en los sistemas de decision para
los diferentes ambitos del negocio minorista.

® Requerimienfos necesarios para dotar de seguridad juridica a cada operacién.
® Técnicas de mitigacion del riesgo.
e Politicas de precios acordes a la calidad crediticia de los clientes.

la estructura de gestion del Riesgo de Crédito presenta un esquema de concesion de
operaciones descentralizado, que se fundamenta en una delegacion de  facultades
formalmente establecida y plasmada en los manuales de la Entidad.

b) A través del seguimiento del riesgo se prefende conocer la evolucion de colectivos v clientes
con la suficiente anfelacion y de manera permanente, para evitar o minimizar pofenciales
quebrantos para la Entidad por el deterioro de su cartera crediticia. Este conocimiento es
fundamental en la gestién proactiva de las medidas necesarias para reducir o reestructurar la
exposicion al riesgo existente.

la Enfidad dispone de un sistema de alertas mecanizado que analiza vy califica a todos los
clientes fras considerar fuentes de informacién, internas y externas, en busca de factores de
riesgo que puedan deferminar un deterioro de la calidad crediticia. El sistema de alertas estd
sometido a procesos de calibracion y mejora continua.

Ademds, son objefo de una especial vigilancia los colecfivos o acreditados calificados en
seguimiento especial, riesgo subestandar, o dudosos por razones distintas de la morosidad.
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c) Lo gestién integral del riesgo se complefa con las politicas de recuperacion, orientadas @
evitar o minimizar posibles quebrantos mediante circuitos de recuperacién especificos en
funcién de la cuantia vy tipologia de la operacion y con la intervencién de diferentes gestores
infernos y externos para adecuar las acciones necesarias a cada situacion.

Riesgo Pais

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de las
obligaciones de pago de un pais globalmente consideradas por circunstancias distintas del riesgo
comercial habitual. Comprende el riesgo soberano, el riesgo de transferencia y los resfantes
riesgos derivados de la actividad financiera internacional.

los pafses son clasificados en seis grupos de acuerdo con la Circular 4/2004 del Banco de
Espaia, de su rating y de la clasificaciéon de paises de la OCDE y del Banco Infernacional de
Reconversion y Desarrollo, en funcion de su evolucion econémica, situacion politica, marco
regulatorio e institucional, capacidad y experiencia de pagos.

la Enfidad establece unos limites méximos a la exposicion por Riesgo Pais en funcién del rating
oforgado por las agencias de calificacion, acompariados por limites méximos a la inversién en
deferminados grupos, mientras que en ofros no se permite operar sin autorizacion expresa del
Consejo de Administracion.

Asimismo, en relacion al riesgo soberano, se han establecido limites méximos para la deuda
publica emitida por los Estados de la Unién Europea, ofros Estados, Comunidades Auténomas,
Corporaciones Locales y enfes publicos en funcion de su rating.

Riesgo Operacional

Se define como el riesgo de pérdida resultante de una falta de adecuacién o de un fallo de los
procesos, el personal y los sistemas infernos, o bien derivado de acontecimientos externos.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea publicd en 2003 una serie de buenas practicas
para la gestion del riesgo operacional, estableciendo que dicho riesgo debe ser identificado,
medido, seguido, mitigado y controlado. En esta linea, el Comité de supervisién bancaria de
Basilea y la Circular 3/2008, de 22 de mayo, de Banco de Esparia, sobre determinacion vy
control de los recursos propios minimos, establecen que las entidades dispongan de recursos
propios suficientes en funcion del riesgo operacional que asumen en sus distintas actividades.

El Consejo de Administracion establece las estrategias y politicas para la gestion de este riesgo,
documentadas en el «Marco de gestién de Riesgo Operacional», a propuesta del Comité Global
de Riesgos.

la Enfidad cuenta actualmente con un modelo de gestién y evaluacion de este riesgo, descrito en
el Marco de Gestion del Riesgo Operacional, que contempla bésicamente los siguientes puntos:

* Aspecfos generales: definicion del Riesgo Operacional, categorizacién y valoracion de
riesgos.

* Metodologias aplicadas para la identificacion, evaluacion y medicion de  riesgos
operacionales.
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e Ambito de aplicacién de las metodologias y personal que participa en la gesfion de esfe
riesgo (esfructura organizatival.

* Modelos de apoyo a la gestion (gestién, control y mitigacion del Riesgo Operacional):
informacién derivada de laos mefodologias anteriores e implementacién de medidas
dirigidas a la mitigacién de este riesgo.

El ambito de aplicacién del modelo de gestién y evaluacion del Riesgo Operacional se extiende
fanto a las unidades de negocio y soporte de Ibercaja Banco, como a las sociedades filiales del
Grupo Financiero.

Su aplicacién v utilizaciéon efectiva en cada una de las unidades y sociedades filiales se desarrolla
de forma descentralizada. Por su parte, la Unidad de Control de Riesgos lleva a cabo la
medicion, seguimiento, andlisis y comunicacién del riesgo.

Riesgo de Tipo de Interés

Se define como la posibilidad de que el margen financiero o el valor patrimonial de la Entidad
se vean afectados por variaciones adversas en los tipos de inferés de mercado a los que estén
referenciadas sus posiciones de activo, pasivo o las operaciones fuera de balance.

las fuentes del Riesgo de Tipo de Inferés son los riesgos de repreciacion, de curva, de base o de
opcionalidad. En particular, el riesgo de repreciacion deriva de las diferencias tfemporales que existen
en el vencimiento o la revisién de tipos de las operaciones sensibles al Riesgo de Tipo de Inferés.

El objetivo de la gestion de este riesgo es contribuir al mantenimiento de la rentabilidad actual y
futura en los niveles adecuados, preservando el valor econémico de la Enfidad.

Para la gestién del Riesgo de Tipo de Interés, la Entidad dispone de politicas de identificacién,
medicion, seguimiento, control y mitigacién.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestion de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos para la gestion del Riesgo de
Tipo de Inferés», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

El Grupo gestiona la exposicién al riesgo que deriva de las operaciones de su carfera, tanto en
el momento de su confratacion como en su posterior seguimiento, e incorpora a su horizonte de
andlisis la evolucién prevista para el negocio vy las expectativas respecto a los tipos de interés, asi
como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distintos escenarios de comportamiento.

las herramientas de que dispone el Grupo permiten medir los efecfos de las variaciones de los
fipos de inferés sobre el margen de infermediacion y el valor econémico, simular escenarios en
funcién de las hipotesis de evolucion de los tipos de inferés y de la actividad comercial asi como
estimar el impacto potencial en capital y en resultados derivado de fluctuaciones anormales del
mercado [escenarios de sfress) de manera que sus resultados se consideren en el establecimiento
y revisién de las politicas y de los limites al riesgo asi como en el proceso de planificacion.

En relacion al riesgo de opcionalidad, se establecen las hipétesis esenciales sobre la sensibilidad
y duracion de las operaciones de ahorro a la vista, al no esfar establecida contractualmente su
fecha de vencimiento asi como hipdtesis sobre amortizaciones anticipadas en préstamos, en
funcion de la experiencia histérica en distinfos escenarios.

Del mismo modo, se controla el efecto que las variaciones de fipo de interés tienen sobre el
margen financiero y el valor econémico a través del establecimiento de limites a la exposicién.
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los limites permiten mantener la exposicion al riesgo de tipo de inferés dentro de los niveles
compatibles con las politicas aprobadas.

Riesgo de Liquidez

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer o no poder acceder a
fondos liquidos suficientes para hacer frente a las obligaciones de pago.

la gestién y control del riesgo de liquidez se rige por los principios de autonomia financiera y
equilibrio de balance, garantizando la continuidad del negocio y la disposicién de los recursos
liquidos suficientes para cumplir con los compromisos de pago asociados a la cancelacién de los
pasivos en sus respectivas fechas de vencimiento sin comprometer la capacidad de respuesta ante
oportunidades estratégicas de mercado.

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas vy limites para la gestién de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas y procedimientos para la gestion del Riesgo de
liquidez», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

En los afios que precedieron a la crisis financiera, el sistema financiero espaol recurrié a la
financiacién mayorista para cubrir la diferencia entre los crecimientos del crédito y de los
depésitos minoristas. Desde mediados de 2007, las entidades financieras apenas han podido
realizar emisiones en mercados mayoristas o fitulizar sus activos, al tiempo que las primas de
riesgo exigidas por los inversores se han elevado significativamente.

En el caso particular de la Entidad, las estrategias de captacion de recursos en los segmentos
minoristas y la ufilizacion de fuentes alternativas de liquidez a corfo y largo plazo esfén
permitiendo disponer de los recursos necesarios para atender la demanda de crédito solvente
derivada de lo actividad comercial y mantener las posiciones de tesoreria dentro de los
parémetros de gestion establecidos en el manual de liquidez.

la medicion del riesgo de liquidez considera los flujos de tesoreria estimados de los acfivos y
pasivos, asi como las garantias o instrumentos adicionales de los que dispone para asegurar
fuentes alfernativas de liquidez que pudiesen ser requeridas.

Asimismo, se incorpora la evolucion prevista para el negocio y las expectativas respecto a los
fipos de inferés, asi como las propuestas de gestion y cobertura, simulando distintos escenarios de
comportamiento. Estos procedimientos y técnicas de andlisis son revisados con la frecuencia
necesaria para asegurar su correcto funcionamiento.

Se realizan previsiones a corfo, medio vy largo plazo para conocer las necesidades de financiacion
y el cumplimiento de los limites, que tienen en cuenta las tendencias macroeconémicas més
recientes, por su incidencia en la evolucién de los diferenfes activos y pasivos del balance, asi
como en los pasivos contingentes y productos derivados. Del mismo modo, se confrola el riesgo de
liquidez a través del establecimiento de limites a la exposicion dentro de los niveles compatibles
con las politicas aprobadas.

Ademds, la Enfidad estd preparada para afronfar eventuales crisis, tanfo infernas como de los
mercados en los que opera con procedimientos y «planes de contingencia» que garanticen la
liquidez suficiente con los menores costes posibles en escenarios adversos, estimando cudl va a
ser el comporfamiento de las variables mds significativas, estableciendo una serie de alertas ante
situaciones andémalas de los mercados vy planificando la obtencién de fondos durante la crisis.
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Riesgo de Mercado

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas por el mantenimiento de posiciones en los
mercados como consecuencia de un movimiento adverso de las variables financieras o factores
de riesgo (tipos de interés, tipos de cambio, precio de las acciones...), que determinan el valor
de dichas posiciones.

la Enfidad gestiona el riesgo de mercado, tratando de obtener una adecuada rentabilidad
financiera en relacién al nivel de riesgo asumido, feniendo en cuenta unos determinados niveles
de exposicion global, exposicion por tipos de segmentacion (carteras, instrumentos, sectores,
sujetos, rafings), estructura de la cartera y objefivos de rentabilidad/riesgo. En su gestion y control
se aplican andlisis de sensibilidad para la estimacion de su impacto en los resultados y en el
patrimonio.

El Consejo de Administracién establece las estrategias, politicas y limites para la gestion del riesgo
de mercado, documentados en el «Manual de politicas de la Direccién de Mercado de
Capitales», a propuesta del Comité Global de Riesgos.

Para lo gestion del riesgo de mercado, se dispone de politicas de identificacién, medicion,
seguimiento, confrol y mitigacion asi como de politicas de operaciones en lo relativo a su
negociacion, revaluacion de posiciones, clasificacion 'y valoracién de carteras, cancelacion
de operaciones, aprobacién de nuevos productos, relaciones con infermediarios y delegacion de
funciones.

Riesgo de Contraparte

Se define como la posibilidad de que se produzcan impagos por parte de las contrapartidas en
operaciones financieras (renta fija, interbancario, derivados...).

El Consejo de Administracion establece las estrategias, politicas y limites para la gestién de este
riesgo, documentados en el «Manual de politicas de la Direccién de Mercado de Capitales» v
en el «Manual de lineas de Riesgo» a propuesta del Comité Global de Riesgos.

Para lo gestion del riesgo de confraparte, la Entidad dispone de politicas de identificacion,
medicién, seguimiento, control y mitigacién. Ademds el «Manual de Lineas de Riesgo» establece los
criterios, méfodos y procedimientos para la concesion de lineas de riesgo, la propuesta de limites,
el proceso de formalizacién y documentacién de las operaciones, asi como los procedimientos de
seguimiento y control de los riesgos para enfidades financieras, corporaciones locales y sociedades
cotizadas y/o calificadas, a excepcién de entidades promotoras.

las lineas de riesgo se establecen bdsicamente en funcién de los ratings asignados por las
agencias de calificacién credificia y de los informes que emiten dichas agencias y del andlisis
experto de sus esfados financieros.

Para la concesién de operaciones relacionadas con el riesgo de confraparte (enfidades
financieras, corporaciones locales y las sociedades cotizadas y/o calificadas por alguna de los
agencias de rating), serén el Mercado de Capitales y los Organos de Gobierno superiores los
encargados de gestionar la asuncién de riesgo, atendiendo a los limites fijodos para las lineas
de crédito.
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la Entidad utiliza para lo gestién, control y medicién del riesgo de confraparte herramientas
especializadas con objeto principalmente de adaptar el consumo de riesgos de los productos
derivados a la normativa de Banco de Esparia y de recoger bajo un mismo aplicativo el cémputo
de riesgos a nivel de Grupo.

Riesgo de Tipo de Cambio

Se define como la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas de las fluctuaciones adversas en
los tipos de cambio de las monedas en las que estdn denominados los activos, pasivos
operaciones fuera de balance.

la Entidad no mantiene posiciones en moneda extranjera de cardcter especulativo. Tampoco
mantiene posiciones abierfas en moneda exfranjera de carécter no especulativo de importe
significativo.

la politica de la Entidad es limitar este tipo de riesgo, mitigéndolo en el momento en que se
presente mediante la contratacion de operaciones simétricas activas o pasivas o a fravés de
derivados financieros que permitan su cobertura.

Riesgo Reputacional

Se define como el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida financiera significativa, o
de reputacion que una Entidad puede sufrir como resultado de incumplir las leyes, regulaciones,
normas, estandares de autoregulacion de la organizacién y cédigos de conducta aplicables a
sus actividades financieras; esfe riesgo es consustancial a dichas actividades, por el hecho de
esfar altamente reguladas y sujetas a supervision continua por las autoridades.

la Entidad cuenta con una Unidad de Cumplimiento Normativo, dependiente de la Direccion de
Auditoria, con el objefivo de asegurar y supervisar el cumplimiento de las principales normas que
le son aplicables en sus actividades reguladas, tales como la prevencién del blanqueo de
capifales, la proteccién del inversor (MiFID), el Reglamento Inferno de Conducta (RIC) en el dmbito
de los Mercados de Valores, la normativa sobre abuso de mercado, etc.

Proceso de auto-evaluacién de capital

la Enfidad lleva a cabo de forma recurrente el proceso de autoevaluacion de capital de Pilar II. El
andlisis de los riesgos a los que estd expuesta y la valoracion de los riesgos identificados como
relevantes, configuran un perfil de riesgos caracterizado por el buen gobiemo interno y corporativo,
sistemas de gestion y control internos adecuados a las actividades que se desarrollan y reducido
riesgo.

la evolucién del nivel de los recursos propios de la Enfidad y su calidad, y su comparaciéon con
los recursos propios necesarios para cubrir fodos los riesgos relevantes, tanfo para los que se
exige capifal regulatorio como para los riesgos de Pilar Il, asi como la planificacion de capital
realizada, configuran una buena situacion de solvencia en la que el volumen de los recursos
propios es superior al minimo necesario y la calidad de los recursos propios es adecuada.

la combinacién de lo anterior pone de manifiesto que la estrategia de capital de lo Enfidad, los
recursos propios mantenidos, los beneficios recurrentes, su gobierno corporativo e inferno y los sistemas
de gesfién y confrol de los riesgos son adecuados a las actividades que la Entidad desarrolla vy los
riesgos asumidos.
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D.2.Indique los sistemas de control establecidos para evaluar, mitigar o reducir los
principales riesgos de la sociedad y su grupo.

El control de los riesgos es un elemento fundamental del sistema de control interno en una entidad
de crédito ya que los riesgos, basicamente financieros y operativos, son consusfanciales a los
productos y servicios financieros que constituyen su actividad.

El Grupo cuenta con sistemas de control de riesgo basados en:

® Procedimientos de identificacion y medicion de riesgos que permiten su seguimiento
control.

® Una esfructura de limites para las principales confrapartes, instrumentos, mercados y
plazos, que anualmente se somete a la aprobacién del Consejo de Administracion, con
el fin de definir politicas prudentes y evitar concentraciones de riesgo.

e Un Comité¢ Global de Riesgos encargado de definir y efectuar el seguimiento de las
estrategias y de las politicas de riesgo de la Entidad.

* Una estructura jerérquica de autorizaciones para la concesién o asuncion de riesgo en
funcién de la cuantia y naturaleza del mismo.

e Controles directos distribuidos entre los diferentes niveles de decision que aseguren que
las operaciones se realicen de acuerdo con los términos autorizados.

e Una Unidad de Confrol de Riesgos, independiente de las Direcciones de Negocio, que
verifica, enfre ofros aspectos, el cumplimiento de los limites de riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion u ofros establecidos por el Comité Global de Riesgos, e
informa periédicamente de su cumplimiento a la Direccién.

e Una Unidad de Cumplimiento Normativo, incluida dentro de la funcién de Control de
Riesgos, que supervisa el cumplimiento de deferminadas normas legales que regulan
algunas actividades de la Entidad con la finalidad de minimizar las sanciones y pérdidas
de reputacion que su incumplimiento pudiera ocasionar.

® La funcion de Auditoria Interna es revisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de
confrol de riesgos, verificando ademds el cumplimiento de las politicas, procedimientos
y normas infernos establecidos, e informar a un comité de nivel directivo, el cual adopta
los acuerdos necesarios para corregir las deficiencias y mitigar los riesgos observados.
Adicionalmente se informa, tanto de la planificacién anual de la Auditoria Inferna como
de las conclusiones més relevantes obtenidas, a los correspondientes Organos de
Cobierno del Grupo.

Estos sistemas de confrol de riesgos de Ibercaja Banco, S.A.U., son objefo de un proceso de
mejora confinua con el fin de cumplir de forma éptima los requisitos exigidos por la Circular
3/2008, de Banco de Esparia, sobre deferminacién y control de los recursos propios minimos
asi como los relativos a Pilar II'y Pilar III.
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D.3.En el supuesto que se hubieran materializado alguno de los riesgos que afectan a la
sociedad y/o su grupo, indique las circunstancias que los han motivado y si han
funcionado los sistemas de control establecidos.

Durante 2012, con el objetivo de fortalecer la confianza en el sector financiero espariol, se ha
modificado el enforno regulatorio en el que este venia desarrollando su actividad, al tiempo que
se han practicado evaluaciones externas independientes sobre su solvencia. A continuacion, se
resumen los principales hitos del ejercicio y sus implicaciones para la Entidad:

® £l 3 de febrero, se promulgd el Real Decretoley 2/2012, de saneamiento del sistema
financiero. Establece nuevos requerimientos de provisiones y capital orienfados a la
cobertura del deterioro de los activos vinculados a la actividad inmobiliaria, tanto para
activos problematicos como en situacién normal.

Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos, Ibercaja estimé un impacto de 467
millones de euros netos de impuestos en resultados y de 317 millones en capital.

e £/ 11 de mayo, se promulgé el Real Decretoley 18,/2012, sobre saneamiento y venta
de los activos inmobiliarios del sector financiero. Entre ofras cuestiones, establece el
aumento de las coberturas ligadas a promocién y construccion inmobiliaria en situacién
normal.

lbercaja estimo los requerimientos de cobertura adicionales en 432 millones de euros
nefos de impuesfos.

e £| 31 de agosto, se promulgd el Real Decretoley 24,/2012, sobre reestructuracion y
resolucién  bancaria. Recoge las exigencias esfablecidas en el Memorando de
Entendimiento suscrito con la Unién Europea. Entre ofras cuestiones, unifica la exigencia
de capital principal al 9% para todas las enfidades a partir del 1 de enero de 2013.

e £| 28 de septiembre, se publicaron los resultados del ejercicio de estrés (bottom-up) de
Oliver Wyman. En el caso de Ibercaja Banco, el superavit de capital en el escenario
base superd los 389 millones, y en el escenario més adverso sus necesidades de capital
ascendieron a 226 millones, muy inferiores al 2% de APR. Este resuliado puso de
manifiesto la fortaleza de la posicién de capital, la calidad de la cartera crediticia y la
capacidad de generacion de beneficios de Ibercaja.

® Durante el mes de octubre, Ibercaja Banco elaboré su Plan de Recapitalizacion individual
con el objefivo de cubrir el déficit tedrico en el escenario de méximo estrés de Oliver
Wyman vy alcanzar a cierre de diciembre un ratio de capital principal minimo del 9%,
cumpliendo con las exigencias de saneamientos establecidas por el Real Decretoley
2/2012 vy 18/2012, a través de la generacion interna de resultados y recursos propios
sin tener que recurrir a ayudas publicas.

* A cierre de diciembre, la Enfidad ha cubierto las necesidades de capital en el escenario
adverso de los ejercicios de estrés de Oliver VWyman, sin necesidad de recurrir a ningin
tipo de ayuda publica. Entre las «Palancas de capital» que la Entidad ha activado en la
Ultima parte del afio figuran la recompra de hibridos v fitulizaciones, el sale and lease-
back de locales de oficinas, la venta de la acfividad de depositaria de fondos y un
acuerdo de distribucion en exclusiva de seguros generales.
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En conjunto, han permitido la generacion de algo mas de 243 millones de euros de impacto en
Core capital, superando ampliamente el requerimiento inicial.

D.4. Indique si existe alguna comision u otro 6rgano de gobierno encargado de establecer
y supervisar estos dispositivos de control y detalle cuales son sus funciones.

El organigrama de la Entidad refleja de forma clara su estructura organizativa en materia de
riesgos v los drganos responsables de su gesfion, seguimiento y control.

El méximo érgano del control del riesgo es el Consejo de Administracion, a quien corresponde
establecer y promover las politicas de riesgo. Esas funciones puede ejercerlas directamente o a
fravés del Consejero Delegado.

De forma complementaria, los Estatutos atribuyen de forma expresa a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento un papel relevante en la supervision de los sistemas de gesfion de riesgos.

Adicionalmente, se han constituido comités ejecutivos internos con responsabilidades en la
materia: el Comité de Auditoria y el Comité Global de Riesgos.

Al Comité de Auditoria le corresponde:

e llevar a cabo el seguimiento del control y auditoria de la Entidad entre las Direcciones
de la Entidad, asi como proponer el Plan Anual de Auditoria Interna y Control del Grupo,
para su aprobacion.

* Analiza y debate los resuliodos de los informes de Auditoria Interna y Control con el fin
de obfener conclusiones y tomar acuerdos que frasladados a las Direcciones
competentes, mifiguen riesgos sobre aspectos que se manifiesten en los mismos.

e Sigue permanentemente la implantacién de los medidas correctoras y analiza las
desviaciones que se pudieran producir, acordando planes alternativos si fuera el caso.

En relacién con las Sociedades del Grupo Financiero, sus respectivos Organos de Gobierno
definen para cada una de ellas las politicas de inversion y el riesgo, siempre dentro de los limites
globales vy de las estrategias y politicas de riesgo establecidos para todo el Grupo.

Para poder esfablecer estas directrices, los Organos de Gobierno reciben informacién y soporte
técnico de los Comités y Direcciones especializados, que concretardn posteriormente las estrategias
y politicas de la gestién del riesgo a partir de las directrices recibidas.

El Comité Global de Riesgos desarrolla un papel esencial en este ambito, dado que concreta las
estrafegias y politicas del Grupo y efectia su seguimiento. Dicho Comité estd formado por
directivos del més alfo nivel, de quienes dependen las Unidades directamente relocionadas con
la gestién de los distintos fipos de riesgo inherentes a la actividad de la Entidad y su Grupo.

las funciones del Comité Global de Riesgos son las siguientes:
® Definir y efectuar el seguimiento de las esfrategias y de las politicas de riesgo del Grupo.

e Establecer objefivos y estrategias de evolucién de la estructura y composicion de las
masas pafrimoniales del balance. Analizar la exposicién del Grupo y sus resultados en
distintos escenarios: niveles de tolerancia. Primas de riesgo.
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e Realizar la planificacion del capital a medio plazo del Grupo. Redlizar la fijacién de
objetivos de capital en funcion del perfil de riesgo, global y de los distintos fipos de
exposicion.

El esquema organizativo dota a la Entidad de una estructura global de gobierno y gestion del
riesgo, alineada con las tendencias del mercado y con las necesidades y complejidad actuales
del negocio del Grupo Ibercaja. Asimismo, dicha estructura permite garantizar la homogeneidad
de politicas y el control del riesgo en Ibercaja y en todas las sociedades integradas en su Grupo.

E. JUNTA GENERAL U ORGANO EQUIVALENTE

E.1. Enumere los quorum de constitucion de la junta general u organo equivalente
establecidos en los estatutos. Describa en qué se diferencia del régimen de minimos
previsto en la Ley de Sociedades Anonimas (LSA) o la normativa que le fuera de aplicacion.

la junta general, sea ordinaria o exiraordinaria, quedard validamente constituida en primera o en
segunda convocatoria cuando los accionistas presentes o representados posean el porcentaje de
capifal con derecho de voto establecido por la ley. Sin perjuicio de lo anterior, la junta quedara
validamente constituida como junta universal siempre que esté presente o representado fodo el
capifal y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion de la junta y el orden del dia.

la validez de la constitucion se determinard respecto a cada uno de los acuerdos que hayan de
adoptarse, vy las ausencias que se produzcan una vez vdlidamente constituida la junta general no
afectarén a su celebracion.

Para la valida constitucién de la junta, incluso si esta se celebra con cardcter de universal, no serd
necesaria la asistencia de los administradores de la Sociedad.

E.2. Explique el régimen de adopcion de acuerdos sociales. Describa en qué se diferencia
del régimen previsto en la LSA, o en la normativa que le fuera de aplicacion.

El régimen de adopcion de acuerdos sociales se adecta al régimen previsto en la LSC. A
excepcion de aquellos supuestos para los que la ley o los estatutos estableciesen (en su caso) una
mayoria cualificada, la mayoria necesaria para aprobar un acuerdo requerird el voto favorable
de la mitad més una de las acciones con derecho a voto presentes o representadas en la reunion.

los asistentes a la junta general tendrén un voto por cada accién que posean o representen.

Una vez sometido un acuerdo a votacion y realizado el escrutinio de los votos, el presidente
proclamard el resultado, declarando, en su caso, vélidamente adoptado el acuerdo.

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que, a 31 de diciembre de 2012, Ibercaja Banco es

una sociedad unipersonal.

E.3. Relacione los derechos de los accionistas o participes en relacion con la junta u 6rgano
equivalente.

los accionistas gozaran del derecho de informacion en los términos previstos en la ley. El Consejo
de Administracion estard obligado a facilitar, en la forma y dentro de los plazos previstos por la
ley, la informacién que, con arreglo a lo alli previsto, los accionistas soliciten, salvo en los casos
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en que resulte legalmente improcedente vy, en particular, cuando, a juicio del presidente, la
publicidad de esa informacién perjudique los infereses sociales. Esfa excepcién no procederd
cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que representen, al menos, la cuarta parte del
capifal social.

E.4.Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales u organos
equivalentes celebrados en el ejercicio al que se refiere el presente informe y el
porcentaje de votos con los que se han adoptado los acuerdos.

En la sesion de 19 de abril de 2012, ademds de aprobar las Cuentas Anuales individuales y
consolidadas del ejercicio 2011, constituidas por el Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estados de Cambios en el Patrimonio Netfo y Flujo de Efectivo y Memoria asi como el Informe de
Gestion, formuladas por el Consejo de Administracion en sesién celebrada el 30 de marzo de
2012, autorizéd ol Consejo de Administracién para poder emitir empréstitos en el mercado
institucional y en el mercado minorista por hasta la cantidad méxima de 5.000 millones de euros.

Asimismo, acordé mantener la vigencia del acuerdo adoptado el 22 de septiembre de 2011 por
el que se habia autorizado al Consejo de Administracién para la emision de empréstitos por hasta
la cantidad de 5.000 millones de euros, en cuanfo al importe no consumido hasta esa fecha.

En la sesién extraordinaria celebrada el @ de octubre de 2012, acordd no aprobar la
segregacion de activos y pasivos a favor de la nueva entidad que habia de constituirse como
consecuencia del proceso de integracion entre Ibercaja Banco, Liberbank y Banco Grupo
Caijatres, y comunicarlo al mercado como hecho relevante, de conformidad con lo establecido
en el articulo 82 de la ley del Mercado de Valores.

En la sesién extraordinaria de 11 de diciembre de 2012, a propuesta del Consejo de
Administracion en sesién celebrada el 21 de noviembre de 2012, aprobé el balance de situacion
a 30 de junio de 2012, y una ampliacién de capital tofalmente liberada por importe de ciento
cuarenta y cuatro millones de euros (144.000.000 €), con cargo a las Reservas de Revalorizacién
de cardcter disponible, dando nueva redaccién al articulo 5 de los estatutos sociales, relafivo al
capital social, para adecuarlo al resulfado de la ejecucion del aumento de capital.

E.5.Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su
pagina web.

la informacion sobre gobierno corporativo de IBERCAJA BANCO esté accesible a fravés de la
pagina web hitp://www.ibercaja.es en el aparfado «Informacion Corporativa» a través del
desplegable «Informacién Entidad». En ese mismo desplegable esté disponible la «Informacién
para inversores».

E.G.Sefiale si se han celebrado reuniones de los diferentes sindicatos, que en su caso
existan, de los tenedores de valores emitidos por la entidad, el objeto de las reuniones
celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente informe y principales acuerdos
adoptados.

En el ejercicio 2012 no se ha celebrado ninguna reunién de los diferentes sindicatos de los
tenedores de valores emitidos por la Entidad.
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F. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES
DE GOBIERNO CORPORATIVO

IBERCAJA BANCO, S.A.U., no es una sociedad cofizada, por lo que algunas recomendaciones
del Cédigo Unificado de Buen Gobiemno no pueden ser seguidas en su literalidad.

No obstante, tanfo en los Esfatutos como en el Reglamento del Consejo de Administracién se ha
fratado de recoger las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno teniendo en
cuenta su espiritu y finalidad. Debe tenerse en cuenta, ademds, que algunas recomendaciones
deben ser necesariamente aplicadas por la sociedad, dada su condicion de entidad de crédito
y las disposiciones legales que le resultan de aplicacion.

IBERCAJA BANCO, S.A.U., cumple las recomendaciones relativas a limitaciones esfatutarias de voto
(1), reserva de materias de forma expresa a la junta general de accionistas (3), votacion separada
de asunfos (5), expresa reserva de materias a favor del Consejo de Administracion (8), dimension
apropiada del érgano de administracién (9), criterios de composicion del Consejo (10) y (14) y el
desarrollo de sus sesiones y normas de funcionamiento —recomendaciones (16), (18], (19), (23),
(24), (25), (26), (27), (31), (32)-, en materia de retribuciones —recomendaciones (35), (37), (39),
(4 1) las relativas a las comisiones =Comisién ejecutiva, Comision de auditoria y control y Comision
de nombramientos y refribuciones— asi como al control y gestion de riesgos —recomendaciones (42
a 58)-, tal y como se ha indicado en los correspondientes apartados de esfe informe.

En relacién con la recomendacion (15) se ha velado por que los procedimientos de seleccion de
los miembros del Consejo de Administracién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen
la seleccién de consejeras. Asimismo, son dos los consejeros independientes sobre un total de
siete, por lo que aun cuando no se alcanza el minimo contemplado en la recomendacion (13) el
porcenfaje que representan es cercano al propuesto.

Ninguna sociedad del Grupo —ni la matriz ni sus filiales— es entidad cotizada, y dado el carécter
unipersonal de la compaiiia, no resultan de aplicacién las recomendaciones (2) y (4). Dado que
no existe ningln consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la
recomendacién (11) no resulta de aplicacién, ni tampoco las recomendaciones (12] v (30) al ser

IBERCAJA BANCO, S.A.U., una sociedad unipersonal.

El primer ejecutivo de la compaiia es el Consejero Delegado y dicho cargo no recae en el
Presidente del Consejo de Administracién, por lo que la recomendacion (17) no es aplicable.
Dado que durante el ejercicio 2012 ningin consejero ni el secretario han manifestado
preocupaciones sobre alguna propuesta o la marcha de la compaiiia, ni se ha sometido a la
consideracion del Consejo ninguna propuesta que pudiera ser contraria al interés social, las
recomendaciones (21] vy (33) no se consideran aplicables. Tampoco se ha producido la
circunstancia a la que se refiere la recomendacién (34) —cese de un consejero antfes del término
de su mandato— ni lo recomendacion (38) —salvedades del auditor externo—. En cualquier caso,
de producirse alguna de las referidas circunstancias, tanto las disposiciones estatutarias como el
reglamento del Consejo se ajustan a las recomendaciones indicadas.

Teniendo en cuenta que la sociedad inici¢ sus actividades en el Gltimo trimestre del ejercicio
2011, el informe a que se refiere la recomendacién (22) ird referido tanto a dicho periodo como
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2012. Asimismo, el Consejo de Administracion
elaboré un informe en materia de refribuciones, que fue incorporado como anexo al documento
denominado «Informacién con relevancia prudencial».
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G. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

Constituciéon e inicio de actividades de IBERCAJA BANCO, S.A.U.

IBERCAJA BANCO, S.A.U., es la entidad bancaria a través de la que la CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE ZARAGOZA, ARAGON Y RIOJA realiza su actividad financiera de
manera indirecta de conformidad con lo establecido en el Real Decretoley 11/2010, de 9 de
iulio, la ley 31/1985, de 2 de agosto, de regulacién de las normas bésicas sobre Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros y la ley 1/1991, de 4 de enero, reguladora de las Cajas de
Ahorros en Aragén. IBERCAJA BANCO inicié sus actividades el 1 de octubre de 2011, fras su
inscripcion en el registro de bancos y banqueros del Banco de Espaia.

B.1.5. Se considera personal de Alta Direccién a los Direcfores Generales Adjuntos, Subdirectores
Generales y Subdirectores.

C.4. la referencia al articulo 127 ter de la LSA debe entenderse hecha al articulo 229 de la ley
de Sociedades de Capital.

Este informe anual de gobiemo corporativo ha sido aprobado por el Consejo u Organo de
Administracion de la entidad, en su sesidon de fecha 26 de febrero de 201 3.

Indique los Consejeros o Miembros del Organo de Administracion que hayan votado en contra o
se hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presente informe.
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ANEXO | AL INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
DE IBERCAJA BANCO, S.A.U.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

SISTEMAS INTERNOS DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS EN RELACION
CON EL PROCESO DE EMISION DE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)

Introduccion

lbercaja Banco, S.A.U. (en adelante, Ibercaja, el Banco o la Enfidad), es una entidad de crédito,
integramente participada por la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y
Rioja. Con motivo de los cambios acontecidos en el sistema financiero espariol desde 2010 v,
especialmente, de las modificaciones legislativas y medidas adoptadas para el reforzamiento del
mismo, la Asamblea General de la Caja, en su sesién extraordinaria celebrada el 26 de julio de
2011, aprobé la constitucion de un banco, al que le traspasé la totalidad de los activos y pasivos
destinados a su actividad financiera.

lbercaja Banco ha asumido el ejercicio indirecto de la actividad que venia siendo desarrollada
previamente por la Caja y ha pasado a ser la cabecera de un grupo de entidades, ejerciendo el
control de laos mismas que constituyen, a estos efectos, el Grupo Ibercajo Banco.

Ibercaja ha desarrollado un Sistema de Control Inferno de la Informacion Financiera materializado
en la implantacién de los adecuados mecanismos de control que garanticen que la informacion
financiera publicada en los mercados de la Entidad y de su Grupo, sea completa, fiable y
oportuna.

Para el disefio del SCIIF, ha seguido el contenido incluido en la guia Documento de Control Inferno
sobre la informacioén financiera en las entidades cotizadas establecida por la CNMV, de manera
que la terminologia utilizada en el presente epigrafe se encuentra vinculoda a las definiciones
incluidas en la citada guia.

A continuacién se incluye una vision general del SCIF del Grupo Ibercaja Banco, con la
descripcién de los principales elementos que lo componen.

Entorno de control de la Entidad

1. Qué érganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de
un adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacién; vy (iii) su supervisién.

El Consejo de Administracion de la Entidad y la Alta Direccion son conscientes de la importancia
que tiene garantizar a los inversores la fiabilidad de la informacion financiera publicada al
mercado, por lo que estan plenamente involucrados en el desarrollo del SCIIF

El Consejo de Administracién ejerce la responsabilidad del establecimiento y supervision de los
sistemas de informacién y control de riesgos, como queda formalmente recogido en su Reglamento,
englobando esta responsabilidad al propio SCIIF.

El citodo Reglamento del Consejo establece, como funcién indelegable de este, «la formulacion

de las cuentas anuales individuales v consolidadas v la aprobacién de la informacion financiera»
Y Y P

junto al «establecimiento y supervision de los sistemas de informacién y control de riesgos».
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El Reglamento también indica que el Consejo «adoptard las medidas precisas para asegurar que
la informacién financiera semestral, frimestral y cualquiera ofra que se deba poner a disposicién
de los mercados se elabore con arreglo a los mismos principios, criferios y précticas profesionales
con que se elaboran las cuentas anuales y que goce de la misma fiabilidad que esta dltima».

Por ofro lado, la Alta Direccién ha asumido la responsabilidad del disefio e implementacion del
SCIIF a través de la Direccion de Control de Gestion y su Unidad de Contabilidad General en la
medida en que esfa centraliza la realizacion de la gran mayoria de las actividades encaminadas
a conseguir un adecuado funcionamiento del SCIIF.

Por dltimo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo al Reglamento del Consejo de
Administracién, tiene delegadas las siguientes responsabilidades basicas en relacion con los sistemas
de informacién y control infero: «comprobar la adecuacién e infegridad de los sistemas internos de
control; conocer y supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacién financiera
regulada relativa a la Sociedad y, en su caso, al Grupo, asi como su integridad, revisando el
cumplimienfo de los requisifos normativos, la adecuada delimitacion del perimetfro de consolidacion
y la correcta aplicacién de los criterios contables; supervisar la eficacia de los sistemas de control
inferno y gestion de riesgos, revisando peridédicamente los mismos, para que los principales riesgos
se identifiquen, gesfionen y den a conocer adecuadamente; revisar las cuentas de la sociedad,
vigilar el cumplimiento de los requerimientos legales v la correcta aplicacion de los principios
de contabilidod generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la Direccién; revisar la informacién financiera pericdica
que deba suministrar el Consejo a los mercados v sus érganos de supervisién».

2. Qué departamentos y/o mecanismos estan encargados: (i) del disefio y revision de la
estructura organizativa; (i) de definir claramente las lineas de responsabilidad y
autoridad, con una adecuada distribucion de tareas y funciones; y (i) de que existan
procedimientos suficientes para su correcta difusién en la Entidad, en especial, en lo
relativo al proceso de elaboracién de la informacién financiera.

la Direccion de Desarrollo Organizativo de Ibercaja es la responsable de velar por una estructura
organizativa eficiente en la Entidad, definiendo la més productiva distribucion de funciones y
medios, fal y como consta entre las funciones asignadas a la misma, y contribuir, mediante la
definicion de funciones, medios y responsabilidades, a un adecuado funcionamiento del sistema
de control inferno respecto a la elaboracion de la informacién financiera.

la actual estructura directiva y la definicion de sus funciones principales han sido aprobadas por
el Consejo de Administracion de Ibercaja, previa propuesta por parte del Consejero Delegado.
A su vez, cada Direccion junto a la Direccién de Desarrollo Organizativo han definido la
esfructura de su propia drea en Unidades o Departamentos concretando sus funciones asociadas
y quedando ratificadas por el Consejero Delegado.

Esta esfructura estd a disposicion de todos los empleados en la Normativa recogida en la Infranet
de lo Enfidad y se encuentra sujeta a revisiones anfe cualquier cambio organizativo que se
plantee.

Respecto al proceso de elaboracion de la informacion financiera, este es realizado desde la
Direccion de Control de Gestion, que engloba las unidades de Contabilidad General, Asesoria
Fiscal, Control de Gestién, Informacion de Gestién y Estrategia Global de Riesgos. La Direccién
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de Confrol de Gestién, y especialmente su Unidad de Contabilidad General, es la responsable
del proceso de la contabilidad general de Ibercaja vy de la consolidacién contable del Grupo, en
fanto que la contabilidad estd descentralizada en las filiales, siendo estas responsables de la
gestion y elaboracion de su contabilidad individual bajo las directrices emitidas desde la matriz.

Son los responsables de la Direccion de Control de Gestion los que realizan la definicién de las
lineas de responsabilidad y autoridad y asignan las fareas y funciones para cada puesto de
trabajo, siempre bajo criterios de eficiencia vy eficacia y velando por una adecuada segregacién
de tareas en este proceso, asi como garantizando la continvidad en el ejercicio de dichas tareas
y funciones.

3. Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracién de la informacién
financiera, los siguientes elementos: (i) cédigo de conducta, (i) canal de denuncias vy {iii)
programas de formacién y actualizacién periédica para el personal involucrado en la
preparacion, evaluacion y revision de la informacién financiera, que cubran al menos
normas contables, auditoria, control interno y gestién de riesgos.

lbercaja dispone de un Memorandum de Normas de Conducta y Seguridad Operativa que
confiene un resumen de las normas, actuaciones y criterios que deben fenerse en cuenta dirigido a
todos los empleados. En particular, se hace hincapié en la importancia de la introduccion correcta
de la informacion en los sistemas automatizados ya que afecta a la fiabilidad y garantia de los
procesos desarrollados posteriormente, particularmente en la concesion de operaciones de riesgo.

Este documento esté disponible en la Intranet de la Entidad y la Comision de Auditoria y
Cumplimiento es la responsable de aprobar sus actualizaciones y mejoras.

Respecto a la existencia de un canal de denuncias, son las Unidades de Auditoria Interna y de
Contabilidad General las que actualmente reciben informacién sobre cualquier comportamiento
confrario a las normas, principios y valores de la sociedad que fuese denunciado y, en particular,
cualquier comportamiento irregular de naturaleza financiera y contable.

Ibercaja dispone de mecanismos que le permiten asegurar que el personal involucrado de manera
directa en la eloboracion y preparacion de la informacion financiera, asi como en su supervision,
cuenta con la capacitacién y competencia profesional necesarias para el ejercicio de sus
funciones. En este senfido, los empleados estén permanentemente informados de los requisitos
normativos vigentes y cuentan con la capacitacién suficiente para el desempeio eficiente de sus
fareas y funciones.

Son los responsables de cada Unidad y Direccién los encargados de identificar las necesidades
de formacién y de gestionar la realizacion de las acciones formativas necesarias, en colaboracion
con la Direccién de Area de Recursos Humanos y Medios, llevando el correspondiente registro de
la formacién impartida.

la formacion que, en materia contable, auditoria, control inferno vy gestién de riesgos, ha sido
impartida a lo largo de 2012 ha estado centrada especialmente en la celebracién de sesiones
formativas internas a nivel departamental, que han versado sobre las novedades legislativas en
materia contable y de auditoria que han tenido lugar v de los impactos que han supuesto en el
ejercicio habitual de las funciones.
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Para ello, es necesario destacar que la Enfidad estd puntualmente informada de todo proceso de
cambio normativo, recibe andlisis de terceros sobre las nuevas normas y participa en foros y
comités expertos, lo que permite tomar las medidas necesarias para la actualizacion y formacion
de sus empleados, contando con la colaboracion de expertos independientes, si es necesario.

Respecto a formacion externa, esta fundamentalmente se dirige a nuevas incorporaciones de
empleados mediante la asistencia a cursos contables proporcionados por la Confederacion
Espafola de Cajos de Ahorros (CECA), asi como a cubrir necesidades especificas en materia de
formacion que hayan sido identificadas.

Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

4. Cudles son las principales caracteristicas del proceso de identificacién de riesgos,
incluyendo los de error o fraude en cuanto a: si el proceso existe y estd documentado; si
el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacién financiera, y si se actualiza
y con qué frecuencia; la existencia de un proceso de identificacion del perimetro de
consolidacién; si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos en
la medida en que afecten a los estados financieros; qué 6rgano de gobierno de la
entidad supervisa el proceso.

lbercaja ha desarrollado vy aplicado un procedimiento para la identificacién de las dreas o
epigrafes de los estados financieros materiales y procesos criticos de gestion relevantes que
confempla los pofenciales impactos de los riesgos de error vy fraude que afectan de forma
significativa a la informacion financiera del Grupo.

El citado procedimiento ha sido recogido en la Politica de identificacién de procesos y dreas
relevantes 'y riesgos asociados, cuya responsabilidad de ejecucion recae en la Unidad de
Contabilidad General mientras que su supervision corresponde a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento.

El procedimiento ha sido disefiado teniendo en cuenta la totalidod de los objetivos de la
informacion financiera contemplados en el Documento de Control Interno sobre la informacion
financiera en las entidades cotizadas emitido por la CNMV (existencia, integridad, valoracién,

presenfacion y desglose y derechos y obligaciones).

los criferios a seguir para toda la fipologia de riesgos a identificar y que esfén incluidos en el
disefio del procedimiento son fanto cuantitativos (saldo y granularidad) como cualitativos (grado
de automatizacion de los procesos, estandarizacién de las operaciones, nivel de complejidad
confable, cambios con respecto al ejercicio precedente, debilidades de control identificados. .. ).
Ademdés de considerar la identificacion los riesgos de error vy fraude sobre la informacién
financiera publicada, también tiene en cuenta el efecto de ofras tipologias de riesgos, como son
los de cardcter operativo, tecnolégico, financiero, legal, reputacional o medioambiental.

Este proceso de evaluacién cubre la tofalidad de objefivos de la informacion financiera:
(i) existencia y ocurrencia; (i) integridad; (iii] valoracién; (iv) presentacién; (v] y derechos vy
obligaciones; y tiene en consideracién en efecto ofras tipologias de riesgos (operativos,
fecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, medioambientales, etc.).
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la periodicidad de aplicacién de este procedimiento se prevé, como minimo anual, utilizando la
informacion financiera mas reciente. Ademds, esta evaluacion de riesgos fambién se llevard a
cabo siempre y cuando surjan circunstancias no identificadas previamente que pongan de
manifiesto posibles errores en la informacion financiera o cuando se produzcan cambios
sustanciales en las operaciones que puedan dar lugar a la identificacién de nuevos riesgos.

En esfe sentido y respecto a las fuentes de informacién utilizadas para aplicar el procedimiento,
se fienen en cuenfa eventuales cambios en la estructura del Grupo fales como modificaciones en
el perimefro de consolidacién o en las lineas de negocio, u ofros hechos relevantes ocurridos,
enfre ofros aspectos. De este modo, Ibercaja cuenta con un procedimiento especifico para la
revision del perimetro de consolidacién realizado desde la Unidad de Contabilidad General.

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento debe revisar la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion vy tiene la responsabilidad de informar al Consejo de Administracion,
como se recoge en el Reglamento de este drgano de gobiemo, sobre la creacién o adquisicién
de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o ferritorios que
fengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera ofras fransacciones u
operaciones de naturaleza andloga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del Grupo Ibercaja Banco.

A través del procedimiento indicado, durante el ejercicio 2012 Ibercajo ha actualizado el
proceso de identificacion de las transacciones, dreas y procesos que son relevantes en la
generacion de la informacion financiera en el Grupo con el fin de identificar los riesgos de error
que les afectan.

Actividades de control

5. Documentacién descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los
relativos a riesgo de fraude) de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros, incluyendo el procedimiento de cierre
contable y la revisién especifica de los juicios, estimaciones y proyecciones relevantes.

Ibercaja cuenta con diferentes actividades de control encaminadas a mitigar los riesgos de incurrir
en errores, omisiones o fraudes que puedan afectar a la fiabilidad de la informacion financiera y
que han sido identificados de acuerdo al proceso anteriormente explicado.

En concrefo y respecto a las dreas y los procesos con riesgo material detectados, incluyendo los
de error y fraude, Ibercaja ha desarrollado una documentacién homogénea de los mismos,
esfando formada por:

® o descripcién de las actividades relacionadas con el proceso desde su inicio, indicando
las particularidades que puede contener un determinado producto u operativa.

® |o matriz de riesgos y controles, que recoge los riesgos relevantes con impacto material
en los estados financieros de la Entidad y su asociacién con los controles que los mitigan,
asi como el conjunto de evidencias en que se materializa su aplicacion. Entre los
confroles pueden identificarse aquellos que son considerados clave en el proceso v que,
en fodo caso, aseguran el adecuado registro, valoracion, presentacién y desglose de las
fransacciones en la informacién financiera.
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los documentos permiten visualizar de forma répida y clara en qué parte de los procesos se han

localizado los riesgos y controles clave. Por su parte, las matrices de riesgo ayudan a defectar los
riesgos que afectan a cada uno de los obijefivos de la informacion financiera, los controles
mitigantes de los mismos, asi como las caracteristicas de esfos, los responsables del control, la
frecuencia y la evidencia asociada.

A continuacién defallomos los procesos significativos (distinguiendo entre dreas de negocio y

procesos de negocio de fransversales) asociados a las dreas financieras de la Entidad para las
que se dispone de la documentacién mencionada anferiormente.

Procesos Transversales

® los procedimientos de Cierre confable y de Preparacién de los estados financieros
consolidados. El Grupo cuenta con  procedimientos especificos de cierre contable,
recayendo esta responsabilidad en cada una de las filioles del mismo, si bien es la Unidad
de Contabilidad General la que redliza, a partir de esa informacion, la informacion
consolidada.

® £l proceso de emisién de juicios, estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes,
versando, entre ofros, sobre la valoracién del fondo de comercio, la vida Uil del activo
material y el activo inmaterial, la valoracién de determinados actfivos financieros
(activos iliquidos), las pérdidas por detferioro de activos materiales e inmateriales, las
valoraciones de activos adjudicados o el cdlculo de los pasivos y compromisos por
refribuciones postempleo.

® Los confroles generales informdticos establecidos en el Grupo a nivel de organizacion
del Deparfamento de Tecnologia y Sistemas, seguridad fisica, seguridad logica,
mantenimiento y desarrollo.

Areas de Negocio

Inversion crediticia:
— Reconocimiento y rendimientos.
— Dudosidad y provisiones.

Acreedores: reconocimiento y costes (cuentas a la vista y a plazo incluyendo contabilidad
de coberturas).

Emisiones corporativas (incluyendo confabilidad de coberturas).
Instrumentos financieros:

— Valores representativos de deuda.

— Instrumentos de capital (cotizados y no cotizados).

Activos inmobiliarios recibidos en pago de deuda (ANCEV, Inversiones Inmobiliarias y
Existencias).

Impuestos sobre Sociedades.
Compromisos por Pensiones.

Actividad aseguradora.
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En términos generales, la Unidad de Contabilidad General se encarga de esfablecer las politicas
contables aplicables a nuevas fransacciones conforme a los criterios establecidos en la normativa
vigente. Respecto a los juicios criticos en relacion con la aplicacion de politicas contables y
estimaciones relevantes, esta Unidad establece los criterios a aplicar dentro del marco normativo.
la aplicacion de dichos criterios puede llevarse a cabo directamente por las Unidades (con
supervisién) o por Organos Colegiados en los que esté presente la Alia Direccion (Comités).

6. Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién que
soporten los procesos relevantes de la Entidad en relacién a la elaboracion y publicacion
de la informacién financiera.

la Direccion de Tecnologia y Sistemas, y en concrefo la Unidad de Informdtica, tiene como
competencia el soporte y mantenimiento del sistema operativo, comunicaciones y administracion
de datos, estando entre sus funciones el estudio de los sistemas y normas que permitan un correcto
grado de profeccion y recuperacion de los datos y programas, en colaboracion con Explotacion,
asegurando el cumplimiento de la normativa y medidas de seguridad legalmente exigibles. Por su
parte, la Unidad de Seguridad de Tecnologia y Sistemas es la responsable de proponer las
medidas de seguridad de la informacion y su politica de aplicacion.

lbercaja dispone, en la Normativa recogida en la Infranet, de una serie de normas y cédigos de
buenas prdcticas de cara al usuario final. Ademds, ha emprendido acciones dirigidas a definir
politicas y procedimientos globales que sean homogéneos relafivos a la seguridad requerida en
los sistemas de informacion implicados en la elaboracion de la informacion financiera, entre ella,
seguridad fisica y légica, seguridad en el procesamiento de datos y seguridad de usuario final.

los servidores de informacién estén alojados en los centros de proceso central y de respaldo,
feniendo acceso Unicamente el personal autorizado de la Entidad (generalmente explotacion) y de
las compaiiias subcontratadas.

El Grupo dispone de un Plan de Continuidod de Negocio para las éreas involucradas en el proceso
de elaboracion y envio de informacién financiera. El mismo cubre los sistemas de informacion
existentes en la matriz, donde fundamentalmente se lleva a cabo el proceso de elaboracion de la
informacion financiera.

Por tltimo, el Grupo cuenta con mecanismos que aseguran la realizacion diaria de una copia de
seguridad de los entomos criticos; con el fin de mejorar los mismos, estd incorporando
procedimientos de prueba formal de recuperacién de la informacién.

Finalmente, la Direccion de Auditoria, a través de la Unidad de Auditoria de Procesos
Informdticos, tiene entre sus funciones revisar los procesos informdtficos y los sistemas de
informacion del Grupo, analizar y revisar sistemdaticamente los controles tecnolégicos implantados,
asi como realizar propuestas de ampliacion y/o mejora.

7. Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestién de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacién,
cdleulo o valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros.

El Grupo ha externalizado en tferceros ciertas funciones, no muy significativas, que afectan al
proceso de elaboracién de la informacién financiera a fravés de la obtencién de determinadas
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valoraciones, cdlculos y estimaciones ufilizadas en la generacion de los estados financieros
individuales y consolidados que se publican en los mercados de valores.

Actualmente cuenta con procedimientos de supervision y revisién tanto de las actividades
subcontratadas o terceros como de los cdlculos o valoraciones realizadas por expertos
independientes que son relevantes en el proceso de generacion de la informacién financiera, los
cuales se encuentran en proceso de revision y formalizacién dentro del marco de definicion
del SCIIF con el objeto de cumplir con las especificaciones de este y con las mejores practicas del
mercado.

De este modo, los procedimientos desarrollados concrefan los siguientes aspectos:
® Designacién formal de los responsables de llevar a cabo las distintas acciones.

® Andlisis previo a la contfratacion, existiendo un proceso formalizado desde el momento
en que surge la necesidad de externalizar un servicio o confar con un experto
independiente, en el que se analizan diferentes propuestas y donde estén definidos los
responsables que deben aprobar la formalizacién de la relacion contractual.

e Supervisidn y revision de la informacién generada o del servicio proporcionado:

— Para actividades subcontratadas: solicitud de reportes periédicos; obligatoriedad de
ser auditados por ferceros; revision periédica de lo capacitacion y acreditacion del
experto externo. En aquellos casos en los que la relevancia del servicio externalizado
respecfo a la informacién financiera sea elevada, solicitud de informes a ferceros
independientes sobre las acfividades de control desarrolladas por la sociedad que
presta el servicio.

— Para valoraciones realizadas por expertos externos: controles de revision sobre la
validez de la informacion proporcionada; revision periddica de la capacitacién y
acreditacion del experto.

8. Procedimientos de revision y autorizacién de la informacién financiera y la descripcién
del SCIIF a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables.

lbercaja cuenta con procedimientos de revision y auforizacion infernos de la informacion
financiera que es remitida a los mercados con la periodicidad marcada por la normativa.

De este modo, la informacién financiera a ser publicada en los mercados de valores es revisada
por el Responsable de la Unidad de Contabilidad General, quien remite la informacion vy los
resultados del andlisis a la Subdireccion General (Direccién de Confrol de Gestion) v,
posteriormente, dicha informacion es elevada ol Consejero Delegado. Finalmente, los estados
financieros individuales y consolidados a publicar del Grupo Ibercaja Banco son aprobados por
el Consejo de Administracion.

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento fambién inferviene en el proceso de revision de la
informacién financiera antes de ser publicada, ya que informa al Consejo, con carécter previo
a lo adopcién por parte de este de las correspondientes decisiones, sobre la informacion
financiera reguloda que la Entidad deba hacer piblica periédicamente, debiendo asegurarse de
que las cuentas infermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anuales vy, a tal
fin, considerar la procedencia de una revision limitada del auditor externo.
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Adicionalmente, debe revisar las cuentas de lo sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicacién de los principios de contabilidad generalmente
aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables
sugeridos por la Direccion, como se establece en el Reglomento del Consejo de Administracién.

Respecto a la descripcion del SCIIF, esta es revisada fanto por la Direccion de Control de Gestion
y la Direcciéon de Auditoria como por los Organos de Gobierno mencionados anteriormente como
parte de la informacion periédica que Ibercaja remite a los mercados.

Informacion y Comunicacion

9. Una funcién especifica encargada de definir y mantener actualizadas las politicas
contables, asi como resolver dudas o conflictos derivados de su interpretacién, manteniendo
una comunicacién fluida con los responsables de las operaciones en la organizacién.

la Unidad de Contabilidad General es la responsable de definir, revisar y actualizar el conjunto de
politicas contables del Grupo. Esta funcién de analizar la normativa contable valorando y proponiendo
las acciones de implantacion o adecuacion que sean necesarias, queda garantizada con los recursos
afribuidos actualmente a esta Unidad, teniendo en cuenta la dimensién de la Entidad y del Grupo.

Esta Unidad depende de la Direccién de Control de Gestion, establecida dentro del primer nivel
directivo de Ibercaja Banco, que a su vez responde ante el Consejero Delegado. Actualmente, la
Directora de Control de Gestién ejerce también las funciones de Subdirectora General.

En todo caso, las politicas contables son objeto de actualizacion ante cualquier cambio normativo
que lo requiera y ante cualquier nueva decision que las modifique en aquellos casos en los que
exista cierfa discrecionalidad. A fravés de la Infranet se hace publica diariamente cualquier
actualizacién que haya tenido lugar.

Por dltimo, el responsable de la Unidad de Contabilidad General es la persona encargada de
resolver cualquier duda o conflicto de interprefacién que surja en la aplicacion de las politicas
confables, manteniendo una comunicacion fluida con los distintos responsables de las areas de la
sociedad matriz y del resto de filiales del Grupo involucrados en el proceso de elaboracion de
la informacién financiera.

10. Un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las unidades a través de
las que opera la Entidad.

lbercaja no cuenta con un Unico Manual de Politicas Confables, sino que el conjunto de sus
politicas confables se compone de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
de las circulares del Banco de Espaiia (Circular 4,/2004 y sus modificaciones posteriores), de las
politicas cuyo desarrollo exige la propia normativa vigente, asi como de las especificas que ha
elaborado la Enfidad. Todas las politicas contables aprobadas por la Enfidad estén disponibles
en su Infranef, donde fambién se advierte de cualquier actualizacién. En funcién de la relevancia
del contenido de las normas contables, se establece el nivel de aprobacién necesario, pasando
desde el Consejo de Administracion hasta el Responsable de Contabilidad General.

Respecto a las filiales del Grupo, si bien esfas elaboran su propia contabilidod de manera
descentralizada conforme a sus propios procedimientos, las politicas confables han de cumplir
obligatoriamente con las normas y directrices emitidas desde Contabilidod General, quien
también tiene la labor de ejercer una labor de supervisién sobre las mismas.
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Es necesario sefialar que las filiales elaboran su propia informacion financiera en base a formatos
previamente consensuados con la matriz a efectos de obtener los estados financieros en un
formato lo mas homogéneo posible que facilite la obtencién de la informacién consolidada del
Grupo. Por ello, deben cumplir con los criterios o normas confables emitidas desde Contabilidad
Ceneral.

11. Mecanismos de captura y preparacién de la informacién financiera con formatos
homogéneos, de aplicaciéon y utilizacién por todas las unidades de la Entidad o del Grupo,
que soporten los estados financieros principales y las notas, asi como la informacién que
se detalle sobre el SCIIF.

Ibercaja cuenta con aplicaciones vy sistemas informdticos que permiten agregar y homogeneizar
la confabilidad individual realizada desde las distintas dreas v filiales que componen el Grupo,
con el nivel de desglose necesario, asi como finalmente generar los estados financieros
individuales y consolidados que son reportados y ofra informacién financiera publicada en los
mercados. Lla Unidad de Contabilidad General es la responsable de agregar, homogeneizar vy
reportar la informacion, utilizando unos sistemas vy aplicaciones comunes para ello.

Por ofra parte, cada filial es responsable de realizar su propia confabilidad en los sistemas
establecidos para ello y en todo caso registran la informacién contable en formato PGC (Plan
General de Confabilidad). Por fanto, elaboran sus propios estados financieros, siempre bajo
directrices de la Unidad de Contabilidad General, si bien dependen jerérquicamente de su
respectivo Consejero Delegado.

Supervision del funcionamiento del sistema

12. Si cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la
de apoyo al comité de auditoria (Comisién de Auditoria y Cumplimiento) en su labor de
supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.

la funcién de auditoria interna recae en la Direccién de Auditoria de Ibercaja, la cual depende
jerérquicamente del Consejero Delegado vy funcionalmente de la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento.

Dicha Direccién se configura, para el ejercicio de sus funciones, en las siguienfes Unidades:
Auditoria Inferna, que a su vez se desagrega para dar soporte a cuatro dreas: Auditoria de Red
de Distribucion, Auditoria de Riesgo de Crédito, Auditoria de Procesos Informaticos, Auditoria
Financiera; y Control de Riesgos, dividido en las areas de Cumplimiento Normativo, Validacion
de Modelos y Control Inferno.

El nombramiento de la Direccién de Auditoria corresponde al Consejo de Administracion, previo
informe de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento sobre la propuesta de nombramiento
realizada por el Consejero Delegado.

la funcion de auditoria inferna ejerce revisiones programadas de los sistemas implantados para
el control de todos los riesgos, de los procedimientos operativos infernos y del cumplimiento de la
normativa interna y externa aplicable. Entre las actuales funciones asignadas a la Direccién de
Auditoria y recogidas en la normativa interna de la Entidad, se encuentra la realizaciéon de las
auditorias requeridas por el Supervisor, englobando por tanto la evaluacion del SCIIF.
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13. Si cuenta con un procedimiento de discusiéon por medio del cual y durante el ejercicio el
auditor de cuentas, la funcién de auditoria interna y/o expertos contratados al efecto,
hayan podido comunicar a la alta direccién y Comité de Auditoria o administradores de
la Entidad debilidades significativas de control interno. Asimismo informaré de si dispone
de un plan de accién que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

De acuerdo al Reglamento del Consejo de Administracion, la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento fiene como competencias el recibir regularmente del auditor externo informacion
sobre el plan de auditorfa vy los resuliados de su ejecucion y verificar que la alta direccién tiene
en cuenta sus recomendaciones, asi como discutir con el auditor de cuentas las debilidades
significativas de control interno defectadas en el desarrollo de la auditoria.

Actualmente, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se reine con los auditores externos, al
menos, en dos ocasiones a lo largo del ejercicio, donde puede ser comunicada cualquier
debilidad significativa que haya sido detectada. A dicha reunién también asisten la Direccién de
Auditoria, la Direccién de Control de Gestion y el Jefe de la Unidad de Contabilidad General.
En dichas reuniones, se concretan los planes de accién o las medidas necesarias para
implantarlos, determinando los responsables de los mismos. Posteriormente, existen mecanismos
que garantizan que los planes son llevados a cabo comprobando que los debilidades son
mitigadas.

En relacién a la comunicacién con la funcion de auditoria interna, la Comision de Auditoria y
Cumplimiento tiene como competencia la supervision de las principales conclusiones relativas a
los trabajos realizados vy, para ello, a sus reuniones acude el Director de Auditoria, en las que
expone un resumen de los principales frabajos llevados a cabo en el dltimo periodo.

Para la definicion de los planes de accién que permitan contrarrestar cualquier debilidad en el
sistema de control interno, desde la Direccion de Auditoria Interna se comunican los informes
resultantes de sus trabajos de revisién a las Direcciones responsables. Estos informes son elevados
al Comité de Auditoria Inferna Ejecutivo, donde se exponen las debilidades defectadas vy, para
aquellas que sean significativas o de cardcter transversal en la Enfidad, se concrefan los planes
de accion entre las distintas dreas involucradas, definiéndose los responsables y el plazo de
resolucién previsto.

los acuerdos alcanzados en el Comité de Auditoria Ejecutivo respecto a los planes de accién se
reflejan en las actas que son elevadas al Consejero Delegado. El seguimiento de las mismas es
realizado por la Alta Direccién vy, en concreto, por las Direcciones involucradas a través de las
reuniones del citado Comité. Por Ultimo, los femas mds relevantes son puestos en conocimiento de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento en sus reuniones bimestrales.

14. Una descripcién del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutarla comunica sus resultados, y si la
Entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras que
se hagan referencia en tal evaluacién, habiendo considerado su impacto en la
informacién financiera.

Para llevar a cabo la labor de evaluacion del SCIIF, la Comisién se apoya en la funcién de
audiforia inferna y en los auditores de cuentas asi como, en caso necesario, en ofros expertos.
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Evaluacion del SCIIF realizada por la funcién de auditoria interna

la labor realizada por la funcién de auditoria interna v llevada a cabo a fravés de la ejecucion
del Plan Operativo Anual de Auditoria es fundamental en la labor de supervision del SCIIF.

La Direccion de Audiforfa es la encargada de elaborar el programa anual de actividades, informar
del mismo al Comit¢ de Auditoria Ejecutivo y presentar la propuesta a la Comisién
de Audiforia y Cumplimiento, correspondiéndole a esta la aprobacion del mismo previa revision de
que el alcance y disefio del programa se corresponde con los objetivos de supervision marcados.

El Plan Operativo de Auditoria del ejercicio 2012 ha recogido especificamente diversas
actividades de evaluacion del SCIIF e igualmente se han revisado ofros aspectos que inciden en
el proceso de elaboracion de la informacion financiera. En particular, entre las actuaciones
llevadas a cabo se debe destacar: la auditoria del sistema correspondiente al proceso de
Consolidacion del Grupo Ibercaja; la revision del proceso de cierre contable de la Matriz; el
confrol continuado de productos y carteras del Grupo; y la auditoria del célculo de exigencia de
recursos propios por riesgo operacional. El resuliado de estas revisiones ha sido adecuado, sin
encontrarse incidencias significafivas.

En el Plan de Auditoria del ejercicio 2013, igualmente, se confempla un programa de trabajo
especifico asociado al SCIIF que se llevaré a cabo durante el mismo.

Evaluacion realizada por los auditores externos

En el propio marco de la auditoria de las cuentas anuales, los auditores externos también han
evaluado los sistemas de control inferno de la Entidad para determinar el alcance, naturaleza y
momento de realizacion de los pruebas de auditoria con el fin de expresar su opinién sobre los
esfados financieros. De este modo, al finalizar su trabajo, es su deber poner en conocimiento de
los érganos de gobierno las debilidades de control inferno significativas que hayan detectado,
incluidas posibles debilidades asociadas al SCIIF. En el ejercicio 2012, los auditores externos no
han comunicado la existencia de ninguna debilidad detectada en el dmbito del SCIIF.

Evaluacion realizada por expertos

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento puede requerir el asesoramiento de profesionales
expertos externos para completar la evaluacién del SCIIF relativa a aspectos de cierta relevancia
y complejidad. No obstante, esfa situacién no ha sido necesaria durante el afio 2012.

Por tltimo, la Comisién puede acudir a la propia Direccion de Control de Gestion, la cual, en su
desempefio habitual, lleva a cabo medidas para controlar el reporting de la informacion
financiera (politicas, procedimientos, aplicaciones, etc.), realizando una autorrevision continua, si
bien no de manera formal y documentada a excepcién del reporte que sobre el SCIIF realiza
periédicamente a la Comision.

15. Una descripcién de las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el comité de
auditoria (Comisién de Auditoria y Cumplimiento).

la Comisién de Auditoria y Cumplimiento es el dltimo érgano encargado de comprobar la
adecuacion e integridad de los sistemas de control interno del Grupo vy, entre ellos, del SCIIF, tal
y como se desprende de las diferentes competencias que los Esfatutos y el Reglamento del
Consejo de Administracién le afribuyen.
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Como ya se ha indicado, a la Comision se presentan periédicamente los resuliados de los
trabajos de verificacion y validacion realizados por la auditoria interna y por los auditores
externos vy es informada de los planes de accién definidos para corregir las deficiencias mas
significativas.

A través de las actas de las reuniones de la Comisiédn se evidencian las distintas actividades
realizadas en su labor de supervision del SCIIF, tanto en su planificacion como en la revision de
los resultados alcanzados:

* Aprobacion de los planes de auditoria, en los que se integra el SCIIF.

® Designacion de los responsables de ejecutarlos.

Revisién de la capacitacién e independencia del personal que los ejecute.

Evaluacion de la suficiencia de los trabajos realizados.

® Revisién y evaluacién de los resultados y la consideracion de su efecto en la informacién
financiera.

e Priorizacion y seguimiento de las acciones correctoras.

16. Si la informacién del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revisién por el
auditor externo, en cuyo caso la Entidad deberia incluir el informe correspondiente. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Determinados aspectos del SCIIF se encuentran actualmente en proceso de formalizacion a través
de un plan de implementacion y para los que se espera su finalizacién a lo largo del ejercicio
2013. Por esta razédn el SCIIF no ha sido sometido a revision por parte del auditor externo.

218









