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Resum Executiu

Cartera de participacions el 31 de desembre del 2009

Dades en milions d’euros

Participacio Valor Participacio Valor Participacio Valor
Gas Natural 36,43% 5.065 SegurCaixa Holding 100% 2.384 BPI 30,10% 574
Repsol YPF 12,68% 2.898 + Adeslas ¢) 1.178 Boursorama 20,85% 176
Abertis 25,04% 2.771 GDS - Correduria 67% 25 The Bank of East Asia 14,99% () 832
Agbar 25% ) 667 InverCaixa 100% 186 GF Inbursa 20,00% 1.343
Telefénica 5,16% 4372 CaixaRenting 100% 62 Erste Group Bank 10,10% 995
BME 501% 94 FinConsum 100% 123
Port Aventura () 505 GestiCaixa 100% 22
Altres 61
Accions propies 47
16.480 3.980 3.920
24.380

GAV ™

(1) GAV Proforma en incloure:

(*) Proforma que inclou la inversié a Adeslas i la desinversi6 parcial a Agbar (assumint el 100% d’acceptaci6 en 'OPA d’exclusid).

(**) 50% de Port Aventura Entertainment i 100% de Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A.

(***) Inclou l'ampliacié de capital completada el 14 de gener del 2010, que implica un augment de la participacié del 5,18%, per un import de 331 milions d’euros.

Evolucio del valor dels actius

Dades proforma en milions d’euros

| ERNEG
I 3.009

Inversions Variacié
netes de valor

GAV 18.196 24.380

Deute net . (3.944) I (6.764)

NAV 14.252 17.616

31/12/2008 31/12/2009

Evolucié de l'acci¢ i del descompte

Euros per accio

Evolucio de 'accio vs. indexs
de referéncia

2 29,8%

A21,1%
18,5%

70@- oo Occeacacos Osooocasss Cooocasss P .o -
31/12/2008  28/02/2009  30/04/2009  30/06/2009 31/08/2009 31/10/2009  31/12/2009

® [BEX 35 ® EURO STOXX 50 © Criteria CaixaCorp

Resultat consolidat

Dades en milions d'euros

P 236% Benefici net recurrent Benefici net atribuible

SRS Nvperacs _ af VT +10% +24%

(5/aReesecaso0as0ea00eg 8488 'l R boocecaconae = jocasoose)

30/09/09 31112/09 1 317
ol MAC | S e 1117 1225 1059  mmq
31/12/08 RE Pt -254% .
1117 1225
= (s8)
2008 2009 O o

31/12/2008 28/02/2009 30/04/2009 30/06/2009 31/08/2009 31/10/2009 31/12/2009 ® Benefici net recurrent ® Beneficinet no recurrent
Resum dels dividends des de la sortida a borsa
Dividend Exercici €/accio Data de pagament
A compte 2007 0,03 17/01/2008
Complementari 2007 0,02 17/06/2008
TOTAL EXERCICI 2007 0,05
A compte 2008 0,05 02/07/2008
A compte 2008 0,10 02/12/2008
Complementari 2008 0,06 27/05/2009
TOTAL EXERCICI 2008 0,21
A compte 2009 0,10 01/12/2009
Complementari (*) 2009 0,131 Previst juny 2010 10%

TOTAL EXERCICI 2009

0,231 -

(*) Dividend complementari subjecte a aprovaci6 per part de la Junta General d’Accionistes que se celebrara el 19 de maig del 2010.
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Carta del President

Benvolguts accionistes:

L'exercici 2009 es va iniciar amb una forta tensié en els mercats financers a conseqiiéncia de la
crisi financera global, que es va aguditzar el setembre del 2008 amb motiu de la fallida de Lehman
Brothers. Com a resultat, els principals indexs borsaris van continuar registrant importants pérdues,
que van assolir el seu punt maxim a mitjan marc. En aquell moment, l'ibex-35 va arribar al seu nivell
minim des del 2003, mentre que ens hauriem de remuntar al 1996 per trobar nivells tan reduits per
als indexs de referéncia europeus i dels Estats Units.

D’altra banda, les principals economies es van continuar ressentint de la brusca pérdua de confianca
i de l'enduriment de les condicions de credit, amb la qual cosa van seguir sumides en una profunda
recessio. Aquesta deébil situacié econdmica, juntament amb una perspectiva de baixa inflacid, va
provocar que els diferents bancs centrals continuessin relaxant les condicions monetaries per mitja
de la reduccio dels seus tipus d’interés de referéncia. Aixi mateix, van iniciar politiques d’expansi6 de
la base monetaria i van incrementar els seus balancos de manera significativa.

El caracter global de la crisi va posar de manifest la necessitat de fer-li front amb mesures coordi-
nades a escala internacional, fet que es va veure reflectit amb la celebracié de la cimera del G20 de
Londres de l'inici d'abril del 2009. La magnitud i la promptitud de les mesures de liquiditat, els esti-
muls monetaris i fiscals, i l'elevat grau de coordinacié internacional d’aquestes mesures van allunyar
el risc de col-lapse financer.

D’aquesta manera, durant el segon trimestre de l'exercici es van observar millores en les perspectives
economiques, principalment a l'Asia, on 'important paquet d’estimul econdmic xinés va comencar a
fer efecte. També es van observar millores als Estats Units i a Europa, tot i que de menor intensitat.

Com a consequiéncia d’aquest fet, es va iniciar la recuperacié dels mercats borsaris des dels minims
de marg i d'altres mercats financers, com ara els de renda fixa privada i interbancari, en qué les pri-
mes de risc van tornar a nivells anteriors a la fallida de Lehman Brothers el setembre del 2008.

Al compas de la recuperacié econdmica, i amb el suport d'unes condicions monetaries acomodati-
cies per part dels bancs centrals, els mercats financers es van continuar recuperant durant la segona
meitat del 2009, des dels minims de mar¢. D’aquesta manera, l'ibex-35 va avancar un 29,8% durant
l'any, mentre que el D) EURO STOXX 50 ho va fer un 21,1%. A més, les primes de risc en el mercat de
crédit es van reduir significativament.

L'inici de l'estabilitzacié economica i dels mercats, juntament amb els primers repunts de la inflaci,
ha portat els principals bancs centrals a fer un esbos de les seves estratégies de sortida de la politica
monetaria no convencional. De la mateixa manera, les mesures d’estimul econdmic impulsades pels
governs han derivat en importants déficits fiscals. Davant d’aquesta situacio, alguns governs ja han
anunciat mesures orientades cap a la consolidacio fiscal. Els mercats financers estan cada cop més
enfocats a determinar la capacitat dels governs de reduir aquests déficits pressupostaris a mitja
termini.

Amb tot, els indicadors de confianca empresarial suggereixen que la recuperacié econdmica es con-
solidara al llarg del 2010, si bé la velocitat d’aquesta recuperacié podria variar per paisos.

De la seva banda, l'economia espanyola, igual que la resta d’'economies desenvolupades, es troba
en un procés d'estabilitzacié de l'activitat, perd és probable que trigui més a sortir de la situacié de
recessio. Aixd és causat, entre d'altres factors, per la necessitat d'ajustament després de diversos
anys de creixement intens sustentat pel boom immobiliari, per l'elevat déficit fiscal, que es va situar
a '11,4% el 31 de desembre del 2009, i per la taxa d’atur, que va assolir el 18,8% durant el quart
trimestre de l'exercici 2009.




Per aixo, tot i que és cert que ens trobem en un punt d'inflexié de la crisi econdmica en qué els riscos
de col-lapse financer han desaparegut gairebé totalment, i s'entreveuen signes de recuperacio, no és
menys cert que la fase de recuperacié d'aquesta crisi sera més lenta i es veura sotmesa a més pres-
sions que en les darreres crisis que hem patit, ja que l'evolucio futura dels esdeveniments és particu-
larment incerta. Per tant, és probable que passi un temps fins que puguem veure millores sostingudes
en els indicadors d'activitat real i, sobretot, en el mercat laboral.

Finalment, no vull desaprofitar aquesta ocasid per expressar-los que estic totalment convengut que
amb les decisions macroecondmiques encertades, juntament amb l'esforg, el rigor i la feina diaria
que el nostre pais pot i ha de fer, sortirem de la situacié actual i tornarem a veure Espanya al lloc que
li correspon.

Compliment de l'estrategia

Malgrat la complicada situacié economica que els acabo de descriure, l'objectiu principal de tots
aquells que treballem a Criteria i per a Criteria continua essent la creaci6 de valor a llarg termini per
als nostres accionistes. | aquesta missio la duem a terme per mitja de la gestié activa de la nostra
cartera, impulsant el creixement, el desenvolupament i la rendibilitat de les empreses a les quals
participem, mantenint sempre un risc controlat.

Com ja saben, la nostra estrategia se centra principalment en l'increment del pes de les nostres parti-
cipacions financeres, a través d'adquisicions de participacions bancaries situades a paisos amb un alt
potencial de creixement i d’adquisicions que complementin el nostre negoci assegurador.

En aquest sentit, les inversions materialitzades i compromeses des de la sortida a borsa de Criteria,
l'octubre del 2007, han assolit la xifra de prop de 8.500 milions d'euros, i les inversions en l'ambit
financer representen un 77% del total. Aixi, l'evolucié del Valor Brut dels Actius (GAV) en participa-
cions financeres ha passat de representar el 17% de la cartera, en el moment de la sortida a borsa, al
33% actual, la qual cosa constitueix una prova evident del gran cami recorregut.

En aquest sentit, 'any 2009 hem estret els llagos que mantenim amb les entitats bancaries inter-
nacionals a les quals participem (Erste Group Bank, The Bank of East Asia (BEA) i GF Inbursa, entre
d'altres), mitjancant la signatura d’acords estratégics i comercials, i l'increment de la participacio a les
dues primeres. Aixi mateix, hem acordat l'adquisicié del grup assegurador espanyol més important
en el ram d'assisténcia sanitaria (Adeslas), juntament amb la venda de part de la nostra participacid
a Aiglies de Barcelona. També hem donat entrada a un soci industrial a PortAventura, que ajudara a
potenciar el desenvolupament del parc tematic. Igualment, Criteria ha intentat acompanyar les seves
participades en el seu desenvolupament estratégic, tal com s’ha fet en el cas de Gas Natural, a la qual
s’ha ofert suport financer durant el procés d'adquisicié d'Unién Fenosa.

Totes aquestes operacions han suposat una inversié de més de 3.000 milions d’euros a l'exercici
2009. Arribats a aquest punt, considero oportu destacar que tot aixo ha estat possible en gran part
gracies a la forta implicacié i el compromis que "la Caixa”, com a soci de referéncia, té amb el pro-
jecte de Criteria, ja que ens permet no haver de desaprofitar oportunitats per manca de liquiditat i
poder aprofitar-ne l'experiéncia en banca minorista i traspassar-la als nostres socis.

Pel que fa a les xifres de valor de la cartera, el 31 de desembre del 2009 el Valor Brut dels Ac-
tius (GAV), incloent-hi les operacions compromeses perd no materialitzades en aquella data, era de
24.380 milions d’euros, en comparacié dels 18.196 milions d’euros del 31 de desembre del 2008.
Limportant augment del valor de la cartera el 2009 és conseqiiéncia tant de les inversions netes
realitzades i compromeses el 2009 (Gas Natural, Erste Group Bank, BEA i Adeslas, en les inversions,
i Agbar en les desinversions) com de l'increment del valor de les nostres participades, que ha superat
els 3.100 milions d’euros durant aquest exercici.
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Evolucio favorable dels resultats de l'exercici

Els resultats que ha obtingut Criteria en aquest exercici 2009 la situen en la tercera posici6 de les
empreses de |'lbex-35 pel que fa a increment dels resultats de l'exercici 2009 comparats amb els de
l'exercici anterior. Quant a import absolut dels beneficis, Criteria se situa en la vuitena posicio.

Aixd ens demostra el clar valor que té Criteria en époques de crisi, ja que gracies al fet de disposar
d’'una cartera diversificada hem assolit uns beneficis consolidats de 1.317 milions d’euros, amb un
increment del 24% respecte a l'exercici precedent.

De la seva banda, el resultat recurrent net consolidat corresponent al 2009 ha assolit els 1.225 mi-
lions d’euros, és a dir, que ha augmentat un 10% respecte al 2008. Els dividends percebuts per les
participades disponibles per a la venda s’han mantingut estables i els resultats aportats per les com-
panyies associades han augmentat de manera significativa (+18%), mentre que els resultats aportats
per les companyies dependents han disminuit un 15% respecte al mateix periode de l'exercici ante-
rior, a causa principalment de les dificils condicions del crédit al consum.

Cal destacar que la nostra cartera ens genera una alta liquiditat, atés que els dividends que hem
percebut de les nostres participades en 'exercici 2009 han estat de 981 milions d’euros.

Politica de dividends

Aquests resultats ens han permes d’incrementar el dividend per accié de l'exercici 2009 un 10% en
comparacié del que vam distribuir en l'exercici 2008. En efecte, amb carrec als resultats del 2009
abonarem un dividend total de 23,1 centims d’euro per accio, fet que suposa una rendibilitat per
dividend del 7%, entre les més altes de les empreses de |'lbex-35. De la seva banda, l'accionista que
hagi adquirit les seves accions en el moment de la sortida a borsa de Criteria obtindra una rendibilitat
per dividend del 4,4%.

Aquest dividend representa un pay-out del 63% del nostre resultat recurrent consolidat.

Finalment m'agradaria destacar que, amb l'afany de mantenir una generosa politica de dividends i
afavorir els nostres accionistes, hem decidit fer els pagaments de dividends amb una periodicitat
trimestral a partir de setembre del 2010.

Evolucio en el mercat de la cotitzacid de Criteria

L'evolucio de la cotitzacio de Criteria ha estat paral-lela a l'evolucié dels principals indexs de referén-
cia. Aixi, la cotitzacié de Criteria ha tancat l'exercici 2009 amb una revaloracié del 18,5% i una co-
titzacié de 3,295 €/accié, mentre que les de l'ibex-35 i 'EURO STOXX 50 han tingut una revaloracié
d’'un 29,8% i un 21,2%, respectivament. Durant l'any 2010, i fins al final del primer trimestre del
2010, l'accio de Criteria s’ha continuat revalorant un 11,35% addicional, mentre que l'ibex-35 baixava
un 8,95% i 'EURO STOXX, un 1,1%.

Nova politica de financament

En l'exercici 2009 s’ha definit una nova politica de financament de Criteria, els objectius principals de
la qual han estat perllongar els venciments del deute, diversificar les fonts de financament accedint
als mercats de capitals de deute i cobrir els tipus d'interés que en redueixin els riscos de pujades.

Per fer aixo, en una primera instancia ens hem sotmes a la revisio del nostre credit per part d’Standard
& Poor’s (S&P), el resultat de la qual ha estat l'obtencié d'una qualificacié crediticia "A” amb perspec-
tiva estable a llarg termini i "A-1" per a curt termini, amb una valoracié molt positiva de l'estructura




conservadora i estable del capital de Criteria, de la nostra bona flexibilitat financera i de la composi-
cio i la qualitat de la nostra cartera.

Aquesta qualificacié ens ha permés d’obrir l'accés al mercat de capitals de renda fixa, en qué a les
acaballes de novembre hem fet una emissid, a 5 anys, de bons simples a tipus d'interés fix i per un
import de 1.000 milions d’euros.

Altres aspectes rellevants

Aplicant un dels nostres valors més importants, el de la transparéncia, Criteria CaixaCorp continua
amb el desenvolupament del seu programa Criteria amb els seus Accionistes, l'objectiu del qual és
apropar la companyia als seus accionistes per garantir la maxima transparéncia en la relacié que
manté amb ells. Aquest programa abasta els ambits de comunicacio, informacio, divulgacié i pro-
ductes exclusius per a accionistes.

Fins ara s’han organitzat presentacions corporatives, per part de l'equip directiu de Criteria, a les ciu-
tats de Madrid, Valéncia, Barcelona, Palma de Mallorca, Saragossa, Bilbao, Sevilla i Malaga. Aquesta
iniciativa ha estat valorada molt positivament pels accionistes atés que els permet d’apropar-se a la
direccio de la companyia, plantejar-los dubtes i rebre’n informacié actualitzada.

A més, amb l'objectiu de construir un canal de comunicacié directa amb els nostres accionistes,
recentment s’ha llangat el nou Programa Blau Criteria. A través d’aquesta iniciativa, els accio-
nistes que vulguin podran rebre informacioé periddica sobre resultats de la companyia i anuncis que
puguin ser del seu interes, com el calendari de pagament de dividends i la convocatoria a la Junta
General d’Accionistes. Aquest programa també ofereix descomptes i ofertes en les nostres empreses
participades a través de la Targeta de 'Accionista. Es un programa Unic a Espanya que demostra, un
cop més, l'atencid preferent que es vol donar a la relacié amb els nostres accionistes i que esta tenint
un éxit molt significatiu, en vista de les més de 27.000 targetes activades fins a finals del primer
trimestre de 2010.

D'altra banda, com a mostra del compromis de Criteria en 'ambit de la Responsabilitat Social Corpo-
rativa, cal destacar la incorporacid per primera vegada a l'index FTSE4Good, la seleccié per segon any
consecutiu al DJSI (Dow Jones Sustainability Index) i 'adhesi6 al Pacte Mundial de Nacions Unides
(United Nations Global Pact).

L'alt grau de visibilitat de Criteria en els mercats financers es reflecteix en la preséncia als principals
indexs borsaris: |'lbex-35, I'MSCI Europe (Morgan Stanley Capital International), 'MSCI Pan Euro, el
DJ Stoxx 600, U'FTSEurofirst 300, el Dow Jones Sustainability Index, I'Spain Titans 30 Index, el BCN
Top Euro i 'FTSE4Good.

Per a l'exercici 2010 volem estrényer encara més els vincles que hem desenvolupat amb els nostres
socis bancaris internacionals per convertir-nos en el seu referent en banca minorista. D’altra banda,
durant el 2010 esperem completar 'adquisicié d’Adeslas i iniciar-ne la integracio amb el nostre grup
SegurCaixa, de manera que potenciem tots dos negocis i reforcem el nostre lideratge en el sector. Per
aquestes dues vies, i juntament amb 'enfocament permanent en la gestié activa de la nostra cartera,
esperem continuar creant valor amb la finalitat ultima de ser dignes dipositaris de la confianca que
els més de 300.000 accionistes han posat a Criteria.

Aprofito l'avinentesa per donar la benvinguda al Sr. Gonzalo Gortazar com a nou Conseller Director
General de la companyia, carrec que ocupa des del mes de juliol del 2009, i 'animo a seguir desen-
volupant i liderant amb il-lusié aquest ambicids projecte des de la seva nova posicio.

Per acabar vull expressar les més sinceres mostres d’agraiment al meu antecessor en el carrec i presi-
dent d’honor de Criteria, el Sr. Ricardo Fornesa, recentment distingit amb la Medalla d’Or al Mérit en
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el Treball, per la seva generositat i per la gran tasca realitzada al capdavant de la nostra companyia
els primers anys des de la sortida a borsa, i al qual m'uneix, a més d’un gran afecte personal, la ma-
teixa visié de convertir Criteria en un grup financer i industrial de referéncia internacional que crea
valor per als seus accionistes.

També vull expressar el meu agraiment a l'antic Director General, el Sr. Francisco Reynés, que va
tripular Criteria de manera efectiva en el periode posterior a la sortida a borsa i que ara, des de la
seva nova posicié com a conseller director general d’Abertis, esta ja contribuint amb éxit al desenvo-
lupament d’una de les nostres principals participades.

Una salutacio ben cordial,

Isidre Fainé Casas
President de Criteria CaixaCorp




Criteria CaixaCorp és un grup inversor amb
participacions financeres i de serveis que
aposta per la internacionalitzacio i que té
com a objectiu augmentar el valor de les
inversions, i identificar i analitzar noves
oportunitats d’inversio i desinversio en el
mercat amb un nivell de risc controlat.



1 Introduccio a Criteria CaixaCorp
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1.

Introduccid a Criteria CaixaCorp

Criteria CaixaCorp és un grup inversor amb par-
ticipacions en els sectors bancari, financer i de
serveis, amb una aposta ferma per la internacio-
nalitzacid i que pretén aportar valor a l'accionis-
ta a llarg termini mitjangant la gestié activa de
la seva cartera.

La cartera d'inversions actual de Criteria
CaixaCorp és la més important d’Europa en
volum d’actius entre els grups d'inversors pri-
vats, amb un valor proforma, el desembre del
2009, de 24.380 milions d’euros. Aquesta car-
tera inclou companyies de primer nivell i amb
una solida posicid de lideratge en els seus dife-
rents sectors d'activitat i en els paisos en que
operen, i a més disposen d’una provada capaci-
tat per generar valor i rendibilitat. A més de la
seva preséncia en els sectors bancari i financer,
Criteria és també present, a través de les se-
ves participades, en sectors estratégics com ara
l'energetic, les telecomunicacions, les infraes-
tructures i els serveis.

El desenvolupament d'una gestid activa en les
inversions es reflecteix en la presa de posicions
d’influéncia en el si de les empreses partici-

pades, en la intervenci6 als organs de govern
i en la implicacié activa a 'hora de definir les
estratégies i les politiques empresarials més
escaients, per contribuir-ne aixi al desenvolu-
pament continu i, 6bviament, a la generacié de
valor per a l'accionista.

En aquest mateix sentit, Criteria també fa una
gestié que té l'objectiu d’augmentar el valor
de les inversions i que es tradueix a identificar
i analitzar noves oportunitats d'inversié i de
desinversio en el mercat, amb un nivell de risc
controlat. Per fer aixo, disposa d'un important
coneixement dels sectors on és present i d’'una
dilatada experiéncia, la qual cosa li confereix
una posicio rellevant com a empresa inversora.

Criteria CaixaCorp cotitza a la borsa espanyola
des del 10 d'octubre del 2007, forma part de
I'lbex-35 des del 4 de febrer del 2008 i es troba
entre les principals empreses espanyoles en ca-
pitalitzacié borsaria.

La cartera de Criteria CaixaCorp s'estructura, el
31 de desembre del 2009, d'acord amb el grafic
seglient:
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Valor brut dels actius; 24.380 (" milions d’euros

16% Banca Internacional

E3BPI

EHSTE 1‘5 ﬂ Hoursarama

& BEARDRT

67% Serveis

15% Assegurances

7K SegurCaixa Holding

2% Entitats
financeres
especialitzades
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PortAventura
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(1) Xifra proforma.

:K InverCaixa
9K CaixaRenting
€ FinConsum

:K GestiCaixa

(*) Distribuci6 percentual considerant les operacions en curs el desembre del 2009 d'Adeslas/Agbar l'execucié definitiva de les quals es

preveu que es realitzi en el primer semestre de ['exercici 2010.
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S Lany 2009 ha marcat un punt d’'inflexio en la
crisi econdmica i financera que arrossegavem

els darrers dos anys.
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Context econOmic i evolucio

LI 4

dels mercats financers

EL 2009 Criteria CaixaCorp es va veure immersa
en la crisi financera que es va iniciar l'estiu del
2007 i en la intensificacié de la crisi economi-
ca que es va fer patent més endavant. En efec-
te, el 2009 va ser un altre any complex, com
ja ho havia estat el 2008, pero amb un marcat
contrast entre el primer trimestre i els tres se-
glents: mentre que durant el primer trimestre
els mercats financers s'enfonsaven i les econo-
mies entraven en recessié, a mitjans de marg
vam assistir a un punt d’inflexié a partir del qual
la percepcié dels inversors va comengar a mi-
llorar, i algunes economies van registrar taxes
de creixement de l'activitat positives durant la
segona meitat de l'any.

Aquest punt d'inflexié va estar motivat, al-
menys en part, pels efectes de les mesures de
suport procedents tant dels bancs centrals com
dels governs. La coordinacié sense precedents
entre les autoritats economiques internacionals
va aconseguir restablir gradualment la confian-
ca dels inversors.

Durant la segona meitat de l'any, es va fer evi-
dent que la recuperacié econdmica estava en
marxa a la majoria d’economies, perd actual-
ment roman la incertesa sobre la seva robus-
tesa, en un context de desapalancament dels
agents i de retirada dels estimuls economics.

L'economia mundial en recessio

L'explosié de la bombolla immobiliaria a diver-
sos paisos, les dificultats per accedir al finanga-
ment davant dels problemes de les entitats fi-
nanceres, la caiguda del comer¢ mundial i la
pérdua de confianga van perjudicar l'activitat
real. EL conjunt d'economies desenvolupades (i
moltes d'emergents) va entrar en recessio eco-
ndmica en algun moment entre la segona mei-
tat del 2008 i la primera del 2009.

La recessio econdomica es va produir de manera
sincronitzada a diversos paisos com mai no havia
succeit i es va convertir en la més intensa des de
la que es va desenvolupar després del crac borsa-
ri del 1929. Segons indica I'Organitzacio6 per a la
Cooperacié i el Desenvolupament Econdmic

(OCDE), el 100% de les economies d'aquesta or-
ganitzacié van estar en recessié en algun mo-
ment entre el 2008 i el 2009, la qual cosa con-
trasta amb les darreres crisis econdmiques, en
que la recessié econdmica només va afectar un
30 o un 40% dels membres de I'OCDE. El carac-
ter mundial de la crisi va posar de manifest la
necessitat de coordinacié internacional, que va
culminar amb la cimera del G20 a Londres l'abril
del 2009.

A falta de coneixer-ne xifres definitives, segons
les previsions del Fons Monetari Internacional
(FMI), l'economia mundial s’hauria contret prop
d'un 1% el 20009, tot i que la contraccié va ser
més intensa a les economies desenvolupades.
Al contrari, les economies emergents van mos-
trar una major resistencia a la situacié global.

Governs i bancs centrals al rescat

Els paquets d’estimul econdomic procedents dels
governs ja es van anunciar en el tram final del
2008, perd n'hi ha molts que no es van imple-
mentar fins als primers mesos del 2009 i alguns
es van ampliar al llarg de la primera meitat de
l'any.

De la mateixa manera, els principals bancs cen-
trals van continuar amb el procés de relaxacio
de les condicions monetaries. A finals del 2008,
la Reserva Federal dels Estats Units ja havia
situat el tipus d'interés de referéncia en el
0-0,25%. De la seva banda, el Banc d’Angla-
terra va situar el seu tipus d'intervenci6 en el
0,50%, mentre que el Banc Central Europeu
(BCE) va reduir el tipus d'interés de referéncia
fins a '1,00% al maig, el nivell més baix des
de la creacié de la Unié Monetaria. Perd més
enlla de la politica monetaria tradicional, els
principals bancs centrals van iniciar programes
d’expansié quantitativa, basats en l'increment
de la base monetaria i en un eixamplament
substancial dels seus balancos. El manteniment
de la inflacié en nivells molt reduits i fins i tot
negatius en alguns paisos al llarg de l'any va
permetre de desenvolupar aquestes estratégies
de manera generosa. En aquest context, el BCE
va dur a terme un programa de compra de fins a
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60.000 milions d’euros de cédules hipotecaries.
Addicionalment, va ampliar el termini de les se-
ves operacions de mercat obert fins a un any.
Aquestes iniciatives estaven dissenyades amb
l'objectiu de dotar els bancs comercials de la
liquiditat suficient perque continuessin conce-
dint crédit a empreses i a particulars, i per asse-
gurar-ne la propia estabilitat financera.

Simptomes de recuperacio

La magnitud i la promptitud de les mesures de
liquiditat, els estimuls monetaris i fiscals i l'ele-
vat grau de coordinacio internacional d'aquestes
mesures van permetre que, a partir del segon
trimestre del 2009, apareguessin els primers
simptomes d’estabilitzacié macroecondmica.

En realitat, els Estats Units i alguns paisos de
la zona euro ja van registrar taxes positives
de creixement de l'activitat a la segona meitat
del 2009. Les economies emergents, especial-
ment les asiatiques, liderades per la Xina, van
mostrar una reactivacio més rapida i contun-
dent. En canvi, les economies que ja presenta-
ven desequilibris macroeconomics significatius
abans de linici de la crisi van tenir més dificul-
tats per estabilitzar-se.

Des de l'estiu, es van anar revisant a l'alca les
previsions de creixement econodmic per als pro-
pers anys a la majoria d'economies desenvolu-
pades. No obstant aixd, aquest major optimis-
me no va implicar que haguéssim tornat a les

taxes de creixement de lactivitat registrades
abans de la crisi, atés que el procés de desapa-
lancament dels agents requereix temps i limita
el potencial de creixement a mig termini, espe-
cialment en un entorn de mercat laboral molt
deteriorat.

Pel que fa a la inflacid, l'increment del preu del
petroli va permetre que es registressin nova-
ment taxes positives de creixement dels preus
els darrers mesos de l'any. Tanmateix, tenint en
compte l'excedent de capacitat productiva
en diversos sectors, no es percebien pressions

PIB real de la Xina, els Estats Units i Alemanya

Taxa de creixement interanual
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inflacionistes imminents, la qual cosa hauria de
permetre als bancs centrals de mantenir uns ti-
pus d'interés en uns nivells acomodatius durant
un temps.

De tota manera, la progressié de la recuperacio
econdmica ha empés les autoritats monetaries
a fer un esbods de les estratégies de sortida
d’aquesta situacié d’abundancia de la liquiditat.
Precisament el procés de retirada dels estimuls
(tant dels bancs centrals com dels governs)
constitueix el principal risc per als mercats fi-
nancers en un futur.

Aixi mateix, l'increment de la despesa publica
els anys 2008 i 2009, juntament amb l'impor-
tant caiguda dels ingressos, va deteriorar els
comptes publics de les economies desenvolu-
pades i se’'n van registrar déficits publics elevats,
que van arribar a superar el 10% del PIB a paisos
com ara els Estats Units o el Regne Unit. Aquests
augments del deute public han generat incerte-
ses en els mercats financers respecte a la capa-
citat de financament d’alguns Estats. Es per aixo
que el 2010 l'atencié dels mercats de deute se
centrara en la credibilitat i la implementacio
dels programes de consolidacié fiscal que du-
guin a terme les economies amb major feblesa
de les finances publiques.

Els mercats financers el 2009

La crisi de liquiditat i de confiancga iniciada el
2007 es va aguditzar després de la fallida de
Lehman Brothers el setembre del 2008, que va
generar incertesa sobre la solvéencia d’algunes
empreses i fortes pérdues a les borses mun-
dials durant els primers mesos del 2009. Els
mals resultats empresarials, sumats al deterio-
rament de la situacido macroeconomica, van ser
les principals causes d’un inici d'any negatiu per
als mercats financers. Les fortes caigudes borsa-
ries acumulades fins al dia 9 de marg van situar
I'lbex-35 en minims des del 2003, mentre que
hem de remuntar-nos al 1996 per trobar nivells
tan reduits per als indexs borsaris de referen-
cia europeus i dels Estats Units. De la mateixa
manera, el temor a un escenari de deflacid i de-
pressid econdmica va ubicar les rendibilitats del
deute public a nivells histdricament baixos tant
als Estats Units com a Europa.

El canvi de tendéncia es va produir al marg de
la ma dels primers beneficis obtinguts per algu-
nes institucions financeres i dels seus respec-
tius anuncis que probablement no necessitarien
més injeccions de capital public. La percepcid
de menor risc de col-lapse del sistema financer,
juntament amb els primers indicadors que sug-
gerien que la contraccié econodmica havia tocat

Evolucié de I'lbex-35 i del D) EURO STOXX 50
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fons, van recolzar la recuperacié dels mercats
financers. D’aquesta manera, malgrat les pér-
dues inicials, els mercats borsaris van finalitzar
l'exercici amb guanys (ibex-35: 29,8%; D) EURO
STOXX 50: 21,1%). El selectiu espanyol es va
veure beneficiat, en part, per la seva exposicié a
'America Llatina.

Paral-lelament, l'abundant liquiditat injectada
pels bancs centrals també va contribuir a la
contencid de les rendibilitats del deute public,
malgrat l'elevat volum emés. A la segona mei-
tat de l'any, la preocupacio per la sostenibilitat
de l'endeutament d’alguns paisos periférics eu-
ropeus, com ara Espanya, es va concretar en
forma d'un augment de la prima de risc del seu
deute respecte al d’Alemanya.

El mercat primari d’emissio de deute corpora-
tiu també es va beneficiar de l'abundant liqui-
ditat proporcionada pels programes d’expansio
quantitativa de la base monetaria. Mentre que
als primers mesos de l'any en aquests mercats

només havien pogut accedir a finangament so-
cietats a través d’'emissions senior garantides
per I'Estat i a un termini no superior a tres anys,
poc a poc es van anar ampliant els terminis i els
instruments que els inversors estaven disposats
a adquirir. En el mercat secundari, els spreads
del deute corporatiu van reflectir la millora
d’expectatives reduint les primes de risc al llarg
de l'any, perd sense arribar als nivells anteriors
a la crisi.

Pel que fa al mercat de divises, cal destacar
l'apreciacié del dolar en el seu encreuament
contra l'euro durant els primers mesos de 'any,
quan es va utilitzar com a moneda-refugi davant
de l'increment de l'aversié al risc. La tendéncia
en aquest mercat també es va invertir a partir
del marg, a mesura que els inversors recupera-
ven el gust pel risc, la qual cosa va portar l'euro
a situar-se prop dels seus maxims historics du-
rant el quart trimestre, entorn dels 1,50 dolars
per euro. A les economies emergents, destaca
la forta depreciacié que van patir les divises
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d’Europa de l'est al llarg del primer trimestre,
tot i que algunes van recuperar part del cami
perdut a la segona meitat de l'any. Per acabar,
els paisos exportadors de matéries primeres es
van beneficiar, en general, de l'apreciacié de les
seves divises durant el segon semestre de l'any.

Malgrat tots els avencos observats el 2009, els
mercats financers no han tornat a la situacié
anterior a l'inici de la crisi.

L'economia espanyola el 2009

De la mateixa manera que la resta d’economies
desenvolupades, 'economia espanyola va patir
l'any 2009 una contraccié de l'activitat econo-
mica entorn del 4%, la més intensa des de la
Segona Guerra Mundial. No obstant aixd, tam-
bé de la mateixa manera que a la resta d’econo-
mies desenvolupades, els indicadors econdmics
més recents suggereixen una certa estabilitza-
Cio de l'activitat, encara que la recuperacio eco-
ndmica podria arribar amb una mica de retard
respecte als nostres socis comercials. En con-
cret, els desequilibris macroecondmics acumu-
lats els anys anteriors a la crisi (elevat pes del
sector immobiliari, endeutament del sector pri-
vat, gran deficit exterior) exigeixen un periode
d’ajustament. D’aquesta manera, I'FMI anticipa
una nova caiguda de l'activitat econdmica per a
l'economia espanyola el 2010, a diferéncia de la
resta d’'economies desenvolupades.

El mercat espanyol constitueix una important
font de debilitat, amb una de les taxes d'atur
més altes d’Europa, propera al 20% de la pobla-
ci6 activa. Els programes d’estimul econdmic
dissenyats pel Govern haurien contribuit a sua-
vitzar el ritme de destrucci6 d’ocupacio a la se-
gona meitat de 'any. Tanmateix, l'elevat déficit
public del 2009 (que previsiblement continuara

cal subratllar que el volum de deute public en
relacié amb el PIB es manté per sota de la mit-
jana europea.

Precisament el deteriorament del mercat labo-
ral espanyol, juntament amb la manca de con-
fianca en el futur, expliquen la caiguda, el 2009,
del consum de les families, que havia estat
un dels motors més importants del creixement
economic durant els anys anteriors a la crisi. Al
seu torn, el retrocés del consum és l'element
causant de la correccié del déficit per compte
corrent que es va produir al llarg de l'exercici,
que es va situar entorn del 5% del PIB, la meitat
de la xifra assolida 'any 2007.

Quant als preus, Espanya va registrar alguns
mesos caigudes en termes interanuals per pri-
mera vegada des que es disposa de dades es-
tadistiques (1961). En realitat, aquesta variacid
negativa dels preus es pot atribuir, en bona part,
a la baixada del preu del petroli. Pero també
s'explica per l'ajust dels preus dels béns i serveis
per part de les empreses davant de la caiguda
de la demanda agregada.

Taxa d'atur d'Espanya

Percentatge de la poblaci¢ activa

sent elevat el 2010) requereix ajustos fiscals en
els quals ja s'esta treballant. En qualsevol cas,
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D'altra banda, el sistema financer s’ha mos-
trat molt solid, especialment en comparacié
amb d'altres paisos en qué ha estat necessaria
la intervencié del sector public per evitar una
crisi sistemica de majors proporcions. Malgrat
aquesta solidesa, la forta expansié del crédit
dels anys anteriors a la crisi fa necessaria una

reestructuracio del sector. Per aixo, el Fons de
Reestructuracié Ordenada Bancaria (FROB),
amb una dotaci¢ inicial de 9.000 milions d’eu-
ros i apalancable fins a 90.000 milions, contri-
buira a construir un sistema financer més esta-
ble i solid per al futur.
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Criteria CaixaCorp ha avancat
significativament en el desenvolupament

de la seva estrategia amb ['ampliacio de la
seva participacio en els sectors de banca
internacional i assegurances, al temps que ha
implantat una nova politica de financament i
ha desplegat noves iniciatives per assegurar la
maxima transparencia en relacié amb els seus
accionistes.
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3_a. Operacions corporatives: continuem

implementant la nostra estrategia

Durant el 2009 Criteria ha mantingut la seva
aposta per la internacionalitzacié centrant
els seus esforgos a liderar 'expansié bancaria
del Grup "la Caixa” per mitja de l'execucio
d’inversions importants que suposen un aveng
molt significatiu en la consolidacié de la seva
preséncia internacional. Aixd ens ha permes
d’avancar de manera clara en la nostra estraté-
gia definida a la sortida a borsa d’incrementar el
pes de les participacions financeres fins a assolir
un percentatge entorn del 40%-60% del valor
dels actius.

Criteria és present a mercats amb alt potenci-
al de creixement, com ara Méxic (GF Inbursa),
Europa central i de l'est (Erste Group Bank) i la
regié d’Asia-Pacific (The Bank of East Asia), els
sectors bancaris dels quals assoliran un impor-
tant desenvolupament a mitja i a llarg termini.
En aquests mercats, Criteria aposta per bancs
solids, amb clara orientacié al negoci de ban-
ca tradicional, excel-lents equips gestors i socis
locals amb amplia experiéncia i coneixement
de mercat. La presencia de Criteria en aquestes
entitats té una clara orientacié a llarg termini,
amb l'objectiu de crear valor per mitja de la
identificacié d'oportunitats de negoci banca-
ri entre les entitats i "la Caixa”, en ambits de
cooperacié comercial i empresarial.

Lany 2009 es va produir un increment de la
participacio a Erste Group Bank i a The Bank of
East Asia fins al 10,1% i el 14,99%, respectiva-
ment, en aquest darrer cas, després de comple-
tar-se l'ampliacié de capital el 14 de gener del
2010, amb preséncia al Consell d’Administracio
de totes dues entitats i amb la signatura d'im-

portants acords que regulen la relacié accio-
narial i comercial de Criteria i "la Caixa” amb
aquests bancs.

De la mateixa manera, l'any 2009 es va do-
nar un important impuls al grup assegurador
de Criteria, SegurCaixa Holding, que conso-
lidara la seva posicio de lideratge en el sector
d’assegurances a Espanya després de l'acord
d’adquisicié d'Adeslas, lider en assegurances de
salut.

Com a conseqiiencia de les importants inver-
sions en el sector de banca internacional i asse-
gurances, el pes de 'ambit financer va assolir el
33% del valor total dels actius, tenint en comp-
te les operacions que estaven en curs al final
de l'exercici, davant del 26% de la darreria de
l'exercici 2008 i el 18% que representava a la
sortida a borsa.

D'altra banda, Criteria ha mantingut la seva
estratégia de suport a les seves participacions
industrials en aquelles operacions que suposen
un clar impuls en el desenvolupament i la crea-
ci6 de valor d'aquestes companyies. Exemples
clars n’han estat el suport a Gas Natural en la
seva adquisicié d'Union Fenosa, fita clau en la
trajectoria de la companyia, i 'entrada d’un soci
industrial a PortAventura, que impulsara signi-
ficativament el negoci del parc.

Augment de la participacio a Erste
Group Bank fins al 10,1%
Durant l'exercici 2009, Criteria va augmentar la

seva participaci¢ al capital social d’Erste Group
Bank del 4,90% al 10,1%. Aquest increment es



va dur a terme principalment amb la subscrip-
cié de l'ampliacié de capital que es va forma-
litzar durant el mes de novembre per import
de 635 milions d'euros. Criteria va subscriure el
36% d'aquesta ampliacié de capital per mitja
de l'adquisicié dels drets de subscripcié de les
accions d’Erste Group Bank propietat de la Fun-
dacié Die Erste, per un valor simbolic d'1 euro i,
com a conseqliéncia de no acudir a 'ampliacio,
va reduir la seva participacio fins al 26%.

L'operacid s'emmarca dins dels acords signats el
dia 4 de juny del 2009:

() Contracte de Collaboracié Preferent entre
Criteria i la Fundacio Die Erste, amb la fi-
nalitat de regular les seves relacions com a
accionistes d’Erste Group Bank i que forma-
litza el caracter amistds i l'orientacié estra-
tegica a llarg termini de la inversio de Criteria
a Erste Group Bank. En aquest contracte
s'estableix que Criteria podra incrementar
la seva participacié fins al 20% de comu
acord amb la Fundaci¢ Die Erste.

(ii) Acord entre "la Caixa”, Criteria i Erste Group
Bank per establir determinades arees de
cooperacié empresarial i comercial especial-
ment enfocades als seus clients. En aquest
acord s'atorga a Criteria un dret preferent
a participar en aquelles inversions en qué
Erste Group Bank cerqui un coinversor.
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(iii) Acord de col-laboraci6 entre la Fundacio
"la Caixa” i la Fundacié Die Erste amb
l'objectiu de collaborar en 'Obra Social de
totes dues entitats, per mitja de l'intercanvi
d’idees i d’experiéncies en les arees d'inte-
gracio, cultura i desenvolupament social i
aixi explorar una possible accié conjunta.

Addicionalment, cal destacar que a la Junta
General d'Accionistes d’Erste Group Bank
celebrada el 12 de maig del 2009 es va
aprovar el nomenament del Sr. Joan Maria Nin,
vicepresident de Criteria i director general de
"la Caixa"”", com a membre del Consell de
Vigilancia (Supervisory Board) i del Comité
d’Estratégia (Strateqy Committee) d'Erste Group
Bank.

Erste Group Bank AG es va fundar l'any 1819
com la primera caixa d'estalvis d’Austria. El
1997 va sortir a borsa amb 'objectiu de desen-
volupar el negoci de banca minorista a Europa
central i de l'est. Actualment, és el segon grup
bancari a Austria i un dels principals de la zona
d’Europa central i de l'est, i lider del mercat a la
Republica Txeca, a Eslovaquia i a Romania.

D’enca de la sortida a borsa, la seva base de
clients ha crescut significativament tant de
manera organica com mitjangant adquisicions,
i ha passat de 600.000 clients el 1997 a 17,5
milions en l'actualitat, el 95% dels quals sén
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ciutadans de la Unié Europea. Erste Group
Bank té més de 50.000 empleats que donen
servei als seus clients a més de 3.200 oficines
repartides a 8 paisos (Austria, Republica Txeca,
Eslovaquia, Romania, Hongria, Croacia, Sérbia
i Ucraina).

Actualment cotitza a les borses de Viena, Praga
i Bucarest, i forma part dels indexs ATX aus-
triac, D) Euro Stoxx Bank Index, MSCI All World,
FTSE Eurofirst 300 Index i FTSE All World, entre
d’altres.

Totes les actuacions, descrites anteriorment,
han permés a Criteria de consolidar la seva po-
sicié com a segon accionista de referéncia amb
influencia significativa, la qual cosa ha fet pos-
sible la posada en marxa d’un treball conjunt
en el desenvolupament d’arees de col-laboracié
que ens permetin de crear valor a llarg termini
per a tots dos grups.

Augment de la posicié a The Bank of
East Asia (BEA) fins al 14,99%

El dia 30 de desembre del 2009 Criteria va
signar un acord amb BEA per subscriure gran
part d'una ampliacié de capital que ha permes
d’incrementar la participacié de Criteria al banc
de Hong Kong del 9,81% al 14,99% amb una
inversié de 3.698 milions de dolars de Hong
Kong (331 milions d'euros). Aquesta operacid va
concloure el 14 de gener del 2010.

La transaccio esta emmarcada dins dels acords
signats el 22 de juny del 2009 entre "la Caixa”,
Criteria i BEA:

() Acord d'Inversio Estratégica amb la finali-
tat de regular la relacié de Criteria com a
accionista de BEA. Formalitza el caracter
amistés i lorientacié estratégica a llarg
termini de la inversio de Criteria a BEA i,
previ acord amb BEA, permet a Criteria
d’incrementar la seva participacié fins al
20%.

(i) Acord de Collaboraci6 Estratégica entre
"la Caixa”, Criteria i BEA amb l'objectiu
de maximitzar les seves respectives opor-
tunitats comercials i de negoci. En virtut
d’aquest acord, BEA sera el vehicle exclusiu
d’inversié de Criteria a entitats bancaries

i financeres de la regié d’Asia-Pacific. De
la seva banda, "la Caixa” i BEA coopera-
ran mutuament en el desenvolupament de
productes i serveis bancaris per al benefici
dels seus respectius clients.

(iii) Acord d'Intencions entre la Fundacio
"la Caixa” i The Bank of East Asia Charitable
Foundation Limited per explorar i desenvo-
lupar iniciatives en l'area de responsabilitat
social empresarial i contribuir al desenvo-
lupament de les persones i comunitats en
qué tots dos grups operen, en concret en
matéries de 'ambit de la salut, l'educacio,
la cultura, la ciéncia i el medi ambient, en-
tre d'altres.

Laugment de capital de BEA va consistir en una
col-locacio privada (sense dret de subscripcid
preferent) que, a més de Criteria, també fou
subscrita pel banc japonés Sumitomo Mitsui
Banking Corporation, un altre soci estrategic del
banc asiatic. Aquesta operacié permetra a BEA
de reforgar la bona marxa del negoci, en espe-
cial pel que fa a la seva estrategia de creixement
a la Xina, i també d’enfortir les seves ratios de
capital.

També cal destacar que |'1 de juny del 2009
el Consell d’Administracio de BEA va nome-
nar conseller el Sr. Isidre Fainé, President de
Criteria i de "la Caixa”, de manera que esdevé
el primer membre del Consell de procedencia
occidental en la historia de BEA. Aquest carrec
va ser ratificat a la Junta General Extraordinaria
d’Accionistes del 4 de desembre del 2009. Aixi
mateix, a l'acabament d’agost del 2009, el
Sr. Isidre Fainé també es va incorporar al Comite
de Nomenaments de BEA.

BEA, creat lany 1918, és el cinqué banc més
important de Hong Kong per actius. Cotitza a
la borsa de Hong Kong i forma part de 'index
Hang Seng. A més, és la major entitat financera
independent de Hong Kong i amb llicéncia per
operar a la Xina, on és present des del 1920. Es
un dels bancs estrangers millor posicionats ja
que disposa de la segona major franquicia es-
trangera per nombre d’oficines i és pioner i in-
novador en la introduccié de nous productes,
la qual cosa ha permés a “BEA China” d’haver
estat guardonat com “The best localised foreign
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bank” l'any 2009. L'entitat també destaca per la
seva reconeguda reputacio i el seu model de ne-
goci diversificat.

BEA és el soci de referéncia de Criteria a la regio
economicament més dinamica del mén i ofe-
reix una exposicié Unica a un mercat les pers-
pectives de creixement del qual a llarg termini
so6n veritablement excepcionals. En aquest sen-
tit, suposa una plataforma de qualitat a la regio
d’Asia-Pacific i, en especial, a la Xina. Aquest
major contacte amb BEA reforca la posicio de
Criteria com a primer accionista amb influén-
cia significativa, la qual cosa facilita l'analisi
conjunta d'aquelles arees de col-laboracio que
permetin de crear valor a llarg termini a tots
dos grups.

Reforg de la participacio
a Banco BPI

Durant l'any 2009 s’ha invertit un total de
10 milions d’euros a BPI, amb la qual cosa el
percentatge de participacié ha augmentat
del 29,38% al 30,1%. Aquest increment es va
realitzar els mesos de gener i febrer del 2009
aprofitant les condicions de mercat per fer
compres selectives.

Amb el nivell actual de participacid, Criteria
CaixaCorp es continua mantenint com a pri-
mer accionista de BPI des que el 1995 va rea-
litzar la primera presa de participacié.

Foto realitzada i cedida per Laura Salayero, Accionista de Criteria i una de les guanyadores del concurs “Criteria vista pels seus Accionistes 2010”

A la Junta General d’Accionistes del 22 d'abril
del 2009, BPI va acordar augmentar el nom-
bre de membres del Consell d’Administracié
de 23 a 25, i es va aprovar la incorporacié de
dos nous consellers. El nomenament d'un d’ells
va correspondre al Sr. Ignacio Alvarez Rendue-
les, proposat per Criteria, de manera que es va
assolir aixi una representacio actual al Consell
d’Administracié de BPI de 4 consellers.

Aixi mateix, la Junta General d’Accionistes va
aprovar elevar el limit de drets de vot establert
als estatuts del banc del 17,5 al 20%.

L'1 d’octubre del 2009 "la Caixa” i BPI van sig-
nar un acord estratégic de col-laboracié per
donar servei a empreses que operen a Espa-
nya i Portugal. El compromis de col:laboracié
implica l'obertura de dos centres especia-
litzats en el segment d’empreses: un Centre
d’Empreses del Mercat Ibéric de "la Caixa” a
Madrid i un Gabinet d’Empreses Espanyoles de
BPI a Lisboa.

Aquest acord, emmarcat en el context de
suport a Banco BPI, potencia la cooperacio
entre les dues entitats financeres i suposa
l'establiment de la major xarxa bancaria espe-
cialitzada en empreses que opera a la Penin-
sula Ibérica, gracies als 80 centres d'empreses
de "la Caixa” a Espanya i als 54 de BPI a Por-
tugal.
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A més, l'acord aprofitara les sinergies de les dues
entitats per oferir la millor oferta global de ser-
veis per a empreses i, aixi, permetre’ls d’'operar
a Portugal de la mateixa manera com ho fan a
Espanya i viceversa.

El Grup BPI és el tercer grup financer privat por-
tugues. Es tracta d'un grup financer multiespe-
cialitzat centrat en l'activitat bancaria i dotat
d’'una oferta completa de serveis i productes
financers per als clients empresarials, institucio-
nals i particulars.

L'activitat del Grup BPI es du a terme principal-
ment a Portugal, un mercat desenvolupat en qué
manté una forta posicié competitiva, i a Ango-
la, una economia emergent que ha registrat un
creixement fort i sostingut al llarg dels darrers
anys i on BPI, a través de la seva participaci6 del
50,1% a Banco de Fomento, S.A. (BFA), manté
una posicio de lideratge en el mercat.

Adquisicio del 99,79% d’Adeslas
i desinversio parcial a Agbar

Durant el mes d'octubre del 2009, Criteria i
Suez Environnement van assolir un acord de
principis, que sera efectiu previsiblement du-
rant l'exercici 2010, per reorientar els seus in-
teressos estrategics en els negocis de serveis de
salut i de gestid de l'aigua i del medi ambient,
en virtut del qual, entre d’altres questions, es va
acordar que Criteria adquiris la participacié del
54,79% de Compafiia de Seguros Adeslas, S.A.
(Adeslas), titularitat d'Agbar. Parallelament,
Criteria va arribar a un acord amb Malakoff
Médéric per adquirir el 45% d’Adeslas que pos-
seeix aquesta entitat. Com a conseqiiéncia dels
acords esmentats, Criteria passara a ser titular
del 99,79% d’Adeslas, amb una inversio total de
1.178 milions d’euros.

Adeslas és el lider nacional en assegurances de
salut, amb una quota de mercat superior al 20%
i amb una amplia base de clients de 3 milions
d’assegurats, formada per una atractiva combi-
nacio de clients individuals, col-lectius i funcio-
naris. A més, és propietaria d'11 hospitals pri-
vats, 52 cliniques dentals i 30 centres medics.

L'objectiu fonamental de l'operacio és impulsar
la presencia de Criteria al sector assegurador i

incorporar aquesta participacié a SegurCaixa
Holding. La integracié d'aquests dos grups,
SegurCaixa Holding-Adeslas, permetra a Criteria
de liderar el sector assegurador a Espanya, un
dels ambits on es preveu més potencial de
creixement els propers anys.

A més, la integracié suposara disposar d'un
ampli univers amb més de 6 milions de clients,
entre individuals i collectius, un canal de dis-
tribucié compost per més de 1.800 agents i
corredors d'assegurances i 223 oficines, a més
de les més de 5.300 de "la Caixa” i de la xarxa
comercial propia de SegurCaixa Holding.

La clara complementarietat en l'oferta de pro-
ductes, les bases de clients i els canals de distri-
bucié permetran obtenir importants sinergies,
que redundaran en benefici dels clients exis-
tents i futurs, i acceleraran el creixement del
grup assegurador.

Com a pas previ a l'operacié d’Adeslas, Agbar
llangara una oferta publica d’adquisicié (OPA)
d’exclusié adrecada efectivament al 10% del
seu capital social en mans d’accionistes mino-
ritaris.

En virtut de 'acord esmentat assolit amb Suez
Environnement, un cop acabada 'OPA i en fun-
ci6 del grau d’acceptacié que tingui, Criteria
vendra a Suez Environnement la part de la seva
participacio a Agbar que calgui perqué assoleixi
una participacio del 75,01% d'Agbar. Aquesta
transaccié esta valorada entre 647 i 871 mi-
lions d'euros. La participacid final de Criteria al
capital social d’Agbar quedara compresa entre
el 15% i el 25% en funcié del resultat final de
'OPA d'exclusié.

Criteria continuara estant representada al Con-
sell d’Administracio d’Agbar com a accionista
minoritari de referéncia, i se signara un nou
acord d’accionistes que substituira 'actual i que
permetra de gestionar la companyia d'acord
amb la seva nova estructura accionarial.



Suport de |'operacio entre Gas Natural
i Unién Fenosa

El Consell d’Administracio de Criteria celebrat
el juliol del 2008 va acordar donar suport a
l'adquisicié del 45,3% d’Unidén Fenosa i la con-
seglient OPA per la resta del capital per part de
Gas Natural.

En l'ambit del financament d’aquesta operacid,
el 28 de mar¢ del 2009 es va tancar amb éxit
l'ampliacié de capital de 3.502 milions d’euros
a Gas Natural, en qué Criteria va desemborsar
1.313 milions d'euros, corresponents a la part
proporcional de la seva participacié al capital
social. La consegiient OPA llangada per Gas Na-
tural sobre Unién Fenosa va finalitzar a mitjan
abril amb un nivell d’acceptacié del 69,5% del
capital al qual anava adrecada l'oferta, la qual
cosa va suposar que la participacié de Gas Na-
tural al capital social d'Unién Fenosa assolis el
95,2%, un cop liquidada 'OPA i els instruments
financers i contractes de compravenda que te-
nia la mateixa Gas Natural.

Durant el mateix mes d'abril, els Consells
d’Administracié de Gas Natural i d'Unién Fe-
nosa van subscriure el Projecte de Fusiéo amb
una equacié de conversi6 de 3 accions de Gas
Natural per cada 5 accions d'Union Fenosa.
Aquest projecte va ser aprovat el mes de juny
per les Juntes Generals Ordinaries d’Accionistes
de totes dues companyies i la fusié es va dur a
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Foto realitzada i cedida per Agustin Fernandez, Accionista de Criteria

terme el mes de setembre. Després de la fusid,
la participaci¢ de Criteria a Gas Natural és del
36,43%.

Aquesta operacié suposa una fita clau en la
trajectoria de Gas Natural i implica la conso-
lidacié d'un grup verticalment integrat en gas
i electricitat, lider a Europa, la qual cosa confir-
ma alhora Gas Natural com a primer operador
mundial de gas natural liquat (GNL) de la conca
atlantica i mediterrania. A més, aquesta opera-
cié permetra d'accelerar el compliment del Pla
Estrategic de Gas Natural i suposara una impor-
tant creacio de valor per a l'accionista, per mitja
de l'obtencié d'importants sinergies.

Telefonica: reestructuracio
de la participacié

Durant l'exercici 2009 s’ha adquirit una parti-
cipacid de '1% del capital social de Telefénica,
S.A., subjecta a contractes financers, pels quals
no s'assumeix risc de mercat. D'altra banda, s'ha
procedit a la venda d’accions representatives de
l'1% del capital social de Telefdnica, S.A., la qual
cosa ha permes de materialitzar unes plusvalues
consolidades netes de 265 milions d’euros.

Com a consequiéncia de les operacions descri-
tes anteriorment i un cop executada la reduccié
de capital social a Telefénica, S.A., mitjancant
l'amortitzacié de 141 milions d’accions propies
en autocartera, la participacié de Criteria al ca-
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pital social de Telefdnica, S.A., el 31 de desem-
bre del 2009, és del 5,16%, un 1,03% del qual
esta subjecte a contractes financers.

Entrada d'Investindustrial a Port
Aventura

El mes de setembre Criteria va arribar a un acord
amb Investindustrial per a la seva incorporacio
com a soci a la companyia que explotara el parc
tematic Port Aventura, a la qual ha adquirit una
participacié del 50%, mentre que Criteria en
conserva el 50% restant.

Investindustrial és una societat focalitzada al
sud d’Europa amb més de 20 anys d’experiéncia
en inversions de caracter industrial i té una
destacada experiéncia en el sector de parcs
tematics, ja que va ser accionista majoritari
de Gardaland, el primer parc tematic d’ltalia
amb aproximadament 3,5 milions de visitants
anuals, i va contribuir a millorar-ne el creixe-
ment i la rendibilitat.

Amb la incorporacié d’'Investindustrial (mit-
jancant una ampliacié de capital per un import
de 94,8 milions d'euros), Criteria ha guanyat un
soci inversor de reconegut prestigi i experiéncia
en el sector. El pla de negoci preveu donar un

nou impuls al parc tematic, amb l'objectiu de
potenciar-lo a llarg termini, mitjangant noves
inversions de prop de 80 milions d’euros durant
els propers quatre anys, la qual cosa redundara
en benefici dels clients, dels empleats i dels ac-
cionistes de Port Aventura i en reforgara la posi-
ci6 com a parc tematic lider al sud d’Europa.

El tancament d'aquesta operacié es va produir
el mes de desembre del 2009 i va comportar
préviament una reorganitzacié societaria de
Port Aventura, S.A., que s’ha escindit en dues
societats independents. La primera societat,
Port Aventura Entertainment, S.A., 'accionariat
de la qual esta compost per Criteria en un 50%
i per Investindustrial en el 50% restant, inclou
el parc tematic Port Aventura, el Caribe Aquatic
Park i els hotels Port Aventura i Caribe Resort,
aixi com l'explotacié dels hotels El Paso i Gold
River, i del Centre de Convencions. La segona
empresa, Mediterranea Beach & Golf Resort,
S.A., laccionista unic de la qual és Criteria,
comprén els terrenys per a Us residencial i co-
mercial, els tres camps de golf, el Beach Club i
la propietat dels hotels El Paso i Gold River, i
del Centre de Convencions. Els hotels i el Centre
de Convencions s’han cedit en arrendament a la
primera societat.



3_b. Evolucid de resultats

El benefici recurrent net consolidat va arribar
als 1.225 milions d'euros, la qual cosa represen-
ta un increment del 10% respecte a l'exercici
anterior. Aquesta variacié recull principalment
un augment significatiu en els resultats apor-
tats per les companyies associades (+18%), que
ha estat compensat, en part, per l'evolucié de
les societats dependents integrades pel méto-
de global. Aixi mateix, el benefici total conso-
lidat va assolir la xifra de 1.317 milions d’euros
respecte als 1.059 de l'any 2008, la qual cosa
implica un augment del 24%.

Dades consolidades

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008

Benefici net recurrent 1.225 1117

Benefici net atribuible
al Grup 1.317 1.059

Nombre mitja ponderat
d’accions en circulacié

(en milions) 3.353 3.361
BPA sobre benefici
recurrent net (euros) 0,37 0,33

BPA sobre benefici net
total (euros) 0,39 0,31

BPA: benefici per accid.
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D’'altra banda, el benefici recurrent net indivi-
dual de l'exercici 2009 va ser de 871 milions
d’euros, la qual cosa representa un 8% més que
l'any anterior. Els dividends recurrents perce-
buts de les participades van arribar a la xifra de
981 milions d'euros, un 8% superior, en termes
de perimetre homogeni, respecte al mateix pe-
riode del 2008.

L'evolucioé positiva dels resultats recurrents de
la companyia és conseqliéncia de la qualitat i la
solidesa dels actius que integren la cartera de
Criteria CaixaCorp.

Resultat consolidat

Dades en milions d'euros

B. recurrent: 10%
92

1.225

1.117

(58)
2008 2009

® Benefici net recurrent
® Benefici net no recurrent
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3_c. Compliment del compromis

de pagament de dividends i de
la nostra politica de dividends

Els 23,1 céntims d’euro per accid que es preveu
repartir amb carrec als resultats del 2009 inclo-
uen els 10 céntims d’euro pagats I'1 de desem-
bre del 2009 i el dividend complementari de
13,1 céntims, subjecte a aprovacié de la Junta
General d’Accionistes que se celebrara el 19 de
maig del 2010. Aquest dividend representa una
atractiva rendibilitat per a l'accionista, ja que si
prenem com a referéncia el preu de 31 de de-
sembre del 2009, la rendibilitat seria del 7%, i
per a aquells inversors que van acudir a la sorti-
da a borsa, seria d'un 4,4%.

Atés que, després de les darreres inversions
realitzades, les participacions de control i as-
sociades suposen més del 70% del valor de la
cartera i dels resultats consolidats, el Consell
d’Administracié ha considerat més adequat re-

ferir la politica de dividends al benefici consoli-
dat, ja que aquest és un indicador més encertat
de la marxa de la companyia.

En conseqiiéncia, la nova politica de dividends
aprovada pel Consell d’Administracié estableix
que l'import del dividend a distribuir sigui igual
o superior al 60% dels resultats consolidats re-
currents. Addicionalment, en consonancia amb
altres practiques de mercat i amb les preferen-
cies dels nostres accionistes, es va acordar que
a partir del setembre del 2010 es remunerara
l'accionista de manera trimestral els mesos de
setembre, desembre, marg i juny.

Tot seguit s'adjunta una taula amb els paga-
ments de dividends realitzats des de la nostra
sortida a borsa:

Dividend Exercici €/accid Data de pagament
A compte 2007 0,03 17/01/2008
Complementari 2007 0,02 17/06/2008
A compte 2008 0,05 02/07/2008
A compte 2008 0,10 02/12/2008
Complementari 2008 0,06 27/05/2009
A compte 2009 0,10 01/12/2009
Complementari (*) 2009 0,131 Juny/2010

(*) Dividend complementari subjecte a aprovacio de la Junta General d’Accionistes que se celebrara el 19 de maig del 2010.



3_d. Obtencio de rating

Amb l'objectiu principal de reafirmar la bona
salut financera de Criteria i d’obrir l'accés del
mercat de capitals de renda fixa, el 27 de juliol
del 2009 Criteria CaixaCorp va finalitzar el pro-
cés necessari per obtenir, per primera vegada,
la qualificacié crediticia per part de l'agéncia
Standard & Poor's (S&P).

L'alta valoracié de l'agéncia, A amb perspectiva
estable per al deute a llarg termini i A-1 per al
deute a curt termini, es va basar en l'estructura
conservadora i estable del capital, en la bona
flexibilitat financera i en la composicid i la qua-
litat de la cartera de Criteria.

Quant a la bona flexibilitat financera, hi va in-
fluir positivament tant lalt nivell de liquiditat
derivat de l'elevat percentatge de la cartera que
representen les participades cotitzades, com el
suport de l'accionista majoritari, "la Caixa”, en-
titat amb un rating creditici del nivell d’AA.

D’altra banda, l'excel-lent qualitat de la cartera
queda reflectida en el fet que la majoria de les
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empreses cotitzades son liders en el seu sec-
tor i posseeixen una bona valoracié crediticia,
aixi com un perfil internacional que redueix
l'exposicid a l'economia domeéstica.

Un altre punt clarament destacable de Criteria
és que els dividends rebuts de les empreses que
formen part de la cartera superen en més de 6
vegades, el desembre del 2009, la totalitat de
les despeses operatives i del resultat financer, la
qual cosa constitueix una mostra de la liquiditat
de la companyia.

Finalment, l'agéncia de qualificacié considera
important que Criteria CaixaCorp mantingui
un nivell moderat d’endeutament situat per
sota del 30% del valor brut dels actius (GAV).
En aquest sentit, Criteria ha establert entre els
seus objectius d’endeutament mantenir aquest
percentatge, per a la qual cosa esta treballant
activament amb la finalitat de desenvolupar la
seva estrateégia sense que aixd suposi un incre-
ment permanent de l'endeutament per sobre
d’aquest marge.
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de financament

Durant l'exercici 2009 Criteria ha definit una
nova politica de financament. Els punts prin-
cipals en qué es basa aquesta politica sén els
seglients:

+ Mantenir una ratio d'endeutament (deute pro-
forma/GAV) que no superi el 30% de manera
prolongada.

« Assolir un equilibri en l'estructura del deute
que permeti de minimitzar la volatilitat en el
compte de resultats en horitzé plurianual, per
la qual cosa la politica del Grup consisteix a
mantenir aproximadament un 50% dels seus
recursos aliens a un tipus d'interes fix o fixat a
través de cobertures.

« Diversificar les fonts de financament de ma-
nera gradual i perllongar els venciments del
deute existent en funcié de les condicions de
mercat presents en cada moment.

+ Accedir de manera periddica al mercat de
bons, amb la intencié d’establir una referéncia
de mercat respecte al deute de Criteria.

El 31 de desembre del 2008 ['Uinica font de fi-
nancament de Criteria era una polissa de crédit
el volum maxim de disposicié de la qual era de
6.500 milions d’euros, amb venciment el juliol
de 2011 i un tipus d'interés variable de 100
punts basics respecte a |'Euribor, polissa que
havia estat concedida pel seu accionista prin-
cipal, "la Caixa".

A l'exercici 2009 es va dur a terme un seguit
d’accions, en linia amb la politica esmentada
anteriorment, que va modificar substancial-
ment l'estructura de deute de Criteria.

En primer lloc, es van signar amb "la Caixa” dos
préstecs a tipus fix i amb devolucié del princi-
pal al venciment, per import de 1.000 milions
d'euros cadascun d'ells, amb venciment el no-
vembre del 2013 i el novembre del 2016, res-
pectivament. De manera paral-lela, es va reduir
l'import maxim de la polissa de crédit en 1.000
milions i, en conseqiiéncia, se'n va establir la dis-
posicié maxima en 5.500 milions d’euros i se'n
van mantenir constants la resta de condicions.

3_e. Implantacio de la nova politica

Totes dues operacions van permetre a Criteria,
d’'una banda, d’ampliar el venciment mitja del
deute i, de laltra, de convertir en fix el tipus
d’interés per a 2.000 milions d'euros.

En segon lloc, el 12 de novembre del 2009
es va dur a terme l'emissié inaugural de bons
simples, amb l'objectiu de diversificar les fonts
de financament, allargar venciments i, a més,
aconseguir una referéncia del valor del credit de
la companyia al mercat europeu. L'emissié es va
realitzar per un import de 1.000 milions d'euros
i amb venciment el novembre del 2014, el des-
emborsament del qual es va produir el dia 20
del mateix mes.

L'emissio es va col-locar entre 200 inversors ins-
titucionals i la demanda en va superar 2,2 vega-
des l'import, la qual cosa va posar de relleu l'alt
interés dels inversors institucionals per Criteria
i el seu projecte, i va subratllar un cop més la
solvéncia de la companyia.

Els bons pagaran als seus posseidors un cupd
d’'un 4,125% anual, de manera que la rendibi-
litat implicita de l'emissio era del 4,233%, en
col-locar-se a un preu de 99,522%.

Aquesta operacio d'emissio de valors es va
fer a l'empara del Programa de Renda Fixa de
Criteria, que es va registrar a la Comissié Na-
cional del Mercat de Valors (CNMV) el 29 de
setembre del 2009 i que preveu la possibilitat

Estructura del deute
El 31 de desembre del 2009

54%

Deute a tipus variable

46%

Deute a tipus fix
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de realitzar emissions de fins a un maxim de Pel que fa al deute que manté amb "la Caixa”,
3.000 milions d’euros, senyal de la voluntat per l'accionista principal, s’ha de tenir en compte que
part de Criteria de ser un emissor recurrent en esta subjecte a un procés de renovacié a venci-
el mercat de bons. ment en funcid de les necessitats de Criteria.

Situacié desembre del 2008

Forma finangament Tipus d'interés Tipus Import Venciment
Polissa de credit Euribor+100 pb Flotant 6.500 (*) Juliol 2011
Situacio desembre del 2009

Forma finangament Tipus d’interés /Cupd Tipus Import Venciment
Polissa de credit Euribor+100 pb Flotant 5.500 (¥) Juliol 2011
Préstec 3,579% Fix 1.000 Novembre 2013
Bo 4,125% O Fix 1.000 Novembre 2014
Préstec 4,416% Fix 1.000 Novembre 2016

(*) Import maxim.
(1) Rendibilitat implicita en el moment de l'emissié del 4,233%.
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borsaris

indexs nacionals: ibex-35

El mes de febrer del 2008, Criteria CaixaCorp
va passar a formar part de l'index borsari [bex-
35. La decisi6 es va produir quan tot just havien
transcorregut tres mesos i mig des de la sortida
a borsa de la societat.

Criteria disposa d'un capital flotant o free float
(percentatge del capital social en el mercat) del
20,55% i se situa entre els principals valors de
I'lbex-35 per capitalitzacié borsaria.

L'entrada en aquest selectiu grup, que significa
passar a formar part del principal index de re-
feréncia a Espanya amb el qual es comparen els
principals gestors de cartera de renda variable,
va aportar a Criteria CaixaCorp millor visibilitat
i més liquiditat al seu valor.

indexs internacionals

Criteria CaixaCorp, atesa la seva mida per ca-
pitalitzacié borsaria, també forma part d'altres
indexs europeus de referéncia. Aquests son su-
pervisats i gestionats per entitats privades, per
la qual cosa la seva actualitzacié depen exclu-
sivament dels mateixos criteris de les societats
gestores.

En aquest sentit, Criteria forma part dels indexs
MSCI Europe (Morgan Stanley Capital Interna-
tional), MSCI Pan-Euro, DJ Stoxx 600, FTSEuro-
first 300 i Spain Titans 30 Index. Aixi doncs, Cri-
teria, a més de ser una referéncia per als gestors
de renda variable nacional, es consolida també
com a referent en 'ambit europeu.

indexs de sostenibilitat empresarial

L'exercici 2009 ha estat el de la consolidacioé
de Criteria en els principals indexs borsaris de

3_f. Preséncia en els principals indexs

sostenibilitat, ja que ha entrat a formar part
del FTSE4Good (tant del FTSE4Good Global
i del FTSE4Good Europe com del FTSE4Good
ibex- 35). Aquest prestigids index de la série
FTSE qualifica la inversi6 de les companyies com
a sostenible atenent a les practiques de respon-
sabilitat social que apliquin. Conseqiientment,
actua com a garant del compliment per part de
Criteria dels requisits relatius a medi ambient,
relacions amb grups d'interes, drets humans,
proveidors, corrupcié i canvi climatic, ja que
se’ls imposa com a condici6 indispensable a les
empreses per poder formar part de l'index.

Per segon any consecutiu, Criteria ha estat in-
closa al Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
tant al DJSI World com a l'STOXX. Només prop
del 10% de les empreses incloses als indexs
Dow Jones mundials son seleccionades per a
aquest index, la qual cosa demostra, un cop
més, el bon rendiment de la companyia en els
ambits economic, social i mediambiental, pel
que fa tant a l'activitat com a les inversions
realitzades. Cal destacar, a més, que Criteria
CaixaCorp és l'Unica empresa espanyola del
sector de serveis financers que forma part de
l'index DSJI.

La preocupacié per la sostenibilitat de Criteria
també és conseqiiéncia de la politica de res-
ponsabilitat social corporativa del seu accionis-
ta principal, "la Caixa”, que aplica criteris so-
cialment responsables a la seva gestié i alhora
desenvolupa una important activitat social a
través de la seva Obra Social. N'és una mos-
tra també l'adhesio per part de Criteria al Pacte
Mundial de Nacions Unides i als seus 10 princi-
pis en matéria de drets humans, normes labo-
rals, medi ambient i lluita contra la corrupcio.
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3_g.Actuacions del Programa Criteria

amb els seus Accionistes

Amb l'objectiu ultim d'assegurar la maxima
transparencia en la relacié amb els nostres ac-
cionistes, Criteria ha llangat durant l'any 2009
una série d'iniciatives emmarcades en el Pro-
grama Criteria amb els seus Accionistes, que
cerquen posar a disposicié d’aquest col-lectiu
canals de comunicacié directa amb la compa-
nyia, informacio rellevant i eines que permetin
d’aprofundir en el coneixement dels sectors fi-
nancer i borsari.

Com s’ha articulat el programa
Criteria amb els seus Accionistes

A partir de les necessitats indicades pels seus
accionistes, Criteria ha organitzat el seu Progra-
ma Criteria amb els seus Accionistes entorn de
quatre grans eixos:

« Servei d'atenci6 a l'Accionista. Criteria posa
a disposicié dels seus Accionistes una adrega
de correu electronic, un niumero de teléfon i
una adrega postal perqué es puguin posar en
contacte amb la companyia de la manera més
agil possible. Durant el 2009 es van mantenir
2.025 interaccions amb els Accionistes.

A continuacio es presenta el detall dels temes
plantejats:

Servei d’atencid a l'Accionista

Interaccions 2009

2% Finances 30%
3% \ Roadshows

Cotitzacio/Accid
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1. Comunicacié bilateral Accionista-Criteria.

11% JGA
12% Politica de
dividends 21%
Programa

2. Informacién més rellevant per als seus ac- 19% Blau Criteria

cionistes.
3. Divulgacio sobre temes financers i borsaris.

4. Ofertes i descomptes en empreses parti-
cipades, emmarcades dins del recentment
llangat Programa Blau Criteria.

1. Comunicacié

La CNMV exigeix a totes les companyies co-
titzades uns canals minims de comunicacio.
Criteria va decidir anar més enlla per construir
un vincle directe amb els seus Accionistes per
tal de tenir una comunicacié bidireccional que
permetés en tot moment recollir les inquietuds
dels seus Accionistes i anar ajustant el Progra-
ma a alld que realment necessita l'accionista.

Els canals creats per assegurar aquesta comuni-
cacio bilateral han estat:

+ Oficina de l'Accionista. Es va inaugurar l'any
20009 a la seu social de la companyia a Barce-
lona i és el lloc on els Accionistes son atesos
de manera personalitzada per part de l'equip
de Relacié amb Accionistes.

Altres

+ Presentacions corporatives a les principals
ciutats espanyoles a carrec de l'equip direc-
tiu de Criteria. Aquesta iniciativa permet a
l'Accionista de poder traslladar directament a
la Direcci¢ les inquietuds que pugui tenir sobre
la companyia. Durant l'any 2009 es van visitar
les ciutats de Madrid, Valéncia, Barcelona, Pal-
ma de Mallorca, Saragossa, Bilbao i Sevilla, i hi
va haver més de 2.700 participants. Les pre-
sentacions es repetiran i ampliaran els propers
anys, de manera que se pugui cobrir la major
part del territori nacional.

Fires. Criteria va ser present a les principals
fires per a accionistes que s'organitzen a Espa-
nya (Bolsalia-Madrid i Borsadiner-Barcelona)
amb l'objectiu d'informar sobre l'entitat als
accionistes i potencials inversors, i de recollir-
ne les inquietuds.

+ Junta General d’Accionistes. Acte en que tots
els accionistes poden exercir els seus drets de
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vot, de rebre la informacié legalment exigida i
de fer Us del torn de preguntes. Durant la dar-
rera edicio, es va habilitar un espai per aten-
dre els accionistes de manera personalitzada
i presentar-los totes les iniciatives i accions
que Criteria organitza per a ells. Aixi mateix,
la Junta es va retransmetre a través de Web-
cast perqueé tots els Accionistes tinguessin la
possibilitat de veure l'acte en directe. D'altra
banda, es va oferir la possibilitat de votar a la
Junta per via telematica, amb la qual cosa es
va facilitar la possibilitat d’exercir el vot.

2. Informacio

Amb l'objectiu de facilitar l'accés i la navegabi-
litat, Criteria va crear un apartat especific dins
del web www.criteria.com amb la informacioé
que, segons els estudis de mercat realitzats i les
estadistiques de la pagina web mateixa, sembla
ser la més atractiva per als nostres accionistes.

Es tracta de I'Espai de l'Accionista, que inclou
les seccions seglients:

« Informes sobre la companyia.
+ Opinié dels analistes sobre Criteria.

« Informacié sobre la politica de dividends i la
Junta.

« Grafics de cotitzacions amb la possibilitat de
comparacié amb indexs borsaris.

« Informacié sobre presentacions i actes divul-
gatius.

programaBLAUCriteria

A més, es va incloure una seccié que recull les
principals preguntes dels nostres accionistes
amb les respostes corresponents.

Per dltim, i amb l'objectiu que qualsevol accio-
nista pogués millorar els seus coneixements
en les arees financera i borsaria, es va crear un
glossari de termes financers.

La pagina web de Criteria s’ha consolidat com
una de les fonts d’'informacié més consultades
per l'accionista, amb més de 1.450.000 pagines
visitades.

D'altra banda, s’ha creat també el Servei
d’Informacié a l'Accionista, amb l'objectiu que
els Accionistes se subscriguin a la informacié que
considerin més rellevant sobre Criteria.

3. Divulgacié

En aquest eix, Criteria pretén proporcionar les
eines i els continguts que ajudin els nostres ac-
cionistes a aprofundir els seus coneixements de
borsaifinances. Aquesta iniciativa, que s'engloba
dins de l'accié Aprengui amb Criteria, inclou ac-
tivitats com l'organitzacié de conferéncies sobre
temes borsaris, la posada a disposicié dels seus
accionistes de guies i diccionaris amb continguts
utils per a aquelles persones interessades a in-
vertir en Borsa i la col-laboracié amb institucions
educatives de primer nivell en l'area de finances
i mercats.

» Premiar

Accedeixi amb la Targeta de |'Accionista Criteria a un mén d'ofertes i descomptes a

la nostra cartera de participades.
* Benzina * Cotxes
* Autopistes * Lleure
* Telefonia/Internet e« Viatges

e Llar * Programa de punts

* Assegurances




4. Ofertes i descomptes: Programa Blau
Criteria

El Programa Blau Criteria neix amb la vocaci6 de
respondre a una doble necessitat de I'’Accionista:
saber més sobre la companyia i treure el
maxim partit de la seva condicié d’Accionista
a través de les participades i les filials de
Criteria. En aquest sentit, el nou programa per-
metra mantenir una comunicacido més directa,
activa i freqiient amb U'Accionista.

Aquest Programa Blau permetra a ['Accionista
de Criteria gaudir d'un ampli ventall d’ofertes
en productes i serveis de les seves empreses
participades. Per accedir a aquestes ofertes es-
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pecials, caldra estar en possessi¢ de la Targeta
de l'Accionista Criteria, una targeta financera
amb quota totalment gratuita, sempre que es
mantingui la condicié d’Accionista. Si 'Accionis-
ta aixi ho desitja, la targeta es pot activar com a
targeta moneder, de débit o de crédit.

Premiar la participacié dels nostres
Accionistes

Aquest any, Criteria ha organitzat un concurs
fotografic que cerca premiar el coneixement de
la companyia per part dels accionistes. La par-
ticipacié ha estat molt bona i ha permés que
els nostres Accionistes coneguin millor la com-

panyia.
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. Laccionista de control de Criteria CaixaCorp

és "la Caixa”, la primera caixa d’estalvis
d’Espanya tant per actius com per nombre
d’oficines.
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El 31 de desembre del 2009, Criteria CaixaCorp
manté un capital social de 3.362.889.837 ac-
cions, el valor nominal de les quals és d'1 euro
per accio. Aixi mateix, 'accionista de control
de Criteria CaixaCorp és "la Caixa”, la primera
caixa d'estalvis d’Espanya tant per actius com
per nombre d'oficines.

La participacio de "la Caixa” a Criteria és, el
31 desembre del 2009, del 79,45%, sense que
s’hagin produit canvis respecte al percentatge
de participacié que es mantenia el 31 de de-
sembre del 2008.

Dins del marc de l'autoritzacié per a l'adquisicid
d’accions propies atorgada per la Junta Ge-
neral d'Accionistes de la societat el 7 de
maig del 2009, el Consell d’Administracié de
Criteria CaixaCorp, S.A. va renovar l'aprovacio
de l'adquisicio de fins a un maxim de 44,25
milions d’accions, representatives aproximada-

4 a. Estructura accionarial

ment de 1'1,32% del capital social de l'entitat,
sempre que la inversié neta no assoleixi els 177
milions d’euros i en funcié de les condicions de
mercat existents en cada moment. La finalitat
d’aquesta actuacio és afavorir la liquiditat de les
accions de la societat en el mercat i la regula-
ritat de la seva cotitzacio. El 31 de desembre
del 2009, el nombre de titols en autocartera
assoleix la xifra de 14.216.350, que represen-
ta una participacié del 0,42% del capital de la
companyia.

El free float o capital circulant de la societat
(entés com el percentatge del capital social que
no és en mans de l'accionista majoritari) és, el
31 de desembre del 2009, del 20,55%. Aquest
percentatge es reparteix entre un total aproxi-
mat de 320.000 accionistes. Els accionistes
minoristes (incloent-hi empleats i membres
del Consell d’Administracié) mantenen entorn

Evolucié del nombre d’accions de Criteria

09/10/2007 07/11/2007
Preampliacié OPS 657.500.000 Green-shoe Post procés OPS
de capital Empleats 5%: exercitat 3.362.889.837
2.629.870.800 32.875.000 75.519.037

Minorista 55%:

361.625.000

Institucional 40%:

263.000.000

Evolucié en el nombre d’accions de la societat a conseqiiéncia de I'OPS de l'octubre del 2007.



del 71% d'aquest capital flotant, mentre que el
27% és en mans d’inversors institucionals i el
2% correspon al percentatge de titols que es
mantenen en autocartera. D’aquesta manera,
l'estructura accionarial de Criteria CaixaCorp, el
31 de desembre del 2009, és la que s’observa al
grafic inferior.

Si analitzem la base accionarial institucional de
Criteria observem com, el 31 de desembre del
20009, el 72% esta format per inversors inter-
nacionals, mentre que linversor institucional
nacional en representa el 28%. Durant el 2009
es va produir un augment significatiu del pes
de l'inversor nacional a la base institucional de
Criteria, que n'incrementava la preséncia en 11

Estructura de la base accionarial
El 31 de desembre del 2009

79,45%

"la Caixa”

20,55%

Free Float

~71% Minoristes,
empleats,
consellers

~27% Institucional

~2% Autocartera

Font: Elaboraci6 propia d’acord amb estudis de mercat realitzats per consultors externs
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punts percentuals respecte al 17% que mante-
nia al tancament de l'exercici 2008.

Els inversors internacionals sén principalment
nord-americans, anglesos i europeus. Durant
el 2009 els inversors d'Europa Continental han
augmentat significativament la seva preséncia
a la base institucional de Criteria, i avui dia en
son el collectiu més important, amb el 30%
del total institucional, en comparacié amb el
16% que es registrava al tancament del 2008.
Al contrari, els inversors dels Estats Units van
reduir significativament el seu pes fins al 22%,
respecte al 45% que tenien el 2008. Al grafic
inferior es pot observar la distribucié geografica
comentada.

Distribucio geografica
de la base accionarial institucional
El 31 de desembre del 2009

18%

Gran Bretanya

22%

28%
Espanya

30%
Uni¢ Europea

Estats Units

Resta
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Més de 100 anys d’experiéncia

Caixad’EstalvisiPensions de Barcelona, "la Caixa”,
accionista de referéncia de Criteria CaixaCorp,
és l'entitat financera producte de la fusio de la
Caixa de Pensions per a la Vellesa i d"Estalvis de
Catalunya i Balears, que es va fundar el 5 d'abril
del 1904, amb la Caixa d’Estalvis i Mont de Pietat
de Barcelona, fundada l'any 1844. Aquesta fusi6
es va produir el 1990 i va tenir com a resultat
l'entitat actual, successora legitima i continuado-
ra de la personalitat de totes dues.

Tercer grup financer espanyol, amb
una estratégia clara de creixement

Com a conseqiiéncia d'una clara estratégia
de creixement iniciada després de la fusié el
1990, el Grup "la Caixa” ha experimentat un
important augment en l'activitat comercial, en
el volum de negoci i en els resultats els darrers
anys. El 31 de desembre del 2009 és el tercer
grup financer espanyol, amb un volum de ne-
goci, recursos de clients més inversié crediti-
cia, que se situa en 415.825 milions d'euros i
amb un benefici recurrent net atribuit al Grup
de 1.710 milions. La seva xarxa comercial té
5.326 oficines i déna servei a 10,5 milions de
clients.

Objectiu estratégic de
desenvolupament del Triple Balang:
Economic, Social i Sostenible

Els objectius de "la Caixa” incorporen una di-
mensié que supera 'ambit estrictament econo-
mic, en la qual el creixement segur, eficient,
rendible i solvent és l'eix principal per arribar a
altres ambits que plasmen un compromis amb
la societat per mitja del refor¢ de les actuacions
socials, i també un compromis amb la sosteni-
bilitat, entesa com a responsabilitat i com a éti-
ca en totes les iniciatives desenvolupades que,
al seu torn, sén generadores de confianca i de
reputacio corporativa.

Balan¢ Econdmic: potenciar el creixement
segur, eficient, rendible i solvent

El negoci de banca minorista és l'eix central
d’actuacio del Grup "la Caixa” i esta orientat a

4 b.”la Caixa”, accionista de referéncia

oferir, a través d’'una adequada segmentacio es-
tratégica, un assessorament professionalitzat,
innovador i de qualitat tant a particulars com
a empreses; tot aixo, a través d’una eficient dis-
tribucié multicanal en qué 'Oficina, amb el su-
port d’'una tecnologia lider, és el nucli basic de
relacié6 amb el client, que se situa al centre de
l'organitzacio.

El refor¢ de l'oferta de productes i de l'atencid
especialitzada a determinats segments (empre-
ses, banca privada o banca personal) i l'expansié
de lactivitat de "la Caixa” a nous mercats
se situen com a elements basics de la seva
estratégia.

Balang Social: generacié de valor per a la so-
cietat cobrint les necessitats basiques de les
persones

"la Caixa” reforca els seus origens fundacionals
per mitja del desenvolupament de programes
socials que 'Obra Social executa en coordina-
ci6 amb la xarxa financera (lluita contra l'atur,
superacié de la pobresa, etc.).

A través d'aquests programes socials, amb
voluntat d’anticipacié i de manera flexible,
"la Caixa” vol complementar la cobertura de
les necessitats basiques de la societat, garantir
l'accés universal als serveis financers i potenciar
el teixit productiu del pais; tot aixd, reforcant la
seva identitat diferencial i gestionant els recur-
sos de manera eficient i adaptada al territori.

Balang Sostenible: compromis de servei a la
societat

La responsabilitat de "la Caixa” es fonamenta
en els valors que inspiren la seva actuacio: con-
fianca, excel-léncia en el servei i compromis so-
cial. De l'aplicacio d’aquests principis es deriva
la gestio responsable, la transparéncia i el bon
govern corporatiu. Aquests criteris s'estenen a
tota la cadena de valor de l'organitzacid, a la
qual s’exigeix la incorporacio de criteris socials
i de respecte al medi ambient en la presa de
decisions.



"la Caixa” a 'exercici 2009:
consolidacid de les fortaleses
financeres i gran capacitat comercial

"la Caixa” és, avui dia, una entitat de referéncia
en banca de families i empreses amb una rela-
ci6 amb el client materialitzada a través d’'una
adequada segmentacio i una gestié multicanal,
amb la voluntat d’oferir un servei especialitzat,
professional i de qualitat als clients. Disposa de
la xarxa d'oficines més gran del sistema financer
espanyol (5.315 oficines a Espanya el 31 de de-
sembre del 2009, amb una quota del 12%) i de
la xarxa més important de terminals d’autoser-
vei (7.951), i és lider en banca en linia (amb més
de 6 milions de clients) i en banca mobil (amb
més d'1,4 milions de clients). D'altra banda, en
l'ambit internacional, disposa de 8 oficines de
representacio i de 3 sucursals operatives a Var-
sovia, a Bucarest i a Casablanca.

El 2009 la gran activitat comercial del Grup
"la Caixa” i l'amplia base de 10,5 milions de
clients han situat el seu volum de negoci ban-
cari en 415.825 milions d’euros, 237.799 milions
de recursos totals gestionats i 178.026 milions
de crédits. En aquest sentit, "la Caixa” ostenta
una posicio de lideratge en banca de particulars
dins del mercat bancari espanyol, que es mani-
festa amb un index de penetracié de clients del
21,6%. De la mateixa manera, durant el 2009
s’han vist reforcades les seves elevades quotes
de mercat, que se situen al 10,4% en diposits de
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clients, al 10,0% en credits, al 10,5% en préstecs
hipotecaris, al 13,8% en assegurances de vida-
estalvi, al 12,8% en domiciliacié de pensions, al
15,1% en domiciliacié de nomines, al 17,7% en
facturacio de targetes i al 20,9% en facturacio
de comergos, entre d'altres productes i serveis.

Pel que fa a resultats, el solid augment dels in-
gressos del Grup "la Caixa”, gracies a la capaci-
tat comercial de la xarxa en l'activitat bancaria
més tradicional i a l'increment dels ingressos
de la cartera de participades, juntament amb
la contencié i la racionalitzacié de les despe-
ses d’explotacio, han permeés d'assolir un 12,3%
d’increment del marge d’explotacié recurrent. La
important generacié d’ingressos recurrents ha
permes d’afrontar les majors dotacions i d’assolir
un benefici net recurrent de 1.710 milions, un
16,7% menys respecte a l'any 2008.

El benefici net atribuit del Grup "la Caixa” s’ha
situat en 1.510 milions, un 16,2% menys res-
pecte al 2008, producte del registre, en linia
amb la tradicional prudéncia del Grup i amb
una visié anticipada, d'una dotacié addicional
neta d'impostos de 200 milions d’euros per a
la gestid futura del negoci. Aixi mateix, pel que
fa a resultats extraordinaris, s’han materialitzat
plusvalues extraordinaries netes atribuides de
249 milions d'euros, i s’han registrat, pel mateix
import, dotacions per a insolvéncies addicionals
a l'aplicacio de calendaris i altres sanejaments.
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L'any 2009 el Grup "la Caixa” ha consolidat la
seva fortalesa financera, que es manifesta en els
aspectes seglients:

« Cartera crediticia de qualitat, diversificada i
amb bones garanties, amb una exigent ges-
tié del risc i de les provisions. La ratio de mo-
rositat, el desembre del 2009, se situa en el
3,42%, amb un diferencial positiu respecte a la
mitjana del sector financer espanyol. La ratio
de cobertura assoleix el 62%, un 127% amb
garanties hipotecaries, i es disposa d'un fons
genéric de 1.835 milions d’euros que propor-
ciona una gran solidesa financera futura.

Excel-lents nivells de liquiditat —21.208 milions
d’euros, el 7,8% de l'actiu—, i practica totali-
tat de disponibilitat immediata. Aixi mateix,
"la Caixa” té una estructura de financament
estable, ja que esta financada majoritaria-
ment per recursos de la clientela, un 70%, per
la qual cosa la seva dependéncia dels mercats
majoristes és molt reduida.

Excel-lents nivells de solvéncia, amb una ratio
Core Capital que se situa en el 8,7%, una ra-
tio Tier 1 del 10,4% i una ratio de solvéncia,
BIS 1I, de '11%, entre els més alts del sector,
especialment pel que fa als recursos de pri-
mera categoria, i amb autofinancament de
les exigéncies addicionals de capital deriva-

des de l'evolucio del negoci recurrent del Grup
"la Caixa".

+Molt bons ratings, confirmats durant el
2009 en el rang AA per part de les agéncies
Standard & Poor’s, Moody's i Fitch.

» Rendibilitat elevada, amb un ROE recurrent de
['11,3% i una millora sostinguda de l'eficiéncia
(ratio d'eficiéncia recurrent del 42,9%, —2,3
respecte a l'exercici anterior).

Tot aixo, juntament amb els plantejaments de
desenvolupament i diversificacio de negocis es-
tablerts en el Pla Estrateégic 2007-2010, permet
d’afrontar amb elevades garanties d’éxit els rep-
tes de creixement i desenvolupament del Grup
"la Caixa” en el futur.

Obra Social activa

De la mateixa manera que amb l'activitat finan-
cera, "la Caixa” dona resposta a les inquietuds
de les persones amb les quals es relaciona a
través de la seva Obra Social. En un any dificil
per als col-lectius menys afavorits, l'entitat ha
prestat especial atencié a les seves necessitats
socials.

"la Caixa” ha renovat un any més el seu com-
promis amb 'Obra Social i U'hi ha assignat l'any
2009 una dotacié de 500 milions d’euros.



Programes socials
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Atencio a les necessitats socials

i assistencials, i manteniment d’activitats
educatives, mediambientals, cientifiques
i culturals

Programes socials

La ra6 de ser de 'Obra Social "la Caixa” ha estat
sempre ajudar a les persones i oferir-los, inde-
pendentment de l'edat i la condicid, oportu-
nitats que contribueixin a solucionar les seves
necessitats. Amb aquesta premissa, al llarg de
l'any 2009, I'Obra Social ha prioritzat els seus
programes socials, als quals ha destinat el 65%
del pressupost.

Entre aquests programes destaquen:

« CaixaProinfancia. Per lluitar contra la pobresa
infantil a Espanya, I'Obra Social ha invertit des

Liquidacio pressupost Obra Social

14%

Programes de ciéncia,

recerca i medi ambient
14% Programes

culturals

7%
Programes
educatius i de recerca

del 2007 més de 100 milions d’euros per mi-
llorar les condicions de més de 140.000
infants.

+ Incorpora. Aquest programa facilita la inte-
gracid laboral de col-lectius en risc d’exclusid
social. Fins al final del 2009, més de 23.000
persones han trobat feina gracies a aquest
programa, que inclou 358 tecnics d’inserci6
laboral i més de 9.452 empreses adherides.

+ Atencié Integral a Persones amb Malalties
Avancades. A través d'aquestainiciativa'Obra
Social "la Caixa” proporciona ajuda a persones
que es troben en l'etapa final de la vida. S’han
seleccionat i format 30 equips multidisciplina-
ris de suport emocional, psicologic i espiritual.
"la Caixa” ha dedicat un total d'11 milions

Pressupost Obra Social
Any 2010

12%
Programes de ciéncia,
recerca i medi ambient

71%

Programes socials

11% Programes
culturals
6%
Programes educatius
i de recerca
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d’euros al desenvolupament d’aquest progra-
ma, que ja ha atés a més de 17.000 persones.

+ Gent Gran. Amb aquest programa es promou
la integracio i la participacio social de les per-
sones grans a través de linies d’actuacio que
fomenten el voluntariat, l'associacionisme,
'acostament a les noves tecnologies de la in-
formacid, la formacié continua i la prevencié
de la dependencia.

Programes educatius

En l'area educativa cal destacar el programa de
Beques, que permet cursar estudis de master a
Espanya, de postgrau a l'estranger i de doctorat
en biomedicina, i fer practiques de periodisme.
L'any 2009 "la Caixa” ha concedit 276 beques.

Programes mediambientals

Amb vista a la conservacié del medi ambient,
'Obra Social impulsa iniciatives com els pro-
grames ”"la Caixa” a favor del mar i Conser-
vaci6 d'espais naturals. Aquest darrer prioritza
la contractacié de persones en risc d'exclusio
social per al desenvolupament de les tasques
mediambientals i durant el 2009 ha fet possible
la integracié de més de 1.800 persones.

Programes culturals

Entre els projectes culturals i de difusié del
coneixement cal remarcar:

+La posada en marxa d’'una nova linia de
col-laboracié amb grans institucions museisti-
ques, com ara el Museu del Prado i el Museu
del Louvre.

« Els projectes per dotar Saragossa i Sevilla, en
un futur, dels seus propis centres CaixaForum.

+ La reflexio i l'analisi a través de noves publi-
cacions de la série Estudis Socials del Servei
d’Estudis, de la Catedra "la Caixa” Economia
i Societat, i de la Catedra de Responsabilitat

Social de 'Empresa i Govern Corporatiu en
col-laboracié amb I'IESE.

Normatives aplicables a "la Caixa”

"la Caixa” és una entitat financera subjecta a les
legislacions estatal i autonomica, i a la super-
visio del Banc d’Espanya i de la Generalitat de
Catalunya. Aixi mateix, esta subjecta al compli-
ment, com a Grup, de la normativa de solvéncia
i recursos propis. Aquesta legislacié afecta, en-
tre d'altres aspectes, els seus organs de govern
i els nivells d'inversié que l'entitat financera pu-
gui efectuar.

Les disposicions del Decret Legislatiu 1/2008,
de '11 de marg, de la Generalitat de Catalu-
nya, pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei de
Caixes d’Estalvi de Catalunya, sén d’aplicacio a
"la Caixa” i assenyalen que els organs de go-
vern sén: 'Assemblea General, que és l'drgan
suprem de decisio; el Consell d’Administraci,
que és l'organ de representacid i de gestid, i la
Comissié de Control, que té l'objectiu de tenir
cura que la gesti6 del Consell d’Administracio
s'adeq(ii a les linies generals d'actuaci¢ assenya-
lades per I'Assemblea General, als fins propis de
l'entitat i a la normativa legal.

Pel que fa al régim legal de les inversions, cal
assenyalar que, de conformitat amb el De-
cret 164/2008, del 26 d'agost, de la Generali-
tat de Catalunya, la Comissio d'Inversions de
"la Caixa” (que és una comissio delegada del seu
Consell d’Administracié amb funcions consulti-
ves i no executives) té la funcio d'informar el seu
Consell d’Administracié o la Comissié Executiva
de totes les inversions o desinversions de caire
estratégic i estable, tant quan siguin realitza-
des directament per "la Caixa” com quan siguin
realitzades per les seves entitats dependents.
Aquesta legislacio imposa, a més, l'obligacio
d'informar sobre la viabilitat financera de les



inversions esmentades i de I'adequacid als pres-
supostos i als plans estratégics de "la Caixa”".

Amb la finalitat de complir les legislacions
nacional i autondmica en materia de caixes
d'estalvis, el Consell d’Administracié o la Co-
missio Executiva de "la Caixa” (informats tots
dos per la Comissio d'Inversions) exerciran el
control necessari, a alt nivell, sobre les inver-
sions o desinversions estrategiques de Criteria
CaixaCorp, amb la finalitat d'evitar o minimitzar
els possibles impactes negatius que puguin tenir
sobre la solvéncia o els recursos propis compu-
tables de "la Caixa".

Sense perjudici de lanterior, de conformitat
amb la normativa de caixes d'estalvis esmen-
tada, les inversions directes o indirectes de les
caixes d'estalvis en immobles, accions, parti-
cipacions o altres actius materials, 'adquisicio
de participacions significatives en entitats de
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crédit, la concessié de grans credits o la con-
centracio de riscos en una persona o grup, en la
mesura que superin una quantitat o participa-
cio determinada, o també un determinat volum
de recursos propis de la caixa d’estalvis, podrien
arribar a requerir l'autoritzacié prévia del Go-
vern de la Generalitat de Catalunya, a través
del Departament d’Economia i Finances, i/o la
del Banc d’Espanya, si aquestes institucions ho
determinessin.

Finalment, les caixes d’estalvis també presenten
especialitats en matéria de govern corporatiu,
que figuren, principalment, a la Circular 2/2005,
del 21 d'abril, de la Comissié Nacional del Mer-
cat de Valors (CNMV); l'informe de govern cor-
poratiu de "la Caixa” esta a disposicié del pu-
blic a la seva pagina web (www.lacaixa.es) i a la
de la CNMV (www.cnmv.es).
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4 c.Analisi de 'accio

L'accié de Criteria CaixaCorp va tancar l'exercici
2009 amb una revaloracio del 18,5% i amb un
valor de 3,295 euros per accid, i va assolir
un maxim de 3,54 euros per accio.

El volum de negociacié diari mitja de Criteria va
ser de 3,2 milions d’accions.

Tot seguit figuren alguns indicadors d'interés
sobre l'accié:

Cotitzacio al tancament de l'exercici

Capitalitzacio borsaria al tancament de l'exercici 2009 (milions)

Cotitzaci6 al tancament de l'exercici anterior
Cotitzacié maxima del periode (19/10/2009)
Cotitzacié minima del periode (12/03/2009) )

Volum diari maxim de negociacio (titols) (30/11/2009)
Volum diari minim de negociacid (titols) (25/05/2009)

Volum diari mitja de negociacid (titols)

3,295 €
11.081 €
2,78 €
3,54 €
2,05 €
38.177.990
870.309
3.200.832

(*) Cotitzacié al tancament de la sessio.

Per analitzar 'evolucio de 'accio, s'utilitzen dos
punts de vista diferents: d'una banda, una com-
parativa de l'evolucié de la cotitzacié de l'accié
respecte als principals indexs de referéncia i, de
l'altra, una analisi de l'evoluci6 del descompte
implicit respecte al valor dels actius.

Volum de negociaci
Nombre de titols

1. Evolucié de la cotitzacié

de Criteria CaixaCorp respecte

als principals indexs de referéncia

Si observem el grafic comparatiu de la pagina se-

glient, l'any s’ha tancat amb una revaloracié del
18,5% en el preu de l'accié respecte a l'inici de
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Evolucio de la cotitzacio

31/12/2008

31/03/2009

® [BEX 35
® EURO STOXX 50

Criteria CaixaCorp

l'exercici, amb un tancament a 3,295 euros per
acci6. Durant aquest mateix periode l'ibex-35 i
el D) EURO STOXX 50 han registrat una revalo-
racié d’'un 29,8 i un 21,1%, respectivament.

2. Evolucié del descompte implicit
respecte al valor dels actius

Una altra manera d'analitzar l'evoluci¢ del valor
de l'accié és a partir del descompte. S'entén per
descompte la diferéncia entre el valor net dels
actius de Criteria CaixaCorp i la capitalitzaci6 de
la societat a preus de tancament.

30/06/2009
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30/09/2009

Al tancament de l'exercici 2009 el descompte se
situava al 37,1%, un nivell superior al del trimes-
tre anterior i al que es va registrar al tancament
del 2008, quan se situava al 34,4%.

El descompte indica que els actius tenen un va-
lor de mercat superior al preu per accié del con-
junt, la qual cosa permet de considerar que exis-
teix un potencial recorregut a l'ala de l'accié, en
la mesura que es redueixi la diferéncia existent
entre totes dues variables. Una mostra d'aquest
potencial sén les opinions dels analistes sobre
Criteria CaixaCorp, que recomanen majoritaria-
ment “comprar” o “mantenir” el valor.

31/12/2009
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Evolucié del NAV per accié respecte a la cotitzacio

357 344% /77 31/03/09

2,5 e N
2,0 R e @ oo
31/12/2008 31/03/2009

L'existéncia del descompte permet a l'accionista
rebre una rendibilitat per dividend significati-
vament superior a la mitjana del mercat. Aixo
es produeix perqué el preu de les accions de
Criteria és inferior al valor net de mercat dels
seus actius subjacents. Com a resultat, una ma-
teixa quantitat de dividends rebuda per Criteria
suposa un rendiment per dividend significativa-
ment superior, en percentatge, quan es compu-
ta respecte al valor de mercat de les accions.

NAV per accié

""" T 30/06/09 Tt
—25,4%

Cotitzacio

e L.l O il -

30/06/2009 30/09/2009 31/12/2009

La rendibilitat per dividend de Criteria va ser
d’'un 7%, mentre que les rendibilitats de les so-
cietats de la seva cartera van ser menors.

Cobertura del valor

Al tancament del 2009, la cobertura de
Criteria CaixaCorp corresponia a 17 analistes
nacionals i internacionals, el 71% dels quals
recomanava “comprar” o “mantenir”. Cal des-
tacar que durant els primers mesos del 2010 es
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va unir a la cobertura del valor una nova casa
d'analisi, Analistes Financers Internacionals
(AF), per la qual cosa el nombre d'analistes va
augmentar a 18.

L'opinié dels analistes permet als accionistes de
Criteria de disposar d'una font externa i inde-
pendent que els ajuda a comprendre l'opinio del
mercat sobre el valor i a obtenir una millor vi-
sualitzacio de quines poden ser les tendéncies i
el recorregut potencial de l'accid.

El consens del col-lectiu d’analistes indicava que
el preu objectiu de Criteria al tancament del

Consens d'analistes
El 31 de marg del 2010

33%

Comprar

28%

Vendre

Seguiment d'analistes

2009 era de 3,85 euros per accid, i se situava
per sobre del preu de cotitzacio (3,30 euros per
accio). Aquest fet implica un clar potencial de
revaloracié que, unit al predomini de recomana-
cions de comprar i mantenir entre els analistes,
posa de manifest la seva aposta per Criteria com
a alternativa d'inversid.

Ens agradaria destacar que en el transcurs del
primer trimestre del 2010 la recomanaci6 dels
analistes és “comprar” o “mantenir” en un 72%
dels casos, amb un preu objectiu mitja de 3,88
euros.

39%

Mantenir




L'activitat de Criteria s’organitza en dues
linies de negoci: la financera, que compren
I'activitat bancaria internacional, assegurances
i serveis financers especialitzats, i la de serveis,
que engloba les participacions en empreses
liders en els seus mercats.
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Missio

Criteria CaixaCorp és un grup inversor amb par-
ticipacions en els sectors bancari, financer i de
serveis, amb una ferma aposta per la interna-
cionalitzacio, que aporta valor a llarg termini
per a l'accionista mitjancant la gestié activa
de la seva cartera, impulsant el creixement, el
desenvolupament i la rendibilitat de les empre-
ses en que participa.

Visié

Com a vehicle per a l'expansi6 internacional de
"la Caixa", Criteria CaixaCorp aspira a convertir-
se en un grup financer i industrial internacional
de referéncia, amb l'objectiu prioritari de crear
valor i equilibrar la satisfaccié dels accionistes

i empleats amb el desenvolupament de la so-
Cietat.

Valors

Els valors que identifiquen Criteria CaixaCorp
soén la transparencia en la relacié amb tots els
seus grups d'interes, el rigor en la gestié de les
seves inversions, i la solidesa i la professionalitat
amb qué treballa tot el seu equip dia a dia per
identificar, analitzar i estudiar constantment no-
ves oportunitats de negoci i d'inversi6, i aportar
valor als accionistes amb un risc controlat.

Linies de negoci

Criteria CaixaCorp disposa d’'una cartera multi-
sectorial que combina inversions en societats
tant cotitzades com no cotitzades que sén li-
ders o societats de referéncia en els seus res-

5_a. Missio, visio, valors i linies de negoci

pectius ambits i que configuren una cartera di-
versificada.

L'activitat esta organitzada en dues linies de ne-
goci: financer i de serveis.

Negoci financer

D’una banda comprén l'activitat bancaria inter-
nacional a través de participacions a bancs fora
d’Espanya i, d'altra banda, inclou les societats
filials (no cotitzades) que desenvolupen els ne-
gocis domestics de naturalesa asseguradora i
de serveis financers especialitzats, com ara la
gestié d’actius, el rénting o el financament al
consum, entre d'altres.

Criteria CaixaCorp pretén incrementar gradual-
ment les inversions en negocis financers, tant
en el sector de la banca minorista com en els
d’assegurances i entitats financeres especia-
litzades. Es preveu que les participacions en
l'ambit financer, que en el moment de sortida a
borsa representaven un 18% i que actualment
representen el 33%, incloent-hi les operacions
en curs al tancament de l'exercici 2009, suposa-
ran a mitja/llarg termini entre un 40% i un 60%
del valor total dels actius.

El negoci financer se segmenta en:
a) Banca internacional

Criteria CaixaCorp preveu continuar amb la seva
estratégia d'augmentar l'exposicio al negoci fi-
nancer i, especialment, en 'ambit internacional,
mitjancant l'adquisicié de participacions ban-
caries enfocades al sector de la banca minorista.
D'acord amb els objectius marcats a la sortida a
borsa, les adquisicions s’han realitzat i es realit-



zaran, preferentment, a Ameérica, Asia, Europa
central i a paisos amb un elevat potencial de
creixement, aixi com en altres mercats amb
proximitat geografica on Criteria, juntament
amb el seu accionista de referéncia, pugui crear
valor tenint en compte que és el vehicle
d’expansid internacional de “la Caixa”.

b) Assegurances i entitats financeres especialit-
zades

Aquestes inversions tenen l'objectiu de comple-
mentar, de manera natural, l'activitat bancaria.
La intencié de la societat és que actuin com a
elements de suport a la xarxa de "la Caixa”. Les
inversions en el sector assegurador i en el sec-
tor financer d'inversi¢ i finangament especialit-
zat buscaran impulsar el creixement, ampliant i
alhora consolidant la seva posicié en el mercat
nacional. Aquests sectors de negoci s'apalan-
quen de manera natural en el creixement de la
xarxa de distribucié de "la Caixa”, i també en la
seva propia capacitat per a la venda creuada.

Negoci de serveis

Engloba les participacions en empreses liders en
els seus mercats que han demostrat capacitat
de creixement i generacié de valor fins i tot en
moments de conjuntura econdomica adversa. Les
inversions de la societat s’han centrat en empre-
ses espanyoles amb preséncia internacional, en
sectors defensius com el de les infraestructures,
l'energia i els serveis, entre d'altres, que consti-
tueixen una cartera de participades capaces de
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generar ingressos recurrents, rendibles i amb re-
corregut, i un dividend atractiu.

Criteria CaixaCorp posseeix un important co-
neixement de les seves linies de negoci, fruit
d'inversions reeixides i de la continua analisi de
noves oportunitats.

La intencié de l'entitat és continuar realitzant
inversions i desinversions selectives, identifi-
cant i aprofitant les oportunitats de mercat.
Criteria té la intencié de generar un diferencial
de valor en aquelles companyies englobades en
aquesta categoria, presents a sectors estrate-
gics de l'economia, i ho fara prenent posicions
de referéncia a l'accionariat que permetin una
preséncia activa als seus organs de govern, en
la presa de decisions clau i en el desenvolupa-
ment de les seves estrategies de negoci. Criteria
ocupa posicions clau en aquestes societats i, si
s'escau, pot materialitzar les corresponents pri-
mes de control derivades de les seves posicions
d'influéncia.

Principis de gestio i estratégia de la
societat

Els principis de gesti6 son els que s’exposen a
continuacio.

Major exposici6 als negocis financers

La voluntat de Criteria CaixaCorp és tornar a
equilibrar la cartera, en l'actualitat amb pre-
domini d'inversions en entitats de serveis, amb
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l'adquisicio de participacions en entitats finan-
ceres i en el sector d’assegurances a Espanya.
Es un factor diferencial de Criteria disposar de
l'experiéncia en banca minorista del seu accio-
nista principal, "la Caixa”, aixi com de la seva
capacitat per generar valor i sinergies en les no-
ves adquisicions.

Gestid activa de les nostres inversions

Criteria CaixaCorp té una participacio activa en
els organs de govern de les seves participades,
s'involucra en la definicié de les seves estra-
tegies futures en coordinacié amb els equips
gestors de les companyies i contribueix al
desenvolupament sostenible a mitja/llarg ter-
mini dels seus negocis.

Gestio per valor de les inversions

Criteria CaixaCorp realitza inversions, desin-
versions i projectes corporatius en funcié de
U'oportunitat que ofereix el mercat i prioritza
sempre la creacid de valor i rendibilitat per als
seus accionistes. En aquest sentit, la posici6
venedora i compradora de Criteria depén de la
conjuntura que ofereixen els mercats. Per fer
aixo, l'entitat disposa de suficient flexibilitat

i experiéncia per identificar els moments més
adequats per actuar.

Enfocament de la inversi6 a mitja/llarg
termini

Lafilosofia de gestid activa de Criteria CaixaCorp
comporta que el seu horitzé d'inversid sigui de
mitja/llarg termini, la qual cosa en maximitza el
valor amb un enfocament de desenvolupament
corporatiu sostenible i d'implicacié en les estra-
tégies de les companyies de la cartera, i realitza
les operacions de venda en els moments més
escaients.

Maxima transparéncia en la relacié amb els
seus accionistes i altres grups d'interés

Es voluntat de Criteria CaixaCorp assegurar la
maxima transparéncia en la relacié amb els
seus accionistes i altres grups d’interés. Aquesta
politica es concreta en el fet d'acostar al maxim
la companyia a tots els col-lectius interessats i
oferir a cadascun d’ells en cada moment tota
la informacid rellevant que pugui fer referencia
tant als resultats, a la gestid i a l'estratégia cor-
porativa com a qualsevol altra qliestié del seu
interes.



ORGANS DE GOVERN

Un dels objectius prioritaris de Criteria CaixaCorp
és garantir la transpareéncia, la independéncia i
el bon govern de la societat amb la finalitat de
protegir els interessos de tots els seus accionis-
tes. Un govern corporatiu transparent i respec-
tués amb les recomanacions del Codi Unificat
de Bon Govern és essencial per gaudir de la con-
fianca dels inversors nacionals i internacionals.
A Criteria, la gestid i el control de la companyia
es distribueixen entre la Junta General d’Accio-
nistes, el Consell d’Administracio, les comissions
delegades (Comissié Executiva, Comissié d’Au-
ditoria i Control, i Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions) i la Direccié General.
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Estructura de propietat

Nombre d’accions i participacions significa-
tives

Al tancament de l'exercici social, l'inic accionis-
ta que constava al Registre de la Comissié Na-
cional del Mercat de Valors (CNMV) amb una
participacié significativa era Caixa d’Estalvis i
Pensions de Barcelona, “la Caixa”, propietaria del
79,45% del capital social de Criteria CaixaCorp.

Dins del marc de l'autoritzaci6 per a l'adquisi-
cié d’accions propies, atorgada per la Junta Ge-
neral d’Accionistes de Criteria el 7 de maig del
2009, i amb la finalitat d'afavorir la liquiditat
de les accions de la societat en el mercat i la
regularitat de la cotitzacio de les seves accions,

Participacio del Consell d’Administracio en ['Accionariat

de Criteria Caixacorp
Informacié del 31 de desembre del 2009

Nombre d’accions

Nombre d'accions

Conseller/a Directes Indirectes Total %
Isidre Fainé Casas 567.505 0 567.505 0,017%
Joan Maria Nin Génova 234.491 0 234.491 0,007%
Isabel Estapé Tous 200.000 1.090 201.090 0,006%
Salvador Gabarro Serra 7.003 0 7.003 0,000%
Susana Gallardo Torrededia 0 58.700 58.700 0,002%
Javier Godé Muntariola 0 1.230.000 1.230.000 0,037%
Gonzalo Gortazar Rotaeche 300.100 0 300.100 0,009%
Immaculada Juan Franch 5.611 0 5.611 0,000%
David K. P. Li 0 0 0 0,000%
Maria Dolors Llobet Maria 2.100 0 2.100 0,000%
Jordi Mercader Miré 1.496 0 1.496 0,000%
Alain Minc 10.000 0 10.000 0,000%
Miquel Noguer Planas 3.561 0 3.561 0,000%
Leopoldo Rodés Castarié 9.700 0 9.700 0,000%
Juan Rosell Lastortras 0 32.382 32.382 0,001%
Francesc Xavier Vives Torrents 0 0 0 0,000%
TOTAL 1.341.567 1.322.172 2.663.739 0,079%
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el Consell d’Administracié de Criteria va aprovar
aquell mateix dia 'adquisicio de fins a un ma-
xim de 44,25 milions d’accions, representatives
de ['1,32% del capital social de la societat, sem-
pre que la inversié neta no arribi als 177 milions
d'euros i en funcié de les condicions de mercat
existents en cada moment.

El 31 de desembre del 2009, la participacio
total de Criteria en la seva autocartera és de
14.216.350 accions, que representen el 0,423%
del seu capital social.

Pactes parasocials

Criteria CaixaCorp no ha estat informada de
l'existéncia de pactes parasocials entre els seus
accionistes per a l'exercici concertat dels drets
de vot, o que limitin la lliure transmissio d'ac-
cions a Criteria.

Pel que fa als pactes parasocials respecte a les
seves participades i comunicats a la CNMV, en
destaquem els segiients:

Gas Natural

L'11 de gener del 2000, "la Caixa”, com a accio-
nista de control de Criteria CaixaCorp, i Repsol
YPF van subscriure un pacte d’accionistes a Gas
Natural, modificat i completat posteriorment
mitjancant acords del 16 de maig del 2002, 16
de desembre del 2002 i 20 de juny del 2003.
En virtut d'aquest pacte, "la Caixa” i Repsol YPF
es comprometien a exercir els seus drets de vot
als organs socials de Gas Natural de manera
que, en tot moment, es mantingués l'equilibri
entre el nombre de membres integrants del
Consell d’Administracié i de la Comissié Exe-
cutiva de Gas Natural designats a proposta
de Repsol YPF i els designats a proposta de
"la Caixa". Addicionalment, les parts es com-
prometien a consensuar el pla estratégic de
Gas Natural abans que fos sotmeés al Consell
d’Administracio.

Les parts també van acordar de mantenir la
vigéncia del pacte sempre que cadascuna
mantingués o incrementés la seva participacio
accionarial o la conservés, com a minim, fins
a un 15% del capital social de Gas Natural. El
canvi en l'estructura de control de qualsevol
de les parts o de Gas Natural seria causa de
resolucio del pacte a instancia de qualsevol
de les parts.

El pacte de l'11 de gener del 2000 i cadascun
dels acords posteriors van ser comunicats a la
CNMV i publicats en el moment de la signa-
tura. Aixi mateix, de conformitat amb allo pre-
vist a la Disposicié Transitoria Tercera de la Llei
26/2003, del 17 de juliol (Llei de Transparéncia),
el juliol del 2006 van ser dipositats al Registre
Mercantil de Barcelona.

En virtut dels pactes exposats anteriorment,
"la Caixa"”, com a accionista de control de
Criteria CaixaCorp, i Repsol YPF, que per se-
parat son titulars cadascun d'una participacio
de control de conformitat amb la normati-
va d'ofertes publiques d’adquisicio, ostenten
una posicié de control compartit sobre Gas
Natural a efectes regulatoris i de competén-
cia, tenen conjuntament una participacié a la
societat superior al 50% i han designat entre
elles més de la meitat dels membres de l'6rgan
d’administracié. D’acord amb la normativa ac-
tualment en vigor, aquests pactes donen lloc a
una accid concertada entre "la Caixa” i Repsol
a Gas Natural.

Aiglies de Barcelona

A l'acord i posteriors addendes signats per Suez,
"la Caixa", Suez Environnement, Suez Environ-
nement Espanya i Criteria CaixaCorp en relacio
amb Hisusa i la seva participacio a Societat Ge-
neral d’Aiglies de Barcelona, S.A. (Agbar), comu-
nicats a la CNMV, es va pactar que en el suposit
de canvi de control d’alguna de les societats
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signants de l'acord, el soci d’Hisusa pertanyent
al grup no afectat per aquest canvi de control
tindria dret d’exigir la dissolucié i la liquidaci6
d’Hisusa de conformitat amb els principis esta-
blerts en aquests acords.

El 22 d’octubre del 2009, Criteria CaixaCorp
i Suez Environnement, en relacio amb la seva
participacio a Agbar, de la qual ostenten con-
juntament el 90% del capital social, van comu-
nicar que havien decidit reorientar els seus in-
teressos estrategics en el negoci dels serveis de
salut col-lectius i en el sector de gestio de l'aigua
i del medi ambient. Amb aquesta finalitat, van
signar un acord de principis que contemplava
diverses operacions, entre les quals s'incloien: la
formulacié per part d’Agbar d'una oferta publi-
ca d’adquisicié (OPA) d'exclusié amb l'objectiu
d’excloure les seves accions de cotitzacio a la
borsa espanyola, la reordenacié de les partici-
pacions de totes dues societats a Agbar amb
la finalitat de canalitzar-ne la totalitat a través
d’Hisusa i l'extincio dels actuals pactes d'accio-
nistes que regulen la situacié de control con-
junt d’Agbar, un cop executades les operacions
esmentades a l'acord de principis i la signatura
d’'un nou acord per regular les seves relacions
com a accionistes directes d'Hisusa i indirectes
d’Agbar en funcié de la seva nova participacio
accionarial. L'acord definitiu es va signar el 14
de gener del 2010.

Junta General d’Accionistes

El funcionament, les classes i les competéncies
de la Junta General d’Accionistes; els aspectes
més significatius sobre la celebracio, la consti-
tucio i el desenvolupament de la Junta Gene-
ral; el procediment de votacié de les propostes
d’acords, el regim d’adopcié d’acords i altres
questions relatives al funcionament de la Junta
General, estan regulats als Estatuts Socials i al
Reglament de la Junta General. Tots dos docu-
ments estan a disposicié dels accionistes a la
pagina web de la societat (www.criteria.com).

La Junta General sera convocada pel Consell
d’Administracié, mitjangant un anunci pu-
blicat com a minim un mes abans de la data
fixada per a la seva celebracié. Aquest anunci
expressara la data, el lloc de celebracid i tots
els assumptes que s’hi tractaran. Els accionistes
tindran dret a obtenir, des de la data de publi-
cacié de la convocatoria de la Junta, de mane-
ra immediata i gratuita, al domicili social, les
propostes d’acords, informes i altra documen-
tacié exigible. Aquesta documentacié també
es posara a la seva disposicié a la pagina web
de la societat, sense perjudici que, a més, els
accionistes puguin sollicitar les informacions
o els aclariments que considerin escaients so-
bre els assumptes compresos a 'ordre del dia o
formular preguntes, per escrit, sobre la informa-
ci6 accessible al public que hagués estat facili-
tada per la societat a la CNMV des de la cele-
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bracié de l'Gltima Junta General. També durant
la celebracio de la Junta els accionistes podran
sol-licitar informacions o aclariments sobre els
assumptes compresos a l'ordre del dia.

Tenen dret a assistir a la Junta els accionistes
que siguin titulars d’'un minim de 1.000 accions,
tant a titol individual o en agrupacié amb altres
accionistes, i que tinguin inscrita la titularitat
de les seves accions al registre d’anotacions a
compte cinc dies abans de la data comunicada
per a la celebracio de la Junta. Els accionistes
amb dret d'assisténcia podran delegar la seva
representacié en una altra persona, encara que
aquesta no sigui accionista. Aquesta represen-
tacio s’haura de concedir amb caracter especial
per a cada Junta, per escrit o a través de mitjans
de comunicacié a distancia que garanteixin de-
gudament la identitat del representat.

El vot de les propostes d'acords corresponents
als punts compresos a l'ordre del dia podra
ésser delegat o exercit per l'accionista mitjan-
cant correspondéncia postal i electronica, o
qualsevol altre mitja de comunicacié a distan-
cia, sempre que per a aquests casos la societat
hagi establert procediments que garanteixin la
identitat del subjecte que exerceix el seu dret,
la seva condicié (accionista o representant), el
nombre d’accions amb les quals vota i el sentit
del vot o, si s’escau, de l'abstencio. Els proce-
diments establerts per exercir els drets de de-
legacio, o el vot, per mitjans de comunicacié a
distancia seran objecte de publicacié a 'anunci
de la convocatoria de la Junta General i a la pa-
gina web de la societat.

Amb independéncia de les mesures de publicitat
que legalment o reglamentariament siguin exigi-
bles en cada cas, els accionistes podran coneixer
els acords als quals ha arribat la Junta General a
través de la pagina web de la societat.

Consell d’Administracio

President

Isidre Fainé Casas

Vicepresident

Joan Maria Nin Génova

Consellers/es

Isabel Estapé Tous
Salvador Gabarré Serra
Susana Gallardo Torrededia
Javier Godé Muntariola
Gonzalo Gortazar Rotaeche
Immaculada Juan Franch
David K. P. Li

Maria Dolors Llobet Maria
Jordi Mercader Mir6

Alain Minc

Miquel Noguer Planas
Leopoldo Rodés Castafié
Juan Rosell Lastortras

Francesc Xavier Vives Torrents

Secretari no conseller

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari no conseller

Adolfo Feijéo Rey
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D’esquerra a dreta i del davant al darrere: David K. P. Li, Javier Godé Muntariola, Salvador Gabarr6 Serra, Joan Maria Nin Génova, Isidre Fainé
Casas, Gonzalo Gortazar Rotaeche, Jordi Mercader Mir6, Immaculada Juan Franch, Alain Minc, Alejandro Garcia-Bragado Dalmau, Francesc
Xavier Vives Torrents, Susana Gallardo Torrededia, Leopoldo Rodés Castarié, Maria Dolors Llobet Maria, Miquel Noguer Planas, Isabel Estapé

Tous, Juan Rosell Lastortras i Adolfo Feijoo Rey

Organitzacio

El Consell d’Administracié, excepte en aque-
lles materies reservades a la competéncia de la
Junta General, és el maxim organ de decisié de
Criteria CaixaCorp. La seva funci6 principal és
vetllar perque les relacions de la societat amb
altres grups d'interés s'adequin a la normativa
vigent i perqué la societat compleixi de bona
fe les seves obligacions explicites i implicites,
respecti els usos i les bones practiques propies
dels sectors i els territoris on exerceixi la seva
activitat, i observi aquells principis de respon-
sabilitat social que hagi decidit acceptar de ma-
nera voluntaria.

Es el Consell qui aprova l'estratégia de la socie-
tat, l'organitzacio per a la seva posada en prac-
tica i la supervisio i el control de la direcci¢ de la
societat amb la finalitat de garantir que aquesta
compleix els objectius marcats i respecta l'ob-
jecte i linteres social.

Durant l'any 2009 s’han produit diferents canvis
en la composicié del Consell d’Administracié de
Criteria CaixaCorp, que al tancament de l'exer-
cici estava format per 16 membres.

El Consell d’Administracid, en l'exercici de les
seves facultats de proposta a la Junta General
i de la cooptacié per a la cobertura de vacants,
vetlla perque, sempre que sigui possible, en la

composicioé del Consell d’Administracié el nom-
bre de consellers externs o no executius consti-
tueixi majoria respecte al nombre de consellers
executius, i que aquests siguin els minims im-
prescindibles.

Els consellers exerceixen el seu carrec durant un
periode de sis anys, sense perjudici de reeleccié
ni de la facultat de la Junta de procedir, en qual-
sevol moment, a la seva destitucio, de confor-
mitat amb el que estableix la Llei i els Estatuts
Socials.

Funcionament

El Consell d’Administracié es reuneix, ordi-
nariament, un minim de sis vegades lany i, a
iniciativa del president, sempre que aquest ho
consideri oportu per al bon funcionament de la
societat. També s’ha de reunir quan ho demanin
almenys dos dels seus membres o un dels con-
sellers independents.

El Consell queda validament constituit quan
concorren, presents o representats, la meitat
més un dels seus membres i, tret que la Llei o
els Estatuts exigeixin altrament, els acords s'as-
soleixen per majoria absoluta dels consellers
concurrents, presents o representats. En cas
d’empat en les votacions, el vot del president
no és diriment.
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Retribucié

De conformitat amb el que estableixen els Es-
tatuts Socials de Criteria CaixaCorp, el Consell
d’Administracié pot percebre una retribucié de
fins al 4% del benefici consolidat que resulti un
cop deduides les despeses generals, els inte-
ressos, els impostos i les altres quantitats que
procedeixi assignar al sanejament i a 'amortit-
zacio, tret que el mateix Consell acordi reduir la
quantitat que percebra en els anys que consi-
deri escaient. La xifra resultant és per retribuir
el Consell d’Administracid i les seves comissions
delegades, aixi com els membres que exerceixin
funcions executives. Es distribueix de la mane-
ra que el Consell considera més oportuna, tant
pel que fa a la distribucié entre els membres,
en especial al president, d’acord amb les fun-
cions i la dedicacio de cadascun d’ells, com a
la forma, a través de dietes, retribucions esta-
tutaries i compensacié de funcions executives,
entre d'altres.

Els administradors que tinguin atribuides fun-
cions executives a la societat, independentment
de la naturalesa de la seva relacié juridica amb
aquesta, tenen dret a percebre una retribucio
per la prestacié d'aquestes funcions, que pot
consistir en una quantitat fixa, una quantitat
complementaria variable o sistemes d'incentius,
aixi com una part assistencial, com en sistemes
de prevencid i assegurances oportunes i, tam-
bé, la Seguretat Social. En cas de cessament no
causat per l'incompliment de les seves funcions,
poden tenir dret a una indemnitzacid.

D'acord amb el que s’ha assenyalat anterior-
ment, només es poden desviar les quantitats
que percebra el Consell després d’haver reco-
negut als accionistes un dividend minim del 4%
del capital desemborsat, de conformitat amb el

que disposa l'article 130 del Text Refos de la Llei
de Societats Anonimes.

Aixi mateix, els consellers, dins dels limits es-
tablerts als paragrafs anteriors, poden ser retri-
buits amb el lliurament d’accions de la societat
o d’una altra companyia cotitzada del grup al
qual pertanyi, d'opcions sobre accions o d'ins-
truments vinculats a la seva cotitzacid. Aquesta
retribucié ha de ser acordada per la Junta Ge-
neral d'Accionistes. L'acord ha d'expressar, si
s'escau, el nombre d'accions que es lliuraran, el
preu d’exercici dels drets d’opcio, el valor de les
accions que es pren com a referéncia i el termini
de durada d’aquest métode de retribucio.

A la sessio celebrada el dia 4 de desembre del
2008, el Consell d’Administracio va aprovar, per
a l'exercici 2009, mantenir el mateix nivell de
remuneracié que el 2008 i, al marge de la retri-
bucié per les funcions i dedicacions addicionals
de cada conseller, es va fixar en 90.000 euros la
remuneracié anual per a cadascun dels seus vo-
cals, i en 30.000 euros anuals, la de cada mem-
bre de la Comissié d'Auditoria i Control, i de la
Comissié de Nomenaments i Retribucions.

Aixi mateix, a la sessi6 del 7 de maig del 2009,
en qué es va aprovar constituir, a proposta
de la Comissio de Nomenaments i Retribucions,
la Comissio Executiva, també es va establir una
remuneracié anual de 30.000 euros per a ca-
dascun dels seus membres.

Comissions: funcions i composicio

Comissio Executiva

En atenci¢ a la proposta de la Comissié de No-
menaments i Retribucions, el Consell d’Admi-
nistracio a la sessio del 7 de maig del 2009 va
acordar constituir una Comissié Executiva.



L'organitzacié i les funcions d'aquesta comis-
si¢ estan regulades basicament als articles 39
dels Estatuts Socials, i 11 12 del Reglament del
Consell d’Administracié. La Comissio Executiva
es regeix pel que estableixen la Llei, els Estatuts
Socials i el Reglament del Consell d’Administra-
cio. En alld que no esta previst especialment per
a la Comissié Executiva, s'apliquen les normes
de funcionament que estableix el Reglament
del Consell per al funcionament mateix del
Consell.

La Comissio Executiva té delegades pel Consell
totes les competencies i facultats legals i esta-
tutariament delegables. A efectes interns, té les
limitacions que estableix l'article 4 del Regla-
ment del Consell d’Administracid.

La composicié de la Comissié Executiva és la
seglient:

Nom Carrec
Isidre Fainé Casas President
Isabel Estapé Tous Vocal
M2 Dolors Llobet Maria Vocal
Joan Maria Nin Génova Vocal
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Comissié d’Auditoria i Control

Larticle 40 dels Estatuts Socials de Criteria
CaixaCorp estableix l'obligacio de la societat
de constituir una Comissié d’Auditoria i Con-
trol en compliment del que estableix la Dis-
posicié Addicional 18a de la Llei del Mercat de
Valors, que indica l'obligatorietat que les enti-
tats emissores de valors admesos a negociacid
en mercats secundaris oficials tinguin aquesta
Comissio. Aixi mateix, l'article 13 del Regla-
ment del Consell d’Administracid estableix les
normes de composicié i funcionament de la
Comissio d’Auditoria i Control.

Les principals funcions d'aquesta comissié sén:

+ Proposar al Consell d’Administracio, per a la
seva submissié a la Junta General d’Accionis-
tes, la designacid de l'auditor de comptes.

+ Revisar els comptes de la societat i la informa-
cio financera periddica que ha de subministrar
el Consell d’Administracio.

+ Vigilar el compliment dels requisits legals i la
correcta aplicacio dels principis de comptabili-
tat generalment acceptats.

- Supervisar els serveis d’'auditoria interna i el
compliment del contracte d’auditoria, procu-
rant que l'opinid sobre els comptes anuals i els
continguts principals de l'informe d’auditoria

65




66

es redactin de manera clara i precisa, i vetllar
per la independéncia de l'auditor de comptes.

- Supervisar el compliment del reglament intern
de conducta i de les regles de Govern Corpo-
ratiu.

« Informar sobre les transaccions que impliquin
o puguin implicar conflicte d'interessos.

« Supervisar el compliment del Protocol de
“la Caixa”, de l'empresa i de les societats dels
seus grups respectius, aixi com la realitzacié de
qualsevol altra actuacio establerta al mateix
Protocol per al millor compliment d’aques-
ta funcié de supervisio i, en general, realitzar
qualsevol altra activitat que li sigui atribuida
per la Llei i altres normatives aplicables a la
societat.

La composici6 de la Comissié d’Auditoria i Con-
trol és la seglient:

Nom Carrec
Susana Gallardo Torrededia President
Alain Minc Vocal
Joan Maria Nin Génova Vocal

Comissio de Nomenaments i Retribucions

A diferéncia de la Comissié d’Auditoria i Control,
la Comissié de Nomenaments i Retribucions no
és legalment obligatoria. Sense perjudici de 'an-
terior, l'article 39 dels Estatuts Socials de la so-
cietat estableix que el Consell d’Administracio
designara del seu si una Comissié de Nomena-
ments i Retribucions. L'article 14 del Reglament
del Consell d’Administracio, aprovat el 6 de se-
tembre del 2007, estableix les normes de com-
posicio i funcionament d'aquesta Comissio.

Les funcions principals de la Comissié de No-
menaments i Retribucions sén les segiients:

« Elevar al Consell d’Administracié les propos-
tes de nomenament de consellers indepen-
dents perque aquest procedeixi directament
a designar-los (cooptacid) o les faci seves per
sotmetre-les a la decisié de la Junta General
d’Accionistes, i informar sobre el nomena-
ment d'altres tipus de consellers.

+ Proposar al Consell el sistema i la quantia de
les retribucions anuals als consellers i alts di-
rectius, aixi com la retribucié individual dels
consellers executius, i les altres condicions
dels seus contractes.

« Considerar els suggeriments procedents del
president, els membres del Consell, els direc-
tius o els accionistes de la societat en 'exercici
de les seves funcions i, especialment, en la for-
mulacié de propostes de nomenaments.

La composicié de la Comissié de Nomenaments
i Retribucions és la segiient:

Nom Carrec

Juan Rosell Lastortras President
Jordi Mercader Miré Membre
Xavier Vives Torrents Membre

Compliment normatiu

Criteria CaixaCorp té una doble estructura de
suport i vigilancia que garanteix el compliment
de les diferents regulacions que l'afecten direc-
tament i també el seu grup.

D’una banda, disposa del Departament d’Audi-
toria i Control del Risc, que reporta a la Comissié
d’Auditoria i Control, responsable de vetllar pel
compliment dels processos financers i dels sis-
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temes interns de control del risc, segons el que
disposa larticle 13.1 del Reglament del Consell
d’Administracié de Criteria CaixaCorp.

D’altra banda, hi ha el Departament d’Assesso-
ria Juridica que, juntament amb Compliment
Normatiu, vetlla perqué la societat compleixi
tots els requeriments legals propis d’'una en-
titat cotitzada. També doéna suport a la Co-
missié d’Auditoria i Control en la seva tasca
d’informar i proposar al Consell d’Administra-
ci6 les modificacions necessaries per adaptar
la regulaci6 societaria als canvis normatius i
millorar les practiques i els procediments in-
terns de compliment normatiu. En ultima ins-
tancia, col-labora amb el secretari del Consell
d’Administracié en la seva tasca constant per
assolir l'excel-lencia en termes de govern cor-
poratiu.

La funcié de compliment, dins de la regulacié
societaria de Criteria, esta particularment deta-
llada al Reglament Intern de Conducta en ma-
téries relatives als mercats de valors.

El Reglament Intern de Conducta determina
els criteris de comportament i d’actuacié que
han de seguir els seus destinataris en relacio
amb les operacions que s’hi descriuen i amb el
tractament, la utilitzacié i la divulgacié d'in-
formacié confidencial, privilegiada i rellevant.

El Departament d'Assessoria Juridica, junta-
ment amb Compliment Normatiu, vetlla pel
compliment global dels requeriments legals

que afecten el Grup. Les filials subjectes a re-
gulacio especifica (Grup SegurCaixa Holding,
InverCaixa i FinConsum) tenen personal i mit-
jans propis per a la funcié de compliment, que
estan coordinats amb el Departament d’As-
sessoria Juridica i de Compliment Normatiu de
Criteria.

Operacions vinculades i Protocol intern
de relacions

Operacions vinculades

Segons el que estableix l'article 4 del Reglament
del Consell d’Administracié de Criteria CaixaCorp,
correspon al Consell en ple aprovar les operacions
que la societat realitzi amb consellers, accionistes
significatius o representats al Consell, o persones
vinculades a ells (operacions vinculades). Aquest
reglament indica també que no necessitaran au-
toritzacio del Consell aquelles operacions vincu-
lades que compleixin simultaniament les condi-
cions seglients:

* Que es realitzin en virtut de contractes d'ad-
hesié, les condicions dels quals estiguin estan-
darditzades i s'apliquin massivament a molts
clients.

+ Que es realitzin a preus o tarifes de mercat,
establerts amb caracter general per aquelles
persones que actuin com a proveidors del bé o
servei de qué es tracti.
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* Que la quantia de l'operacié no superi I'1%
dels ingressos anuals consolidats del Grup del
qual és matriu la societat.

Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i Control
supervisa el compliment de la normativa pel
que fa a les operacions vinculades. En particu-
lar, aquesta comissié té la funcio de vetllar per-
que es comuniqui al mercat la informacio6 sobre
les operacions esmentades, en compliment del
que estableix |'Ordre 3050/2004, del Ministeri
d’Economia i Hisenda, del 15 de setembre del
2004, i d'informar sobre les transaccions que
impliquin o puguin implicar conflictes d'interes
i, en general, sobre les matéries contemplades
al Capitol IX del Reglament del Consell d'Ad-
ministracié respecte a les obligacions generals
dels consellers.

Quant a les operacions entre la societat i
"la Caixa” realitzades durant el 2009, se n'ha
informat de manera detallada a 'Informe Anu-
al de Govern Corporatiu de la societat remes
a la CNMV, que també inclou les operacions
entre la societat i els seus administradors o
directius.

Protocol intern de relacions

Per regular la relacié amb el seu accionista de
control i amb l'objectiu de reforcar la transpa-
réncia, 'autonomia i el bon govern, en linia amb
la segona recomanacio del Codi Unificat de Bon
Govern, Criteria CaixaCorp va subscriure con-
juntament amb ”"la Caixa” un protocol intern
de relacions que els permet de reduir i regular
l'aparicié de conflictes d’interés, de respondre
als requeriments dels diferents reguladors i del
mercat mateix, i d'assegurar el degut respecte i
proteccid dels interessos de la resta d’accionis-

tes de Criteria en un marc de transparéncia en
les relacions entre tots dos grups.

Aquest protocol té l'objectiu de delimitar les
principals arees d’activitat de Criteria i definir
els parametres generals per governar les even-
tuals relacions de negoci o de serveis que
Criteria i el seu Grup tinguin amb "la Caixa”
i amb les altres societats del Grup "la Caixa”.
També regula el flux d'informacié adequat que
permeti a "la Caixa” i a la societat l'elabora-
ci6 dels seus estats financers i el compliment
d’obligacions d’informacié periodica i de super-
visié davant del Banc d’Espanya i d'altres orga-
nismes reguladors. El seguiment i la supervisio
del compliment s'encarrega a la Comissié d'Au-
ditoria i Control de Criteria.

El protocol intern de relacions estableix que
Criteria continuara amb les seves activitats
d’inversid en els sectors en els quals és present
en l'actualitat, i actuara, aixi mateix, com a ve-
hicle i instrument de l'expansié no organica de
"la Caixa", especialment en l'ambit internacio-
nal a través de participacions a companyies
dels sectors bancari i financer. Aquest proto-
col també preveu la possibilitat que Criteria i
"la Caixa” realitzin inversions conjuntes en un
determinat negoci o actiu d’ambit preferent
quan sigui aconsellable per raons legals, finan-
ceres, estrateégiques o d'indole similar.

Aixi mateix, estableix la regulacié general apli-
cable als serveis que les societats del Grup
"la Caixa” presten i puguin prestar en el futur a
Criteriai a les seves filials, i viceversa. Qualsevol
nou servei o operacio intragrup tindra sempre
una base contractual i s’haura de sotmetre en
tot cas als principis generals de transparéncia i a
les condicions del mercat.
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El Consell d’Administracié de la societat vetlla
perqué tots els informes anuals preparats per
la Comissié d’Auditoria i Control de Criteria es
publiquin a través dels mitjans dels quals dispo-
sa la societat, amb la finalitat que el public en
general i, en especial, els accionistes de Criteria
diferents dels de "la Caixa”, puguin coneixer el
grau de compliment dels principis establerts al
Protocol.

Grau de seguiment de les
Recomanacions de Bon Govern
Corporatiu

Criteria CaixaCorp considera que compleix en
gran mesura l'Informe de Recomanacions sobre
Bon Govern Corporatiu emes per la Comissio
Especial, designada ad hoc pel Govern, i conegut
com el Codi Unificat de Bon Govern del 19 de
maig del 2006, tal com s’ha explicat a 'Informe
Anual de Govern Corporatiu remés a la CNMV
i publicat al seu web (www.cnmv.es) i també al
web de la societat (www.criteria.com).

En particular, com a aspectes significatius del
govern corporatiu de Criteria, cal destacar el fet
que 14 dels 16 consellers que integren el Con-
sell d’Administracié de la societat son externs i,
per tant, es compleix en aquest sentit la reco-
manacio 10a del Codi Unificat de Bon Govern,
ja que els consellers externs constitueixen am-
plia majoria al Consell d’Administracié.
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Durant l'exercici 2009 s’han produit canvis
en la composicié del Consell d’Administracio
i, al tancament de l'exercici, el Consell esta-
va integrat per 16 membres. Cal dir que el
nombre de consellers independents a Criteria
segueix sent de cinc membres. |, malgrat que
estrictament per calcul matematic el nombre
d’independents no correspon amb exactitud
a un terc del total, el percentatge de mem-
bres independents al Consell de Criteria és del
31,25%, la qual cosa supera de molt l'estricta
proporcionalitat entre participacié accionarial
i representacié al Consell pel que fa a la re-
presentacié de minoritaris, ates el free float o
capital circulant de Criteria, que representa el
20,55% del seu capital social (sense tenir en
compte l'autocartera).

La societat disposa de les Comissions Executi-
va, d’Auditoria i Control, i de Nomenaments i
Retribucions. Les dues darreres estan formades
majoritariament i presidides per consellers in-
dependents.

Respecte a la preséncia femenina al Consell
d’Administracio, s'ha de considerar que, tal com
s'exposa a la recomanacié 15a del Codi Unifi-
cat, els procediments de seleccié de membres
del Consell d’Administracié no pateixen cap
biaix que obstaculitzi la seleccio de dones per a
aquests carrecs al si de la societat.

Al tancament de l'exercici 2009, les dones re-
presentaven a Criteria el 25% dels membres
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del Consell d’Administracio, el 40% dels con-
sellers independents i la meitat dels membres
de la Comissid Executiva.

El percentatge de dones al Consell és molt su-
perior al de la mitjana de les empreses de I'lb-
ex-35. De fet, Criteria CaixaCorp, amb quatre
conselleres, és la segona empresa de |'lbex-35
(en numeros absoluts) pel que fa a preséncia fe-
menina als consells d'administracio.

La societat és conscient que el seu deure és
comportar-se amb la maxima transparéncia en
totes les seves actuacions i, conseqiientment,
té intencié d'adaptar progressivament la seva
normativa interna sobre govern corporatiu en
funcié de les indicacions que, en cada moment,
formuli la Comissié d’Auditoria i Control, d’acord
amb les seves funcions.

Finalment, cal esmentar que amb l'objectiu
de reforcar la transparéncia, l'autonomia i el
bon govern de la societat, Criteria i "la Caixa”,
com a societat cotitzada i com a accionista
de control, respectivament, van subscriure el
Protocol Intern de Relacions esmentat ante-
riorment.

ORGAN ASSESSOR

D’enca de la seva creacio, el 7 de febrer del
2008, el Consell Assessor Internacional ha
aconseguit reafirmar un dels seus principals ob-
jectius: assessorar Criteria CaixaCorp, S.A. en la
seva expansid financera internacional, eix basic
de la seva estratégia corporativa.

Amb la finalitat de millorar l'eficacia de la seva
col-laboracié amb el Consell d’Administracié de
la societat i els seus organs delegats, durant
lany 2009 s’han incorporat tres nous mem-
bres al Consell Assessor Internacional. Aixi, el
30 de juliol del 2009, el Consell d’Administracio
va acordar per unanimitat la incorporacié del

Sr. André Azoulay, el Sr. Jordi Gual i el Sr. Andreas
Treichl, tots ells personalitats de reconeguda
experiéncia al mén economic i financer i amb
amplis coneixements del mercat financer inter-
nacional.

Aixi mateix, el 17 de desembre del 2009, el Sr.
Rodrigo de Rato Figaredo va presentar la seva
dimissié com a membre del Consell Assessor
Internacional.

Després d’aquestes modificacions, el Consell
Assessor Internacional ha passat a estar inte-
grat per les persones segilients:

« Sr. André Azoulay

+ Sr. Josep Maria Bricall
+ Sr. Jordi Gual

« Sr. Ashok Khosla

« Sr. Christian Pierret

« Sr. John Reed

+ Sr. Andreas Treichl

El 5 de novembre del 2009, el Consell d’Adminis-
tracié de la societat va aprovar per unanimitat
un reglament intern d’organitzacié i funciona-
ment del Consell Assessor Internacional que de-
limita els principis i les normes basiques d'actua-
ci6 d'aquest organ.

CAPITAL HUMA

Factor clau de 'éxit

El capital huma és un dels factors clau per al
desenvolupament de Criteria CaixaCorp. La
identificacio, l'impuls, la implementacid i el se-
guiment d’oportunitats de negoci constitueixen
l'esséncia de la societat.
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Les activitats s’han de dur a terme sobre la base
del treball en equip, el constant intercanvi d'in-
formacié rellevant, el coneixement especific
(técnic o sectorial) i les habilitats de gestié ne-
cessaries. Per aquest motiu, Criteria exigeix als
seus professionals una important preparacio, un
bon nivell professional i una excel-lent execu-
cio.

Tots els sistemes de gestio de recursos hu-
mans estan orientats a ajudar que cadascun
dels professionals de la societat aporti el ma-
xim valor afegit a Criteria i a les societats del
Grup.

Experiéncia i innovacio

L'equip huma de Criteria CaixaCorp esta format
per una plantilla de 100 persones que es carac-
teritza per l'experiéncia en la gestio del negoci
(perfils sénior als carrecs clau), pel bon nivell de
formacié (80% de llicenciats), per l'experiéncia
prévia en diferents sectors d’activitat empresa-
rial i per la joventut, amb una mitjana d’edat de
36,08 anys.

L'alta direccié de la societat esta formada pel
Conseller Director General, el Sr. Gonzalo Gor-
tazar Rotaeche.

El Comité de Direccio de la societat esta com-
post pel Conseller Director General, el Sr. Gon-
zalo Gortazar Rotaeche, i pels responsables de
les diferents arees d'activitat.
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Gestio integral dels recursos humans

Criteria CaixaCorp vol assolir una gestié excel-
lent del seu capital huma a través dels aspectes
que s'expliquen tot seguit.

Processos de seleccié complets i rigorosos

Els processos de seleccié de Criteria CaixaCorp
es caracteritzen per l'avaluacié de les compe-
téncies professionals dels candidats d'acord
amb els valors d’acceptacio de la diversitat, la
igualtat d'oportunitats i l'abséncia de discri-
minacié, aixi com per la confidencialitat i la
independéncia de la gestid de les candidatures
rebudes.

La politica de seleccié es basa en la cerca de
professionals que aportin les competéncies i
les qualitats necessaries per garantir l'éxit de
la seva integracié a la companyia. Es tracta
d’atreure i de seleccionar el talent necessari
per assolir el creixement mutu: el de Criteria
CaixaCorp i el de les persones que en formen
part.

Aixi mateix, Criteria CaixaCorp aposta per la
incorporacié de joves amb alt potencial i capa-
citat per progressar professionalment. D’altra
banda, al llarg del 2009 s’han realitzat un total
de 13 convenis de col-laboracié amb diferents
universitats i escoles de negocis (Universitat de
Barcelona, Universitat Autbnoma de Barcelona,
Universitat de Jaén, Universitat Politécnica de
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Composicié del Comite de Direccio

Gonzalo Gortazar Rotaeche
Francesc Bellavista Auladell
Adolfo Feijéo Rey

Almudena Gallo Martinez
Antoni Garriga Torres

Carmen Gimeno Olmos

Juan Maria Hernandez Puértolas
Xavier Moragas Freixa

Jordi Morera Conde

Lluis Vendrell Pi

Secretaria General

Director Financer

Conseller Director General

Director d’Auditoria i Control de Riscos

Directora de Recursos Humans i Responsabilitat Social Corporativa
Director de Mitjans i Relacié amb Inversors
Directora de Cartera d’Inversions en Assegurances i Serveis Financers

Director de Comunicaci6 Externa

Director de Cartera d'Inversions Bancaries

Director d’Assessoria Juridica

Catalunya, ESADE, IESE, etc.) amb el proposit
d’oferir a aquests joves l'oportunitat d'aplicar
els seus coneixements en un context real, i de
desenvolupar les seves aptituds i formacié a
l'entorn laboral.

Sistemes de compensacio responsables
i competitius

La politica retributiva ha d'estar en linia amb
l'estratégia de negoci i l'interés de l'accionista
i, per tant, ha d'assegurar un retorn real, de la
inversio realitzada en les persones.

EL 2009 s'ha implantat la politica retributiva de-
finida i aprovada l'any 2008, adaptada a la nova
organitzacio de la societat, consistent amb les
practiques del mercat i en linia amb U'estratégia
de negoci i l'interés de l'accionista.

Aixi mateix, el sistema d'avaluacié del rendi-
ment implantat el 2008 al 100% de la plantilla
i amb efecte a partir del 2009 ha permes fer-
ne una avaluacié per objectius més adequada a
l'estratégia de negoci i al rendiment professio-
nal de l'equip huma de Criteria.

L'objectiu final de la politica retributiva ha es-
tat vincular la retribucié al nivell de responsa-
bilitat i al grau de contribucio, i aplicar criteris
de gestid individual en el temps en funcio del
rendiment i del nivell de consecucié de resul-
tats obtingut.

Programes que persegueixen el maxim des-
envolupament professional del nostre equip

Durant U'exercici 2009 s’ha iniciat l'elaboracié
del Diccionari de Competéncies, la finalitzacio
del qual esta prevista el 2010. El diccionari
constitueix una eina d’adequacié dels profes-
sionals a les seves responsabilitats i funcions,
i actua com a eix principal del model de de-
senvolupament professional i de gestié del
talent.

Un dels pilars que sustenten aquest model és
l'elaboracié d’un Pla de Formacié que faciliti
el creixement de les persones que integren la
companyia.

El 2009 Criteria ha iniciat una recopilacié d'in-
formacio sobre les necessitats reals dels em-
pleats pel que fa a formacié. Aquestes dades



D’esquerra a dreta: Xavier Moragas Freixa, Lluis Vendrell Pi, Juan Maria Herndndez Puértolas, Almudena Gallo Martinez, Jordi Morera
Conde, Gonzalo Gortazar Rotaeche, Adolfo Feijéo Rey, Carmen Gimeno Olmos, Francesc Bellavista Auladell i Antoni Garriga Torres

serviran de punt de partida per elaborar un
pla anual que permeti d'impulsar programes
de desenvolupament orientats a la millora de
tres eixos fonamentals: Coneixements técnics,
Habilitats i Criteria a fons (major coneixement
de la companyia). Aixi mateix, es presten aju-
des per a necessitats especifiques de formacio
individual.

L'avaluacié de les accions formatives desenvolu-
pades s'estableix com un mecanisme de millora
continua per seguir adequant aquestes accions
a les necessitats i desenvolupar el nou Pla de
Formacio.

Al llarg del 2009 s’han impartit 9.382 hores de
formacié, la qual cosa correspon a una mitjana
de 93,82 hores per empleat a l'any.

Compromis amb la igualtat i el respecte
per les persones

Criteria CaixaCorp assumeix el compromis de
garantir la igualtat de tracte i d’oportunitats
entre tots els seus membres, independentment
del seu sexe, i de rebutjar qualsevol forma de
discriminacié. Al 2009, no s’ha produit cap inci-
dent relacionat amb la discriminacio.

Per contribuir a aquesta finalitat, Criteria ha
constituit una Comissio d’lgualtat que lany
2009 ha iniciat el desenvolupament d'un Pla
d’lgualtat que inclou una politica de conciliacio.
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El Pla, que finalitzara el 2010, incloura accions
amb l'objectiu de transmetre els valors d'igual-
tat i no discriminacio al si de 'empresa i me-
sures preventives per evitar qualsevol tipus de
discriminacié per rad de génere.

Una comunicacié continua i transparent
amb els seus empleats

Per a Criteria CaixaCorp els empleats sén un
dels seus principals valors i grups d’interes. Per
aixo, esdevé un objectiu prioritari dialogar amb
aquest col-lectiu i mantenir-lo permanentment
informat de tots els aspectes clau per al desen-
volupament de les seves responsabilitats i de
tots aquells ambits relacionats amb 'empresa i
el seu entorn.

Una de les mesures adoptades per Criteria per
aconseguir aquests objectius ha estat definir
diferents canals de comunicacié amb els seus
empleats, entre els quals destaca la intranet,
principal mitja de comunicacié interna i plata-
forma en la qual s’esta treballant per dotar-la de
noves funcionalitats que contribueixin a la co-
municacié i a l'intercanvi d'informacié amb els
empleats.

A més, la Direccié General comenta periodica-
ment l'evolucid de la societat als empleats amb
la finalitat d’informar-los i, alhora, fer-los parti-
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Distribucio per sexes Distribucio directius

62% 38% 20%

Dones Homes Dones directives

80%

Homes directius

cips dels resultats i implicar-los en la consecucio cedit a realitzar una planificacié de la prevencio

de l'estrategia de Criteria. adequada als riscos que, principalment, estan
relacionats amb temes ergonomics, treball da-

Un solid Pla de Prevencid vant de pantalles, desplagaments per viatges i
estrés.

de Riscos Laborals i de Salut

La politica estratégica i el sistema de Preven- Indicadors clau
cié de Riscos Laborals s’han dissenyat tenint en
compte el tipus d'activitat que es desenvolupa a

Fets i xifres el 31 de desembre del 2009

la societat i englobant la totalitat de les perso- Nombre d’empleats: 100
nes que treballen a Criteria CaixaCorp. Aquestes Mitjana d'edat (anys): 36,08
activitats preyentives es <-1'uen. ‘a terme mitjan- Percentatge de dones: 62%
¢ant un Servei de Prevencié Alié. En aquest sen- b ded . directius. 20%
tit, s’han analitzat i avaluat els diferents riscos ercentatge de dones en carrecs directius: °
associats als llocs de treball, i després s’ha pro- Nombre de nacionalitats: 4
Distribucio per edat Educacio
Edat mitja 36,08 anys
62% 15% 80% 20%
30-39 anys <30 anys Llicenciatura Altres
o universitaria.
20{059 anys Postgrau
(MBA, doctorat...)
20%

40-49 anys



PROCESSOS CLAU | GESTIO DEL RISC

Presa de decisions: inversio-desinversio

El procés principal de presa de decisions a
Criteria CaixaCorp és el d'inversio-desinversio.
Les inversions i desinversions poden tenir un
origen endogen, com les operacions que es ge-
neren com a resultat de la cerca activa tant de
l'equip directiu de Criteria com dels seus organs
de govern, i també les que presenten a Criteria
agents econdmics externs (per exemple, bancs
d'inversid). Els projectes d'inversio i desinver-
si6 son sotmesos a una analisi de viabilitat en
la qual es tenen en compte totes les optiques
aplicables: estrategica, legal, fiscal, economico-
financera i de responsabilitat social.

Aquesta analisi es presenta a la Direccio Gene-
ral, que decideix si el projecte es pot tractar als
organs de govern corresponents.

Els organs de govern que avaluen i aproven, si
s'escau, els projectes d'inversié son:

a) Comissi6 d'Auditoria i Control

Aquesta comissio analitza les inversions-desin-
versions que realitza Criteria CaixaCorp amb
l'objectiu de determinar la possible existéncia de
conflictes d'interés entre "la Caixa” i Criteria.
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La Comissié d’Auditoria i Control ha d'informar
el Consell sobre la creacié o 'adquisicié de par-
ticipacions en entitats de proposit especial o
domiciliades a paisos o territoris que tinguin la
consideracié de paradisos fiscals, aixi com qual-
sevol altra transaccié o operacié de naturalesa
analoga que, per la seva complexitat, pogués
menyscabar la transparéncia de la societat o del
Grup al qual pertany.

b) Consell d’Administracié

Es tracta del maxim organ de decisié de la so-
cietat, exceptuant en matéries reservades a la
Junta d’Accionistes.

El Consell d’Administracié aprova les inver-
sions o operacions de tota mena que, per la
seva elevada quantia o especials caracteristi-
ques, tinguin caracter estratégic, llevat que la
seva aprovacio correspongui a la Junta Gene-
ral. També avalua la creacié o l'adquisicié de
participacions en entitats de proposit especial
o domiciliades a paisos o territoris que tin-
guin la consideracié de paradisos fiscals, aixi
com qualsevol altra transaccié o operacié de
naturalesa analoga que, per la seva complexi-
tat, pogués menyscabar la transparéncia del
Grup.
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c) Comissié d'Inversions i Desinversions de
"la Caixa”

"la Caixa” és una caixa d'estalvis subjecta a les
disposicions del Decret Legislatiu 1/2008, de
['11 de marg, pel qual s'aprova el Text Refés de
la Llei de Caixes d'Estalvi de Catalunya, aprovat
pel Parlament de Catalunya, i les seves disposi-
cions complementaries.

Les caixes d'estalvis presenten determinades
especialitats en matéria de govern corporatiu.
Entre d'altres, la Comissié d’Inversions i De-
sinversions de "la Caixa” (comissié delegada
del seu Consell amb funcions consultives i no
executives) té la funci6 de valorar i informar el
Consell d’Administracié o la seva Comissi6 Exe-
cutiva sobre inversions o desinversions que tin-
guin un caracter estratégic i estable, tant quan
es facin directament per "la Caixa” com quan es
facin per les seves entitats dependents (com ara
Criteria CaixaCorp).

Aixi mateix, la normativa també imposa l'obli-
gacio d'informar sobre la viabilitat financera
d’aquest tipus d’inversions i la seva adequa-
Cio als pressupostos i als plans estratégics de
"la Caixa". S’entén per inversi6 estratégica i, per
tant, la Comissio d'Inversions de "la Caixa” té la
funcié d’informar el Consell d’Administracié o la
Comissio Executiva sobre la viabilitat financera,
la inversio o desinversié que suposi l'adquisicio
o l'alienacié d’una participacio significativa en
una societat cotitzada, aixi com la participacio
en projectes empresarials amb preséncia en la
gestid, o als seus organs de govern, sempre que
limport d'aquesta inversié o desinversio del
Grup "la Caixa” superi el limit del 3% dels re-

cursos propis computables de "la Caixa” en cada
moment en el cas de les inversions, i de I'1% en
el de les desinversions. Si se supera aquest limit,
es podran realitzar, sense haver-les de sotme-
tre a la valoracio prévia de la Comissid, aquelles
inversions o desinversions que es trobin com-
preses dins de la franja de fluctuacié que hagi
determinat la mateixa Comissio en relacié amb
el percentatge esmentat.

Gestid del risc

Criteria, com a societat que pertany al Grup
"la Caixa”, té entre els seus principis d’actuacio
fonamentals la tutela de la qualitat del risc i la
preservacio dels mecanismes de solvéncia del
Grup, per la qual cosa ha desenvolupat i aprovat
un Marc d’Actuacié de Control de Riscos que té
com a objectiu aglutinar el conjunt d’elements
que comprén l'activitat de control de risc i que
engloba els aspectes segiients:

- Definicié dels objectius de gestié de Criteria
CaixaCorp en els diferents ambits de risc afec-
tats: risc de crédit, de mercat i operacional.

« Implicacié de la funcié de control de riscos en
l'estructura organitzativa de Criteria encarre-
gada de lactivitat de seguiment i control de
les posicions gestionades per la societat.

+ Procés de presa de decisions i aprovacié de
noves operatives: descripcié del procés i els
responsables de l'activitat de contractacio.

« Descripcid i composicid de l'estructura de co-
mités de la societat, com a part del procés de
gestio i presa de decisions.
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- Desenvolupament de les politiques de gestio
per als diferents ambits de risc.

- Determinacié de l'estructura de limits per a
l'operativa de cartera de negociacié: limits
especifics definits pel Consell d’Administra-
ci6 de Criteria CaixaCorp, addicionals al limit
global establert pel Consell d’Administracio de
"la Caixa”.

« Univers de valors actualitzats, especifics per
a loperativa de negociacié realitzada per
Criteria, i univers de contrapartides autoritza-
des per a la contractaci6 al mercat.

Per tal d’avaluar i fer un seguiment dels ris-
cos es fan servir diversos metodes i eines, que
permeten d'avaluar i quantificar d'una manera
adequada l'exposicio al risc del Grup i, en con-
seqliéncia, prendre les decisions oportunes per
minimitzar l'impacte d'aquests riscos als comp-
tes anuals consolidats del Grup.

« Per a aquelles participacions no classificades
com a disponibles per a la venda, el risc més
rellevant és el default (fallida) i, per tant, s'hi
aplicara el meétode PD/LGD (Probability of
Default and Loss Given Default, o probabilitat
de la fallida i gravetat com a conseqiiéncia
de la fallida). Aquesta mateixa analisi es du a
terme per a les entitats disponibles per a la
venda Repsol i Telefénica.

+ Conseqlientment, per a aquelles inversions
considerades com a disponibles per a la venda,
el risc més rellevant és el de mercat i, per tant,

s'hi aplicara el model VaR (Value at risk o valor
en risc).

El Grup ha classificat els seus riscos principals
d’acord amb les categories seglients:

+ Risc de mercat: inclou el valor de les inversions
en altres empreses classificades com a actius
financers disponibles per a la venda, la variacié
del tipus d’interés i les variacions en els tipus
de canvi.

+ Risc de liquiditat: es refereix principalment a
la manca de liquiditat d’algunes de les seves
inversions.

+ Risc de crédit: derivat de la possibilitat que
alguna de les contraparts no atengui les se-
ves obligacions de pagament i de les possibles
perdues per variacions en la qualitat crediti-
cia. També s’inclou conceptualment en aquest
tipus de risc la inversié en cartera d’entitats
multigrup i associades.

« Riscos de l'activitat asseguradora: correspon
al risc técnic o de subscripcio. Els riscos tecni-
coactuarials es controlen de manera exhaus-
tiva.

Tot seguit es descriuen els riscos principals i les
politiques adoptades per minimitzar-ne l'im-
pacte en els estats financers del Grup.

I. Risc de mercat

Fa referéncia al risc que el valor d'un instrument
financer pugui variar a causa dels canvis en el
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preu de les accions, els tipus d'interés o els tipus
de canvi. La conseqiiéncia d'aquest tipus de ris-
cos és la possibilitat d'incorrer en disminucions
del patrimoni net o en pérdues pels moviments
dels preus de mercat i/o per la fallida de les po-
sicions que formen la cartera de participacions,
no de negociaci6, amb un horitzé a mitja i llarg
termini.

Risc de preu

ELl 31 de desembre del 2009, la practica totalitat
de les inversions del Grup en instruments de ca-
pital corresponien a valors cotitzats. En conse-
quiencia, el Grup esta exposat al risc de mercat
associat generalment a les companyies cotitza-
des les accions de les quals presenten fluctuaci-
ons en el preu i en els volums de negociacio a
causa de factors que escapen al control del
Grup.

La situacié de crisi financera i borsaria va fer
disminuir d'una manera notable, durant l'exerci-
ci 2008 i fins al comencament de l'exercici
2009, la valoracio que el mercat va atorgar al
conjunt d’inversions, de manera que el valor de
mercat va ser inferior al cost d’adquisicié consi-
derat individualment en algunes d’aquestes in-
versions. Al llarg de l'exercici 2009, atesa l'esta-
bilitzaci¢ i la millora dels indicadors economics
principals, les valoracions s'han recuperat
de manera significativa. Com a conseqiiencia
d’aquesta recuperacio, el valor de mercat de les
inversions disponibles per a la venda ha assolit

la xifra de 7.594 milions d'euros el 31 de desem-
bre del 2009 (6.150 el 31 de desembre del
2008), amb unes plusvalues latents abans d'im-
postos de 3.055 milions d’euros (1.965 el 31 de
desembre del 2008).

El Grup té equips especialitzats que fan un se-
guiment continuat de les operacions de les
entitats participades, en major o menor me-
sura, segons el grau d'influéncia sobre l'enti-
tat, mitjancant 'us d'un conjunt d’indicadors
que s'actualitzen periodicament. A més, con-
juntament amb l'Area de Gesti6 Estratégica
del Risc de "la Caixa”, duen a terme mesura-
ments del risc de les inversions, des del punt
de vista del risc implicit en la volatilitat dels
preus de mercat, utilitzant models VaR (Value
at Risk o valor en risc) sobre el diferencial de
rendibilitat amb el tipus d'interés sense risc,
tal com proposa la regulacié de Basilea Il per a
les entitats bancaries. També es fan mesura-
ments del risc des del punt de vista de 'even-
tualitat de la fallida, aplicant models basats
en 'enfocament PD/LGD, i seguint també les
disposicions del Nou Acord de Capital de Basi-
lea (NACB).

La Direcci6 du a terme un seguiment continuat
d’aquests indicadors de manera individualitza-
da amb la finalitat de poder adoptar en cada
moment les decisions més oportunes en funcid
de l'evolucié observada i prevista dels mercats i
de l'estratégia del Grup.



Risc de tipus d’interés

Es manifesta principalment en la variacié dels
costos financers pel deute a tipus variable i del
valor dels actius financers a tipus fix (principal-
ment préstecs concedits i inversions en deute).
Per tant, el risc es deriva basicament de les ac-
tivitats financera i asseguradora, i de l'endeu-
tament mateix del Grup. En aquest sentit, en
la gestid del risc de tipus d’interés es considera
la sensibilitat en el valor raonable dels actius i
passius davant dels canvis en l'estructura de la
corba del tipus de mercat.

Aquest risc és gestionat i controlat directament
per les direccions de les societats afectades.

Criteria CaixaCorp informe anual 09 _

Les entitats financeres del Grup estan exposa-
des al risc de tipus d'interés originat pels seus
actius financers i inversions crediticies a tipus
fix, adquirides d’acord amb les seves activitats,
mentre que l'endeutament esta nominat a tipus
fix i variable. Els riscos associats a aquests actius
financers son avaluats peridodicament, en funcio
de les condicions de mercat de cada moment,
per a la presa de decisions de contractacié de
nous derivats de cobertura o de modificaci6 de
les condicions de variabilitat dels préstecs. Amb
les politiques adoptades s'aconsegueix mitigar
el risc de tipus d'interés associat als actius fi-
nancers a tipus fix.

Actius subjectes a oscil-lacions de tipus de canvi
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Epigraf del balang de situacié Actiu Moneda Milions d’euros (" Observacions
Inversions integrades pel métode  GF Inbursa MXN 1.449
de la participacié
The Bank HKD 715 En l'exercici 2010
of East Asia s’ha materialitzat una
inversié de 331 milions
d’euros
Actius financers disponibles Renda fixa Usb 205 Risc cobert amb
per a la venda / instruments de  del segment CBP 37 operacions de permuta
deute assegurador JPY 5 financera en euros

(1) Contravalor en euros el 31 de desembre del 2009.
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Les entitats asseguradores estan obligades a
calcular la provisi6 matematica d'acord amb
el tipus d'interés maxim publicat per la Direc-
ci6 General d’Assegurances. En cas que el ren-
diment real de les inversions sigui inferior, la
provisié d’assegurances es calcula amb el tipus
d'interés efectiu. Addicionalment, en els casos
en que s'assignin unes determinades inversions
a operacions d'assegurances, el tipus d'interes
per calcular les provisions técniques estara de-
terminat per la taxa interna de rendibilitat de
les inversions.

Risc de tipus de canvi

La majoria dels actius i passius del balang de si-
tuacié consolidat del Grup tenen l'euro com a
moneda funcional. Els principals actius que estan
subjectes a les oscil-lacions canviaries sén els que
s'indiquen a la taula de la pagina anterior.

La politica de Criteria és cobrir els elements que
afecten els resultats de la societat. En conse-
qliencia, s’ha procedit a cobrir Unicament els
fluxos d’efectiu, mentre que les posicions accio-
narials no han estat cobertes ja que s’han consi-
derat inversions a molt llarg termini.

D’altra banda, el Grup pot estar exposat al risc
de divisa de manera indirecta a través de les in-
versions en moneda estrangera que hagin fet les
societats participades.

Les politiques del Grup, segons la quantificacié
global del risc, consideren la idoneitat de la con-
tractacié o bé d'instruments financers derivats
de 'endeutament de la mateixa moneda o mo-
nedes de l'entorn econdmic a la dels actius en
que es fa la inversio.

II. Risc de liquiditat

El risc de liquiditat fa referéncia a la possibilitat
que no es pugui desinvertir en un instrument
financer amb prou rapidesa i sense incérrer en
costos addicionals significatius, aixi com al risc
associat a no disposar de liquiditat en el mo-
ment en qué cal afrontar les obligacions de pa-
gament.

El risc de liquiditat associat a la possibilitat de
materialitzar en efectiu les inversions financeres

és poc significatiu perqué aquestes, en general,
cotitzen en mercats actius i profunds.

D’altra banda, el risc de liquiditat relacionat
amb la capacitat de fer front a les obligacions
de pagament es deriva basicament de l'activi-
tat del negoci assegurador. En aquest sentit,
el Grup gestiona la liquiditat de manera que
sempre pugui atendre els seus compromisos
puntualment. Aquest objectiu s’aconsegueix
amb un seguiment continuat de l'estructura
del balang per terminis de venciment, de ma-
nera que es detecta anticipadament l'eventu-
alitat d’estructures inadequades de liquiditat a
curt i mitja termini, tot aixd adoptant una es-
tratégia que concedeixi estabilitat a les fonts
de financament.

lll. Risc de creédit

Es el risc d'incérrer en perdues per l'incom-
pliment de les obligacions contractuals de
pagament per part d'un deutor o per les
variacions en la prima de risc vinculades a la
solvéncia financera d’aquell. Els principals ris-
cos de crédit es concentren en les inversions
en renda fixa de les carteres assignades a l'ac-
tivitat asseguradora i en l'activitat financera,
mitjancant la concessié de préstecs i credits a
clients. A més, existeix un risc de crédit derivat
de la participacio en entitats associades, prin-
cipalment cotitzades, que, tal com s’ha indicat
anteriorment, consisteix en la possibilitat que
aquestes facin fallida.

La gestid del risc de crédit del Grup es deter-
mina per l'estricte compliment del reglament
intern d’actuacié definit per la Direccié. Aquest
reglament defineix la categoria d’actius suscep-
tibles d'incorporar-se a la cartera d’inversions,
utilitzant com a parametres de definicio les
principals escales de rating, terminis, contra-
parts i concentracié. Aquestes actuacions sén
rellevants en l'ambit de l'activitat asseguradora,
on es concentra la major part de les inversions
en renda fixa.

En l'activitat financera del Grup hi ha una poli-
tica de control i de seguiment del risc de crédit
que consisteix en la valoracio i el control del
nivell de risc actual i futur mitjancant l'ds d'ei-
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nes especialitzades (per exemple, les matrius
scoring, les regles de captacié d'operacions
o la gestié de recobrament, entre d'altres) i
un seguiment del compliment i lefectivitat
d’aquestes eines. El contrapés del risc sempre
és el nivell d’acceptacié d’'operacions que es
persegueix.

El valor de les inversions en entitats multigrup
i associades, d’'11.969 milions d’euros, no esta,
preliminarment, condicionat al risc de varia-
cio en el preu de les accions, atés que la seva
cotitzacio no influeix en les xifres del balang
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de situacio consolidat o en el compte de per-
dues i guanys consolidat, a causa del métode
d’integracié d’'aquest tipus de participacions.
El risc per al Grup en aquest tipus d’inversi-
ons esta associat a 'evolucio dels negocis de
la participada i, eventualment, a la seva fallida
(la cotitzacio no és res més que un simple in-
dicador). Aquest risc s’ha conceptualitzat, de
manera general, com a risc de crédit. Les eines
que s'utilitzen en la valoracié d’aquests riscos
son els models basats en l'enfocament PD/
LGD, d’acord també amb les disposicions del
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Nou Acord de Capital de Basilea (NACB) per a
entitats financeres.

IV. Riscos del negoci assegurador

Els riscos associats al negoci assegurador dins
dels rams i les modalitats existents son gestio-
nats directament per la Direccié del Grup Se-
gurCaixa Holding, mitjancant l'elaboraci¢ i el
seguiment d'un quadre de comandament técnic
amb la finalitat de mantenir actualitzada la visio
sintética de l'evolucio técnica dels productes. En
aquest quadre de comandament es defineixen
les politiques referents a:

* Riscos técnics del negoci assegurador:
a) Subscripcio

En l'acceptacio de riscos basant-se en les princi-
pals variables actuarials (edat, capital assegurat
i durada de la garantia).

b) Tarificacio

D'acord amb la normativa vigent de la Direccid
General d’Assegurances i Fons de Pensions, les
tarifes per al ram de vida s'estableixen mitjan-
cant l'ts de les taules de mortalitat que permet
la legislacio vigent. Aixi mateix, els tipus d'inte-
rés que s'utilitzen per a la tarificacié s'apliquen
d’acord amb el tipus maxim que determina el
Reglament d'Ordenacié i Supervisié de les As-
segurances de Privats, aprovat pel Reial Decret
2486/1998, del 20 de novembre.

c) Reasseguranca

S'estableix una diversificacié adient del risc en-
tre diversos reasseguradors amb prou capacitat

per absorbir pérdues inesperades, amb la qual
cosa s'obté una estabilitat en els resultats de
sinistralitat.

La definicio i el seguiment de les politiques an-
teriors permeten, si s'escau, de modificar-les
amb la finalitat d’adequar els riscos a l'estrate-
gia global del Grup.

El tractament de les prestacions i la suficién-
cia de les provisions sén principis basics de la
gestié asseguradora. Les provisions técniques
es calculen amb procediments i sistemes es-
pecifics.

« Concentraci6 del risc d’assegurances

Dins dels rams en qué opera el Grup hi ha un
alt grau de diversificacio dels riscos a causa de
l'elevadissim nombre d’assegurats, la varietat
dels rams en que és present i el reduit import
individual de les prestacions per sinistre. Per
aquest motiu, la Direccié considera que la con-
centracio de risc d'asseguranca en l'activitat del
Grup és molt baixa.

s Sinistralitat

El Grup opera en diferents modalitats dels rams
Vida i no Vida. Per tant, la informacio relativa a
la sinistralitat historica no és rellevant, ja que el
temps que hi ha entre la declaraci¢ del sinistre i
la liquidacié és molt reduit, inferior a un any en
la majoria dels sinistres.

V. Risc operacional

Es defineix com el risc de pérdua derivada d’er-
rors en els processos operatius.



El procés de gestid del risc cobreix aspectes re-
lacionats amb els sistemes i el personal, proces-
sos administratius, seguretat en la informacio i
aspectes legals. Aquests aspectes es gestionen
amb l'objectiu d’establir els controls adequats
per minimitzar les possibles pérdues.

Com a part del procés de millora continua dels
seus sistemes de control intern i amb la finali-
tat d’assegurar un control dels riscos adequat,
Criteria CaixaCorp compleix tots els requisits
que recull el Manual de Procediments i Con-
trols, dissenyats per reduir o eliminar l'exposicio
als riscos.
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Amb l'objectiu de reforgar 'esquema intern de
la societat, es disposa dels departaments se-
guents:

a) Auditoria interna
b) Compliance
c) Control del risc

La supervisié d’aquests departaments és com-
peténcia de la Comissié d’Auditoria i Control, i
també del Consell d’Administracio.
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Com a accionistes ens assegurem que les em-
preses en qué participem treballin de manera
&tica i responsable, per a la qual cosa cadascuna
d’elles ha d'identificar per al seu negoci en par-
ticular els compromisos de gestid responsable.

D’enca de la seva creacio, Criteria CaixaCorp ha
assumit el compromis de combinar 'éxit econo-
mic de la companyia amb el desenvolupament
sostenible, la qual cosa suposa prendre decisi-
ons basades no només en criteris financers, sind
també en les conseqiiéncies socials i mediambi-
entals de les nostres accions.

Per a Criteria, els aspectes més rellevants en
materia de responsabilitat social corporativa
(RSC) son definits per la seva propia activitat
en el marc de la missi6, la visid i els principis
d’actuacié que té, i radiquen en la manera que
té Criteria de dur a terme la gesti6 responsable
de la seva cartera de participacions.

El 2009, com a prova del seu compromis, Cri-
teria ha complert tots els objectius previstos i
ha avancat en les arees més rellevants per a la
companyia en materia de RSC.

Aprovacié d’una politica de RSC

Seguint la voluntat de transversalitat de la RSC
dins de la companyia i amb l'objectiu d'invo-
lucrar tots els departaments en el seu desen-

5_c. Responsabilitat Social Corporativa

volupament, Criteria ha constituit un grup de
treball, format per representants de totes les
arees, que esta tenint un paper molt important
en l'assoliment de tots els objectius i reptes de
l'entitat en matéria de RSC.

Gracies al seu treball i la seva participacio,
es va elaborar la Politica de RSC de Criteria,
aprovada pel Consell d’Administracié (vegeu
www.criteria.com/infocorporativa/politicares-
ponsabilidad_ca.html), els principals eixos de
la qual son:

« Excelléncia en materia de govern corporatiu:
aplicacio dels més alts estandards de govern
corporatiu, que garanteixen la transparéncia,
la independéncia i el bon govern de la com-

panyia.

« Inversio ética i responsable: inclusio de criteris
de tipus étic, social i mediambiental en tots els
processos d'inversio i desinversid.

- Potenciacié del desenvolupament dels seus
col-laboradors, posant especial émfasi en la
formacio i el desenvolupament professional,
aixi com en el foment de la igualtat, la diver-
sitat, la flexibilitat i la conciliacié de la vida
laboral i familiar.

Aquests tres eixos, al seu torn, deriven en una
série d'objectius que es desenvolupen tot se-
guit.



Criteria en els principals pactes i indexs
de sostenibilitat

En linia amb un dels objectius de la politica de
RSC de ser present i adherir-se als principals
indexs i pactes mundials de referéncia, Criteria
s’ha adherit al Pacte Mundial de Nacions Unides
com un avangament més en el seu compromis
amb els drets humans, el medi ambient, les
politiques laborals avancades i la lluita contra
la corrupci6. Criteria comparteix, a més, les di-
rectrius de 'Organitzacio per a la Cooperacid
i el Desenvolupament Econdmic (OCDE) per a
empreses multinacionals.

L'exercici 2009 ha estat el de la consolidacio
de Criteria en els principals indexs borsaris de
sostenibilitat. La companyia ha entrat a formar
part del FTSE4Good (ibex-35, Europa i Global),
un prestigids index de la série FTSE que permet
qualificar la inversié de les companyies com a
sostenible segons les practiques de responsabi-
litat social que apliquin. La inclusié en aquest
index exigeix el compliment d’'un seguit de re-
quisits relatius a cinc ambits d'actuacio: gestio
mediambiental, drets humans i laborals, provei-
dors, lluita contra la corrupcié i canvi climatic.

Objectius per al 2009
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Aixi mateix, per segon any consecutiu, Criteria
ha estat inclosa al Dow Jones Sustainability In-
dex (DJSI), tant al DJSI World com a U'STOXX, i
és 'inica empresa espanyola del sector de ser-
veis financers que en forma part. La companyia
no només ha reforgat la seva posicié en aquest
index, assolint aixi els objectius marcats per al
2009, siné que a més ha millorat la seva qualifi-
cacio respecte a l'any anterior.

Excel:léncia en govern corporatiu

Criteria és un referent en el grau de participacio
de la RSC en el govern corporatiu de la compa-
nyia, ja que, segons estableix el Reglament del
Consell d’Administracio, és el Consell mateix el
que té la competeéncia d’establir la politica de
RSC.

Entre les bones practiques en la mateéria, cal
destacar, a més del Protocol Intern de Relaci-
ons signat amb "la Caixa” amb la finalitat de
reforgar la transparéncia, l'autonomia i el bon
govern de l'empresa, la preséncia de quatre do-
nes al Consell, l'analisi d'oportunitats i millores
del Mapa de Riscos dut a terme el 2009 i la do-
ble estructura de suport i vigilancia (Auditoria

Situacio actual

Efectiva aprovacié i implantacié del Codi Etic de
Criteria.

v/ El Codi ha estat aprovat i estableix uns valors i

principis d’actuacio fruit de la reflexié dels principals
grups d'interés de Criteria. (www.criteria.com/
infocorporativa/responsabilidadsocial_ca.html)

Seguir elaborant l'informe anual seguint la Guia GRI
en el seu nivell d’aplicacié maxim, G3 A, i, a més,
sotmetre’'l a verificacio.

v/ Criteria ha elaborant de nou l'informe anual seguint

la Guia GRI en el seu nivell d"aplicacié maxim, G3 A,
i, a més, I'ha sotmeés a verificacio.

Reforcar la posicié de Criteria al Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

v/ Criteria ha millorat la seva qualificacié al DJSI

respecte a 'any anterior.

Inclusio6 de Criteria CaixaCorp a l'index FTSE4Good.

v/ Criteria ha estat inclosa a 'index FTSE4 Good

(Ibex-35, Europa i Global).

Adhesio al Pacte Mundial de Nacions Unides i efectiva v Criteria s’ha adherit al Pacte Mundial de Nacions

definicid de la politica de medi ambient.

Unides i ha desenvolupat una politica de medi
ambient.

(www.criteria.com/infocorporativa/
responsabilidadsocial_ca.html)
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Interna i Assessoria Juridica/Compliance) per
assegurar el compliment de les diferents regu-
lacions en aquest ambit.

Un pas més en la gesti6 ética

El codi étic de Criteria, aprovat pel Consell d’Ad-
ministracio, és fruit de la reflexio entre els prin-
cipals grups d'interés i representa el compromis
de la companyia amb la feina ben feta, d'acord
amb els valors, els principis i les normes (inter-
nes i externes) establerts voluntariament.

El seu objectiu és fixar les pautes que han de
guiar el comportament de les persones que
formen part de l'organitzacié (administradors,
directius i empleats) i orientar les relacions
amb els col-laboradors de la companyia i les
d’aquests amb la resta dels grups d'interes. Cri-
teria ha fet public el codi etic amb la finalitat
de promoure’n el coneixement entre les empre-
ses participades i els proveidors per incentivar
l'adopcid de patrons de conducta similars al que
s’hi estableixen.

Totes les persones que integren Criteria Cai-
xaCorp tenen l'obligacié de conéixer, complir i
potenciar l'observanca de les pautes de conduc-
ta i dels principis que conté aquest codi (vegeu
www.criteria.com/infocorporativa/responsabi-
lidadsocial_ca.html).

Avancament en l'estratégia mediambiental
de Criteria

Com a part de la seva estratégia de RSC, Cri-
teria aposta per integrar els aspectes mediam-
bientals en totes les seves decisions de negoci,
tant operatives com estratégiques. En aquesta
linia, el 2009 es va publicar la politica mediam-
biental de Criteria, aprovada per la Direccié Ge-
neral (vegeu www.criteria.com/infocorporativa/
politicaresponsabilidad_ca.html).

Per mitja de la seva politica mediambiental Cri-
teria es compromet a:

+ Complir la legislacié i la normativa ambiental
aplicable a les activitats realitzades, aixi com
altres compromisos que Criteria subscrigui vo-
luntariament.

« Aplicar principis i bones practiques ambientals
en totes les seves actuacions.

« Formar i sensibilitzar els empleats sobre el
tema, i fer-los particips de la politica ambien-
tal de la companyia.

« Establir un sistema de gestié ambiental i fer-ne
un seguiment dins de la societat i a les compa-
nyies participades.

« Prevenir les actuacions contaminants implan-
tant les mesures de millora corresponents i
tenint en compte els aspectes necessaris per
garantir la proteccio de l'entorn.

- Difondre la politica ambiental entre tots els
proveidors de béns i serveis, i assegurar-ne
el compliment quan facin activitats al nostre
centre de treball.

« Posar la politica ambiental a disposicié de to-
tes les parts interessades.

Durant el 2009, en el marc del sistema de ges-
ti6 mediambiental, es va realitzar un conjunt
d’accions d'eficiéncia energética i mobilitat sos-
tenible amb l'objectiu de reduir la petjada del
carboni. Es van instal-lar sistemes automatics
d’estalvi d'aigua i d’electricitat, i es va reduir
l'horari de connexié de llum. A més, respectant
la politica de viatges establerta, es va procurar
de realitzar només els viatges estrictament ne-
cessaris, potenciar el transport public i l'Us de
videoconferéncia, i prioritzar els desplagaments
amb tren respecte als vols amb avié.

Cal destacar que Criteria ha fet un esforg per
reduir diversos consums, com el d’energia eléc-
trica, que ha disminuit un 2,5%, i el de paper, un
12% menor respecte a l'any anterior. Aixi ma-
teix, el 2009 s’ha posat en marxa un programa
de recollida selectiva de residus d’oficina gracies
al qual s’han reciclat gairebé 20 tones de paper i
cartro, i 443 quilos de plastic (vegeu el detall de
consums a www.criteria.com/infocorporativa/
indicegri_ca.html).

Pel que fa la compra de béns, especialment
eléctrics i electronics, Criteria es basa en el que
estableix la seva politica de compres respecte a
la consideracié del comportament ambiental i
social del proveidor, i a les caracteristiques am-
bientals del producte.



La participacié de Criteria als organs de govern
de les companyies de la cartera de participades
implica 'obligacié d’avaluar, en qualitat d’accio-
nista actiu, els riscos i les oportunitats dels dife-
rents reptes de desenvolupament sostenible. En
aquest sentit, és clau el posicionament estrate-
gic en matéria de canvi climatic que estan duent
a terme Repsol, Gas Natural, Abertis, Telefénica
i Agbar, que treballen en matéria d’ecoeficiéncia
i de reduccié d'emissions, aixi com el seu fort
compromis amb els treballadors, proveidors,
clients i accionistes en el desenvolupament de
les societats i les comunitats en que operen, i
amb la conservacié de la biodiversitat.

Criteria té el compromis ferm de continuar
avancant en el coneixement del comportament
mediambiental de les societats participades i
d’impulsar-hi millores i avengos.

Més compromis amb la societat

Criteria té un compromis amb la societat i el
seu desenvolupament, i el du a terme de dife-
rents maneres, com ara per mitja de 'aportacio
al'obra social que realitza el seu principal accio-
nista, "la Caixa”, amb la inversié en empreses
que desenvolupen importants projectes d’'ambit
social, i a través de la seva accid social directa.

Aquesta acci6é directa es reflecteix en la vo-
luntat d’influir positivament en el seu entorn,
ser impulsora de bones practiques i contribuir
al desenvolupament de la recerca en RSC col-
laborant amb centres de recerca i iniciatives

Criteria CaixaCorp informe anual 09 _

promogudes per institucions académiques. Tot
seguit s'enumeren alguns exemples d'aquestes
iniciatives:

+ Conveni amb Ullnstitut d’'Innovacié Social
d’ESADE per publicar i difondre la revista digi-
tal Empresa i Drets Humans.

+ Suport a les conferéncies Doing Good Doing
Well d’IESE, dedicades a promoure els negocis
responsables potenciant noves estrategies i
models de negoci en les relacions entre el mén
professional i els estudiants de master.

Aixi mateix, Criteria ha dut a terme diverses ac-
cions de suport a campanyes i projectes socials
d’organitzacions que donen suport a projectes
en barris desfavorits de Barcelona i ha donat
material informatic i altres béns de primera ne-
cessitat a ONG que col-laboren amb Africa.

No podem oblidar que els empleats mateixos,
per mitja de les campanyes de voluntariat, han
participat en diversos projectes solidaris, com el
Banc Mundial d’Aliments, entre d'altres.

Millora del dialeg amb els grups d’interés

Criteria és conscient de la importancia de la re-
lacio, el dialeg i la comunicacié constant amb
els seus grups d'interés, i treballa continuament
per millorar-la. En aquests primers anys, ha
centrat la seva atencié majoritariament en dos
grups d'interés: els accionistes i els professio-
nals que treballen a Criteria.
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Per reforcar el dialeg amb els accionistes, Cri-
teria esta duent a terme nombroses accions,
entre les quals destacariem el Programa Crite-
ria amb els seus Accionistes, el Programa Blau
Criteria i diferents activitats de formaci6 finan-
cera. Totes aquestes accions ja s’han comentat
anteriorment.

Pel que fa als seus professionals, Criteria ha de-
senvolupat un conjunt de politiques i programes
en matéria de recursos humans centrats, entre
d’altres aspectes, en plans de formacié i desen-
volupament, politica de retribuci6 o pla d'igual-
tat, tal com s’ha explicat en apartats anteriors.

El repte de Criteria per al 2010 és continuar en-
fortint les relacions amb altres grups d'interés i
consolidant la politica de comunicacié amb tots
ells.

Nous reptes i compromisos

El 2009 s’ha definit l'estratégia i el pla d’accié
que se seguira en materia de RSC per als anys
2010/11, les linies principals dels quals son:

+ Gestionar de manera adequada els aspectes
intangibles del negoci per mitja de l'avanga-
ment dels aspectes de RSC en politiques i pro-
cediments.

« Cohesionar les empreses del Grup al voltant de
la RSC, donant-la a conéixer i impulsant-la.

B B+

« Aprofundir en el coneixement dels grups d'in-
terés de Criteria i de les seves expectatives res-
pecte a la companyia i enfortir-hi la relacié.

« Conéixer i gestionar la reputacié de Criteria.

« Posicionar Criteria com a empresa atractiva
per a la inversié socialment responsable, tant
per les seves inversions responsables com per
la seva estratégia sostenible a llarg termini.

+ Millorar la presencia de la companyia en in-
dexs sostenibles de prestigi internacional.

« Tenir presencia a forums i en acords especia-
litzats en RSC.

« Continuar avancant en el coneixement del
comportament mediambiental de les socie-
tats participades i impulsant-hi millores i
avengos.

« Impulsar l'accié social de Criteria alineant-la
amb l'estratégia i 'activitat propies i amb les
del seu accionista principal.

Aquest pla permetra que Criteria passi d'una es-
tratégia de compliment d’estandards de RSC a
un posicionament diferenciador i de referéncia
com a empresa.

Informe Anual de Criteria conforme
a la Guia GRI

El contingut de !'Informe Anual del 2009 esta
definit principalment per la conjuntura econo-

Autodeclaracié

A A+
GRI REPORT

Comprobat per
Tercers

GA
GRI CHECKED

Comprobacio GRI
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mica del moment i per l'actuacié de la com-
panyia en aquest context. Inclou la informacio
de referéncia per als grups d'interés en matéria
de compliment de l'estratégia, valor de l'accio,
govern de la companyia i indicadors de gestio.
Aixi mateix, la missid, la visio i els valors de la
companyia marquen el contingut de l'informe,
incloent-hi els temes que es van destacar en la
seva analisi de materialitat.

L'Informe Anual del 2009 cobreix les activitats
de Criteria CaixaCorp com a societat i els fets
més destacables de la seva activitat i la de les
seves participades. El seu objectiu és comuni-
car a tots els grups d'interés de la societat el
resultat de 'exercici 2009, no només pel que fa
als aspectes economicofinancers, sind també
quant a la gestié dels principals riscos i opor-
tunitats en les dimensions ambiental i social de
les activitats de Criteria. Per elaborar aquest in-
forme, s’han seguit les directrius marcades per
la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI)

( Dow Jones
Sustainability Indexes

FTSE4Good

i els protocols dels indicadors que recull el su-
plement sectorial “Financial Services” de la guia
esmentada.

Criteria CaixaCorp i GRI han qualificat aquest
Informe com a A+. A més, la companyia ha de-
cidit verificar externament, a través de la firma
KPMG, aquesta autodeclaracié sobre l'aplica-
cié de la norma i sotmetre-la a la revisié del
GRI. Linforme d’aquesta verificacié s'adjunta en
aquest Informe Anual.

La Guia GRI recomana incloure un index per
identificar la situacié dels diferents indicadors
als documents que constitueixen la memoria.
Aquest index esta disponible a www.criteria.
com/infocorporativa/indicegri_ca.html amb els
indicadors GRI ordenats per apartats i el lloc de
l'Informe Anual del 2009 on es poden localitzar.

Per coneixer la metodologia que s’ha seguit per
elaborar l'informe de RSC, visiteu www.criteria.
com/infocorporativa/indicegri_ca.html.




20

m‘/" 55 KPMG Asesores S.L.

Edifici La Porta de Barcelona
Av. Diagonal, 682
(8034 Barcelona

Informe de Revisid Independent per a la Direccid de Criteria CaixaCorp, 5. A

Hem realitzat una revisid de la informacié social i ambiental continguda en I'Informe Anval i en
l'index del GRI que ho complementa de Critena CaixaCorp, S.A. (des dam Critena) de
l'exercici finalitzata 31 de desembre de 2009 (des d'ara, “1'Informe ™

La Direccid és responsable de la preparacio i presentacio de I'informe dacord amb la Guia per a
I'elaboracit de les Memories de Sostenibilitat de Global Reporting Initiative versid 3.0 (G3)
segons el detallat en el subcapitol “Informe Anval de Criteria conforme a la Guia GRI™ de
I'Informe. En aquest subcapitol ¢s detalla el nivell d'aplicacié autodeclarat, el qual ha rebut la
conlirmacid de Global Reporting Initiative, La Direceid també és responsable de la informacio
i les alirmacions contingudes en el mateix; de la determinacid dels objectiug de Criteria relerent
a la seleccid i presentacid d'informacié sobre 'acompliment en matéria de desenvolupament
sostenible; i de l'establiment | manteniment dels sistemes de control 1 gestié de 'acompliment
dels quals s'obté la informacid.

La nostra responsabilitat s portar a terme una revisio limitada 1 emetre un informe independent
basat en el treball realifzat, que es refereix exclusivament a la informacid corresponent a
Pexercier 2009, Les dades comesponents a exercicis anteriors no han estal objecte de revisio. El
nostre freball ha estat realirzat d'acord amb la Nomma ISAE 3000, Assurance Engagements
aiher than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emesa per I'International
Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)Y i també d'acord amb les direcirius establertes
per Ulnstituto de Censores Jurados de Coentas de Espafia. Aquestes normes exigeixen que
planifiquem i realitzem ¢l nostre treball de manera que obtinguem una seguretat limitada sobre
si P'Informe esta exempl demors materials 1 que complim les exigéneies en maléria
d'independéncia incloses en el Codi Etic de |'lnternational Federation of Accountants que
estableix requerimenis detallats entorn de la integritat, objectivitat, confidencialitat i conductes i
qualificacions professionals.

Un encamee de revisio limitada d'un informe de sostenibalital consisteix en la formulacid de
preguntes a la Direceid, principalment a les persones encammegades de la preparacid de la
informacid inclosa en I'Informe, i en aplicar procediments analitics i altres dirigits a recopilar
evidéncies segons procedeixi a través dels segients procediments:

* Entrevistes amb el personal pertinent de Cnteria, sobre aplicacid de les politiques i
l'estratgia en matéria de sostenibilitar.

# Enirevistes amb el personal pertinent de Criteria responsable de proporcionar la informacié
continguda en I"Informe.

®  Analisi dels processos de recopilacid i de control intern de les dades quantitatives reflectides
en I'Informe, quant a la fiabilitat de la informacio, utilitzant procediments analitics 1 proves
de revisio sobre Ia base de mostrejos.

& [ectura de la informacid inclosa en I'Informe per a determinar si esta en linia amb el nostre
coneixement general | expenéncia, en relacid amb l'acompliment en sostenibilitat de
Critena.

s  Verificacid que la informacid financera reflectida en 'Informe ha estat extreta dels comptes
anuals de Criteria, auditats per tercers independents,

PG Anaacraa. SL. pocadnd saoafol) Sb rasponiatiiced Reg hiar Madsd, T 14972, F 53,
e il b KFRAG Enropn LLF y Brma mregenbng Soc B, WL BA0UERD, Ieserip 10
TG by Srveuns ndhiganichariic allackes @ KW NI F B-E308550
GG Budd
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L'abast dels procediments de recopilacid d'evidéncies realitzats en un treball de revisié limitada
&g inferior al d'un treball de seguretat raonable 1 per aixd també el nivell de seguretat que es
proporeiond. Aquest informe no ha de considerar-se un informe d'auditoria,

El nostre equip multudisciplinar ha inelos especialistes en acompliment social, ambiental 1
economic de l'empresa.

Sobre la base dels procediments realitzats, descrits anteriorment, no s'ha posat de manifest cap
aspecte que ens faci creure que les dades recollides en 'Informe Anual i en index GRI que ho
complementa de Criteria CaixaCorp, S.A. de l'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2009 no
hagin estat obtingudes de manera fiable, que la informacié no estigui presentada de manera
adequada, ni que existeixin desviacions ni omissions significatives, ni que I'Informe no hagi
estal preparal, en lots els aspectes significativs, dacord amb la Guia per a lelaboracié de
Memories de Sostenibilitat de Global Reporting Initiative versid 3.0 segons ¢l detallal en ¢l
subcapitol “Avaluacié GRI™ de 'Informe.

En un alire document, proporcionarem a la Direccid de Criteria un informe intern que conté
totes les nostres observacions 1 arees de millora.

KPMG Asesores, 5.1,

LA

Julidin Maftin Blasco—
sotl

23 d"abnl de 2010



La cartera del negoci financer i d’assegurances
representa un 33% del valor brut dels actius.
L'objectiu estrateégic de Criteria CaixaCorp

és incrementar el pes del sector financer fins
a situar-lo en un 40%-60%.
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6_a. Estructura societaria

-K Criteria

Serveis - Cotitzades
BME
Telefénica
Repinves (67,60%) 228 \
9,28%
Repsol YPF
Hisusa (49,00%) it {
11,54%
Agbar @
Gas Natural
Inversiones Autopistas 7,75%
(50,10%)
20,65% .
Abertis
o
3
Assegurances g
Grup SegurCaixa Holding
~10000% . vidaCaixa 0,50%
99.00% AgenCaixa
SegurCaixa Holding @ =
2 9,00%
‘ 8000% segurCaixa
100,00% Invervida Con. (100,00%) 20.00%
GDS Correduria

(1) Inclou un 1,03% afecte a contractes financers.

(2) Entitat subjecta a una operacid en curs, pendent de materialitzar, que situara la participacié entre el 15% i el 25%, i es produira la incorporacié
d'Adeslas al grup de SegurCaixa Holding.

(3) El gener del 2010 s'ha subscrit una ampliacié de capital que ha situat la participaci6 en el 14,99%.
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Serveis - No cotitzades

Mediterranea Beach 80,58%
& Golf Resort
Port Aventura 40,29%

Entertainment

%2v'6L

%LL'6

GP Des. Urb. Tarraconenses 100,00% Holret
(100,00%)
3
Banca Internacional S

Boursorama 4&‘ Hodefi (100,00%)

T 1,34%
\
BEA @ 9,81% Negocio de Fin.
e Inversiones (100,00%)
Banco BPI
GF Inbursa
Erste Group Bank

Serveis Financers Especialitzats

91,00%

GestiCaixa

InverCaixa

CaixaRenting

FinConsum
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6_b. Gestid activa de la cartera

La gestid activa que Criteria CaixaCorp du a
terme en la seva cartera es reflecteix principal-
ment en les inversions i desinversions que fa al
llarg de l'exercici i en la preséncia als Organs de
Govern de cadascuna de les societats en que
participa.

Lany 2009 ha estat un exemple clar d’aquesta
gestid activa, ja que l'any s’ha tancat amb la du-
plicacio del pes de la cartera financera respec-
te a la posicié que ostentava en el moment de
la sortida a borsa, s’han potenciat les relacions
amb socis en el sector bancari amb la inversio
en societats guanyadores i que persegueixen
desenvolupar un valor a llarg termini, i s’han
col-locat els fonaments per a la creacié d'un li-
der a Espanya en el sector d'assegurances per
mitja de l'operacié d’Adeslas.

Sens dubte, les operacions d’inversié comenta-
des anteriorment a Erste Group Bank amb 652

Dades en milions d’euros

milions d’euros, a BEA amb 331 milions d’euros,
a Adeslas/Agbar amb 1.178 milions i el suport a
Gas Natural en la seva operacié sobre Unién
Fenosa mitjancant 'aportacié de 1.313 milions
d’euros sén una clara mostra de la gestio activa
de Criteria.

Aixi mateix, no podem oblidar que durant
l'exercici 2009 Criteria ha adquirit una presén-
cia activa a tots i cadascun dels Consells
d’Administracié de les societats en qué par-
ticipa, la qual cosa li permet de participar de
manera directa en la definicié de les politiques
i estratégies futures de cadascuna de les com-
panyies, i contribuir-ne al creixement i al des-
envolupament.

Evolucio del valor net dels actius

El valor net dels actius (NAV) de Criteria Caixa-
Corp és el seglient:

31/12/2009 31/12/2008
GAV (valor brut dels actius) () 24.380 18.196
Posici6 de deute net proforma @ (6.764) (3.944)
NAV 17.616 14.252
Percentatge de deute net sobre el GAV 28% 22%
Milions d'accions 3.363 3.363
NAV/acci6 (euros) 5,24 4,24

(1) GAV proforma en incloure les operacions en curs d'inversié a Adeslas i desinversi6 parcial a Agbar. Per a les participacions cotitzades
incloses s’ha agafat el nombre d’accions pel preu de tancament del moment considerat. Per a les participacions no cotitzades el 31
de desembre del 2009 s’han utilitzat les valoracions de la data esmentada.

(2) Informacié proforma obtinguda a partir de la posicié de deute/efectiu net agregat dels Estats Financers Individuals de Criteria CaixaCorp

i de les societats tenidores, i a partir de les operacions en curs.



Detall de la cartera
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Participacio Representacio al Valor de mercat
SERVEIS econdmica total Consell (milions d’euros)
Cotitzades 16.514
Energia 7.963
Gas Natural 36,43% 5de 17 5.065
Repsol 12,68% 2de 16 2.898
Infraestructures 2.771
Abertis 25,04% 7 de 20 2.771
Serveis/altres 5.780
Agbar 44,10% O 5de 13 1314
Telefonica @ 5,16% 2de 17 4372
BME 501% 1de 15 94
No cotitzades 566
Grup Port Aventura ® - - 505
Cartera d'immobles 100,00% 5de5 61
NEGOCI FINANCER | ASSEGURANCES
Cotitzades 3.589
Banca internacional 3.589
GF Inbursa 20,00% 3de 16 1.343
Erste Group Bank 10,10% 1de 18 995
The Bank of East Asia 9,81% ¥ 1de 18 501
Banco BPI 30,10% 4 de 25 574
Boursorama 20,85% 2de 10 176
No cotitzades 2.802
Assegurances 2.409
Grup SegurCaixa Holding 100,00% 9de 10 2.384
GDS-Correduria de Seguros 67,00% T1de1 25
Serveis financers
especialitzats 393
InverCaixa Gestion 100,00% 7de7 186
CaixaRenting 100,00% 5de5 62
FinConsum 100,00% 8de8 123
GestiCaixa 100,00% 7de7 22
Accions propies 47
Operacions compromeses no materialitzades 862
TOTAL GAV 24.380

(1) Agbar esta subjecta a una operaci6 en curs, pendent de materialitzar, que situara la participacio entre el 15% i el 25% i produira
la incorporaci6 d’Adeslas al grup de SegurCaixa Holding.

(2) Inclou un 1,03% mantingut a través de contractes financers.

(3) Format per Port Aventura Entertainment, S.A. (50%, amb 6 de 13 consellers) i Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A. (100%, amb 5
de 6 consellers).

(4) El gener del 2010 s’ha subscrit una ampliacié de capital que ha situat la participaci6 en el 14,99%.
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Distribucio sectorial de la cartera
Desembre 2008

69%

Serveis-Cotitzades

14%
Assegurances
i serveis
financers
especialitzats
5% Serveis- 12%
No cotitzades ’ Banca internacional
Serveis Financer
(74%) (26%)

Atenent als criteris de valoracié, hem de con-
siderar que les participacions cotitzades s’han
valorat a preu de tancament de cotitzacié de
l'exercici 2009, mentre que, pel que fa a les par-
ticipacions no cotitzades, el valor es fonamen-
ta en les valoracions realitzades per la mateixa
societat el 31 de desembre del 2009. Aquestes
valoracions s’han dut a terme a partir de meto-
dologies habitualment acceptades pel mercat i
idéntiques a les utilitzades en les valoracions el
31 de desembre del 2008.

La distribucié del valor brut dels actius (GAV)
de la cartera és la que es mostra al grafic an-
terior.

El 31 de desembre del 2009, i tenint en comp-
te les operacions compromeses el 2009 i ma-
terialitzades el 2010 d'Adeslas-Agbar i de
The Bank of East Asia, el sector serveis repre-
senta un 67% del GAV, mentre que el sector
financer se situa en un 33%, la qual cosa suposa
un augment de 16 punts percentuals des de la
sortida a borsa i de 6 punts respecte al 31 de
desembre del 2008. D’aquesta manera, Criteria

Desembre 2009

65%

Serveis-Cotitzades

2% Serveis-
No cotitzades ‘

17%
Assegurances

i serveis financers
especialitzats

16%

Banca internacional

Serveis
(67%)

CaixaCorp continua amb l'estratégia esmenta-
da de reequilibri de la composicié dels actius,
que déna més pes als financers, sense exclo-
ure inversions en serveis d'interés particular.
Criteria CaixaCorp té l'objectiu estratégic de
canviar, a mitja/llarg termini, aquest mix de car-
tera i incrementar aixi el pes del sector financer
fins a situar-lo en un 40%-60%.

Aixi mateix, un 82% de la cartera correspon a
empreses cotitzades, mentre que el 18% res-
tant correspon a la inversié realitzada en em-
preses no cotitzades, és a dir, que es registren
percentatges similars als de l'any anterior.

El grafic inferior de la pagina seglient mostra
l'evolucio del NAV i dels seus components du-
rant l'exercici 2009. El detall de les principals
partides es pot apreciar a la taula de la pagina
100, en qué es consideren tant les inversions
realitzades per Criteria CaixaCorp com les rea-
litzades per les societats tenidores del Grup.

El valor net dels actius s’ha incrementat un 34%,
atesa la recuperacio del valor de les companyies

Financer
(33%)
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Distribucio de la cartera entre empreses cotitzades i no cotitzades

2008

81%

Cotitzades

19%
No cotitzades

cotitzades i les inversions realitzades durant
l'exercici.

Addicionalment, el grau d'endeutament de la
companyia també va augmentar significativa-
ment a causa del pla d'inversions dut a terme,
en queé destaquen les inversions fetes derivades
de les ampliacions de capital a les participades
Gas Natural (1.313 milions d’euros) i Erste Group

Evolucio del NAV

Milions d’euros

2009

82%
Cotitzades

Bank (635 milions d’euros via ampliacié de capi-
tal i 17 milions via compres a mercat). Aixi ma-
teix, cal destacar que el deute el 31 de desembre
del 2009 incloia les operacions compromeses
corresponents a l'adquisicié d’Adeslas (1.178 mi-
lions d'euros), la desinversi6 a Agbar (647 milions
d'euros) i la inversio a The Bank of East Asia (331
milions d'euros), operacions que es completaran
a l'exercici 2010.

3.009
862
| EAE
*) —
s m (647) 331
247
. Inversions compromeses o
Inversions Variacio
netes Adeslas Agbar BEA de valor
GAV 18.196 24.380
Deute net (3.944) (6.764)
NAV 14.252 17.616
31/12/2008 31/12/2009

(*) Considera que la participacié final en Agbar sera del 25%, que correspon a un éxit del 100% en 'OPA d'exclusié d'Agbar.

18%
No cotitzades
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Detall de l'evolucio del valor net dels actius (GAV)

Milions d’euros

Valor de mercat Inversions/ Valor de mercat
31/12/08 Desinversions Variacié de valor 31/12/2009

Accions Propies 18 19 10 47
Gas Natural 3.239 1313 513 5.065
Repsol 2.337 - 561 2.898
Abertis 2.115 - 656 2.771
Agbar 964 - 350 1.314
Telefénica 3.736 (48) 684 4372
BME 77 - 17 94
Banco BPI 463 10 101 574
Boursorama 84 - 92 176
The Bank of East Asia 248 - 253 501
GFInbursa 1.121 - 222 1.343
Erste Group Bank 252 652 91 995
Altres participacions
cotitzades 40 (39) (1) -
TOTAL COTITZAT 14.694 1.907 3.549 20.150
TOTAL NO COTITZAT 3.502 240 ™ (374) @ 3.368
Altres inversions
compromeses
Adeslas - 1.178 - 1.178
Agbar - (647) (647)
The Bank of East Asia - 331 - 331
TOTAL GAV 18.196 3.009 3.175 24.380

(1) Correspon al desemborsament de dividends passius de VidaCaixa i a la subscripcié de les ampliacions de capital realitzades per SegurCaixa
Holding, VidaCaixa, FinConsum i CaixaRenting, aquesta ultima desemborsada al desembre.
(2) Correspon a les variacions de valor per noves valoracions el 31 de desembre del 2009 de societats no cotitzades.

Amb tot, el nivell d’endeutament de la compa-
nyia assoleix el 28%. En qualsevol cas, l'objectiu
a mitja termini és mantenir nivells d’endeuta-
ment inferiors al 30% del GAV.

El 31 de desembre del 2008, |'Ginica font de fi-
nancament de Criteria era una polissa de crédit
concedida per “la Caixa” amb un limit maxim de
6.500 milions d’euros, amb venciment el juliol
del 2011 i amb un tipus d'interés variable de 100
punts basics respecte a l'Euribor. En linia amb la
nova politica de finangament, comentada ante-

riorment, Criteria va activar un pla d'actuacio
per complir aquesta politica. En conseqiiéncia,
al final del 2009 es van formalitzar dos préstecs
de 1.000 milions d’euros cadascun amb venci-
ment el 2013 i el 2016, respectivament, i a tipus
fix; es va dur a terme una emissio de bons en el
mercat de capitals per import de 1.000 milions
d’euros i amb venciment el 2014, i es va reduir
la disposici6 maxima de la polissa esmentada
anteriorment a 5.500 milions d’euros.
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Conciliacio del deute proforma amb el deute comptable
el 31 de desembre del 2009
Milions d’euros
Endeutament financer () (6.560)
Saldo net de partides a cobrar/pagar i altres 352
Deute net de societats tenidores 306
Inversions compromeses (862)
Posici6 del deute net de Criteria CaixaCorp (6.764)
(1) Inclou els interessos a pagar classificats en el passiu corrent.
Evolucié del deute net proforma
Milions d’euros
(3.009)
I (s62) . 1.022 e e
I (2.147)
Inversions Inversions Dividends Dividends pagats Altres (6.764)
netes comprom. cobrats
Deute net (3.944)
31/12/2008 31/12/2009
GAV 18.196 24.380

Deute/GAV 22% 28%
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Banco BPI (BPI)

Marca solida i excel-lencia operacional

Sr. Artur Santos Silva

Sr. Carlos da Camara Pestana
Sr. Fernando Ulrich

Portugal

www.bancobpi.pt

President:
Vicepresident I:
Vicepresident II:
Cotitzacio:
Pagina web:

EL Grup BPI és el tercer grup financer privat portu-
gueés per volum de negoci. Es tracta d’un grup finan-
cer multiespecialitzat, centrat en l'activitat bancaria
i dotat d'una oferta completa de serveis i productes
financers per als clients empresarials, institucionals
i particulars.

L'activitat del Grup BPI es desenvolupa principalment
a Portugal, un mercat desenvolupat on manté una forta
posicié competitiva, i a Angola, una economia emergent
que ha registrat un creixement fort i sostingut al llarg dels
darrers anys i on BPI, a través de la seva participacié del
50,1% a Banco de Fomento, S.A. (BFA), manté una posicié
de lideratge en el mercat.

Fets destacats del 2009

Durant l'exercici 2009, s’han produit modificacions en
l'estructura accionarial de la companyia a causa que el
3 de marg del 2009 BPI va deixar de tenir la participacid
qualificada de BCP al seu capital social, com a conseqliéncia
del contracte de compravenda celebrat el desembre del
2008 entre BCP i Santoro Financial Holdings, S.A. (d’ara
endavant, “Santoro”). BCP va vendre 87.214.836 accions
de BPI fora de mercat, corresponents al 9,69% del seu
capital social, a la societat Santoro Finance. La participacio
qualificada del 9,69% és imputable a la societat Santoro,
pel fet de ser titular de la totalitat del capital social i dels
drets de vot de Santoro Finance, i a la Sra. Isabel José dos
Santos, en qualitat d’accionista de Santoro.

A la Junta General d’Accionistes del 22 d’abril del 2009, BPI
va acordar augmentar el nombre de membres del Consell
d’Administracié de 23 a 25, i es va aprovar la incorporacio
de dos nous consellers. El nomenament d'un d’ells va
correspondre al Sr. Ignacio Alvarez Rendueles, proposat per
Criteria, de manera que la companyia va assolir aixi una
representacié actual al Consell d’Administracié de BPI de
4 consellers.

Aixi mateix, la Junta General d’Accionistes de BPI va aprovar
elevar el limit de drets de vot establert als estatuts del 17,5
al 20%.

L'1 d’octubre del 2009, "la Caixa” i BPI van signar un acord
estrateégic de col-laboraci6 per donar servei a empreses que
operen a Espanya i a Portugal. El compromis ha implicat
'obertura de dos centres especialitzats en el segment

d’empreses: un Centre d’Empreses de Mercat Ibeéric de
"la Caixa” a Madrid i un Gabinet d’Empreses Espanyoles
de BPI a Lisboa, la qual cosa suposa l'establiment de la
major xarxa bancaria especialitzada en empreses que opera
a la Peninsula Ibérica gracies als 80 centres d’empreses de
"la Caixa” a Espanya i als 54 de BPI a Portugal el desembre
del 2009.

Evolucié anual del negoci

Durant lexercici 2009, Banco BPl va experimentar un
creixement del 10% dels actius totals. Aixi mateix, els
recursos gestionats de clients i la cartera de crédits i
garanties de l'entitat van augmentar respecte a l'any
anterior un 0,6% i 1,2%, respectivament.

Banco BPI va obtenir un resultat net de 175 milions d’euros,
la qual cosa suposa un augment del 16% respecte a l'any
anterior i una rendibilitat dels fons propis (ROE) del 8,8%.
S’ha de tenir en compte que el resultat del 2009 inclou
Unicament el 50,1% de Banco de Fomento, S.A. (BFA/
Angola) davant del 100% l'any 2008, ja que el desembre
de l'any passat es va vendre el 49,9% restant a un grup de
socis locals.

El marge d'intermediacié va disminuir un 8,7% per
l'estancament del volum de negoci i la reduccié de marges.
Aquesta caiguda es va compensar parcialment amb
l'augment del resultat d'operacions financeres, mentre
que les comissions es van mantenir estables. Aixi mateix,
la contencio de costos a Portugal (xarxa d’oficines estable
en 805 i disminucié del nombre d’empleats en 301 fins
als 7.599, basicament per prejubilacions) n'ha compensat
l'expansié a Angola amb 'obertura de 16 oficines, fins a
assolir la xifra de les 129 d’actuals i l'augment de 240
empleats fins als 1.838.

En lactual escenari de conjuntura econdmica adversa,
Banco BPI disposa d’'una de les millors posicions de solvéncia
a Portugal i d’'una bona posicié de liquiditat, amb la ratio
de credits sobre diposits més baixa del sector portugues
(132%) i els recursos de clients com a principal font de
financament. Es l'dnic gran banc portugués que no ha
emes deute amb garantia de |'Estat. Aixi mateix, Banco BPI
registrava una morositat de l'1,8% el desembre del 2009 i
una cobertura del 99%, entre les millors del pais.

BPI és l'Unic banc ibéric que manté el rating que tenia
abans de l'inici de la crisi financera el juny del 2007, tot i
que amb una perspectiva negativa. El rating a llarg termini
del Grup BPI és A negatiu, segons Standard & Poor’s, el
juliol del 2009; A1 negatiu segons Moody's el setembre del
2009, i A+ negatiu segons Fitch 'agost del 2009. El rating
té el suport de la posicié atractiva del banc en el mercat, la
gesti6 bona i estable del seu equip directiu, 'adequat perfil
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Foto realitzada i cedida per Pol Ibars, Accionista de Criteria i guanyador del concurs “Criteria vista pels seus Accionistes 2009”

BPI és un referent a Portugal pel que fa a qualitat d’actius
i liquiditat, manté el seu nivell de solvéncia i se situa per
sobre dels seus competidors en el complex escenari actual
de crisi financera i economica.

Principals magnituds

Dades en milions d’euros

Compte de pérdues i guanys

Marge intermediacié

Marge ordinari

Marge d'explotacio

Resultat net atribuible
Negoci

Inversio crediticia i garanties
Recursos gestionats de clients
Volum de negoci

Patrimoni net atribuible

Tier |

Ratio de solvéncia

Dades per acci6

Nombre final d’accions (milions)
Resultat net per acci6 (€)
Dividends meritats (€)

Dades operatives

Ratio d'eficiencia

Ratio de morositat

ROE

Nombre d'oficines
Nombre final d’'empleats

2009

617
1.165
490
175

2009
34.465
34372
68.837

1.847

8,6%

11,0%

2009

900
0,19
0,07

2009

58%
1,8%
8,8%

945
9.437

2008

676
1.182
484
150

2008
34.069
34.176
68.245

1.498

8,8%

11,3%

2008

900
0,17
0,19

2008

59%
1,2%
9,0%

933
9.498

2007

662
1.216
562
355

2007
32.483
32.037
64.520

1.635

6,2%

9,9%

2007

760
0,47
0,16

2007

54%
1,0%
22,4%
864
9.345

Criteria CaixaCorp a Banco BPI

Valor de mercat (milions d’euros) 574
Participacié economica 30,10%
Drets de vot 20% (limit maxim estatutari)
Representacio al Consell 4 de 25
Evoluci6 del valor respecte a indexs
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de risc de credit, el millor track record de qualitat d’actius
respecte a comparables i la seva confortable posicié de
liquiditat i solvencia. La revisié de la perspectiva negativa
el 2009 per part de les agéncies de rating reflecteix el repte
de millorar la rendibilitat del negoci a Portugal en l'actual
entorn de contraccié macroecondmica, la dependéncia en
el negoci aAngola i 'exposicio del banc al sector d’'empreses
espanyol.

El nostre parer...

La inversié del Grup "la Caixa” a BPI va comengar el 1995,
data a partir de la qual "la Caixa” ha acompanyat |'entitat
en un procés de grans canvis i diverses adquisicions a través
de les quals BPI ha evolucionat de banca d’inversié a banca
minorista i s’ha posicionat en el tercer lloc de les entitats
financeres privades del pais.

BPI és una entitat financera que encaixa estratégicament
amb la filosofia de Criteria. Durant el 2009 s’ha reiterat el
nostre compromis com a accionistes de referéncia a través
de l'adquisicié d'accions en el mercat fins al 30,1% de
participacié el 31 de desembre del 2009 i amb l'entrada

d'un membre més al Consell d’Administracio del banc, de
manera que s'hi va assolir una representacié de 4 sobre 25.
Es disposa d’autoritzacié per part del Banc de Portugal des
d’agost del 2006 per arribar al 33% de participacio.

BPI ha sabut aprofitar les oportunitats del mercat portugués
i del mercat internacional vinculat a les antigues colonies
portugueses per créixer i potenciar les seves habilitats i,
com a resultat d'aixo, en els ultims cinc anys els seus actius
totals s’han incrementat en un 15% de mitjana anual, de
manera que ha aconseguit una quota de mercat a Portugal
del 13% i a Angola, propera al 17%.

BPI se situa entre els millors bancs de Portugal pel que
fa a qualitat d’actius i liquiditat, i manté el seu nivell
de solvéncia, la qual cosa li proporciona una posicio
avantatjosa, un cop superada la crisi economica actual,
per créixer i consolidar-se a Portugal. Aixi mateix, el seu
pla d'expansié a Angola, a través de la seva participacid
a BFA, li permetra de continuar aprofitant el potencial de
creixement i bancaritzacié d’aquest pais, de manera que hi
mantindra la seva posicid rellevant.
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Boursorama

Actor destacat a Europa Occidental en distribucio en linia de productes d’estalvi

President: Sr.Vincent Taupin
Director general: Sr.Vincent Taupin
Cotitzacio: Franga

Pagina web: www.boursorama.com

Creat el 1995 i amb uns actius totals superiors als
3.100 milions d’euros, Boursorama és un grup finan-
cer francés especialitzat en distribucié en linia, que
pertany al grup Société Générale (principal accio-
nista amb un 56% de participacio).

Boursorama, un dels liders europeus en distribucié en linia
de productes d’estalvi, opera a quatre paisos. A Franca és un
actor clau en banca en linia, on destaca la seva posici6 de
lideratge en la distribucié d'informacié financera a través
d’aquest canal. Boursorama Banque (Franca) destaca per un
servei d’excel-léncia al client combinat amb les tarifes més
competitives. Al Regne Unit i a Espanya ocupa un dels tres
primers llocs com a broker en linia. Boursorama també és
present a Alemanya a través d’una participacié del 92,9% a
OnVista AG i de la seva marca OnVista Bank.

Fets destacats del 2009

Al comencament del 2008, "la Caixa” i Boursorama van
fer publica la seva intencié de crear un banc en linia a
Espanya de manera conjunta a través d'unajoint venture.
Aquest banc es va crear ['any 2009 amb la denominacié
de Self Bank. Al llarg de l'exercici les entitats van sig-
nar un acord d’accionistes i es va sol-licitar una llicén-
cia bancaria al Banc d’Espanya. Després de desenvolu-
par una nova tecnologia, Self Bank ha llangat el 2009 un
servei bancari complet. Addicionalment a la seva oferta
de corretatge i de productes d’estalvi, Self Bank disposa
des del juny d’'una amplia oferta de productes financers.
A l'acabament de l'any el banc va posar en marxa una
campanya publicitaria que, malgrat les dures condicions
del mercat, va aconseguir triplicar l'obertura de comptes
durant el quart trimestre.

A Alemanya, després de completar la reorganitzacié del
grup, OnVista Bank va llancar durant el tercer trimestre
una nova oferta de serveis de corretatge competitiva i
innovadora. El llancament d'OnVista Bank ha estat tot
un exit si tenim en compte l'espectacular increment
del nombre de comptes durant el quart trimestre de
l'exercici.

L'octubre del 2009 Boursorama ha incorporat al seu Con-
sell d’Administracié el Sr. Hugues Le Bret, membre del
Comite de Direccié del grup Société Générale, que va
substituir el Sr.Vincent Taupin com a president/director
general de 'entitat a partir de '1 de gener del 2010. Aixi

mateix, el Sr.Vincent Taupin va passar a tenir noves fun-
cions dins del grup Société Générale.

Boursorama no reparteix dividends, atés que es tracta
d’una entitat en fase d’expansid.

Evolucio anual del negoci

Durant l'exercici 2009, els actius totals de Boursorama van
augmentar lleugerament fins a superar els 3.100 milions
d’euros. Aixi mateix, el nombre d’ordres executades va
assolir un nou récord historic, ja que va augmentar un
10% en comparacié del 2008.

L'obertura de nous comptes es va incrementar un 11%,
i en destaca el significatiu augment de l'obertura de
comptes bancaris a Franga, que va ser d'un 36%. De la
mateixa manera, els recursos de clients (assegurances de
vida, fons d'inversié i comptes d’estalvi) van augmentar
un 22%, amb la qual cosa es va recuperar una tendencia
creixent després de la caiguda patida el 2008.

Boursorama va obtenir un resultat net de 49 milions
d’euros, la qual cosa va suposar una disminucié del 2%
respecte a 'any anterior. Els resultats de l'exercici es van
veure afectats per ingressos i despeses no recurrents
atesa la venda del 49% de Self Bank Espanya a "la Caixa”
(ingrés de 14 milions d’euros) i pel deteriorament de valor
registrat a Alemanya (despesa d’'11 milions d’euros).

Addicionalment, el marge d’intermediaci6é va disminuir
un 13% atesa, principalment, la reducci6é dels marges
i els ingressos per publicitat a Franca i a Alemanya,
que es van veure afectats per l'impacte de la situacio
econdmica sobre els anunciants. Aquestes reduccions es
van compensar de molt per l'increment del 15% de les
comissions i per la reduccié de costos del 10% duta a
terme per Boursorama.

En l'escenari actual de crisi financera, Boursorama té
una posicié de solvéncia que duplica la dels principals
bancs francesos i que excedeix en gran mesura els
requeriments regulatoris. La societat no té problemes
de qualitat d’actius ni de morositat i manté una cartera
de valors reduida. Aixi mateix, 'entitat ha mantingut
durant l'exercici una posicié prestadora en l'interbancari
i presenta una ratio de palanquejament molt inferior a la
mitjana dels bancs francesos. Finalment, cal indicar que
Boursorama no disposa de rating.

El nostre parer...

El 2007 Criteria CaixaCorp va superar el limit del 20% de
participacié a Boursorama, i l'any 2008 va consolidar aquesta
posicié en assolir-ne el 20,9% amb l'objectiu de reflectir el
caracter estable d’aquesta inversid, que es ratifica a través
de l'acord de joint venture signat entre "la Caixa” i el banc
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Boursorama és un dels principals distribuidors de
productes d’estalvi en linia a Europa, amb preséncia a
Franca, Regne Unit, Alemanya i Espanya.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys

Marge d'intermediacio

Marge ordinari

Marge d'explotacio

Resultat net atribuible
Negoci

Inversio crediticia neta
Recursos gestionats de clients
Volum de negoci intermediat
Patrimoni net atribuible

Tier |

Dades per accié

Nombre final d’accions (milions)
Resultat net per acci6 (€)
Dades operatives

Ratio d'eficiencia

(despeses/M. ordinari)

ROE (BDI/FP)

Nombre d'oficines
Nombre final d’empleats

2009

75
200
68
49

2009

1.706
11.909
13615

628
28%

2009

87,3
0,56

2009
66%
8,1%

14
731

2008

86
210
62
50

2008

1.783
9.224
11.008
578
17%

2008

86,9
0,57

2008
71%
8,8%

14
746

2007

85
219
68
48

2007

1.883
13.152
15.035

553

8,7%

2007

86,9
0,55

2007
69%
9,0%

20
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Criteria CaixaCorp a Boursorama

Valor de mercat (milions d’euros) 176
20,85%
20,85%
2de 10

Participacié economica
Drets de vot

Representaci6 al Consell

Evolucié del valor respecte a indexs

01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009

BRS
Franca CAC 40
DJ EURO STOXX Banks
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frances. La participacié de Criteria CaixaCorp a Boursorama
s’ha mantingut estable durant l'exercici 2009.

L'estratégia de Boursorama se centra a desenvolupar la
seva posicio als paisos en qué és present (Franca, Espanya,
Anglaterra i Alemanya) i a cercar oportunitats d’adquisicio
a Europa. El seu equip directiu ha dut a terme un reeixit
historial d’adquisicions i integracions els darrers anys;
en concret, des del 2002 s’han adquirit 6 entitats per un
import de 540 milions d’euros.

El banc francés és una entitat solida, sense problemes de
liquiditat, amb una ratio de morositat reduida i estable a
la qual la crisi financera actual no esta afectant de manera
significativa ates el tipus de negoci a que es dedica, i que no
es veu excessivament perjudicada en époques de volatilitat
dels mercats.
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Erste Group Bank AG

Marca solida, lider a Austria i a la CEE

President: Sr. Heinz Kessler
Director general: Sr. Andreas Treichl
Cotitzacio: Viena

Pagina web: www.erstegroup.com

Erste Group Bank es va fundar el 1819 com la
primera caixa d’estalvis d’Austria. EL 1997 va sortir
a borsa amb l'objectiu de desenvolupar el negoci de
banca minorista a Europa Central i de 'Est. D'encga
de la sortida a borsa el 1997, la base de clients ha
crescut, tant de manera organica com mitjangant
nombroses adquisicions, i ha passat de 600.000
clients a 17,5 milions en l'actualitat, el 95% dels
quals son ciutadans de la Unié Europea. Els més de
50.000 empleats serveixen els seus clients a més
de 3.200 oficines repartides per 8 paisos (Austria,
Republica Txeca, Eslovaquia, Romania, Hongria,
Croacia, Sérbia i Ucraina). Actualment, és el segon
grup bancari a Austria i un dels principals de la zona
d’Europa Central i de U'Est, i és lider del mercat a la
Republica Txeca, a Eslovaquia i a Romania.

Fets destacats del 2009

EL 30 d’octubre del 2008, tenint en compte la dificil situacid
del mercat i els nous estandards internacionals de base
de capital, Erste Group Bank va comunicar que estava en
negociacié amb la Republica d’Austria per fer I'emissié de
participation capital computable com aTier I, per un import
de fins a 2.700 milions d’euros, amb l'objectiu d’enfortir
la seva base de capital i subministrar liquiditat a les
empreses austriaques. Finalment, el 27 de febrer del 2009,
Erste Group Bank i la Reptblica d’Austria van signar aquesta
emissio, que té caracter de perpetuitat, no suposa l'emissio
d’accions ordinaries ni titols convertibles, no té dret de vot
i no estableix restriccions en la politica de dividends amb
un cost inicial del 8%. D’aquesta emissié es van subscriure
1.764 milions d’euros, per part de la RepuUblica d’Austria
(1.224 milions d’euros) i per part d'inversors privats (540
milions d'euros).

La Junta General d’Accionistes d’Erste Group Bank celebrada
el 12 de maig va aprovar la distribucié d’un dividend
de 0,65 euros per accié i el nomenament del Sr. Joan
Maria Nin, director general de “la Caixa” i vicepresident
de Criteria, com a membre del Consell de Vigilancia
(Supervisory Board) i del Comité d'Estratégia (Strategy
Committee) d'Erste Group Bank.

Amb l'objectiu de reforgar l'alianca estratégica de Criteria,
"la Caixa”, Erste Group Bank i Fundacié Die Erste, el 4 de

juny del 2009 es van signar els acords segiients: (i) acord
de col-laboracié preferent entre Criteria i el principal
accionista d’Erste Group Bank, la Fundacié Die Erste, amb
la finalitat de regular les seves relacions com a accionistes
d’Erste Group Bank i que formalitza el caracter amistos i
l'orientaci6 estratégica a llarg termini de la inversid; (ii)
acord entre "la Caixa” i Criteria amb Erste Group Bank per
establir determinades arees de cooperacié empresarial
i comercial; (iii) acord de col-laboracié entre la Fundacié
"la Caixa” i la Fundacié Die Erste amb l'objectiu de
col-laborar en |'Obra Social de totes dues entitats.

El 29 d’octubre del 2009, Erste Group Bank va anunciar una
ampliacio de capital no assegurada de fins a 1.920 milions
d’euros (fins a 60 milions d'accions a un preu maxim de
32 euros per accié) amb l'objectiu d’enfortir les ratios de
capitalimillorar U'estructura de capital. EL banc va comunicar
que no era la seva intencié destinar aquesta ampliacié a
retornar el participation capital ja emés. El 17 de novembre
Erste Group Bank va finalitzar satisfactoriament l'ampliacié
de capital anunciada per import de 1.740 milions d’euros
(60 milions d’accions a un preu de 29 euros per accio).
Amb el marc de 'Acord de Col-laboracid Preferent signat
entre Criteria i la Fundacié Die Erste el passat mes de
juny amb la finalitat de regular les seves relacions com
a accionistes d’Erste Group Bank, Criteria va subscriure el
36% de l'ampliacio de capital esmentada, principalment
per mitja de 'adquisicié dels drets de subscripcié d’accions
d’Erste Group Bank propietat de la Fundacié Die Erste, per
un valor simbolic d'1 euro, la qual cosa va representar un
desemborsament de 635 milions d’euros i li va permetre
d’assolir un 10,1% del capital social d’Erste Group Bank.

Evolucio anual del negoci

EL 2009 els actius totals d’Erste Group Bank s’han mantingut
estables respecte a l'exercici anterior. Aixi mateix, la inversio
crediticia neta va augmentar un 1,5%, i els diposits, un 3%,
de manera que la ratio de crédit sobre diposit es manté en
un 115%, la qual cosa reflecteix la fortalesa de |'estratégia
del model de negoci de banca minorista i la capacitat per
financar el creixement del crédit amb diposits.

Els resultats operatius han augmentat un 25,8% respecte
al 2008, fins als 3.771 milions d’euros, com a conseqliéncia
de lincrement en els ingressos operatius (millora en el
marge d'intermediacié i en els resultats de trading) i
per la disminucié en costos. Aixd ha permés que la ratio
d’eficiéncia hagi millorat fins a un nivell de 50,2% respecte
al 57,2% del 2008.

Erste Group Bank va obtenir un resultat net de 903 milions
d’euros, la qual cosa suposa un increment del 5,1% respecte
a l'any anterior, afectat per una alta dotacié d'insolvéncies
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Erste Group Bank es va fundar el 1819 com la primera caixa
d’estalvis d’Austria. Avui dia presta serveis a 17,5 milions de
clients i opera amb més de 3.200 oficines a 8 paisos.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a Erste Group Bank
Dades en milions d'euros
Valor de mercat (milions d’euros) 995
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participaci6 economica 10,1%
Marge intermediacié 5.221 4913 3.946 Drets de vot 10,1%
inari M
Marge ordinari 7.579 6.999 6.155 Representacio al Consell 1de 18
Marge d’explotacié ( 3.771 2.997 2.513
Resultat net atribuible 903 860 1.175
Negoci 2009 2008 2007 ., .
Inversio crediticia neta 124180 122402 110660 Evoluci6 del valor respecte a indexs
Recursos gestionats de clients 147.802 145835 136.783
Volum de negoci @ 271.982 268237 247.443
Patrimoni net atribuible 12.709 8.079 8.452
Tier | 9,2% 6,2% 6,1%
Ratio de solvéncia (BIS) 12,7% 9,8% 10,1%
Dades per accié 2009 2008 2007
Nombre final d’accions (milions) 378 317 316
Resultat net per accié (€) 2,57 2,89 3,92
Dividends meritats (€) 0,65 0,75 0,65
Dades operatives 2009 2008 2007
Ratio d’eficiencia 50% 58% 59%
Ratio de morositat 6,60% 4,70% 4,20% 01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009
ROE 9,10%  9,60%  14,10% ® EBS
Nombre d'oficines 3.205 3.159 2.908 ® ATX
Nombre final d’empleats 50.488 52648  52.442

(1) No inclou els resultats d'actius financers.
(2) Sense recursos de clients fora de balang, dada no disponible.
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(de 88 pb a 161 pb); no obstant aixo, totes les filials a
Europa Central i de l'Est, excepte la d’Ucraina, han presentat
uns resultats positius. Aixi mateix, la ratio de morositat es
va incrementar fins al 6,6% respecte al 4,7% del 2008. Tot
aixd ha implicat que la rendibilitat dels fons propis (ROE)
sigui del 9,1%.

S’han reforcat les ratios de solvéncia, i el Tier Total ha
passat del 9,8% el 2008 al 12,7%, mentre que la ratio Tier
| ha passat del 6,2 al 9,2%. Aquest reforg és conseqiiéncia
de l'emissié de participation capital durant el primer
semestre del 2009 per import de 1.764 milions d’euros, i de
l'ampliacié de capital el novembre del 2009 per import
de 1.740 milions d’euros.

Erste Group Bank proposara el maig del 2010 a la Junta
General d’Accionistes la distribucié d’un dividend a carrec
del resultat del 2009 de 0,65 euros per accid, i en mantindra
el que ja es va aprovar durant l'exercici 2008.

El rating a llarg termini segons S&P d’Erste Group Bank
(darrer informe de desembre del 2009) s’ha mantingut
en A durant els dos anys de crisi, amb modificacié de la
perspectiva a negativa l'octubre del 2008, la qual cosa
reflecteix la possibilitat de deteriorament de l'economia a
la zona euro. El rating té el suport de la solida qualitat de
la marca a Austria i a la Comunitat Europea, l'estabilitat del
seu equip directiu i la seva comoda posicio de liquiditat.

El nostre parer...

La inversié a Erste Group Bank s'emmarca dins del pla
d’expansié internacional de Criteria en una de les zones
geografiques designades com a estrategiques des de la
sortida a borsa: Europa Central i de lEst.

Erste Group Bank és un excellent soci per a Criteria a
la regi6 d’Europa Central i de U'Est, ja que posseeix una
preséncia destacada i diversificada en aquests mercats.
Aixi mateix, és franquicia lider en banca minorista, amb
una solida evolucié del negoci, una base accionarial estable
i amb un equip directiu consolidat que ha realitzat una
reeixida expansio a la zona.

Lincrement de la participacié de Criteria a Erste Group
Bank del 4,9 al 10,7% és un pas clau en l'estratégia
marcada per Criteria de reforcar la relacié amb Erste Group
Bank, considerada la millor franquicia bancaria a Europa
Central i de U'Est, ja que aquesta és una regié amb un alt
potencial de creixement a mitja i a llarg termini en un marc
d’estabilitat, atés que la majoria dels paisos son membres
de la Uni¢ Europea.

El model de negoci, la posicié de liquiditat, l'amplia base
de clients ben diversificada i gestionada, i l'objectiu de
continua millora de l'eficiéncia fan que Erste Group Bank
presenti un solid resultat operatiu que li permet estar ben
posicionat per superar la crisi econodmica actual.
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Grupo Financiero Inbursa

Sisé grup financer mexica per actius i primer per administracié i custddia d’actius

President: Sr. Marco Antonio Slim Domit
Director general: Sr. Marco Antonio Slim Domit
Cotitzacio: Méxic

Pagina web: www.inbursa.com.mx

Fundat el 1965, Grupo Financiero Inbursa (GFl) ofe-
reix serveis de banca comercial, banca minorista,
gestio d’actius, assegurances de vida i no vida i pen-
sions, aixi com serveis d'intermediacié borsaria i
custodia de valors. Es el sisé grup financer mexica
per actius i el primer per administracié i custodia
d’actius, a més de ser l'asseguradora lider en danys i
una entitat de referéncia en banca comercial. Cotit-
za a la borsa mexicana des del 1994, forma part de
l'index Mexbol i és un dels majors grups financers
per capitalitzacié borsaria d’América Llatina.

Fets destacats del 2009

El 30 d'abril del 2009, la Junta General Ordinaria
d’Accionistes va aprovar el repartiment d'un dividend de
0,50 pesos mexicans per accid, un 11% superior al de l'any
anterior.

EL 28 de juliol del 2009 es va comunicar el nomenament del
Sr. Gonzalo Gortazar Rotaeche com a conseller suplent
del Sr. Isidre Fainé Casas al Consell d’Administraci6 de GFl en
substitucio del Sr. Francisco Reynés Massanet.

El 7 de setembre es va anunciar la creaci6 de la Fundacié
Inbursa, sorgida a partir de la col-laboracié entre "la Caixa”
i GFl, els projectes socials de la qual s’adrecaran al foment
de l'ocupacio, l'impuls d'iniciatives en I'ambit de la salut, la
promocié de 'educacié i el desenvolupament de projectes
de cooperaci6 internacional. Per fer aixo, la Fundacié disposa
d'un pressupost de 1.000 milions de pesos mexicans (53
milions d’euros) procedent d’aportacions de GFl.

Evolucié anual del negoci

El 2009, els actius totals consolidats de GFI van créixer un
27% respecte a |'exercici anterior. Aixi mateix, la inversio
crediticia bruta va augmentar un 10% i els recursos
gestionats de clients van créixer un 5%, gracies a l'increment
dels recursos de fora de balang, que van augmentar un
21%.

El benefici net atribuible de GFl, segons normativa comptable
mexicana, va augmentar un 132% fins als 8.068 milions de
pesos mexicans gracies a l'increment del 41% del marge
d’intermediacié, com a conseqiiéncia del major volum de
crédits amb millors marges i de 'augment dels resultats en
operacions financeres.Aquests efectes s’han vist parcialment
compensats per la major dotaci6 per insolvencies com a

consequéncia de la politica conservadora establerta per
part de l'equip gestor.

La ratio de morositat del grup es va situar al 2,8% (respecte
al 3,1% de la banca mexicana), mentre que la ratio de
cobertura va ser del 358% (respecte al 170% del sistema
bancari mexica).

Emmarcat dins del desenvolupament del pla de negoci de
banca minorista elaborat conjuntament entre "la Caixa” i
GFl, el 2009 es van obrir 102 noves oficines i se'n va assolir
un total de 198 a la darreria de l'any.

El grup va mantenir una bona posicié de liquiditat: va
consolidar la seva posicié prestadora a linterbancari i
continua sense tenir emissions de deute.

La ratio de solvencia de Banco Inbursa, que representa el
70% dels actius del grup, es manté estable respecte a la
situacié del 31 de desembre del 2008, entorn del 22%, i és
la més alta d’entre els seus competidors principals.

Durant el 2009, Banco Inbursa no ha patit cap canvi en el
rating a llarg termini (GFI no té rating) i, per tant, continua
a BBB amb una perspectiva estable segons S&P. Aquesta
qualificacié té l'origen als alts nivells de solvéncia, la bona
qualitat dels seus actius, l'elevada ratio de cobertura, els
forts indicadors d’eficiéncia, l'adequada posicié de liquiditat
i finangament, i la major preséncia potencial en el mercat
mexica gracies a |'alianga estratégica amb Criteria/"la Caixa”
per desenvolupar la banca minorista. Tot aixd, malgrat la
concentracié en préstecs i parts relacionades i l'exposicié
al risc de tipus de canvi. El rating de Méxic segons S&P és
BBB estable.

El nostre parer...

La inversi6 a GFl s'emmarca dins del pla d’expansié
internacional de Criteria. GFl representa una alianca
estratégica per desenvolupar la banca minorista a Méxic de
la ma d’'un equip gestor amb experiéncia i en associacié
amb la familia Slim. GFI aporta la seva infraestructura i
el coneixement del mercat mexica per explotar la venda
creuada de productes bancaris, mentre que Criteria, a través
de "la Caixa", contribueix amb l'experiéncia i el saber fer per
al desenvolupament de la banca minorista. Amb aquesta
finalitat es va elaborar el pla de negoci de banca minorista
conjuntament entre "la Caixa” i GFI. L'esfor¢ comercial se
centra basicament en la captacié de passiu, alhora que es
manté una politica de prudéncia pel que fa a la concessié de
crédits hipotecaris i al consum.

Aixi mateix, GFl constitueix la plataforma d’expansio a
America. Al conveni entre accionistes signat per la familia
Slim i Criteria s’ha acordat l'exclusivitat de Criteria com a
soci de GFl, i s'hi estableix que aquesta entitat és el vehicle
Unic d’expansié conjunta del negoci financer de la familia
Slim i de Criteria al continent america.
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La inversi6 a GFl representa una alianga estratégica
per desenvolupar la banca minorista a Méxic
i constitueix la plataforma d’expansié a Ameérica.

Principals magnituds

Dades en milions de MXN i segons normativa comptable mexicana

Compte de pérdues i guanys 2009 2008
Marge d'intermediacié 9.234 6.571
Marge ordinari 10.425 5.083
Marge d'explotacio 6.561 1.539
Resultat net atribuible 8.068 3.481
Negoci 2009 2008
Inversié crediticia neta 142.724 130.983
Recursos gestionats de clients 352.510 335.735
Volum de negoci 495.234 466.718
Patrimoni net atribuible 61.747 54355
Tier | (Banco Inbursa) 22,1% 21,9%
Ratio de solvéncia (BIS)

(Banco Inbursa) 22,4% 22,3%
Dades per acci6 2009 2008
Nombre d'accions (en milions) 3.334 3.334
Resultat net 2,42 1,04
Dividends meritats 0,50 0,45
Dades operatives 2009 2008
Ratio d'eficiencia

(despeses/marge ordinari () 23% 41%
Ratio de morositat 2,8% 2,5%
ROE (BDI/FFPP mitjans) 13,9% 73%
Nombre d'oficines 198 96
Nombre d’empleats 5.994 5.751

2007

3.873
5.842
2.768
5.166
2007
73.192
246.115
319.307
40.419
19,4%

19,6%
2007

3.135
1,65
0,40

2007

29%
1,8%
13,7%
91
5.499

(1) Al marge ordinari no s’han tingut en compte les dotacions d'insolvéncies

i s’hi han inclos els resultats pel métode de la participacio.

Criteria CaixaCorp a GF Inbursa

Valor de mercat (milions d’euros)
Participacié economica
Drets de vot

Representacio al Consell

Evolucio del valor respecte a indexs

100

01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008

® GFI
® index MEXBOL

01/01/2009

1.343
20,00%
20,00%
3de 16

31/12/2009
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The Bank of East Asia (BEA)

Primer banc independent de Hong Kong i un dels bancs estrangers millor posicionat a la Xina

President: Dr.The Hon. Sir David Li Kwok-po
Conseller delegat: Dr.The Hon. Sir David Li Kwok-po
Cotitzacio: Hong Kong

Pagina web: www.hkbea.com

Creat el 1918, BEA és el cinqué major banc de
Hong Kong per volum d’'actius i el primer
d’'independent. A la Xina disposa de la segona
franquicia estrangera per nombre d’oficines, que
el 2009 ha estat premiada com "The best localised
foreign bank”. Ofereix serveis de banca comercial
i personal, i de banca d’empreses i d'inversié als
seus clients de Hong Kong i de la Xina. També atén
la comunitat xinesa a l'estranger operant en altres
paisos del sud-est asiatic, Ameérica del Nord i al
Regne Unit. Cotitza a la borsa de Hong Kong des del
1930 i forma part de l'index Hang Seng.

Fets destacats del 2009

La Junta General Ordinaria d’Accionistes del 16 d'abril del
2009 va aprovar, d'una banda, el repartiment d'un dividend
complementari amb carrec al benefici del 2008 de 0,02
dolars de Hong Kong (HKD) per acci6 (el 2007 va ser d'1,18
HKD/accio) i, de l'altra, una ampliacié de capital alliberada
(1 acci6 nova per cada 10 d’antigues) en commemoracié
del 90¢é aniversari del banc.

L'1 de juny del 2009, BEA va comunicar el nomenament del
Sr. Isidre Fainé Casas com a nou membre del seu Consell
d’Administracié, amb la qual cosa es va convertir en el
primer membre del Consell de procedéncia occidental en
la historia del banc. Aquest nomenament, vigent des de
la data del seu anunci, es va ratificar a la Junta General
Extraordinaria d’Accionistes del banc del 4 de desembre del
2009. Aixi mateix, a l'acabament d’agost del mateix any,
el Sr. Isidre Fainé va ser designat membre del Comite de
Nomenaments de BEA.

Amb l'objectiu de reforcar l'alianca estrateégica entre BEA,
”la Caixa" i Criteria, el 22 de juny del 2009 es van signar (i)
l'Acord d’Inversi¢ Estratégica entre Criteria i BEA amb la
finalitat de regular la relacié de Criteria com a accionista
de BEA, (ii) l'Acord de Collaboracié Estratégica entre
“la Caixa”, Criteria i BEA amb el proposit de maximitzar
les seves respectives oportunitats comercials i de negoci,
i (i) 'Acord d'Intencions entre la Fundacio "la Caixa” i
The Bank of East Asia Charitable Foundation Limited
per explorar i desenvolupar iniciatives en matéria de
responsabilitat social empresarial.

Coincidint amb la presentacié de resultats del primer
semestre, el 25 d'agost del 2009 es va anunciar el

repartiment d’un dividend a compte de 0,28 dolars de
Hong Kong per acci6, un 33% superior al del 2008.

El 5 de novembre del 2009 es van emetre 500 milions de
dolars de capital hibrid compost per la combinacié de deute
subordinat amb venciment el 5 de novembre del 2059 i
accions preferents perpétues. Aquesta emissio, que cotitza
a Singapur, va ser la primera d’aquesta mena a Hong Kong i
va permetre de reforgar les ratios de capital de BEA. El banc
tindra una opcié d'amortitzacié anticipada el 2019.

En el marc dels acords signats el mes de juny, el 30 de
desembre del 2009 es va fer publica una ampliacié de capital
de 5.113 milions de dolars de Hong Kong, per mitja d’una
col-locacié privada (sense dret de subscripcié preferent)
destinada a dos dels seus socis estrategics: Criteria,
subscriptor de 3.698 milions de dolars de Hong Kong, i
el banc japonés Sumitomo Mitsui Banking Corporation,
subscriptor dels 1.416 milions restants. Aquesta operacio,
que va concloure el 14 de gener del 2010 quan es van
admetre a cotitzacié les noves accions emeses, permetra a
BEA de reforgar la bona marxa del seu negoci, en especial
pel que fa a la seva estratégia de creixement a la Xina, i
també d’enfortir les seves ratios de capital. D'altra banda,
aquesta transaccio va permetre d’elevar la participacié de
Criteria al banc de Hong Kong del 9,81% al 14,99%.

Evolucié anual del negoci

El 2009, els actius totals consolidats de BEA van registrar
un creixement del 2% respecte a l'exercici anterior. El
repunt de l'activitat a la Xina el segon semestre de l'any va
permetre d’augmentar els crédits bruts un 8% i els diposits
un 5%, mentre que la ratio de crédit sobre diposits es va
mantenir estable entorn del 72%.

El benefici net atribuible de BEA va augmentar de 39 milions
a 2.565 milions de dolars de Hong Kong. El major resultat
en operacions financeres, afectat per partides no recurrents
el 2008, va compensar el menor marge d’intermediacio,
les majors despeses d’explotacié per l'expansié a la Xina
i la major dotacié d'insolvéncies. La ratio d'eficiéncia va
millorar del 90% al 60%. Aixi mateix, la ratio de morositat
es va situar a I'1%, mentre que a Hong Kong va ser del
0,5% i a la Xina, del 0,2%.

BEA va mantenir el creixement del seu core business gracies
a la contribucio de l'activitat bancaria realitzada a la Xina,
que va aportar un 46% del resultat abans d'impostos. Entre
gener del 2009 i gener del 2010, la filial “BEA China” va
continuaramb el seu plad’expansio, envirtut del qual va obrir
11 oficines i al final de gener del 2010 va assolir-ne un total
de 74. U'entrada en vigor del Supplement VI to the Mainland
and Hong Kong Closer Economic Partnership Arrangement
el novembre del 2009, que suavitza els requeriments per a
l'obertura d'oficines a Guandong (provincia limitrofa amb
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Foto realitzada i cedida per Gloria Berenguer, Accionista de Criteria i guanyadora del concurs “Criteria vista pels seus Accionistes 2009”

La inversi6 a BEA és una atractiva plataforma en el
continent asiatic per la seva reputacio, el seu negoci
diversificat i la seva aposta per la Xina.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a BEA
Dades en milions de HKD i segons normativa comptable de Hong Kong
Valor de mercat (milions d’euros) 501¢)
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié economica 9,81%")
Marge d'intermediacié 6.747 6.793 5977 Drets de vot 9,81%")
Marge ordinari 10.188 6.457 8.814 . tacié al G 0 1de 18
Marge d'explotacio 4059 678 4123 epresentacio att-onse €
Resultat net atribuible 2.565 39 4144 (*) Addicionalment al valor de mercat de la participaci del 9,81% per valor de
501 milions d’euros, Criteria tenia una inversié compromesa per import

Negoci 2009 2008 2007 de 331 milions d’euros corresponents a l'ampliacié de capital ja esmentada

. e pendent de completar-se. En conseqtiéncia, el valor d’aquesta inversio el 31 de
Inversio crediticia neta 246309 229295 217.487 desembre del 2009 era de 832 milions d’euros.
Recursos gestionats de clients ) 364.618 340.329 310.003 (**) EL 14 de gener del 2010 la participaci6 econdmica i els drets de vot s’han

%) incrementat fins al 14,99% després que es completés I'ampliacié de capital

Volu.m de. nEgOCI_ » 610.927 569624  527.490 de BEA anunciada el 30 de desembre del 2009.
Patrimoni net atribuible 35.165 32.146  30.099
Terl e % T Evolucié del valor respecte a indexs
Ratio de solvéncia (BIS) 13,3% 13,8% 12,6% P
Dades per accio 2009 2008 2007
Nombre d’accions (en milions) 1.849 1.673 1.574
Resultat net 1,36 0,02 2,65
Dividends meritats 0,30 1,41 1,51
Dades operatives 2009 2008 2007
Ratio d'eficiencia 60% 90% 53%
Ratio de morositat 1,0% 0,7% 0,6%
ROE 7,7% 0,1% 14,6%
Nombre d’oficines 251 238 215
Nombre d’empleats 10.540  10.863 9.493
) Sz veduimes de el v de Saling deda ne duzanble 01/01/2006  01/01/2007  01/01/2008  01/01/2009  31/12/2009

® BEA
® Hong Kong - index Hang Seng

Hang Seng Finance
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Hong Kong amb una de les rendes per capita més altes i
amb més poblacié de la Xina) dinamitzara l'expansié de
BEA a la Xina. Entre novembre del 2009 i gener del 2010,
“BEA China” va obrir 3 noves oficines en aquesta provincia,
amb la qual cosa va assolir-ne un total de 24.

El grup va mantenir la seva posicié prestadora a
l'interbancari i va presentar una ratio de liquiditat del 43%
(el minim legal requerit per l'Autoritat Monetaria de Hong
Kong és del 25%). Paral:lelament, “BEA China” va fer una
emissié de bons per import de 4.000 milions de renminbi,
amb la qual cosa es va convertir en el primer banc a Hong
Kong en emetre aquest tipus de producte per a inversors
minoristes. Aquesta emissi6é reforca i diversifica les fonts
de financament de la filial i permet d’afrontar amb més
facilitat el rapid creixement de l'activitat a la Xina.

La ratio de solvencia es va situar al 13,3% gracies a
l'emissié de capital hibrid per import de 500 milions de
dolars realitzada el novembre del 2009. Addicionalment,
l'ampliacié de capital de gener del 2010 permetra de situar
el Tier | per sobre de I'11%, en linia amb el sector, i el Tier
Total superant el 15%.

Aixi mateix, BEA ha anunciat el pagament d’un dividend
complementari corresponent a lexercici 2009 de 0,48
dolars de Hong Kong per accid, respecte als 0,02 pagats
el 2009 amb carrec a l'exercici 2008. Aquest dividend
complementari esta subjecte a l'aprovacié de la Junta
General d’Accionistes que se celebrara el 22 d’abril del
2010.

El rating a llarg termini de BEA és A— segons S&P el gener
del 2009 i A2 segons Moody’s el setembre del 2008.
Aquests ratings de BEA tenen el suport d’una confortable
solvéncia, una satisfactoria liquiditat, una adequada gestié
del risc traduida en una bona qualitat d’actius, un model
de negoci diversificat i el potencial de la seva activitat

realitzada a la Xina. La revisio de la perspectiva a negatiu
el gener del 2009 per part d’'S&P reflecteix la possibilitat
que l'actual conjuntura econdmica mundial, especialment
a Hong Kong i a la Xina, afecti negativament els resultats
i la qualitat d’actius del banc. Segons S&P, el rating de
Hong Kong és AA+ i el de la Xina, A+.

El nostre parer...

La inversi6 a BEA s’emmarca dins del pla estrategic
d’adquisicié de participacions significatives en entitats
financeres estrangeres.

BEA s’ha convertit en el vehicle exclusiu de la inversié de
Criteria en entitats bancaries i financeres a la regié d'Asia-
Pacific, i constitueix una plataforma de qualitat en una de
les regions del mén amb major potencial de creixement.

Aixi mateix, BEA és una atractiva alternativa d'inversio
pel seu equip directiu experimentat, la seva reconeguda
reputacié, el seu model de negoci diversificat i la seva
aposta per la Xina, on és un dels bancs estrangers millor
posicionat. Amb preseéncia a la Xina des del 1920, BEA ha
sabut aprofitar la seva preséncia historica per esdevenir un
dels quatre primers bancs en 'ambit mundial a obtenir el
mar¢ del 2007 una llicéncia per operar en aquest mercat
com a banc local. S'espera que els propers anys la seva
filial “BEA China” continui liderant el creixement del grup,
gracies a la intensiva expansié organica realitzada pel banc
al pais, amb la qual s’espera que la seva xarxa comercial
actual de més de 74 oficines arribi a les 100 sucursals a
curt termini.

Tot aixo, i el recent refor¢ de la posicio de Criteria a BEA,
permetra a tots dos grups d’afrontar conjuntament nous
acords que permetin de millorar encara més la relacio entre
totes dues entitats i d’augmentar-ne les garanties d'éxit.
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SegurCaixa Holding

Iniciant la transformacié del grup

President: Sr. Ricardo Fornesa Ribd
Conseller delegat: Sr.Tomas Muniesa Arantegui
Pagina web: www.segurcaixaholding.com

SegurCaixa Holding opera al mercat de previsié so-
cial complementaria i al d’assegurances de protec-
cio per a particulars i empreses, utilitzant per fer-ho
una estratégia de distribucié multicanal, amb pre-
domini de la distribucié banc-asseguradora a través
de les més de 5.300 oficines de "la Caixa”. També
utilitza altres mitjans de comercialitzacio per als
seus productes: el canal de mediadors i consultors
per a empreses i col-lectius, Internet —a través de la
pagina de "la Caixa"- i la venda telefonica.

Fets destacats del 2009

El fet més rellevant per a SegurCaixa Holding durant
l'exercici 2009 és, sens dubte, I'acord assolit per a l'adquisicié
d’Adeslas, la companyia lider en assegurances de salut a
Espanya. Adeslas té una quota de mercat superior al 20%
i esta previst que s'integri en el grup assegurador al llarg
del 2010. Aquesta compra permetra a SegurCaixa Holding
de reforcar la seva preséncia en el ram de no vida, disposar
d’'una oferta més completa i diversificada de productes i
tenir canals de distribucié complementaris. A més, Adeslas
suposara per a SegurCaixa Holding una plataforma amb un
potencial de creixement enorme gracies als seus 3 milions
d’assegurats.

Un altre aspecte destacable de l'exercici 2009 ha estat
Uimpuls de les iniciatives en I'ambit de la responsabilitat
social corporativa, com ara l'adhesié de SegurCaixa Holding
al Pacte Mundial de les Nacions Unides, que esta format
per deu principis basats en els drets humans, laborals,
mediambientals i de lluita contra la corrupcid, i l'adopcid
per part de VidaCaixa, l'asseguradora de vida i gestora de
plans de pensions del grup, dels principis per a la inversié
responsable de les Nacions Unides (PRI), amb la qual cosa
esdevé la primera entitat adherida globalment al PRI a
Espanya. Aquestes, juntament amb altres iniciatives, com
ara l'adhesio al projecte GAVI per a la vacunacié infantil o la
certificacié com a empresa familiarment responsable (efr),
confirmen l'estrategia del grup d’integrar la responsabilitat
social com a eix vertebrador de totes les seves accions i
activitats.

Durant el 2009, la crisi econdomica ha continuat afectant
intensament molts sectors de la nostra economia i també
s’ha deixat sentir en el negoci assegurador, tot i que aquest
ha mostrat més resisténcia. Aixi, fets com el tancament
d’empreses i comercos, l'augment del nombre d’aturats, la
reduccio de les vendes de vehicles i d'immobles, i les majors

dificultats per accedir al credit han incidit negativament
a les primes d’assegurances vinculades a l'amortitzacio
de préstecs i hipoteques, a les assegurances multirisc, a les
assegurances decennals vinculades a la construccié i a
les assegurances d’autos, per citar-ne les més importants.
D’altra banda, la forta recuperacié experimentada pels
mercats financers al llarg del 2009, aixi com l'increment
en el pendent de la corba de tipus d'interés i la major
propensio dels ciutadans per l'estalvi en un entorn recessiu,
han permés d’impulsar el negoci d’estalvi compost per fons
de pensions i assegurances de vida.

Segons les estimacions realitzades per ICEA per al 2009,
el sector assegurador espanyol va créixer un 1,2%, pero
mentre que les primes de vida augmentaven un 5,8%, amb
la qual cosa es confirmen com a locomotora del sector, les
de no vida van caure un 2,6%, afectades per la feblesa del
ram d’autos, principal negoci de no vida a Espanya, que es
va reduir un 5,4%. Del negoci de vida, en destaca el fort
creixement de les primes, afavorit per la major propensié
de la poblacié a estalviar en époques de crisi, mentre que
altres negocis importants del ram de no vida, com el de
salut i multiriscos, van créixer a ritmes una mica inferiors
als d’exercicis precedents, concretament un 5,1% i un
3,1%, respectivament.

Evolucio anual del negoci

Malgrat el dificil entorn, el 2009 va ser un bon any per
al grup SegurCaixa Holding, ja que va aconseguir tancar
l'exercici amb un notable creixement tant en xifra de
negoci com en resultats.

Aixi, el grup va obtenir un benefici net de 209 milions
d’euros, amb un increment del 9% respecte a l'any anterior.
El seu volum de negoci (entre primes i aportacions a plans
de pensions) va augmentar un 55% fins assolir els 4.952
milions d’euros i el volum de recursos gestionats va superar
els 31.000 milions d’euros.

El negoci d’estalvi del grup va tenir una evolucié molt
positiva, ja que les primes i les aportacions a plans de
pensions van assolir els 4.243 milions d'euros, amb
un augment del 101% i del 29%, respectivament, en
comparacié de l'exercici precedent. La linia de Vida-Risc i
Accidents va augmentar un 5%, fins als 417 milions d’euros,
a causa de la dificil conjuntura econdmica actual.

Pel que fa al negoci de no vida, cal destacar que SegurCaixa
Holding haenfortit durantel 2009 lasevaofertade productes
per al segment de pimes i autonoms, i ha continuat amb
la consolidacié del seu negoci d'autos, les primes del qual
van assolir ja els 88 milions d’euros, amb un increment
superior al 80% respecte a les primes comercialitzades
l'any anterior. Els negocis de multiriscos de la llar i salut
també van créixer a ritmes superiors als del mercat, fins
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La compra d’Adeslas permetra a SegurCaixa Holding de
convertir-se en un dels liders del sector assegurador a
Espanya.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a SegurCaixa Holding
Dades en milions d’euros
Dades segons IFRS Valor de mercat (milions d’euros) 2.384
Participaci6é economica 100,00%
Primes i aportacions 2009 2008 2007
Drets de vot 100,00%
Vida-risc i accidents 417 397 378
Llar 166 148 140 Representacio al Consell 9de 10
Salut 38 29 18
Autos 88 48 19
Total Risc 709 622 555 Pri d' d'estalvi i
Assegurances de Vida-Estalvi 2541 1263 1058 rimes d.assegurances d-estatvi |
Plans de pensions 1702 1318 1172 aportacions a plans de pensions (2009)
Total Estalvi 4.243 2.581 2.230 4.243 milions d’euros
Total Risc i Estalvi 4.952 3.203 2.785
. 45,5% 13,1%
Recursos gestionats 2009 2008 2007 Vida-Estalvi Individual Vida-Estalvi Collectiu
Provisions tecniques d'assegurances 17.467 16.345  16.367
Plans de pensions i EPSV 13.584 11.860 11.283 12.5%
Total de recursos gestionats 31.051 28205 27.650 P.P. Collectiu
Ratios principals 2009 2008 2007
ROE 32% 40% 33% 27.6%
Ratio Marge de solvéncia 1,44 1,31 1,16 P.P. Individual
Dades operatives 2009 2008 2007
Benefici net 209 192 160
Fons propis 770 503 457
Passius subordinats 296 296 296

Nombre mitja d’empleats
Grup SegurCaixa Holding 911 888 740
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assolir la xifra de 166 milions d’euros, un 13% superior, i 38
milions d’euros, un 28% superior, respectivament.

El nostre parer...

El puntal de lideratge de SegurCaixa Holding en el sector
assegurador espanyol es basa en l'accés en exclusiva a la
base de clients de la major xarxa d’'oficines bancaries a
Espanya.

Aixi mateix, la bona imatge que els clients tenen del grup,
el seu lideratge en qualitat de servei i el desenvolupament
de nous productes han de ser les bases per augmentar les
quotes de mercat actuals. En aquest sentit, la integracié
d’Adeslas, dels seus canals i dels seus 3 milions d’assegurats
permetra de disposar d’una plataforma d’enorme potencial
de creixement i venda creuada.

Per ultim, la conjuntura actual podria propiciar l'aparicié
de noves oportunitats d’adquisicié que, d’acord amb
el pla estratégic de Criteria CaixaCorp, permetrien de
complementar-ne el creixement organic.
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Primes d'assegurances de risc (2009) Evolucié de SegurCaixa Holding
709 milions d’euros Dades en milions d’euros
34,2% 23,4%
Vida-Risc Individual Asseguranca de la llar 200
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Asseguranca
d'autos
24,6% 100
Vida-Risc Col-lectiu 5,3%
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® Recursos gestionats (escala esquerra)
@ Benefici net consolidat (escala dreta)
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GDS-Correduria de Seguros

Reorientant el negoci

Administrador Unic:
Pagina web:

Sr. Miguel Tarré Tarré
www.gdsseguros.com

GDS-Correduria de Seguros és un mediador
d’assegurances especialitzat en l'assessorament
global a empreses en matéria asseguradora i que
analitza, per a cadascun dels seus clients, els riscos
en qué poden incérrer en tots els ambits negociant
les cobertures més adequades amb companyies
asseguradores de maxima solvéncia. Igualment,
en cas de sinistre, s'ocupa de la tramitacio i la
gestié en defensa dels interessos dels seus clients.
GDS-Correduria de Seguros esta participada en
un 67% per Criteria CaixaCorp i en un 33% per
March-Unipsa, corredoria propietat del Grup March.

Fets destacats del 2009

Segons les estimacions realitzades per ICEA per al 2009,
i tal com s’ha indicat anteriorment, el sector assegurador
espanyol va créixer un 1,2%. Mentre que el negoci de vida
va augmentar un 5,8%, el negoci de no vida, ambit en qué
GDS-Correduria de Seguros desenvolupa la seva activitat,
es va reduir un 2,6%, seguint la linia decreixent dels darrers
exercicis. La pressio a la baixa sobre les primes de les
assegurances a causa de la dificil conjuntura economica
actual esta tenint un impacte directe en la reducci6 dels
ingressos del sector de la intermediacio.

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2009, el benefici net ha disminuit un 34%
a causa principalment de la caiguda del volum de primes
intermediades en un 8%, que van quedar en 98 milions
d’euros. De la seva banda, les comissions es van reduir un
10%, en linia amb la disminucié del volum de primes.

Pel que fa a l'activitat del ram d’automobils, 'exercici
2009 es va tancar amb un descens del 7% en el volum
de primes intermediades en relacié amb l'any anterior.
El creixement del 12% a l'apartat de flotes ha mitigat
parcialment la davallada experimentada per les linies de
rénting i particulars.

Atesa la tendéncia negativa del ram d’automobils, la
companyia esta potenciant el seu negoci d’assegurances
generals especifiques per a empreses. Malgrat la caiguda
de les assegurances de construccié en un 20%, el millor
comportament relatiu a les assegurances renovables per a
empreses ha permeés de suavitzar la disminucié d’aquesta
linia de negoci, que ha estat d'un 10%.

El nostre parer...

GDS-Correduria de Seguros és |'assessor global en matéria
asseguradora especialitzat en empreses i el complement
que permet de participar en segments de negoci que
no soén coberts per les companyies del grup SegurCaixa
Holding.

Valorem positivament el nou enfocament que s’ha donat a
la companyia en la seva estratégia de concentracié en les
assegurances per a empreses.
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GDS-Correduria de Seguros ha reorientat la seva activitat
a negocis més rendibles.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a GDS-Correduria

Dades en milers d’euros de Seguros

Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Valor de mercat (milions d’euros) 25
Comissions cobrades 9.144 10673 10613 Participacié econdmica 67,00%
Altres ingressos d’explotacio 110 108 352 Drets de vot 67.00%
Resultats financers 124 764 603 rets devo s
Despeses d'explotacio (5.419) (5.582) (5.683) Representaci6 al Consell 1d1
Benefici net 2.771 4.175 3.973

Dades operatives 2009 2008 2007 Evolucié de les primes intermediades

Primes intermediades netes i del benefici net

d’anul-lacions 98.388 106922 111.848 Dades en milions d’euros

Patrimoni net 409 513 611

Dividends repartits 2.875 4274 3.833

Nombre mitja d’empleats 48 49 44

2006 2007 2008 2009

® Primes intermediades (escala esquerra)
@ Benefici net (escala dreta)
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CaixaRenting

Societat especialitzada en rénting de vehicles, béns d’equip i immobles de "la Caixa”

Sr. Antonio Vila Bertran
Sr. Frangois X. M. Miqueu
www.caixarenting.es

President executiu:
Conseller delegat:
Pagina web:

CaixaRenting ofereix serveis d’arrendament ope-
ratiu i financer de vehicles, béns d'equip i im-
mobles. Orienta la seva oferta a particulars
i pimes, i distribueix el seu producte principalment a
través de la xarxa d’oficines de "la Caixa". Aixi mateix
gestiona flotes de vehicles.

Fets destacats del 2009

Després d’una forta disminucié durant el primer semestre
del 2009, les matriculacions de vehicles a escala europea
es van recuperar durant el segon semestre, impulsades pels
plans de renovacioé de vehicles en els diferents mercats. Les
matriculacions totals van tancar amb un descens de I'1,6%
a Europa respecte al 2008 i amb una reducci6 del 18% a
Espanya.

Lentorn per al renting el 2009 ha estat especialment
complicat, ja que els incentius governamentals per a
l'activacié del sector d’automocié no han estat d’aplicacié
per als seus vehicles.

En aquest context, CaixaRenting ha reduit un 20% el seu
volum de compres anual, percentatge molt per sota de la
mitjana del sector, que va assolir una caiguda del 50%.

El sector de rénting de béns d’equip i altres actius també
s’havist afectat per la crisi, perd CaixaRenting ha aconseguit
mantenir el nivell d’inversié nova respecte a |'any 2008.

Evolucié anual del negoci

CaixaRenting ha tancat l'exercici 2009 amb uns actius en
arrendament de 1.072 milions d’euros, al mateix nivell de
l'exercici anterior, un 52% dels quals correspon a vehicles,
un 37% a béns d’equip i un 12% a immobles. La produccié
nova de CaixaRenting ha disminuit un 10%, i ha arribat a
un volum total de 362 milions d’euros, principalment com
a conseqiiéncia de la crisi econdmica i de la complexa
situacio del mercat automobilistic.

Tanmateix, CaixaRenting ha aconseguit millorar la seva
posicié en el ranquing de compres de vehicles, i s’ha situat
en sisena posicio.

La companyia gestiona aproximadament 35.000 vehicles,
32.000 dels quals sén en renting i 3.000 en la modalitat de
gestio de flotes.

CaixaRenting presenta uns resultats negatius de 25 milions
d’euros, basicament per les pérdues en les vendes de
vehicles d'ocasié (impacte conjuntural) i per una provisié
extraordinaria del seu immobilitzat i cartera crediticia
(valors residuals i actius dubtosos).

El nostre parer...

El principal avantatge competitiu de lacompanyia consisteix
en la col-locacié de productes a través de |'accés preferent
a la xarxa de distribucié de "la Caixa” complementada amb
la comercialitzaci6 a través de prescriptors. Aquest canal de
distribucié permet d’accedir als segments més rendibles:
particulars, autbnoms i pimes.

La companyia ofereix una gestié global de tots els serveis
associats al producte amb alts estandards de qualitat, un
fet diferencial que permet de fidelitzar els clients.

CaixaRenting afronta l'any 2010 donant prioritat al
creixement amb marge, a la gestié de la morositat i a la
focalitzacid de la venda de vehicles usats.

Considerem que, un cop superada la crisi econdmica actual,
la morositat i el mercat de vehicles (nous i d'ocasid) es
normalitzaran. Aleshores, CaixaRenting sera una compa-
nyia sanejada i amb un alt potencial de creixement.
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€ CaixaRenting

Un cop superada la crisi econdmica, CaixaRenting tindra
un alt potencial de creixement.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a CaixaRenting
Dades en milions d'euros

Valor de mercat (milions d’euros) 62
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participaci6 economica 100,00%
Benefici net (25) (8 5 Drets de vot 100,00%
Balang 2009 2008 2007 Representacio al Consell 5de5
Total d’actiu en arrendament 1.072 1.071 953
Dades operatives 2009 2008 2007
Total de nova produccié 362 401 443 Evolucié de | d o
Nova produccié en vehicles 156 195 262 VOLUCIO dEfta producciomova
Nova produccié en béns i del benefici net
d’equip i altres actius 206 207 181 Dades en milions d’euros
Flota de vehicles gestionats
(nombre) 34894 38212 35986 e e e A e 7
Nombre d’empleats 224 211 193

2006 2007 2008 2009

® Vehicles (escala esquerra)
® Béns d'equip i altres actius (escala esquerra)
@ Benefici net (escala dreta)
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FinConsum

Branca especialista de "la Caixa” en crédit al consum al punt de venda

President: Sr. Josep Ramén Montserrat Miré
Conseller delegat: Sr. Frangois X. M. Miqueu
Pagina web: www.finconsum.es

FinConsum ofereix crédit al consum a través del ca-
nal de punt de venda (distribuidors de béns i serveis
de consum i concessionaris d'automobils, facilitats
per la xarxa de distribucié de "la Caixa” i per la seva
propia xarxa comercial). Addicionalment, fa campa-
nyes de marqueting directe.

Fets destacats del 2009

Durant l'any 2009, la situacié economica ha afectat
significativament les entitats de crédit al consum, la qual
cosa n'ha augmentat les taxes de morositat, n'ha reduit el
volum finangat (per la caiguda del consum) i ha provocat
problemes de liquiditat.

En aquest entorn, FinConsum ha realitzat provisions
extraordinaries a la seva cartera crediticia. D'altra banda,
ha reforcat la seva solvencia i no ha patit problemes de
liquiditat, ja que obté financament de "la Caixa”.

Evolucié anual del negoci

Pel que fa a l'activitat, la societat ha reduit respecte a
['any anterior tant la inversié viva, amb una disminucié del
6%, com la inversié nova, que ha caigut un 20%. Aquesta
reduccio és conseqiiéncia principalment de:

+ La caiguda de la confianga dels consumidors, l'augment
de l'atur i la conseglient disminucié del consum dels
particulars. Cal destacar la significativa disminucié de la
venda de vehicles.

+ Una seleccié de la cartera d’acord amb criteris de risc i
rendibilitat estrictes.

Fruit de l'evolucié desfavorable del cost del risc associat a la
morositat i de la constitucié de provisions extraordinaries,
l'entitat ha finalitzat |'exercici amb unes pérdues de 60
milions d’euros.

El nostre parer...

L'exercici 2009 ha estat dificil per a les entitats de
financament al consum i, en conseqiiéncia, per a FinConsum,
a causa principalment de l'impacte de la morositat i de la
disminucié de l'activitat.

FinConsum afronta el 2010 en una millor posicié
tecnologica i d’eficiéncia, donant prioritat a la qualitat de
la seva nova inversio, ampliant i mantenint els seus acords
en grans prescriptors, i gestionant un equip de recobrament
molt professionalitzat.

Aixi, doncs, creiem que, un cop superada la crisi econdmica
actual, el sector del crédit al consum tornara a ser rendible,
i FinConsum és una companyia preparada per fer front al
futur.
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< FinConsum

FinConsum ofereix credit al consum, principalment
a través del canal del punt de venda.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a FinConsum
Dades en milions d’euros
Valor de mercat (milions d’euros) 123
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié econdmica 100,00%
Marge d’interessos 50 40 38 Drets de vot 100,00%
Marge brut 64 54 49 = tacié al Consell Py
Resultat de l'exercici (60) (37) (10) epresentacio att-onse €
Balang 2009 2008 2007
Credit a la clientela 725 852 830 .. . . )
Total d’actiu 781 919 882 Evolucié de la inversié viva i del resultat net
Dades en milions d’euros
Dades operatives 2009 2008 2007
Contractes de finangament al
consum i directe (nombre) 249.844 337.222 336.177
Contractes de financament d’autos
(nombre) 12.233  13.865 17.651
Taxa de morositat 14,0% 10,9% 7,7%
Nombre d’empleats 379 369 280

2005 2006 2007 2008 2009

® Consum (escala esquerra)  Marqueting directe (escala esquerra)
® Auto (escala esquerra) @ Resultat net (escala dreta)
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GestiCaixa

Important activitat de titulitzacié d'actius a GestiCaixa malgrat que els mercats d'actius titulitzats

continuen practicament tancats

President: Sr. Fernando Canovas Atienza
Director general: Sr. Xavier Jaumandreu Patxot
Pagina web: www.gesticaixa.es

GestiCaixa gestiona fons de titulitzacio hipotecaria
i d’actius, i és la gestora de fons de titulitzacio de
"la Caixa” i d'altres entitats financeres.

Fets destacats del 2009

GestiCaixa ha constituit cinc nous fons de titulitzacié
durant el 2009, amb la qual cosa ha duplicat el volum
d’emissions respecte a 'any anterior. Ocupa el cinqué lloc
al ranquing de gestores de titulitzacié pel que fa a noves
emissions.

Quant al sector, durant l'exercici 2009 lactivitat de
titulitzacio a Espanya no s’ha aturat malgrat que els mercats
de bons de titulitzacié han continuat tancats, ja que les
entitats han utilitzat la titulitzacié com a mecanisme per
generar col-laterals davant del Banc Central Europeu.

El volum titulitzat ha assolit la xifra de 86.300 milions
d’euros aproximadament, un 35% inferior respecte a l'any
anterior, atés que les entitats financeres no estan creixent
en actius i s’han produit nombroses baixades de rating dels
cedents.

Evolucio anual del negoci

A lexercici 2009, GestiCaixa ha fet emissions per import
de 8.925 milions d’euros, la qual cosa representa una quota
del 10%. Tres fons s’han fet amb "la Caixa” i la resta, amb
altres entitats (Banc Sabadell i Grup Uralita).

El 31 de desembre del 2009 GestiCaixa gestiona 35 fons
de titulitzacio, amb un volum total per sobre dels 21.700
milions d’euros, un 39% superior al del 2008.

El resultat després d’impostos de la societat assoleix els 2
milions d’euros, en linia amb el resultat obtingut a l'exercici
anterior.

El nostre parer...

Creiem que aquest negoci té recorregut a mitja termini,
ja que les entitats financeres continuaran titulitzant les
seves carteres d'actius per obtenir-ne liquiditat un cop
recuperada la confianga dels inversors.
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GestiCaixa ha constituit cinc nous fons de titulitzacid durant
el 2009 per un import de 8.925 milions d’euros.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a GestiCaixa
Dades en milions d’euros
Valor de mercat (milions d’euros) 22
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié econdmica 100,00%
Ingressos 4 3 3 Drets de vot 100,00%
Benefici net 2 2 2 .
Representacié al Consell 7de7
Balang 2009 2008 2007
Fons propis 2 2 2
Dades operatives 2009 2008 2007 . . . . .
Evolucié del volum gestionat i del benefici
Volum gestionat 21.703  15.632 13.961
Nombre de fons gestionats 35 31 26 net - ,
Dades en milions d’euros
Volum emes 8.925 3.937 4.249
Nombre de nous fons 5 6 4
Nombre d’empleats 9 8 7

Volum gestionat de fons de titulitzacio

22% 21% Fons
Fons actius f hipotecaris
d'altres entitats "la Caixa”
5% Fons

hipotecaris

d'altres entitats
52%
Ears aeins 2006 2007 2008 2009
de "la Caixa”

® Volum gestionat (escala esquerra)
@ Resultat net (escala dreta)
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InverCaixa

Durant |'exercici 2009, InverCaixa ha liderat les captacions netes de patrimoni a Espanya i ha

incrementat notablement la seva quota de mercat

Presidenta executiva: Sra.Asuncién Ortega Enciso

InverCaixa és la societat gestora d'Institucions
d'Inversié Col-lectiva (lIC) del grup "la Caixa” i
gestiona una gamma de productes diversa: fons
d'inversio, SICAV i carteres. A més, assessora
"la Caixa” en l'activitat de comercialitzacié de fons
d’inversid gestionats per terceres gestores.

Fets destacats del 2009

La gestora ha estat lider en subscripcions netes durant
el 2009, i ha aconseguit captar un patrimoni net proper
als 1.600 milions d’euros i millorar notablement la seva
quota de mercat (del 6,9% el desembre del 2008 al 8,5%
al tancament del 2009). Ocupa la tercera posicié en el
ranquing de gestores de fons d’inversié espanyoles.

Levolucié d'InverCaixa és destacable en un entorn en
que el patrimoni gestionat a Espanya ha experimentat
una caiguda del 3%, amb unes sortides netes en el sector
d’11.640 milions d’euros.

S'observa un alentiment en la caiguda de patrimoni en
fons d'inversio respecte als dos anys anteriors, a causa de
la pérdua d’atractiu dels diposits bancaris i de l'impuls que
algunes entitats financeres estan donant a aquest producte
d’inversio.

Evolucié anual del negoci

InverCaixa va tancar l'exercici amb un patrimoni d’lIC sota
gestié de 14.780 milions d’euros. El patrimoni gestionat ha
tingut una evolucié molt positiva durant aquest any, amb
un increment del 18%.

Addicionalment, els fons gestionats per InverCaixa han
tingut una important visibilitat en els ranquings de
rendibilitat. Gairebé el 90% del patrimoni s’ha situat entre
el primer i el segon quartil de rendibilitat. Aixi mateix,
InverCaixa ha aconseguit una rendibilitat mitjana en fons
gestionats superior a la del sector.

El benefici després d’'impostos d’InverCaixa es va situar
entorn dels 7 milions d’euros, per sobre dels resultats de
l'exercici anterior.

El nostre parer...

Malgrat les dificultats viscudes en la industria durant els
darrers tres exercicis, creiem que InverCaixa, tal com ha
demostrat el 2009, esta ben posicionada per aprofitar
la recuperaci6 del sector a mitja/llarg termini pel retorn
dels inversors, animats per una major confianga i per unes
rendibilitats reduides en altres actius.

La potenciacié de l'activitat de banca privada i personal
dins de la xarxa comercial de "la Caixa” constitueix una
fortalesa i la base per al creixement d’InverCaixa en el
futur.
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InverCaixa va tancar |'exercici amb un patrimoni d’lIC
sota gestio de 14.780 milions d’euros.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a InverCaixa
Dades en milions d’euros
Valor de mercat (milions d’euros) 186
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacio economica 100,00%
Total d'ingressos 105 112 151 Drets de vot 100,00%
Benefici net 7 4 9 .
Representacio al Consell 7de7
Balang 2009 2008 2007
Fons propis 95 93 29
Dades operatives 2009 2008 2007
Patrimoni gestionat total 14.780  12.554 13.955
Fons d'inversio 13.805 11587  13.318
SICAY 75 967 637 Evolucié del patrimoni gestionat i del benefici net
Quota de mercat 8,49% 6,91% 5,60% BEEs @ fiiliens Claies
Nombre d’empleats 143 145 126
T6.000 - - -~ - == oo
14
14.000- - -~ --eeerne e
12
(17700 I S i i e i
Patrimoni de fons d’inversié per families o TN I . . 10
8
37% 8.000---- - - BN B
Renda Fixa BEecas| |[peococacssassl  bacscasaryged  leascoo—mElod  |aossa 6
2% Monetaris 8% 4000 B B 4
5% Altres ‘ Renda Variable 2000 B 2
14% 0----% e T ¢ e R i 0
349% Mixtos 2006 2007 2008 2009

Garantits

Patrimoni gestionat (escala esquerra)
@ Resultat net (escala dreta)
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Abertis

Lider europeu en gestié d'infraestructures

President: Sr. Salvador Alemany Mas
Conseller delegat: Sr. Salvador Alemany Mas
Cotitzacié: Espanya (Ibex-35)
Pagina web: www.abertis.com

Abertis desenvolupa la seva activitat en l'ambit de
les autopistes, les infraestructures de telecomuni-
cacions, els aeroports, els aparcaments i el desen-
volupament de plataformes logistiques, sent una
de les corporacions europees liders en la gestid
d’infraestructures per a la mobilitat i les telecomu-
nicacions. La companyia és present, a través de les
seves diferents arees de gestid d'infraestructures, a
18 paisos de tres continents. Els darrers anys, Abertis
ha potenciat la seva diversificaci6 geografica i de ne-
goci, la qual cosa ha fet possible que en l'actualitat
aproximadament un 50% dels ingressos es generi
fora del territori espanyol.

Fets destacats del 2009

Limport total rebut pels accionistes d’Abertis 'any 2009,
via dividend complementari, ampliacié de capital alliberada
i dividend a compte, ha augmentat un 8,5% respecte a
l'exercici 2008.

EL 17 de marg del 2009, Acesa (filial d’Abertis) va finalitzar
el projecte d'ampliacié a tres carrils de l'autopista
AP-7 a Tarragona. La inversié realitzada a Tarragona va
assolir la xifra de 150 milions d’euros i forma part del
projecte d’ampliacié a tres i quatre carrils d'un total de
123 quilometres d’aquesta autopista a les provincies de
Tarragona i Girona, per un import total de 500 milions
d’euros.

L'11 de maig, el Consell d’Administracio va nomenar el Sr.
Salvador Alemany nou president del Grup Abertis, i també
hi manté les seves funcions com a conseller delegat.
L'anterior president, el Sr. Isidre Fainé, continua al Consell
d’Administracié en qualitat de vicepresident primer.

Aixi mateix, el 26 de maig, el director general de Criteria
CaixaCorp, el Sr. Francisco Reynés, va ser nomenat conseller
executiu d’Abertis.

El 26 de juny, Abertis va culminar el procés d'adquisicié de
les participacions d’Itinere a la concessionaria d’autopistes
espanyola Avasa (50%) i a les xilenes Rutas del Pacifico
(50%) i Elqui (75%) per un import total de 605 milions
d’euros.

El 30 de setembre, Abertis va realitzar, a 'empara del seu
programa de renda fixa, una emissié d'obligacions a set

anys per import de 1.000 milions d’euros, amb un cupé
anual del 4,625%.

Abertis harenovat per quart any consecutiu la seva preséncia
als indexs de sostenibilitat Dow Jones Sustainability World
i STOXX, i ha obtingut una puntuacié per sobre de la
mitjana en les tres dimensions analitzades: econdmica,
mediambiental i social.

Evolucio anual del negoci

Durant lexercici 2009, Abertis ha experimentat un
creixement de les seves principals magnituds, un 6,9% en
ingressos i un 7,9% en EBITDA, a causa principalment de la
consolidacié dels actius adquirits durant el 2008 i el 2009,
de la bona marxa del negoci de telecomunicacions i de la
politica de contencid de costos. Aquests factors han ajudat
a compensar la desacceleracié de |'activitat en els negocis
d’autopistes i d'aeroports. El resultat net va arribar als 653
milions d’euros, amb un increment del 5,6% respecte a
l'exercici 2008.

L'estratégia de diversificacié sectorial i internacional
desenvolupada els ultims anys ha permeés d’estabilitzar el
compte de resultats del Grup, en un entorn marcat per la
desfavorable conjuntura econdomica a escala global.

En el negoci d'autopistes, que representa el 74% dels
ingressos i el 85% de I'EBITDA total del Grup, es va produir
un descens de la intensitat mitjana diaria de transit del
3,2% (descens del 7,4% a Espanya i creixement pla
del transit a Franga), que ha estat compensada parcialment,
pel que fa a ingressos, per l'impacte positiu de la revisio
anual de tarifes.

En el sector de les telecomunicacions trobem una evolucié
favorable de les seves xifres de negoci principals com a
conseqiiéncia de la revisié de les tarifes dels contractes
d'acord amb U'IPC, l'extensio de la cobertura de la TDT,
l'obtencio de nous contractes, la prestacié de nous serveis i
el bon comportament dels operadors de satel-lits Hispasat
i Eutelsat.

Abertis ha apostat durant l'exercici 2009 per una politica de
creixement basada en la consolidacié dels actius adquirits
els darrers anys i el refor¢ de les seves participacions
actuals. Les inversions totals el 2009 van assolir la xifra de
1.394 milions d’euros, i cal destacar-ne |'adquisicié d’un
conjunt de participacions d'ltinere a diverses societats de
les quals Abertis ja era accionista (Avasa, Rutas del Pacifico
i Elqui).

LUendeutament brut va assolir els 14.932 milions
d’euros, la qual cosa va implicar un augment del 3,9%,
a causa principalment de l'impacte de l'adquisicié dels
actius d'ltinere. El 31 de desembre del 2009 el cost i el
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Abertis ha centrat la seva estrategia tant en el reforg
de posicions en actius on ja participava com en el control
dels seus costos d’explotacio.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a Abertis Infraestructuras
Dades en milions d’euros -
Valor de mercat (milions d'euros) 2.771
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié economica 25,04%
Import net de la xifra de negoci 3.935 3.679 3.620 Drets de vot 2891%
EBITDA 2.435 2.256 2.269 »
Mg/EBITDA 618% 613% 627% Representacio al Consell 7 de 20
Benefici d’explotacio 1.483 1.448 1.485
Resultat net 653 618 682
Balang dusy iny 2y Evoluci6 del valor respecte a indexs
Actiu total 24637 22221 20.828
Patrimoni net 5.762 4.779 5.020
Deute financer net 14590 14.059 12.510
Dades per accié 2009 2008 2007
Resultat net per accié (€) 0,93 0,92 1,07
Dividends meritats (€) 0,60 0,58 0,53
Ingressos / Dades operatives 2009 2008 2007
IMD (intensitat mitjana diaria) 23.828 25697 26.450
Gestio d’autopistes 2.923 2.756 2.751
Gestio6 de telecomunicacions 541 431 396
Gestié d'aeroports 278 301 300
E\:r?irl?obr:;de passatgers TBI 226 245 236 1/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009
Nombre mitja d’empleats 12.484 11894 11.364 ® Abertis

® fbex-35
EURO STOXX 50
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venciment mitja del deute es va situar al 4,6% i a 7,2 anys,
respectivament, amb el 84% financat a tipus fix o fixat per
mitja de cobertures.

El nostre parer...

Abertis ofereix un creixement sostingut i una atractiva
rendibilitat atés el seu perfil de risc moderat. Opera a
mercats regulats i transparents, i és un generador de
fluxos de caixa previsibles i estables. La diversificacid
geografica i de negocis duta a terme els ultims anys
contribueix a estabilitzar el compte de resultats en entorns
de desacceleracié economica. Aixi mateix, disposa d'una
politica de remuneraci6 a 'accionista creixent i sostenible.
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Agbar

Lider nacional en proveiment d’aigua potable i assegurances de salut

President:

Director general:
Conseller executiu:
Cotitzacio:

Pagina web:

Sr. Jorge Mercader Mird
Sr. Angel Simén Grimaldos
Sr. Angel Simén Grimaldos
Espanya

www.agbar.es

El Grup Agbar és un operador multiconcessional que
treballa en els ambits relacionats amb els serveis a
la col-lectivitat: cicle integral de l'aigua i salut. Es
el primer operador privat de gestié d’aigua urba-
na a Espanya, on subministra a prop de 13 milions
d’habitants, a més de 1.200 municipis de totes les
comunitats autdnomes i déna servei de sanejament
a més de 8,3 milions d’habitants.

El Grup Agbar és també un dels liders mundials en el sector
de l'aigua, que subministra aigua potable i sanejament a
més de 10 milions d’habitants a Xile, al Regne Unit, a la
Xina, a Coldmbia, a Algéria, a Cuba i a Méxic. L'activitat
d’Agbar en el negoci de 'aigua fa compatible un profund
respecte pel medi ambient amb el subministrament
d’aquest element en perfectes condicions per a l'Gs diari
de tota la comunitat.

L'activitat en el sector de la salut es desenvolupa a través
d’Adeslas, lider del mercat nacional de lasseguranca
d’assisténcia sanitaria per volum de primes i clients, que té
gairebé 3 milions d’assegurats. La prevencié i la promocié de
la salut es converteixen en els eixos estrategics d’Adeslas.

Fets destacats del 2009

El 21 d'octubre del 2009, Criteria i Suez Environnement
van acordar promoure la formulacié per part d'Agbar
d’'una OPA d’exclusié a 20,00 euros per acci6, que
s’adrecara al 10% del seu capital social corresponent al
free float de la companyia. Un cop liquidada l'oferta i
exclosa Agbar de cotitzacio, Criteria adquirira el 54,79%
d’Adeslas en poder d’Agbar per 687 milions d’euros i
vendra a Suez Environnement, a un preu de 20 euros per
accio, les accions d’Agbar/Hisusa necessaries perqué Suez
Environnement assoleixi el 75,01% d'Agbar.

La Junta General Extraordinaria d’Accionistes d’Agbar,
celebrada el 12 de gener del 2010, va aprovar: (i) sol-licitar
l'exclusio de cotitzacié de les accions d’Agbar, formulant
una OPA d’exclusié que s’adreca efectivament a un total
de 14.964.171 accions (10% del capital social d’Agbar), a
un preu de 20 euros per accio; (ii) reduir el capital social
d’Agbar, amb carrec a reserves de lliure disposicio, en
l'import que representin les accions que acudeixin a
'OPA, per mitja de l'amortitzacié d’aquestes accions, i
(iii) aprovar la venda de la participacié que Agbar té a
Compariia de Seguros Adeslas, S.A., que és del 54,79%

del seu capital social, a Criteria CaixaCorp, S.A. per un
preu de 687 milions d’euros.

El 14 de gener del 2010, Criteria CaixaCorp i Suez
Environnement van subscriure 'acord definitiu en virtut
del qual Criteria CaixaCorp es compromet a vendre a
Suez Environnement les accions d'Agbar/Hisusa
necessaries perqué Suez Environnement assoleixi el
75,01% d’Agbar, per un preu de 20 euros per accié. En
aquella mateixa data, Criteria i Agbar van subscriure
l'acord pel qual totes dues parts es comprometen a dur a
terme la compravenda d’'Adeslas.

En l'ambit de les inversions, durant l'exercici 2009 el
Consell d’Administracié d’Agbar va aprovar una inversio6
de 20 milions d’euros per adquirir el 50% del capital de
Taeyong Environment Technologies (Taeyong Entec),
empresa sud-coreana dedicada a les tecnologies del medi
ambient, amb la qual cosa assoleix el control operacional
de la companyia.

En l'area mediambiental, Agbar va adquirir el 100%
d’Interlab, laboratori especialitzat en medi ambient i
higiene industrial, operacié que s’'emmarca dins de la
voluntat manifesta d’Agbar de reforgar la divisié dedicada
al medi ambient.

En el sector de la salut, la companyia asseguradora Adeslas
va adquirir, el primer semestre de l'any, 28 cliniques
dentals a Dental Line, amb la qual cosa amplia la seva
xarxa de cliniques dentals a Espanya i esdevé lider
nacional del sector.

Durant lexercici 2009 s'ha distribuit un dividend
extraordinari de 2,00 euros per accié contra reserves i un
dividend complementari sobre el resultat del 2008 de
0,4081 euros per accio, de manera que el dividend total
meritat contra el resultat del 2008 ha estat de 0,6006
euros per accid, un 10% per sobre de l'any anterior.

Evolucio anual del negoci

El Grup Agbar ha tancat l'exercici 2009 amb un resultat
net de 166,8 milions d’euros, un 29,1% inferior al del 2008.
El descens del resultat s'explica basicament pels menors
resultats atipics, que 'any 2008 incloien, entre d’altres, la
plusvalua de 81 milions d’euros per la venda de les accions
de Suez.

Els diferents negocis mostren un creixement moderat, ja que
els ingressos d’explotacié augmenten un 4,5% i el resultat
d’explotacié ho fa en un 3,3%, gracies fonamentalment a
les entrades en el perimetre de consolidacié d’Essal a Xile i
STC, i al canvi de métode de consolidacié de la participacié
del Grup Jiangsu Water a la Xina, que compensen l'impacte
de la depreciacio dels tipus de canvi a Xile i al Regne Unit. Si
no es consideren els efectes de la modificacié del perimetre
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Foto realitzada i cedida per Laura Sayalero, Accionista de Criteria

La materialitzacio de les operacions acordades entre
Criteria CaixaCorp i Suez Environnement comportara la
reorientacid dels interessos estratégics d’Agbar, l'activitat
de la qual se centrara de manera exclusiva en els negocis
de l'aigua i el medi ambient.

Principals magnituds

Dades en milions d’euros

Compte de pérdues i guanys 2009@ 2008@ 2007 ™ Dades operatives 2009 @ 2008@ 2007 ™
Import net de la xifra de negoci 1.851 1.771 2.861 Xifra de negoci Espanya 1.177 1.124 2.302
EBITDA 530 498 557 Xifra de negoci Xile 416 386 340
Benefici d'explotacié 348 333 371 Xifra de negoci Regne Unit 106 115 125
Resultat net 167 235 353 Xifra de negoci Xina 24 _ _
Balang 2009 @ 2008 2007 ™ Xifra de negoci Altres 11 10 3
Deute financer net 1.402 540 533 (1) La contribucié del Grup Applus+ al compte de resultats consolidat

Actiu total 6.546 6.127 5951 i al balang de situacio consolidat de l'exercici 2007 es presenta en

discontinuacié, mentre que la del segment de salut (Adeslas) es presenta

Patrimoni net 2.688 2.705 2.695 ) 2
per integracio global.
Dades per accié 2009@ 2008@ 2007 ™ (2) La contribucié del segment de salut (Adeslas) al compte de resultats
consolidat dels exercicis 2008 i 2009, i al balang de situacié consolidat
Resultat net per acci6 (€) 1,114 1,572 2,356 de l'exercici 2009 es presenta en discontinuacio.

Dividends meritats (€) 2,4081 0,5635 0,455
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i del tipus de canvi, el resultat d’explotacid se
situaria en un nivell similar al de 'exercici 2008.

Durant l'any 2009, en el sector d'aigua nacional,
el Grup Agbar va resultar adjudicatari de 33 nous
contractes relacionats amb l'aigua en baixa
(485.107 habitants) i va renovar 29 contractes
més (170.614 habitants). En l'activitat d’aigua
en alta, Agbar ha estat adjudicataria de 20
contractes nous (559.241 habitants) i ha renovat
16 contractes més (121.504 habitants). Quant a
l'activitat de depuracid, Agbar va ser adjudicataria
de 22 contractes de gestio d’estacions depuradores
d’aiglies residuals, que suposen la gestié d’una
carrega contaminant equivalent a prop de
861.157 habitants, i va renovar 15 contractes amb
una carrega contaminant equivalent a 170.176
habitants. Finalment, a l'activitat de clavegueram
va resultar adjudicataria de 23 contractes nous
(289.233 habitants) i en va renovar 13 més
(129.869 habitants).

El 2009 han entrat en funcionament tres grans
projectes vinculats a la millora de la qualitat i la
quantitat de l'aigua que se subministra a l'area
metropolitana de Barcelona: la Planta d’Osmosi
Inversa de Sant Joan Despi (inversi6 de 53 milions
d'euros) i la dessalinitzadora del Prat de Llobregat
(inversio de 179 milions d’euros) amb capacitats
nominals de producci6 anual de 48 HmM?i 60 HmM?,
respectivament, i el desdoblament del col-lector
de salmorres (inversi¢ de 55 milions d’euros).

En 'ambit internacional, destaca a Xile l'adjudi-
cacio al consorci format per Agbar (51%) i De-
grémont (49%) del concurs per a la construccié
de 'EDAR Mapocho i les obres de rehabilitacié
a 'EDAR El Trebal, aixi com per a la gestid i el
manteniment de totes dues (5-7 anys, respec-
tivament), per un import global de 260 milions
d’euros.

La cartera d'assegurats d'Adeslas gairebé va
assolir, al tancament del 2009, la xifra de 3 milions
d’assegurats, la qual cosa implica un creixement

del 5,6% respecte al 2008. El Grup Adeslas es
manté com a lider en el sector d’assegurances
de salut a Espanya, amb una quota de mercat del
21%.

El nostre parer...

La materialitzacié de les operacions acordades
entre Criteria CaixaCorp i Suez Environnement
comportara la reorientacid dels interessos
estratégics de la societat, l'activitat de la qual
se centrara de manera exclusiva en els negocis
de l'aigua i el medi ambient, i en suposara la
integracio al Grup Suez Environnement.Tanmateix,
Criteria continuara estant representada al Consell
d’Administracié6 d’Agbar com a accionista
minoritari de referéncia, i la companyia es
gestionara de conformitat amb un nou acord
d’accionistes d’acord amb la nova estructura
accionarial.

La venda de la participacié a Adeslas per part
d’Agbar a Criteria CaixaCorp dotara la companyia
de prous recursos per finangar les seves operacions
presents i futures.

El futur del Grup Agbar s'emmarca en un negoci
en el qual encara és important el pes de la gestid
publica, la qual cosa fa previsible un increment
de la participacié privada especialment a escala
internacional: la crisi economica pot impulsar
nous processos de privatitzacié de serveis d’aigua
per reduir la caiguda d'ingressos de lactivitat
constructora. Les inversions i la prestacié de serveis
d’Agbar estaran orientades a projectes socialment
responsables, en entorns estables, amb seguretat
juridica i generadors de caixa de manera recurrent.
Aixi mateix, 'augment de poblacié i 'escassetat
de recursos hidrics repercutiran en un major Us
de tecnologies i sistemes de gestio del cicle de
l'aigua.
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Criteria CaixaCorp a Agbar Evolucié del valor respecte a indexs
Valor de mercat (milions d’euros) 1.314
Participacié economica 44,10%
Drets de vot () 90%
Representacio al Consell 5de 13

(1) Participacié conjunta amb Suez Environnement: control conjunt i accié
concertada a Agbar, d’acord amb el que estableix el Pacte d’Accionistes
del 18 de juliol del 2006, complementat i aclarit en virtut de les dues
addendes subscrites el 21 de novembre i el 19 de desembre del 2007,
vigents fins que no s’executin els acords definitius subscrits el 14 de gener
del 2010 entre Suez Environnement i Criteria CaixaCorp.

20 -l
Q- - Cicococacseocacsns Qeooooooosoocacas Cocococococacacac .
01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009
©® Agbar
® [bex-35
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BME

Un model de negoci eficient, integrat i diversificat

President: Sr. Antonio J. Zoido Martinez
Vicepresident [: Sr. José A. Barreiro Herndndez
Cotitzacié: Espanya (Ibex-35)

Pagina web: www.bolsasymercados.es

Bolsas y Mercados Espaiioles (BME) és la societat que
integra tots els sistemes de registre, compensacio i
liquidacié de valors i mercats secundaris espanyols.
ELGrup engloba Borsa de Madrid, Borsa de Barcelona,
Borsa de Bilbao, Borsa de Valéncia, AIAF Mercat de
Renda Fixa, MEFF, IBERCLEAR, MAB, Visual Trader
BME Consulting, BME Innova, BME Market Data i
Infobolsa.

Fets destacats del 2009

Al llarg de l'exercici 2009, la borsa ha viscut dues fases
diferents. La primera, fins al marg, periode en que va
continuar la tendencia negativa de l'any anterior, amb
importants davallades borsaries. Tanmateix, va ser a partir
d’aquest mes quan els plans de rescat i d’estimul llangats
pels diferents governs van comengar a donar resultats i els
mercats es van recuperar notablement en aquest periode. La
capitalitzacié de la borsa espanyola supera el bilié d’euros, i
recupera el nivell que va perdre el setembre del 2008.

Durant el 2009, BME va posar en marxa diverses inicia-
tives per potenciar el seu negoci: la cotitzacié amb tres
decimals per millorar els intervals de preus i la liquiditat,
la millora de l'eficiéncia de la postcontractacié gracies a
Link Up Markets, el nou registre per a instruments OTC i
el llancament de nous indexs com l'ibex-35 Invers, entre
d’altres.

Evolucié anual del negoci

Levolucié de lactivitat en les linies de negoci més
importants ha estat la seglient:

- Renda variable. El volum acumulat durant 2009 ha
arribat als 899.051 milions d’euros, un 27,9% per sota de
l'exercici anterior. El nombre de titols negociats durant
l'any va assolir els 118.697 milions, un 6,7% menys que
a 'exercici 2008.

« Derivats. La contractacié de futurs i d’'opcions en el mercat
de derivats de BME el 2009 ha aconseguit el maxim
historic en un any, amb 93,1 milions de contractes, un
12% més que l'any 2008. Cal destacar el comportament
durant 2009 de les opcions sobre accions que, amb 35,5
milions de contractes, han crescut un 94% respecte a
l'any anterior.

- Renda fixa. La negociacié de deute corporatiu durant
2009 ha assolit un volum de 3,69 bilions d’euros, la qual
cosa representa un nou récord anual i un increment del
53,8% respecte al 2008. També suposa un record anual
el nombre d'operacions realitzades en el conjunt de
l'any, que s’eleva a 917.321, amb una pujada del 13,6%
respecte al 2008.

Durant l'exercici 2009, BME va obtenir un resultat net
de 150 milions d’euros. Aquest resultat va suposar una
disminucié del 21% respecte al benefici net obtingut a
l'exercici 2008, a causa fonamentalment de la caiguda
d’activitat en la linia de negoci de renda variable.

El nostre parer...

Considerem que la cotitzacié té recorregut a l'alga com
a conseqliéncia de la recuperacié dels mercats financers,
la solidesa de la seva rendibilitat per dividend, el seu
model de negoci ben posicionat i basat en l'eficiéncia, i les
possibles operacions corporatives derivades de moviments
en el sector.
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BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES
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Foto realitzada i cedida per Ramon Fuentes, Accionista de Criteria

La borsa espanyola figura entre les més liquides del mon.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a BME
Dades en milions d'euros
Valor de mercat (milions d’euros) 94
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participaci6é economica 501%
Import net de la xifra de negoci 297 349 377 Drets de vot 501%
SEiDL 2l 220 He Representacié al Consell 1de 15
Benefici d’explotacio 202 242 275
Resultat net 150 191 201
Balanc 2009 2008 2007 Evolucié del val te aind
Deute financer net (324) (431) (475) ML A LA MR AR E T 2.6
Actiu total 11.622 5.798 5.176
Patrimoni net 453 466 499
Dades per acci6 2009 2008 2007
Resultat net per accio (€) 1,79 2,28 2,41
Dividends ordinaris meritats (€) 1,99 2,00 1,55
Dades operatives 2009 2008 2007

Volum negociat de renda
variable 899.051 1.246349 1.672.399
Nombre d’operacions liquidades 34.822.132 40.295.729 43.568.231

14/07/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009
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Gas Natural

Primer operador integrat de gas i d’electricitat a Espanya

President: Sr. Salvador Gabarro
Conseller delegat: Sr. Rafael Villaseca
Cotitzacié: Espanya (Ibex-35)
Pagina web: www.gasnatural.com

El Grup Gas Natural és una de les deu primeres
multinacionals energétiques europees i lider en
integracio vertical de gas i electricitat a Espanya i
Llatinoameérica, i a més és el major operador mun-
dial de gas natural liquat (GNL) a la conca atlanti-
ca. Després de la recent fusié6 amb Unién Fenosa,
la companyia té preséncia a 23 paisos d’arreu del
mon, on té més de 20 milions de clients, 9 milions
dels quals estan a Espanya, i d'una poténcia eléctri-
ca instal-lada de 18 GW.

Fets destacats del 2009

Respecte al procés de fusié amb Unidn Fenosa, cal destacar
queel 14 d’abrildel 2009 va finalitzar el periode d’acceptacid
de l'oferta publica d’adquisicié (OPA) llancada per Gas
Natural sobre Unién Fenosa, amb un nivell d’acceptacio del
69,5% del capital al qual s'adrecava l'oferta, la qual cosa va
suposar que la participacié de Gas Natural al capital social
d’Union Fenosa assolis el 95,2%.

El mes de juny, les Juntes Generals Ordinaries d’Accionistes
de Gas Natural i Unién Fenosa van aprovar el projecte
de fusié per absorcié d'Unién Fenosa i Unién Fenosa
Generacion per part de Gas Natural, amb una equacio
de canvi de 3 accions de Gas Natural per cada 5 accions
d’Unién Fenosa. La fusi6 va finalitzar el 7 de setembre.

Per finangar l'operacid, Gas Natural ha dut a terme amb exit
dues ampliacions de capital, una primera de 3.502 milions
d’euros amb drets de subscripcié preferent per un total de
447,8 milions d’accions emeses, i una segona ampliacié de
26,2 milions d’accions per a la conversié d’accions prevista
en el projecte de fusié. Addicionalment, Gas Natural ha
desinvertit un total de 3.600 milions d’euros, amb la qual
cosa ha superat el compromis anunciat de reduir en 3.000
milions d’euros el deute per mitja de desinversions d’actius.
L'dnica desinversié regulatoria pendent és la de 2.000 MW
de cicles combinats a Espanya. Entre les desinversions
realitzades, figuren '1% de Red Eléctrica Espariola (43
milions d’euros), el 5% d’Enagas (155 milions d’euros),
el 13,01% d'Indra (320 milions d’euros), el negoci de gas
a Murcia i Cantabria (330 milions d’euros), el 64% de la
companyia colombiana EPSA (1.100 milions de dbolars),
504.000 punts de subministrament i 412.000 clients de
gas a Madrid (800 milions d’euros) i actius de generacio

a Meéxic (1.225 milions de dolars més el reemborsament
d’aportacions i deutes de les companyies, per un total de
240 milions de dolars).

Gas Natural ha estimat les sinergies de ['operacié en 350
milions d’euros anuals, i en confirma la plena consecucié a
partir del 2011; a aquest import caldria afegir els estalvis
anuals previstos en inversions recurrents, que assoleixen els
200 milions d’euros. No obstant aixo, el 2010 Gas Natural
presentara un nou pla de sinergies que incloura més estalvis
de costos i en inversions.

Amb l'objectiu de refinangar part del deute actual i de
diversificar les fonts de financament acudint al mercat de
capitals, Gas Natural ha fet durant el 2009 i el gener del
2010 set emissions de bons per un import total de 6.950
milions d’euros, amb un cost mitja de 4,7% i un venciment
mitja superior als 7 anys.

Evolucio anual del negoci

Durant el 2009, Gas Natural ha finalitzat el procés
d’adquisicié d’Unidn Fenosa, la qual cosa li ha permés de
mantenir un creixement de doble digit en el seu benefici
net, malgrat el context de contraccié de la demanda
energética existent i els significatius nivells de volatilitat
dels preus energétics i dels mercats de divises i financers.

LEBITDA assoleix un creixement superior al 50%,
conseqiliéncia de la consolidacié global de les activitats
d’Union Fenosa des del 30 d’abril del 2009. En termes
proforma, 'EBITDA se situa a nivells similars als de l'any
anterior, malgrat el context economic actual, la qual
cosa demostra la fortalesa dels negocis regulats i posa en
valor els fonaments del model de negoci de Gas Natural,
basats en un adequat equilibri entre els negocis regulats i
liberalitzats en els mercats gasista i eléctric.

Tant l'éxit de l'ampliacié de capital com la bona acollida de
les seves emissions de deute i l'excel:lent compliment del
programa de desinversions d’actius, han permés de reduir
significativament el deute net de la companyia, la qual
cosa ha reduit el préstec inicial de 18.260 milions d’euros
formalitzat per financar l'operaci¢ fins als 7.500 milions
d’euros a la darreria de l'any. Aquest import s’ha reduit
durant els primers mesos del 2010 fins als 3.313 milions
d’euros, si considerem |'emissio de bons realitzada el mes
de gener i el cobrament de les vendes d’actius realitzades
el 2009.

El nostre parer...

El gas natural és l'energia mundial de la qual s’espera un
major creixement futur, impulsat sobretot per la creixent
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Foto realitzada i cedida per Agustin Fernandez, Accionista de Criteria

El 2009, Gas Natural va concloure |'adquisicié d’Union
Fenosa, amb un creixement de doble digit del seu benefici
net i del seu dividend.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp Criteria CaixaCorp a Gas Natural
a Gas Natural Valor de mercat (milions d’euros) 5.065
Dades en milions d’euros

Participacié econdmica 36,43%
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Drets de vot 36,43%
Import net de la xifra de negoci 14879 13544  10.093 Representacié al Consell 5de 17
EBITDA 3.937 2.564 2.277
Benefici d’explotacid 2.448 1.794 1.567
Resultat net 1.195 1.057 959 Evolucié del val ind

V 1 Vi rr Index

Balang 2009 2008 2007 otucio det vato eSPeCte a exs
Deute financer net 20.916 4913 3.690 .
Actiu total 45352  18.765 15.420 %
Patrimoni net 10.681 6.376 6.070
Dades per accié 2009 2008 2007
Resultat net per accio (€) 1,48 2,36 2,14
Dividends meritats (€) 0,85 1,19 1,04
Dades operatives 2009 2008 2007
Clients de gas (‘000) 11.534  11.492 11.115
Subministrament de gas (GWh) 286.152 292629 292.730
Energia eléctrica produida (GWh) 54125 31451  18.700

01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009

® Gas Natural
® EURO STOXX 50
index Sector Utilities Europeu de Bloomberg
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preocupacié mediambiental i per les necessitats de gas per
a la generacio eléctrica. Una part molt significativa d’aquest
creixement haura de ser coberta amb GNL, mercat on
Gas Natural, juntament amb Repsol, té un posicionament
privilegiat. En un entorn cada cop més global i complex, la
integracio vertical a tota la cadena de valor i la disponibilitat
de gas de manera competitiva i flexible constitueixen un
avantatge clau i una important palanca de creixement.

La compra d'Unién Fenosa és una operacié clau per a
l'estrategia futura de Gas Natural. Amb aquesta operacié, Gas
Natural anticipa el compliment del pla estratégic i supera els
objectius del 2012, mantenint l'endeutament i aconseguint
un impacte positiu en resultats. Aixi mateix, s'aconsegueix
la creacié d'un lider europeu verticalment integrat en gas

i electricitat, i del primer operador de GNL a les conques
atlantica i mediterrania, amb més de 20 milions de clients
i 18 GW de potencia instal-lada arreu del mon, i tot aixod
creant valor per a l'accionista a través del creixement organic
i les sinergies d’integracio.

Es tracta d'una operacio transformadora per a Gas Natural
que té tot el suport dels seus accionistes de referencia,
Criteria i Repsol, en forma de compromis d’aportacié als
fons propis de Gas Natural per donar suport a un rating
adequat després de la liquidacié de 'operacid.

El compromis de la companyia de continuar la seva politica
de dividends, que consisteix en un increment del 10%
anual, assegura una remuneracié a l'accionista creixent i
sostenible.
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Foto realitzada i cedida per José Manuel Pérez de Sousa, Accionista de Criteria
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Repsol

Una de les petrolieres més importants del mén

Sr. Antonio Brufau Niubo

Sr. Luis Fernando del Rivero Asensio

Sr. Isidre Fainé Casas

Espanya (ibex-35), Nova York i Argentina
www.repsol.com

President:
Vicepresident [:
Vicepresident II:
Cotitzacio:
Pagina web:

Repsol és una companyia internacional integrada
de petroli i gas, amb activitats a més de 30 paisos
i lider a Espanya i a l'Argentina. Es una de les
deu petrolieres privades més grans del mén i la
companyia energética privada més important a
'’Ameérica Llatina pel que fa a actius.

Fets destacats del 2009

El 2009 s’han materialitzat clarament els resultats de la
nova estrateégia implementada per Repsol per al seu negoci
exploratori. Durant aquest any, 'empresa ha dut a terme una
reeixida campanya exploratoria, amb 15 troballes de petroli i
gas, entre les quals es troben algunes de les més importants
que ha fet el sector durant el periode. Com a resultat, Repsol
ha incorporat un gran volum de recursos que suposara el
creixement de les reserves i de la produccié al llarg dels
propers anys. Els descobriments es van centrar al Brasil, al
Nord d'Africa i a Méxic.

Al Brasil es van fer quatre descobriments en aigies
profundes de la Conca de Santos, una de les arees amb
més potencial de reserves a escala mundial. Després de les
proves de producci6 dutes a terme en un dels pous (Guar3,
on Repsol participa amb un 25%), es va calcular un volum
recuperable de reserves d’entre 1.100-2.000 milions de
barrils equivalents de cru lleuger i gas, la qual cosa confirma
les grans expectatives d’aquesta zona.

Al Golf de Méxic es va fer un nou descobriment (Buckskin) i
es va iniciar la produccié del camp de Shenzi (28% propietat
de Repsol), amb la qual cosa se superen en més d'un 20%
els volums de produccio calculats inicialment. La capacitat
de producci6 diaria de la plataforma és de 100.000 barrils de
petroli i 8.900 barrils de gas natural. Repsol manté una solida
posicié al Golf de Méxic dels Estats Units, una de les zones
d’aiglies profundes de més potencial del moén i un dels deu
projectes clau del pla estratégic de la companyia.

Al Nord d'Africa es van fer sis nous descobriments de gas
natural, quatre dels quals a Algéria. Aixi mateix, es va descobrir
un nou jaciment en aigiies profundes de Sierra Leone, fet que
va posar de manifest el potencial d'una zona que no havia
estat explorada préviament.

AVenecuela es va confirmar el pou “Perla 1x” com la troballa
de gas més important de la historia de Repsol, amb unes
reserves recuperables de gas de 1.000-1.400 milions de barrils
equivalents de petroli. La companyia opera conjuntament

amb ENI, el consorci descobridor, amb una participacié del
50% cadascuna.

Pel que fa a la seva participacié a Gas Natural, Repsol va
subscriure, per la part proporcional a la seva participacio,
'ampliacié de capital realitzada per la companyia dins
de loperacio d'adquisicié d'Union Fenosa, amb un
desemborsament de 1.080 milions d’euros.

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2009, els resultats del sector petrolier es
van veure greument afectats per la caiguda de la demanda
i dels preus internacionals del cru i del gas, i també per les
restriccions de produccié imposades per |'Organitzacié de
Paisos Exportadors de Petroli (OPEP) i pel descens brusc dels
marges de refinacié i quimica.

En aquest entorn, els resultats de Repsol, de la mateixa
manera que els de la resta d’empreses del sector, s’han vist
afectats negativament, de manera que el 2009 es va assolir
un benefici net de 1.559 milions d’euros, un 39% inferior al
del 2008. Entre les mesures dutes a terme per la companyia
en resposta al context econdomic actual, destaquen els 800
milions d’euros d’estalvi en costos aconseguits el 2009 i la
reduccio del pla d’inversions 2008-2012 de 28.900 milions a
25.000 milions d’euros.

El nostre parer...

Repsol ha desenvolupat la seva activitat en un entorn molt
complex els darrers anys, especialment durant el darrer any
i mig, quan tot el sector s’ha vist afectat negativament per
la crisi economica global que ha provocat un descens brusc
en els preus internacionals del cru i del gas, i sobretot, un
ensorrament dels marges de refinacié.

Tanmateix, la combinacié de negoci de Repsol, més
diversificada que la dels seus comparables, la seva
indiscutible posicio de lideratge al mercat espanyol de
refinacié i marqueting, la seva participacié a Gas Natural,
companyia lider del sector a Espanya i a Llatinoamérica que
combina gas i electricitat, i sobretot els avengos significatius
en el negoci upstream, especialment la reeixida campanya
exploratoria duta a terme durant els darrers dos anys, fan
que la companyia es trobi actualment molt ben preparada
per fer front als reptes del futur.

Aquests exits exploratoris recents sén especialment
importants, ja que estableixen les bases per al futur
creixement de reserves i produccio. Repsol disposa d’una de
les carteres més prometedores de la propera decada després
dels descobriments recents, amb especial rellevancia al Brasil,
una de les arees del mén amb més potencial de creixement i
on la companyia és un dels operadors principals.
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Gracies a l'exit del seu negoci exploratori, Repsol és una
de les companyies del sector a les quals s’espera un major
creixement futur.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a Repsol
Dades en milions d’euros

Valor de mercat (milions d’euros) 2.898
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié economica 12,68%
Import net de la xifra de negoci 49032 60975 55923 Drets de vot ) 1431%
EBITDA 6.749 8.160 8.573 . taci6 al G 0 2 de 16
Benefici d’explotacié 3244 5083 5808 epresentacio alt-onse c
Resultat net 1.559 2.711 3.188 (*) Limitats al 10% pels estatuts de la societat.
Balang 2009 2008 2007
Deute financer net 10.928 3334 3.493 lucié del L ind
Actiu total 58083 49.429  47.164 Evolucio del valor respecte a indexs
Patrimoni net 19951 20.100  18.511
Dades per accié 2009 2008 2007 e

D ==occorocoracoraoecaneanecacscocsoossaserssracsracorasorasss sossaness

Resultat net per acci6 (€) 1,29 2,23 2,61
Dividends meritats (€) 0,95 1,025 0,86
Dades operatives ex YPF 2009 2008 2007
Reserves d’hidrocarburs (Mbep) 1.060 1.067 1.117
Producci6 d’hidrocarburs (Mbep) 122 122 142
Cru processat (Mtep) 35 39 40

01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009

® Repsol YPF
® EURO STOXX 50
index sector petrolier europeu de Bloomberg
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Telefdnica

Primer operador de telecomunicacions integrat d'Europa

President: Sr. César Alierta Izuel

Vicepresident: Sr. Isidre Fainé Casas

Cotitzacio: Espanya (Ibex-35), Estats Units,
Llatinoamérica i Japd

Pagina web: www.telefonica.es

Telefénica és un dels operadors integrats de tele-
comunicacions lider a escala mundial, amb una
destacada preséncia a Europa i a Llatinoameérica,
i constitueix un referent en els mercats de par-
la hispanoportuguesa. Amb gairebé 265 milions
d’accessos, Telefonica té un dels perfils més inter-
nacionals del sector en generar més del 60% del seu
negoci fora del seu mercat doméstic.

A Espanya, amb gairebé 47 milions d’accessos, és lider
en tots els segments de negoci. A Europa, la compan-
yia té preséncia, a part d’Espanya, al Regne Unit, a Ale-
manya, a Irlanda, a la Republica Txeca i a Eslovaquia, i
té més de 49 milions de clients. A Llatinoameérica, amb
aproximadament 169 milions d’accessos, Telefdnica se
situa com a lider als principals paisos de la regi6 (Brasil,
Argentina, Xile i Peru) i realitza operacions rellevants
en altres zones com ara Méxic, Colombia, Venecuela i
Ameérica Central. El Grup ocupa la tercera posicié en
el ranquing del sector de telecomunicacions a escala
mundial per capitalitzacié borsaria, la primera com a
operador europeu integrat i la tercera en el ranquing
DJ EURO STOXX 50.

Fets destacats del 2009

El mes d’'octubre, Telefénica va reiterar 'objectiu d’assolir
un benefici per acci6 (BPA) per al 2010 de 2,10 euros per
accié i va anunciar un increment del dividend per accié
(DPA) per a aquest mateix any del 21,7%, fins a arribar
a 1,40 euros per acci6 (1,15 euros per accio per al 2009),
amb un objectiu minim de DPA per al 2012 d’1,75 euros
per accio.

Aixi mateix, Telefénica va comunicar els seus objectius
financers consolidats en termes de creixement anual mitja
del periode 2008-2012: (i) ingressos: entre '1% i el 4%; (ii)
OIBDA: entre el 2% i el 4%, (iii) EBIT: entre el 4% i el 7%;
(iv) flux de caixa operatiu: entre el 5% i el 7,5%; (v) CapEx
(acumulat 2009-2012): 30.000 milions d’euros; (vi) flux de
caixa operatiu (acumulat 2009-2012): superior a 64.000
milions d’euros; (vii) flux de caixa lliure (acumulat 2009-
2012): superior a 40.000 milions d’euros.

Telefénica confirma com a prioritat basica per als propers
anys la disciplina en 'ds del flux de caixa, centrada en

el creixement dels dividends, |'estabilitat dels nivells
d’endeutament i els processos de fusions i adquisicions
selectius.

La Junta General Ordinaria d’Accionistes de la societat va
aprovar la reduccié de capital mitjangant l'amortitzacié de
1471 milions d’accions propies en autocartera, acord que es
va materialitzar el desembre del 2009. A més, es va aprovar
el pla de compra incentivada d’accions de Telefénica per a
empleats del Grup, amb un import total maxim assignat de
60 milions d’euros.

Enl’ambit de les inversions, durant ['exercici 2009 Telefénica
ha reforcat la seva preséncia a la Xina i a Alemanya, aixi
com la seva participacié en el negoci de la televisié de
pagament, i ha confirmat la seva inversié a Italia per mitja
de la renovaci6 de l'acord d’accionistes de Telco, S.p.A., per
tres anys, fins al 27 d'abril del 2013.

A la Xina, Telefonica i China Unicom van formalitzar una
alianca estratégica i van subscriure un acord d'intercanvi
accionarial per un import equivalent a 1.000 milions de
dolars, després del qual Telefénica va passar a controlar
el 8,06% dels drets de vot de China Unicom i aquesta, el
0,87% del capital amb dret de vot de Telefdnica.

A Alemanya, Telefdnica va subscriure un acord amb Telecom
Italia per adquirir el 100% d’Hansenet, un dels principals
operadors de banda ampla al mercat alemany, per un valor
dels actius de 900 milions d’euros.

En el negoci de televisié de pagament, Telefénica va
subscriure un acord amb el Grup PRISA i Sogecable per
adquirir un 22% de Digital+, companyia que aglutinara
el negoci de televisid de pagament PRISA per un valor
dels actius (firm value) de 2.350 milions d’euros (100%),
amb una inversi¢ total per a Telefénica calculada en
aproximadament 492 milions d’euros.

Aixi mateix, a la fi de l'exercici 2009 Telefénica va adquirir
per 145 milions d’euros el 100% del capital de JAJAH,
companyia amb seu a Silicon Valley i a Israel que presta
serveis de veu basats en Internet.

En l'ambit de les desinversions, Telefénica va vendre la
participacié del 32,18% que tenia a Méditel (segona
operadora de telefonia mobil al Marroc) per un total de
400 milions d’euros. La venda es va realitzar als accionistes
locals de la companyia, de manera conjunta amb Portugal
Telecom, que també va vendre el seu 32,18%.

Durant lexercici 2009, Telefénica, en compliment del
compromis de remunerar l'accionista amb un 1 euro per
accié abans del primer semestre del 2009, va pagar un
dividend a compte del 2009 de 0,50 euros bruts per accié.
Posteriorment, va pagar un dividend amb carrec a reserves
de lliure disposicié de 0,50 euros bruts per accio.
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Telefonica ha mostrat un solid comportament diferencial
en un sector altament competitiu que li ha permes

de tancar l'exercici complint, per seté any consecutiu,

els objectius financers anunciats per a l'any.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp Criteria CaixaCorp a Telefénica
Dades en milions d'euros
Valor de mercat (milions d’euros) 4372
Compte de pérdues i guanys 2009 2008 2007 Participacié economica () 5,16%
Import net de la xifra de negoci 56.731 57946  56.441 Drets de vot 5,16%
OIBDA 22603 22919 22.825 R 6 alC 0 2de 17
Resultat operatiu 13647 13873 13388 epresentacio al Conse €
Resultat net 7.776 7.592 8.906 (1) 1% subjecte a contractes financers (Equity Swap).
Balang 2009 2008 2007
Deute financer net 43551 42733 45284 Evoluci6 del valor respecte a indexs
Actiu total 108.141  99.896 105.873
Patrimoni net 24274  19.562 22.855
Dades per accio 2009 2008 2007
Resultat net per accid (€) 1,71 1,63 1,87
Dividends meritats (€) 1,00 0,90 0,65
Dades operatives 2009 2008 2007
Vendes a Espanya 35% 36% 37%
Vendes a Llatinoamérica 40% 38% 35%
Vendes a Europa 24% 25% 26%
Vendes en altres zones 1% 1% 2%
Accessos totals (milions) 2646 259,1 228,5

01/01/2006 01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 31/12/2009
® Telefénica
® ibex-35
EURO STOXX Telecommunications
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Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2009 i en un entorn d’operacions com-
plex per l'efecte de la situacié macroecondmica inter-
nacional, Telefénica ha mostrat un solid comportament
diferencial en un sector altament competitiu que li ha
permés de tancar l'exercici complint, per seté any conse-
cutiu, els objectius financers anunciats per a l'any. L'alta
diversificacié de les operacions, el seu lideratge competi-
tiu en els principals mercats i la seva demostrada capaci-
tat d’execuci6 han permés a Telefénica de reforgar les ba-
ses del creixement futur, mantenint alhora una notable
eficiéncia operativa, tal com s’observa al marge d’OIBDA
i a la seva elevada generacio de caixa.

Telefénica ha obtingut el 2009 un benefici net de 7.776
milions d’euros, un 2,4% superior al que va obtenir el
2008, de manera que el benefici net per accié s’ha situat
en 1,71 euros per accio, la qual cosa implica un increment
interanual del 4,5%. El flux de caixa operatiu ha crescut
el 2009 un 8% en termes organics, fins a assolir la xifra
de 15.346 milions d’euros, la qual cosa reflecteix l'interes
per maximitzar-ne l'eficiéncia i aprofitar els avantatges
derivats de la major escala de les operacions.

Els resultats de l'any 2009 posen de manifest un solid
perfil de creixement que es basa en el valor aportat per
la diversificacié geografica i de negocis, la seva fortalesa
competitiva en els mercats en qué opera i una eficient
estructura de costos. Els ingressos de Telefénica Llati-
noameérica representen el 40,5% dels ingressos totals
del grup, mentre que el pes dels ingressos procedents

de Telefénica Espanya i Telefénica Europa se situen en el
34,7% i el 23,9%, respectivament.

La fortalesa financera de la companyia li permet de fer
front amb flexibilitat a la complexa situacié actual dels
mercats de credit i de reiterar el seu compromis de prio-
ritzar la remuneracié a 'accionista en |'Us de la generacio
de caixa.

Telefénica ha tancat l'exercici 2009 amb prop de 265
milions d’accessos, una xifra un 5,1% superior a la re-
gistrada el desembre del 2008 en termes comparables,
que representa 13 milions més d’accessos i es deriva de
la intensa activitat comercial desenvolupada en tots els
negocis i mercats.

El nostre parer...

Telefdnica es presenta com una opcié de creixement sos-
tingut, de rendibilitat, d’escala i de diversitat tant geo-
grafica com de negocis. La confirmacio de la remuneracié
a l'accionista, el control dels seus nivells d’endeutament
i el caracter selectiu de futures adquisicions com a eixos
estratégics principals per als propers anys consoliden el
caire defensiu de la companyia. La forta capacitat de
generacio de caixa permet de confiar que els objectius
de dividend no es veuran compromesos a mitja termini;
aquest és un factor diferencial en l'actual context econo-
mic internacional. En aquest sentit i malgrat les dificul-
tats macroecondmiques a escala internacional, Telefoni-
ca ha tornat a reiterar les seves directrius a curt i mitja
termini i els seus objectius de dividends fins l'any 2012.
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Port Aventura

Primer parc tematic a Espanya i un dels primers del sud d’Europa

Port Aventura Entertainment, S.A.
President: Sr. Antonio Massanell
Pagina web: www.portaventura.es

PortAventura continua essent el parc tematic lider
a Espanya en ingressos, visites i rendibilitat, i el
segon del sud d’Europa en nombre de visites. Des
que va obrir el 1995, la seva ubicacié privilegiada
a la Costa Daurada (Tarragona) i el seu creixement
constant per mitja de la incorporacié continuada de
noves atraccions i nous negocis li han permés de di-
versificar l'oferta com a resort i de constituir-se per
si mateix com a destinacié turistica. Les 3.300.000
visites que va rebre el 2009 i la inauguracié de nous
negocis durant aquest any avalen aquest fet.

Fets destacats del 2009

PortAventura va continuar amb l'objectiu de potenciar
la seva oferta per mitja de la inauguracié d’un nou hotel
tematic, I'Hotel Gold River, el mes de juliol i l'obertura
durant el mes d’octubre d’un Centre de Convencions amb
una superficie de 14.500 metres quadrats, amb capacitat
per a 4.000 persones i que inclou els darrers avengos en
tecnologia.

El desembre del 2009 es va formalitzar l'acord de joint
venture amb Investindustrial, antic soci majoritari de
Cardaland (primer parc tematic d'ltalia), per mitja del
qual Investindustrial va subscriure un augment de capital
juntament amb una prima d’emissié per import de 94,8
milions d’euros a la societat titular del parc tematic.
Per poder tancar aquesta operacid, préviament es va
procedir a una reorganitzacié societaria de Port Aventura,
S.A., que va consistir a escindir la companyia en dues
societats independents. La primera societat, Port Aventura
Entertainment, S.A., 'accionariat de la qual esta compost
per Criteria en un 50% i per Investindustrial en el 50%
restant, inclou el parc tematic PortAventura, el Caribe
Aquatic Park i l'explotacié dels hotels Port Aventura, Caribe
Resort, Gold River i El Paso, i del Centre de Convencions. La
segona empresa, Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A.,
l'accionista Unic de la qual és Criteria, compreén els terrenys
per a Us residencial i comercial, els tres camps de golf, el
Beach Club i la propietat dels hotels El Paso i Gold River, i del
Centre de Convencions. Els hotels i el Centre de Convencions
s’han cedit en arrendament a la primera societat.

Com els anys anteriors, la societat ha continuat amb
el compromis pel desenvolupament del projecte de
responsabilitat social corporativa amb l'objectiu de reforgar
la posicid i la percepcié de PortAventura com a empresa

Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A.

President: Sr. Lluis Rulldn Colom
Vicepresident: Sr. Antonio Massanell
Vicepresident: Sr. Juan Antonio Samaranch

responsable i compromesa amb el seu entorn social i
mediambiental. En aquest sentit, a més dels certificats
de qualitat ja atorgats de manera recurrent als diferents
negocis del resort, cal destacar que aquest any 2009 s’ha
obtingut el certificat de maxima qualificacié als camps
de golf, el Certified Gold Audubon International Sanctuary,
atorgat per la implementacié d’un sistema de gestid
sostenible mediambientalment.

Evolucié anual del negoci

Durant aquesta temporada s'ha aconseguit superar els
3,3 milions de visites al parc, la qual cosa representa un
lleuger descens del 7% respecte a l'any anterior. Aquest
descens és inferior a les caigudes experimentades en el
sector dels parcs d’atraccions com a conseqiiencia de la
recessié global.

Aquesta disminucié en el nombre de visites ha afectat
les vendes, que han experimentat una reduccié del 14%
respecte a l'any anterior; tanmateix, s’ha de tenir en
compte que l'impacte a l'EBITDA ha estat menor gracies
a la politica de contencié de costos iniciada a mitjans del
2008 i aplicada durant tot l'any 2009.

Gracies a la gestid realitzada durant aquesta temporada,
el resort es continua posicionant com un dels primers
parcs tematics del sud d’Europa en nombre de visites i
amb la ferma voluntat d’ampliar la seva oferta, fet que
s'ha vist reflectit el 2009 amb la inauguracié d’un nou
hotel tematic, el Gold River, i un Centre de Convencions.

El nostre parer...

PortAventura ha iniciat una nova etapa amb l'acord de
Jjointventure formalitzat entre Criteria i Investindustrial,amb
la qual es pretén donar un nou impuls al parc tematic.

L'ampliaci6 de capital permetra de dur a terme un important
programa d’inversions al parc de prop de 80 milions d’euros
en els propers quatre anys, fet que resultara en benefici de
clients, empleats i accionistes de PortAventura i en reforgara
la posicié com a parc tematic lider al sud d’Europa.
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PortAventura
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Principals magnituds ()

Dades en milions d’euros

Compte de pérdues i guanys 2009 2008
Import net de la xifra de negoci 137,2 163,3
EBITDA 31,6 39,7
Resultat net 81 Sl
Altres dades 2009 2008
Nombre mitja d’empleats 2014 2.363
Dades operatives 2009 2008
Nombre de visites (milers) 3.309 3.573

(1) Com a conseqiéncia de la reorganitzaci6 societaria comentada
anteriorment, les dades financeres que es presenten corresponen a les
xifres atribuibles al Grup Criteria del negoci de PortAventura dels exercicis
2009 (corresponent a 11 mesos) i 2008.

Criteria CaixaCorp a Port Aventura
Entertainment

Valor de mercat (milions d'euros) 95
Participacié econdmica 50%
Drets de vot 100%
Representacié al Consell 6de 13

i

)

Criteria CaixaCorp a Mediterranea
Beach & Golf Resort

Valor de mercat (milions d'euros) 410
Participacié economica 100%
Drets de vot 100%
Representacio al Consell 5de6

Evolucié dels ingressos i del nombre
de visites

Milions d’euros Milions de visites

35
33
15 L e T
3,1
163
LA e [ q37 T 29
BV AR R 27
40 5
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2008 2009

® EBITDA (escala esquerra)
® Vendes (escala esquerra)
® Nombre de visites (escala dreta)



" CElresultat net recurrent consolidat de

Criteria CaixaCorp ha augmentat un 10% a
I'exercici 2009, la qual cosa garanteix
una remuneracio atractiva per a l'accionista.
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Criteria prepara els seus comptes anuals con-
solidats amb les societats dependents d'acord
amb les Normes Internacionals d’Informacio Fi-
nancera. En aquest sentit i pel que fa a les seves
participacions financeres, aquestes s'integren
en els estats financers consolidats de la manera
seglient:

- Les societats dependents o amb control (en
general, drets de vot superiors al 50%), pel
metode de la integracio global.

« Els negocis sota control conjunt, pel métode
de la participacid.

+ Aquelles societats sobre les quals s'exerceix,
directament o indirectament, una influéncia
significativa, pel métode de la participacio.
La influéncia significativa queda palesa, en la
majoria dels casos, mitjancant una participa-
ci6 del Grup igual o superior al 20% dels drets
de vot de l'entitat participada o basant-se en
acords de col-laboracio signats i en la presén-
cia en els consells.

+ Aquelles societats amb una participacié infe-
rior al 20% dels drets de vot, com a participa-
cions disponibles per a la venda.

A efectes informatius, tot seguit s’inclou un
quadre amb les participacions del Grup Criteria
el 31 de desembre del 2009, agrupades en fun-
ci6 del métode de consolidacio corresponent:

7 a. Estats financers consolidats

INTEGRACIO GLOBAL

Assegurances

SegurCaixa Holding 100,00%
VidaCaixa 100,00%
SegurCaixa 100,00%
AgenCaixa 100,00%
GDS-Correduria de Seguros 67,00%
EEFF especialitzades

CaixaRenting 100,00%
FinConsum 100,00%
InverCaixa Gestion 100,00%
GestiCaixa 100,00%
Serveis - No cotitzades

Holret 100,00%
Mediterranea Beach&Golf Resort 100,00%
METODE DE LA PARTICIPACIO

Serveis - Cotitzades

Gas Natural 36,43%
Abertis 25,04%
Agbar 44,10%
Banca internacional

GF Inbursa 20,00%
BPI 30,10%
Boursorama 20,85%
Erste Group Bank 10,10%
The Bank of East Asia 9,81% ™
Serveis - No cotitzades

Port Aventura Entertainment 50,00%
DISPONIBLES PER A LA VENDA

Serveis - Cotitzades

Repsol 12,68%
Telefénica 5,16%
BME 501%

(1) EL 14 de gener del 2010 es va subscriure una ampliacié de
capital que en va elevar la participacié al 14,99%.



Balanc de situacio consolidat resumit

Dades en milions d’euros
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31/12/2009 31/12/2008
PRINCIPALS EPIGRAFS D’ACTIU DE CRITERIA CAIXACORP CONSOLIDAT
Fons de comerg i altres actius intangibles 872 912
Immobilitzat material i inversions immobiliaries 1.005 1.349
Inversions integrades pel metode de la participacié 11.969 8.519
Actius financers no corrents 27624 25.308
Altres actius 519 482
ACTIU NO CORRENT 41.989 36.570
Actius financers corrents 6.371 4.563
Efectiu i altres actius liquids equivalents 354 1.543
Altres actius corrents 392 825
ACTIU CORRENT 7117 6.931
TOTALACTIU 49.106 43.501
PRINCIPALS EPIGRAFS DE PASSIU DE CRITERIA CAIXACORP CONSOLIDAT
PATRIMONI NET 14.321 12.413
Provisions per contractes d’assegurances i altres 17.587 16.445
Deutes a llarg termini 8.672 7.871
Passius per impostos diferits 1.095 901
PASSIU NO CORRENT 27.354 25.217
Provisions per contractes d'assegurances 487 418
Deutes amb entitats de crédit i altres 6.465 5.210
Altres passius corrents 479 243
PASSIU CORRENT 7.431 5.871
PASSIU | PATRIMONI NET 49.106 43.501

Tot seguit es presenten els detalls i els movi-
ments dels principals epigrafs del balanc de
situacié consolidat de Criteria CaixaCorp.

Fons de comerg i altres actius
intangibles

Aquest epigraf recull fonamentalment el fons
de comerg i els actius intangibles derivats de
l'adquisicié de la totalitat del negoci assegu-
rador (Grup SegurCaixa Holding) realitzada a

l'exercici 2007, aixi com l'adquisicié del negoci
de gestio d’Institucions d’Inversié Col-lectiva
(NC) i fons de pensions de Morgan Stanley a
"la Caixa” a l'exercici 2008.

Inversions integrades pel métode de la
participacio

El moviment d’aquest epigraf durant l'exercici
ha estat el seglient:
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Moviment inversions integrades pel métode de la participacio

Dades en milions d’euros

SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2008 8519
Compres i ampliacions de capital 1.323
Gas Natural 1313
BPI 10
Canvi de metode de consolidacio 2.061
Diferéncies de conversié 28
Variacio del valor per aplicacio del métode de la participacié 288
Dotaci¢ al fons de deteriorament (250)
SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2009 11.969

L'impacte derivat del canvi de métode de con-
solidacio correspon als traspassos a aquest epi-
graf de les participacions que ostenta el Grup a
Erste Group Bank i a The Bank of East Asia (pre-
viament integrades com a actius financers dis-
ponibles per a la venda), i de la participacié del
50% del Grup a Port Aventura Entertainment,
S.A., societat resultant de l'escissié del negoci
de Port Aventura, en qué el Grup tenia una par-
ticipacio del 100%, el 31 de desembre del 2008,
i s'integrava pel métode global.

El setembre del 2009, Criteria CaixaCorp va
anunciar publicament l'acord amb Investindus-
trial per incorporar-se com a soci en una nova
companyia, Port Aventura Entertainment, S.A.
L'objectiu d’aquesta operacié ha estat optimit-
zar, per mitja de la incorporacié d'un soci amb
amplia experiéncia en el sector de l'oci, la ges-
ti6 de cadascun dels negocis que realitzava la
societat, separant les dues activitats principals
d’acord amb les seves respectives necessitats i
la situacié de maduresa de cadascun dels ne-
gocis.

La presa de participacié d’Investindustrial s'ha
dut a terme el desembre del 2009 mitjancant
la subscripcio, amb caracter exclusiu per part
d’Investindustrial, d'una ampliacié de capital
per un import de 94,8 milions d’euros, amb
l'objectiu d’obtenir una participacié del 50% a
Port Aventura Entertainment, S.A. Préviament,
el novembre del 2009, es va procedir a una
reorganitzacié societaria de la societat ante-
riorment denominada Port Aventura, S.A., per

mitja d’una escissié parcial, de manera que els
actius van quedar repartits entre dues societats
independents:

» Mediterranea Beach & Golf Resort, S.A. (an-
teriorment Port Aventura, S.A.). Inclou entre
els seus actius els terreny per a Us residencial
i comercial, els tres camps de golf i el Beach
Club. També és propietaria dels hotels El Paso
i Gold River, i del Centre de Convencions, perod
s’han cedit en arrendament a Port Aventura
Entertainment, S.A. Lescissio mercantil de la
societat va suposar una reduccié de capital
per un import de 60 milions d’euros.

Port Aventura Entertainment, S.A. Aquesta so-
cietat, com a beneficiaria de l'escissi¢ parcial,
inclou el parc tematic de Port Aventura i el
Caribe Aquatic Park, els hotels Port Aventura,
Caribe Resort, i l'explotacio dels hotels Gold
River i El Paso, i del Centre de Convencions.
Els actius van ser aportats a una societat inac-
tiva ja existent, per mitja d'una ampliacié de
capital per un import de 60 milions d’euros.
La presa d'una participacié del 50% per part
d’Investindustrial en aquesta societat s’ha
realitzat el mes de desembre a través d’una
ampliacié de capital de 94,8 milions d’euros,
esmentada anteriorment.

La variacié del valor per aplicacié del métode
de la participacié correspon fonamentalment
als resultats incorporats d'aquestes societats
(850 milions d’euros) nets dels dividends rebuts
d'aquestes (601 milions d’euros).



De les analisis realitzades, i aplicant criteris
conservadors i de maxima prudéncia, s’ha con-
siderat convenient registrar deterioraments re-
lacionats amb el valor d’algunes participacions
bancaries. Aquesta correccié de valor és de 250
milions d’euros, 81 milions dels quals corres-
ponen a l'aplicacié de la provisié per a riscos
i despeses dotada el 2008, per la qual cosa el

Detall Fons de comerg

Dades en milions d’euros
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deteriorament registrat al compte de perdues
i guanys de l'exercici és de 169 milions d’euros
abans d'impostos.

El detall dels fons de comerc incorporats en
aquest epigraf el 31 de desembre del 2009 i el
31 de desembre del 2008 és el segiient:

31/12/2009 31/12/2008
Abertis 691 691
GF Inbursa ™ 626 616
Gas Natural 587 587
BEA (™ 412 _
BPI 350 355
Agbar 274 274
Erste Group Bank 174 _
Boursorama 66 66
FONS DE COMERC 3.180 2.589

(1) Fons de comerg subjecte a les variacions de tipus de canvi.

Tot seguit es detalla el percentatge de parti-
cipacio i del valor de mercat de les principals

societats cotitzades que configuren aquest epi-
graf:

Detall de participacio i valor de mercat de societats integrades

pel métode de la participacio

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Entitats Participacié Valor de mercat Participacié Valor de mercat
Gas Natural 36,43% 5.065 37,49% 3.239
Abertis Infraestructuras 25,04% 2.771 25,04% 2.115
GF Inbursa 20,00% 1.344 20,00% 1.121
Agbar 44,10% 1.314 44,10% 964
Erste Group Bank 10,10% 995 -0 -
BPI 30,10% 574 29,38% 463
The Bank of East Asia 9,81% 501 - -
Boursorama 20,85% 176 20,95% 84
VALOR DE MERCAT 12.740 7.986
Cost d'adquisicid 12.064 8.681
PLUSVALUA (MINUSVALUA) BRUTA 676 (695)

(1) A Uexercici 2008 estaven classificades com a disponibles per a la venda.
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Moviment saldos participacions classificats com a disponibles

per a la venda

Dades en milions d’euros

SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2008 6.690
Compres i ampliacions de capital 1.341
Telefénica 689
Erste Group Bank 652
Vendes Telefénica (776)
Ajustos per valoracio 2.314
Traspassos (1.975)
SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2009 7.594

Les operacions més significatives realitzades
a l'exercici 2009 a les entitats integrades pel
métode de la participacio son les de Gas Na-
tural i BPI.

En el cas de Gas Natural i dins del marc de
l'adquisicio d’Unidén Fenosa per part de Gas
Natural, el Consell d’Administracié de Criteria
CaixaCorp celebrat el 30 de juliol del 2008 va
acordar donar suport a l'adquisicié del 45,306%
d’Unién Fenosa i a la consequent oferta publica
d'adquisicié (OPA) per la resta del capital per
part de Gas Natural. Criteria CaixaCorp va de-
cidir fer aportacions als fons propis de Gas Na-
tural per mantenir un rating estable immediata-
ment després de la liquidacio de 'OPA.

El 28 de marg del 2009 Criteria CaixaCorp va
subscriure, per import de 1.313 milions d'euros,
'ampliacié de capital de Gas Natural en propor-
ci¢ a la seva participacid, que era del 37,49%.
Lampliacié de capital, per un import total de
3.502 milions d’euros, es va emmarcar en el
procés de fusié d’Union Fenosa per part de Gas
Natural i es va destinar al finangament par-
cial de I'OPA presentada per Gas Natural, que
va concloure satisfactoriament durant el mes
d’abril. Criteria, en qualitat d’accionista de re-
feréncia de Gas Natural, ha donat suport en tot
moment a l'operaci6 d’adquisicié efectuada per
la seva participada. EL 2009, d’acord amb el que
recull el prospecte de 'OPA d’Unién Fenosa que
es va tramitar davant de la Comissié Nacional
del Mercat de Valors (CNMV), s’ha registrat

des del punt de vista comptable la participacié
a Gas Natural com a entitat multigrup, men-
tre que a l'exercici anterior es va registrar com
a entitat associada. Aquest tractament no ha
suposat cap canvi al balang de situacio ni al
compte de perdues i guanys, ja que totes dues
estan registrades a l'epigraf del balang “Parti-
cipacions en empreses associades i multigrup”.
El 24 d'abril el Consell d’Administracié de Gas
Natural va aprovar el projecte de fusié per ab-
sorcié d'Unidn Fenosa, S.A. i d'Unién Fenosa
Generacion, S.A. per part de Gas Natural, fet
que es va comunicar en la mateixa data a la
CNMV. EL 31 de desembre del 2009 la participa-
Cio directa de Criteria CaixaCorp a Gas Natural
era del 36,43%.

Pel que fa a BPI, durant el primer semestre del
2009 el Grup va augmentar un 0,72% la seva
participacié al capital social de BPI, a través
d’una inversié d’aproximadament 10 milions
d’euros.

Actius financers

El 31 de desembre del 2009 els actius financers
es componien principalment d’aquelles inver-
sions financeres classificades com a disponibles
per a la venda, tant de renda fixa associades
al negoci assegurador (18.394 milions d’euros)
com de renda variable associades a l'activitat
de cartera (7.594 milions d'euros). També s'hi
inclouen préstecs i comptes a cobrar, principal-
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Detall de participacio i valor de mercat de societats classificades

com a actius financers

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008

Participacio Valor de mercat Participacio Valor de mercat
Telefonica 5,16% 4602 () 501% 3.736
Repsol 12,68% 2.898 12,68% 2.337
Bolsas y Mercados Esparioles 5,01% 94 5,01% 77
The Bank of East Asia - - 9,86% 248
Banco Comercial Portugués - - 0,79% 30
Erste Group Bank - - 4,90% 252
Altres - - - 10
VALOR DE MERCAT 7.594 6.690
Cost d'adquisicidé 4.539 5.549
PLUSVALUA BRUTA 3.055 1.141

(1) Inclou 230 milions d’euros de plusvalua derivada de la cobertura del derivat financer.

ment del negoci financer, per import de 1.450
milions d’euros.

A la taula de la pagina anterior es mostra el mo-
viment del saldo de les participacions classifica-
des com a disponibles per a la venda de renda
variable durant l'exercici 2009.

Les principals inversions i desinversions realitza-
des pel Grup Criteria CaixaCorp durant l'exercici
2009 han estat les segiients: l'operacié de Tele-
fonica i laugment de participacio a Erste Group
Bank del 4,90% el 31 de desembre del 2008 al
10,170% el 31 de desembre del 2009, de manera
que en l'actualitat n'és el segon accionista, des-
prés de la Fundacié Die Erste, que hi ostenta un
26,1% de participacio.

Pel que fa a loperacid de Telefénica, s’ha
d’indicar que el 2009 es va adquirir un 1% del

capital social de Telefdnica (47.050.000 accions)
per un import de 689 milions d’euros. Addicio-
nalment, es va formalitzar un contracte de de-
rivat financer sobre aquest 1% de participacio
amb l'objectiu d'establir una relacié de cobertu-
ra de la variacid del valor raonable entre aquesta
cartera i l'instrument derivat. El contracte veng
l'abril del 2010 i es podra renovar a instancies
de Criteria. L'instrument determina l'intercanvi
dels drets econdmics generats per la participa-
cié coberta a canvi que la contrapart assumeixi
el risc de variacié del valor d'aquestes accions i
d’un interés a la inversié de l'element cobert a
un tipus d'interés referenciat a l'Euribor. Es man-
tenen tots els drets politics de la participacio.
Pel que fa a aquesta participada, s’ha d’indicar
que es va produir la venda d’'un 1% de la parti-
cipacio, de manera que es va obtenir un resultat
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net de 265 milions d’euros. D’aquesta manera, el
31 de desembre del 2009 Criteria ostentava una
participaci¢ total del 5,16% a Telefénica.

A la partida de traspassos s'inclouen les parti-
cipacions a Erste Group Bank (1.280 milions
d'euros) i a The Bank of East Asia (695 milions
d'euros), que s’han registrat pel meétode de la
participacio ja que s’ha determinat a totes dues
l'existéncia d'influéncia significativa basant-se
en l'augment de participacio i en els acords de
col-laboracié signats.

La taula de la pagina anterior reflecteix el per-
centatge de participaci6 i el valor de mercat de
les principals societats cotitzades que configu-
ren aquest epigraf.

La plusvalua neta registrada a l'epigraf “Patrimo-
ni net del balang de situaci¢” adjunt és de 1.896
milions d'euros el 31 de desembre del 2009.

Actius financers corrents

Lincrement d'aquest epigraf és conseqliéncia
gairebé totalment de l'augment de la liquiditat
generada per la cessio temporal d’actius vincu-
lada a l'activitat asseguradora (1.571 milions
d'euros). Aquesta liquiditat té la seva contra-
partida a l'epigraf "Deutes amb entitats de cre-
dit” del passiu corrent. Aixi mateix, en aquest
epigraf es registra el diposit de garantia amb
les contraparts relatiu al contracte de derivat

Moviment del Patrimoni net

Dades en milions d’euros

financer sobre '1% de les accions de Telefonica
per import de 239 milions d’euros.

Patrimoni net

Les principals variacions durant l'any correspo-
nen a laugment pel benefici net atribuible del
periode, que ha estat de 1.317 milions d’euros,
i a l'increment dels ajustos en patrimoni per
valoracié per import de 1.041 milions d’euros,
conseqiiencia de l'evolucié de les cotitzacions
d’aquelles inversions en renda variable que el
Grup registra des d’'un punt de vista comptable
al seu valor de mercat amb contrapartida a pa-
trimoni net.

D’altra banda, s’han repartit dividends comple-
mentaris de l'exercici 2008 per import de 201
milions d’euros i a compte de 'exercici 2009 per
import de 335 milions d'euros.

El moviment del Patrimoni net es detalla en la
taula seglient.

Provisions per contractes
d’assegurances i altres

Les provisions per contractes d’assegurances
i altres assoleixen la xifra de 17.587 milions
d’euros el 31 de desembre del 2009, fet que su-
posa un increment del 7% respecte a l'exercici
anterior. Aquest increment és conseqiiéncia de

SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2008 12.413
Benefici consolidat del periode atribuible al Grup 1.317
Ajustos de valoracié (augments/(disminucions) reconeguts en patrimoni net) 1.041
Reserves incorporades de les entitats integrades pel métode de la participacié 108
Minoritaris 10
Accions propies (19)
Dividend complementari 2008 (201)
Dividend a compte 2009 (335)
Altres moviments de patrimoni net (13)
SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2009 14.321




l'augment del volum de primes de l'activitat as-
seguradora del Grup.

Deutes a llarg termini

El 31 de desembre del 2009 el saldo de 8.672
milions d’euros incloia una polissa de crédit uti-
litzada a l'exercici per import de 3.547 milions
d’euros i dos préstecs a llarg termini de 1.000
milions d’euros cadascun, tots dos deutes ator-
gats a Criteria. Aixi mateix, inclou els comptes
de crédit rebuts per les entitats financeres del
Grup per import de 1.679 milions d’euros. Tots
dos financaments son proporcionats per “la Caixa” i
constitueixen un finangament permanent per a
les seves activitats inversora i financera.

Addicionalment, aquest epigraf inclou la prime-
ra emissié de bons simples realitzada per Cri-
teria per un import de 1.000 milions d’euros i
amb venciment el novembre del 2014, que es
va col-locar entre aproximadament uns 200 in-
versors institucionals, fet que supera la deman-
da en 2,2 vegades l'import de l'emissid. Els bons

Criteria CaixaCorp informe anual 09 _

rebran un cupé d’un 4,125% anual i tenen una
rendibilitat implicita del 4,233%. El 31 de des-
embre del 2009, el deute corresponent als bons
a cost amortitzat és de 992 milions d'euros.

Aquesta operaci6 d’emissié de valors es va fer
a 'empara del Programa de Renda Fixa de Cri-
teria CaixaCorp, que es va registrar a la CNMV
el passat 29 de setembre i preveu la possibili-
tat de realitzar emissions de fins a un maxim
de 3.000 milions d’euros. Les condicions finals
de la collocacié es van registrar a la CNMV el
26 de novembre del 2009. L'objectiu d’'aquesta
emissié va ser diversificar les fonts de financa-
ment, allargar els venciments i, a més a més,
aconseguir una referencia del valor del credit de
'empresa al mercat de deute.

Deutes amb entitats de crédit i altres

Aquest epigraf del passiu corrent esta basica-
ment constituit pels deutes associats a la cessid
temporal d'actius per import de 5.714 milions
d’euros.
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Compte de pérdues i guanys
consolidat

El compte de perdues i guanys consolidat que
es presenta a continuacio esta elaborat segons

les Normes Internacionals d’'Informacié Finan-
cera, encara que es presenta d’acord amb el
model utilitzat per a la gestié del Grup Criteria
CaixaCorp.

Compte de pérdues i guanys consolidat resumit

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008 Var.
Rendiments nets per instruments de capital (DPV) 379 386 (2%)
Resultat net pel metode de la participacio 813 688 18%
Resultat net de les societats integrades
pel métode global 139 164 (15%)
Despeses financeres netes (89) (99) (10%)
Despeses operatives netes (17) (22) (23%)
RESULTAT NET RECURRENT 1.225 1.117 10%
Resultat net de la venda de participacions
i altres no recurrents 92 (58) -
RESULTAT NET ATRIBUIT
A LA SOCIETAT DOMINANT 1.317 1.059 24%

El Grup Criteria ha obtingut un resultat net atri-
buit de 1.317 milions d'euros, un 24% superior al
de l'exercici 2008. Aquesta variacié és causada
principalment per la millora en termes globals
dels resultats aportats per les societats registra-
des pel métode de la participacio (increment de
125 milions d'euros respecte a l'exercici 2008) i
pels resultats no recurrents produits a l'exercici
per import de 92 milions d’euros, mentre que
els que es van registrar a l'exercici 2008 eren
negatius per import de 58 milions d’euros.

Tot seguit s’expliquen els diferents epigrafs indi-
cats a la taula anterior.

Rendiments d’instruments de capital

Els dividends distribuits per les participacions en
actius financers disponibles per a la venda s’han
reduit en conjunt un 2%, com a conseqiéncia
basicament del menor dividend repartit per
Repsol. El detall per entitats d'aquests rendi-
ments és el seglient:

Detall per entitats de rendiments d’instruments de capital

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008 Var.
Telefénica 212 203 4%
Repsol 147 159 (7%)
Altres 20 24 (17%)
TOTAL 379 386 (2%)




Resultat pel metode de la participacid

Els resultats atribuits al Grup corresponents a
les societats integrades pel métode de la parti-
cipaci6 (Gas Natural, Abertis, GF Inbursa, Agbar,
BPI i Boursorama) van experimentar en aquest
exercici un increment del 18%, és a dir, que van
passar de 688 milions d’euros el 2008 a 813 mi-
lions d’euros el 2009, xifres netes d’impostos i
minoritaris, a causa de l'aportacié de GF Inbursa
(el compte de resultats consolidat de l'exercici
anterior només incorporava els resultats de tres
mesos d'aquesta societat) i de l'increment dels
resultats nets de Gas Natural, Abertis i BPI.

Resultat net de les societats
integrades pel métode global

Inclou els ingressos i les despeses correspo-
nents a les diferents activitats del Grup (asse-
guradora, financera o d’arrendament operatiu,
entre d'altres).

La taula seglient mostra l'aportacié dels dife-
rents segments al resultat recurrent en compa-
racié de l'exercici anterior.
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Com es pot apreciar, les variacions més relle-
vants en el periode sén les segiients:

+Un increment de l'aportacio del segment
assegurador en un 11%, basicament com a
conseqiiéncia de la millora de l'activitat dels
diferents rams d’assegurances sobre els quals
opera el Grup, motivat per un increment del
volum de primes, principalment de les assegu-
rances d’estalvi.

+ Un empitjorament del resultat de les entitats
financeres especialitzades com a conseqiién-
cia de dotacions que cobreixen un major risc
d'insolvéncia dels seus deutors.

+ Un augment dels resultats financers negatius
com a conseqiiéncia, d’'una banda, dels menors
ingressos financers per 20 milions d'euros, ja
que al principi del 2009 es van cancel-lar dipo-
sits a termini per un import aproximat de 500
milions d’euros i, de l'altra, per la major despe-
sa financera generada el 2009 derivada dels
contractes de cobertura de fluxos d’efectiu de
les companyies de serveis financers especia-
litzats.

Detall de 'aportacio al resultat recurrent per segment

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Assegurances 266 240
Financeres especialitzades (23) (16)
Altres no cotitzats (2) 2
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS | FINANCERS 241 226
Resultats financers (51) (8)
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 190 218
Impost de societats (58) (61)
RESULTAT DE LES OPERACIONS CONTINUADES 132 157
Resultat de les operacions discontinuades 8 9
RESULTAT ABANS DE MINORITARIS 140 166
Minoritaris (1) (2
RESULTAT ATRIBUIBLE A LA SOCIETAT DOMINANT 139 164
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Despeses financeres netes

La variacié de les despeses financeres netes
ha estat causada principalment per la dava-
llada dels tipus d'interés, que ha compensat
laugment del deute motivat per l'activitat in-
versora del Grup.

Resultat net de venda
de participacions i altres resultats
no recurrents

A l'exercici 2009, els resultats per vendes de
participacions incloien 265 milions d’euros co-
rresponents al benefici net generat per la venda
de 1'% de Telefénica, mentre que a l'exercici
2008 no es van fer vendes significatives.

Respecte als “Altres resultats no recurrents”,
el 2009 s’han originat principalment pel de-

teriorament de participacions bancaries dotat
a l'exercici per un import net de 118 milions
d'euros (brut de 169 milions d’euros) i pel re-
gistre de dotacions de la cartera crediticia
d’empreses de finangament al consum per im-
port net de 38 milions d’euros.

Mentre que a l'exercici 2008 s’hi incloien 124
milions d’euros, derivats del deteriorament
d’inversions en instruments de capital dispo-
nibles per a la venda, provisions per a riscos i
despeses per possibles pérdues per un import
net de 56 milions d’euros, compensant aquests
imports es van registrar 127 milions d’euros de
deduccions per reinversié de plusvalues per la
venda de participacions realitzades en exercicis
anteriors.

Detall del resultat per venda de participacions

i altres no recurrents

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Abans Després Abans Després
d’'impostos d’'impostos d’impostos d’impostos
Resultat per venda
de participacions 361 265 6 4
Aplicacié de deduccions - 5 - 127
Deterioraments (226) (158) (177) (124)
Altres (29) (20) (93) (65)
Altres resultats no recurrents (255) (173) (270) (62)
RESULTAT ATRIBUIT A LA
SOCIETAT DOMINANT 106 92 (264) (58)
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7 b. Estats financers individuals

La informacio financera individual s’ha elaborat Decret 1514/2007, del 16 de novembre, aplica-
d’acord amb els principis comptables establerts ble a Espanya.
pel Nou Pla de Comptabilitat aprovat pel Reial

Balanc de situacié

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Immobilitzat intangible i material 4 4
Inver. en empreses del Grup, multigrup i assoc. llarg termini 14.126 12.481
Participacions en empreses del Grup 3.140 3.567
Participacions en empreses associades i multigrup 10.986 8.732
Creédits a llarg termini a empreses del Grup - 182
Inversions financeres a llarg termini 6.818 5.776
Actius per impost diferit 583 355
ACTIU NO CORRENT 21.531 18.616
Deutors - 141
Inversions financeres temporals 357 247
Periodificacions a curt termini 1 1
Tresoreria i altres actius equivalents 5 2
ACTIU CORRENT 363 391
TOTAL ACTIU 21.894 19.007
Fons propis 12.630 12.180
Capital subscrit 3.363 3.363
Prima d'emissio 7.711 7.711
Reserves 918 826
Accions propies (40) (19)
Perdues i guanys 1.013 803
Dividend a compte lliurat durant l'exercici (335) (504)
Ajustos per canvi de valor 1.460 774
PATRIMONI NET 14.090 12.954
Provisions per riscos i despeses 34 91
Obligacions i altres valors negociables 992 -
Deutes a llarg termini amb empreses del Grup 5.610 5.189
Passius per impostos diferits 883 677
PASSIU NO CORRENT 7.519 5.957
Deutes a curt termini i creditors 55 96
Derivats de cobertura 230 -
PASSIU CORRENT 285 96

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 21.894 19.007
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Actiu no corrent

Participacions en empreses del Grup,
multigrup i associades, i actius disponibles
per a la venda a llarg termini

Les principals variacions que ha experimentat
l'actiu del balanc individual de Criteria s’han

produit als epigrafs “Participacions en empre-
ses del Grup”, “Participacions en empreses as-
sociades i multigrup” i “Inversions financeres a
llarg termini”. El detall d’aquestes variacions es
mostra tot seguit.

Detall moviment participacions en empreses del Grup, multigrup
i associades i actius disponibles per a la venda

Dades en milions d’euros

Participacions Inversions
Participacions en en associades  financeres a llarg
empreses del Grup i multigrup termini
SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2008 3.567 8.732 5.776
ADQUISICIONS | AMPLIACIONS DE L'EXERCICI 240 1.323 1.341
SegurCaixa Holding 84
FinConsum 100
CaixaRenting 30
VidaCaixa 26
Gas Natural 1313
BPI 10
Erste Group Bank 652
Telefénica 689
VENDES DE L'EXERCICI (717)
Telefonica (717)
RECLASSIFICACIONS, FUSIONS | ALTRES @ (522) 1.123 (994)
DETERIORAMENTS DE VALOR (145) (192) -
VARIACIO DE VALOR RAONABLE - - 1.412
Telefénica 893
Repsol 411
Erste Group Bank 91
Bolsas y Mercados Espafioles 17
SALDO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2009 3.140 10.986 6.818

(1) Inclou els “Actius financers disponibles per a la venda — Instruments de patrimoni”.
(2) Inclou, basicament, la reclassificacié d’Erste Group Bank d'inversio financera a llarg termini a participaci6 en entitats associades, i els
impactes de les fusions de Caixa Capital Desarrollo i Crisegen Inversiones per part de Criteria CaixaCorp.



En aquest sentit, les adquisicions més signifi-
catives realitzades a 'exercici 2009 per Criteria
CaixaCorp son les que s'indiquen tot seguit:

a. Empreses del Grup

Dins del procés de fusié per absorcid, amb disso-
lucié i sense liquidacié de Crisegen Inversiones,
Criteria CaixaCorp ha passat a ostentar directa-
ment el 50% de la participacié de SegurCaixa
Holding, de tal manera que el 31 de desembre
del 2009 Criteria CaixaCorp ostentava el 100%
de SegurCaixa Holding.

Durant 'any 2009 s’han dut a terme diferents
ampliacions de capital d’empreses del grup,
d’entre les quals destaquem les que es van
realitzar a VidaCaixa per import de 26 milions
d’euros, a FinConsum de 100 milions d’euros i a
CaixaRenting per 30 milions d’euros. SegurCaixa
Holding va fer dues ampliacions de capital inte-
grament subscrites per Criteria CaixaCorp per
un import de 84 i 82 milions d'euros cadascuna.
La primera d’elles per mitja d’una aportacié di-
neraria, i la segona, amb una aportacié no di-
neraria corresponent al 20% de la participacio a
VidaCaixa, S.A. Conseqiientment, el 31 de des-
embre del 2009 SegurCaixa Holding ostentava
el 100% de VidaCaixa.

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte l'operacio
respecte a Port Aventura, comentada anterior-
ment i que va permetre la incorporacié com a
soci a Investindustrial mitjangant la subscripcid
d’'una ampliacié de capital per un import de
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94,8 milions d’euros, amb l'objectiu d’obtenir
una participacié del 50% a Port Aventura En-
tertainment, S.A. Aquesta transaccié no ha ge-
nerat resultats al compte de pérdues i guanys
de Criteria CaixaCorp. La participaci6 en aques-
ta societat s’ha reclassificat a l'epigraf “Inver-
sions en empreses associades i multigrup” del
balanc de la societat, d'acord amb la pérdua de
control sobre l'entitat i basant-se en el pacte
d’accionistes signat amb el nou soci.

b. Empreses multigrup i associades

A més d’indicar les operacions de Gas Natural
amb una inversi6 de 1.313 milions d'euros i BPI
per import de 10 milions d'euros, explicades
préviament, a 'exercici 2009 Criteria CaixaCorp
ha augmentat la seva participaci6 a Erste
Group Bank fins al 10,10% el 31 de desembre
del 2009.

S’ha determinat que la influéncia en aquesta
participacio és significativa, d'acord amb el Pla
General de Comptabilitat, pel que fa als drets
de vot corresponents al segon accionista, a la
representacié als organs de govern i als pactes
subscrits.

Laugment de la participacid i de la influéncia ha
suposat la reclassificacié d'aquesta participacié
d'*Actius financers disponibles per a la ven-
da” a “Participacions en empreses associades
i multigrup”, que s’ha realitzat considerant que
existien ajustos valoratius previs a aquesta qua-
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lificacio que assoleixen la xifra de 132 milions
d’euros el 31 de desembre del 2009.

L'abril del 2009 la Junta General d’Accionistes
d’Agbar va acordar repartir un dividend extraor-
dinari amb carrec a reserves, del qual es va
comptabilitzar un import de 27 milions d’euros
com a menor cost de la participacio.

El dia 22 d’octubre Criteria CaixaCorp va signar
dos acords de principis que es van ratificar el 14
de gener del 2010, d'una banda amb Suez Envi-
ronnement i, de l'altra, amb Malakoff Médéric
(grup de previsio social amb seu a Franca), per
adquirir el 99,79% del capital social de Com-
pafia de Seguros Adeslas, S.A., (d'ara enda-
vant, Adeslas), per un import de 1.178 milions
d’euros, operacié ja comentada anteriorment
i que comportara que Agbar llanci una OPA
d’exclusio sobre el 10% del seu capital en mans
d’accionistes minoritaris, i en funcié del grau
d’acceptacié que tingui, Criteria CaixaCorp ven-
dra a Suez Environnement la part de la seva
participacio a Agbar que sigui necessaria perque
Suez Environnement assoleixi una participacio
del 75,01% d’Agbar, en una transacci valorada
entre 647 i 871 milions d’euros. D'aquesta ma-
nera, la participaci6 final de Criteria CaixaCorp
al capital social d’Agbar quedara compresa entre
el 15% i el 25%, en funcié del grau d'acceptacio
de 'OPA.

Criteria CaixaCorp seguira estant representada
al Consell d’Administracié d’Agbar com a accio-
nista de referéncia, en el marc de les excel-lents
relacions  historiques  mantingudes  per
"la Caixa"-Criteria amb el grup GDF-Suez. Totes
dues parts signaran un nou pacte d’accionistes,
que substituira l'actual, per reflectir la nova es-
tructura accionarial.

c. Actius financers disponibles per a la venda

D’acord amb la nova normativa comptable
espanyola, els actius financers disponibles
per a la venda es van valorar, al tancament de
l'exercici 2009, al seu valor raonable correspo-
nent, i per a les companyies cotitzades es va
utilitzar la cotitzacié al tancament. La recupe-
racié econdmica dels mercats financers i de les
cotitzacions de les accions de les companyies
al tancament de l'exercici 2009 es reflecteix

als comptes de Criteria CaixaCorp per unes
variacions positives del valor raonable de les
inversions. S’ha de tenir en compte que, quan
s'assoleix una influéncia significativa en una
participacié classificada com a "Actiu financer
disponible per a la venda”, els ajustos valoratius
imputats en patrimoni previs a la reclassifica-
cio es mantenen, fins a 'alienacio o la baixa de
la inversio.

Durant l'any 2009, l'augment de participacid i
els acords de col-laboracié signats amb el prin-
cipal accionista d’Erste Group Bank, ja comen-
tats anteriorment, han suposat assolir una in-
fluencia significativa sobre la participaci6 i que
aquesta hagi estat reclassificada el desembre
del 2009 a l'epigraf “Participacions en empreses
associades i multigrup”.

Addicionalment, s'inclou en aquest concepte
l'operaci¢ de Telefénica, analitzada préviament,
que consisteix en l'adquisicié d'un 1% del capi-
tal social de Telefénica, per un import de 689
milions d’euros, percentatge sobre el qual s’ha
formalitzat un contracte de derivat financer.

Aixi mateix, el juny del 2009 la societat ha ve-
nut un 1% de la participacié a Telefonica, per
un import de 737 milions d’euros, amb la qual
cosa ha obtingut un resultat net de 215 milions
d’euros.

Deterioraments de valor

Criteria CaixaCorp, d’acord amb les seves po-
litiques de gestid, seguiment i control de les
participades, en un marc de prudéncia, i ate-
nent a l'actual situaci6 financera i econdmi-
ca internacional, va realitzar les analisis de
deteriorament corresponents per a la practi-
ca totalitat de les seves participacions, amb
l'objectiu d’avaluar i determinar-ne, si s'escau,
una possible perdua irrecuperable en el valor.
Criteria va calcular els valors recuperables de
la seva cartera, utilitzant métodes de valoracié
generalment acceptats. Els resultats d’aquesta
analisi son els segiients:

« Societats del grup. Per a totes les participa-
cions, la societat n'ha calculat els valors re-
cuperables, mitjancant métodes de valoracié
generalment acceptats basats basicament en



l'estimacio de la seva participacio en els fluxos
d’efectiu que s'espera que generi 'empresa
participada, procedents tant de les activi-
tats ordinaries com de l'alienacié. De 'analisi
realitzada, i com a conseqiiéncia de l'augment
de morositat en el sector financer i en el de
financament al consum, i per la situacié en el
mercat de l'automobil que ha afectat el ne-
goci de rénting, s’ha calculat la necessitat de
comptabilitzar un deteriorament per import
de 145 milions d'euros.

Societats multigrup i associades. Des de l'e-
xercici 2008, s'ha observat l'existéncia de de-
terminats indicadors adversos relacionats amb
la marcada depreciacié de les cotitzacions de
les societats i la reduccié dels marges d’algunes
entitats classificades en aquest epigraf. S’han
fet les analisis de deteriorament utilitzant ba-
sicament els metodes de descompte de fluxos
de caixa i de dividends, tenint en compte hi-
potesis conservadores i de maxima prudéncia.
A partir de l'analisi realitzada, s’ha considerat
convenient registrar deterioraments relacio-
nats amb el valor d'algunes de les participa-
cions bancaries. El 31 de desembre del 2009,
la correccié de valor assoleix la xifra de 192
milions d’euros, 81 milions dels quals corres-

Moviment del Patrimoni net

Dades en milions d’euros
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ponen a l'aplicacié de la provisié per a riscos i
despeses dotada a l'exercici 2008.

.

Actius financers disponibles per a la venda
— Instruments de capital. Criteria ha consta-
tat que en cap cas les caigudes acumulades
dels valors de mercat de les participacions
classificades com a “Actius financers disponi-
bles per a la venda” s’han produit de manera
continuada durant un periode superior a 18
mesos o en més d’un 40%. Tanmateix, i com a
eina basica en la gestio i el control continuat
de les participacions, la societat ha realitzat
també per a aquest grup de participacions les
seves propies valoracions internes, amb la ma-
teixa metodologia utilitzada per valorar les
participacions a societats del grup, multigrup i
associades. De tota l'analisi realitzada no es
desprén la necessitat de fer dotacions addicio-
nals a l'exercici 2009.

Patrimoni net

El moviment experimentat en el patrimoni net
de Criteria CaixaCorp en el periode comprés en-
tre I'1 de gener i el 31 de desembre del 2009 és
el que es mostra tot seguit:

Ajustos per canvi

Fons propis de valor Patrimoni net
SITUACIO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2008 12.180 774 12.954
Dividend complementari de l'exercici anterior (201) (201)
Resultat de l'exercici 1.013 1.013
Dividend a compte lliurat durant l'exercici (335) (335)
Adquisicio neta d'autocartera (19) (19)
Altres moviments (8) (8)
Ajustos per canvi de valor 686 686

SITUACIO EL 31 DE DESEMBRE DEL 2009

12.630 1.460 14.090
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El 7 de maig del 2009, la Junta General d’Accio-
nistes va aprovar la distribucié d'un dividend
complementari sobre el resultat de lexercici
2008 de 0,06 euros per accid, equivalent a un
maxim de 202 milions d'euros. Aquest divi-
dend es va pagar el maig del 2009 a les accions
existents i en circulacié en aquell moment, i va
suposar un desemborsament de 2071 milions
d’euros, amb la qual cosa la dotacié final a la
reserva voluntaria va ser de 99 milions d’euros.

Addicionalment, el 8 d'octubre del 2009 el
Consell d’Administracié de Criteria CaixaCorp
va acordar la distribucié d’un dividend a comp-
te del resultat de l'exercici 2009 de 0,10 euros
per accid, que ha suposat un desemborsament
de 335 milions d’euros, un cop considerada
l'autocartera.

Els ajustos de valoracié recullen l'import, net
del seu efecte fiscal, de les diferéncies entre
el valor de mercat i el cost d’adquisicié dels
actius classificats com a disponibles per a la
venda. Aquestes diferéncies es transfereixen al
compte de pérdues i guanys quan es produeix
la venda dels actius o quan se’n registra un de-
teriorament.

Passiu no corrent

Obligacions i altres valors negociables

Aquest epigraf inclou la primera emissi6 de bons
realitzada per Criteria CaixaCorp, el 12 de no-
vembre del 2009, per import de 1.000 milions

d'euros i amb venciment el novembre del
2014, que ja ha estat ampliament comentada
anteriorment.

Deutes a llarg termini amb empreses
del Grup

El 31 de desembre del 2008, la societat dispo-
sava d'una polissa de credit amb "la Caixa” de
6.500 milions d’euros i amb venciment el 31
de desembre del 2009 que meritava un tipus
d’interés d’Euribor+100 punts basics i de la qual
havia disposat 5.189 milions d'euros. Durant
l'exercici 2009, Criteria CaixaCorp va establir
un nou venciment el juliol del 2011 i, amb pos-
terioritat, va reduir el limit de la polissa a 5.500
milions. El 31 de desembre del 2009, el saldo
disposat de la polissa de crédit era de 3.547 mi-
lions d’euros.

A més, el novembre del 2009 s’han contractat
amb "la Caixa” dos nous préstecs a llarg termi-
ni de 1.000 milions d’euros cadascun, el primer
amb venciment el 6 de novembre del 2013 i un
tipus d'interés anual fix del 3,579%, i el segon
amb venciment el 6 de novembre del 2016 i ti-
pus d'interés anual fix del 4,416%. Els interessos
son pagables trimestralment.

Amb la nova estructura d’endeutament duta
a terme durant el 2009 s’ha aconseguit que
aproximadament el 50% del deute financer si-
gui a tipus d'interés fix, de tal manera que Crite-
ria esta parcialment coberta davant de pujades
potencials dels tipus d'interes.
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Compte de pérdues [ guanys es distribueix entre un resultat recurrent net
de 871 milions i un resultat no recurrent net de
Criteria CaixaCorp va obtenir el 2009 un resul- 142 milions d’euros.

tat net individual de 1.013 milions d’euros, que

Compte de pérdues i guanys individual

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Dividends de participades 981 916
Despeses d’explotacid (30) (28)
RESULTAT D’EXPLOTACIO RECURRENT 951 888
Resultat financer (net) (126) (131)
RESULTAT RECURRENT 825 757
Impostos/beneficis 46 46
RESULTAT RECURRENT NET 871 803
Dividends extraordinaris 106 89
Resultats de vendes de participacions i altres 310 5
INGRESSOS NO RECURRENTS 416 94
DESPESES NO RECURRENTS (263) (316)
RESULTAT NO RECURRENT 153 (222)
Impostos/beneficis (11) 222
RESULTAT NO RECURRENT NET 142 0

RESULTAT NET DE L'EXERCICI 1.013 803
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Resultat recurrent net

El resultat recurrent net ha experimentat un in-
crement del 8% respecte a l'exercici anterior a
causa principalment de 'augment del 7% dels
dividends procedents de les participacions i
d’una disminucié de les despeses financeres en
un 4%.

Les despeses d'explotacié es van situar entre
les millors del mercat respecte al valor net dels
actius.

El resultat financer net va suposar a l'exercici
2009 una despesa de 126 milions d'euros i
comprén basicament els interessos vinculats a
les disposicions de la polissa de credit realitza-
des per financar les inversions i als préstecs a
llarg termini contractats a l'exercici. La reduc-
cié del 4% respecte a la despesa financera de
l'exercici 2008 és causada per la davallada dels
tipus d’interés, que ha compensat l'augment del
deute motivat per la forta activitat inversora de
la societat.

Detall dels dividends recurrents meritats a 'exercici 2009

Dades en milions d’euros

31/12/2009 31/12/2008
Telefénica 212 203
Gas Natural 286 186
SegurCaixa Holding 138 86
Repsol/Repinves 147 158
Abertis/ Inversiones Autopistas 101 87
Hisusa 18 26
GF Inbursa 18 0
BPI/Catalunya de Valores 18 35
Agbar 10
BME 8 10
Erste Group Bank 10 2
Caixa Capital Desarrollo 8 94
Altres 10 19
TOTAL 981 916




Resultat no recurrent net

A l'exercici 2009, Criteria CaixaCorp va gene-
rar un resultat no recurrent net de 142 milions
d’euros, que es descompon en els conceptes
seglients:

+ 106 milions de dividends no recurrents, que
corresponen al repartiment de dividends
extraordinaris per part d’Agbar.

+ 215 milions d’ingressos nets d'impostos per la
plusvalua obtinguda amb la venda de l'1% de
Telefénica.

Resultat recurrent net

Dades en milions d’euros
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+ 179 milions de despeses netes d'impostos per
les dotacions als deterioraments de participa-
cions de l'exercici.

El resultat no recurrent corresponent a l'exercici
2008 va ser nul atés principalment que els in-
gressos derivats d'uns dividends extraordinaris
per un import de 89 milions d’euros i els ingres-
sos per deduccions per inversions en la liquida-
ci6 de l'impost de societats per 127 milions van
compensar les dotacions per deterioraments i
altres provisions per un import de 221 milions
d’euros.

+8%
871
46 803 46

+7% 981

916
(131) —4% (126)

(28) (30)
® Dividends Resultat financer, net

® Impost sobre beneficis

Despeses d’explotacié
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Criteria CaixaCorp té com a missié principal
la inversio en societats, i a aquest efecte pot
constituir o participar en altres societats, en
concepte de soci o d’accionista, mitjangant la
subscripcié o l'adquisicié i la tinenga d'accions
o participacions.

En concret, l'objectiu basic de Criteria consisteix
a fer inversions amb la finalitat de crear valor a
mitja/llarg termini. Aixd suposa que el pagament
d’'impostos per part de Criteria queda general-
ment diferit en el moment de la transmissi6 de
les seves participacions.

La composicié actual de la cartera de partici-
pades de Criteria permet que es puguin aplicar
determinats beneficis fiscals, sempre que es
compleixin els requisits previstos a la normati-
va vigent. En particular, els beneficis fiscals dels
quals es pretén optimitzar l'aprofitament sén
els que es detallen tot seguit:

+ La tinenca i l'adquisicié de percentatges de
participacié superiors al 5% permet que:

— Els dividends rebuts de les seves participa-
des no tributin per aplicacié de la deduccio
per evitar la doble imposicié per dividends,
regulada a l'article 30.2 del Text Refos de la
Llei de l'Impost sobre Societats (d'ara enda-
vant, TRLIS) en el cas de societats residents
a Espanya, o per aplicaci6 de l'exempci6 re-
gulada a l'article 21 del TRLIS en el cas de
societats no residents a Espanya.

— Les plusvalues obtingudes com a conseqiién-
cia de la transmissio de les participades pu-
guin gaudir de la deducci6 per evitar la do-
ble imposicié per plusvalues en relacié amb
l'import corresponent a l'increment net dels

7_c. Aspectes i consideracions fiscals

beneficis no distribuits per les participades
durant el temps de tinenga de la participa-
cié (article 30.5 del TRLIS), en el cas de les
societats residents, i de 'exempcié regulada
a l'article 21 del TRLIS, en el cas de societats
no residents a Espanya.

+ Addicionalment, Criteria posseeix el 100%
d’'una societat que gaudeix del régim especial
tributari de les entitats de tinenca de valors es-
trangers (ETVE) a través de la qual pot realitzar
les seves inversions en societats en les quals no
posseeix un percentatge de participacié igual o
superior al 5%, perod si un cost d'adquisicié su-
perior a 6 milions d'euros. El régim de les ETVE
permet que els dividends i les plusvalues deri-
vades d’aquestes societats estiguin exemptes
de tributacio.

El tipus impositiu de l'Impost sobre Societats
per a l'exercici 2009 és el 30%. No obstant
aixo, larticle 42 del TRLIS permet, quan es
compleixen determinats requisits, l'aplicacié de
la deducci6 per reinversié de beneficis extraor-
dinaris de manera que els guanys derivats de la
transmissié de carteres superiors al 5% puguin
quedar subjectes a un tipus impositiu del 18%.
En aquest sentit, Criteria CaixaCorp té com a
objectiu maximitzar la deduccid per reinversio
de beneficis extraordinaris.

Per acabar, és important assenyalar que Criteria
CaixaCorp ha transmés historicament les seves
participacions a societats cotitzades amb una
prima important respecte al seu valor de co-
titzacid, la qual cosa, generalment, compensa
l'efecte impositiu derivat de la realitzacio de les
inversions.
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Resum dels aspectes fiscals de l'exercici 2009

Participacions

' . Participacions
en societats residents

en societats
no residents
> 5%; +1 any

a Espanya
> 5%; +1 any

Participacions

en societats

no residents

< 5%; > 6 milions

d'euros

+1any Altres @

Dividends Deducci6 per doble  Exempcio @ Exempcié © 15% @/ 30% ©
imposicié plena
Plusvalues Preu venda - Cost fiscal Exempcié © Exempcio © Preu venda - Cost fiscal

per transmissio

= Plusvalua bruta

Plusvalua - Beneficis

= Plusvalua fiscal
Tributacio = Plusvalua

no distribuits © = fiscal x 30%
Plusvalua fiscal
Tributacio = Plusvalua
fiscal x 30%
Deduccié Si es produeix la N/A N/A N/A

per transmissio

reinversio del preu de
la venda ): deduccio
del 12%

Tributacio =

Plusvalua fiscal x 18%
(30%-12%)

(1) Participacions mantingudes a través d'una ETVE (Negocio de Finanzas e Inversiones |, S.L.).
(2) Participacions < 5% i < 6 milions d’euros o participacions en no residents > 5% que no compleixen els requisits per aplicar l'exempcié de

l'art. 21 del TRLIS.

(3) La retenci6 en origen practicada al pais de residéncia de la participacio, si s'escau, sera la tributacio definitiva del dividend o de la

plusvalua.

(4) Aplicable només a societats residents a Espanya la participacié de les quals sigui inferior al 5%.
(5) Per a dividends procedents de participacions en no residents superiors al 5% hi ha la possibilitat d'aplicar la deduccié de 'article 32 del

TRLIS.

(6) Beneficis no distribuits generats per la participada durant el periode de tinenca de la participacio als quals sigui aplicable l'article 30.5 del

TRLIS.

(7) En les condicions de 'article 42 del TRLIS (basicament: vendes > 5%; reinversié > 5% 'any anterior a la venda o els 3 anys posteriors).
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