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Resum Executiu

Cartera de participacions a 31 de desembre de 2070 (dades en milions d’euros)

ASSEGURANCES | SERVEIS
SERVEIS FINANCERS ESPECIALITZATS BANCA INTERNACIONAL

Participacio Valor
Gas Natural @ 36,64% 3.762
Repsol YPF () 12,69% 3.148
Abertis 24,61% 2.447
Agbar 24,03% 654
Telefénica 5,03% 3.891
BME 5,01% 75
Grup PortAventura @ 353
Altres 6
Accions Propies 48
Total 14.384
GAV

(1
()
@)

Evolucio del valor dels actius

Dades proforma en milions d'euros

(1.694) 649

Desinversions

24.380

Inversions

(276)
[ ]

Variacié
de valor

Participacio
VidaCaixa Grup @ 100%
GDS - Correduria 67%
InverCaixa 100%
FinConsum 100%
GestiCaixa 100%
Total

) Considera els dividends meritats i no cobrats a 31 de desembre de 2010.
50% PortAventura Entertainment i 100% de Mediterranea Beach & Golf Community, S.A.
Inclou operacié compromesa no materialitzada de venda del 50% de VidaCaixa Adeslas Seguros Generales a Mutua Madrilefia.

Valor Participacié Valor
3.273 BPI 30,10% 375
17 Boursorama 20,76% 144
224 The Bank of East Asia  15,20% 973
123 GF Inbursa 20,00% 2.186
18 Erste Group Bank 10,10% 1.342
3.655 Total 5.020
23.059

Evolucio de l'accid vs. indexs de referéncia

iy f\/‘1 20,8% 3K Criteria

S Y

23.059

Deute
neta

. (6.764)

NAV 17.616"
31/12/2009

LV

-5,8% STOX

r/’V\« -17,4% IBEX,

&30

MO

70
17.243

31/12/2010

(1) Inclou la subscripcié de I'ampliacié de capital de BEA, formalitzada al gener 2010,
i l'operacié d'Adeslas/Agbar formalitzada al juny 2010.

Evolucié de l'accié i del descompte

€/accio

31/12/2009

31/03/2010

Resultat consolidat

Milions d'euros

60 -

NAV per accié

3

W -2,1%

| 3nzn0

E R %

-220%

3112/09 31/03/10 30/06/10
ag -737.1 RSl Descompte —257% , \oles
NV
35 . /‘AN V.n _—
3,0 o
25 e e
31/12/2009  31/03/2010  30/06/2010  30/09/2010  31/12/2010

Resum dels dividends des de la sortida a borsa

2009
& Benefici net recurrent

30/06/2010

30/09/2010  31/12/2010

2010
W Benefici net no recurrent

Dividend Exercici €/accio Data de pagament
A compte 2007 0,03 17-01-08
Complementari 2007 0,02 17-06-08
Total exercici 2007 0,05

A compte 2008 0,05 02-07-08
A compte 2008 0,10 02-12-08
Complementari 2008 0,06 27-05-09
Total exercici 2008 0,21

A compte 2009 0,10 01-12-09
Complementari 2009 0,131 01-06-10
Total exercici 2009 0,231

A compte 2010 0,06 01-09-10
A compte 2010 0,06 01-12-10
A compte (extraordinari) 2010 0,08 11-01-11
Amb carrec a reserves de lliure disposicid 2010 0,06 01-03-11
Ampliaci6 de capital alliberada 2010 0,051 Apartir de juny 2011
Total exercici 2010 0,311

(*) Programa Dividend/Accié Criteria subjecte a aprovacio per part de la Junta General d'Accionistes que es celebrara el 12 de maig de 2011.
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Carta del President

Benvolguts Accionistes:

Abans de fer un repas de la situacié macroeconomica en qué ens hem vist immersos durant
l'exercici 2010, vull comengar remarcant el moment historic en qué ens trobem.

Efectivament, el passat 27 de gener del 2011 vam comunicar l'acord assolit amb el nostre soci
majoritari en virtut del qual "la Caixa” traspassara el seu negoci bancari a Criteria a canvi que
Criteria li traspassi una part de les seves participacions industrials (Abertis, Gas Natural, Aguas de
Barcelona, PortAventura i Mediterranea), aixi com accions de nova emissio per un import total

de 2.044 milions d'euros. Com a resultat de ['operacié Criteria es convertira en un grup bancari lider
a Espanya. Cal destacar que la participacio de "la Caixa" a Servihabitat i altres negocis immobiliaris
quedaran exclosos del negoci bancari traspassat.

Mitjancant aquesta operacid, Criteria adquireix un negoci bancari lider a Espanya i realitza una
ampliacié de capital a un preu de 5,46 euros per accio, cosa que representa una prima del 27%
respecte del tancament de l'acci¢ el dia 26 de gener del 2011, just abans de 'anunci de l'operacio.

Com a resultat, Criteria passara a denominar-se CaixaBank. El 31 de desembre de 2010, les xifres
estimades del nou grup bancari li atorgaran la major xarxa d'oficines a Espanya, la menor ratio de
morositat entre els grans grups financers espanyols (3,66%), la millor cobertura (70%) i la millor
posicio de capital (10,9% de core capital Basilea Il). Aquest core capital és el més elevat entre els
grans grups bancaris espanyols i compleix aixi, amb escreix, el capital exigit per al mes de setembre
pel nou «Pla de Reforcament del Sector Financer». A més, i d'acord amb Basilea Ill, considerem que
CaixaBank tindra, el 31 de desembre del 2012, una ratio de core capital per sobre del 8%, sense
considerar el periode transitori d'aplicacio (2013-2019).

A més del negoci bancari a Espanya, CaixaBank tindra altres activitats complementaries, com el
negoci assegurador (VidaCaixa, VidaCaixa Adeslas i CaixaVida), les participades a bancs internacio-
nals i les participacions a Telefonica i Repsol.

Amb aquesta nova configuracio CaixaBank podra mantenir el lideratge en el sistema financer i
aprofitar les oportunitats de creixement que es poden presentar durant els propers anys, i al mateix
temps "la Caixa” podra continuar potenciant la seva obra social i la seva condicié de soci inversor de
referéncia en grans companyies industrials.

D'altra banda, vull destacar que aquesta operacio ajuda al compliment de les metes estratégiques
que ens vam marcar en el moment de la sortida a borsa de Criteria a final de 'exercici 2007. Aixi, i)
hem incrementat fortament el pes del negoci financer sobre el valor dels actius, ii) hem potenciat la
diversificacio del negoci bancari internacional, mitjangant inversions en mercats d'alt creixement a
Meéxic (Grupo Financiero Inbursa), Europa Central i de 'Est (Erste Bank) i Asia (The Bank of East
Asia), iii) hem gestionat activament la cartera a través de desinversions estratégiques que han creat
valor per a l'Accionista, i finalment iv) hem reforgat el valor de l'accid, 'evolucio de la qual ha
superat l'lbex en 23,6 punts percentuals des de la seva sortida a borsa el 2007 fins al 31 de marg
del 2011.

Evolucié macroecondmica

EL 2010 ha estat un any de recuperacié econdmica, tot i que aquesta recuperacié s’ha desenvolupat
a diferents velocitats: mentre les economies emergents han crescut al voltant d’un 7%, les econo-



mies desenvolupades amb prou feines han arribat al 3%. En el cas de les economies emergents, el
fort creixement ha estat possible en part gracies a la recuperacié del comerg internacional, perd
també gracies al major dinamisme de la demanda domestica. Per contra, en el cas de les economies
desenvolupades, la recuperacié economica ha estat més modesta i lenta, especialment en aquelles
en que els desequilibris macroecondmics han estat més pronunciats, aixi com en aquelles en qué el
sistema financer ha quedat més debilitat.

A Europa hi ha hagut també una important divergéncia en les velocitats de recuperacié de les
economies. D'una banda, el Producte Interior Brut (PIB) d'Alemanya ha augmentat un 3,6%, mentre
que el de Grécia s’ha contret aproximadament un 4,5%. Davant d’aquestes divergéncies, el Banc
Central Europeu (BCE) ha mantingut inalterat el tipus d'interés de referéncia i ha retirat una part de
les mesures excepcionals de liquiditat.

La preocupacié per la situacio fiscal de Grecia al comencament de l'any es va estendre a altres paisos
de la zona euro. Davant del risc sistémic, els ministres d'economia de la zona euro van accedir a
activar al comengament del mes de maig un mecanisme de suport a Grécia per un import de
110.000 milions d'euros. Posteriorment, es va acordar la creacio del Mecanisme Europeu d'Esta-
bilitzacio, dotat amb 750.000 milions d'euros. Aixi mateix, el BCE va ampliar les compres de deute
public europeu en el mercat secundari. Malgrat tots aquests esforcos, i a causa del greu deteriora-
ment del seu sistema bancari i el desequilibri de les seves finances publiques, Irlanda va accedir a un
pla de rescat de 85.000 milions d'euros. Paral-lelament, davant la pressié dels mercatsi la dificultat
de recuperacio, diversos governs europeus van anunciar plans d'austeritat per a recuperar la credibili-
tat de les seves finances publiques, tot i que aixd no va evitar que es produissin diverses retallades de
ratings sobirans. En concret, la tensié sobre Portugal va continuar pujant, de manera que també
podria accedir al mecanisme de rescat.

En aquest context, l'economia espanyola ha tingut un comportament debil el 2010, amb una taxa
d’atur molt elevada, d'aproximadament el 20%. El govern ha aprovat diverses reformes estructurals
i mesures d'austeritat fiscal per assegurar-se el compliment de les previsions de déficit de les
Administracions Publiques en el 9,3% del PIB i el 6% com a objectiu per al 2011, des de ['11,2% el
2009. Aixi, a més d’aquest esfor¢ de consolidacio fiscal, s'han realitzat diverses reformes estructu-
rals profundes, des de la reforma del mercat laboral fins a la reestructuracio del sistema financer,
passant per fixar les bases de la reforma del sistema de pensions i del sistema de negociacié
col-lectiva, que hauran de concloure en la primera part del 2011. En concret, la nova Llei de Caixes
ha permes d'avancar en el procés de consolidacio del sector i ha passat de 45 caixes d'estalvis a
principis d'any fins a 17 a l'acabament del 2010. A més, les possibilitats que preveu la llei permeten
que les entitats resultants es posicionin per accedir al mercat de capitals, davant d'un nou entorn
regulador substancialment més exigent en els nivells de capital i liquiditat.

Paral-lelament, els desequilibris macroeconomics de ['economia espanyola s’han continuat corre-
gint: reduccio del déficit de la balanga per compte corrent, contencid dels nivells d'endeutament
del sector privat i correcci6 del sobredimensionament del sector de la construccié. Malgrat aquests
esforcos, les agencies de qualificacio han retallat en diverses ocasions el rating del deute sobira
espanyol i el cost de financament del deute sobira ha augmentat de manera molt significativa.

La caiguda del preu dels bons dels paisos de la periféria europea i la reforma de Basilea lll han
pressionat especialment les entitats financeres. Les proves d'estrés realitzades a la banca europea el
mes de juliol s’han caracteritzat, en el cas d'Espanya, per una major cobertura d’entitats i una major
exigencia als escenaris macroeconomics.

En qualsevol cas, el repunt de l'aversio al risc davant aquesta crisi de deute sobira ha permés de
mantenir les rendibilitats del deute public nord-america i alemany a llarg termini en nivells reduits.
A més, les economies emergents han rebut molts fluxos de capital, cosa que els ha permes de



financar-se en condicions molt favorables de cost i terminis; un exemple clar sén les emissions amb
venciment a 100 i 50 anys realitzades per Méxic i la Xina, respectivament.

La resta de mercats financers també han experimentat divergencies en funcié de la situacio
macroeconomica. Per exemple, els mercats borsaris han tancat el 2010 amb guanys en general,
excepte els periferics europeus i la Xina, en aquest ultim cas pels temors d’enduriment de les
condicions monetaries. Altres economies emergents han registrat progressos importants. En el
mercat de divises, l'expansié de la politica monetaria heterodoxa per part de la Reserva Federal ha
propiciat una depreciacio generalitzada del dolar. L'estreta vinculacio de la divisa xinesa amb el
dolar i la pérdua de competitivitat relativa d'altres emergents han provocat que paisos com el Japd,
Brasil i Suissa, entre d'altres, hagin intervingut en el mercat de divises per limitar una pérdua de
competitivitat. Per acabar, cal destacar que les matéries primeres s’han revalorat de manera molt
important, especialment els materials preciosos com l'or i la plata.

Evolucio de Criteria l'any 2010

Els resultats de l'exercici 2010 han continuat mantenint una evolucié positiva en totes les seves
linies de negoci.

Aixi, els resultats nets totals han assolit els 1.823 milions d'euros i han estat un 38% superiors als
corresponents a l'exercici anterior.

D'altra banda, els resultats nets recurrents han assolit la xifra de 1.424 milions d’euros (+21%). La
solidesa dels resultats de les participacions bancaries internacionals, que han assolit els 283 milions
d'euros, amb un increment del 65% en comparacié amb l'exercici 2009, ha evidenciat l'encert en
l'estratégia de diversificacio de la cartera, tant sectorial com geografica. Aixi mateix, s’ha constatat
que, en un entorn dificil, les nostres inversions han mantingut la seva gran capacitat per seguir
generant resultats recurrents elevats.

D’altra banda, els resultats no recurrents han assolit els 399 milions d’euros, propiciats, basicament,
per les plusvalues generades en vendes tactiques de la cartera de participacions, aixi com les
generades en les operacions de venda d'Aguas de Barcelona i d'adquisicio d’Adeslas.

Pel que fa a la composicio de la nostra cartera, cal destacar que, sense tenir en compte 'operacio
de traspas del negoci bancari de "la Caixa" descrita al principi, el pes de les nostres participacions
en el negoci financer ha assolit, al final de l'exercici, el 37% del valor total de la nostra cartera, per
la qual cosa s'ha duplicat amb escreix el pes des de la sortida a Borsa.

Implementacio de l'estrategia
Les operacions realitzades durant l'exercici 2010 han estat les seglients:

+ EL 14 de gener del 2010 es va materialitzar la subscripcié de l'ampliacié de capital de The Bank of
East Asia (BEA) amb un desemborsament de 331 milions d'euros, operacié que ja estava compro-
mesa el 30 de desembre del 20009.

+ Durant 'exercici 2010, hem aprofitat la bona situacié dels mercats d'aquell moment per fer
desinversions tactiques per un efectiu total de 588 milions d’euros, que han generat un resultat
net consolidat de 162 milions d'euros.

+ Durant el primer semestre es van cancel-lar els contractes financers de cobertura que afectaven
part de la cartera de Telefénica i que al desembre del 2009 representaven un 1,03% de la par-
ticipacio a la societat. D'aquesta manera la participacié de Criteria a Telefénica el 31 de desembre
del 2010 (5,03%) no estava subjecta a cap tipus de derivat financer.
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+ EL7 de juny del 2010, es va formalitzar l'adquisicio del 99,8% del capital social d'Adeslas, per un
import total de 1.193 milions d'euros, i al mateix temps i en 'entorn de la mateixa operacio,
Criteria va vendre a Suez Environnement una participacié del 24,5% a Agbar que va permetre a
Suez Environnement d’assolir el 75,01% de participacio. Criteria manté un 24,03% de participacio
a Agbar.

+ EL 22 de desembre del 2010, en el marc de l'acord assolit el passat 30 de juliol, entre el Grup
"la Caixa" i Arval (segons el qual CaixaRenting transferiria a aquesta entitat el negoci de vehicles, i
donaria origen al lider d'aquest sector a Espanya), Criteria va traspassar CaixaRenting a "la Caixa”,
que continuara desenvolupant, a través de CaixaRenting, els negocis de renting de béns d'equip i
immobiliari. Aquesta operacié ha permeés a Criteria d'ingressar 62 milions d'euros i d'obtenir un
resultat net de 50 milions d'euros.

+ Aixi mateix, aprofitant el bon moment del mercat, s’ha adquirit un 0,87% de Repsol YPF per un
import de 208 milions d'euros, un 0,95% de Gas Natural Fenosa per 93 milions d’euros i un
0,14% de Telefdnica per 106 milions d'euros.

« En el quart trimestre del 2010, s’han realitzat inversions a BEA que han permeés de superar
lleugerament el 15% de participacié.

Finalment cal destacar que, posteriorment al tancament de ['exercici 2010, el mes de gener del
2011 s’ha arribat a un acord amb Mutua Madrilefia pel qual aquesta societat adquirira a Criteria, per
1.075 milions d’euros, un 50% de VidaCaixa Adeslas Seguros Generales, la companyia d'asseguran-
ces de no vida del Grup, operacié amb la qual es preveuen unes plusvalues de 450 milions d’euros.
L'operacio, que ha estat aprovada pels consells d'administracié de Mutua Madrilefia i Criteria i
s’espera que es materialitzi durant el tercer trimestre del 2011, un cop obtingudes les autoritzacions
administratives necessaries, inclou un acord comercial per a la distribucié en exclusiva i de manera
indefinida dels productes de salut, llar, vehicles i dels altres sectors de no vida, a través de la xarxa
comercial de "la Caixa".

Aquesta alianca estratégica contribuira a la intensificacio del desenvolupament de l'estrategia
d’assegurances en tots dos grups i redundara en benefici dels clients existents i futurs, que disposa-
ran dels millors serveis i qualitat de producte a tarifes competitives.

El negoci assegurador continuara essent un dels principals actius estratégics de Criteria, ja que
mantindra el 100% del negoci de vida i pensions, sector que lidera a Espanya, i el 49,9% del negoci
de no vida, de manera que formara el tercer grup assegurador a Espanya pel que fa a primes de vida
inovida.

D'altra banda, com a mostra del compromis de Criteria en 'ambit de la Responsabilitat Social
Corporativa, cal destacar la permanéncia a l'index FTSE4Good, la seleccid per tercer any consecutiu
al Dow Jones Sustainability Index (D)SI) i l'adhesio al Pacte Mundial de les Nacions Unides (United
Nations Global Compact). Aquest informe, juntament amb la informacié complementaria que
s'ofereix en el marc de l'index GRI, s'emmarquen dins del compromis de Criteria amb els 10
principis establerts al pacte esmentat.

Remuneracio a l'Accionista

Com ja hem comentat en altres ocasions, la remuneracio als Accionistes és una de les nostres
prioritats més importants. En aquest sentit, i tenint en compte els resultats extraordinaris que s’han
generat en aquest exercici, el Consell d'’Administracié del 2 de desembre del 2010 ha aprovat un
dividend extraordinari a compte dels resultats de ['exercici 2010 de 8 céntims d'euro per accio, que
ha estat pagat '11 de gener del 2011. Es tracta d’un dividend de caracter excepcional i addicional al
sistema de retribucio trimestral a 'Accionista aprovat pel Consell del 25 de febrer del 2010.



Addicionalment, el Consell d'Administracié del 24 de febrer del 2011 ha proposat a la propera Junta
General d'Accionistes dur a terme una ampliacié de capital social alliberada de 5,1 céntims d'euro
brut per accié en substitucio del tradicional dividend complementari. Amb aquest dividend i
l'extraordinari, s'assolira l'import de 31,1 centims d’euro per accio, per sobre dels 23,1 centims als
quals ens vam comprometre a la passada Junta General d’Accionistes. Cal destacar, també, que els
5,1 céntims d'euro podran, per primera vegada, cobrar-se en efectiu o en accions de Criteria, segons
esculli I'Accionista, cosa que satisfa les peticions rebudes per part dels nostres Accionistes referents
a aquest tema.

Evolucio en borsa

La coheréncia estratégica que hem mantingut, la qualitat dels nostres actius (defensius i diversifi-
cats), la solidesa dels nostres resultats i l'elevada rendibilitat per dividend, han sostingut el bon
comportament de |'accio de Criteria, que ha experimentat, el 2010, una revaloracioé del 20,8%
davant dels retrocessos del -17,4% i el -5,8% obtinguts per l'lbex 35 i 'EUROSTOXX 50, respecti-
vament.

D’altra banda, també cal destacar la millor evolucié que ha experimentat ['accié de Criteria des de
la seva sortida a borsa en comparacio de ['lbex 35. Des de la data de la sortida a borsa fins al
tancament del 31 de marg del 2011, l'accié ha experimentat una reducci6 del -5,2%, mentre que la
reduccio de l'lbex 35 ha estat del —28,8%. Si tinguéssim en compte els dividends pagats des de la
sortida a borsa, la rendibilitat de ['acci6 de Criteria se situaria en el 9,1%, un rendiment notable si es
té en compte la debilitat dels mercats borsaris en aquest periode.

Per acabar, vull agrair a cadascun dels nostres Accionistes la confianca que han dipositat i que estan
tenint en el projecte Criteria, un projecte que es potenciara, encara més si és possible, a partir de la
seva transformacio en la nova entitat bancaria CaixaBank. Efectivament, els nostres Accionistes es
convertiran en accionistes d'una entitat financera lider, solvent i amb una gran perspectiva de futur,
de manera que es materialitza el compromis que vam assumir quan vam sortir a borsa d'incremen-
tar fortament 'exposicio de Criteria al sector financer.

Cordialment,

Isidre Fainé Casas
President de Criteria CaixaCorp

Carta del President
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Introduccio a Criteria CaixaCorp

Criteria CaixaCorp és un grup inversor
amb participacions en els sectors
bancari, financer i de serveis, amb una
aposta ferma per la internacionalitza-
Cio i que pretén aportar valor a
['Accionista a llarg termini mitjangant
la gesti¢ activa de la seva cartera.

La cartera d'inversions actual de
Criteria CaixaCorp és la més impor-
tant d’'Europa en volum d’actius entre
els grups d'inversors privats, amb un
valor, al desembre del 2010, de
23.059 milions d’euros. Aquesta
cartera inclou companyies de primer
nivell i amb una solida posicié de
lideratge en els seus diferents sectors
d'activitat i als paisos en qué operen, i
a més disposen d'una provada
capacitat per generar valor i rendibili-
tat.

A més de la seva presencia als sectors
bancari i financer, Criteria també és
present, a través de les seves partici-
pades, a sectors estrategics com ara
l'energetic, les telecomunicacions, les
infraestructures i els serveis.

El desenvolupament d'una gestid
activa en les inversions es reflecteix en
la presa de posicions d'influéncia en el
si de les empreses participades, amb
la intervencid als organs de governi la
implicacié activa a I'hora de definir les

estratégies i les politiques empresa-
rials més escaients, per contribuir, aixi,
al desenvolupament continu i,
obviament, a la generaci6 de valor per
a ['Accionista.

En aquest mateix sentit, Criteria
també fa una gestio que té l'objectiu
d'augmentar el valor de les inversions
i que es tradueix a identificar i
analitzar noves oportunitats d'inver-
sio i de desinversio al mercat, amb un
nivell de risc controlat. Per fer aixo,
disposa d'un important coneixement
dels sectors on és present i d'una
dilatada experiencia, la qual cosa li
confereix una posicié rellevant com a
empresa inversora.

Criteria CaixaCorp cotitza a la borsa
espanyola des del 10 d'octubre del
2007, forma part de I'lbex 35 des del
4 de febrer del 2008 i es troba entre
les principals empreses espanyoles en
capitalitzacié borsaria.

La cartera de Criteria CaixaCorp
s'estructurava, el 31 de desembre del
2010, d’acord amb el grafic de la
pagina seglient.

Tal com s'exposa a l'apartat 3

d'aquest informe, Criteria, juntament
amb la resta del Grup "la Caixa", esta
immersa en un procés de reorganitza-

cio que finalitzara abans d'agost de
2011. Aquest procés provocara que
Criteria adquireixi el negoci bancari de
"la Caixa” a canvi de determinades
participacions de la cartera de Criteria
(Abertis, Gas Natural, Agbar, PortA-
ventura i Mediterranea Beach & Golf
Community). Aixi, Criteria es conver-
tira en CaixaBank, un grup bancari
lider a Espanya, amb unes ratios de
liquiditat i solvencia destacables.

EL 2011 Criteria es convertira en
CaixaBank, un grup bancari lider a
Espanya, amb unes ratios de
liquiditat i solvéncia destacables.



1. Introduccié a Criteria CaixaCorp

Valor brut dels Actius: 23.059 milions d'euros
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Context econdOmic i evolucio
dels mercats financers

EL 2010 ha estat un any decisiu en el qual s’han
afrontat reptes importants despreés de la crisi
economica i financera dels anys anteriors.

En aquest context, Criteria ha superat amb exit
aquest periode d'elevada volatilitat economica
| financera.
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Context economic i evolucio
dels mercats financers

EL 2070 ha estat un any decisiu en el
qual s’han afrontat reptes importants
després de la crisi economica i
financera dels anys anteriors. En
aquest context, Criteria ha superat
amb exit aquest periode d'elevada
volatilitat economica i financera.

Recuperacio econdmica, perd
a velocitats diferents

La recuperacio econdmica que es va
iniciar durant la segona meitat del
2009 ha tingut continuitat el 2010.
Segons el Fons Monetari Internacio-
nal, l'economia mundial ha crescut un
5,0% l'any 2010. Aquesta recuperacié
econdmica, no obstant aix0, s'ha
produit a velocitats diferents. D'altra
banda, les economies emergents han
crescut intensament, prop d’un 7%,
mentre que, d'altra banda, les
economies desenvolupades amb prou
feines han assolit el 3% en el seu
conjunt. A més, s'han observat
divergéncies significatives entre les

Creixement economic mundial

Creixement anual del PIB real (en percentatge)

Zona Euro Estats Units

= 2009 = 2010

Europa emergent

taxes de creixement de les economies
desenvolupades.

Euforia a les economies
emergents...

La recuperacié economica de les
economies emergents s’ha produit de
manera paral-lela a la recuperacio del
comerg internacional. A aixd, s'hi ha
unit un major dinamisme de la
demanda interna. En concret, el
creixement economic de les econo-
mies emergents ha estat liderat per la
Xina, l'india i el Brasil. Com a conse-
quiencia, l'increment de la demanda
de mateéries primeres i de béns de
capital d'aquestes economies ha
afavorit, alhora, les economies del seu
voltant o que podien proveir el que
aquestes necessitaven. Per exemple,
el fort creixement de l'economia
xinesa, que ha assolit el 10,3% el
2010, ha afavorit el creixement
d'Australia, Nova Zelanda i América
Llatina, com a proveidors de matéries

Asia emergent

Ameérica Llatina

Font: FMI - WEO

primeres, pero també el del Japo i
Alemanya, com a proveidores de béns
de capital. A conseqliéncia d'aquest
fort creixement economic, la Xina s’ha
convertit en la segona poténcia
mundial, per darrere dels Estats Units
i superant el Japo.

A més, el bon comportament de les
economies emergents ha suposat un
increment molt significatiu dels fluxos
de capitals cap als seus mercats
financers que, juntament amb el
dinamisme de la demanda interna, ha
comportat un important repte de
gestid de la politica monetaria amb
l'objectiu d'evitar la formacio de
bombolles d'actius. Aixi mateix,
l'increment del preu de les matéries
primeres, especialment del carburant
i dels aliments, ha generat augments
de la inflacio, més intensos a les
economies emergents. En vista
d’aquestes pressions inflacionistes, la
Xina ha pujat repetidament el
requeriment de reserves bancaries i el
tipus d'interés per a préstecs i
diposits, a més d'imposar algunes
mesures restrictives a la concessié de
credit. EL Brasil, per la seva banda,
també ha incrementat el tipus
d'interés de referencia i el requeri-
ment de reserves bancaries, ha aplicat
taxes a l'entrada d'inversi¢ en cartera
i ha intervingut en diverses ocasions
en el mercat de divises per limitar la
pérdua de competitivitat de la seva
divisa.

...l contencio a les economies
desenvolupades

Pel que fa a les economies desenvo-
lupades, les velocitats de recuperacié
econdmica han depés de la proximi-
tat comercial a les economies
emergents en expansio i de la
magnitud dels desequilibris macro-



s

economics anteriors a la crisi. En
general, les taxes de creixement han
estat reduides i, en vista de l'absén-
cia de pressions inflacionistes
significatives, els bancs centrals de les
economies desenvolupades han
optat per mantenir les mesures de
politica monetaria expansiva que
havien adoptat en exercicis anteriors.

Els Estats Units han crescut prop d'un
2,8% el 2010, segons els calculs del
Fons Monetari Internacional (FMI),
gracies al dinamisme de la inversid i
al sector exterior. Aixd no obstant, el
consum s’ha mantingut feble, limitat
per la resisténcia de la taxa d'atur, en
maxims historics, al voltant del 10%.
La manca de pressions inflacionistes
(la inflacié subjacent ha arribat a
situar-se en minims dels ultims 50
anys) ha permés a la Reserva Federal
(Fed) d'ampliar les seves mesures
extraordinaries de politica monetaria.
D’aquesta manera, la Fed ha ampliat
el seu programa de compres de bons
(Quantitive Easing 2.0), amb ['objectiu
de donar suport a la reactivacié
econdmica i l'estabilitat de preus, i
prevenir al mateix temps el risc de
deflacio.

2. Context economic i evolucié dels mercats financers

D’altra banda, la zona euro ha crescut
aproximadament un 1,7% el 2010,
per sota de la seva capacitat de
creixement a llarg termini i amb
moltes divergencies entre les
economies que la componen.
D’aquesta manera, mentre que
Alemanya ha registrat un vigoros
avang d'un 3,6%, el més pronunciat
des de la reunificacio, altres paisos
com Grécia i Irlanda han conservat
taxes de creixement negatives del
Producte Interior Brut (PIB). En
aquest context, el Banc Central
Europeu (BCE) ha mantingut el tipus
d'interés inalterat en ['1,00%, aixi
com les subhastes de refinancament
amb adjudicacio plena, i ha convocat
algunes subhastes addicionals de
financament a llarg termini.

Crisi del deute sobira
a la zona euro

Després de la crisi financera del 2008
i la recessio economica mundial del
20009, els governs, especialment en el
cas de les economies desenvolupa-
des, van incrementar la despesa publi-
ca per compensar la caiguda de la
demanda privada i/o recompondre el

capital bancari. Aquesta politica fiscal
expansiva va tenir com a consequien-
cia un augment generalitzat de
l'endeutament public i desajustos
pressupostaris importants en alguns

paisos.

Grecia n’ha estat potser l'exemple
més clar: va acabar ['lany 2009 amb
un nivell de deute public del 127%
del PIB i un déficit pressupostari del
15,4%. La manca de confianca en les
finances publiques gregues ha portat
els inversors a exigir una prima de risc
més elevada sobre el deute grec que,
alhora, ha generat més inestabilitat
de les finances publiques. Finalment,
al comengament del mes de maig, els
ministres d'economia de la zona euro
van forjar un pla de rescat de 110.000
milions d'euros per a Grécia, al qual hi
participa l'FMI. A canvi, el govern grec
ha accedit a dur a terme una série de
retallades de la despesa publica i
d'increments impositius.

Malgrat aixo, el risc d'impagament es
va estendre a altres paisos periférics
de la zona euro, com ara Portugal,
Irlanda, Espanya i Italia. Per limitar el
contagi, el Consell Europeu va aprovar
la creacié d'un mecanisme d'estabilit-
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zacio europeu de 750.000 milions
d'euros, al qual també hi participa
['FMI. Aquest fons és accessible per a
tots aquells paisos de la zona euro
que tinguin problemes de liquiditat

i funciona com una linia de credit.
Paral-lelament, el BCE va anunciar un
programa de compra de deute public
i privat en el mercat secundari.

Com a resposta a les preocupacions
dels inversors, els governs europeus
van anunciar la implementacié de
paquets d’austeritat fiscal, en un
intent de complir les seves projec-
cions pressupostaries. Aquestes
mesures han estat més exigents en el
cas de les economies sobre les quals
se centra la pressio dels inversors.
Retallades de la inversio publica,
increments impositius, privatitzacions
d'empreses i retallades de sous del
sector public han estat algunes de les
mesures més importants. Aixi mateix,
aquestes retallades han pressionat a
la baixa el creixement econdmic, amb
el risc de submergir 'economia en un
cercle viciés de menor creixement i

més retallades pressupostaries. De
fet, alguns paisos s'han vist obligats a
ampliar aquests plans d'austeritat en
diverses ocasions.

Paral-lelament, amb la intencié de
reforcar la confianca dels inversors en
el sector financer europeu, la Comis-
sié Europea, en coordinacié amb els
bancs centrals nacionals, ha dut a
terme proves d'estres a la banca, amb
l'objectiu de comprovar la resisténcia
de les ratios de capital d'un ampli
conjunt d’entitats financeres europees
en escenaris macroeconomics
extrems. En concret, els 91 bancs als
quals s’han fet proves d'estres
representen el 65% dels actius del
sector bancari de la Unié Europea. El
resultat d’aquestes proves, que es va
fer public al juliol del 2010, segons el
qual només set entitats tindrien
deficiéncies de capital en el pitjor dels
escenaris, no ha estat suficient per
detenir de manera sostinguda
l'increment de les primes de risc de
les economies perifériques de la zona
euro.

Primes de risc del deute sobira periféric

Pel que fa a la referéncia alemanya a 10 anys (en punts basics)

La pressi¢ sobre les entitats financeres
dels paisos de la periféria europea,
principals tenidors del deute public
dels seus paisos d'origen, ha continuat
augmentant i cada cop s’ha anat
restringint més l'accés d'aquests
paisos als mercats de capitals.
D'aquesta manera, han acudit a
finangar-se més habitualment a les
subhastes del BCE. La dependéncia
del financament del BCE ha estat
especialment important en el cas dels
bancs irlandesos, ja que ha arribat a
representar el 15% dels actius
bancaris del pais. Per contra, a
Espanya el finangament del BCE amb
prou feines ha assolit el 2% dels
actius bancaris del sistema.

A Irlanda, la situacié es va fer ina-
guantable quan el govern va estar
forcat a injectar capital a la banca en
repetides ocasions. Com a conseqiién-
cia, el déficit pressupostari ha assolit
el 32% el 2010 i el deute public s'ha
aproximat al 100% del PIB. Aixo ha
originat un increment del cost
d'endeutament que ha fet insosteni-
bles les finances publiques irlandeses.
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Els mercarts borsaris han tancat
2010 amb guanys en general, amb
['excepcio dels paisos periferics
europeus i de la Xina.

Foto realitzada i cedida per Juan José Barrero, Accionista de Criteria.

A la darreria de novembre, Irlanda va
accedir a un paquet de rescat de
85.000 milions d'euros de I'FMI i la
Unié Europea.

A final del 2010, 'atencid se centrava
en la possibilitat d'un rescat de
Portugal, mentre que els costos de
financament d'Espanya, Italia i Bélgica
es disparaven.

Els mercats financers,
en procés de normalitzacié
En general, els mercats financers han

estat molt més selectius el 2010 que
el 2009: han discriminat partint dels

fonaments macroeconomics, iniciant
un llarg procés cap a la normalitzacio.

Els mercats borsaris han tancat el
2010 amb guanys en general, excep-
tuant els paisos periférics europeus i
la Xina. Les perdues més importants
en els periférics europeus procedeixen
de Greécia (-41%), seguida d'Espanya
(-17%), Italia (-13%) i Portugal
(-10%), mentre que la borsa alema-
nya s’ha revalorat un 16%. La borsa de
Xangai (-14%) ha estat perjudicada
per les perspectives d'enduriment de
la politica monetaria. Per contra, les
borses d’alguns paisos emergents han
registrat revaloracions importants,

com en el cas de Russia (+23%) o
Mexic (+38%).

Pel que fa als mercats de deute public,
les rendibilitats del deute alemany i
nord-america s’han mantingut en
nivells molt reduits (prop del 3% en
un termini de 10 anys). La inestabili-
tat del deute dels paisos periférics
europeus ha suposat un increment de
la demanda pel deute alemany i nord-
america, que ha estat percebut com
un actiu refugi per als inversors. A
més, les compres de deute també han
tingut com a destinacio les econo-
mies emergents, que han vist com les
seves primes de risc queien substan-
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cialment. Animats per la bona
evolucio als mercats secundaris,
Meéxic i la Xina han emes deute a molt
llarg termini (100 i 50 anys respecti-
vament), quelcom insolit per a les
economies emergents. En canvi, a
causa de la crisi del deute sobira, el
preu dels bons dels paisos periférics
ha caigut i les seves primes de risc res-
pecte del bo alemany s’han ampliat
molt significativament. Per exemple,
els bons grecs a 10 anys han ampliat
la seva rendibilitat en 670 punts
basics (pb) i els irlandesos, en 422.
Portugal (+253 pb), Espanya (+148
pb) i Italia (+67 pb) també han estat
afectats.

Les matéries primeres s’han beneficiat
del context economic i dels mercats
financers. Els guanys més abundants
s’han registrat en materials preciosos
(plata: +83%, or: +28%), que han
actuat com un actiu refugi en vista de
['ampliacié de l'estrategia d'expansid
quantitativa dels Estats Unitsi la
incertesa a Europa. A més, el fort
creixement de les economies emer-
gents ha afavorit l'increment del preu

Preus de les matéries primeres
Base 100 = gener 2010

d'alguns aliments (sucre: +53%). EL
petroli ha tancat el 2010 amb el barril
de Brent per sobre dels 90 dolars, en
maxims de més de dos anys.

L'evolucié del mercat de divises el
2010 ha estat condicionada per
l'ampliacié del programa d'expansio
quantitativa de la Fed, la crisi de
deute sobira a Europa i la denomina-
da «guerra de divises». Aixi, 'expansié
monetaria nord-americana ha suposat
una depreciacio del dolar contra la
majoria dels seus encreuaments,
exceptuant l'euro, més debilitat
encara pels dubtes sobre la seva
estabilitat. Paral-lelament, la vincula-
cio del iuan xines respecte del dolar i
el moderat ritme d'avang de les
exportacions cap a les economies
desenvolupades han portat algunes
economies a limitar les seves pérdues
de competitivitat mitjancant inter-
vencions en el mercat de canvis. Al
final de setembre, el ministre d'eco-
nomia brasiler va advertir una aparent
«guerra de divises». Els bancs centrals
del Japo i Corea del Sud, aixi com els
de Suissa i el Brasil, han intervingut

repetidament en el mercat de divises
per debilitar les seves monedes i
restaurar la competitivitat de les
seves divises. El mes de novembre, el
tema de la guerra de divises va ser
central en la trobada del G-20, tot i
que els liders no van arribar a cap
acord explicit referent als tipus de
canvi.

L'economia espanyola:
estabilitzacio en un context
d'ajustos i reformes

L'economia espanyola s'ha estabilit-
zat el 2010 després de la pronunciada
recessié del 2009. Segons 'FMI,
Espanya ha tancat 'any amb una
contraccio de 'activitat econdmica
del 0,1%. La millora del sector
exterior ha compensat parcialment la
fragilitat de la demanda doméstica,
especialment el consum de les
families, unida a una taxa d'atur que
s’ha mantingut en nivells molt
elevats, de prop del 20%. La inversio
empresarial ha restat en terreny
negatiu, especialment a causa de la
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M Plata
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caiguda continua de la inversié en
construccio, tot i que la inversio en
béns d'equip ha mostrat alguns indicis
de reactivacio.

Igual que en altres paisos europeus, el
Govern ha hagut d’aprovar diversos
programes d’austeritat fiscal per
assegurar el compliment de les
previsions de deficit de les adminis-
tracions publiques en el 9,3% del PIB,
des de 1'11,2% assolit l'any 2009, i
s’hauria d’arribar al 3% el 2013. Entre
aquestes mesures s'inclouen les
retallades de sou dels funcionaris, la
congelacio de les pensions, l'elimina-
ci6 d'alguns ajuts, la retallada de la
inversio publica i els increments
impositius.

A més d'aquest esfor¢ de consolidacio
fiscal, s'han realitzat diverses refor-
mes estructurals profundes —des de
la reforma del mercat laboral fins a la
reestructuracié del sistema financer,
passant per fixar les bases de la
reforma del sistema de pensions i del

2. Context economic i evolucié dels mercats financers

sistema de negociacio col-lectiva-,
que podrien concloure durant la
primera part del 2011. En concret, la
nova Llei de Caixes ha permes
avancar en el procés de consolidacio
del sector i de reduir a un ter¢ —-de 45
a 17— el nombre d'entitats que hi
havia a l'inici del 2010. A més, les
possibilitats que s'inclouen a la llei
permeten que les entitats resultants
es posicionin per accedir al mercat de
capitals, en vista d'un nou entorn
regulatori substancialment més
exigent en els nivells de capital i
liquiditat.

Aixi mateix, els desequilibris macro-
economics que amenacgaven ['econo-
mia espanyola abans del 2007 s'han
seguit corregint. Per exemple, el
deficit de la balanga per compte
corrent s'ha reduit a la meitat, fins al
5% del PIB a mitjan 2010. Aixi
mateix, les families i les empreses han
moderat els seus nivells d'endeuta-
ment. Cal destacar l'elevada taxa

Saldo pressupostari de ['Estat espanyol

En percentatge del PIB

d'estalvi de les families que, a
'acabament del 2010, se situava
aproximadament en el 15%. Final-
ment, el sector de la construccié ha
corregit el seu sobredimensionament.
Malgrat aquests esforgos, les agencies
de qualificacio han retallat en diverses
ocasions el rating del deute sobira
espanyol i el seu cost de finangament
ha augmentat de manera molt
significativa.

M 2009

W 2010

Font: Intervencié General de ['Administracic de l'Estat
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Fets destacats de ['any

Criteria va anunciar el darrer 27 de gener la
subscripcio d'un acord marc amb "la Caixa” per a
la reorganitzacio del Grup "la Caixa” i la creacio
de CaixaBank, l'entitat amb millor cobertura i
solvencia del sistema financer espanyol.
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3.a. Reorganitzacio del Grup "la Caixa”

EL 27 de gener del 2011, "la Caixa”,
Criteria CaixaCorp i MicroBank han
anunciat la subscripcié d'un Acord
Marc per a la reorganitzacié del Grup
"la Caixa".

Aquesta operacié comporta un
bescanvi d'actius en virtut del qual
"la Caixa" cedira el seu negoci bancari
a Criteria, a canvi d'una part de la
cartera industrial de Criteria (Abertis,
Gas Natural, Aguas de Barcelona,
PortAventura i Mediterranea Beach &
Golf Community) i d'accions de
Criteria de nova emissio.

L'operacio de traspas del negoci
financer de "la Caixa" a Criteria es
fara a través d'una permuta entre
aquesta i MicroBank, que haura rebut
préviament tots els actius i passius de
"la Caixa". La permuta es realitzara

de la manera seglient:

« Criteria rebra de MicroBank la
totalitat del negoci financer de

Assegurances

FINANCER @

Banca
Internacional

Repsol

"la Caixa", amb una valoracio
estimada de 9.515 milions d’euros
(que representa el 80% del seu
valor comptable).

« Criteria lliurara a canvi:

— Les seves participacions a Gas
Natural, Abertis, Aguas de
Barcelona, PortAventura i
Mediterranea Beach & Golf
Community, valorades en 7.471
milions d'euros.

— Accions de nova emissi6 de
Criteria (5,46 €/accio) per valor
de 2.044 milions d'euros, en el
marc d'un augment de capital que
sera subscrit integrament per
"la Caixa", que incrementara la
seva participacio fins al 81,1%.

Per reforcar les ratios de capital de
CaixaBank, Criteria emetra un bo
necessariament convertible per 1.500
milions d'euros. Finalment, es

Gas Natural
Fenosa

Abertis

2,8% Agbar
PortAventura

Telefonica

NO FINANCER

(1) Valors a31de desembre de 2010.

(2) Proforma per la venda del 50% de VidaCaixa Adeslas. Inclou negoci d'hospitals.
(3) 31,5% de la cartera valorada a 31 de desembre de 2010 (proforma per operaci6 d'assegurances).
Valoracié a efectes d'intercanvi (7.471 MM€) considerant preu mitja de cotitzacié de l'altim mes per a cotitzades i NAV per a no cotitzades.

procedira a la fusio entre Criteria
i MicroBank, que donara lloc a
CaixaBank.

El Grup "la Caixa" crea CaixaBank,
entitat financera lider a Espanya, amb
un core capital de 10,9% i una
liquiditat de 19.638 milions d'euros, el
31 de desembre de 2010.

"la Caixa", que continuara essent una
caixa d'estalvis, sera 'Accionista
majoritari de Criteria (futur Caixa-
Bank), amb aproximadament un
81,1% del seu capital social, cosa que
li permetra de seguir exercint la seva
activitat financera de manera
indirecta. D'altra banda, "la Caixa”
agrupara una altra série de participa-
des i negocis dins d'una nova compa-
nyia no cotitzada de la qual ostentara
el 100% de participacio.

7.471 mMM€: 31,5%
Cartera ¢

+
2.044 mme
Ampliacio de capital



CaixaBank: entitat financera
lider a Espanya i entre les 20
primeres d'Europa

El 31 de desembre de 2010, les xifres
estimades de CaixaBank li atorguen

la major xarxa d'oficines del sistema
financer espanyol, la menor ratio de

morositat entre els grans grups

Nova estructura del Grup

financers espanyols (3,66%), la millor
cobertura (70%) i la millor posicio de
capital (10,9% core capital Basilea II).
Aquest core capital és el més elevat
entre els grans grups bancaris
espanyols i compleix amb escreix el
capital exigit per al mes de setembre
pel nou «Pla de Reforcament del
Sector Financer». A més, i d'acord

100%

3. Fets destacats de l'any

' b

amb Basilea Ill, CaixaBank tindra, el
31 de desembre del 2012, una ratio
de core capital per sobre del 8%,
sense considerar el periode transitori
d'aplicacio (2013-2019).

El nou CaixaBank se situaria a la
posicié nimero 10 de l'Eurozona i
entre les 20 primeres d'Europa per
capitalitzaci6 borsaria.

Obra Social —— Societat nova
® Gas Natural Fenosa
S Abertis
q A B ~18,5% -
Minoritaris Criteria Aiguies de Barcelona
(CLTE] PortAventura
(futura CaixaBank) ]
Empleat Mediterranea
mpleats T _04% .. . . ey e
P ~0,4% Participacions immobiliaries
Negoci bancari Bancs
- Assegurances : .
"la Caixa" g internacionals
Grup VidaCaixa Erste Bank
CaixaVida GF Inbursa
BEA
* El negoci bancari principal inclou els negocis financers d'InverCaixa, BPI Telefonica
FinConsum, GestiCaixa i CaixaRenting, aixi com la participacié del 5,0% en BME. Boursorama Repsol
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Cal destacar, també, que el negoci
bancari que s'aportara a CaixaBank no
incloura la participacio que

"la Caixa" té a Servihabitat i en altres
negocis immobiliaris, que quedaran
inclosos en una nova entitat. Aixi
mateix, s'ha establert que tots els
immobles adjudicats fins al 28 de
febrer del 2011 siguin traspassats per
"la Caixa" a Servihabitat, per la qual
cosa no formaran part del patrimoni
traspassat a CaixaBank.

Els termes finals d'aquesta reorganit-
zacio han estat analitzats per la
Comissié d'Independents —comissio
ad hoc del Consell d’Administracio-
formada pels consellers independents
de Criteria, i han estat aprovats pels
respectius Consells d'Administracio
de "la Caixa", Criteria i MicroBank
celebrats el 24 de febrer del 2011.
L'aprovacio definitiva de l'operacio
sera realitzada per ['Assemblea General
de "la Caixa" i la Junta General
d'Accionistes de Criteria. S'espera
poder finalitzar el procés de reorga-
nitzacié abans d'agost del 2011, un
cop s'hagin complert les condicions i
els tramits legals habituals en aquests
tipus d'operacions, i s’hagin obtingut

les autoritzacions reguladores que
resultin d’aplicacio.

Els termes en qué es proposa executar
aquesta operacié sén molt beneficio-
sos per a Criteria, que adquireix un
negoci a Espanya per sota del seu
valor comptable, i realitza una
ampliacioé de capital a un preu de
5,46 euros per accid, la qual cosa
representa una prima del 27%
respecte del tancament de l'accid el
dia 26 de gener del 2011, just abans
de l'anunci de l'operacio.

Grup "la Caixa": CaixaBank,
la nova entitat i Obra Social

"la Caixa" mantindra la seva configu-
raci¢ juridica de caixa d'estalvis, i el
Grup "la Caixa" seguira sent el titular
de tots els negocis que l'integren
actualment. Des de la nova entitat
que es creara, que agrupara la resta
de participacions industrials esmen-
tades anteriorment, el Grup continua-
ra desenvolupament un paper clau
com a inversor a llarg termini en
algunes de les principals empreses del
pais, acompanyant-les en el seu
desenvolupament.

Per acabar, es preveu que el Grup
mantingui el nivell de recursos
destinats a ['Obra Social, que surt
reforcada amb la nova reorganitzacio,
ja que disposa d'una estructura
financera més solida que en garanteix
la sostenibilitat i el creixement,
durant la crisi i a llarg termini, i

que demostra aixi el seu compromis
amb la societat en una conjuntura
economica desfavorable.

Els Accionistes de Criteria

es convertiran en accionistes
d'una entitat financera lider,
solvent i amb una gran
perspectiva de futur.
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3.b. Actuacions sobre la cartera:
«Continuem implementant
la nostra estratégia»

Durant l'exercici 2010, Criteria ha
seguit gestionant activament la seva
cartera de participades. De les
operacions realitzades, en destaquen
especialment les desinversions
tactiques realitzades, basicament,
durant el primer trimestre de l'any, la
transferéncia del negoci de renting,
l'alianga estrategica amb Mutua
Madrilefia en ['ambit de les assegu-
rances de no vida i la materialitzacio
de la subscripcio de 'ampliacié de
capital de The Bank of East Asia (BEA)
i l'operacié d'Agbar-Adeslas.

Les operacions realitzades han
incrementat el pes de la cartera
financera fins al 37% del valor

total dels actius, en comparacié

del 33% de l'acabament de l'exercici
2009 i del 17% que representava

en el moment de la sortida a borsa.

Desenvolupament de
l'estrategia d'expansio
internacional bancaria

El procés d'expansiod internacional de
Criteria CaixaCorp esta orientat a la

realitzacié d'inversions en paisos de
gran creixement economic, amb un
elevat recorregut de bancaritzacié i
amb un marc institucional estable.
Com a denominador comd, els bancs
participats son liders en els seus
mercats, amb franquicies ben
posicionades i focalitzades en banca
minorista, amb elevada solvéncia i
excel-lent qualitat crediticia, amb
baixa dependéncia del financament
majorista i amb equips directius
estables i un solid track record.

El factor diferencial del model de
Criteria respecte de les preses

de control o les meres inversions
financeres és que l'adquisicio d'una
participacio significativa es reforca
amb la signatura de: i) un acord
estrategic de la ma del soci local que
ddna accés als seus organs de govern i
que reconeix Criteria com a soci
exclusiu o preferent, i) un acord
comercial amb "la Caixa" que
afavoreix el desenvolupament del
negoci, la transferencia del seu
know-how i l'intercanvi de les millors
practiques, i iii) un acord entre

fundacions (Fundacio "la Caixa" i la
seva homologa a cada participada)

per al desenvolupament conjunt de
projectes que afavoreixin un major

arrelament a la zona.

En aquest context s'han identificat
oportunitats de negoci bancari entre
les participades i "la Caixa” en ambits
de cooperaci¢ comercial i empresa-
rial. Entre d'altres:

1. S’ha desenvolupat amb Banco BPI
el projecte «Solucions Iberiques per
a Empreses», que ha implicat
l'obertura de dos centres especialit-
zats en el segment d'empreses:
Centre d’Empreses del Mercat Ibéric
de "la Caixa” a Madrid i Gabinet
d'Empreses Espanyoles de BPI a
Lisboa. Aquests centres permeten
de donar servei a empreses que
operen a Espanya i Portugal
aprofitant les sinergies de totes
dues entitats per oferir la millor
oferta global de serveis per a
l'empresa. D'altra banda, s’ha
col-laborat en el desenvolupament
de negocis conjunts en arees com

El pes de la cartera financera el 31
de desembre de 2010 ha assolit el
37% del valor total dels actius, un
20% mes que en el moment de la

sortida a borsa.



ara la banca corporativa i el mercat
de capitals, s’han signat acords per
prestar servei a clients comuns a
través de la xarxa de cada entitat al
seu pais i s’han compartit opera-
cions de financament estructurat,
principalment en el sector energétic
i d'infraestructures. A més, s'estan
intercanviant millors practiques en
canals electronics, sistemes
informatics i analisis de risc de
crédit.

2. Amb Erste Group Bank s’ha signat
un acord per donar servei reciproc
als clients de totes dues entitats en
els mercats locals de cada institu-
Cio6 a través de les xarxes de cada
entitat, amb el suport d'un conjunt
de serveis transaccionals preferen-
cials dissenyats per facilitar
['activitat internacional. A més, el
mes d’octubre del 2010 es va
engegar el projecte «Solucions
Internacionals per a Empreses» per
donar servei a aquelles empreses
que operen a Espanya i a Europa
Central i de l'Est, seguint amb el
model establert a BPI. Aixi mateix,
s’han compartit operacions de
finangcament estructurat principal-
ment en el sector energetic i
d'infraestructures i s'estan inter-

Criteria CaixaCorp informe anual 2070 _ 3. Fets destacats de l'any

canviant millors practiques en canals
electronics i sistemes informatics.
Pel que fa a l'acord entre Fundaci-
ons, s'estan desenvolupant iniciati-
ves per collaborar, entre d’altres, en
aspectes socials i culturals.

. S’ha seguit col-laborant amb Grupo

Financiero Inbursa, des de l'inici de
l'alianga el 2008, per al desenvolu-
pament de la seva xarxa minorista
en aquells aspectes necessaris per a
l'obertura de sucursals (la configu-
racio d’'oficines i la seleccio
d'ubicacions, entre d'altres),
data-mining i cross-selling, servei al
client i enfocament de qualitat i
desenvolupament de producte
minorista i en eines de mesura. A
més, s'ha participat en operacions
de finangament estructurat,
principalment en el sector de les
infraestructures, i s'estan intercan-
viant millors practiques en canals
electronics, sistemes informatics i
gestio global del risc. Pel que faa
['acord entre Fundacions, s'estan
desenvolupant iniciatives per
col-laborar, entre d'altres, en la
promocio de l'ocupacid, la salut i
l'educacio.

4. Amb BEA, s'ha arribat a un acord

per donar servei reciproc als clients
en els mercats locals de cada
institucié a través de les xarxes de
cada entitat, s'ha participat en
operacions de finangament
estructurat i s’han intercanviat les
millors practiques en canals
electronics, sistemes informatics i
en targetes de crédit. Quant a
['acord entre Fundacions, s'han
desenvolupat projectes de salut
pal-liatius de malalts terminals.

. Amb Boursorama se segueix

desenvolupant la joint venture
signada el 2009 entre Boursorama i
"la Caixa" relativa a Self Bank, banc
on-line a Espanya.

. Finalment, cal destacar, pel que

fa a les inversions realitzades en
institucions bancaries, que el 14
de gener del 2010 es va materialit-
zar 'lampliacié de capital de BEA,
en la qual Criteria va invertir 331
milions d'euros, cosa que li va
permetre d'elevar la participacio en
aquest banc del 9,81% al 14,99%.
A l'acabament del 2010, s’han
efectuat compres en el mercat que
han permés d'assolir el 15,20%.

Foto realitzada i cedida per Antoni Agelet, Accionista de Criteria.
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Operacions tactiques

Durant l'any 2010, Criteria va
aprofitar la situacio dels mercats per
dur a terme desinversions tactiques
en la seva cartera d'actius industrials.

En concret, un 0,44% d'Abertis, un
0,74% de Gas Natural, un 0,86%

de Repsol i un 0,28% de Telefdnica,
que han generat en total 588 milions
d'euros d'efectiu i 162 milions d'euros
de resultat net consolidat, cosa

que demostra la visié de mercat de
Criteria i la gesti¢ per valor de la seva
cartera.

Finalment, cal destacar que, aprofi-
tant la caiguda dels mercats a la
darreria de l'any, s’han incrementat
les participacions de Gas Natural, de
Repsol i de Telefénica amb una
participaci¢ del 0,95%, 0,87% i
0,14%, respectivament, per un import
de 93, 208 i 106 milions d’euros,
respectivament.

Venda de CaixaRenting a

"la Caixa" i integracio del
negoci de renting de vehicles
a Arval (BNP Paribas)

EL 2010, Criteria ha formalitzat la inte-
gracié del negoci de rénting de
vehicles de CaixaRenting a Arval
(Grup BNP Paribas).

Com a consequiéncia d'aquesta
operacid, "la Caixa" seguira comercia-
litzant el rénting de vehicles sota la
marca CaixaRenting. Arval proporcio-
nara el producte final amb un alt
nivell de qualitat i competitivitat, i

"la Caixa" es beneficiara d'una major
massa critica i preséncia internacional,
ja que Arval opera a 39 paisos.
CaixaRenting continuara desenvolu-
pant les activitats de rénting de béns
d'equip i immobiliari.

D’altra banda, al desembre del 2010
Criteria ha transferit la seva participa-
ci¢ a CaixaRenting a "la Caixa".

Com a conseqiiencia d'aquestes
operacions, Criteria ha ingressat 62
milions d’euros, cosa que ha generat
unes plusvalues netes consolidades
de 50 milions d’euros.

Materialitzacio de 'adquisicié
d'Adeslas

EL 7 de juny del 2010, es va formalit-
zar l'adquisicié del 99,8% del capital
social d'Adeslas, per un import total
de 1.193 milions d'euros, i al mateix
temps i en l'entorn de la mateixa
operacio, Criteria va vendre a Suez
Environnement una participacié del
24,5% a Agbar (per 666 milions
d'euros) que va permetre a Suez
Environnement d'assolir el 75,01% de
participacio. A la darreria de l'exercici
2010, Criteria mantenia un 24,03%
de participacio a Agbar. Aquesta
operacio ha generat unes plusvalues
netes consolidades de 162 milions
d'euros.

Alianga estratégica amb Mutua
Madrilefia en assegurances de
no vida

EL 13 de gener del 2011, Criteria ha
acordat una alianga estratégica amb
Mutua Madrilefia en 'ambit d'assegu-
rances de no vida del Grup. Aquesta
alianga té com a objectiu el desenvo-
lupament i la distribucié d'asseguran-
ces de no vida a Espanya a través de
les oficines de "la Caixa” i la xarxa
comercial propia.

Mutua Madrilefia adquirira a Criteria el
50% del negoci de no vida (VidaCaixa
Adeslas) per 1.000 milions d'efectiu i

el 50% d'Aresa, la seva companyia
d'assegurances de salut. A més,
Criteria podra rebre un pagament
addicional en funcio dels resultats
futurs de VidaCaixa Adeslas.

Els hospitals no entren dins del
perimetre de la transaccio.

Amb aquesta operacid, que s'espera
que finalitzara durant el tercer
trimestre del 2011, Criteria obtindra
un efectiu brut de 1.000 milions
d'euros, i es generaran unes plusvalues
netes consolidades estimades per
valor de 450 milions d'euros.

L'acord amb Mutua Madrilefia
suposara la major alianga banc-
asseguradora del pais.

El negoci assegurador continuara sent
un dels principals actius estratégics de
Criteria, ja que mantindra el 100% del
negoci de vida i pensions, en el qual és
lider a Espanya, i el 49,9% del negoci
de no vida (llar, automobils, accidents
i altres).

Aquesta important generacio de valor
s’ha materialitzat tot just set mesos
després del tancament de la compra
del 99,8% d'Adeslas a Aguas de
Barcelona i a Malakoff Médéric per
1.193 milions d'euros.

Reestructuracié de la
participacio a Telefonica

Durant el primer semestre del 2010
s'han cancel-lat els contractes
financers de cobertura que afectaven
part de la cartera de Telefonica i que
al desembre del 2009 representaven
un 1,03% de la participacio a la
societat. La participacio de Criteria a
Telefénica el 31 de desembre del
2010 eradel 5,03% i no estava
subjecta a contractes financers.
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L'acord estrategic de Criteria

suposara la major alianca banc-
asseguradora del pals.
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Foto realitzada i cedida per Joaquim Lleida, Accionista de Criteria.
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3.c. Evolucid de resultats

Els resultats de l'exercici 2010
segueixen mantenint una evolucio
positiva en totes les seves linies de
negoci, tal com ha passat en anys
anteriors.

Aixi, els resultats nets totals han
assolit els 1.823 milions d'euros, un
38% més que els resultats correspo-
nents a l'exercici anterior, gracies a la
millora tant dels resultats recurrents
com dels resultats no recurrents. En
aquest sentit, els resultats nets
recurrents han assolit la xifra de 1.424
milions d'euros (+21%). D'aquests
beneficis en destaquen els correspo-

Dades consolidades

En milions d'euros

nents a les participacions bancaries
internacionals de Criteria, que han
arribat als 283 milions d'euros, amb
un increment del 65% en comparacio
de l'exercici 2009. Pel que fa als
resultats no recurrents, que han
ascendit a 399 milions d'euros,
['augment de 258 milions d'euros
respecte a l'exercici 2009 es dev,
fonamentalment, pels millors
resultats procedents de la venda de
participacions i per la necessitat de
dotar menors provisions.

Aquests resultats son fruit de la
solidesa de les inversions de Criteria,

que son capaces de generar resultats
recurrents elevats en entorns de
dificultat, aixi com de l'estrategia
encertada de diversificacié de la seva
cartera, tant sectorial com geografica,
que s'ha anat desenvolupant al llarg
dels anys.

Resultat consolidat

Dades en milions d’euros

31/12/2010

31/12/2009

2.000 ------ememene-

Benefici net recurrent 1.424 1.176 1.800 -----oomeeee

1600 -~ --coeenee

Benefici net atribuible al Grup 1.823 1.317 '

Nombre mitja ponderat d'accions 1200 -
en circulacio (en milions) 3.348 3.353 1.000 -
BPA sobre el benefici recurrent net 800 ---------
(euros) 0,43 035 600 oo
- 400 oo
BPA sobre el benefici net total 500
(euros) 0,54 0,39 0.

BPA: benefici per accio.

(1) El resultat no recurrent de la cartera de participades s'ha inclos com a resultat no

recurrent net. Als informes anuals publicats préviament, aquest concepte s'incloia

dins del resultat recurrent net.

[ Benefici net recurrent

2010

W Benefici net no recurrent

Els bons resultats son fruit de
la solidesa de les inversions

de Criteria.
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3.d. Compliment del compromis de
pagament de dividends i de la
politica de dividends

La remuneraci¢ als Accionistes és una
de les prioritats més importants de
Criteria. En aquest sentit, Criteria va
comencar a distribuir dividends
trimestrals a partir de setembre,
essent els dividends a compte de
setembre i desembre de 6 céntims
cadascun. Addicionalment, i tenint en
compte els resultats extraordinaris
que s'han generat en aquest exercici,
el Consell d'Administracio del 2 de
desembre del 2010 va aprovar un
dividend extraordinari a compte dels
resultats de l'exercici 2010 de 8
centims d’euro per accid, que va ser
pagat I'11 de gener del 2011. Es tracta
d'un dividend de caracter excepcional
i addicional al sistema de retribucio
trimestral a 'Accionista aprovat pel
Consell del 25 de febrer del 2010.

D'altra banda, el Consell d'Adminis-
tracié del 24 de febrer del 2011 ha
proposat a la propera Junta General
d'Accionistes dur a terme una
ampliacio de capital social alliberada
de 5,1 centims d'euro brut per accid
en substitucid del tradicional divi-
dend complementari. Aixi, en el
comput total s'assolira l'import de
31,1 céntims d’euro per accid, per
sobre dels 23,1 céntims als quals es va
comprometre l'entitat a la passada
Junta General d'Accionistes. Cal
destacar, també, que els 5,1 céntims
d’euro podran, per primera vegada,
cobrar-se en efectiu o en accions de
Criteria, segons esculli l'Accionista,
cosa que satisfa les peticions rebudes
per part dels Accionistes referents a
aquest tema.

Mitjancant el compliment de la seva
politica de dividends, Criteria
demostra la seva atencid cap als més
de 300.000 Accionistes de la
companyia. Els dividends totals
pagats amb carrec a 'exercici 2010
situaran la rendibilitat per dividend de
l'accid, a preus del 31 de desembre
del 2010, en un 7,81%. De la seva
banda, aquell Accionista que hagués
adquirit les seves accions en el
moment de la sortida a borsa de
Criteria obtindria una rendibilitat per
dividend del 5,9%.

Tot seguit s’adjunta una taula amb els
pagaments de dividends realitzats des
de la sortida a borsa de Criteria:

Dividend Exercici €/acci6 Data de pagament
A compte 2007 0,03 17/01/2008
Complementari 2007 0,02 17/06/2008
A compte 2008 0,05 02/07/2008
A compte 2008 0,10 02/12/2008
Complementari 2008 0,06 27/05/2009
A compte 2009 0,10 01/12/2009
Complementari 2009 0,131 01/06/2010
A compte 2010 0,06 01/09/2010
A compte 2010 0,06 01/12/2010
A compte (extraordinari) 2010 0,08 11/01/20M
Amb carrec a reserves de lliure disposicio 2010 0,06 01/03/20M
Ampliacié de capital alliberada Aprovacié €/accio Data de pagament
Programa Dividend/Accié Criteria (! JGA @) 0,051 A partir de juny-2011®@

(1) Ampliacio de capital alliberada amb compromis d'adquisici6 dels drets de subscripcio gratuits.
(2) Data prevista d'inici de la cotitzacié dels drets de subscripcio6 gratuits.

(3) Pendent d'aprovacio per la Junta General d'Accionistes.
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3.e. Rating de Criteria

EL 8 de juliol del 2010 'agencia
internacional de qualificacié crediticia
Moody’s va concedir a Criteria, per
primer cop, un rating creditici A2 amb
perspectiva estable. Aquesta qualifica-
ci6 s’ha afegit a la que Criteria
CaixaCorp va obtenir el 2009, també
per primer cop, per part de l'agéncia
Standard & Poor's (S&P), amb una

avaluacié d'A amb perspectiva estable,
i que s’ha mantingut el 2010. Totes
dues agencies de qualificacié han
fonamentat la seva decisié en l'estruc-
tura financera solida de Criteria, en la
qualitat de les seves inversions, en el
moderat nivell de palanquejament i el
recolzament de la seva matriu,

"la Caixa”, i valoren positivament el

EL 8 de juliol del 2010, Moody's
va concedir a Criteria, per primer
cop, un rating creditici A2 amb
perspectiva estable.

paper destacat de Criteria en el procés
d'internacionalitzacio de "la Caixa".

Com a conseq(iéncia de la reorganitza-
ci¢ del Grup "la Caixa" ja comentada
anteriorment, totes dues agencies

han posat en revisié, amb implicacions
positives, el rating de Criteria.
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3.f. «Criteria amb els seus Accionistes»

Durant el 2010 la companyia ha
aprofundit el seu programa «Criteria
amb els seus Accionistes», iniciat el
2009 amb 'objectiu de garantir la
maxima transparéncia en la relacio
amb els seus més de 300.000
Accionistes. Aquest programa abasta
els ambits de comunicacié, informa-
cio, divulgacié i productes exclusius
per a Accionistes.

Amb motiu de totes les accions de
comunicacié engegades per Criteria
amb ['Accionista minoritari, Artur
Callau, Director de Marketing i Relacié
amb Accionistes de la companyia, ha
estat nomenat President del Comité
d'Accionistes de |'Associacié Espanyo-
la per a les Relacions amb Inversors
(AERI). Aquest comite, integrat per
representants de 21 companyies
cotitzades espanyoles, té ['objectiu
d'analitzar quines preocupacions tenen
els accionistes de les empreses
cotitzades espanyoles i recollir-ne les
iniciatives i els canals de comunicacié
utilitzats per aquestes companyies en
les relacions amb aquest col-lectiu,
amb 'objectiu d'identificar les millors
practiques i compartir les diferents
experiencies entre les companyies que
formen part d’AERI.

Com s'ha articulat el programa
«Criteria amb els seus
Accionistes»

A partir de les necessitats indicades
pels seus Accionistes, Criteria ha
organitzat el seu programa entorn de
quatre grans eixos:

1. Comunicacio bilateral entre
['Accionista i Criteria.

2. Informacié més rellevant.

3. Formacié i divulgacioé sobre temes
financers i borsaris.

4. Ofertes i descomptes en empreses
participades, emmarcades dins el
«Programa Blau Criteria».

1. Comunicacio

La Comissi¢ Nacional del Mercat de
Valors (CNMV) exigeix a totes les
companyies cotitzades uns canals
minims de comunicacio. Criteria va
decidir anar més enlla per construir
un vincle directe amb els seus
Accionistes per tal de tenir una
comunicacio bidireccional que
permetés en tot moment de recollir
les inquietuds dels seus Accionistes i
anar ajustant el programa a allo que
realment necessita |'Accionista.

Servei d'Atencio a l'Accionista

Interaccions per temes durant el 2010

Els canals creats per assegurar
aquesta comunicacio bilateral son:

« Oficines d'Atenci6 a l'Accionista a
Barcelona i Madrid. Criteria va
comengar aquesta iniciativa el 2009
a la seu social de la companyia a
Barcelona i I'ha complementat
posteriorment, al juliol del 2010,
amb una oficina a Madrid. Aquestes
oficines ofereixen als Accionistes

de la companyia una via directa per
compartir dubtes, consultes o suggeri-
ments.

Barcelona: Avinguda Diagonal,
621-629, TlI, planta 8.

Madrid: C. Maria de Molina, 6.

« Servei d'Atenci6 a 'Accionista.
Criteria posa a disposicio dels seus
Accionistes una adreca de correu
electronic, un nimero de teléfon i una
adreca postal perque es puguin posar
en contacte amb la companyia.
Durant el 2010 s’han mantingut més
de 2.200 interaccions amb els
Accionistes.

A continuacio es presenta el detall
dels temes plantejats:

Politica de dividends

Programa Blau
Criteria/Targetes

Enviament
d'informacié + Altres

1%
Finances

6%
’° 3% Cotitzacié/Accio

Presentacions a
inversors/Junta General
d'Accionistes

8%
Cursos «Aprengui
amb Criteria»
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« Presentacions corporatives a les
principals ciutats espanyoles a
carrec de l'equip directiu de Criteria.
Durant el 2010 l'equip directiu de
Criteria ha organitzat presentacions
corporatives a les ciutats de Malaga,
Tarragona, Madrid, La Corunya, Lleida,
Valeéncia, Saragossa, Bilbao, Barcelona
i Sevilla, amb la participacié de més
de 3.400 Accionistes en total.
Aquesta iniciativa, que es desenvolu-
pa des del 2009, continua sent
valorada molt positivament pels
Accionistes atées que els permet
d'apropar-se a la Direcci6 de la
companyia, plantejar-hi dubtes i rebre
informacio actualitzada.

« Fires. EL 2010 ha participat a les fires
Forinvest (Valéncia), Bolsalia (Madrid)
i Borsadiner (Barcelona). A totes tres
ha disposat d’un estand ates per
membres de l'equip de relacio amb
els Accionistes. Més de 6.000
persones s'han apropat a l'estand de
Criteria durant les tres fires. Aixi
mateix, professionals de Criteria han
fet xerrades corporatives.

+ Junta General d'Accionistes.
Constitueix un acte en que tots els
Accionistes poden exercir els seus
drets de vot, de rebre la informacio
legalment exigida i de fer Us del torn
de preguntes. Com és habitual, a la

Junta General del 2010 es va habilitar
un espai per atendre els Accionistes
de manera personalitzada i presentar-
los totes les iniciatives i accions que
Criteria organitza per a ells. Aixi
mateix, la Junta va ser retransmesa a
través de webcast, perque els
Accionistes tinguessin la possibilitat
de veure ['acte en directe. D'altra
banda, es va oferir la possibilitat de
votar a la Junta per via telematica,
amb la qual cosa es va facilitar la
possibilitat d'exercir el vot.

2. Informacioé

Amb ['objectiu de facilitar l'accés i la
navegabilitat, Criteria disposa d'un
apartat especific dins del web
www.criteria.com amb la informacié
que, segons els estudis de mercat
realitzats i les estadistiques del
mateix lloc web, sembla la més
atractiva per als nostres Accionistes.

Es tracta de l'Espai de 'Accionista,
que inclou les seccions seglients:

+ Informes sobre la companyia.
+ Opini¢ dels analistes sobre Criteria.

+ Informacid sobre la politica de
dividends i la Junta.

Criteria ha iniciat, durant el 2010,
el programa «Cursos d'introduccio
als mercats de valors» per als seus

Accionistes.

« Grafics de cotitzacions amb la
possibilitat de comparar amb indexs
borsaris.

« Informacid sobre presentacions i
actes divulgatius.

A més, s’hiinclou una seccié que
recull les principals preguntes dels
Accionistes amb les respostes
corresponents.

Per ultim, i amb l'objectiu que
qualsevol Accionista pugui millorar
els seus coneixements en les arees
financera i borsaria, aquest espai
ofereix un glossari de termes financers.

El lloc web de Criteria s’ha consolidat
com una de les fonts d'informacio
més consultades per I'Accionista, amb
gairebé dos milions de pagines
visitades en el transcurs de l'any.

La companyia va mantenir actiu el
2010 el seu Servei d'Informacio a
['Accionista, que permet als Accionis-
tes de subscriure’s a la informacié que
considerin més rellevant sobre
Criteria. Durant l'any s'ha incrementat
en més del 50% el nombre de
subscriptors a aquest servei.



D'altra banda, Criteria ha llangat el
2010 un portal d’informacio per a
telefons mobils, que permet de
consultar informacioé corporativa i
novetats o rebre convocatories
d'esdeveniments.

3. Formaci6 i divulgacio

Criteria proporciona les eines i els
continguts que ajudin els Accionistes
a aprofundir en els seus coneixements
sobre el mercat de valors. Aquesta
iniciativa, que s'engloba dins de
['accié «Aprengui amb Criteria»,
inclou des del 2009 activitats com ara
l'organitzacié de conferencies sobre
temes borsaris i la posada a disposicié
dels Accionistes de guies i diccionaris
amb continguts Utils per a aquells que
estiguin interessats en invertir en
borsa, aixi com la col-laboracié amb
institucions educatives de primer
nivell en l'area de les financesi els
mercats.

A més, durant el 2010 s’ha posat en
marxa el programa «Cursos d'intro-
duccio als mercats de valors», una
iniciativa pionera entre les empreses
de l'Ibex 35 sorgida com a resposta a
la necessitat d'alguns Accionistes
d'adquirir uns coneixements basics

del mercat de valors. Els cursos tenen
l'objectiu d'introduir els assistents als
mercats financers, les caracteristiques
de la contractacio borsaria i els
metodes principals de valoracié
d'accions. Durant el 2010 han tingut
lloc cursos a Valéncia, Bilbao, Barce-
lonai Sevilla, amb més de 300
assistents.

4. Ofertes i descomptes:
«Programa Blau Criteria»

El «Programa Blau Criteria» va néixer
amb la vocacié de respondre a una
doble necessitat de |'Accionista: saber
més sobre I'Empresa i treure el maxim
partit de la seva condici6 d'Accionista
a través de les participades i les filials
de Criteria. En aquest sentit, el
programa permet de mantenir una
comunicacio més directa, activa i
frequent amb '’Accionista.

A més, el «Programa Blau Criteria»
permet als Accionistes de gaudir d’'un
ampli ventall d'ofertes en productes i
serveis de les seves empreses partici-
pades. Per accedir a aquestes ofertes
especials, cal estar en possessio de

la Targeta de ['Accionista Criteria,
una targeta financera amb quota
totalment gratuita, sempre que es

3. Fets destacats de l'any

mantingui la condicié d'Accionista. Si
['Accionista aixi ho desitja, la targeta
es pot activar com a targeta moneder,
de débit o de crédit. Es tracta d'un
programa unic a Espanya que demos-
tra, un cop més, 'atencié preferent
que Criteria concedeix a la relacio
amb els seus Accionistes i que esta
tenint un éxit molt significatiu, en
vista de les més de 55.000 targetes
activades fins al desembre del 2010.

Per als Accionistes del «Programa Blau
Criteria» que han mostrat interés en
rebre informacioé sobre la companyia,
Criteria edita la publicacié «Revista de
['Accionista», que s'envia trimestral-
ment. S'hi pot trobar informacio
rellevant sobre la companyia i els seus
resultats, aixi com detalls de tots els
programes llangats per als Accionistes.

Premiar la participacié
dels Accionistes

EL 2010 la companyia va celebrar la
segona edicio del concurs fotografic
«Criteria, vista pels seus Accionistes»,
en la qual es van rebre fotografies
d'Accionistes de tota Espanya, amb
imatges de tots els paisos on Criteria
és present a través de les seves
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participades: Mexic, Portugal, Franca,
Hong Kong, Austria i Espanya. Aquest
concurs va permetre a tres Accionis-
tes de viatjar, juntament amb els seus
acompanyants, per visitar l'Expo de
Xangai i la seu de BEA a Hong Kong.

Criteria també va ser present a
['Exposicié Universal de Xangai 2010,
a través del patrocini del Pavellé de
Madrid. En el marc d’aquest patrocini,
Criteria va portar a terme accions
diverses, com ara l'exposicié d’'una
col-leccio de fotografies realitzades
per Accionistes de la companyia, amb
el titol «Xangai vista pels espanyols».

Membres del Comité Consultiu

Creacio del Comité Consultiu
d'Accionistes

El mes d'octubre del 2010 es va
constituir el Comité Consultiu
d'Accionistes de Criteria, format per
17 membres. Aquest comité és
representatiu de la base accionarial de
la companyia, formada per més de
300.000 Accionistes, i integra, per
tant, perfils i procedencies molt
diverses. Té 'objectiu de millorar les
accions i els canals de comunicacié
amb els Accionistes a partir dels
comentaris rebuts pels membres
d'aquest Comite. Durant aquesta

primera reunié va destacar l'alt nivell
de preparaci6 dels membres del
Comite Consultiu i la seva participacio
activa a 'hora de fer propostes, com
ara la reorganitzacio i els nous
continguts del web, o la intensificacié
de les presentacions corporatives a
Accionistes. Aquestes propostes de
millora s'aniran implementant durant
els mesos vinents.

D'esquerra a dreta i del davant a darrere: Maria Jests Garcia, Eva Belenguer, Pedro Berruezo, Juan Carlos Carballeda, Gonzalo Gortazar (Conseller Director
General de Criteria), Josep Rollant, Joseph de Marfa, Faustino Hermoso, Artur Callau (Criteria), Antoni Garriga (Criteria), Ramén Fuentes (Criteria), Jesus
Garcia, Juan Ignacio Ureta, Miguel Angel Crespo, Rafael Pérez, Daniel Punseti, Luis Llena, Laura Rosell, Silvestre Bernaus i Javier Manrique.



3.g. Presencia en indexs de
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Responsabilitat Social Corporativa

Criteria ha consolidat, un any més, la
seva preséncia als indexs borsaris de
sostenibilitat principals. Aixi, la
companyia ha continuat formant part,
per tercer any consecutiu, del Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), tant
en el seu selectiu europeu com en el
mundial, i ha mantingut també la seva
posicio als indexs de referéncia
FTSE4Good, és a dir, 'FTSE4Good
Global, 'FTSE4Good Europe i
'FTSE4Good Ibex 35.

Quant al DJSI, cal indicar que,
aproximadament, només un 10% de
les empreses incloses als indexs
generals del Dow Jones formen part
d'aquest selectiu index. EL 2010
Criteria continuava sent ['Unica
companyia espanyola del seu sector
(financial services) dins del DJSI.

D'altra banda, per formar part de

'FTSE4Good, a més d'estar incloses
als llistats de 'FTSE All-Share Index
(Regne Unit) o de I'FTSE Developed

Index (Global), les companyies han
d'acreditar, com a condicié indispen-
sable, el compliment d’uns requisits
de gestio relatius a medi ambient,
relacions amb grups d’interes, drets
humans, proveidors, anticorrupcio i
canvi climatic.

En aquest sentit, cal remarcar que
Criteria és avaluada novament cada
any pels analistes d'aquests indexs
amb la finalitat d'analitzar l'efectiva
posada en practica de les politiques
en matéria de responsabilitat

social corporativa (RSC) i la seva
integracio dins de 'estratégia de la
companyia. Aquestes avaluacions
tenen l'objectiu de comprovar el grau
d'avang a través de l'analisi de les
accions empreses i dels indicadors
clau que mostren l'acompliment de
Criteria, tant en matéria de govern
corporatiu i gestio estratégica del
negoci com en matéria ambiental,
laboral, social i de respecte dels drets
humans.

Mantenir la presencia en aquests
indexs és clau per a Criteria, ja que
demostren a la comunitat inversora el
compromis efectiu de Criteria amb

el desenvolupament sostenible i la
responsabilitat social, aspectes que
actualment ja estan inclosos a
l'agenda de la majoria dels grans
inversors institucionals. En aquest
sentit, cal destacar, a més, que el
2010 Criteria ha respost per primer
cop el qliestionari del Carbon
Disclosure Project, amb la finalitat de
mostrar de manera especifica a la
comunitat inversora el seu compromis
en materia de canvi climatic.

La preocupacio de Criteria per la
sostenibilitat també és conseqliéncia
de la politica d'RSC del seu Accionista
principal, "la Caixa”, que aplica criteris
socialment responsables a la seva
gestid i a 'hora desenvolupa una
important activitat social a través de
la seva Obra Social.

Criteria CaixaCorp ha consolidat,
un any mes, la seva presencia als
principals indexs borsaris

de sostenibilitat.
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Estructura del capital

L'accionista de referencia de Criteria CaixaCorp és
lider en banca minorista a Espanya.
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4 3. Estructura accionarial

El 31 de desembre del 2010, Criteria
CaixaCorp mantenia un capital social
de 3.362.889.837 accions, el valor
nominal de les quals era d'1 euro per
accio.

L'Accionista de control de Criteria és
"la Caixa", la primera caixa d'estalvis
d’Espanya tant per beneficis com per
nombre d'oficines.

La participacio de "la Caixa" a Criteria
era, el 31 desembre del 2010, del
79,45%, sense que s'haguessin
produit canvis respecte al percentatge
de participacié que es mantenia

el 31 de desembre del 2009.

Aixi mateix, el Consell d'Administra-
ci6 de Criteria CaixaCorp, a la seva
sessio del 29 de juliol del 2010, va
acordar autoritzar l'adquisicio
d'accions de la societat fins a assolir
un saldo net maxim de 50 milions
d'accions, representatives aproxi-
madament de '1,48% del capital
social de la societat, sempre que la

inversié neta no assolis els 200
milions d’euros, en funcié de les
condicions de mercat existents a cada
moment. Aquesta autoritzacié incloia
també la facultat de disposicio de les
accions propies adquirides en funcio
de les condicions de mercat existents
a cada moment. La finalitat d’aquesta
actuacio era afavorir la liquiditat de
les accions de la societat en el mercat
i la regularitat de la seva cotitzacio. El
31 de desembre del 2010, el nombre
de titols en autocartera assolia la
xifra de 12.556.238, que representava
una participacié del 0,373% del
capital de la companyia.

El free float o capital circulant de la
societat (entés com el percentatge

del capital social que no és en mans de
['Accionista majoritari) era, el 31

de desembre del 2010, del 20,55%.
Aquest percentatge es repartia entre
un total aproximat de 300.000
Accionistes. Estudis realitzats per
consultors externs permeten de tenir

Evolucié del nombre d'accions de Criteria

Preampliacio
de capital
2.629.870.800

OPS 657.500.000 Green-shoe
Empleats 5%: exercitat
32.875.000 75.519.037
Minorista 55%:

361.625.000

Institucional 40%:

263.000.000

Evolucié en el nombre d'accions de la societat com a conseqiéncia de 'OPS realitzada a l'octubre de 2007.

Post procés OPS
3.362.889.837

més informacié sobre la distribucid
del capital flotant. Segons aquests
estudis, els Accionistes minoritaris
(incloent-hi empleats i membres del
Consell d’Administracié) mantenen
prop del 67% d'aquest capital flotant,
mentre que el 31% és en mans d'inver-
sors institucionals i el 2% restant
corresponia al percentatge de titols
que es mantenien en autocartera. EL
2009 el pes del capital flotant es
repartia entre un 71% d'Accionistes
minoritaris, un 27% d'inversors
institucionals i un 2% d'autocartera.
En el primer grafic de la pagina
segiient s'observa l'estructura
accionarial de Criteria CaixaCorp el 31
de desembre del 2010.

Si analitzem la base accionarial
institucional de Criteria observem
com, el 31 de desembre del 2010, el
79% d'aquesta era format per
inversors institucionals, mentre que
l'inversor institucional nacional en
representava el 21%. S’aprecia, per




Estructura de la base accionarial
A 31 de desembre del 2010

Free Float

~67% Minoritaris,
empleats,
consellers

~31% Institucional

la Caixa ~2% Autocartera

79,45%
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Distribucio geografica de la base

accionarial institucional
A 31 de desembre del 2010

e

Resta
d’Europa

%stats Units

=y 2 % Resta

Gran Bretanya
Espanya

Font: Elaboracié propia partint d'estudis de mercat realitzats per consultors externs.

tant, un augment del percentatge
d'inversors estrangers en comparacio
del 2009, quan el pes dels inversors
internacionals i nacionals era del 72 i
del 28%, respectivament.

Els inversors d'Europa Continental es
mantenien com el col-lectiu més

important, amb el 31% del total
institucional (30% el 2009), i en
destacaven especialment els inversors
de Noruega, Alemanya i Franca. Els
inversors dels Estats Units augmenta-
ven la seva participacio fins a un 25%,
des del 22% del 2009, i de la mateixa

manera els del Regne Unit i Irlanda
augmentaven fins al 21% des del 18%
del 2009.

Al grafic superior es pot observar la
distribucié geografica comentada.

La base accionarial institucional de
Criteria CaixaCorp esta formada per
un 21% d'inversors nacionals i un
79% d'internacionals.
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4.b. "la Caixa”, Accionista de referencia

Més de 100 anys d'experiencia

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelo-
na, "la Caixa", Accionista de referén-
cia de Criteria CaixaCorp, és l'entitat
financera producte de la fusié de la
Caixa de Pensions per a la Vellesa i
d’Estalvis de Catalunya i Balears, que
es va fundar el 5 d'abril del 1904, amb
la Caixa d'Estalvis i Mont de Pietat de
Barcelona, fundada l'any 1844.
Aquesta fusi¢ es va produir el 1990 i
va tenir com a resultat ['entitat
actual, successora legitima i continua-
dora de la personalitat de totes dues
entitats.

Lider en banca minorista a
Espanya, amb una estrategia
clara de creixement

Com a consequiencia d'una clara
estrategia de creixement iniciada
després de la fusid el 1990, el Grup
"la Caixa" ha experimentat un
important augment en l'activitat
comercial, en el volum de negoci i en
els resultats els darrers anys. EL 31 de
desembre del 2010 és el tercer grup
financer espanyol, amb un volum de
negoci —recursos de clients més
inversio crediticia— que se situa en
437.443 milions d'euros i amb un
benefici recurrent net atribuit al Grup
de 1.507 milions. La seva xarxa

comercial és la més extensa del
sistema financer espanyol (amb 5.409
oficines a 31 de desembre del 2010) i
doéna servei a 10,5 milions de clients.

"la Caixa" ha completat amb éxit el
desplegament del Pla Estratégic
2007-2010 del Grup "la Caixa": ha
reforcat el seu lideratge tradicional en
banca de particulars amb la implanta-
ci6 d’un model d’especialitzacio de
banca personal, banca privada, banca
de pimes, banca d’empreses i

banca corporativa, la qual cosa li ha
permeés de seguir guanyant quota de
mercat i potenciar el seu posiciona-
ment en aquests segments de mercat.

El nou Pla Estrategic 2011-2014 del
Grup "la Caixa" —sota el lema «marcar
la diferéncia»- reafirma la vocacié de
creixement, lideratge i responsabilitat
social de l'entitat. Estableix com a
objectius estrategics consolidar el
lideratge de "la Caixa” en banca
minorista a Espanya, diversificar el
negoci, aprofundir en la internaciona-
litzacié, mantenir el compromis amb
el teixit empresarial —a través també
d'una distintiva cartera de participa-
des- i reafirmar el compromis social.
A més, "la Caixa" continuara realitzant
una gestio activa i anticipada del
capital i la liquiditat per millorar la
seva fortalesa financera.

"la Caixa" a l'exercici 2010:
consolidacio de les fortaleses
financeres i gran capacitat
comercial

"la Caixa" és, avui dia, una entitat de
referéncia en banca de families i
empreses amb una relacié amb el
client materialitzada a través d’'una
adequada segmentacié i una gestio
multicanal, amb la voluntat d'oferir un
servei especialitzat, professional i de
qualitat als clients. A 'acabament de
l'exercici, disposa de la xarxa d'oficines
més gran del sistema financer
espanyol (5.409 oficines de les quals
5.396 estan a Espanya amb una quota
del12,6%) i de la xarxa més impor-
tant de terminals d'autoservei (8.181),
i és lider en banca on-line (amb més
de 6,6 milions de clients i una quota
del 31,4%) i en banca mobil amb més
d'1,5 milions de clients. D'altra banda,
en l'ambit internacional, disposa de 10
oficines de representacié i de 3
sucursals operatives a Varsovia, a
Bucarest i a Casablanca.

EL 20170 la gran activitat comercial del
Grup "la Caixa” i 'amplia base de 10,5
milions de clients han situat el seu
volum de negoci bancari en 437.443
milions d'euros (247.897 milions de
recursos totals gestionats i 189.546
milions de crédits), un 5,2% més que
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l'any anterior. En aquest sentit,

"la Caixa” ocupa una posicio de
lideratge en banca de particulars dins
del mercat bancari espanyol, que es
manifesta amb un index de penetra-
ci6 de clients del 21%. Aixi mateix, el
2010 s’han reforgat la majoria de les
seves elevades quotes de mercat, que
se situen en 15,7% en ndmines, 13,6%
en pensions, 17,7% en facturacié de
targetes, 21,2% en facturacio de
comercos (TPV), 11% en hipoteques,
14,8% en assegurances de vida-
estalvi, 10,0% en diposits i 10,6% en
crédits al sector privat resident, entre
altres productes i serveis.

Pel que fa als resultats, el Grup

"la Caixa" ha obtingut un benefici net
recurrent de 1.507 milions d’euros en
l'exercici 2010 (-11,9% en comparacio
de l'any anterior), cosa que demostra
la capacitat de generar ingressos
recurrents malgrat el complex

entorn economic. L'entitat consolida
la seva elevada fortalesa financerai la
seva liquiditat, manté continguda

la seva ratio de morositat i incremen-
ta la seva cobertura, sense disposar
del fons generic per a insolvéncies,
que es manté en els 1.835 milions
gracies a la capacitat de generacio
d'ingressos.

El marge d'interessos s’ha situat en els
3.152 milions, un 19,8% menys que
l'any anterior, després de la gestio
dels volums, els marges d'operacions i
de la corba de tipus d'interés, ja que
l'evolucié del marge reflecteix, sobre
manera, el traspas de la caiguda de
tipus realitzat per l'entitat a les
quotes hipotecaries dels seus clients.

Les comissions netes han crescut un
8%, fins als 1.407 milions, per
l'laugment de l'activitat, sobre tot en
el negoci d'empreses i de la banca
d’inversid, aixi com de fons d'inversio
i d'assegurances, amb una adequada
gestio dels serveis oferts als clients.

Els ingressos totals (marge brut) s'han
situat en 6.745 milions, un 6,1%
menys. L'estricta politica de conten-
Cio i racionalitzacié dels costos ha
permeés de reduir un 4% les despeses
d'explotacié i, juntament amb la gran
capacitat comercial de la xarxa,

han permeés de situar la ratio d’efi-
ciéncia en el 43,6%, i el marge
d'explotacié en els 3.323 milions,

un 8,3% menys.

El benefici net atribuit del Grup

"la Caixa" s’ha situat en 1.307 milions,
un 13,4% menys respecte al 2009,
producte del registre, en linea amb la

4. Estructura del capital

tradicional prudéncia del Grup i amb
una visié anticipant, d'una dotacio
addicional neta d'impostos de 200
milions d'euros per a la gestid futura
del negoci. Aixi mateix, pel que fa a
resultats extraordinaris, s'han
materialitzat plusvalues extraordina-
ries netes atribuides i altres ingressos
extraordinaris de 634 milions d'euros,
i s'han registrat, pel mateix import,
dotacions per a insolvencies addicio-
nals a l'aplicacié de calendaris i altres
sanejaments.

L'any 2010 el Grup "la Caixa” ha
consolidat la seva fortalesa financera,
que es manifesta en els aspectes
seglients:

« Cartera crediticia de qualitat,
diversificada i amb bones garanties,
amb una exigent gestié del risci de
les provisions. La ratio de morositat,
al desembre del 2010, se situa en el
3,71%, amb un diferencial molt
positiu respecte a la mitjana del
sector financer espanyol. La ratio de
cobertura ha augmentat fins al 70%,
un 140% amb garanties hipoteca-
ries, i es disposa d'un fons genéric
de 1.835 milions d'euros, el mateix
import que al tancament de
l'exercici 2009, cosa que proporcio-
na una gran solidesa financera a

El nou Pla Estrategic 2011-2014
del Grup "la Caixa” reafirma la
seva vocacio de creixement,
lideratge i responsabilitat social.
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'entitat davant de futurs entorns
adversos.

« Excel-lents nivells de liquiditat
—-19.638 milions d'euros, el 6,9% de
l'actiu—, la practica totalitat de
disponibilitat immediata. Aixi
mateix, "la Caixa" té una estructura
de finangament estable ja que esta
finangcada majoritariament per
recursos de la clientela.

Excel-lents nivells de solvéncia, amb
una ratio core capital que se situa en
el 8,6%, una ratio Tier/ del 9,9% i
una ratio de solvéncia, BIS II, de
['11,8%, entre les més altes del
sector, especialment pel que fa als
recursos de primera categoria, i amb
autofinancament de les exigéncies
addicionals de capital derivades de
l'evolucio del negoci recurrent del
Grup "la Caixa”.

» Bona rendibilitat, amb un ROE
recurrent del 9,3% i un bon nivell
d'eficiéncia amb una ratio d'eficien-
cia recurrent del 43,6%.

Normatives aplicables a
"la Caixa"

"la Caixa" és una entitat financera
subjecta a les legislacions estatal i
autonomica, i a la supervisio del Banc
d'Espanya i de la Generalitat de
Catalunya. Aixi mateix, esta subjecta
al compliment, com a Grup, de la
normativa de solvéncia i recursos
propis. Aquesta legislacio afecta,
entre d'altres aspectes, els seus
organs de govern i els nivells d'inver-
sié que 'entitat financera pugui
efectuar.

Les disposicions del Decret Legislatiu
1/2008, de I'11 de marg, de la

Generalitat de Catalunya, pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei de
Caixes d'Estalvi de Catalunya, sén
d'aplicacié a "la Caixa" i disposen que
els organs de govern son: 'Assemblea
General, que és |'organ suprem de
decisio; el Consell d’Administracio,
que és |'organ de representacio i de
gestio, i la Comissiod de Control, que
té l'objectiu de tenir cura que la
gestioé del Consell d’Administracid
s'adeqii a les linies generals d'actua-
cio dictades per I'Assemblea General,
als fins propis de 'entitat i a la
normativa legal. Tenen també la
consideracio d'organs de "la Caixa” el
Director General, la Comissio d'Inver-
sions, la Comissio de Retribucions i
Nomenaments i la Comissio d’Obres
Socials.

Pel que fa al regim legal de les
inversions, cal assenyalar que, de
conformitat amb el Decret 164/2008,
del 26 d'agost, de la Generalitat de
Catalunya, la Comissié d'Inversions de
"la Caixa" (que és una comissid
delegada del seu Consell d’Adminis-
tracio amb funcions consultives i no
executives) té la funcio d'informar el
seu Consell d'Administracio o la
Comissio Executiva de totes les
inversions o desinversions de caire
estratégic i estable, tant quan siguin
realitzades directament per "la Caixa”
com quan siguin realitzades per les
seves entitats dependents. Aquesta
legislacio imposa, a més, l'obligacié
d'informar sobre la viabilitat financera
de les inversions esmentades i de
l'adequacio als pressupostos i als
plans estrategics de "la Caixa”.

Amb la finalitat de complir les
legislacions nacional i autonomica en
mateéria de caixes d'estalvis, el Consell

d'Administracié o la Comissié
Executiva de "la Caixa" (informats
tots dos per la Comissio d'Inversions)
exerciran el control necessari, a alt
nivell, sobre les inversions o desinver-
sions estratégiques de Criteria
CaixaCorp, amb la finalitat d’evitar o
minimitzar els possibles impactes
negatius que aquestes puguin tenir
sobre la solvéncia o els recursos
propis computables de "la Caixa".

Sense perjudici de l'anterior, de
conformitat amb la normativa de
caixes d'estalvis esmentada, les
inversions directes o indirectes de les
caixes d'estalvis en immobles,
accions, participacions o altres actius
materials, l'adquisicié de participaci-
ons significatives en entitats de credit,
la concessio de grans crédits o la
concentracio de riscos en una persona
o grup, en la mesura que superin una
quantitat o participacié determinada,
o també un determinat volum de
recursos propis de la caixa d'estalvis,
podrien arribar a requerir l'autoritza-
cio previa del Govern de la Generali-
tat de Catalunya, a través del
Departament d'Economia i Finances,
i/o la del Banc d’Espanya, si aquestes
institucions ho determinessin.

Finalment, les caixes d'estalvis també
presenten especialitats en matéria de
govern corporatiu, que figuren,
principalment, a la Circular 2/2005,
del 21 d'abril, de la Comissio Nacional
del Mercat de Valors (CNMV);
l'informe de govern corporatiu de

"la Caixa" esta a disposicio del public a
la seva pagina web (www.lacaixa.es) i
alade la CNMV (www.cnmv.es).
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El Grup "la Caixa" ha consolidat la
seva fortalesa financera 'any 2010,
amb excel-lents nivells de liquiditat
| solvencia.
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Obra Social: més
compromesos que mai

De la mateixa manera que amb
['activitat financera, "la Caixa" també
doéna resposta a les inquietuds de les
persones amb les quals es relaciona a
través de la seva Obra Social. En un
any dificil per als col-lectius menys
afavorits, l'entitat ha prestat especial
atencio a les seves necessitats socials.

"la Caixa" ha renovat un any més el
seu compromis amb 'Obra Social i hi
ha assignat l'any 2010 un pressupost
de 500 milions d'euros.

Atencio a les necessitats socials
i assistencials, i manteniment
de les activitats educatives,
mediambientals, cientifiques i
culturals

Programes socials

La ra¢ de ser de ['Obra Social

"la Caixa" ha estat sempre ajudar les
persones i oferir-los, independent-
ment de l'edat i la condicio, oportuni-
tats que contribueixin a solucionar les
seves necessitats. Amb aquesta

premissa, al llarg de 'any 2010,
['Obra Social ha prioritzat els seus
programes socials, als quals ha
destinat el 71% del pressupost.

Entre aquests programes destaquen:

+ «CaixaProinfancia». Per lluitar
contra la pobresa infantil a Espanya,
['Obra Social ha invertit des del
2007 més de 145 milions d’euros
per millorar les condicions de més
de 165.000 nens mitjancant el seu
programa «CaixaProinfancia».

* «Incorpora». Aquest programa
facilita la integracié laboral de
col-lectius en risc d'exclusié social.
Fins al final del 2010, 36.851
persones han trobat feina gracies a
aquest programa, que inclou 369
tecnics d'insercié laboral i més de
13.626 empreses adherides.

«Atencié integral a persones amb
malalties avancades». A través
d'aquesta iniciativa, l'Obra Social
"la Caixa" proporciona ajuda a
persones que es troben en l'etapa
final de la seva vida mitjancant 30
equips multidisciplinaris de suport
emocional, psicologic i espiritual,
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seleccionats i formats per ['Obra
Social. Fins al 2010, "la Caixa"

ha dedicat un total de 19 milions
d’euros al desenvolupament
d’aquest programa, que ja ha ates
més de 15.342 pacients i 24.896
familiars.

«Gent gran». Amb aquest progra-
ma es promou la integracid i la
participacié social de les persones
grans a través de linies d’actuacio
que fomenten el voluntariat,
['associacionisme, 'acostament a
les noves tecnologies de la informa-
cio, la formacio continuai la
prevencio de la dependéncia.

La gran novetat de l'any 2010 ha
estat la posada en marxa del nou
programa d'Intervencié Comunitaria
Intercultural amb la finalitat de
generar a 17 barris i municipis
d’Espanya un model d'intervencio
comunitaria de referéncia en la gestié
de la diversitat cultural.

Una altra novetat del 2010 és la
creacié de 'Institut de Salut Global
de Barcelona (ISGlobal) amb
l'objectiu de millorar la salut de les



poblacions més vulnerables i trencar
el cercle vicios de la malaltiai la
pobresa.

Programes educatius

En l'area educativa cal destacar el
programa «Beques», que permet de
cursar estudis de master a Espanya,
de postgrau a l'estranger i de
doctorat en biomedicina, i fer
practiques de periodisme. L'any 2010
"la Caixa" va concedir 272 beques.

Programes mediambientals

Amb vista a la conservacié del medi
ambient, I'Obra Social impulsa
iniciatives com els programes

«"la Caixa" a favor del mar» i
«Conservaci6 d'espais naturals».
Aquest darrer prioritza la contractacio
de persones en risc d’exclusié social
per al desenvolupament de les
tasques mediambientals i durant el
2010 va fer possible la integracio de
1.817 persones.

Liquidacid del pressupost de |'Obra Social

Any 2010

Programes Educatius
i Recerca

Programes Culturals q

Programes de
Medi ambient
i Ciéncia

Programes
Socials
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Per obtenir més informacid, la
Fundacié "la Caixa" ha publicat per
primer cop el 2010 la seva «Memoria
de sostenibilitat». Per elaborar-la ha
utilitzat la metodologia de l'estandard
de referéncia internacional GRI-G3 del
Global Reporting Initiative (GRI)
adaptant-lo al sector de les entitats no
lucratives. La seva finalitat és aportar
una visio precisa, fiable, transparent i
periddica sobre el desenvolupament
econdmic, ambiental i social de la
Fundacid, i millorar, aixi, la rendicié de
comptes de les activitats de la
institucié davant dels diversos grups
d'interes de la Fundacio.

Programes culturals

Entre els projectes culturals i de
difusio del coneixement duts a terme
el 2010 cal remarcar:

« La signatura d'un acord de
col-laboracio amb la Fundacio
MACBA per unir les col-leccions d'art
contemporani de les dues funda-

Any 2011

cions. L'acord suposa la creacié d'un
fons comu de 4.450 obres en total
que es converteix en un dels més
significatius d'Espanya i del sud
d’Europa del periode compreés entre
la segona meitat del segle xx i
l'actualitat.

L'alianca estratégica amb la Genera-
litat de Catalunya amb el programa
«Romanic obert» per a la revisio, la
millora i la prevenci¢ del patrimoni
del romanic catala. La iniciativa
compreén la restauracié i millora de
78 monuments i elements romanics,
aixi com la difusio del seu valor
artistic i patrimonial.

La inauguracié de «Rutes d'Arabia»
a CaixaForum Barcelona, la primera
mostra derivada de 'acord amb el
Museu del Louvre per a l'organitza-
cié conjunta d'exposicions.

Pressupost de |'Obra Social

Programes Educatius
i Recerca

Programes Culturals

Programes de
Medi ambient
i Ciencia

Programes
Socials
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4.c. Analisi de ['accio

L'accié de Criteria CaixaCorp ha
tancat 'exercici 2010 amb una
revaloracio del 20,8% i amb un valor
de 3,982 euros per accio, i ha assolit
un maxim de 4,143 euros per accio
(22 de desembre del 2010). També
cal destacar que l'accio s'ha revalorat
un 25% durant el primer trimestre del
2011, fins a assolir els 4,977 €/accié.

El volum de negociacié diari mitja de
Criteria, excloent les operacions
especials, ha estat de 2,8 milions
d'accions.

Tot seguit figuren alguns indicadors d'interés sobre l'accio:

Cotitzacio al tancament de l'exercici 2010

Capitalitzacio borsaria al tancament de 'exercici 2010 (milions)
Cotitzacio al tancament de l'exercici anterior

Cotitzacio maxima del periode (22/12/2010) )

Cotitzacié minima del periode (09/02/2010) )

Volum diari maxim de negociacié (titols) ) (21/05/2010)
Volum diari minim de negociacio (titols) ) (28/12/2010)

Volum diari mitja de negociacio (titols) )

3,982€
13.391€
3,295 €
4143 €
3,074 €
8.405.933
748.030
2.806.143

(*) Cotitzaci6 al tancament de la sessio.

(**) Excloent-ne operacions especials.

Volum de negociacié (excloent operacions especials)

Nombre de titols
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Per analitzar 'evolucio de l'accid,
s'utilitzen dos punts de vista dife-
rents: d'una banda, una comparativa
de l'evolucio de la cotitzacié de
['accid respecte als principals indexs
de referéncia i, de l'altra, una analisi
de l'evolucio del descompte implicit
respecte al valor dels actius.

Evolucid de la cotitzacio
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Evolucid de la cotitzacio de
['accié respecte als principals
indexs de referéncia

L'any 2010 ha finalitzat amb un
excel-lent comportament de l'accié
de Criteria. L'accié ha tancat a un
preu de 3,982 euros, cosa que ha
implicat una revaloracio del 20,8%
respecte a l'inici de l'exercici. Durant
aquest mateix periode, l'lbex 35 i
'TEUROSTOXX 50 han disminuit un

17,4% iun 5,8%, respectivament, per
la qual cosa Criteria ha aconseguit un
diferencial de 38 punts percentuals
respecte a l'lbex 35 i de gairebé 27
punts respecte a 'TEUROSTOXX 50.
Criteria ha estat la tercera companyia
de l'lbex 35 amb millor comporta-
ment borsari de l'any.

Aquesta evolucié pot ser observada al
grafic seglient:

31/12/2009

M Criteria CaixaCorp
B EUROSTOXX 50
B |bex 35

31/03/2010

30/06/2010

30/09/2010

31/12/2010

L'accio de Criteria ha tancat
'exercici 2010 amb una
revaloracio del 20,8% respecte
del comencament de ['exercici.



Evolucio del descompte
implicit respecte al valor
dels actius

Una altra manera d'analitzar ['evolu-
ci¢ del valor de l'acci6 és a partir del
descompte. S'entén per descompte la
diferéncia entre el valor net dels
actius de Criteria CaixaCorp i la
capitalitzacio de la societat a preus de
tancament.

Al tancament de ['exercici 2010, el
descompte se situava en el 22,3%, un
nivell inferior al mantingut al tanca-
ment del 2009, que era del 37,1%.
Aix0 suposa una reduccié del des-
compte de 15 punts percentuals.

El descompte indica que els actius
tenen un valor de mercat superior
al preu per accio del conjunt, la qual
cosa permet de considerar que
existeix un potencial recorregut a
l'alca de l'accio, en la mesura en queé
es redueixi la diferéncia existent entre
totes dues variables. Una mostra
d’aquest potencial son les opinions
dels analistes sobre Criteria
CaixaCorp, que recomanen majo-

ritariament «comprar» o «mantenir»
el valor.

L'existéncia del descompte esmentat
permet que '’Accionista rebi una
rendibilitat per dividend significativa-
ment superior a la mitjana del mercat.
Aix0 es produeix perqué el preu de les
accions de Criteria és inferior al valor
net de mercat dels seus actius
subjacents. Com a resultat, una
mateixa quantitat de dividends rebuda
per Criteria suposa un rendiment per
dividend significativament superior,
en percentatge, quan es computa
respecte al valor de mercat de les
accions.

La rendibilitat per dividends de
Criteria va ser del 6%, considerant el
dividend minim de 23,1 céntims per
accié establert per Criteria, a distri-
buir amb carrec a resultats del 2010,
i agafant com a referencia el preu del
31 de desembre.

Si, a més, es considera el dividend
extraordinari de 8 céntims per accié
contra resultats del 2010, anunciat el

Evolucié del NAV per accio respecte a la cotitzacio (e/accio)

31/12/09

4,0 |

31/12/2009

31/03/2010

-28,3%
37,0% ..l

NAV per acci6

-25,7%

30/06/2010

mes de desembre del 2010, la
rendibilitat assoleix el 8%, mantenint
el mateix preu de referéncia.

La bona evolucio de la cotitzacié i la
reduccio del descompte de Criteria
son deguts, entre altres aspectes, a la
coheréncia estrategica demostrada,
als excel-lents resultats obtinguts, a la
seva filosofia de gesti6 activa de les
participades, i a l'atractiva remunera-
cio que Criteria ofereix als seus
Accionistes.

Després de l'anunci de la reorganitza-
ci6 del grup "la Caixa” el 27 de gener
del 2011, que implica el traspas a
Criteria del negoci bancari de

"la Caixa", la nova CaixaBank es
converteix en un grup financer
integrat i s'allunya de la consideracio
de companyia holding mantinguda
fins al moment. Aquest fet ha suposat
una revaloracio significativa del preu
de l'accio, aixi com una important
reduccio del descompte al qual
Criteria/CaixaBank cotitza en el
mercat, fins a arribar a nivells inferiors

-2,1%
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als de periodes anteriors a la comuni-
cacio d’aquesta reorganitzacio.

Cobertura del valor

Al tancament del 2010, 15 analistes
nacionals i internacionals cobrien
Criteria CaixaCorp, el 73% dels quals
recomanava «comprar» o «mante-
nir». Cal destacar, que al comenca-
ment del 2011, s'ha unit a la cobertu-
ra del valor una nova casa d'analisi,
per la qual cosa el nombre d'analistes
ha augmentat a 16.

La visié dels analistes permet als
Accionistes de Criteria de disposar
d'una font externa i independent que
els ajuda a comprendre ['opinio6 del
mercat sobre el valor i a obtenir una
millor visualitzacié de quines poden
ser les tendencies i el recorregut
potencial de 'accié.

El consens del col-lectiu d'analistes
indicava que el preu objectiu de
Criteria al tancament del 2010 era de
4,23 euros per accio, i se situava per
sobre del preu de cotitzacio (3,982
euros per accio). Aquest fet implica un
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potencial de revaloracié del 6% que,
unit al predomini de recomanacions
de comprar i mantenir entre els
analistes, posa de manifest la seva
aposta per Criteria com a alternativa
d'inversio.

de l'anunci de la reorganitzacié del
Grup, i la consegiient transformacié
de Criteria en CaixaBank, han

objectiu de l'accio, que ha assolit els
5,37 euros per accio, la qual cosa
significa una revaloracié d'un 34,9%

inf
Cal destacar que els informes des del 31 de desembre del 2010.

d'analistes publicats el 2011 després

Consens d'analistes
EL 31 de marg del 2011

Mantenir

46%

Comprar Vendre

Al tancament del 2010, el 73%
dels 15 analistes nacionals i
internacionals que cobrien Criteria

recomenava «comprar»
0 «manteniry.

augmentat considerablement el preu
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La socletat

Els valors de Criteria CaixaCorp son la solidesa
del projecte, la transparéncia en la relacio amb
tots els seus grups d'interes, el rigor en la gestio
de les seves inversions i la professionalitat amb
queé treballa tot el seu equip.
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5.a. Missio, visio, valors i linies

de negoci

Missio

Criteria CaixaCorp és un grup inversor
amb participacions en els sectors
bancari, financer i de serveis, amb una
ferma aposta per la internacionalitza-
cio, que aporta valor a llarg termini
per a l'Accionista mitjancant la gestio
activa de la seva cartera, impulsant el
creixement, el desenvolupament i la
rendibilitat de les empreses en que
participa.

Visio

Com a vehicle per a l'expansié
internacional de "la Caixa", Criteria
CaixaCorp aspira a convertir-se en

un grup financer i industrial interna-
cional de referéncia, amb l'objectiu
prioritari de crear valor i equilibrar la
satisfaccio dels Accionistes i empleats

amb el desenvolupament de la
societat.

Valors

Els valors que identifiquen Criteria
CaixaCorp son: la solidesa del
projecte, la transparéncia en la relacié
amb tots els seus grups d'interes, el
rigor en la gestio de les seves inver-

sions, i la professionalitat amb que
treballa tot el seu equip dia a dia per
identificar, analitzar i estudiar
constantment noves oportunitats de
negoci i d'inversio, i aportar valor als
Accionistes amb un risc controlat.

Linies de negoci

El 31 de desembre del 2010, Criteria
CaixaCorp disposava d'una cartera
multisectorial que combinava
inversions tant en societats cotitzades
com en no cotitzades, que eren liders
de referéncia en els seus ambits
respectius i que configuraven una
cartera diversificada i dificilment
replicable, la qual cosa li proporcio-
nava una posicio6 de privilegi al
mercat.

L'activitat de Criteria esta organitzada
en dues linies de negoci: financer i de
serveis.

Negoci financer

Fins al 2010, d'una banda, comprenia
['activitat bancaria internacional a
través de participacions a bancs fora
d’Espanya i, d'altra banda, incloia les
societats filials (no cotitzades) que

Foto realitzada i cedida per Jordi Vidal, Accionista de Criteria.

desenvolupen els negocis doméstics
de naturalesa asseguradora i de
serveis financers especialitzats, com
ara la gestio d’actius i el finangcament
al consum, entre d'altres.

D'acord amb l'estratégia definida, el
pes sobre el GAV de les participacions
en l'ambit financer s'ha incrementat
significativament passant del 17% en
el moment de la sortida a borsa al
37% a 31 de desembre de 2010.

La nova estructura del Grup

"la Caixa", per al 2011, provocara que
el pes del negoci financer, tant
nacional com internacional, represen-
ti, aproximadament, el 75% del valor
dels actius de CaixaBank.

El negoci financer se segmenta en:

a) Banca internacional

Es preveu continuar amb 'exposicié
en el negoci financer, mitjancant
participacions bancaries enfocades al
sector de la banca minorista. D'acord
amb els objectius marcats en la
sortida a borsa, les adquisicions s’han
realitzat i es realitzaran preferentment
a América, Asia, Europa Centralia
paisos amb un elevat potencial de




creixement; aixi com en altres
mercats amb proximitat geografica on
Criteria pugui crear valor, i a paisos
amb oportunitats de creixement i on
es pugui aprofitar 'experiéncia de

"la Caixa”.

b) Assegurances i entitats financeres
especialitzades

Aquestes inversions tenen ['objectiu
de complementar, de manera natural,
['activitat bancaria de "la Caixa". Les
inversions en el sector assegurador i
en el sector financer d'inversio i
finangament especialitzat buscaran
impulsar el creixement, incorporant, si
escau, socis del sector i ampliant, i
alhora consolidant, la seva posicio en
el mercat nacional. Aquestes linies de
negoci es palanquegen de manera
natural en el creixement de la xarxa
de distribucié de "la Caixa", i també
en la seva propia capacitat per a la
venda creuada.

Negoci de serveis

Aquest tipus de negoci engloba les

participacions en empreses liders en
els seus mercats que han demostrat
capacitat de creixement i generacié
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de valor fins i tot en moments de
conjuntura economica adversa.

Les inversions de la societat se
centren en empreses espanyoles amb
preséncia internacional, en sectors
defensius com el de les infraestructu-
res, l'energia i els serveis, entre
d'altres, que constitueixen una
cartera de participades capaces de
generar ingressos recurrents, rendibles
i amb recorregut, i un dividend
atractiu.

Criteria CaixaCorp posseeix un
important coneixement de les seves
linies de negoci, fruit d'inversions
reeixides i de la continua analisi de
noves oportunitats.

L'entitat vol generar un diferencial de
valor en aquelles companyies
englobades en aquesta categoria,
presents a sectors estrategics de
l'economia, i ho fa prenent posicions
de referencia a l'accionariat que
permeten una preséncia activa als
seus organs de govern, en la presa de
decisions clau i en el desenvolupa-
ment de les seves estratégies de
negoci. Criteria ocupa posicions clau
en aquestes societats i, si escau, pot

materialitzar les corresponents primes
de control derivades de les seves
posicions d'influéencia.

La implantacié del nou disseny
organitzatiu de Criteria per a l'any
2011 provocara que la cartera
industrial es concentri en Telefonica
i Repsol.

Principis de gesti¢ i estratégia
de la societat

Els principis de gestio son els que
s'exposen a continuacio.

Major exposicié als negocis
financers

En aquest sentit, la reorganitzacio
anunciada el darrer 27 de gener
permetra a Criteria d'adquirir un
negoci bancari lider a Espanya i de
convertir-se en un grup bancari
denominat CaixaBank, aixi es
completa el compromis que es va
assumir, quan es va sortir a borsa,
d'incrementar fortament l'exposicio
de Criteria al sector financer.

La nova estructura del Grup
"la Caixa”, per al 2011, provocara

que el pes del negoci financer
representi el 75% del valor dels
actius de CaixaBank.

57



58

Gestiod activa de les inversions

Criteria CaixaCorp té una participacio
activa als organs de govern de les
seves participades, s'involucra en la
definicio de les seves estrategies
futures en coordinacié amb els equips
gestors de les companyies i contri-
bueix al desenvolupament sostenible

a mitja/llarg termini dels seus negocis.

Gesti6 per valor de les inversions

La companyia realitza inversions,
desinversions i projectes corporatius
en funcié de 'oportunitat que ofereix
el mercat i prioritza sempre la creacio
de valor i rendibilitat per als seus
Accionistes. En aquest sentit, la
posicié venedora i compradora de

Criteria depén de la conjuntura que
ofereixen els mercats. Per fer aixo,
l'entitat disposa de suficient flexibili-
tat i experiencia per identificar els
moments més adequats per actuar.

Enfocament de la inversi6 a mitja/
llarg termini

La filosofia de gestié activa de Criteria
CaixaCorp comporta que el seu
horitzé d'inversio sigui de mitja/llarg
termini, la qual cosa en maximitza el
valor amb un enfocament de desen-
volupament corporatiu sostenible i
d'implicacié en les estratégies de les
companyies de la cartera, i realitza les
operacions d'adquisicio i de venda en
els moments més escaients.

Maxima transparéncia en la relacio
amb els Accionistes i altres grups
d'interes

Es voluntat de Criteria CaixaCorp
assegurar la maxima transparéncia en
la relacié amb els seus Accionistes i
altres grups d'interes. Aquesta politica
es concreta en el fet d'acostar al
maxim la companyia a tots els
col-lectius interessats i oferir informa-
cio rellevant en tot moment i que
pugui fer referéncia tant als resultats,
ala gestio i a l'estratégia corporativa
com a qualsevol altra qliestié del seu
interés.

Fs voluntat de Criteria CaixaCorp assegurar
la maxima transparencia en la relacio amb els
seus Accionistes.
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Foto realitzada i cedida per Manuel Sergio Quintanilla, Accionista de Criteria.
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5.b. Estructura organitzativa

i. Organs de govern

Un dels objectius prioritaris de
Criteria CaixaCorp és garantir la
transparencia, la independéncia i el
bon govern de la societat amb la
finalitat de protegir els interessos de
tots els seus Accionistes. Un govern
corporatiu transparent i respectuos
amb les recomanacions del Codi
Unificat de Bon Govern és essencial
per gaudir de la confianca dels
inversors nacionals i internacionals.
A Criteria, la gestio i el control de la
companyia es distribueixen entre

la Junta General d'Accionistes,

el Consell d'Administracio, les
comissions delegades (Comissid
Executiva, Comissio d'Auditoria i
Control, i Comissio de Nomenaments
i Retribucions) i la Direcci6 General.

Estructura de propietat
Nombre d'accions i participacions
significatives

Al tancament de ['exercici social,
['tinic Accionista que constava al
Registre de la Comissié Nacional del

Mercat de Valors (CNMV) amb una
participacio significativa era Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona,

"la Caixa”, que el 31 de desembre del
2010 era propietaria del 79,45% del
capital social de Criteria CaixaCorp.

Dins del marc de 'autoritzacié per a
l'adquisicié d'accions propies,
atorgada per la Junta General
d'Accionistes de Criteria el 19 de maig
del 2010, i amb la finalitat d'afavorir
la liquiditat de les accions de la
societat en el mercat i la regularitat
de la cotitzacio de les seves accions,
el Consell d'Administracio va

aprovar el 29 de juliol del 2010
l'adquisicio de fins a un maxim de 50
milions d’accions, representatives de
1"1,48% del capital social de la
societat, sempre que la inversio neta
no arribés als 200 milions d’euros i en
funcio de les condicions de mercat
existents en cada moment.

El 31 de desembre del 2010, la
participaci¢ total de Criteria en la
seva autocartera era de 12.556.238
accions, que representaven el 0,373%
del seu capital social.

L'objectiu de Criteria és garantir
la seva transparencia, la seva

independéncia i el seu bon govern

per protegir els interessos dels

seus Accionistes.

Pactes parasocials

Criteria CaixaCorp no ha estat
informada de 'existencia de pactes
parasocials entre els seus Accionistes
per a l'exercici concertat dels drets de
vot, o que limitin la lliure transmissio
d'accions a Criteria.

Acords significatius modificats o
finalitzats en cas de canvi de control

Pel que fa als efectes d'un potencial
canvi de control de la societat,
Criteria CaixaCorp forma part
d’acords que poden ser modificats o
finalitzats en aquest suposit. En
aquest sentit, volem ressaltar que,
amb la transformacio de Criteria en la
nova entitat bancaria CaixaBank,
aquests acords no es veuran afectats
ja que no es produeix cap canvi de
control en les participades.
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Participacio del Consell d’Administracio a l'accionariat
de Criteria CaixaCorp

Informacié el 31 de desembre del 2010

Nombre d'accions Nombre d'accions

Conseller directes indirectes Total %
Isidre Fainé Casas 567.505 0 567.505 0,017%
Joan Maria Nin Génova 234.491 0 234.491 0,007%
Isabel Estapé Tous 250.000 0 250.000 0,007%
Salvador Gabarré Serra 7.003 0 7.003 0,000%
Susana Gallardo Torrededia 0 58.700 58.700 0,002%
Javier Goddé Muntariola 0 1.230.000 1.230.000 0,037%
Gonzalo Gortazar Rotaeche 300.100 0 300.100 0,009%
Immaculada Juan Franch 9.967 0 9.967 0,000%
David K. P. Li 0 0 0 0,000%
Maria Dolors Llobet Maria 2.100 0 2.100 0,000%
Jordi Mercader Mird 1.496 0 1.496 0,000%
Alain Minc 10.000 0 10.000 0,000%
Miquel Noguer Planas 3.561 0 3.561 0,000%
Leopoldo Rodés Castarié 9.700 0 9.700 0,000%
Juan Rosell Lastortras 0 32.382 32.382 0,001%
Carlos Slim Helu 0 0 0 0,000%
Francesc Xavier Vives Torrents 2.595 0 2.595 0,000%
TOTAL 1.398.518 1.321.082 2.719.600 0,080%

Foto realitzada i cedida per Ramdn Fuentes, Accionista de Criteria.
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Els mencionats acords son els
seglients:

+ L'11 de gener del 2000, "la Caixa",
com a Accionista de control de
Criteria CaixaCorp, i Repsol YPF van
subscriure un pacte d'Accionistes a
Gas Natural, modificat i completat
posteriorment mitjangant acords del
16 de maig del 2002, 16 de desem-
bre del 2002 i 20 de juny del 2003.

En virtut d'aquest pacte, "la Caixa”

i Repsol-YPF es comprometien a
exercir els seus drets de vot als
organs socials de Gas Natural de
manera que, en tot moment, es
mantingués 'equilibri entre el
nombre de membres integrants

del Consell d'Administracid i de la
Comissio Executiva de Gas Natural
designats a proposta de Repsol-YPF
i els designats a proposta de

"la Caixa". Addicionalment, les parts
es comprometien a consensuar el
pla estratégic de Gas Natural abans
que sigui sotmes al Consell d'Admi-
nistracio.

El pacte sera vigent sempre que
cadascuna de les parts mantingui o
incrementi la seva participacio
accionarial o la conservi fins a, com
a minim, un 15% del capital social
de Gas Natural. El canvi en l'estruc-
tura de control de qualsevol de les
parts o de Gas Natural seria causa
de resolucio del pacte a instancia de
qualsevol de les parts.

El pacte de I'11 de gener del 2000 i
cadascun dels acords posteriors van
ser comunicats a la CNMV i publi-
cats en el moment de la signatura.
Aixi mateix, de conformitat amb el
que preveu la disposicio transitoria
tercera de la Llei 26/2003, de 17 de
juliol (Llei de Transparencia), al juliol
del 2006 van ser dipositats al
Registre Mercantil de Barcelona.

En virtut dels pactes exposats
anteriorment, "la Caixa", com a
Accionista de control de Criteria, i
Repsol YPF, que per separat son
titulars cadascun d'una participacio
de control de conformitat amb la
normativa d'ofertes publiques
d'adquisicid, tenen una posicié de
control conjunt sobre Gas Natural a
efectes reguladors i de competencia,
disposant conjuntament d'una
participaci¢ a la societat superior al
50%, havent designat entre elles
més de la meitat dels membres de
l'6rgan d’administracié. D'acord
amb la normativa actualment en
vigor, aquests pactes donen lloc

a una accio concertada entre

"la Caixa” i Repsol a Gas Natural.

Pel que fa a la Sociedad General de
Aguas de Barcelona, S.A. (Agbar), el
22 d'octubre del 2009 Criteria
CaixaCorp i Suez Environnement van
arribar a un acord de principis
(U'Acord de Principis) per a la
reorientacio dels seus interessos
estratégics en el negoci dels serveis
de salut col'lectius i en el sector de
la gestio de l'aigua i el medi
ambient.

Com a part d'aquest acord, les
entitats que el van signar van
acordar promoure 'exclusio de
negociaci¢ de les accions d’Agbar
dels mercats secundaris oficials
espanyols a través de la formulacié
d'una oferta publica d'adquisicié
d'accions propies per part d'Agbar.
Aixi mateix, l'Acord de Principis
incloia la reordenacio de les
participacions de Criteria i Suez
Environnement a Agbar amb la
finalitat de canalitzar la totalitat
d'aquestes participacions a través
d'Hisusa i de subscriure un nou
acord d'Accionistes (el Nou Acord
entre Accionistes) per regular les

relacions de Criteria CaixaCorp i
Suez Environnement a Hisusa i
Agbar, en funcio de les seves noves
participacions accionarials, que
atorguen el control d'Agbar a Suez
Environnement en els termes de
l'article 42 del Codi de Comerg. EL7
de juny del 2010 es van formalitzar
les operacions descrites anterior-
ment.

El Nou Acord d'Accionistes preveu
els seglients suposits de terminacio:

(i) Quan ho acordin les parts.

(i) Quan ho sol-liciti una part
davant la situacio d'insolvencia
o concurs de l'altra part.

(iii) En el moment en qué la partici-
pacio de Criteria CaixaCorp a
Hisusa representi una participa-
cio indirecta de menys del 5% a
Agbar (sempre que, préviament,
Criteria CaixaCorp hagués venut
o transmeés a un tercer que no
pertanyés al seu Grup més del
50% de les accions d'Hisusa de
les quals era titular en el
moment d’entrada en vigor del
Nou Acord entre Accionistes).

(iv) En el moment en qué Criteria
CaixaCorp vengui o transmeti a
un tercer que no pertanyi al seu
Grup més del 50% de les
accions d'Hisusa de les quals era
titular en el moment d'entrada
en vigor del Nou Acord entre
Accionistes (sempre que,
préviament a aquesta venda o
transmissio, Criteria CaixaCorp
tingués una participacié a Hisusa
que representés una participacio
indirecta de menys del 5% a
Agbar).

Aixi mateix, aquella part que
transmeti la totalitat de la seva
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‘ ‘ ‘ ‘ s gestio i el control de la
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= laJunta General d'Accionistes,
el Consell d'Administracio, les
Comissions Delegades i la
~ Direccié General.
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participacié a Hisusa, de conformitat
amb el que preveuen els estatuts
d'Hisusa i el Nou Acord entre
Accionistes, deixara d'estar vincula-
da per aquest.

D'altra banda, cal destacar que en
les condicions finals de ['emissié de
bons realitzada per Criteria Caixa-
Corp es preveu la possibilitat de
realitzar una amortitzacié anticipada
dels valors en cas de canvi de
control.

Finalment, ['Acord d'Associacio
Preferent amb ['accionista principal
d’Erste Group Bank i l'acord entre
accionistes a PortAventura Enter-
tainment també contenen clausules
de canvi de control.

Sense perjudici del que disposa el
paragraf anterior, segons el que
estableix el Protocol Intern de
Relacions entre Criteria CaixaCorp i
"la Caixa”, quan aquesta darrera deixi
de tenir el control efectiu de la
societat, totes dues entitats tindran
dret a resoldre la prestacio dels
serveis corresponents amb un preavis
raonable (que dependra del tipus de
prestacio de servei de qué es tracti) i
subjecte a la determinacio, de bona
fe, per les parts, dels costos de
ruptura que la resoluci¢ anticipada
pugui causar, si escau, a cadascuna
d'elles. S’entén que "la Caixa"
exerceix el control de Criteria
CaixaCorp quan posseeix, directament
o indirectament, una participacio
majoritaria a Criteria CaixaCorp o, fins
i tot, si aquesta participacio resulta
igual o inferior al 50%, quan més de
la meitat dels consellers de Criteria
CaixaCorp han estat nomenats a
proposta de "la Caixa”.

Amb la reorganitzacio del Grup, el
Protocol Intern de Relacions entre
Criteria CaixaCorp i "la Caixa” sera
sotmes a revisio.

Junta General d'Accionistes

El funcionament, les classes i les
competencies de la Junta General
d'Accionistes; els aspectes més signifi-
catius sobre la celebracio, la constitu-
cio i el desenvolupament de la Junta
General, el procediment de votaci6 de
les propostes d’acords, el régim
d’adopcid d'acords i altres quiestions
relatives al funcionament de la Junta
General, estan regulats als Estatuts
Socials i al Reglament de la Junta
General. Tots dos documents estan a
disposicio dels Accionistes al lloc web
de la societat (www.criteria.com).

La Junta General és convocada pel
Consell d’Administracio, mitjangant
un anunci publicat com a minim un
mes abans de la data fixada per a la
seva celebracié. Aquest anunci ha
d'expressar la data, el lloc de celebra-
cid i tots els assumptes que s'hi
tractaran. Els Accionistes tenen dret a
obtenir, des de la data de publicacié
de la convocatoria de la Junta, de
manera immediata i gratuita, al
domicili social, les propostes d'acords,
informes i altra documentacié
exigible. Aquesta documentacio
també ha de ser posada a la seva
disposicio al lloc web de la societat,
sense perjudici que, a més, els
Accionistes puguin sol-licitar les
informacions o els aclariments que
considerin escaients sobre els
assumptes compresos a 'ordre del
dia, o formular preguntes, per escrit,
sobre la informacié accessible al
public que hagués estat facilitada per
la societat a la CNMV des de la
celebracié de l'tltima Junta General.
També durant la celebracié de la
Junta els Accionistes poden sol-licitar
informacions o aclariments sobre els
assumptes compresos a 'ordre

del dia.

Tenen dret a assistir a la Junta els
Accionistes que siguin titulars d'un
minim de 1.000 accions, tant a titol
individual o en agrupacié amb altres
Accionistes, i que tinguin inscrita la
titularitat de les seves accions al
registre d'anotacions a compte cinc
dies abans de la data comunicada per
a la celebracio de la Junta. Els
Accionistes amb dret d'assistencia
poden delegar la seva representacio
en una altra persona, encara que
aquesta no sigui Accionista. Aquesta
representacio s'ha de concedir amb
caracter especial per a cada Junta, per
escrit o a través de mitjans de
comunicacio a distancia que garantei-
xin degudament la identitat del repre-
sentat.

El vot de les propostes d'acords
corresponents als punts compresos a
l'ordre del dia pot ésser delegat o
exercit per 'Accionista mitjancant
correspondeéncia postal o electronica,
o qualsevol altre mitja de comunica-
Cio a distancia, sempre que per a
aquests casos la societat hagi
establert procediments que garantei-
xin la identitat del subjecte que
exerceix el seu dret, la seva condicid
(Accionista o representant), el
nombre d’'accions amb les quals vota i
el sentit del vot o, si s'escau, de
l'abstencio. Els procediments esta-
blerts per exercir els drets de delega-
Cio, o el vot, per mitjans de comunica-
cio6 a distancia han de ser inclosos a
['anunci de la convocatoria de la Junta
General i al lloc web de la societat.

Amb independéncia de les mesures
de publicitat que legalment o
reglamentariament siguin exigibles en
cada cas, els Accionistes poden
coneixer els acords als quals ha arribat
la Junta General a través del lloc web
de la societat.
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Els Accionistes poden coneixer els
acords als quals ha arribat la Junta
General a través del lloc web de
la societat.
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Isidre Fainé Casas

Joan Maria Nin Génova
President Vicepresident

Isabel Estapé Tous
Consellera

Salvador Gabarré Serra

Susana Gallardo Torrededia
Consellera

Jordi Mercader Miré Alain Minc
Conseller Conseller

Consell d'Administracio

President
Isidre Fainé Casas

Vicepresident
Joan Maria Nin Génova

Consellers/es

Isabel Estapé Tous
Salvador Gabarré Serra
Susana Gallardo Torrededia
Javier Godd Muntafiola
Gonzalo Gortézar Rotaeche
Immaculada Juan Franch
David K. P. Li

Miquel Noguer Planas
Conseller

Maria Dolors Llobet Maria
Jordi Mercader Mir6

Alain Minc

Miquel Noguer Planas
Leopoldo Rodés Castarié
Juan Rosell Lastortras

Carlos Slim Helu

Francesc Xavier Vives Torrents

Secretari no-conseller

Alejandro Garcia-Bragado Dalmau

Vicesecretari no-conseller

Adolfo Feijoo Rey

Leopoldo Rodés Castaiié

Juan Rosell Lastortras
Conseller

Organitzacid

El Consell d'Administracio, excepte en
aquelles materies reservades a la
competéncia de la Junta General, és el
maxim organ de decisio de Criteria
CaixaCorp. La seva funcio principal és
vetllar perqué les relacions de la
societat amb altres grups d'interes
s'adeqiin a la normativa vigent i
perqueé la societat compleixi de bona
fe les seves obligacions explicites i
implicites, respecti els usos i les bones
practiques propies dels sectors i els
territoris on exerceixi la seva activitat,
i observi aquells principis de responsa-
bilitat social que hagi decidit acceptar
de manera voluntaria.



Javier Godé Muntaiola

Conseller Conseller

Carlos Slim Held
Conseller

Conseller

Es el Consell qui aprova l'estratégia de
la societat, l'organitzacié per a la seva
posada en practica i la supervisid i el
control de la direccié de la societat
amb la finalitat de garantir que
aquesta compleix els objectius
marcats i respecta l'objecte i l'interés
social.

El Consell d’Administracio, en
l'exercici de les seves facultats de
proposta a la Junta General i de la
cooptacié per a la cobertura de
vacants, vetlla perque, sempre que
sigui possible, en la seva composicio el
nombre de consellers externs o no
executius constitueixi majoria
respecte al nombre de consellers
executius, i que aquests siguin els
minims imprescindibles.

Gonzalo Gortazar Rotaeche

Francesc Xavier Vives Torrents

Immaculada Juan Franch
Consellera

Alejandro Garcia-Bragado
Dalmau
Secretari no-conseller

Els consellers exerceixen el seu carrec
durant un periode de sis anys, sense
perjudici de reeleccié ni de la facultat
de la Junta de procedir, en qualsevol
moment, a la seva destitucio, de
conformitat amb el que estableix la
Llei i els Estatuts Socials.

Funcionament

El Consell d'Administracio es reuneix,
ordinariament, un minim de sis
vegades 'any i, a iniciativa del
President, sempre que aquest ho
consideri oportu per al bon funciona-
ment de la societat. També s'ha de
reunir quan ho demanin almenys dos
dels seus membres o un dels conse-
llers independents.

David K. P. Li
Conseller

5. La societat

Maria Dolors Llobet Maria
Consellera

Adolfo Feijéo Rey
Vicesecretari no-conseller

El Consell queda validament consti-
tuit quan concorren, presents o
representats, la meitat més un dels
seus membres i, tret que la llei o

els estatuts exigeixin altrament, els
acords s'assoleixen per majoria
absoluta dels consellers concurrents,
presents o representats. En cas
d’empat en les votacions, el vot del
President no és diriment.

Retribucio

De conformitat amb el que establei-
xen els Estatuts Socials de Criteria
CaixaCorp, el Consell d'Administracio
pot percebre una retribucié de fins al
4% del benefici consolidat que resulti
un cop deduides les despeses gene-
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rals, els interessos, els impostos i les
altres quantitats que procedeixi
assignar al sanejament i a l'amortitza-
cio, tret que el mateix Consell acordi
reduir la quantitat que percebra en els
anys que consideri escaient. La xifra
resultant és per retribuir el Consell
d’Administracié i les seves comissions
delegades, aixi com els membres que
exerceixin funcions executives. Es
distribueix de la manera que el Consell
considera més oportuna, tant pel que
fa a la distribucio entre els membres,
en especial al President, d’acord amb
les funcions i la dedicacié de cadascun
d'ells, com a la forma, a través de
dietes, retribucions estatutaries i
compensacié de funcions executives,
entre d'altres.

Els administradors que tinguin
atribuides funcions executives a la
societat, independentment de la
naturalesa de la seva relacio juridica
amb aquesta, tenen dret a percebre
una retribucié per la prestacio
d’aquestes funcions, que pot consistir
en una quantitat fixa, una quantitat
complementaria variable o sistemes
d’incentius, aixi com una part assisten-

cial, com ara sistemes de prevencio i
assegurances oportunes i, també,

la Seguretat Social. En cas de cessa-
ment que no sigui causat per l'incom-
pliment de les seves funcions, poden
tenir dret a una indemnitzacio.

Només es poden desviar, d'acord amb
el que s’ha assenyalat anteriorment,
les quantitats que percebra el Consell
després d’haver reconegut als
Accionistes un dividend minim del 4%
del capital desemborsat, de conformi-
tat amb el que disposa l'article 130 del
Text Refds de la Llei de Societats
Andnimes.

Aixi mateix, els consellers, dins dels
limits establerts als paragrafs ante-
riors, poden ser retribuits amb el
lliurament d’accions de la societat o
d’una altra companyia cotitzada del
grup al qual pertanyi, d'opcions sobre
accions o d'instruments vinculats a la
seva cotitzacio. Aquesta retribucio ha
de ser acordada per la Junta General
d'Accionistes. L'acord ha d'expressar,
si escau, el nombre d'accions que es
liuren, el preu d'exercici dels drets
d'opcio, el valor de les accions que es

pren com a referencia i el termini de
durada d'aquest metode de retribucio.

Per l'exercici de les funcions de
supervisié i decisio collegiada, i a
partir de la proposta realitzada per la
Comissié de Nomenaments i Retribu-
cions, el Consell d’Administracio, en la
sessio celebrada el dia 14 de gener del
2010, va establir la remuneracio anual
de l'exercici 2010 en una quantitat fixa
no condicionada a l'assisténcia a les
sessions per als seus vocals i per als
membres de les comissions. Aixi
mateix, per al President, per la seva
condicié com a tal, es va establir una
remuneracio addicional.

Comissions: funcions i composicié

Comissio Executiva

En atencio a la proposta de la
Comissié de Nomenaments i Retribu-
cions, el Consell d'Administracio, a la
sessio del 7 de maig del 2009, va
acordar constituir una Comissio
Executiva.

' "m-..,' winw " '.;
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Foto realitzada i cedida per Angel Garabieta, Accionista de Criteria, i una de les guanyadores del concurs «Criteria vista pel seus Accionistes 2011».



L'organitzacid i les funcions d'aquesta
comissio estan regulades basicament
als articles 39 dels Estatuts Socials, i
11112 del Reglament del Consell
d'Administracio. La Comissio Executi-
va es regeix pel que estableix la llei,
els Estatuts Socials i el Reglament del
Consell d’Administracio. En allo que
no esta previst especialment per a la
Comissio Executiva, s'apliquen les
normes de funcionament que
estableix el Reglament del Consell per
al funcionament mateix del Consell.

La Comissid Executiva té delegades
pel Consell totes les competeéncies i
facultats legals i estatutariament
delegables. A efectes interns, té les
limitacions que estableix l'article 4
del Reglament del Consell d’Adminis-
tracio.

Criteria CaixaCorp informe anual 2010 _5. La societat

La composicié de la Comissié Executiva és la segiient:

Nom Carrec
Isidre Fainé Casas President
Isabel Estapé Tous Vocal
Maria Dolors Llobet Maria Vocal
Joan Maria Nin Génova Vocal

Comissié d’Auditoria i Control

L'article 40 dels Estatuts Socials de
Criteria CaixaCorp estableix 'obliga-
ci6 de la societat de constituir una
Comissio d'Auditoria i Control

en compliment del que estableix la
Disposicié Addicional 18a de la Llei
del Mercat de Valors, que indica
['obligatorietat que les entitats
emissores de valors admesos a
negociacié en mercats secundaris
oficials tinguin aquesta Comissid. Aixi
mateix, l'article 13 del Reglament del
Consell d’Administracio estableix les
normes de composici¢ i funciona-
ment de la Comissi6 d'Auditoria i
Control.

Les principals funcions d'aquesta
comissio son:

+ Proposar al Consell d’Administracio,
per a la seva submissio a la Junta
General d'Accionistes, la designacio
de l'auditor de comptes.

+ Revisar els comptes de la societat i
la informacid financera periodica
que ha de subministrar el Consell
d'Administracio.

« Vigilar el compliment dels requisits
legals i la correcta aplicacio dels
principis de comptabilitat general-
ment acceptats.

Criteria té una doble estructura

de suport i vigilancia que garanteix

el compliment de les diferents
regulacions.
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« Supervisar els serveis d'auditoria
interna i el compliment del contrac-
te d'auditoria, procurant que l'opinioé
sobre els comptes anuals i els
continguts principals de l'informe
d'auditoria es redactin de manera
clarai precisa, i vetllar per la
independencia de ['auditor de
comptes.

Supervisar el compliment del
reglament intern de conducta i de
les regles de Govern Corporatiu.

Informar sobre les transaccions que
impliquin o puguin implicar conflicte
d'interessos.

Supervisar el compliment del
protocol de "la Caixa” i de l'empre-
sa, i de les societats dels seus grups
respectius, aixi com la realitzacié de
qualsevol altra actuacio establerta
al mateix protocol per al millor
compliment d’aquesta funcié de
supervisio i, en general, realitzar
qualsevol altra activitat que li sigui
atribuida per la llei i altres normati-
ves aplicables a la societat.

La composicio de la Comissié d'Auditoria i Control és la seglient:

Nom Carrec
Susana Gallardo Torrededia President
Alain Minc Vocal
Joan Maria Nin Génova Vocal

Comissié de Nomenaments
i Retribucions

A diferéncia de la Comissio d'Audito-
ria i Control, la Comissié de Nomena-
ments i Retribucions no és legalment
obligatoria. Sense perjudici de
['anterior, l'article 39 dels Estatuts
Socials de la societat estableix que el
Consell d’Administracio designara del
seu si una Comissié de Nomenaments
i Retribucions. L'article 14 del
Reglament del Consell d’Administra-
ci6 estableix les normes de com-
posicié i funcionament d'aquesta
comissio.

Les funcions principals de la Comissié
de Nomenaments i Retribucions sén
les segiients:

Elevar al Consell d’Administracié
les propostes de nomenament de
consellers independents perqué
aquest procedeixi directament a
designar-los (cooptacio) o les faci
seves per sotmetre-les a la decisio
de la Junta General d'Accionistes, i
informar sobre el nomenament
d’altres tipus de consellers.

Proposar al Consell el sistemaii la
quantia de les retribucions anuals als
consellers i alts directius, aixi com la
retribucié individual dels consellers
executius i les altres condicions dels
seus contractes.

Considerar els suggeriments que li
facin arribar al president, els
membres del Consell i els directius o
els Accionistes de la societat en
'lacompliment de les seves funcions.

La Comissio d'Auditoria i Control de
Criteria revisa els comptes de

la societat i la informacid financera
periodica que ha de subministrar

el Consell d'’Administracio.



La composicié de la Comissié de Nomenaments i Retribucions és la segiient:

Nom Carrec
Juan Rosell Lastortras President
Jordi Mercader Miro Vocal
Francesc Xavier Vives Torrents Vocal

Compliment Normatiu

Criteria CaixaCorp té una doble
estructura de suport i vigilancia

que garanteix el compliment de

les diferents regulacions que l'afecten
directament i també el seu Grup.

D'una banda, disposa del Departa-
ment d'Auditoria i Control del Risc,
que reporta a la Comissio d'Auditoria i
Control, responsable de vetllar pel
compliment dels processos financers

i dels sistemes interns de control del
risc, segons el que disposa l'article
13.1 del Reglament del Consell
d’'Administracié de Criteria
CaixaCorp.

D'altra banda, la Secretaria General
de la Societat, en particular Compli-
ment Normatiu, vetlla perqué la

societat compleixi tots els requeri-
ments legals propis d’una entitat
cotitzada i déna suport a la Comissio
d'Auditoria i Control en la seva

tasca d'informar i proposar al Consell
d’Administracié les modificacions
necessaries per adaptar la regulacié
societaria als canvis normatius i
millorar les practiques i els procedi-
ments interns de compliment
normatiu.

La funcié de compliment, dins de la
regulacié societaria de Criteria, esta
particularment detallada al Regla-
ment Intern de Conducta en matéries
relatives als mercats de valors.

El Reglament Intern de Conducta
determina els criteris de comporta-
ment i d’actuacié que han de seguir

5. La societat

els seus destinataris en relacio amb
les operacions que s'hi descriuen i
amb el tractament, la utilitzacio i la
divulgacié d'informacié confidencial,
privilegiada i rellevant.

Igualment, vetlla pel compliment
global dels requeriments legals que
afecten el Grup. Les filials subjectes a
regulacio especifica (VidaCaixa Grup,
InverCaixa i FinConsum) tenen
personal i mitjans propis per a la
funcio de compliment, que esta
coordinada amb Compliment
Normatiu de Criteria.

Operacions vinculades i Protocol
intern de relacions

Operacions vinculades

Segons el que estableix l'article 4 del
Reglament del Consell d’Administra-
cio de Criteria CaixaCorp, correspon
al Consell en ple aprovar les opera-
cions que la societat realitzi amb
consellers, Accionistes significatius o
representats al Consell, o persones
que hi estiguin vinculades (operacions
vinculades). Aquest reglament indica
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també que no necessiten autoritzacio
del Consell aquelles operacions
vinculades que compleixin simulta-
niament les condicions segiients:

* Que es realitzin en virtut de
contractes d'adhesio, les condicions
dels quals estiguin estandarditzades
i s'apliquin massivament a molts
clients.

* Que es realitzin a preus o tarifes de
mercat, establerts amb caracter
general per aquelles persones que
actuin com a proveidors del bé o
servei de qué es tracti.

* Que la quantia de 'operacié no
superi ['1% dels ingressos anuals
consolidats del grup del qual és
matriu la societat.

Aixi mateix, la Comissié d'Auditoria i
Control supervisa el compliment de la
normativa pel que fa a les operacions
vinculades. En particular, aquesta
comissio té la funcié de vetllar perque
es comuniqui al mercat la informacié
sobre les operacions esmentades, en
compliment del que estableix 'Ordre
3050/2004, del Ministeri d'Economia
i Hisenda, de 15 de setembre, i
d'informar sobre les transaccions que

n”. .
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impliquin o puguin implicar conflictes
d'interés i, en general, sobre les
matéries incloses al capitol IX del
Reglament del Consell d’Adminis-
tracio respecte a les obligacions
generals dels consellers.

Quant a les operacions entre la
societat i "la Caixa" realitzades durant
el 2010, se'n va informar de manera
detallada a l'Informe Anual de Govern
Corporatiu de la societat remés a la
CNMV, que també inclou les opera-
cions entre la societat i els seus
administradors o directius.

Protocol intern de relacions

Per regular la relacié amb el seu
Accionista de control i amb l'objectiu
de reforcar la transparéncia, l'autono-
mia i el bon govern, en linia amb la
segona recomanacio del Codi Unificat
de Bon Govern, Criteria CaixaCorp

va subscriure conjuntament amb

"la Caixa” el Protocol intern de
relacions que els permet de reduir i
regular l'aparicié de conflictes
d'interés, de respondre als requeri-
ments dels diferents reguladors i del
mercat mateix, i d'assegurar el degut
respecte i protecci¢ dels interessos de

la resta d'Accionistes de Criteria en
un marc de transparéncia en les
relacions entre tots dos grups.

Aquest protocol té 'objectiu de
delimitar les principals arees d’activi-
tat de Criteria i definir els parametres
generals per governar les eventuals
relacions de negoci o de serveis que
Criteria i el seu Grup tinguin amb

"la Caixa” i amb les altres societats
del Grup "la Caixa". També regula el
flux d'informacié adequat que
permeti a "la Caixa” i a la societat
l'elaboraci¢ dels seus estats financers
i el compliment d'obligacions
d'informacié periodica i de supervisié
davant del Banc d’Espanya i altres
organismes reguladors. El seguiment i
la supervisié del compliment s'encar-
rega a la Comissio d'Auditoria i
Control de Criteria.

El Protocol intern de relacions
estableix que Criteria ha de continuar
amb les seves activitats d'inversié en
els sectors en els quals és present en
['actualitat, i ha d’actuar, aixi mateix,
com a vehicle i instrument de
l'expansié no organica de "la Caixa”,
especialment en l'ambit internacional
a través de participacions a compa-




nyies dels sectors bancari i financer.
Aquest protocol també preveu la
possibilitat que Criteria i "la Caixa”
realitzin inversions conjuntes en un
determinat negoci o actiu d'ambit
preferent quan sigui aconsellable per
raons legals, financeres, estratégiques
o d'indole similar.

Aixi mateix, estableix la regulacio
general aplicable als serveis que les
societats del Grup "la Caixa" presten i
puguin prestar en el futur a Criteriaia
les seves filials, i viceversa. Qualsevol
nou servei o operacio intragrup tindra
sempre una base contractual i s’haura
de sotmetre en tot cas als principis
generals de transparencia i a les
condicions del mercat.

El Consell d’Administracié de la
societat vetlla perque tots els
informes anuals preparats per la
Comissio d'Auditoria i Control de
Criteria es publiquin a través dels
mitjans dels quals disposa la societat,
amb la finalitat que el public en
general i, en especial, els Accionistes
de Criteria diferents dels de

"la Caixa”, puguin coneixer el grau
de compliment dels principis esta-
blerts al protocol.
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Grau de seguiment de les
Recomanacions de Bon Govern
Corporatiu

Criteria CaixaCorp considera que
compleix en gran mesura l'Informe de
Recomanacions sobre Bon Govern
Corporatiu emés per la Comissio
Especial, designada ad hoc pel
Govern, i conegut com el Codi
Unificat de Bon Govern del 19 de
maig del 2006, tal com s’ha explicat a
['Informe Anual de Govern Corporatiu
remés a la CNMV i publicat al seu web
(www.cnmv.es) i també al web de la
societat (www.criteria.com).

En particular, com a aspectes significa-
tius del govern corporatiu de Criteria,
cal destacar el fet que 15 dels 17
consellers que integren el Consell
d’Administracio de la societat sén
externs i, per tant, es compleix en
aquest sentit la recomanacié 10a del
Codi Unificat de Bon Govern, ja que
els consellers externs constitueixen
['amplia majoria al Consell d’Adminis-
tracio.

El percentatge de membres indepen-
dents al Consell de Criteria és del
29,41%, cosa que supera amb escreix
l'estricta proporcionalitat entre

participacid accionarial i representacio
al Consell pel que fa a la representacio
de minoritaris, ates el free float o
capital circulant de Criteria, que
representa el 20,55% del seu capital
social (sense tenir en compte l'auto-
cartera).

La societat disposa de la Comissiod
Executiva, la Comissié d'Auditoria i
Control, i la Comissié de Nomena-
ments i Retribucions. Les dues
darreres estan formades majoritaria-
ment i presidides per consellers
independents.

Respecte a la presencia femenina al
Consell d’Administracio, s’ha de
considerar que, tal com s'exposa a la
recomanacié 15a del Codi Unificat de
Bon Govern, els procediments de
seleccié de membres del Consell
d'Administracié no pateixen cap biaix
que obstaculitzi la seleccio de dones
per a aquests carrecs al si de la
societat.

A Criteria, al tancament de ['exercici
2010, les dones representaven el
23,5% dels membres del Consell
d'Administracio, el 40% dels conse-

Tots els sistemes de gestio de
recursos humans estan orientats a

ajudar cadascun dels professionals
perque aporti el maxim valor afegit
al Grup.
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llers independents i la meitat dels
membres de la Comissio Executiva.

El percentatge de preséncia de dones
al Consell és molt superior al de la
mitjana de les empreses de ['Ibex 35.
De fet, Criteria CaixaCorp, amb quatre
conselleres, és la segona empresa de
l'lbex 35 (en nimeros absoluts) pel
que fa a preséncia femenina als
consells d'administracio.

La societat és conscient que el seu
deure és comportar-se amb la
maxima transparencia en totes les
seves actuacions i, consegiientment,
té intencio d'adaptar progressivament
la seva normativa interna sobre
govern corporatiu en funci6 de les
indicacions que, en cada moment,
formuli la Comissié d'Auditoria i
Control, d'acord amb les seves
funcions.

Finalment, cal esmentar que amb
l'objectiu de reforcar la transparencia,
l'autonomia i el bon govern de la
societat, Criteria i "la Caixa", com
a societat cotitzada i com a accionista

de control, respectivament, van
subscriure el Protocol Intern de
Relacions esmentat anteriorment.

ii. Capital huma

Factor clau de l'éxit

El capital huma és un dels factors clau
per al desenvolupament de Criteria
CaixaCorp per poder assegurar
l'dptima identificacio, 'impuls, la
implementaci¢ i el seguiment
d'oportunitats de negoci que consti-
tueixen l'esséncia de la societat.

Les activitats s’han de dur a terme
sobre la base del treball en equip, el
constant intercanvi d'informacio
rellevant, el coneixement especific
(técnic o sectorial) i les habilitats de
gestid necessaries. Per aquest motiu,
Criteria exigeix als seus col-laboradors
una important preparacio, professio-
nalitat i un excel-lent acompliment.

Tots els sistemes de gestié de
recursos humans estan orientats a
ajudar que cadascun dels professio-

Composicié del Comite de Direccio

nals de la societat aporti el maxim
valor afegit a Criteria i a les societats
del Grup.

L'equip huma de Criteria CaixaCorp
estava format, el 31 de desembre del
2010, per 109 empleats de cinc
nacionalitats diferents, amb una edat
mitjana de 36 anys i majoritariament
llicenciats i/o amb estudis de
postgrau, dels quals el 43% eren
homes i el 57% eren dones.

El Comite de Direcci6 de la societat
esta compost pel Conseller Director
General, el Sr. Gonzalo Gortazar
Rotaeche, i pels responsables de les
diferents arees d'activitat.

Gestio integral dels recursos
humans

Criteria CaixaCorp vol assolir una
gestio excel-lent del seu capital huma
a través dels aspectes que s'expliquen
tot seguit.

Gonzalo Gortazar Rotaeche
Francesc Bellavista Auladell
Adolfo Feijoo Rey
Almudena Gallo Martinez
Antoni Garriga Torres

Carmen Gimeno Olmos

Juan Maria Hernandez Puértolas

Xavier Moragas Freixa
Jordi Morera Conde
Lluis Vendrell Pi

Conseller Director General

Director d'Auditoria i Control de Riscos

Secretaria General

Directora de Recursos Humans i Responsabilitat Social Corporativa

Director de Mitjans i Relacié amb Inversors

Directora de Cartera d'Inversions en Assegurances i Serveis Financers

Director de Comunicacié Externa

Director Financer

Director de Cartera d'Inversions Bancaries

Director d'Assessoria Juridica




Processos de seleccid complets
i rigorosos

Els processos de selecci6 de Criteria
CaixaCorp es caracteritzen per
['avaluacio de les competencies
professionals dels candidats d'acord
amb les premisses d'acceptacio de la
diversitat, la igualtat d'oportunitats i
['abséncia de discriminacio, aixi com
per la confidencialitat i la indepen-
dencia de la gestio de les candidatu-
res rebudes.

La politica de seleccié es basa en la
cerca de professionals que aportin les
competencies i les qualitats neces-
saries per garantir l'exit de la seva
integraci¢ i el maxim desenvolupa-
ment a la companyia. Es tracta
d'atreure i de seleccionar el talent
necessari per assolir el creixement
mutu: el de Criteria CaixaCorp i el de
les persones que en formen part.

Aixi mateix, Criteria CaixaCorp aposta
per la incorporacioé de joves amb alt

Comité de Direccio

A

potencial i capacitat per progressar
professionalment. D'altra banda, al
llarg del 2010 s’han realitzat un total
de 13 convenis de col-laboraciéo amb
diferents universitats i escoles de
negocis (Universitat de Barcelona,
Universitat Autonoma de Barcelona,
Universitat Pompeu Fabra, Universitat
Politécnica de Catalunya, ESADE,
IESE, etc.) amb el proposit d'oferir a
aquests joves 'oportunitat d'aplicar
els seus coneixements en un context
real i de desenvolupar les seves
aptituds i formacid a 'entorn laboral.

Sistemes de compensacié
responsables i competitius

La politica retributiva ha d’estar en
linia amb l'estrategia de negoci i
l'interés de 'Accionista i, per tant, ha
d'assegurar un retorn real de la
inversio realitzada en les persones.

El sistema d’avaluacié de ['acompli-
ment de Criteria CaixaCorp s'aplica a

5. La societat

tots els empleats de la companyia. Es
tracta d'un sistema basat en el
compliment d’objectius i metes
establerts en l'ambit individual i a
nivell d'equips de treball. En aquest
sentit, es pretén establir un criteri
comu on s'avaluin els resultats
obtinguts, aixi com el compliment de
les responsabilitats i les competéncies
de cada funcio.

Les avaluacions es realitzen periodica-
ment i els objectius de cadascun dels
empleats es fixen a reunions indivi-
duals, per al seu posterior seguiment i
revisié durant el periode de referéncia.

L'objectiu final de la politica retributi-
va és vincular el sou al nivell de
responsabilitat i al grau de contribu-
cio, i aplicar criteris de gestié indivi-
dual en el temps en funcié de
l'acompliment i del nivell de conse-
cucio de resultats obtingut.

D'esquerra a dreta: Xavier Moragas Freixa, Lluis Vendrell Pi, Juan Maria Herndndez Puértolas, Almudena Gallo Martinez, Jordi Morera Conde, Gonzalo
Gortazar Rotaeche, Adolfo Feijoo Rey, Carmen Gimeno Olmos, Francesc Bellavista Auladell i Antoni Garriga Torres.
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Programes que persegueixen el maxim
desenvolupament professional

El potencial de 'equip huma de
Criteria CaixaCorp rau en el desenvo-
lupament de les habilitats professio-
nals, competéncies i coneixements
necessaris per respondre a les
necessitats del negoci de la compa-
nyia.

Un dels pilars que sustenten aquest
model és l'elaboracio d'un pla de
formacié que faciliti el creixement de
les persones que integren la compa-
nyia i els objectius del qual sén:

« Dotar als empleats de les eines i els
coneixements necessaris per
executar amb excelléncia les
tasques i responsabilitats del seu
lloc de treball.

» Facilitar coneixements tant técnics
com en habilitats i linglistics.

* Incrementar la col-locacié dins de
l'organitzacio.

« Estimular l'aprenentatge constant
entre empleats.

« Facilitar la difusié del coneixement
dins de l'organitzacio.

Durant l'any 2010, a Criteria CaixaCorp
els esforcos s’han centrat en la
formaci¢ interna dels empleats, per a
la qual cosa s’han impartit 9.042 hores
de formacié in company.

Aixi mateix, la intranet corporativa és
una altra eina per a la formacié i la
difusio del coneixement entre els
empleats de Criteria CaixaCorp, ja que
permet l'accés a la informacié sobre els
diversos sectors del Grup, aixi com a
un cataleg de cursos de formacié

disponibles amb el seu respectiu
material de reforg.

L'avaluacio de les accions formatives
desenvolupades s’estableix com un
mecanisme de millora continua per
seguir adequant aquestes accions a les
necessitats i desenvolupar el nou pla
de formacio.

Compromis amb les persones:
respecte, diversitat i conciliacié

El respecte com a principi fonamental

Criteria CaixaCorp fa public el seu
compromis i adheréncia a la Declara-
cio Universal dels Drets Humans, als
principis del Pacte Mundial i a
l'Organisation for Economic Coopera-
tion and Development Guidelines for
Multinational Enterprises. A més,
desenvolupa mecanismes per garantir
que tots els seus empleats, indepen-
dentment del seu nivell, tinguin
coneixement de la importancia de
complir i vetllar pels principis signats
per l'organitzacio, aixi com els
principis etics adoptats referents a la
transparéncia en totes les relacions
amb els seus grups d'interés. Un pas
més en aquest sentit ha estat la
implantacié d'un codi etic a la
companyia.

Igualtat davant de la diversitat

La politica de Criteria CaixaCorp esta
basada en la igualtat d'oportunitats
en tots els seus processos (seleccio,
formacié, desenvolupament
professional i promocio de l'empleat),
independentment de l'edat, el sexe,
['orientacio sexual, la nacionalitat i/o
la religio.

(Vegeu l'apartat 5.c. Responsabilitat
Social Corporativa).

Pla d'igualtat i conciliacid de la vida
laboral i familiar

A l'acabament de 'any 2009 es va
formar a Criteria CaixaCorp una
Comissio d'lgualtat que reuneix
empleats de diferents departaments
amb l'objectiu d'identificar i analitzar
questions relacionades amb la
diversitat i vetllar per la igualtat dins
de l'organitzacié.

Aquesta comissio ha participat el
2010 en el diagnostic d'igualtat que
preveu desenvolupar durant el 2011.

Comunicacié continua i transparent
amb els empleats

El dialeg amb els empleats és un dels
principis fonamentals de Criteria
CaixaCorp. Per aixo, es fomenta una
comunicacio continua i transparent
amb la finalitat de difondre la
informacio de tots els aspectes clau
per al desenvolupament de les seves
funcions, aixi com dels ambits
relacionats amb Criteria CaixaCorp i el
seu entorn.

L'eina més utilitzada per assegurar
Uintercanvi d’'informacié amb els
empleats és la intranet corporativa,
que també s'utilitza com a plataforma
d'accés al cataleg de formacio. Els
empleats hi poden trobar apartats
amb informacions sobre ['organitzacié
o documents que ajuden a gestionar
els processos o les noticies rellevants,
entre d'altres. Durant el 2010 han
continuat els esmorzars periodics dels
empleats amb la Direccié General,
una plataforma que ha servit per
expressar inquietuds, conéixer la
marxa de la companyia i posar en
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funcionament algunes peticions dels
empleats.

Cal destacar que la Direccié General
facilita periodicament als empleats un
informe sobre 'evolucié de l'organit-
zacié, amb la finalitat de fer-los
particips dels resultats i d'implicar-los
en l'abast de l'estrategia de negoci de
Criteria CaixaCorp.

Per al 2011, es redefinira el pla de
comunicacio interna. Es tornaran a
avaluar tots els possibles canals i
formats de comunicacié per cobrir els
objectius d’assegurar, amb la maxima
planificacid, rigor i excel-léncia, la
cobertura eficag dels diferents publics
de Criteria, i aprofundir i millorar el
dialeg intern.

La satisfaccié de l'empleat

Com a principal novetat de l'any
2010, en destaca la realitzacié de la
primera enquesta de clima. Aquesta
enquesta s'ha realitzat on-line a la
totalitat de la plantilla durant el mes
d'octubre i ha assolit un nivell de
participacié del 96% del total dels
empleats, cosa que mostra l'alt
interés d'aquests pel projecte.

Indicadors clau
Fets i xifres el 31 de desembre del 2010

Nombre d'empleats
Mitjana d'edat (anys)
Percentatge de dones

Percentatge de dones en carrecs directius

109
36
57%
20%

Les principals conclusions de 'en-
questa indiquen que la situacié
general és de satisfaccid i que el clima
intern és positiu i satisfactori. En
destaquen la motivacio i les bones
relacions entre companys i amb els
superiors. La retribucid i els beneficis
socials, aixi com la formacid, estan
ben valorats per part dels empleats.

Salut i seguretat laboral

Criteria CaixaCorp disposa d'un
sistema de prevencié de riscos
laborals que cobreix tots els seus
treballadors i que esta sota la
responsabilitat de la Direccié de
Recursos Humans. Aquest sistema
compleix l'establert a la Llei de
Prevencié de Riscos Laborals 31/1995,
de 8 de novembre, d'ambit nacional.

Criteria ha realitzat el 2010 la
primera enquesta de clima entre
els seus empleats, la qual ha
reflectit que el clima intern és
positiu i satisfactori.

Durant l'tltim trimestre del 2010,
s’ha comencat la implementacio del
sistema segons la norma OHSAS
18001:2007. Per tant, es preveu
obtenir la certificacié en OHSAS
durant l'any 2011, amb l'objectiu de
desenvolupar i implementar una
politica i uns objectius que tinguin en
compte els requisits legals i la
informacio sobre els riscos per a la
seguretat i la salut en el treball (SST).

El sistema preventiu es basa en el
procés de millora continua, per la qual
cosa s'avaluen periodicament els
riscos relacionats amb les especiali-
tats d'higiene industrial, seguretat,
ergonomia i psicosociologia a la feina,
a través de la modalitat organitzativa
adoptada per Criteria amb el servei de
prevencio alie.



Distribucio per sexes

Dones

D'acord amb la politica d'SST, s'han
desenvolupat mesures preventives
especifiques en funcié de l'activitat
desenvolupada, aixi com un pla
d'actuacio en situacions d’emergencia
per a les oficines de la companyia.
Periodicament es realitzen els
corresponents simulacres d’emergén-
cia amb tot el col-lectiu d'empleats,
coordinats pel departament de
seguretat i salut de "la Caixa”.

La informacié i la formacié dels
empleats en matéria d'SST es realitza
de manera periodica, principalment

Distribucio per edat
Edat mitjana 36 anys

50-59 anys 4 %

40-49 anys
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Distribucio de directius

Homes

en aspectes relacionats amb la seva
activitat i amb les emergéncies. Aixi
mateix, els empleats de nova incorpo-
racié participen en sessions de
formacid especifica sobre la prevencid
de riscos laborals, segons els riscos
detectats en 'avaluacio de riscos
corresponent a cada lloc de treball i
les pautes d'emergencies establertes.

Durant l'any 2010 no s'han registrat
casos de malaltia laboral o accidents
mortals relacionats amb la feina, ni
cap accident in itinere.

Educacid

< 30anys
8%

Dones

Altres

Homes

iii. Processos clau i gestio
delrisc

Presa de decisions:
inversio-desinversio

El procés principal de presa de
decisions a Criteria CaixaCorp és el
d'inversio-desinversid. Les inversions
i desinversions poden tenir un origen
endogen, com les operacions que

es generen com a resultat de la
cerca activa tant de 'equip directiu
de Criteria com dels seus organs de

Llicenciatura/Postgrau
(MBA, Doctorat...)
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govern, o bé un origen exogen, com
les que presenten a Criteria agents
economics externs (per exemple,
bancs d'inversio). Els projectes
d'inversio i desinversié son sotmesos
a una analisi de viabilitat en la qual es
tenen en compte totes les optiques
aplicables: estratégica, legal, fiscal,
economicofinancera i de responsabili-
tat social.

Aquesta analisi es presenta a la
Direccié General, que decideix si el
projecte es pot tractar als organs de
govern corresponents.

Els organs de govern que avaluen i
aproven, si escau, els projectes
d'inversio son:

a) Comissié d'Auditoria i Control

Aquesta comissi¢ analitza les inver-
sions-desinversions que realitza
Criteria CaixaCorp amb l'objectiu de
determinar la possible existéncia de
conflictes d'interes entre "la Caixa" i
Criteria.

La Comissié d'Auditoria i Control ha
d'informar el Consell d'Administracid
sobre la creacié o l'adquisicio de
participacions en entitats de proposit
especial o domiciliades a paisos o
territoris que tinguin la consideracié
de paradisos fiscals, aixi com qualse-
vol altra transaccio o operacié de
naturalesa analoga que, per la seva
complexitat, pogués menyscabar la
transparéencia de la societat o del grup
al qual pertany.

b) Consell d'Administracié

Es tracta del maxim organ de decisio
de la societat, exceptuant en matéries
reservades a la Junta General d'Accio-
nistes.

El Consell d'Administracié aprova les
inversions i/o operacions de tota
mena que, per la seva elevada quantia
0 especials caracteristiques, tenen
caracter estrateégic, llevat que la seva
aprovacio correspongui a la Junta
General. També avalua la creacié o
l'adquisicié de participacions en
entitats de proposit especial o
domiciliades a paisos o territoris que
tinguin la consideraci6 de paradisos
fiscals, aixi com qualsevol altra
transaccio i/o operaci6 de naturalesa
analoga que, per la seva complexitat,
pogués menyscabar la transparéncia
del Grup.

c) Comissié d'Inversions i
Desinversions de "la Caixa"

"la Caixa” és una caixa d'estalvis
subjecta a les disposicions del Decret
Legislatiu 1/2008, d'11 de marg, pel
qual s'aprova el Text Refds de la Llei
de Caixes d’Estalvi de Catalunya,
aprovat pel Parlament de Catalunya,
i les seves disposicions complemen-
taries.

Les caixes d'estalvis presenten
determinades especialitats en matéria
de govern corporatiu. Entre d'altres, la
Comissio d'Inversions i Desinversions
de "la Caixa" (comissio delegada del
seu Consell amb funcions consultives i
no executives) té la funcio d'informar
el Consell d’Administracio o la seva
Comissio Executiva sobre inversions o
desinversions que tinguin un caracter
estratégic i estable, tant quan es facin
directament per "la Caixa" com quan
es facin a través de les seves entitats
dependents (com ara Criteria
CaixaCorp).

Aixi mateix, la normativa també
imposa a la Comissié d'Inversions i

Desinversions |'obligacié d'informar
sobre la viabilitat financera d'aquest
tipus d'inversions i sobre la seva
adequacio als pressupostos i als plans
estratégics de "la Caixa". S’entén per
inversio estratégica —i, per tant, la
Comissio d'Inversions i Desinversions
de "la Caixa” té la funcié d'informar el
Consell d’Administracio o la Comissid
Executiva- tota aquella inversi6 o
desinversio que suposi l'adquisicié o
l'alienacio d'una participacio significa-
tiva en una societat cotitzada, aixi
com la participacié a projectes
empresarials amb presencia en la
gestio, o als seus organs de govern,
sempre que l'import superi el limit del
3% dels recursos propis computables
de "la Caixa” en cada moment en el
cas de les inversions, i de ["1% en el de
les desinversions. Pel que fa a aquelles
inversions i desinversions que
haguessin estat objecte d'informe de
conformitat amb els criteris esmen-
tats anteriorment, podra augmentar-
se la inversié o desinversio sense
haver de sotmetre-la un altre cop a la
valoracio prévia de la Comissié, si els
imports es troben inclosos dins de la
banda de fluctuacié que, en relacio
amb el percentatge esmentat, hagi
determinat la mateixa Comissié
(actualment un 1% dels recursos
propis computables del Grup

"la Caixa").

Gestid del risc

Criteria, com a societat que pertany al
Grup "la Caixa", té entre els seus
principis d'actuacié fonamentals la
tutela de la qualitat del risci la
preservacio dels mecanismes de
solvéncia del Grup, per la qual cosa ha
desenvolupat i aprovat un marc
d'actuacio de control de riscos que té
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Criteria té entre els seus principis
fonamentals la tutela de la
qualitat del risc i la preservacio
dels mecanismes de solvencia
del Grup.

Foto realitzada i cedida per Joaquim Lleida, Accionista de Criteria, i una de les guanyadores del concurs «Criteria vista pel seus Accionistes 2011».




com a objectiu aglutinar el conjunt
d'elements que compren l'activitat de
control de risc i que engloba els
aspectes seglients:

+ Definici¢ dels objectius de gesti6 de
Criteria CaixaCorp en els diferents
ambits afectats de risc: risc de
credit, risc de mercat i risc opera-
cional.

Implicacié de la funcié de control de
riscos en l'estructura organitzativa
de Criteria encarregada de ['activitat
de seguiment i control de les
posicions gestionades per la
societat.

Procés de presa de decisions i
aprovacio de noves operatives:
descripcid del procés i els responsa-
bles de l'activitat de contractacid.

Descripcio i composicié de l'estruc-
tura de comités de la societat, com
a part del procés de gestid i presa de
decisions.

Desenvolupament de les politiques
de gestio per als diferents ambits de
risc.

Determinaci6 de 'estructura de
limits per a l'operativa de cartera de
negociacid: limits especifics definits

pel Consell d’Administracio de
Criteria CaixaCorp, addicionals al
limit global establert pel Consell
d'Administracié de "la Caixa”.

Univers de valors actualitzats,
especifics per a 'operativa de
negociacid realitzada per Criteria, i
univers de contrapartides autoritza-
des per a la contractacio en el
mercat. Per tal d’avaluar i fer un
seguiment dels riscos es fan servir
diversos metodes i eines, que
permeten d'avaluar i quantificar
d’'una manera adequada l'exposici6
al risc del Grup i, en consequiéncia,
prendre les decisions oportunes per
minimitzar 'impacte d'aquests
riscos als comptes anuals consoli-
dats del Grup.

Per a aquelles participacions que no
han estat classificades com a
disponibles per a la venda, el risc
més rellevant és el default (fallida) i,
per tant, s'hi aplica el métode PD/
LGD (Probability of Default and Loss
Given Default, o probabilitat de la
fallida i gravetat com a conseqlién-
cia de la fallida). Aquesta mateixa
analisi es realitza en el cas de les
entitats disponibles per a la venda
Repsol i Telefénica.

+ Consegiientment, per a aquelles
inversions considerades disponibles
per a la venda, el risc més rellevant
és el de mercat i, per tant, s’hi aplica
el model VaR (Value at Risk o valor
en risc).

El Grup "la Caixa" ha classificat els
seus riscos principals d'acord amb les
categories seglients:

+ Risc de mercat: inclou el valor de les
inversions en altres empreses
classificades com a actius financers
disponibles per a la venda, la variacio
del tipus d'interés i les variacions en
els tipus de canvi.

« Risc de liquiditat: es refereix
principalment a la manca de
liquiditat d'algunes de les seves
inversions.

« Risc de credit: derivat de la possibili-
tat que alguna de les contraparts no
atengui les seves obligacions de
pagament i de les possibles pérdues
per variacions en la qualitat credi-
ticia. També s'inclou conceptual-
ment en aquesta mena de risc la
inversié en cartera d'entitats
multigrup i associades.

« Risc de l'activitat asseguradora:
correspon al risc técnic o de

Foto realitzada i cedida per Antoni Agelet, Accionista de Criteria.
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subscripcio. Els riscos tecnicoactua-
rials es controlen de manera exhaus-
tiva.

+ Risc operacional: es defineix com el
risc de pérdua derivada d'errors en
els processos operatius.

Tot seguit es descriuen els riscos
principals i les politiques adoptades
per minimitzar-ne l'impacte en els
estats financers del Grup.

Risc de mercat

Fa referéncia al risc que el valor d'un
instrument financer pugui variar a
causa dels canvis en el preu de les
accions, dels tipus d'interés o dels
tipus de canvi. La conseqiiéncia
d’aquests riscos és la possibilitat
d'incérrer en disminucions del
patrimoni net o en pérdues pels
moviments dels preus de mercat que
formen la cartera de participacions,
no de negociacio, amb un horitzd a
mitja i llarg termini.

Risc de preu

EL 31 de desembre del 200912010
quasi la totalitat de les inversions del

Grup en instruments de capital
corresponien a valors cotitzats. En
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conseqiiencia, el Grup estava exposat
al risc de mercat associat general-
ment a les companyies cotitzades les
accions de les quals presenten
fluctuacions en el preu i en els volums
de negociacio a causa de factors que
escapen al control del Grup.

La situacié de crisi financera i borsaria
va fer disminuir d'una manera
notable, durant l'exercici 2008 i fins
al comencament de l'exercici 2009, la
valoracié que el mercat va atorgar al
conjunt d'inversions, de manera que
el valor de mercat va ser inferior al
cost d'adquisicio considerat indivi-
dualment en algunes d'aquestes
inversions. Al llarg dels exercicis 2009
i 2010, atesa l'estabilitzacié dels
principals indicadors economics, les
valoracions es van recuperar de
manera significativa. Com a conse-
qliencia d'aquesta recuperacio, el
valor de mercat d’aquestes inversions
assolia els 7.195 milions d’euros el 31
de desembre del 2010 (7.594 milions
d’euros el 31 de desembre del 2009,
considerant la cartera equivalent)
amb unes plusvalues latents abans
d'impostos de 2.487 milions d'euros
(3.055 milions d’euros el 31 de
desembre del 2009).

El Grup té equips especialitzats que
fan un seguiment continuat de les
operacions de les entitats participa-
des, en major o menor mesura,
segons el grau d'influencia sobre
U'entitat concreta, mitjangant l'Us de
tot un seguit d'indicadors que sén
actualitzats periodicament. A més,
conjuntament amb |'Area de Gestié
Estratégica del Risc de "la Caixa”
realitzen mesures del risc de les
inversions, tant des del punt de vista
del risc implicit en la volatilitat dels
preus de mercat mitjancant models
VaR (Value at Risk o Valor en risc)
sobre el diferencial de rendibilitat
amb el tipus d'interes sense risc, tal
com proposa la regulacié de Basilea Il
per a les entitats bancaries, com des
del punt de vista de 'eventualitat de
la fallida (risc de credit), aplicant
models basats en 'enfocament PD/
LGD, d'acord també amb les disposi-
cions del Nou Acord de Capital de
Basilea (NACB).

La Direcci6 General duu a terme un
seguiment continuat d'aquests
indicadors de manera individualitzada
amb la finalitat d'adoptar en cada
moment les decisions més oportunes
segons 'evolucié observada i prevista

dels mercats i de l'estrategia del Grup.

El 31 de desembre del 2010, el
valor de les inversions disponibles

per a la venda de Criteria arribava
a 7.195 milions d'euros.
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Pel que fa a les concentracions de risc
i tal com es detalla a la nota Actius
financers dels Comptes Anuals, els
instruments de capital disponibles per
a la venda corresponen basicament a
Telefonica i Repsol, els valors raona-
bles de les quals assoleixen els 3.891

i 3.230 milions d'euros, respectiva-
ment, que representen aproxima-
damentel7,6iel 6,3% de l'actiu
consolidat. El Grup aplica una politica
activa que permet de mitigar les
concentracions de risc, mitjangant

la contractacié d'instruments de
cobertura, en funcié de les condicions
de mercat. El 31 de desembre del
20009 existia un instrument de
cobertura sobre '1% de la participa-
cio de Telefonica, que va ser cancel-lat
durant el primer semestre de ['exerci-
ci. EL 31 de desembre del 2010 no es
mantenien instruments de cobertura
sobre aquestes participacions.

Pel que fa a les inversions en actius
financers disponibles per a la venda
(renda fixa), el risc de variacié de
valor de mercat esta relacionat amb
l'empitjorament del rating de la
contrapart (tractat a 'apartat de Risc
de crédit) i amb les variacions del
tipus d'interés. Com que l'estrategia
del Grup per a aquestes inversions,
dins de l'entorn del grup assegurador,
és materialitzar les inversions al seu

venciment amb |'objectiu de cobrir els
seus compromisos amb assegurats, es
calcula que l'efecte en el patrimoni
net del Grup és poc significatiu.

Risc de tipus d'interés

Es manifesta principalment per
l'exposicio a la variacié de: a) els
costos financers pel deute a tipus
variable, i b) del valor dels actius
financers a tipus fix (préstecs conce-
dits i inversions en deute, principal-
ment). Per tant, el risc es deriva
basicament de les activitats financera
i asseguradora, i de 'endeutament
mateix del Grup. En aquest sentit, en
la gestio del risc de tipus d'interés es
considera la sensibilitat en el valor
raonable dels actius i passius davant
dels canvis en l'estructura de la
corba del tipus de mercat.

Aquest risc és gestionat i controlat
directament per les direccions de les
societats afectades.

Les entitats financeres del Grup estan
exposades al risc de tipus d'interes
originat pels seus actius financers

i inversions crediticies a tipus fix,
adquirides d’acord amb les seves
activitats, mentre que 'endeutament
esta majoritariament nominat a
tipus variable. Els riscos associats a
aquests actius financers son avaluats

periddicament segons les condicions
de mercat de cada moment per a la
presa de decisions de contractacioé de
nous derivats de cobertura de fluxos
d'efectiu o per a la modificacio de

les condicions de variabilitat

dels préstecs, per exemple subscrivint
préstecs a tipus fix. Amb les politiques
adoptades s'aconsegueix mitigar el
risc de tipus d'interes associat als
actius financers a tipus fix.

Les entitats asseguradores estan
obligades a calcular la provisié
matematica d’acord amb el tipus
d'interés maxim publicat per la
Direccié General d'Assegurances i
Fons de Pensions. En cas que el
rendiment real de les inversions sigui
inferior, la provisi¢ d'assegurances es
calcula amb el tipus d'interes efectiu.
Addicionalment, en els casos en qué
s'assignen unes determinades
inversions a operacions d'asseguran-
ces, el tipus d'interes per calcular les
provisions tecniques esta determinat
per la taxa interna de rendibilitat de
les inversions.

El 31 de desembre del 2010 Criteria
CaixaCorp mantenia dos préstecs de
1.000 milions d'euros cadascun, a un
tipus fix d'interés i venciment el 2013
i 2016. Addicionalment, manté una
emissié de bons simples per import




Actius subjectes a oscil-lacions de tipus de canvi
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Milions
Epigraf del balang de situacio Actiu Moneda d'euros ! Observacions
Inversions integrades pel métode GF Inbursa MXN 1.731
de la participacio
The Bank HKD 1.202 En l'exercici 2010 s’han
of East Asia materialitzat inversions
per un contravalor de 356
milions d’euros
Actius financers disponibles per Renda fixa usb 198 Risc cobert amb operacions
a la venda - instruments de deute segment GBP 37 de permuta financera en
assegurador JPY 6 euros

(1) Contravalor en euros el 31 de desembre del 2010.

de 1.000 milions d'euros amb
venciment el 2014. A la nota Passius
financers dels Comptes Anuals es
descriuen detalladament aquestes
operacions. D'altra banda, les
companyies financeres del Grup han
subscrit préstecs a tipus fix amb

"la Caixa". EL 31 de desembre del
2010, el saldo era de 358 milions
d'euros.

Risc de tipus de canvi

La majoria dels actius i passius del
balang de situacié consolidat del

Grup "la Caixa” tenen com a moneda
funcional l'euro. Els principals actius
que estan subjectes a les oscil-lacions
canviaries son els que s'indiquen a la
taula anterior.

La politica de Criteria és cobrir els
elements que afecten els resultats de
la societat. En conseqtiéncia, s'ha
procedit a cobrir Unicament els fluxos
d'efectiu, mentre que les posicions
accionarials no han estat cobertes ja
que s’han considerat inversions a molt
llarg termini.

El procés de gestio del risc cobreix
aspectes relacionats amb els
sistemes i el personal, processos
administratius, seguretat en la
informacio i aspectes legals.

D’altra banda, el Grup pot estar
exposat al risc de divisa de manera
indirecta a través de les inversions en
moneda estrangera que hagin fet les
societats participades.

Les politiques del Grup, segons la
quantificacio global del risc, conside-
ren la idoneitat de la contractacio (i)
d'instruments financers derivats (i)
de 'endeutament de la mateixa
moneda o monedes de 'entorn
economic a la dels actius en que es fa
la inversid.
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Risc de liquiditat

Elrisc de liquiditat es refereix a la
possibilitat de no poder complir les
obligacions de pagament per no
poder-se desinvertir en un instrument
financer amb prou rapidesa i sense
incorrer en costos addicionals
significatius. El risc de liquiditat
associat amb la possibilitat de
materialitzar en efectiu les inversions
financeres és poc significatiu perqué
aquestes, en general, cotitzen en
mercats actius i profunds.

Dins de l'activitat de cartera, el Grup
considera, en la gestio de la liquiditat,
la generacio de fluxos sostinguts i
significatius per part dels seus negocis
i inversions i la capacitat de realitzacié
de les seves inversions que, en
general, cotitzen en mercats actius i
profunds.

Dins de l'activitat del negoci assegu-
rador, el Grup gestiona la liquiditat de
manera que sempre pugui atendre els
seus compromisos puntualment.
Aquest objectiu s'aconsegueix amb
una gestié activa de la liquiditat, que
consisteix en un seguiment continuat
de l'estructura del balang, per
terminis de venciment, de manera
que es detecta de manera anticipada
l'eventualitat d'estructures inadequa-
des de liquiditat a curt i a mitja
termini, tot aixd adoptant una
estratégia que concedeixi estabilitat a
les fonts de financament. En el marc
de la politica d'immunitzacié dels
fluxos de caixa, la cartera d'inversions
només es liquida en casos de rescat i
de possibles variacions en el risc de
crédit.

Addicionalment el Grup es nodreix,
en termes de liquiditat, del financa-
ment permanent del seu accionista
significatiu ("la Caixa"), amb indepen-

dencia de 'obtencio de fonts alterna-
tives de finangcament dins dels
mercats de capitals.

Risc de crédit

Es el risc d’incorrer en pérdues per
l'incompliment de les obligacions
contractuals de pagament per part
d'un deutor, o les variacions en la
prima de risc lligades a la seva
solvéncia financera. Els principals
riscos de credit es concentren en les
inversions en renda fixa de les carteres
assignades a l'activitat asseguradora i
a l'activitat financera, mitjancant la
concessié de préstecs i de crédits a
clients. Addicionalment, hi ha un risc
de credit derivat de la participacié a
entitats associades, principalment
cotitzades, diferenciat del risc del
valor de mercat de les seves accions.

La gestio del risc de credit del Grup es
determina per l'estricte compliment
intern de les politiques d’actuacié
establertes per la Direccio General. En
aquestes es defineix la categoria
d'actius susceptibles d'incorporar-se a
la cartera d’inversions utilitzant
parametres de definicié com les
principals escales de rating, terminis,
contraparts i concentracié. Aquestes
actuacions sén rellevants en 'ambit
de l'activitat asseguradora, on es
concentra la major part de les
inversions en renda fixa.

En l'activitat financera del Grup hi ha
una politica de control i seguiment
del risc de crédit. Aquesta consisteix
en la valoracié i el control del nivell
de risc actual i futur mitjangant unes
eines especialitzades (per exemple, les
matrius de scoring, les regles de
captacié d'operacions o la gestié de
recobrament), aixi com en el segui-
ment del compliment i l'efectivitat
d'aquestes eines. El contrapés del risc

sempre és el nivell d’acceptacié
d'operacions que es persegueix.

El valor de les inversions en entitats
multigrup i associades, de 12.253
milions d’euros, no esta, preliminar-
ment, subjecte al risc de variacio en el
preu de les accions, atés que la seva
cotitzacioé no influeix en les xifres del
balang de situacié consolidat o del
compte de perdues i guanys consoli-
dat a causa del métode d'integracio
d’aquest tipus de participacions. El
risc per al Grup en aquest tipus
d'inversions esta associat a l'evolucié
dels negocis de la participada i,
eventualment, a la seva fallida (la
cotitzacio no és res més que un
simple indicador). Aquest risc s’ha
conceptualitzat, de manera general,
com arisc de crédit. Les eines
emprades en la valoracié d'aquests
riscos son els models basats en
l'enfocament PD/LGD (Probability of
Default and Loss Given Default, o
probabilitat de fallida i gravetat com
a conseqiiéncia de la fallida), i també
se segueixen les disposicions del Nou
Acord de Capital de Basilea (NACB).
Les inversions en actius financers
disponibles per a la venda (instru-
ments de capital) de caracter
permanent, utilitzen el mateix tipus
d’eina de seguiment, tal com s'ha
indicat anteriorment.

Risc de l'activitat asseguradora

Els riscos associats al negoci assegura-
dor dins dels rams i les modalitats
existents son gestionats directament
per la Direccié de VidaCaixa Grup,
mitjancant l'elaboracio i el seguiment
d'un quadre de comandament teécnic,
amb la finalitat de mantenir actualit-
zada la visio sintetica de 'evolucié
técnica dels productes. Aquest quadre
de comandament defineix les
politiques dels apartats segiients.
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L 'activitat asseguradora presenta
un alt grau de diversificacio dels
riscos gracies al elevat nombre
d'assegurats i a la varietat dels
rams.
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Riscos técnics de l'activitat
asseguradora

a) Subscripcio

En l'acceptacio de riscos basant-se en
les principals variables actuarials
(edat, capital assegurat i durada de la
garantia).

b) Tarificacio

D'acord amb la normativa vigent de
la Direccié General d’Assegurances i
Fons de Pensions, les tarifes per al
ram de vida s’estableixen mitjangant
['ds de les taules de mortalitat que
permet la legislacio vigent. Aixi
mateix, s'apliquen els tipus d'interes
emprats per a la tarificacié d'acord
amb el tipus maxim que determina el
Reglament d'Ordenaci¢ i Supervisio
de les Assegurances de Privats
aprovat pel Reial Decret 2486/1998,
de 20 de novembre.

c) Reasseguranca

S'estableix una diversificacio adient
del risc entre diversos reasseguradors
amb prou capacitat per absorbir
pérdues inesperades, amb la qual cosa
s'obté una estabilitat en els resultats
de la sinistralitat. Les definicions i el
seguiment de les politiques anteriors

permeten, si escau, modificar-les amb
la finalitat d’adequar els riscos a
l'estrategia global del Grup.

El tractament de les prestacions, aixi
com la suficiencia de les provisions,
constitueixen principis basics de la
gestio asseguradora. Les provisions
técniques soén estimades amb
procediments i sistemes especifics.

Concentracid del risc d'assegurances

Dins dels rams en qué opera el Grup
hi ha un alt grau de diversificacié dels
riscos a causa de l'elevadissim
nombre d'assegurats, la varietat dels
rams en que és present i el reduit
import individual de les prestacions
per sinistre. Per aquest motiu, la
Direccié General considera que

la concentracié de risc d'asseguranca
en l'activitat del Grup és molt baixa.

Sinistralitat

El Grup opera en diferents modalitats
dels rams de vida i no vida. Per tant,
la informacid relativa a la sinistralitat
historica no és rellevant, ja que el
temps que hi ha entre la declaracio
del sinistre i la liquidacio és molt
reduit, i és inferior a un any en la
majoria dels casos.

Risc operacional

Es defineix com el risc de pérdues
derivades d’errors en els processos
operatius. Suposen un risc operacio-
nal tots els esdeveniments que poden
generar una pérdua a conseqiiencia de
processos interns inadequats, errors
humans, funcionament incorrecte
dels sistemes d'informacié i/o
successos externs.

El procés de gestio del risc cobreix
aspectes relacionats amb els sistemes
i el personal, processos administra-
tius, seguretat en la informacid i
aspectes legals. Aquests aspectes es
gestionen amb l'objectiu d'establir els
controls adequats per minimitzar les
possibles perdues.

La societat dominant disposa d’unes
politiques i un manual de procedi-
ments com a part del procés de
millora continua dels seus sistemes
de control intern i amb la finalitat
d'assegurar un control adequat del
risc operacional, a través de controls
dissenyats per a reduir o eliminar
['exposicio a aquest risc.
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Foto realitzada i cedida per Manuel Sergio Quintanilla, Accionista de Criteria, i una de les guanyadores del concurs «Criteria vista pels seus Accionistes 2011».




5.c. Responsabilitat Social Corporativa

La gestio de la responsabilitat social
corporativa (RSC) a Criteria Caixa-
Corp es duu a terme partint de la
politica d'RSC aprovada pel Consell
d'Administracio el 2009 (vegeu
www.criteria.com/responsabilidad-
social/principiosdeactuacion_es.
html). Aquesta politica respon al
compromis que la companyia ha
assumit, des de la seva creacid, de
combinar |'éxit econdomic amb el
desenvolupament sostenible, la qual
cosa suposa prendre decisions
basades no solament en criteris
financers, sind també en les conse-
qliencies socials i mediambientals de
les nostres accions.

La politica d'RSC estableix els
seglients eixos d'accio clau per a
Criteria: el treball en matéria de bon
govern corporatiu, la inversid ética i
responsable, i el desenvolupament
professional i personal dels seus
col-laboradors.

Assumptes més rellevants
en materia d'RSC

Durant el 2010, s’ha tornat a dur a
terme un estudi de materialitat

especificament dedicat a identificar
els assumptes més rellevants sobre
RSC per a Criteria CaixaCorp, actua-
litzant aixi l'estudi realitzat l'any
2008. L'objectiu d’aquest treball ha
estat orientar les accions que la
companyia ha de dur a terme dins de
la seva estrategia d'RSC.

L'estudi s’ha fet utilitzant la mateixa
metodologia emprada el 2008("i ha
identificat com a aspectes més
rellevants:

1. La gesti6 responsable de la cartera
de participades (segons criteris
socials, ambientals i de bon
govern).

2. L'adopcié de bones practiques en
matéria de govern corporatiu, ética
i integritat.

3. La gestio efectiva de les relacions
de Criteria amb la comunitat
inversora, introduint-hi aspectes
vinculats amb l'acompliment no
solament en l'ambit financer sind
també en els ambits ambiental,
social i de govern (aspectes ESG:
Environmental, Social and Gover-
nance).

4. La gestio de les persones sobre la
base de l'aplicaci¢ de politiques
avancades en mateéria de desenvo-
lupament professional.

5. L'adopcio a tota la companyia de
bones practiques de gestio
ambiental orientades a minimitzar
l'impacte sobre el medi ambient.

La totalitat d’aquests assumptes
formen part del pla d'accié d'RSC de
Criteria.

Objectius i grau d’avancament
durant el 2010 del pla d'accié
de Criteria en materia d'RSC

L'objectiu principal del pla d'accio
dissenyat el 2009 i engegat el 2010
era avancar en la gestio eficag dels
assumptes clau en materia d'RSC a
través d’accions especifiques que
impulsessin la incorporacio d'aquests
assumptes de manera transversal a
tota l'organitzacio.

(1) Metodologia que combina els estudis d'una analisi de la informacio corporativa d'una seleccié de companyies del sector amb els resultats de l'analisi de la informaci¢ d'Internet
corresponent a prescriptors tant sectorials com socials i a una analisi de premsa (nacional i internacional) que inclou a més una identificacié de crisis reputacional. Aquesta
metodologia ha estat reconeguda per ACCOUNTABILITY (organitzacio internacional que promou l'estandard AA 1000 com a estandard que orienta els continguts de l'informe

sobre la base de la seva rellevancia).

La politica de RSC respon
al compromis de combinar

['exit economic amb el
desenvolupament sostenible.
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Objectius del 2010 Grau d'avancament

+ Gestionar de manera adequada les linies — Criteria té politiques d'RSC, ambiental, social, entre d'altres, i inclou els criteris d'ESG
intangibles del negoci per mitja de (Environmental, Social and Governance) en els seus procediments, com el d'inversio-
l'avancament dels aspectes d'RSC en desinversié o el de compres, entre d'altres.
politiques i procediments. - També disposa d'un codi étic i del seu mecanisme de salvaguarda corresponent.

« Seguir donant suport a les practiques - La major part de la cartera de participades té practiques avancades en el
en matéria d'RSC a les empreses del Grup. desenvolupament de les seves politiques i estratégies d'RSC. La resta de les

companyies han anat adoptant diferents iniciatives, tant en ['ambit social com en
'ambiental, de conformitat amb els seus assumptes rellevants.

« Aprofundir en el dialeg amb els grups Criteria disposa de canals bidireccionals de dialeg amb els grups d'interés. En
d'interes de Criteria, en el coneixement destaquen els habilitats especificament per als Accionistes, tant minoristes com
de les seves expectatives i en el refor¢ de la inversors institucionals, i per als empleats (vegeu el capitol sobre el capital huma).
reputacio de la companyia.

Durant el 2010 s’han dut a terme accions per conéixer les expectatives dels grups
d'interes, aixi com la seva percepci6 de la companyia. En destaquen ['enquesta de
satisfaccio dels empleats, la creacio del Comite Consultiu de 'Accionista i la inclusio
de Criteria a l'estudi «Global Reputation Pulse de les empreses a Espanya» realitzat
pel Reputation Institute per coneixer la reputacio de la companyia entre el public

general.

« Posicionar Criteria com a empresa atractiva — Durant l'any 2010 s’han formalitzat contactes amb inversors i agencies de rating de
per a la inversié socialment responsable, sostenibilitat que treballen incloent la valoracio dels aspectes ESG (Environmental,
tant per les seves inversions responsables Social and Governance) de les seves carteres. Per exemple, s’han mantingut contactes
com per la seva estratégia sostenible a llarg amb analistes d'EIRIS (Experts in Responsible Investment Solutions) i de SAM
termini. (Sustainable Asset Management).

Criteria segueix formant part d'indexs sostenibles de prestigi internacional, com el
Dow Jones Sustainability Index (D)SI) i 'FTSE4Good, amb la intencié de millorar la
seva qualificacié el 2011.

EL 2010 s’ha presentat per primer cop informacio rellevant en matéria de canvi
climatic a la iniciativa del Carbon Disclosure Project, amb ['objectiu de millorar la
puntuacio dels propers exercicis.

« Tenir preséncia a forums i en acords Criteria esta adherida al Pacte Mundial de les Nacions Unides, és membre del Forum
especialitzats en RSC. de Reputacié Corporativa i participa activament en el desenvolupament d'iniciatives
sobre RSC impulsades per IESE («Doing Good and Doing Well») i per ESADE (Institut

d'Innovacié Social).

« Seguir impulsant la bona gestid — Les empreses participades de la cartera de serveis amb més impacte ambiental tenen
mediambiental a les participades. sistemes solids de gestio de conformitat amb els estandards més avancats i informen
sobre el seu acompliment. Aquestes companyies tenen certificada la seva gestio
ambiental segons la ISO 14001 i adopten estrategies de canvi climatic en funcié dels
impactes de la seva activitat.
— Entre les participades financeres destaquen VidaCaixa Adeslas, que disposa de 'ISO

14001 als seus hospitals, i Erste Bank, que participa a més al projecte ESRA de la
UNEP (Programa de Nacions Unides per al Medi Ambient). The Bank of East Asia
és membre del Climate Change Business Forum en qualitat de Gold Member i té un
edifici corporatiu reconegut pels seus sistemes d’eficiéncia energética.

« Impulsar l'accié social de Criteria alineant-la Criteria ha definit la seva politica d’acci¢ social, que estableix clarament la
amb l'estratégia i l'activitat propies i amb les contribucio de la companyia, a través del dividend pagat a "la Caixa”, a 'Obra Social
del seu Accionista principal. "la Caixa".
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Aprovacié del Codi Etic

i desenvolupament d'un
mecanisme de salvaguarda
extern

El Consell d’Administracié de Criteria
CaixaCorp va aprovar al marg del
2010 el Codi Etic de Criteria Caixa-
Corp. Aquest codi representa el
compromis de la companyia amb la
feina ben feta, d'acord amb els valors,
els principis i les normes (internes i
externes) establerts voluntariament.

Totes les persones que integren
Criteria CaixaCorp tenen l'obligacio
de coneixer, complir i potenciar
l'observanca de les pautes de
conducta i dels principis que conté
aquest codi.

El Codi Etic, juntament amb el Codi
de Conducta vigent en els Mercats de
Valors i el Protocol intern de relacions
que governa la relacié de Criteria amb
el seu accionista majoritari, "la Caixa”,
estableixen l'efectiu marc d'actuacio
de la companyia i els seus empleats,
basant-se en la transparencia, la
integritat i 'ladequada prevencié dels
conflictes d'interés.

El Codi Etic té un mecanisme de
salvaguarda que situa Criteria entre

les companyies més avancades en la
materia. Aquest mecanisme s'ha
dissenyat amb la finalitat de preservar
la confidencialitat dels usuaris i la
independéncia de les resolucions i
estableix dos canals de comunicacio,
que poden ser utilitzats de manera
indistinta, per atendre els dubtes
sobre 'aplicaci6 eficac del codi, aixi
com per denunciar eventuals incom-
pliments.

Aquests canals de comunicacié
s’habiliten en una linia externa
(protegida i gestionada per Ernst &
Young) i en una linia interna (gestio-
nada pel Comité d'Etica de Criteria,
format per membres del departament
de Compliance i de la Direccio
General). Criteria és actualment
['tinica companyia de I'Ibex 35 que té
dos canals diferents, aixi com la
segona companyia de l'lbex 35 que té
una linia gestionada externament.
Totes les comunicacions que es reben
sobre el codi es tracten de manera
confidencial i de conformitat amb la
Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccio de Dades
Personals.

EL Codi Etic estableix, a més, que
Criteria ha de promocionar entre les
seves participades i els seus provei-

dors I'adopcio de pautes de conducta
similars.

Des de la implantacid, comunicacid i
distribucié d'aquest codi entre els
empleats al maig del 2010 no s’han
rebut denuncies relacionades amb el
seu contingut (www.criteria.com/
responsabilidadsocial/principiosde-
actuacion_es.html).

L'RSC de la cartera de
participades

La gestio responsable de la cartera de
participades és un dels aspectes clau
de la politica d'RSC de Criteria. Per
aixo, la companyia s'assegura que les
empreses a les quals participa
treballen de manera responsable i
ética, per la qual cosa cadascuna
d’elles ha d'identificar, per al seu
negoci en particular, els seus compro-
misos de gestio responsable, partint
de les seves politiques propies.

En aquest sentit, destaca el lideratge
de la cartera de serveis, on totes les
participades cotitzades tenen
practiques molt avancades en matéria
de sostenibilitat i informen anual-
ment, a través de la seva memoria de
responsabilitat corporativa, dels seus
avencos relacionats amb les seves

Foto realitzada i cedida per Rebeca Casol, Accionista de Criteria.
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estrategies d'RSC. Aquestes practi-
ques avanc¢ades han permes a la
totalitat de les empreses de serveis
cotitzades de formar part dels indexs
de sostenibilitat DJSI i/o FTSE4Good.
Telefonica, Repsol YPF, Gas Natural i
Abertis disposen a més dels seus
propis codis de conducta i son
membres del Pacte Mundial de les
Nacions Unides.

També en l'ambit de les participades
de serveis, les participades no
cotitzades sén companyies amb
estrategies molt clares pel que fa als
aspectes d'RSC, i en aquest punt
destaca el bon posicionament d’Agbar
i PortAventura. Totes dues tenen un
codi de conducta propi i han signat el
Pacte Mundial de les Nacions Unides.
A més, Agbar s’ha tornat a situar per
segon any consecutiu entre les
empreses Gold Class del sector de
l'aigua, segons 'analisi realitzada per
la companyia responsable d'avaluar
les empreses membres de l'index DJSI
(SAM, Sustainable Asset Management).

En materia de gestié ambiental, a més
d'allo comentat a l'apartat «Objectius
i grau d'avangcament el 2010 del pla

d'accio de Criteria en mateéria d'RSC»,
la totalitat de les empreses de serveis
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(cotitzades i no cotitzades) tenen
sistemes de gestio ambiental
certificats segons la norma ISO 14001
i orientats a la minimitzacio de
l'impacte de les seves activitats. Aixi
mateix, la majoria desenvolupen
practiques liders pel que fa a 'estrate-
gia de canvi climatic.

Pel que fa a les companyies de la
cartera financera, la majoria de les
cotitzades tenen codis étics, mentre
que algunes estan treballant en la
seva elaboracid. A més, Erste Bank ha
signat per al seu fons Sparinvest Kag
els Principis per a la Inversio Respon-
sable (PRI) promoguts per 'ONU.
Aquests principis fomenten l'adopcié
de criteris ambientals, socials i de bon
govern en les inversions. Quant a les
companyies no cotitzades, VidaCaixa
ha aprovat el seu propi codi etici s'ha
adherit al Pacte Mundial de les
Nacions Unides i als PRI, i aixi s’ha
convertit en la primera entitat
espanyola a adoptar aquests principis
com a asseguradora de vida, gestora
de pensions i garanteix d'aquesta
manera als clients una gestio respon-
sable de les seves inversions.
InverCaixa, com a companyia gestora
de fons, té entre la seva oferta
productes d'inversié amb un fons que

inverteix segons criteris étics d'actua-
ci6 empresarial.

L'RSC en els processos
d'inversio i desinversio

Com ja s'ha esmentat, Criteria
CaixaCorp considera, dins dels seus
processos tant de gestio de les
participades com d'inversid i desinver-
sié, no solament els impactes
economics, sind també els aspectes
socials i ambientals de les companyies
en que participa.

EL 2010, tant en la compra d'Adeslas
com en la desinversid de part de la
participacio a Agbar s’han considerat
de manera especial els riscos socials,
ambientals i d'ética i bon govern
associats a totes dues operacions. En
aquest sentit, l'analisi de l'operacio
ha conclos que Adeslas té una
excel-lent gestid dels aspectes socials
i ambientals associats a la seva
activitat d'assegurances sanitaries,
fonamentada en la seva amplia

base de clients i en una excel-lent
gamma de productes i serveis, i
disposa d'hospitals certificats tant
amb ISO 9000 com amb ISO 14001.

Criteria s'assegura que les empreses
a les quals participa treballen de
manera responsable i etica, i exigeix

que identifiquin la seva politica de
gestio responsable.
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Durant el 2010 Criteria CaixaCorp ha
millorat la sistematica de 'avaluacio
d'aquests aspectes socials, ambientals
i de bon govern a través de l'adopcid
d'un model d'avaluacio i llistats de
reconeixement orientats a identificar
les arees de risc de les operacions en
avaluacio. El sistema parteix d'una
Optica de risc que té en compte
variables relacionades tant amb
l'activitat de la companyia estudiada i
els seus impactes en l'ambit social i
ambiental, com amb els paisos on
opera.

Elrepte peral'any 2011 rauen la
millora de l'eficiéncia del model
d'avaluacio.

Reforg de la relacié amb els
grups d'interes

Criteria és conscient de la importan-
cia de la relacid, el dialeg i la comuni-
cacio constant amb els seus grups
d'interes, i treballa continuament per
millorar-la.

Per fer-ho disposa de diversos canals
de dialeg bidireccionals amb aquests

grups.

L'objectiu d'aquests canals és
aconseguir una comunicacio fluida
que permeti a Criteria de coneixer les
expectatives dels seus grups d'interes
i poder donar-los resposta, a més de

comunicar-los les actuacions que
s'hagin desenvolupat.

Entre els diversos canals existents
destaquen especialment els disse-
nyats per gestionar les relacions amb
els Accionistes, tant minoristes com
inversors institucionals, com ara
['Oficina d'Atencié a ['Accionista,
l'espai web especific, la Junta General,
els road shows i els contactes diaris
duts a terme per ['Area de Relacions
amb Inversors (vegeu la informacio de
referéncia a www.criteria.com/
espacioaccionista/espacioaccionis-
ta_es.html).

La creaci6 el 2010 del Comitée
Consultiu de l’Accionista mostra
l'aposta de Criteria per atendre les
necessitats d'un dels seus grups
d'interes prioritari: l'Accionista.

En aquesta mateixa linia, i amb
l'objectiu de respondre a les necessi-
tats de formacié economicofinancera
mostrades pels Accionistes, Criteria
organitza cursos presencials, «Apren-
gui amb Criteria», i posa a la seva
disposici6 informacié complementaria
en la matéria a través del lloc web de
la companyia.

En l'ambit del dialeg amb inversors,
cal destacar la relacié amb inversors
institucionals que valoren els aspectes
socials, ambientals i de bon govern. A
més, Criteria esta duent a terme

La creacio del Comité Consultiu
de ['Accionista mostra 'aposta de
Criteria per atendre les necessitats
d'un dels seus principals grups

d'interés.

accions que tendeixen a posicionar-se
com a companyia atractiva per a
aquest tipus d'inversors, i destaquen
les relacions establertes amb les
diferents agencies de rating de
sostenibilitat.

Pel que fa als seus professionals,
Criteria ha desenvolupat un conjunt
de politiques i programes en

matéria de recursos humans centrats,
entre altres aspectes, en plans de
formacié i desenvolupament, en una
politica de retribucié i en un pla
d'igualtat. En aquest ambit d'actuacio
cal destacar la realitzacio d'una
enquesta de satisfaccié d’empleats
que ha presentat uns resultats
satisfactoris (vegeu 'apartat 5.b.ii.
Capital huma).

El repte de Criteria per a l'any 2011 és
seguir enfortint totes aquestes
relacions i formalitzar els canals de
dialeg amb els diferents grups
d'interés per avancgar en l'efectiva
participacio d'aquests grups en la
definicié de l'estrategia d'RSC de la
companyia.

Avancament en l'estratégia
mediambiental de Criteria

Com a part de la seva estrategia
d'RSC, Criteria aposta per integrar els
aspectes mediambientals en totes les
seves decisions de negoci, tant



operatives com estratégiques. En
aquesta linia, el 2009 es va publicar la
Politica Mediambiental de Criteria,
aprovada per la Direccié General
(www.criteria.com/responsabilidadso-
cial/principiosdeactuacion_es.html).

Durant el 2010, i a causa de la
importancia que té per a Criteria el
seu impacte mediambiental, s'ha
potenciat la coordinacié amb els
diferents departaments implicats en
la gesti6 de 'impacte ambiental de
les oficines de Criteria (l'area de
Facility Services, responsable de la
gestio ambiental dels edificis centrals
de "la Caixa", propietaria de l'edifici
on Criteria hi té ubicades les seves
oficines), aixi com el proveidor de
manteniment d’aquest, SUMASA.

Com a fruit d'aquesta coordinacio
s’han seguit implantant un conjunt
d'accions d'eficiéncia energética, com
ara la recomanacié de mantenir la
climatitzacié de les oficines en
temperatures de confort segons
l'época de l'any (21 °C a l'hivern

i 26 °C a l'estiu), aixi com la modifica-
cio dels horaris d’encesa i apagada
dels llums generals de les oficines
centrals del Grup "la Caixa". Aquestes
accions han aconseguit una reduccié

de més d'un 5% del consum de
['electricitat.

Paral-lelament, el 2010 s'ha pres la
decisié d'implantar un sistema de
gestié ambiental de conformitat amb
els estandards ISO 14001, per a la qual
cosa s'ha creat un grup de treball
format pels departaments responsa-
bles de temes ambientals de Criteria
(arees de Facility Services i d'RSC). La
base d'aquest sistema parteix de la
politica ambiental vigent a Criteria,
aixi com de les bones practiques ja
adoptades en materia de segregacio
de residus, politica de viatges i politica
de compres. Criteria s’ha marcat com
a objectiu obtenir la certificacio del
sistema durant l'any 2011.

Pel que fa al compromis de Criteria
amb el canvi climatic i la transparén-
cia, el 2010 la companyia ha presentat
per primer cop informacié sobre el
seu impacte climatic a través de la
iniciativa Carbon Disclosure Project,
una organitzacié independent sense
anim de lucre que manté la major
base de dades mundial d'informacié
corporativa sobre canvi climatic. El
2011 Criteria tornara a informar sobre
les seves emissions i el seu impacte
climatic a través d’aquesta iniciativa.

5. La societat

Més compromis amb
la societat

L'aprovacio de la Politica d'Acci6
Social de Criteria durant el 2010 ha
suposat l'efectiu posicionament de la
companyia en relacié amb la seva
aportacio a la societat.

Criteria contribueix amb la seva
activitat i els seus resultats al desen-
volupament de la comunitat a través
de I'Obra Social "la Caixa” (vegeu
l'apartat 4.b). De manera paral-lelai
seguint l'impuls de "la Caixa”, durant
el 2010 els empleats de Criteria han
participat en campanyes de recollida
d'aliments i joguines, aixi com en
diferents accions de voluntariat
coordinades a través de ['Obra Social
de "la Caixa".

D'altra banda, també es vol destacar
l'efectiu compromis amb la societat
de la majoria de les empreses partici-
pades de Criteria, tant a través de les
seves propies fundacions com a través
de diverses iniciatives en materia de
voluntariat corporatiu o de
col-laboracié amb organitzacions de
foment del desenvolupament local.

Per acabar, i de conformitat amb la
Politica d'Accié Social de Criteria,
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la companyia ha definit una accio6
directa relacionada amb la seva volun-
tat d'influir positivament en el seu
entorn, és impulsora de bones
practiques i contribueix al desenvo-
lupament de la recerca en RSC, a
través de la seva col-laboracié amb
centres de recerca i iniciatives
promogudes per institucions acade-
miques. Tot seguit s'enumeren alguns
exemples d'aquestes iniciatives:

+ Conveni amb 'Institut d'Innovacié
Social d'ESADE per publicar i
difondre la publicacio digital
«Empresa i Drets Humans».

+ Suport a les conferencies «Doing
Good and Doing Well» d'IESE,
dedicades a promoure els negocis
responsables potenciant noves
estrategies i models de negoci en les
relacions entre el mon professional i
els estudiants de les escoles de
negoci europees.

Informe anual de Criteria
conforme a la Guia GRI

El contingut de l'Informe Anual de
Criteria de l'any 2010 esta definit

(. Dow Jones
; Sustainability Indexes

principalment per la conjuntura
economica del moment i per l'actua-
ci6 de la companyia en aquest
context. Inclou la informacié de
referéncia per als grups d'interés en
matéria de compliment de l'estrate-
gia, valor de l'accid, govern de la
companyia i indicadors de gestio. Aixi
mateix, la missio, la visio i els valors
de la companyia marquen el contin-
gut de l'informe, incloent-hi els temes
que es van destacar en la seva analisi
de materialitat.

L'Informe Anual de Criteria del 2010
cobreix les activitats de Criteria
CaixaCorp com a societat i els fets
més destacables de la seva activitat i
la de les seves participades. El seu
objectiu és comunicar a tots els grups
d'interes de la societat el resultat de
l'exercici 2010, no solament pel que
fa als aspectes economicofinancers,
sin6 també quant a la gestid dels
principals riscos i oportunitats en les
dimensions ambiental i social de

les activitats de Criteria. Per elaborar
aquest informe, s'han seguit les
directrius marcades per la Guia G3
del Global Reporting Initiative (GRI),

i K Py,
p s ﬁ:,’;
u h; L

FTSE4Good

aixi com els protocols dels indicadors
aplicables que recull el suplement
sectorial «Financial Services» de la
guia esmentada.

Criteria CaixaCorp i el GRI han
qualificat aquest informe com a A+.
A més, la companyia ha decidit
verificar externament, a través de la
firma Ernst & Young, aquesta
autodeclaracié sobre l'aplicacié de la
norma i sotmetre-la a la revisié del
GRI. L'informe d'aquesta verificacio
s'adjunta en aquest informe anual.

La Guia GRI recomana incloure un
index per identificar la situacio dels
diferents indicadors als documents
que constitueixen la memoria. Aquest
index esta disponible a www.criteria.
com/responsabilidadsocial/infor-
mesrsc_es.html, amb els indicadors
GRI ordenats per apartats i la seva
localitzacio a l'Informe Anual de
Criteria de 'any 2010.
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracio de Control del Nivell
d’Aplicacié de GRI

Amb aquesta carta, GRI declara que Criteria CaixaCorp, S.A. ha presentat la seva memoria “Informe Anual
2010” als Serveis de GRI, els quals han conclos que la memoria compleix els requisits del Nivell d’Aplicacio A+.

Els Nivells d’Aplicacié de GRI expressen la mesura en queé s’ha utilitzat el contingut de la Guia G3 en I'elaboracié
de la memoria de sostenibilitat presentada. El Control confirma que la memaéria ha presentat el conjunt i el
nombre de continguts que s’exigeixen per a I'esmentat Nivell d’'Aplicacié i que en I'index de Continguts de GRI
figura una representacié valida dels continguts exigits, de conformitat amb allo que descriu la Guia G3 de GRI.

Els Nivells d’Aplicacié no manifesten cap opinié sobre 'acompliment de sostenibilitat de I'organitzacié que ha
dut a terme la memoria ni sobre la qualitat de la seva informacio.

26 abril 2011, Amsterdam

Nelmara Arbex GRI REPORT
Sotsdirectora Executiva GR' CH ECKED

Global Reporting Initiative

S’ha afegit el signe “+" al Nivell d’Aplicacié perqué Criteria CaixaCorp, S.A. ha sol-licitat la verificacié externa de
(part de) la seva memoria. GRI accepta el bon judici de I'organitzacié que ha elaborat la memoria en I'eleccié de
I'entitat verificadora i en la decisio sobre I'abast de la verificacio.

Global Reporting Initiative (GRI) és una organitzacic que treballa en xarxa, i que ha promogut el desenvolupament del marc per a
I'elaboracicé de memories de sostenibilitat més utilitzat al mon i continua millorant-la i promovent la seva aplicacié a escala mundial. La
Guia de GRI va establir els principis i indicadors que poden fer servir les organitzacions per mesurar i donar rad del seu acompliment
economic, mediambiental i social. www.globalreporting.org

Descarrec de responsabilitat: En els casos en qué la memoria de sostenibilitat en giestié contingui enllagos externs, incloent-hi els que
remeten a material audiovisual, aquest certificat només és aplicable al material presentat a GRI en el moment del Control, en data 12 d’abril
2011. GRI exclou explicitament I"aplicacié del present certificat a qualsevol canvi introduit posteriorment en aquest material.
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Tel: +34 915 727 200
Fax: +34 915 727 270
www.ey.com/es

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LOS ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
CONTENIDOS EN EL INFORME ANUAL 2010 Y DEL (NDICE GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE) 2010, QUE
LO COMPLEMENTA, DE CRITERIA CAIXACORP, S.A.

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revisién de los contenidos relacionados con los aspectos de Responsabilidad Social
Corporativa de:

. el Informe Anual 2010 (en adelante también, el Informe),
e elindice GRI 2010 (en adelante también, el Indice GRI)

de Criteria CaixaCorp, S.A. (en adelante también, Criteria o Entidad), disponibles en
http://www.criteria.com/responsabilidadsocial/informesrsc_es.html , y su adaptacién a lo sefialado en:

. La Gufa para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0
(G3) y el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros del GRI.

La preparacién del Informe Anual 2010 y del [ndice GRI 2010 que lo complementa, asi como los contenidos de los
mismos, son responsabilidad de los Organos de Gobierno y la Direccién de Criteria, quienes también son
responsables de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la
informacién. Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados
en nuestra revision.

Criterios
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién de acuerdo con:

. La “Guia de Actuacién sobre Trabajos de Revisién de Informes de Responsabilidad Corporativa” emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

. La “Norma ISAE 3000 Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information” emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants (IFAC).

El alcance de la revision realizado en un trabajo de revision limitada es inferior al de un trabajo de sequridad
razonable y por ello también el nivel de seguridad que se proporciona. Este informe no debe considerarse un
informe de auditoria.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién y a los Responsables de las Areas y
Departamentos que han participado en la elaboracién del Informe Anual 2010 y el indice GRI 2010, y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:
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1. Realizacién de entrevistas con el personal de Criteria con el objetivo de obtener un conocimiento sobre
cémo los objetivos y politicas de Responsabilidad Social Corporativa son considerados, puestos en practica e
integrados en la estrategia.

2. Realizacién de entrevistas con el personal de Criteria responsable de proporcionar la informacién contenida
en el Informe y el ndice GRI.

3. Analisis de los principales procesos y sistemas a través de los cuales Criteria recopila y valida los datos
objeto de la revisién en el Informe y en el [ndice GRI.

4, Revision de informacién relevante, como por ejemplo, el “Plan de Conciliacién y de Igualdad de
Oportunidades” o documentos relacionados con actuaciones con accionistas minoritarios.

5. Revisién de la adecuacion de la estructura y contenidos del Informe Anual y el Indice GRI a lo sefialado en la
Guia G3 de GRI.

6. Visita presencial a la Oficina de Atencién al Accionista, ubicada en la Avenida Diagonal, 621-629, Torre I,
planta 8 ®, 08028 Barcelona, como ejemplo del modelo de relacién establecido por Criteria con sus
accionistas.

7. Comprobacién selectiva de la informacién cuantitativa de los indicadores incluidos en el Informe Anual y en
el Indice GRI.

8. Verificacion de que la informacién financiera reflejada en el Informe Anual 2010 ha sido extraida de las
Cuentas Anuales de Criteria, auditadas por terceros independientes.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la informacién contenida en el Informe Anual 2010 y en el [ndice

GRI 2010 que lo complementa.

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo Etico de
la International Federation of Accountants (IFAC).

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién concluimos que:
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. Los contenidos relacionados con aspectos de Responsabilidad Social Corporativa incluidos en el Informe
Anual 2010 asf como el [ndice GRI 2010 han sido preparados segun el nivel A* de la Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), tal como se indica por
la propia Entidad. Asimismo, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer que los
indicadores incluidos en el [ndice GRI 2010 no hayan sido preparados en todos los aspectos significativos de
forma fiable y adecuada.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la Direccién de Criteria, de acuerdo con los términos
de nuestra carta de encargo.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de Criteria un informe interno con recomendaciones y dreas
de mejora.

ERNST & YOUNG, S.L.

bt

José Luis Solis Céspedes
Socio

Madrid, 4 de abril de 2011



5. La societat

Foto realitzada i cedida per Marc Borras, Accionista de Criteria.
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La cartera de participades

El valor brut de la cartera de participades
ha assolit els 23.059 milions d’euros
el 31 de desembre del 2010.
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6.a. Estructura societaria

3 Criteria

CAIXA CORP

(20,76%) Hodefi (100,00%)

Negocio de Fin. (15,20%)
e Inversiones (100,00%)

(30,10%)
(20,00%)

(10,10%)

(100,00%)

(99,91%)

Invervida Cons. (100,00%)

(100,00%)

(67,00%)

(100,00%)

(100,00%)

(100,00%)

(1) Subjecte a 'operacié compromesa no materialitzada de venda del 50% a Mutua Madrilefa.

(100,00%) (100,00%) |

%00'6
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Repinves (67,60%)

(12,69%)

(24,03%) Hisusa (32,87%)

%00'00L

(36,64%)

Inversiones Autopistas
(50,10%)

(24,61%)

(100,00%)

GP Des. Urb. Tarraconenses
(100,00%)

(50,00%)

(100,00%)
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Detall de la cartera

6.b. Gestio activa de la cartera

EL 31 de desembre del 2010, la cartera de participades de Criteria estava formada per les societats seglients:

Participacio Representacio Valor de
Serveis econdmica total al Consell mercat (MM €)
Cotitzades 13.323
Energia 6.910
Gas Natural Fenosa 36,64% 5de17 3.762
Repsol YPF 12,69% 2de16 3.148
Infraestructures 2.447
Abertis 24,61% 7de19 2.447
Serveis/altres 3.966
Telefonica 5,03% 2de17 3.891
BME 5,01% 1de15 75
No cotitzades 1.013
Agbar 24,03% 2de8 654
Grup PortAventura - - 353
Cartera d'immobles 100,00% 5de5 6
Negoci financer i assegurances
Cotitzades 5.020
Banca internacional 5.020
GF Inbursa 20,00% 3de16 2.186
Erste Group Bank 10,10% 1de18 1.342
The Bank of East Asia 15,20% 1de17 973
Banco BPI 30,10% 4 de 25 375
Boursorama 20,76% 2de10 144
No cotitzades 4.057
Assegurances 3.692
VidaCaixa Grup 100,00% 9de10 3.675
GDS-Correduria de Seguros 67,00% 1d1 17
Serveis financers especialitzats 365
InverCaixa Gestion 100,00% 7de7 224
FinConsum 100,00% 8de8 123
GestiCaixa 100,00% 7de7 18
Accions Propies 48
Operacions compromeses no materialitzades ? (402)
TOTAL GAV 23.059

(1) Format per PortAventura Entertainment, S.A. (50%, amb 6 de 13 consellers) i Mediterranea Beach & Golf Community, S.A. (100%, amb 5 de 6 consellers).

(2) Operaci6 compromesa no materialitzada de venda del 50% de VidaCaixa Adeslas Seguros Generales a Mutua Madrilefia.



Atenent els criteris de valoracid, cal
considerar que les participacions
cotitzades s’han valorat a preu de

2010, mentre que pel que fa a les

fonamenta en les variacions realitzades
per la mateixa societat el 31de
desembre del 2010. Aquestes valora-
tancament de cotitzaci6 de l'exercici cions s’han dut a terme a partir de
metodologies habitualment acceptades

participacions no cotitzades el valor es pel mercat i idéntiques a les utilitzades

Detall de l'evolucio del valor brut dels actius (GAV)

6. La cartera de participades

a les valoracions el 31 de desembre del

2009.

Aixi mateix, a la taula adjunta es detalla
U'evolucio del valor brut dels actius
(GAV) durant l'exercici 2010.

Valor de Valor de
mercat Variacio mercat
Milions d'euros 31/12/09 Inversions Desinvers. Reclassific. de valor 31/12/10
Gas Natural Fenosa 5.065 93 (105) - (1.291) 3.762
Repsol YPF @ 2.898 208 (198) - 240 3.148
Abertis 2.771 - (48) - (276) 2.447
Agbar 1314 - - (1.320) 6 -
Telefdnica 4372 236 (237) - (480) 3.891
BME 94 - - - (19) 75
GF Inbursa 1.343 - - - 843 2.186
Erste Group Bank 995 1 - - 346 1342
Bank of East Asia 501 25 - 331 116 973
Banco BPI 574 - - - (199) 375
Boursorama 176 - - - (32) 144
Accions propies 47 71 (81) - M 48
Total cotitzat 20.150 634 (669) (989) (735) 18.391
Assegurances 2.409 15 - 1178 90 3.692
Financeres 393 - (62) - 34 365
Altres no cotitzats 566 - (38) 673 (188) 1.013
Total no cotitzat 3.368 15 (100) 1.851 (64) 5.070
Total 23.518 649 (769) 862 (799) 23.461
Altres invers. compromeses
Adeslas 1178 - - (1178) - -
Agbar (647) - - 647 - -
Bank of East Asia 331 - - (331) - -
VidaCaixa-Adeslas - - (1.075) - 523 (552)
Hospitales Adeslas - 150 - - - 150
Total 24.380 799 (1.844) - (276) 23.059

(1) Es dedueixen els dividends meritats i no cobrats el 31 de desembre del 2010.
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Les variacions més significatives que
s’han produit l'any 2010 s’han originat
com a conseqiiéncia de les operacions
que es descriuen tot seguit:

« Cartera bancaria

EL 14 de gener del 2010, i dins del
marc dels acords signats al juliol del
2009 per The Bank of East Asia (BEA),
"la Caixa" i Criteria CaixaCorp, es va
materialitzar la subscripcio de
['ampliacié de capital realitzada per
BEA, cosa que va suposar una inversio
de 331 milions d’euros i assolir una
participacié en aquesta entitat del
14,9%. A la darreria del 2010, Criteria
ha superat el 15% de participacio a
BEA.

A més, cal destacar les dues opera-
cions realitzades en l'ambit de la
cartera de Serveis Financers Especia-
litzats i Assegurances:

+ CaixaRenting

EL 2010, ha formalitzat la integracio
del negoci de rénting de vehicles de
CaixaRenting a Arval. Després
d'aquesta transaccio, "la Caixa”
seguira comercialitzant el rénting de
vehicles i sera Arval qui proporcioni al
client el producte final. CaixaRenting
continuara desenvolupant les
activitats de renting de béns d'equip i
immobiliari. D'altra banda, al desem-

bre del 2010 Criteria ha transferit la
seva participacié a CaixaRenting a
"la Caixa". Criteria ha ingressat 62
milions d'euros, i ha generat un
resultat net consolidat de 50 milions
d'euros.

* Adeslas-Agbar

EL 7 de juny del 2010 es va formalit-
zar la compra del 99,8% del capital
social d'Adeslas, per un import total
de 1.193 milions d'euros, en virtut
dels acords definitius subscrits el

14 de gener del 2010 amb Suez
Environnement i Malakoff Médéric.
Paral-lelament, Criteria va vendre el
24,5% d'Agbar, mantenint un
24,03% de la participaci¢ i possibili-
tant la presa de control d'Agbar per
part de Suez Environnement, amb el
75,01% del capital. L'operacio ha
suposat, globalment, el registre
d'unes plusvalues netes consolidades
de 162 milions d'euros.

EL 31 de desembre del 2010,
Adeslas s'ha fusionat amb l'antiga
SegurCaixa, S.A., cosa que ha donat
lloc a VidaCaixa Adeslas, societat
d'assegurances de no vida.

» Mutua Madrilefia

EL 13 de gener del 2011, "la Caixa" i
Mutua Madrilefia han assolit un acord
segons el qual Mutua Madrilefa

adquirira a Criteria un 50% de
VidaCaixa Adeslas per un import de
1.075 milions d'euros. L'operacio
inclou un acord comercial per a la
distribucid en exclusiva i de manera
indefinida dels productes de salut,
llar, vehicles i dels altres rams de no
vida, a través de la xarxa d'oficines de
"la Caixa" i dels altres canals de
VidaCaixa Adeslas. L'operacio suposa
unes plusvalues netes consolidades
estimades de 450 milions d’euros.

* Operacions tactiques

En 'ambit de les participacions en
serveis, i buscant maximitzar el valor
per a l'accionista, durant l'exercici
2010 Criteria ha aprofitat la situacio
de mercat per realitzar desinversions
per un efectiu total de 588 milions
d'euros (un 0,44% d'Abertis, un
0,74% de Gas Natural, un 0,86% de
Repsol i un 0,28% de Telefénica) i que
han generat un resultat net consolidat
de 162 milions d'euros. D'altra banda,
durant el primer semestre s'han
cancel-lat contractes financers de
cobertura sobre una part de la cartera
de Telefdnica, de manera que
considerant les inversions fetes al final
de l'exercici, el 31 de desembre del
2010, la participacié a la societat era
del 5,03% i no estava subjecta a cap
tipus de contracte financer. A més,

Foto realitzada i cedida per Montse Massanés, Accionista de Criteria.
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Valor net dels actius

El valor net dels actius (NAV) de Criteria CaixaCorp és el segiient:

6. La cartera de participades

Dades en milions d'euros 31/12/2010 31/12/2009
GAV (valor brut dels actius) 3 23.059 24.380
Posicié de deute net proforma @3 (5.816) (6.764)
NAV 17.243 17.616
Percentatge de deute net sobre el GAV 25% 28%
Milions d'accions 3.363 3.363
NAV/accié (euros) 513 5,24

(1) Per a les participacions cotitzades s'ha agafat el nombre d'accions pel preu de tancament del moment considerat. Per a les participacions no

cotitzades s'han utilitzat les valoracions del 31 de desembre del 2010.

(2) Informacié proforma obtinguda a partir de la posici6 de deute/efectiu net agregat dels Estats Financers Individuals de Criteria CaixaCorp i de les
societats tenidores, i a partir de les operacions en curs.

(3) Inclou l'operacié Adeslas-Agbar, que es va tancar el mes de juny del 2010. EL mes de desembre del 2010 s'hi inclou ['operacié de venda compro-
mesa no materialitzada del 50% de VidaCaixa Adeslas.

durant ['exercici 2010 s’han dut a
terme desinversions a Gas Natural
Fenosa i Repsol que han situat la
participacié en el 36,64% i el 12,69%,
respectivament.

Aixi mateix, cal remarcar que durant
l'exercici 2010 Criteria ha continuat
amb la seva preséncia activa a tots i
cadascun dels consells d'administra-
cio de les societats en qué participa,
la qual cosa li ha permés d'intervenir

de manera directa en la definici6 de
les politiques i estrategies futures de
cadascuna de les companyies i
contribuir al seu creixement i desen-
volupament.

Tal com s'observa a la taula anterior, el
GAV ha disminuit un 5% respecte de
['exercici anterior a causa, principal-
ment, de la venda del 50% del Grup
VidaCaixa Adeslas. D'altra banda, la
pérdua de valor soferta a la cartera

industrial ha estat compensada per la
revaloracio de la cartera bancaria.

El 31 de desembre del 2010, el nivell
d'endeutament proforma de la
companyia s'ha reduit de manera
significativa a un 25% sobre el GAV,
xifra que compleix 'objectiu de Criteria
de mantenir un nivell d'endeutament
inferior al 30%. Aquesta reducci6
s'explica, basicament, per la desinver-
sié a VidaCaixa Adeslas.

Aprofitant la situacié del mercat,
Criteria ha realitzat el 2010
desinversions tactiques per un
valor de 588 milions d’euros.
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Evolucidé del NAV

Milions d'euros

588 649 181
(588) (181) (1.075)
. L o
. 150 (276)
| [
g Desinversions Inversions Altres Compromesa Compromesa Variacié
GAV G tactiques desinversions VidaCaixa neg. hospitalari de valor
N Adeslas

Deute . (6.764) - (5.816)

net

NAV 17.616" 17.243
31/12/2009 31/12/2010

(1) Inclou la subscripcio de l'ampliacié de capital de BEA, formalitzada el mes de gener del 2010, i l'operacié d'Adeslas/Agbar formalitzada el mes de juny del 2010.

En els quadres adjunts es mostren la conciliacié del deute proforma amb el deute comptable i la seva evolucié durant l'exercici:

Conciliacié del deute proforma amb el deute comptable el 31 de desembre

del 2010

Milions d'euros
Endeutament financer (7.057)
Saldo net de partides a cobrar/pagar i altres 336
Deute net de societats tenidores 81
Inversions compromeses 818
Posicié del deute net de Criteria CaixaCorp (5.816)

(1) Inclou els interessos a pagar classificats en el passiu corrent.
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Evolucié del deute net proforma

Milions d'euros

(649)

588

181 903*
|
- (150) 1.232
.
Altres Compromesa ~ Compromesa Dividends
desinversions VidaCaixa negoci cobrats
Adeslas hospitalari

I Desinversions Inversions
E, tactiques
L0}

Deute net

31/12/2009

(1.113) (44)
Dividends Altres
pagats ©
=
o
2,
Deute net
31/12/2010

* El preu de venda inclou 1.000 milions d'euros en efectiu (903 milions d'euros després d'impostos) i 75 milions d'euros corresponents a l'aportaci6 del 50% de la

companyia Aresa.

Estructura de la cartera

Durant l'exercici 2010 s’ha continuat
amb l'estrategia de reequilibri de la
cartera de participades i s’ha incremen-
tat el pes de les participacions finance-
res sense excloure inversions en serveis.
En aquest sentit, el pes de les participa-

Desembre 2009

Financer (33%)

Assegurances i serveis
financers especialitzats

Banca
internacional

2%
Serveis -
No cotitzades

cions del sector financer ha passat del
33% al tancament del 2009 al 37% al
tancament del 2010.

Al grafic inferior s'observa 'evolucio de
la distribucié sectorial de la cartera des
de |'exercici anterior.

Pel que fa a la segmentacié de la cartera
entre societats cotitzades i no cotitza-
des, les entitats cotitzades han passat
de representar un 81% al tancament de
['exercici 2009 a un 80% al tancament
del 2010.

Desembre 2010

Financer (37%)

Assegurances i serveis
financers especialitzats

Serveis - Serveis -
Cotitzades Cotitzades
internacional
Serveis (67%)

5%
Serveis -
No cotitzades

Serveis (63%)

m






Criteria CaixaCorp informe anual 2070 _ 6. La cartera de participades

6.C. La cartera de participades

L'actual cartera de participades inclou
companyies de primer nivell i amb una solida
posicio de lideratge en els seus sectors d'activitat,
amb una provada capacitat per generar valor

| rendibilitat.



Banco BP]

El Grupo BPI és el tercer grup financer privat por-
tugués per volum de negoci. Es tracta d'un grup
financer multiespecialitzat centrat en l'activitat
bancaria i dotat d'una oferta completa de serveis
i productes financers per als clients empresarials,
institucionals i particulars.

L'activitat del Grupo BPI es desenvolupa principalment
a Portugal, un mercat desenvolupat on manté una forta
posicié competitiva, i a Angola, una economia emergent
que ha registrat un creixement fort i sostingut al llarg
dels darrers anys i on BPI, a través de la seva participacio
del 50,1% a Banco de Fomento, S.A. (BFA), manté una
posicié de lideratge en el mercat.

La Junta General d'Accionistes del 22 d'abril del 2010
va aprovar la distribucié d'un dividend de 0,078 euros
per accié. Aquest dividend correspon al 40% de la ratio

dividend-benefici, en linia amb la politica de dividends
aprovada per la Junta General a llarg termini.

EL 23 de juliol del 2010, BPI va ser una de les 91 entitats
europees incloses a l'analisi d'Stress Test realitzada per

The Committee of European Banking Supervisors (CEBS)
en cooperacio amb el Banc Central Europeu (BCE) i la Co-
missié Europea i conduida pel Banc de Portugal,

amb l'objectiu d'avaluar el possible impacte en capital

de l'evolucié negativa de la companyia. En el cas de Por-
tugal, 'analisi d'Stress Test s'ha aplicat també sobre el fons
de pensions dels empleats bancaris. BPI ha superat l'analisi
amb les millors ratios del sector bancari portugues.

El 20 d'octubre del 2010, el Govern, els sindicats i
['Associacio Portuguesa de Bancs van arribar a un acord
per a la integracié dels treballadors bancaris contractats
abans del 3 de marg¢ del 2009 al Régim de la Seguretat
Social. Els empleats contractats posteriorment ja estaven
integrats en aquest régim. Fins ara, el sector bancari havia
estat el substitut del Regim per a la Seguretat Social.

Des de 'l de gener del 2011, l'Estat gestiona les futures
obligacions per pensions dels empleats actius de la banca.
Els bancs segueixen mantenint al seu carrec els actius i
passius per pensions fins al 31 de desembre del 2010, i
han augmentat la contribucié a la Seguretat Social fins

al 23,6% (respecte a ['11% anterior). BPI en calcula un
impacte neutre al compte de pérdues i guanys.

Foto realitzada i cedida per Pol Ibars, Accionista de Criteria i guanyador
del concurs «Criteria vista pels seus Accionistes 2009».
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Evolucié anual del negoci

Durant 'exercici 2010, la cartera de crédits i garanties de
l'entitat s’ha mantingut estable en 34.449 milions d’euros
i els recursos gestionats de clients han augmentat res-
pecte de l'any anterior en un 2,5% fins als 35.218 milions
d’euros.

Durant el 2010, "la Caixa" i BPI han seguit desenvolupant
amb exit l'acord estrategic de col-laboraci6 que van signar
"1 d’octubre del 2009 per donar servei a empreses que
operen a Espanya i Portugal. Aquest compromis va impli-
car l'obertura de dos centres especialitzats en el segment
d'empreses: el Centre d'Empreses de Mercat Ibéeric de "la
Caixa" a Madrid i el Gabinet d’Empreses Espanyoles de BPI
a Lisboa, cosa que suposa l'establiment de la major xarxa
bancaria especialitzada en empreses que opera a la penin-
sula Ibérica gracies als 83 centres d'empreses de "la Caixa”
a Espanyai els 54 de BPI a Portugal el 31 de desembre del
2010. A més, s’ha col-laborat en el desenvolupament de
negocis conjunts en arees com la banca corporativa i el
mercat de capitals, s'han signat acords per prestar servei a
clients comuns a través de la xarxa de cada entitat al seu
pais, s’han compartit operacions de finangament estructu-
rat principalment en el sector energetic i d'infraestructures
i s'estan intercanviant millors practiques en canals electro-
nics, sistemes informatics i analisis de risc de crédit.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de perdues i guanys 2010 2009 2008
Marge d'intermediacio 665 617 676
Marge ordinari 1.099 1165 1182
Marge d'explotacio 390 490 484
Resultat net atribuible 185 175 150
Negoci 2010 2009 2008
Inversié crediticia i garanties 34449 34465 34.069
Recursos gestionats de clients 35218 34372 34.176
Volum de negoci 69.667 68.837 68245
Patrimoni net atribuible 1.447 1.847 1.498
Tier! 9,1% 8,6% 8,8%
Ratio de solvéncia 11,1% 11,0% 11,3%
Dades per acci6 2010 2009 2008
Nombre final d'accions (milions) 900 900 900
Resultat net per accio (€) 0,21 0,20 0,18
Dividends (€) - 0,08 0,07
Dades operatives 2010 2009 2008
Ratio d'eficiencia 61% 58% 56%
Ratio de morositat 1,9% 1,8% 1,2%
ROE 8,8% 8,8% 9,0%
Nombre d'oficines 959 946 934

Nombre final d'empleats 9.494 9.437 9.498

6. La cartera de participades

Banco BPI ha obtingut un resultat net de 185 milions
d'euros, cosa que suposa un augment del 5,6% respecte
de 'any anterior i una rendibilitat dels fons propis (ROE)
del 8,8%. Banco BPI ha destinat els resultats extraordina-
ris al programa de prejubilacions (202 empleats el 2010 i
65 previstos el 2011).

El marge d'intermediacio i les comissions s'han incremen-
tat un 7,7% i 0,8%, respectivament, cosa que compen-
sa parcialment la disminucié del 45% en els resultats
d’operacions financeres. Aixi mateix, la contenci6 de
costos a Portugal (7.456 empleats i una xarxa d'oficines
estable en 816) han compensat 'expansié a Angola de
14 oficines, fins a les 143 actuals, i la contractacio de 200
empleats, fins als 2.038.

Durant el 2010 les tensions sobre el cost de finangament
del deute sobira portugués ha augmentat, fent més proba-
ble la necessitat d'accedir a un rescat. En aquest context,
les restriccions al financament en els mercats internacio-
nals han provocat un augment de la utilitzacié dels fons
del BCE entre els bancs portuguesos. El 31 de desembre
del 2010, BPI tenia financament del BCE per 1.000 milions
d'euros, amb una reduccié de 1.500 milions d'euros
respecte del 2009, i era 'entitat de Portugal amb menys
financament pel que fa als actius totals (2%). A més, la
cartera d'actius elegibles de BPI per a financament del
BCE se situava en 7.500 milions d’euros, dels quals s’han

Criteria CaixaCorp a Banco BPI
Valor de mercat (milions d'euros) 375
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utilitzat 3.200 milions d'euros el 31 de desembre
del 2010.

En 'actual escenari de conjuntura economica adversa,
Banco BPI ocupa una de les millors posicions de solvéncia
a Portugal, i calcula que absorbira 'impacte de Basilea IlI
mitjancant la generacié organica de capital. BPI disposa
d’una posicio de liquiditat confortable, amb la ratio de
credits sobre diposits més baixa del sector portugues i els
recursos de clients com a principal font de financament.
Es 'dnic gran banc portugués que no ha emés deute amb
garantia de 'Estat. Aixi mateix, Banco BPI tenia una mo-
rositat de '1,9% el mes de desembre del 2010, una de les
millors del pais, i una cobertura del 101%.

En linia amb la recomanacié del Banc de Portugal al sector
bancari portugues, derivada de les circumstancies actuals
dels mercats financers i de l'economia portuguesa, el Con-
sell d'Administracié de BPI proposara a la Junta General
d'Accionistes del proper 27 d'abril del 2011 la incorporacié
del resultat del 2010 en reserves, sense distribuir dividends
i reforcant, aixi, les ratios de capital del Banc assolint, al
desembre del 2010, un core capital del 8,7%, Tier 1 9,1% i
Tier total 11,1%. Addicionalment, proposara una ampliaci6
de capital de 90 milions d’euros amb carrec a reserves.

Com a conseqiiéncia de la baixada del rating de Portugal
el 2010, les tres agencies de qualificacio crediticia van
revisar a la baixa el rating del sector bancari portugués. El
rating a llarg termini de Grupo BPI va baixar fins a A— se-
gons Standard & Poor's a l'abril del 2010, fins a A2 segons
Moody's al juliol del 2010 i fins a A— segons Fitch al juliol i
novembre del 2010.

El rating esta suportat per l'atractiva posicié del banc en
el mercat, la gestié bona i estable del seu equip directiu,
l'adequat perfil de risc de crédit, el millor track record de
qualitat d’actius en comparacié de la banca portuguesa i
la solvencia solida. Fitch considera que BPI esta millor po-
sicionat que els seus comparables pel que fa a la liquiditat,

EEEEEEEEENER

amb necessitats de financament més moderades durant
els propers anys, i un finangament que presenta una major
proporcio de diposits de clients. La perspectiva s'ha man-
tingut negativa el 2010 pel possible risc d’'una baixada més
gran del rating sobira.

L'opinio6 de Criteria

La inversio del Grup "la Caixa" a BPI data del 1995, data a
partir de la qual "la Caixa” ha acompanyat l'entitat en un
procés de grans canvis i diverses adquisicions a través de

les quals BPI ha evolucionat de banca d’inversié a banca

minoritari i s’ha collocat en la tercera posicié per volum
de negoci de les entitats financeres privades del pais.

BPI ha sabut aprofitar les oportunitats del mercat por-
tugués i del mercat internacional vinculat a les antigues
colonies portugueses per créixer i potenciar les seves ca-
pacitats i, com a resultat, en els ultims cinc anys els seus
actius totals han augmentat un 9% de mitjana anual i han
arribat a assolir a Portugal una quota de mercat propera a
["11% en crédits i recursos de clients, i a Angola, propera al
13% en credits i el 19% en diposits.

BPI se situa entre els millors bancs de Portugal pel que

fa a qualitat d’actius, funding i liquiditat, i manté el seu
nivell de solvéncia, la qual cosa li proporciona una posicid
avantatjosa, per fer front als reptes del sistema financer
actual. Aixi mateix, el seu pla d'expansié a Angola, a
través de la seva participacio a BFA, li permetra de seguir
aprofitant el potencial de creixement i la bancaritzacio
d'aquest pais, conservant-hi aixi la seva posicié rellevant.

BPI'és un referent a Portugal pel que fa a qualitat d'actius,
funding i liquiditat, millora el seu nivell de solvéncia i se situa
per sobre'dels seus competidors en el complex escenari actual
de crisi financera i econdmica. BPI té una preséncia solida a

Angola, amb posicions de lideratge en credits i diposits.
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Boursorama

Actor destacat a Europa Occidental en distribucio en linia

de productes d'estalvi

Creat el 1995 i amb una actius totals de 3.600 mi-
lions d'euros, Boursorama és un grup financer fran-
cés especialitzat en la distribuci6 en linia de produc-
tes d'estalvi pertanyent al Grup Société Générale,
principal accionista amb un 56% de participacié.

Boursorama, un dels liders europeus en distribuci6 en
linia de productes d'estalvi, opera a quatre paisos. A
Franga és un actor clau en banca en linia, on destaca la
seva posicio de lideratge en la distribucié d'informacio
financera a través d’aquest canal. Boursorama Banque
(Franca) es caracteritza per un servei d'excel-léncia al
client combinat amb unes tarifes competitives. Al Regne
Unit i Espanya, Boursorama ocupa un dels primers llocs
com a broker en linia. A més, Boursorama desenvolupa
des del 2009 la banca en linia a Espanya (a través de Self
Bank, en joint venture amb "la Caixa") i a Alemanya (a
través d'OnVista Bank, amb una participacié del 92,9%), i
replica aixi el model de negoci francés ja que disposa d'un
portal d'internet d'informaci6 financera.

Fets destacats del 2010

A la darreria del 2009 Boursorama va posar en marxa
diverses iniciatives comercials amb ['objectiu de consolidar
la seva posici6 en els mercats en que és present. A Franca
la forta campanya global de marqueting (televisio, internet
i premsa) esta essent un éxit en la captacio de clients i li ha
permes de duplicar, el 2010, l'obertura de nous comptes
bancaris i d'incrementar els diposits.

A Espanya (Self Bank), la campanya de marqueting ha
aconseguit el 2010, malgrat les dures condicions de
mercat, duplicar ['obertura de nous comptes i incrementar
significativament els diposits. Self Bank és el banc en linia
creat el 2009 entre Boursorama i "la Caixa” al 51% i el
49%, respectivament, a través d'una joint venture.

A Alemanya, OnVista Bank va llangar una nova oferta

de serveis de brokerage competitiva i innovadora. L'exit
d’aquesta campanya comercial s’aprecia pel fet d’haver
duplicat l'obertura de nous comptes i incrementat signifi-
cativament els recursos de clients. A més, OnVista Bank ha
estat reforcat amb l'adquisicio a l'octubre del 2010 de la
base de clients alemanys del broker suec Nordnet.

El 3 d'octubre del 2010 el Consell d’Administracio de
Boursorama va nomenar la senyora Inés-Claire Mercereau
Presidenta-Directora General i Consellera de ['entitat.

Boursorama no reparteix dividends, ates que es tracta
d’una entitat en fase d'expansid.




a‘j Boursorama

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2010 els actius totals de Boursorama
s’han incrementat un 14% fins a assolir els 3.600 milions
d'euros. Aixi mateix, l'operativa de brokerage s’ha mantin-
gut estable en 6,2 milions d'ordres executades i Bourso-
rama ha mantingut la seva quota de mercat a Franca en el
34%. El nombre de comptes de clients ha augmentat un
19% fins a 815.000 i en destaca el significatiu augment
de comptes bancaris a Franca.

Els crédits nets han augmentat un 4% fins als 1.779 mi-
lions d'euros i els recursos gestionats de clients (diposits,
assegurances de vida, fons d'inversié i comptes d'estalvi i
valors) un 26% fins als 14.981 milions d'euros.

Boursorama ha obtingut un resultat net de 8 milions
d'euros, la qual cosa ha suposat una disminucié del 84%
respecte a l'any anterior. Aquest resultat no és compara-
ble amb el 2009 ja que recull una pérdua extraordinaria
de 30 milions d'euros pel deteriorament del fons de
comerg de la filial alemanya OnVista. Aquest deteriora-
ment reflecteix una menor expectativa de negoci sobre el
portal d'internet, adquirit el 2007, moment alt del cicle
economic.

El resultat net recurrent del 2010 assoleix els 37 milions
d'euros, cosa que representa una disminucié del 12%
respecte del 2009. Aquesta disminucié és conseqiiéncia

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Marge d'intermediacio 74 75 86
Marge ordinari 204 200 210
Marge d’explotacio 60 68 62
Resultat net atribuible 8 49 50
Negoci 2010 2009 2008
Inversi¢ crediticia neta 1.779 1.706 1.783
Recursos gestionats de clients 14.981 11.877 9.224
Volum de negoci intermediat 16.760  13.583  11.008
Patrimoni net atribuible 626 628 578
Tier! 35,7% 27,7% 17,0%
Dades per accié 2010 2009 2008
Nombre d'accions (milions) 87,7 87,3 86,9
Resultat net per accié (€) 0,09 0,56 0,57
Dividends (€) 0 0 0
Dades operatives 2010 2009 2008
Ratio d'eficiéncia

(Despeses/Marge ordinari) 70% 66% 1%
ROE (BDI/FFPP mitjans) 1,2% 8,1% 8,8%
Nombre d'oficines 14 14 14

Nombre d’empleats 785 731 746

6. La cartera de participades

del llancament de la forta campanya de marqueting per
créixer a Franca.

El marge ordinari ha crescut un 2% per l'increment de les
comissions i la recuperacié dels ingressos per publicitat, i
es mitiga aixi la caiguda del 2% del marge d'intermediacio
per una reduccié dels marges.

En l'escenari actual de crisi financera, Boursorama ocupa
una posici¢ d'elevada solvencia i que excedeix sobre
manera els requeriments reguladors. La societat no té
problemes de qualitat d'actius ni de morositat i manté
una cartera de valors de perfil conservador. Aixi mateix,
ha conservat durant |'exercici una posicié prestadora en
U'interbancari i presenta una ratio d'apalancament molt
inferior a la mitjana dels bancs francesos. Finalment, cal
indicar que Boursorama no disposa de rating.

Criteria CaixaCorp a Boursorama

Valor de mercat (milions d’euros) 144
Participacié econdmica 20,76%
Drets de vot 20,76%
Representacio al Consell 2de10

Evolucié del valor respecte a indexs
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nlj Boursorama

L'opinio de Criteria

La inversié de Criteria CaixaCorp a Boursorama data del
2006, data a partir de la qual aquesta va iniciar el seu pro-
cés de canvi cap a la banca en linia a Franca. La participa-

cio de Criteria CaixaCorp es manté estable des que es va
superar el limit del 20% el 2007.

L'estrategia de Boursorama se centra a desenvolupar la
seva posicio als paisos en qué és present (Franga, Espan-
ya, el Regne Unit i Alemanya) i a cercar oportunitats
d'adquisicié a Europa. El seu equip directiu ha dut a terme
un intens historial d’adquisicions i integracions els darrers
anys; en concret, des del 2002 Boursorama ha realitzat
set adquisicions per un import de 550 milions d'euros.

El banc francés és una entitat solida, sense problemes de
liquiditat, amb una ratio de morositat reduida i estable a
la qual la crisi financera actual no esta afectant de mane-
ra significativa atés el tipus de negoci al qual es dedica i
que no es veu excessivament perjudicada en époques de
volatilitat dels mercats.

Boursorama és un dels principals distribuidors de productes
d'estalvi en linia a Europa, amb preséncia a Franca, el Regne
Unit, Alemanya i Espanya.




6. La cartera de participades
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Frste Group Bank AG

Marca solida, lider a Austriai a l'Europa Central i de |'Est

Erste Group Bank es va fundar el 1819 com la pri-

mera caixa d'estalvis d'Austria. EL 1997 va sortir a
borsa amb l'objectiu de desenvolupar el negoci de
banca minorista a Europa Central i de 'Est.

D'enca de la sortida a borsa el 1997, la base de clients ha
crescut tant de manera organica com mitjancant nom-
broses adquisicions, i ha passat de 600.000 clients a

17,7 milions, el 93% dels quals sén ciutadans de la Unié
Europea. Els més de 50.000 empleats serveixen els seus
clients a més de 3.200 oficines repartides per vuit paisos
(Austria, la Republica Txeca, Eslovaquia, Romania, Hongria,
Croacia, Sérbia i Ucraina). Actualment, és el segon grup
bancari a Austria i un dels principals de la zona d’Europa
Central i de I'Est, i és lider del mercat a la Republica Txeca,
a Eslovaquia i a Romania.

Fets destacats del 2010

Amb l'objectiu de reforcar i reflectir la importancia de
l'estratégia de negoci en el segment minorista, el Consell

-, |

!
|
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d'Administracié d'Erste Group Bank va aprovar al marg
del 2010 la creacio a la Comissioé Executiva d'una direccio
especifica relativa a negoci minorista (retail), va ampliar
el nombre de membres de sis a set i va nomenar Martin
Skopek com a responsable d’aquesta direccid.

A la Junta General d'Accionistes d’Erste Group Bank del 12
de maig del 2010 es va aprovar la distribucié d'un dividend
de 0,65 euros per accié, mantenint el mateix dividend que
en ['exercici anterior.

El mes de maig del 2010, la Comissi6 Europea va aprovar
['Acord de Sindicacid i de Responsabilitat Mutua entre Erste
Group Bank i el principal accionista de la caixa d'estalvis
austriaca Oberdsterreich Bankaktiengesellschaft Allgemeine
Sparkasse. Aquest acord és similar al que Erste Group Bank
ha signat amb la majoria de les caixes d’estalvi austriaques i
permet de col-laborar estretament en les arees de desenvo-
lupament de productes, vendes, organitzacio i sistemes.

El mes de juliol del 2010, Erste Group Bank va ser una de les
91 entitats europees incloses a l'analisi Stress Test realitzada
pel Committee of European Banking Supervisors (CEBS) en
cooperacié amb el BCE i la Comissié Europea i conduida pel
Banc Nacional d'Austria, amb ['objectiu d’avaluar el possible
impacte en capital de ['evolucié negativa de 'economia.
Erste Group Bank va superar l'analisi, i cal tenir en compte
que el Banc Nacional d'Austria va emprar algunes hipotesis
més conservadores que les del marc establert pel CEBS.
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Erste Group Bank ha estat guardonat al desembre del 2010
com a «Banc de 'Any a Europa Central i de l'Est» per The
Banker (Grup Financial Times). A més, la seva filial a Austria
(per segon any consecutiu) i la seva filial a la Republica Txe-
ca (per sisé any consecutiu), han estat nomenades «Banc de
'’Any 2010» als seus paisos respectius.

Evolucio anual del negoci

EL 2010 els actius totals i la inversio crediticia neta d'Erste
Group Bank han augmentat en comparacié de |'exercici
anterior un 2% fins a 205.938 milions d'euros i fins a
126.610 milions d'euros, respectivament. Aixi mateix,

els diposits han augmentat un 4% fins a 117.016 milions
d'euros, de manera que la ratio de credit sobre diposit

ha millorat del 115% fins al 113%, cosa que reflecteix la
fortalesa de l'estratégia del model de negoci de banca
minorista i la capacitat per finangar el creixement del
crédit amb diposits.

EL 2010, i en el marc dels acords signats al juny del 2009
entre "la Caixa", Criteria, Erste Group Bank i la Fundacio
Die Erste, s’ha arribat a un acord per donar servei reciproc
als clients en els mercats locals de cada institucio a través
de les xarxes de cada entitat, amb el suport d'un conjunt
de serveis transaccionals preferencials dissenyats per
facilitar ['activitat internacional. A més, el mes d'octubre
del 2010 es va engegar el projecte «Solucions Internacio-

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Marge intermediacio 5.413 5.221 4.913
Marge ordinari 7.805 7.579 6.999
Marge d'explotacié 3.988 3.771 2.997
Resultat net atribuible 1.015 903 860
Negoci 2010 2009 2008

126.610 124180 122.402
117.016  112.042 109.305
243.626 236.222 231707

Inversio crediticia neta
Recursos gestionats de clients
Volum de negoci @

Patrimoni Net atribuible 13.585  12.709 8.079
Tierl 10,20% 9,20% 6,20%
Ratio Solvencia (BIS) 13,60% 12,70%  9,80%
Dades per accio 2010 2009 2008
Nombre final d'accions (milions) 378 378 317
Resultat net per accid (€) 2,54 2,57 2,89
Dividends (€) 0,70 0,65 0,65
Dades operatives 2010 2009 2008
Ratio d'eficiencia 49% 50% 58%
Ratio de Morositat 7,60% 6,60% 4,70%
ROE 8,20%  9,70% 10,10%
Nombre d'oficines 3.204 3.205 3.159
Nombre final d’empleats 50.272 50.488 52.648

(1) Resultat operatiu (marge d'intermediacié més comissions i resultats de
trading).
(2) Sense recursos de clients fora de balang, dada no disponible.

6. La cartera de participades

nals per a Empreses» per donar servei a aquelles empre-
ses que operen a Espanya i a Europa Central i de l'Est,
seguint amb el model establert a Banco BPI. Aixi mateix,
s’han compartit operacions de financament estructurat
principalment en el sector energétic i d'infraestructures i
s’estan intercanviant millors practiques en canals electro-
nics i sistemes informatics. Pel que fa a l'acord entre Fun-
dacions, s'estan desenvolupant iniciatives per col-laborar,
entre d'altres, en aspectes socials i culturals.

Els resultats operatius han augmentat un 6% en com-
paracio6 del 2009, fins als 3.988 milions d'euros, com a
conseqiiencia de l'augment en els ingressos operatius
(millora del marge d'intermediacio i de les comissions)

i de la contencio en costos, cosa que ha permés que la
ratio d'eficiencia hagi millorat fins a un nivell del 48,9%
respecte al 50,2% del 2009.

Erste Group Bank ha obtingut un resultat net de 1.015
milions d’euros, cosa que suposa un increment del

12% en comparacié de l'any anterior. Malgrat resultar
afectat per una alta dotacié d'insolvencies, tot i que
menor que el 2009 (de 161 punts basics (pb) a 155 pb),
i per l'establiment d'una nova taxa bancaria a Hongria
(40 milions d'euros nets d'impostos), totes les filials a
Europa Central i de l'Est, excepte les d'Hongria i Ucrai-
na, han presentat uns resultats positius. Aixi mateix, tot
i 'alentiment de la formacié de nova mora, la ratio de

Criteria CaixaCorp a Erste Group Bank

Valor de mercat (milions d’euros) 1.342
Participacié economica 10,1%
Drets de vot 10,1%

Representacio al Consell 1de18

Evolucié del valor respecte a indexs
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morositat ha augmentat fins al 7,6% en comparacié del
6,6% del 2009. Pel que fa a la cobertura, ha augmentat
al 60,0% del 57,2% el 2009. Tot aixo ha suposat que la
rendibilitat dels fons propis (ROE) sigui del 8,2%.

S’han reforcat també les ratios de solvéncia gracies a la
capacitat de generaci6 de capital i a la gesti6 d’actius
ponderats per risc, de manera que el Tier total ha passat
del12,7% el 2009 al 13,6%, mentre que la ratio Tier | ha
passat del 9,2 al 10,2%, i el Core Tier | del 8,3% al 9,2%.
Aquesta ratio demostra la folganca del core capital per
complir Basilea Ill per sobre del 7%, i demostra també la
seva fortalesa en la generacié de capital i la no-necessitat
d'incrementar el capital per pagar el Participation Capital.

Erste Group Bank proposara al maig del 2011 a la Junta
General d'Accionistes la distribucio d'un dividend a carrec
del resultat del 2010 de 0,70 euros per accid, incremen-
tant el que ja es va aprovar durant ['exercici 2009.

El rating a llarg termini segons Standard & Poor's (S&P)
d’Erste Group Bank (ultim informe del novembre del
2010) s’ha mantingut en A durant els tres anys de crisi,
amb modificacié de la perspectiva a estable al novem-
bre del 2010, cosa que reflecteix una millor evolucié del
resultat operatiu del que s’esperava. El rating té el suport
de la qualitat de la marca a Austria i a Europa Central i de
U'Est, per l'estabilitat del seu equip directiu i per la seva
confortable posicié de liquiditat.

L'opini¢ de Criteria
La inversid a Erste Group Bank s'emmarca dins del pla
d'expansio internacional de Criteria en una de les zones

geografiques designades com a estratégiques des de la
sortida a borsa: Europa Central i de l'Est.

Erste Group Bank és un excel-lent soci per a Criteria en
aquesta zona, ja que posseeix una preséncia destacada i
diversificada en aquests mercats. Aixi mateix, és una fran-
quicia lider en banca minorista, amb una solida evolucié
del negoci, una base accionarial estable i un equip directiu
consolidat que ha realitzat una reeixida expansio a la zona.
El model de negoci, la posicio de liquiditat, l'amplia base
de clients ben diversificada i gestionada i l'objectiu de
continua millora d'eficiencia fan que Erste Group Bank
presenti un solid resultat operatiu que li permeti d'estar
ben posicionat per superar la crisi economica actual.

Erste Group Bank ha obtingut el 2010 un resultat net de 1.015
milions d'euros, cosa que suposa un increment del 12% en
comparacio de l'any anterior.
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Grupo Financiero Inbursa

Sise grup financer mexica per actius i primer per administracio

i custodia d'actius

Fundat el 1965, Grupo Financiero Inbursa (GFl)
ofereix serveis de banca comercial, banca minoris-
ta, gestio d'actius, assegurances de vidaino vida i
pensions, aixi com serveis d'intermediacio borsaria
i custodia de valors.

Es el sisé grup financer mexica per actius i el primer per
administracio i custodia d'actius, a més de ser una entitat
de referencia en banca comercial, assegurances i fons

de pensions. Cotitza a la borsa mexicana des del 1994 i
forma part de l'index Mexbol, a més de ser un dels majors
grups financers per capitalitzacié borsaria d’América
Llatina.

Fets destacats del 2010

EL 30 d'abril del 2010 la Junta General d'Accionistes Or-
dinaria va aprovar el repartiment del dividend complemen-
tari de 0,55 pesos mexicans per accio, un 10% superior al
de l'any anterior.

Al juny del 2010, va adquirir a Chrysler Financial Services
Mexico una cartera de credit per a la compra d’automobils

de 5.608 milions de pesos mexicans amb prop de 62.000
clients. Aquesta adquisicié ha enfortit la participacié de
GFl al mercat de crédit i li ha permeés de tenir una plata-
forma solida per al creixement futur en el mercat de banca
minorista, tant en captacié de diposits com en concessio
de credits.

Al juny del 2010, Banco Inbursa va rebre l'autoritzaci6 de
la Comissio Nacional Bancaria i de Valors (CNBV) per a
l'emissié de diferents instruments de deute per un import
total de fins a 50.000 milions de pesos mexicans. Des de
l'agost s’han realitzat cinc emissions per 21.650 milions de
pesos mexicans a un termini d'entre 2 i 5 anys. S&P's ha
atorgat la maxima qualificacié a escala nacional (mxAAA)
a aquestes emissions.

Evolucié anual del negoci

EL 2010 els actius totals consolidats de GFl han crescut un
17% respecte a l'exercici anterior. Aixi mateix, la inver-

si6 crediticia neta ha augmentat un 9% fins als 157.365
milions de pesos mexicans, mentre que els recursos gestio-
nats de clients van augmentar un 10% fins als 388.781
milions de pesos mexicans, gracies a l'increment dels
recursos de fora de balang, que van créixer un 9%.

EL 2010 "la Caixa” ha seguit col-laborant amb GFl en el
desenvolupament de la seva xarxa minorista en aquells
aspectes necessaris per a l'obertura de sucursals (configu-
raci6 d'oficines i seleccié d'ubicacions, entre d'altres),
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data-mining i cross-selling, servei al client i enfocament

de qualitat i desenvolupament de producte minoritari i
eines de mesura. A més, s’ha participat en operacions de
finangcament estructurat, principalment en el sector de les
infraestructures, i s'estan intercanviant millors practiques
en canals electronics, sistemes informatics i gestio global
del risc. Pel que fa a l'acord entre Fundacions, s'estan
desenvolupant iniciatives per col-laborar, entre d'altres, en
la promocié de 'ocupacio, la salut i 'educacio.

El benefici net atribuible de GFI, segons la normativa
comptable mexicana, ha baixat un 3% fins als 7.803 mi-
lions de pesos mexicans. El negoci bancari segueix la seva
bona marxa gracies a la solidesa del marge d'intermediacié
pel desenvolupament dels crédits a pimes i vehicles i la
contencid de costos fins i tot en una fase d'expansio orga-
nica. Tanmateix, ha estat compensat pel menor benefici
del negoci assegurador i per les elevades dotacions per
insolvéncies a causa de la politica conservadora establerta
per part de l'equip gestor.

La ratio de morositat del grup ha millorat del 2,8% al
2,0% (en comparacié del 2,3% de la banca mexicana),
mentre que la ratio de cobertura ha augmentat del 358%
al 523% (en comparacié del 201% del sistema bancari
mexica).

En el marc del desenvolupament del pla de negoci de ban-
ca minorista elaborat conjuntament entre "la Caixa” i GFl,

Principals magnituds

Dades en milions de pesos mexicans i segons la normativa comptable mexicana

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Marge d'intermediacio 8.888 9.412 6.571
Marge ordinari 10.291  10.937 5.083
Marge d’explotacio 6.316 7128 1.539
Resultat net atribuible 7.803 8.068 3.481
Negoci 2010 2009 2008

157.365 144.154 130.983
388.781 352510 335.735
546.412 496.664 466.718

Inversi¢ crediticia neta
Recursos gestionats de clients
Volum de negoci

Patrimoni net atribuible 68.032 61747 54355
Tier | (Banco Inbursa) 22,2% 221% 21,9%
Ratio de solvéncia (BIS) (Banco

Inbursa) 225%  224%  223%
Dades per accio 2010 2009 2008
Nombre d'accions (en milions) 3334 3334 3334
Resultat net 2,34 2,42 1,04
Dividends (MXN) 0,60 0,55 0,50
Dades operatives 2010 2009 2008
Ratio d'eficiéncia

(Despeses/M. ordinari () 23% 22% 41%
Ratio de morositat 2,0% 2,8% 2,5%
ROE (BDI/FP Mitjans) 12,0% 13,9% 7,3%
Nombre d'oficines 271 198 96
Nombre d’empleats 6.356 5.994 5.751

(1) En el marge ordinari no s'han tingut en compte les dotacions d'insolvencies i
s’han inclos els resultats pel metode de la participacio.

6. La cartera de participades

el 2010 s’han obert 73 oficines noves per assolir un total
de 271 a l'lacabament de l'any, que aporten el 25% dels
diposits nous. A més, el 2010 s’ha incrementat el nombre
de clients un 13% fins als 8,1 milions.

El grup ha mantingut una bona posicié de liquiditat, con-
solidant la seva posicié prestadora a l'interbancari.

La ratio de solvéncia de Banco Inbursa, que representa el
89% dels actius del grup, s’ha mantingut estable res-
pecte a la situacié del 31 de desembre del 2009, entorn
del 22%, i és la més alta d’entre els seus competidors
principals.

Durant el 2010 Banco Inbursa no ha sofert cap canvi en el
seu rating a llarg termini (GF| no té rating) i, per tant, s'ha
mantingut en la qualificaci6 BBB amb una perspectiva es-
table segons S&P's. Aquesta qualificacio ha estat deguda
als seus alts nivells de solvencia, a la bona qualitat dels
seus actius, a la seva elevada ratio de cobertura, als seus
forts indicadors d'eficiencia, a la seva adequada posicié de
liquiditat i financament, i a la seva major presencia poten-
cial en el mercat mexica gracies a l'alianca estratégica amb
Criteria/"la Caixa" per desenvolupar la banca minorista;
tot aixd malgrat la concentracio en préstecs i parts rela-
cionades i 'exposici¢ al risc de tipus de canvi. El rating de
Méxic segons S&P's és BBB estable.

Criteria CaixaCorp a GF Inbursa

Valor de mercat (milions d'euros) 2.186
Participacié econdmica 20,00%
Drets de vot 20,00%
Representacio al Consell 3de16

Evolucié del valor respecte a indexs
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L'opinio de Criteria

La inversié a GFl s'emmarca dins del pla d'expansid
internacional de Criteria. L'entrada de Criteria a GFl es
fonamenta en una alianca estratégica per desenvolupar
la banca minorista a Méxic gracies a un equip gestor amb
experiencia i en associacio amb la familia Slim. GFl aporta
la seva infraestructura i el coneixement del mercat mexi-
ca per explotar el venda creuada de productes bancaris,
mentre que Criteria, a través de "la Caixa”, contribueix
amb l'experiencia i el know-how per al desenvolupament
de la banca minorista. Amb aquesta finalitat s’ha elaborat
el pla de negoci de banca minorista conjuntament entre
"la Caixa" i GFI. L'esfor¢ comercial s’ha centrat basica-
ment en el desenvolupament de nous productes, el cross-
selling i la captaci6 de passiu, alhora que s'ha mantingut
una politica de prudéncia pel que fa a la concessio de
crédits hipotecaris i al consum.

Aixi mateix, GFI constitueix la plataforma d'expansi¢ a
America. En el conveni entre accionistes signat per la fa-
milia Slim i Criteria es va acordar l'exclusivitat de Criteria
com a soci de GFl i es va establir que aquesta entitat era
l'tinic vehicle d'expansié conjunta del negoci financer de
la familia Slim i de Criteria al continent america.

El 2010, els actius totals consolidats de GFl
han crescut un 17% respecte a |'exercici anterior
i la‘inversio crediticia neta, un 9%.
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The Bank of East Asia (BEA)

Primer banc independent de Hong Kong i un dels bancs estrangers

millor posicionats a la Xina

Creat el 1918, BEA és el cinqué major banc de Hong
Kong per volum d'actius i el primer banc indepen-
dent.

A la Xina, on és present des del 1920, disposa de la segona
franquicia estrangera per nombre d'oficines, que el 2009 va
ser premiada com «The best localised foreign bank». Ofereix
serveis de banca comercial i personal, i de banca d’empreses
i d’inversid als seus clients de Hong Kong i de la Xina. També
atén la comunitat xinesa a l'estranger operant a altres
paisos del sud-est asiatic, America del Nord i el Regne Unit.
Cotitza a la borsa de Hong Kong des del 1930 i forma part
de l'index Hang Seng.

Fets destacats del 2010

En el marc dels acords signats amb BEA el mes de juny del
2009, el 14 de gener del 2010 es va fer efectiva una amplia-
cié de capital de 5.113,4 milions de dolars de Hong Kong,
per mitja d'una col-locacio privada (sense dret de subscrip-
cio preferent) destinada a dos dels seus socis estratégics:
Criteria, subscriptor de 3.697,6 milions de dolars de Hong

Kong, i el banc japones Sumitomo Mitsui Banking Corpo-
ration, subscriptor dels 1.415,8 milions restants. Aquesta
operacio ha permes a BEA de reforcar la bona marxa del
negoci, en especial pel que fa a la seva estratégia de creixe-
ment a la Xina, i també les seves ratios de capital. D'altra
banda, aquesta transaccié ha suposat elevar la participacid
de Criteria al banc de Hong Kong del 9,81% al 14,99%.

També el mes de gener del 2010, BEA va tancar ['adquisicié
a Industrial and Commercial Bank of China (ICBC) del 75%
d'ICEA Finance Holdings (broker a Hong Kong) i la venda del
70% de la filial bancaria de BEA a Canada a ICBC. A més,
BEA China s'ha convertit, molt abans del termini establert
pel regulador xinés (CBRC), en el primer banc estranger que
ha obert el seu propi centre de dades a la Xina, cosa que

li ha permés d'augmentar la seva capacitat de processa-
ment de dades i la seva eficiéncia operativa amb la finalitat
d’ajudar a la rapida expansio del seu negoci en aquest pais.
CBRC exigeix que abans del marg del 2011 tots els bancs
estrangers xinesos tinguin el seu propi centre de dades.

Emmarcat dins de l'acord d'intencions que al juny del 2009
van signar totes les fundacions de "la Caixa" i BEA, el mes
de febrer del 2010 es va signar un acord entre la Fundacié
"la Caixa", The Bank of East Asia Charitable Foundation i
The Salvation Army Hong Kong and Macau Command per
desenvolupar un programa de cures pal-liatives per a malalts
terminals a Hong Kong.

Foto realitzada i cedida per Antonio Figueras, Accionista de Criteria.
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El mes d'abril del 2010, la Junta General d'Accionistes va
aprovar el pagament d'un dividend complementari del
2009 de 0,48 dolars de Hong Kong per accié (l'any
anterior va ser de 0,02 dolars de Hong Kong per accid).

A l'agost del 2010 es va signar un acord entre BEA i Affin
Holdings Berhad (AHB), un grup financer cotitzat malai, que
va formalitzar 'alianca estrategica entre les dues institu-
cions. La col-laboracié entre les dues entitats es remunta a
l'any 2007, quan BEA va entrar a l'accionariat d’AHB, del
qual en posseeix actualment un 23,5%.

El mes de setembre del 2010 es va pagar un dividend a
compte de 0,38 dolars de Hong Kong per acci6 (+36%
respecte de l'any anterior).

Al desembre del 2010, BEA ha obert el seu primer rural bank
a la Xina, a la provincia de Shaanxi (centre del pais), i s'ha
convertit en el primer banc estranger en establir aquest
tipus d'institucié en aquesta provincia. Amb aquesta entitat
es pretén donar suport a les iniciatives del govern xinés de
millorar la qualitat dels serveis financers per al sector de
l'agricultura a les zones rurals.

Al gener del 2011 BEA ha signat amb ICBC un acord de
venda del 80% de la seva filial bancaria als EUA per 140 mi-
lions de dolars. La transaccié esta pendent de l'autoritzacio
dels organismes reguladors dels EUA, la Xina i Hong Kong.
S'espera que l'operacié es tanqui durant els propers 14
mesos. BEA seguira mantenint les seves oficines propies a
Nova York i Los Angeles.

Principals magnituds

Dades en milions de dolars de Hong Kong i segons la normativa comptable

d'aquest pais

Compte de perdues i guanys 2010 2009 2008
Marge d'intermediacio 7.543 6.747 6.793
Marge ordinari 11126 10.188 6.457
Marge d'explotacio 4.222 4.059 678
Resultat net atribuible 4.224 2.604 n
Negoci 2010 2009 2008

295943 246309 229.295
445454 364.618 340329
741397 610.927 569.624

Inversio crediticia neta
Recursos gestionats de clients
Volum de negoci *)

Patrimoni net atribuible 44243 35377 32330
Tier! 9,8% 9,4% 9,1%
Ratio de Solvéncia (BIS) 132%  133%  13,8%
Dades per accio 2010 2009 2008
Nombre d'accions (en milions) 2.042 1.849 1.673
Resultat net 1,92 1,39 0,01
Dividends (HKD) 0,94 0,76 0,23
Dades operatives 2010 2009 2008
Ratio d'eficiéncia 62% 60% 90%
Ratio de morositat 0,5% 1,0% 0,7%
ROE 10,1% 7,7% 0,1%
Nombre d'oficines 208 200 191
Nombre d’empleats 11.412 10540 10.863

(*) Sense recursos de clients fora de balang, dada no disponible.

6. La cartera de participades

Evolucié anual del negoci

EL 2010 els actius totals consolidats de BEA han registrat
un creixement del 23% respecte a l'exercici anterior. Els
crédits bruts han augmentat un 20% (+11% a BEA China)
fins als 297.044 milions de dolars de Hong Kong, i els
diposits, un 23% (+40% a BEA China) fins als 425.419
milions de dolars de Hong Kong. La ratio crédit-diposits ha
disminuit del 72% al 70% com a consequiéncia que a BEA
China va baixar del 101% al 78% acostant-se al requeri-
ment del 75% que ha establert el regulador xinés (CBRC)
per al desembre del 2011.

EL 2010 i en el marc dels acords signats al juny del 2009
entre "la Caixa”, Criteria i BEA, s’ha arribat a un acord per
donar servei reciproc als clients en els mercats locals de
cada institucid a través de les xarxes de cada entitat, s’ha
participat en operacions de financament estructurat i
s’han intercanviat les millors practiques en canals electro-
nics, sistemes informatics i en targetes de crédit. Quant a
l'acord entre fundacions, s'han desenvolupat projectes de
salut pal-liatius de malalts terminals.

El benefici net atribuible de BEA ha augmentat un 62%
fins als 4.224 milions de dolars de Hong Kong, i s'ha assolit
un nou record per al Grup i un ROE del 10,1%, gracies al
major marge d'intermediacio, a l'augment de les comis-
sions, a la menor dotacio d'insolvéncies i a la venda del
70% de BEA Canada. La ratio d’eficiencia s’ha situat en el
62%, com a conseqiiéncia de ['expansié organica de BEA

Criteria CaixaCorp a BEA

Valor de mercat (milions d'euros) 973
Participacié econdmica 15,20%
Drets de vot 15,20%
Representacio al Consell 1de 17

Evolucié del valor respecte a indexs

01/01/2007

01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/20M1
B BEA
B Hong Kong - Index Hang Seng

B Hang Seng Finance
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China (al 2010 ha obert 18 oficines fins arribar a 90). Aixi
mateix, la ratio de morositat ha millorat de I'1% al 0,5% i
la cobertura ha augmentat del 55% al 69%.

El grup ha mantingut la seva posicié neta prestadora a
Uinterbancari. La ratio de liquiditat s’ha incrementat del
43% al 45%, tenint en compte que el 25% és el minim
legal requerit per I'Autoritat Monetaria de Hong Kong.

El mes de juliol del 2010 BEA va realitzar una emissio de
deute subordinat LT2 per import de 600 milions de dolars
americans. L'emissié tenia l'objectiu de refinangar una
emissi6 LT2 existent de 550 milions de dolars americans,
el call de la qual s’ha executat al desembre del 2010. Tam-
bé a ['acabament del 2010, BEA China ha estat un dels
primers bancs estrangers que ha obtingut l'autoritzacié del
Banc Central de la Xina (PBOC) per emetre fins a 5.000
milions de bons denominats en renminbi (RMB) en el
mercat interbancari xines de bons.

Pel que fa a la solvencia, el Tier | s’ha situat en el 9,8%, i el
Tier total, en el 13,20%.

A més, el darrer 15 de febrer del 2011 BEA va anunciar el
pagament d'un dividend complementari corresponent a
l'exercici 2010 de 0,56 dolars de Hong Kong per accio,

en comparacié dels 0,48 pagats el 2010 amb carrec a
l'exercici 2009. Aquest dividend complementari esta sub-
jecte a l'aprovacio de la Junta General d'Accionistes que se
celebrara el 19 d'abril del 2011.

Durant el segon trimestre del 2010, Standard & Poor’s
(S&P) i Moody's han revisat a l'al¢ca la perspectiva de BEA
de negativa a estable, ratificant el rating a llarg termini

en A—i A2, respectivament. Aquests ratings de BEA tenen
com a suport una solvéncia confortable, una liquiditat
satisfactoria, una gestio del risc adequada traduida en una
bona qualitat d'actius, un model de negoci diversificat i el
potencial de la seva activitat realitzada a la Xina. A més,
durant l'ultim trimestre del 2010, S&P i Moody's han

millorat un notch el rating de Hong Kong (fins a AAA i AaT,
respectivament) i de la Xina (fins a AA- i Aa3, respectiva-
ment).

L'opinio6 de Criteria

La inversié a BEA s’'emmarca dins del pla estrategic
d'adquisicié de participacions significatives en entitats
financeres estrangeres. BEA és el vehicle exclusiu de la
inversié de Criteria a la regio d'Asia-Pacific, i constitueix
una plataforma de qualitat en una de les regions del mén
amb més potencial de creixement i el sector financer de
la qual ofereix grans oportunitats gracies al seu continu
procés de liberalitzacio, que ha de contribuir a una major
bancaritzacio.

Aixi mateix, BEA és una atractiva inversié pel seu equip
directiu experimentat, la seva reconeguda reputacio, el seu
model de negoci diversificat i la seva aposta per la Xina,
amb preséncia des del 1920, on és un dels bancs estran-
gers millor posicionat. Des del 2007 té una llicéncia per
operar en aquest mercat com a banc local que li ha permés
de consolidar la seva posicié com a segona franquicia més
gran per nombre d'oficines i de mantenir el lideratge en in-
novacié amb la introduccié de nous productes. BEA China
constitueix la palanca de creixement futur del grup gracies
a l'expansio organica realitzada pel banc al pais, amb la
qual cosa es preveu que la seva xarxa comercial actual de
90 oficines assoleixi les 100 sucursals en la primera fase.

Tot aixo i el refor¢ de la posicié de Criteria a BEA realitzat
el 2010 permetran a tots dos grups d'afrontar conjunta-
ment nous acords que permetin de millorar encara més
la relacio entre totes dues entitats i d'augmentar-ne les
garanties d'éxit.

BEA aposta per la Xina que, amb presencia des de 1920,
és un dels bancs estrangers millor posicionats.
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Foto realitzada i cedida per Jordi Vidal, Accionista de Criteria.
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VidaCaixa Grup

Reforcant el negoci assegurador

VidaCaixa Grup opera en els mercats de previsio
social complementaria i d'assegurances de proteccio6
per a particulars i empreses, i per a aixo utilitza una
estratégia de distribucié multicanal, amb predomini
de la distribuci6 banc-asseguradora a través de les
oficines de "la Caixa". També utilitza altres mitjans
de comercialitzacio per als seus productes: oficines
propies, mediadors, consultors per a empreses i
col-lectius, internet (mitjancant el lloc web de

"la Caixa") i venda telefonica.

Fets destacats del 2010

Durant el segon semestre del 2010 s’ha iniciat el procés
d'integracié d’Adeslas que ha conclos amb la fusié entre
aquest i SegurCaixa, l'asseguradora de no vida del Grup.
L'entitat resultant, VidaCaixa Adeslas Seguros Gene-
rales, té prop de 6 milions de clients entre individuals i
col-lectius i distribueix els seus productes a través de més
de 1.800 agents i corredors, 220 oficines propies i la xarxa
d'oficines més extensa del sector bancari a Espanya.

Paral-lelament a la integraci6 d'Adeslas, durant el 2010
s’ha dissenyat un ambicids pla estratégic amb l'objectiu
de reforcar la posicio de lideratge del Grup. Aquest pla ha
concretat una série d'iniciatives de creixement ['objectiu
de les quals és potenciar el negoci principal, obtenir el
maxim profit de la integracié d'Adeslas i capturar noves
oportunitats de negoci a través del desenvolupament de
productes especifics per als diferents segments de clients.

EL 13 de gener del 2011, "la Caixa" i Mutua Madrilefia han
assolit un acord segons el qual Mutua Madrilefia adquirira
a Criteria un 50% de VidaCaixa Adeslas per un import de
1.075 milions d'euros. L'operacié inclou un acord comercial
per a la distribucié en exclusiva i de manera indefinida
dels productes de salut, llar, vehicles i dels altres rams de
no vida, a través de la xarxa d'oficines de "la Caixa" i dels
altres canals de VidaCaixa Adeslas.

Un altre fet destacable de l'exercici 2010, resultat de la fu-
sié entre Caixa Girona i "la Caixa”, ha estat 'adquisicio de
les activitats en matéria d'assegurances i fons de pensions
de Caixa Girona per part de VidaCaixa Grup.

Evolucié anual del negoci

Pel que fa a la conjuntura del negoci, el 2010 la cri-

si economica ha continuat afectant molts sectors de
['economia. Aixi, fets com el tancament d'empreses i
comercos, l'augment del nombre d'aturats, ['atonia del
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mercat immobiliari i les dificultats per accedir al credit,
han incidit negativament en les primes d'assegurances, i
segons estimacions realitzades per Investigacion Coope-
rativa entre Entidades Aseguradoras i Fons de Pensions
(ICEA) al tancament del 2010, el sector assegurador es-
panyol ha disminuit un 3,9%, afectat per la reducci6 d'un
8,5% de les primes de vida. Aquesta reduccio ha estat
molt condicionada per l'agressiva comercialitzacio de
diposits bancaris al llarg de 'any. Tot i aixo, pel que fa a
l'estalvi gestionat, aquest ha continuat creixent (+1,88%),
tot i que a un ritme inferior al d’exercicis precedents. Els
rams de no vida es van incrementar un 0,22% a causa del
lleuger retrocés del 0,99% de les primes de vehicles (el
2009 van disminuir un 5,4%), principal negoci de no vida
a Espanya, mentre que altres negocis importants d'aquest
ram, com el de salut i multiriscs, han crescut a ritmes lleu-
gerament inferiors al de l'any anterior, concretament un
4,3% i un 3,1%, respectivament.

Malgrat tot, el 2010 ha estat un bon any per a VidaCaixa
Grup, ja que totes les linies de negoci-estalvi, llar, au-
tomobils i salut han experimentat importants increments
i han consolidat el posicionament de VidaCaixa Grup com
a grup assegurador que doéna resposta a totes les necessi-
tats dels clients.

Aixi, el Grup ha obtingut un benefici net de 249 milions
d'euros (tenint en compte l'amortitzacié d'intangibles),

Principals magnituds

Dades en milions d’euros
Dades segons l'International Financial Reporting Standards (IFRS)

Primes i aportacions 2010 2009 2008
Vida-risc i accidents 430 417 397
Llar 203 166 148
Salut 839 38 29
Autos 130 88 48
Total de risc 1.602 709 622
Assegurances de vida-estalvi 3.015 2.541 1.263
Plans de pensions 1.521 1702 1.318
Total d'estalvi 4.536 4.243 2.581
Total de risc i estalvi 6.138 4.952 3.203
Recursos gestionats 2010 2009 2008
Provisions técniques d'assegurances 19.754 17.467  16.345
Plans de pensions i EPSV 14163  13.584 11.860
Total de recursos gestionats 33.917 31.051 28.205
Ratios principals 2010 2009 2008
ROE 16% 32% 40%
Ratio del marge de solvéncia 2,05 1,44 1,31
Dades operatives 2010 2009 2008
Benefici net 249 209 192
Fons propis 2.236 770 503
Passius subordinats 296 296 296
Nombre mitja d'empleats 1.717 91 888

6. La cartera de participades

amb un increment del 19% en comparacié de l'any ante-
rior. El seu volum de negoci (entre primes i aportacions a
plans de pensions) ha augmentat un 24% fins a assolir els
6.138 milions d'euros i el volum de recursos gestionats ha
superat els 33.000 milions d'euros.

El negoci d'estalvi del Grup ha tingut una evolucié molt
positiva, ja que les primes i les aportacions a plans de
pensions han assolit els 4.536 milions d'euros, amb un
augment del 7% en comparacié de |'exercici precedent.
La linia de vida-risc i accidents ha augmentat un 3%, fins
als 430 milions d'euros, a causa de la dificil conjuntura
econdmica actual.

Pel que fa al negoci de no vida, cal destacar que
VidaCaixa Adeslas ha enfortit durant el 2010 la seva
oferta de productes per al segment de pimes i autonoms,
i ha continuat amb l'expansio del seu negoci de vehicles,
les primes del qual van assolir ja els 130 milions d’euros,
amb un increment superior al 47% respecte a les primes
comercialitzades ['any anterior. Ha destacat l'increment
del negoci de salut que, amb la integracié de les primes
de l'antiga Adeslas, ha arribat als 839 milions d'euros. El
negoci de multiriscs de la llar també ha crescut a un ritme
superior al del mercat, fins als 203 milions d'euros, cosa
que ha representat un 22% més que en l'exercici anterior.

Criteria CaixaCorp a VidaCaixa Grup

Valor de mercat (milions d'euros) 3.122
Participacié econdmica 100,00%
Drets de vot 100,00%
Representacio al Consell 9de10

Distribucio de les primes d’assegurances d'estalvi

i aportacions a plans de pensions el 2010

4.536 milions d'euros

Vida-Estalvi
P.P. Col-lectiu Col-lectiu
P.P. Individual e |
Vida-Estalvi
Individual

135



136

:K VidaCaixa

L'opinio de Criteria
El puntal de lideratge de VidaCaixa Grup en el sector as-
segurador espanyol es basa fonamentalment en l'accés en

exclusiva a la base de clients de la major xarxa d'oficines
bancaries a Espanya.

Aixi mateix, la bona imatge que els clients tenen del Grup,
el seu lideratge en qualitat de servei i el desenvolupa-
ment de nous productes han de ser les bases per aug-
mentar les quotes de mercat actuals. En aquest sentit, la
integracio d'Adeslas, dels seus canals i dels seus 3 milions
d'assegurats permetra de disposar d'una plataforma
d’enorme potencial de creixement i venda creuada.

Primes d'assegurances de risc el 2010

1.602 milions d'euros

Vida-Risc Individual
i Accidents

Asseguranca
V79 de vehicl
Vida-Risc Col-lectiu 1) de vehicles

i Accidents

Asseguranca de la llar

Asseguranca
de salut

Evolucié de VidaCaixa Grup

Milions d'euros

Recursos gestionats

2007 2008

B Recursos gestionats
B Benefici net consolidat

Benefici consolidat

2010
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GDS-Correduria de Seguros

Adaptant-se a 'entorn

GDS-Correduria de Seguros és un mediador
d'assegurances especialitzat en l'assessorament
global a empreses en matéria asseguradora que
analitza, per a cadascun dels seus clients, els riscos
en qué poden incorrer negociant les cobertures
més adequades amb companyies asseguradores de
maxima solvéncia. Igualment, en cas de sinistre,
s'ocupa de la tramitacio i la gestioé en defensa dels
interessos dels seus clients. GDS-Correduria de
Seguros esta participada en un 67% per Criteria
CaixaCorp i en un 33% per March-Unipsa, corredo-
ria propietat del Grup March.

Fets destacats del 2010

Segons estimacions realitzades per la Investigacion
Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de
Pensiones (ICEA) per al 2010, i tal com s’ha indicat ante-
riorment, el sector assegurador espanyol ha disminuit un
3,9%. Mentre que el negoci de vida ha disminuit un 8,5%,
el negoci de no vida, ambit en que GDS-Correduria de
Seguros desenvolupa la seva activitat, s’ha mantingut en

equilibri, després d'augmentar un modest 0,22%, amb la
qual cosa ha trencat la linia decreixent dels darrers anys.
El retrocés del 0,99% de les primes d’autos, juntament
amb la pressio a la baixa sobre les primes de les assegu-
rances a causa de la dificil conjuntura econdmica actual,
esta frenant els ingressos del sector de la mediacio.

Evolucio anual del negoci

Durant 'exercici 2010, el benefici net ha disminuit un 5%
a causa principalment de la caiguda del volum de primes
intermediades en un 11%, que van quedar en prop de

88 milions d'euros. De la seva banda, les comissions han
disminuit un 11%, en linia amb la reduccié experimentada
per les primes.

Cal destacar el fet que la companyia ha seguit potenciant
el seu negoci d'assegurances generals especifiques per a
empreses, les primes de les quals han crescut a un ritme
de ['"11%. Aixo no obstant, la reduccio de la xifra de nego-
ci en la linia de rénting causada pel pas del principal client
a un sistema d’autoasseguranca, ha motivat la reduccié en
el volum total de primes intermediades durant l'exercici.
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Correduria de Seguros

"la Grupo Asegurador

L'opinio de Criteria

GDS-Correduria de Seguros és un assessor global en
matéria asseguradora especialitzat en empreses i el com-
plement que permet de participar en segments de negoci

que de moment no son coberts per les companyies de
VidaCaixa Grup.

A Criteria es valora positivament ['estrategia de la com-
panyia de concentrar-se en les assegurances per a em-
preses, i també la fortalesa mostrada tant en els volums
intermediats com en els marges, en un entorn tan dificil
com l'actual.

Principals magnituds Criteria CaixaCorp a

Dades en milers d'euros GDS-Correduria de Seguros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008 Valor de mercat (milions d’euros) 7

Comissions cobrades 8.177 9.144  10.673 Participacié economica 67,00%

Altres ingressos d’explotacio 132 110 108 Drets de vot 67,00%

Resultats financers 93 124 764 Representacié al Consell 1d1

Despeses d'explotacio (4.623) (5.419) (5.582)

Benefici net 2.646 2771 4175

Dades operatives 2010 2009 2008 Evolucié de les primes intermediades

Primes intermediades netes i del benefici net

d'anul-lacions 87.847 98388 106.922 Milions d'euros

Patrimoni net 384 409 513

Dividends repartits 2.671 2.875 4274 Primes intermediades Benefici net

Nombre mitja d’empleats 48 48 49 45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
0,5
0,0

M Primes intermediades
B Benefici net
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FiInConsum

Branca especialista de "la Caixa” en crédit al consum al punt de venda

FinConsum ofereix crédit al consum a través del ca-
nal del punt de venda: distribuidors de béns i serveis
de consum i concessionaris d'automobils facilitats
per la xarxa de distribucié de "la Caixa"

i per la seva xarxa comercial propia. A més, també
utilitza el canal directe.

Fets destacats del 2010

Durant ['any 2010 la situacié economica ha continuat
afectant significativament les entitats de credit al consum.
L'activitat en aquest sector ha estat limitada, tot i que
menys que en exercicis precedents. La pressio sobre els
marges i les altes taxes de morositat estan condicionant
l'evolucio del sector.

(1) En data 11 de marg de 2011 va ser nomenat president el Sr. Antonio Vila Bertran.

Evolucié anual del negoci

En aquest entorn, FinConsum ha aconseguit un benefici
després d'impostos de 7 milions d’euros com a conseqiién-
cia basicament de:

+ Una gestio del risc eficag.

+ Una contencié de costos.

+ Una gestio activa dels marges.

Pel que fa a l'activitat, la societat ha reduit respecte a l'any
anterior tant la inversio viva, amb una disminucio de I'11%,
com la inversié nova, que ha caigut un 9%. Aquesta reduc-
Cio6 ha estat consequiéncia basicament de:

« La caiguda de la confianga dels consumidors, les altes
taxes d'atur i la consegiient disminucié del consum dels
particulars.

+ Una seleccié de la cartera d'acord amb criteris de risc i
rendibilitat estrictes.

Actualment FinConsum té una taxa de morositat contro-
lada, inferior a la del sector, amb una cobertura dels seus
actius dubtosos del 132%.




€ FinConsum

L'opinié de Criteria

FinConsum encara el 2011 amb un alt nivell de solvéncia,
en una millor posicié tecnologica i d'eficiencia, donant
prioritat a la qualitat de la seva nova inversi6 i centrant-se

a ampliar i mantenir els seus acords amb grans prescrip-
tors.

Criteria considera que, quan es recuperi l'activitat econo-
mica, FinConsum estara preparada per assolir nivells de
rendibilitat significatius.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Marge d'interessos 53 50 40
Marge brut 66 64 54
Resultat de l'exercici 7 (60) (37)
Balang 2010 2009 2008
Credit a la clientela 676 725 852
Total d'actiu 712 781 919
Dades operatives 2010 2009 2008
Contractes de financament

al consum i directes (nombre) 190.316 249.844 337.222
Contractes de financament

de vehicles (nombre) 12225 12233  13.865
Taxa de morositat 10,4% 14,0% 10,9%
Nombre d’empleats 370 379 369

6. La cartera de participades

Criteria CaixaCorp a FinConsum

Valor de mercat (milions d'euros) 123
Participacié econdmica 100,00%
Drets de vot 100,00%
Representacio al Consell 8de80)

(1) En data 22 de febrer de 2011 la representacié del Consell és de 10 de 10.

Evolucid de la inversiod viva i resultat net

Milions d'euros

Inv. viva Resultat net
1.000 20
10

800 --- 0
-10
600 --- 0
400 --- 30
-40
200 ... =50
-60
0 o o aeiias ... . -70

B Marg. directe

B Auto
Consum

B Resultat net



GestiCaixa

Important activitat de titulitzacié d’actius malgrat que els mercats

continuen practicament tancats

GestiCaixa administra fons de titulitzacié hipote-
caria i d'actius, i és la gestora de fons de titulitzacio
de "la Caixa" i d'altres entitats financeres.

Fets destacats del 2010

GestiCaixa ha constituit quatre nous fons de titulitzacié
durant el 2010, amb un volum d’emissions un 10% supe-
rior al de 'any anterior. Ocupa el tercer lloc en el ranquing
de gestores de titulitzacié pel que fa a emissions noves.

Quant al sector, l'exercici 2010 ha estat un periode
complicat per a 'activitat de titulitzacié a Espanya. D'una
banda, els mercats han restat tancats per a aquest tipus
d’actius procedents d'Espanya; de l'altra, els processos
de reestructuracio o de fusio, aixi com l'estancament en
['activitat crediticia en les entitats financeres, han reduit
les titulitzacions per generar col-lateral, inic motiu pel
qual s’ha continuat mantenint un cert nivell d'activitat en
els ultims tres anys. Com a resultat de tot aixo, el volum
d'operacions noves ha disminuit notablement, un 21%.




:K GestiCaixa

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2010 GestiCaixa ha fet emissions per un
import de 9.850 milions d’euros, la qual cosa ha represen-
tat una quota del 12%. Tres fons s'han realitzat amb

"la Caixa” i un amb Banc Sabadell.

El 31 de desembre del 2010 GestiCaixa gestionava 38 fons
de titulitzacié, amb un volum total per sobre dels 28.800
milions d'euros, un 33% superior al del 2009.

El resultat després d'impostos de la societat ha assolit
els 2 milions d’euros, en linia amb el resultat obtingut a
|'exercici anterior.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de perdues i guanys 2010 2009 2008
Ingressos 4 4 3
Benefici net 2 2 2
Balang 2010 2009 2008
Fons propis 2 2 2
Dades operatives 2010 2009 2008
Volum gestionat 28.844 21703 15632
Nombre de fons gestionats 38 35 31
Volum emes 9.850 8.925 3.937
Nombre de nous fons 4 5 6
Nombre d’empleats 8 9 8

Volum gestionat de fons de titulitzacié
28.844 milions d’euros

Fons hipotecaris
altres entitats

Fons hipotecaris

A Fons d'actius
"a Caixa” 45%

de "la Caixa"

Fons d'actius
d'altres entitats
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L'opinié de Criteria
Criteria considera que aquest negoci té recorregut a mitja
termini, quan torni la confianga als mercats i es recuperi

l'activitat economica. També el nou entorn regulador
podra tenir impacte en aquesta activitat.

Criteria CaixaCorp a GestiCaixa

Valor de mercat (milions d’euros) 18
Participacié econdmica 100,00%
Drets de vot 100,00%
Representacio al Consell 7de7

Evolucié del volum gestionat
i del benefici net

Milions d'euros

Resultat net
3

Volum gestionat

2007 2008 2009 2010

B Volum gestionat
B Resultat net
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InverCaixa

Gestora lider en captacio de patrimoni el 2010, que ha incrementat la seva quota

de mercat a Espanya fins al 10,6%

InverCaixa és la societat gestora d'Institucions
d'Inversié Col-lectiva (1IC) del grup "la Caixa"

i administra una gamma de productes diversa: fons
d'inversio, societats d'inversio de capital variable
(SICAV) i carteres. A més, assessora "la Caixa" en
l'activitat de comercialitzacié de fons d'inversi6
gestionats per terceres gestores.

Fets destacats del 2010

InverCaixa s'ha situat en el primer lloc pel que fa a incre-
ment de patrimoni gestionat durant el 2010, i ha acon-
seguit captar un patrimoni net de 885 milions d’euros i
millorar notablement la seva quota de mercat (del 8,5%
al desembre del 2009 ha passat al 10,6% al tancament
del 2010). La societat ocupa la tercera posicié en el ran-
quing de gestores de fons d'inversié espanyoles.

Aquest exercici ha tornat a resultar complicat en el sector
ja que s’han experimentat caigudes del 15% (més de
25.000 milions d'euros) en el patrimoni gestionat. Mal-

grat aquest entorn desfavorable, InverCaixa ha tingut una
evolucié molt destacable.

D’altra banda, en 'operacio de fusié entre "la Caixa” i
Caixa Girona, efectiva el mes de novembre del 2010,
InverCaixa ha adquirit l'activitat de gesti6 d’actius a Caixa
Girona Gestid.

Evolucio anual del negoci

InverCaixa ha tancat l'exercici amb un patrimoni d'lIC sota
gestio de 15.683 milions d'euros. El patrimoni gestionat
ha tingut una evolucié positiva durant aquest any, amb un
increment del 6%.

A més, els fons gestionats per InverCaixa han aconseguit
una bona visibilitat en els ranquings de rendibilitat. Més
del 60% del patrimoni s’ha situat entre el primer i el
segon quartil de rendibilitat. Aixi mateix, InverCaixa ha
aconseguit una rendibilitat mitjana en fons gestionats
superior a la del sector.

El benefici després d'impostos d'InverCaixa s’ha situat

entorn dels 13 milions d'euros, gairebé duplicant el de
l'exercici anterior.

Foto realitzada i cedida per Ramdn Fuentes, Accionista de Criteria.
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L'opinio de Criteria

Malgrat les dificultats viscudes en la indUstria durant els
darrers tres exercicis, Criteria considera que InverCaixa,
tal com ha demostrat el 2010, esta ben posicionada per
aprofitar la recuperacié del sector a mitja/llarg termini pel
retorn dels inversors, animats per una major confianca i
per unes rendibilitats reduides en altres actius.

La potenciacié de l'activitat de banca privada i personal
dins de la xarxa comercial de "la Caixa" constitueix una
fortalesa i la base per al creixement d'InverCaixa en el
futur. L'excel-lent evolucié de l'activitat d'InverCaixa en
['exercici 2010 ho confirma.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de perdues i guanys 2010 2009 2008
Total d'ingressos 132 105 1n2
Benefici net 13 7 4
Balang 2010 2009 2008
Fons propis 98 95 93
Dades operatives 2010 2009 2008
Patrimoni gestionat total 15.683  14.780 12554
Fons d'inversié 14634 13.805 11587
SICAV 1.049 975 967
Quota de mercat 10,6% 8,49% 6,91%
Nombre d’empleats 136 143 145

Patrimoni de fons d'inversié per families

1% Monetaris

Altres
1Renda Fixa

40% 8%

Renda Variable
%tos

Garantits
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Criteria CaixaCorp a InverCaixa

Valor de mercat (milions d’euros) 224
Participacié econdmica 100,00%
Drets de vot 100,00%
Representacio al Consell 7de7

Evolucio del patrimoni gestionat
i del benefici net

Milions d'euros

Resultat net

Patrimoni gestionat
16.000
14.000 ---+
12.000 ----
10.000 ---
8.000 ----
6.000 ----
4.000 ----
2.000 ...

0 .../

2007 2008 2009 2010

B Patrimoni gestionat
B Resultat net
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Abertis Infraestructuras

Lider europeu en gestié d'infraestructures

Abertis desenvolupa la seva activitat en els ambits
de les autopistes, les infraestructures de teleco-
municacions, els aeroports, els aparcaments i el
desenvolupament de plataformes logistiques, i és
una de les corporacions europees liders en la gestid
d'infraestructures per a la mobilitat i les telecomu-
nicacions. La companyia és present, a través de les
seves diferents arees de gestio d'infraestructures,
a 17 paisos de tres continents. Els darrers anys
Abertis ha potenciat la seva diversificacié geografi-
ca i de negoci, la qual cosa ha fet possible que en
l'actualitat el 50% dels ingressos es generi fora del
territori espanyol.

Fets destacats del 2010

L'import total rebut pels accionistes d'Abertis l'any 2010,
via dividend complementari, ampliacié de capital allibe-
rada i dividend a compte, ha augmentat un 5% respecte a
l'exercici 2009.

EL 26 de gener del 2010, Sanef va signar un acord amb el
govern frances mitjancant el qual ampliava en un any

el venciment de les seves concessions a canvi de fer
inversions mediambientals per un import de 250 milions
d’euros en els propers tres anys. Aquestes inversions
s'emmarquen dins del Plan Relance dissenyat per ['Estat
francés per reactivar l'economia.

EL 29 de gener del 2010 es va signar el conveni entre
Acesa i el Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques per desenvolupar un conjunt d’actuacions de
millora a 'autopista C-32 al seu pas pel Maresme i la Sel-
va valorades aproximadament en 100 milions d'euros.

L1 d'agost del 2010 ACS va acordar la venda de la seva
participacio a Abertis (25,8%) a dues societats participa-
des pel Fons CVC i la mateixa ACS. Com a conseqiiéncia
d’aquesta venda, la participacié a Abertis de CVC es va re-
duir fins al 15,5% i la d’ACS fins al 10,3%. Posteriorment,
el Consell d’Administracié d'octubre del 2010 va acordar
el nomenament per cooptacié de tres nous consellers en
representacié d'una societat controlada per CVC. Coinci-
dint amb els nous nomenaments, tres consellers domini-
cals d’ACS van ser baixa.

EL 16 de desembre del 2010, el consorci del qual forma
part Sanef (35%) va inaugurar l'autopista A65 de 150
quilometres que enllaga les ciutats de Pau i Langon al
sud-oest de Franca. La inversio total va ser de prop de




abertis

1.200 milions d’euros i sera gestionada per Sanef durant
un periode de 60 anys.
Abertis ha renovat per cinqué any consecutiu la seva

presencia als indexs Dow Jones Sustainability Index
World (DJSI) i DJSI Europe, i hi ha obtingut una puntuacio

per sobre de la mitjana en les tres dimensions analitzades:

economica, mediambiental i social.

A més, el 14 de gener del 2011 Abertis ha venut el total
de la seva participacio, 6,68%, a la concessionaria
d'autopistes italiana Atlantia per un import de 626
milions d'euros, i aixi ha obtingut una plusvalua de 151
milions d’euros.

Aixi mateix, el 23 de febrer del 2011 Abertis ha informat
sobre l'inici d'un estudi destinat a la reordenacio dels
seus negocis al voltant de dues societats, Abertis Infra-
estructuras (autopistes, telecomunicacions i aeroports) i
Saba Infraestructuras (aparcaments

i parcs logistics).

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2010, Abertis ha experimentat un creixe-
ment de les seves magnituds principals, un 5,2% en els
ingressos i un 5,9% en 'EBITDA, a causa principalment
de la consolidacié dels actius d'Itinere adquirits durant el
2009, de l'efecte dels convenis AP-7 i C-32, de la bona

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de perdues i guanys 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negoci 4.106 3.904 3.679
EBITDA 2.494 2.356 2.256
Marge/EBITDA 60,8% 60,3% 61,3%
Benefici d'explotacid 1.519 1.445 1.448
Resultat net 662 624 618
Balang 2010 2009 2008
Actiu total 25292  24.873 22.221
Patrimoni net 5.453 5334 4779
Deute financer net 14.651 14590  14.059
Dades per accié 2010 2009 2008
Resultat net per accid (€) 0,91 0,86 0,89
Dividends (€) 0,60 0,60 0,60
Ingressos/dades operatives 2010 2009 2008
IMD (intensitat mitjana diaria) 22869 22963 25755
Gestio d'autopistes 3.078 2.907 2.756
Gestio de telecomunicacions 552 541 431
Gestid d’aeroports 277 263 301
Nombre de passatgers TBI (milions) 21,5 22,5 24,5
Nombre mitja d'empleats 12.401 12.484 11.894

Nota 1: Formulacié de comptes anuals dels exercicis 2010 i 2009 partint de
l'adopcié de la CINIIF 12.

Nota 2: Benefici per acci¢ calculat partint del nombre mitja ponderat
d’accions segons s'informa en comptes anuals d'Abertis.

6. La cartera de participades

marxa del negoci de les telecomunicacions, del lleuger
increment de tarifes en les concessionaries d'autopistes i
del control de les despeses d'explotacid. Aquests factors
han ajudat a compensar la desacceleracié de l'activitat en
el negoci de les autopistes (principalment per disminu-
cions a Espanya malgrat la recuperacio del transit a Franca
i América del Sud). El resultat net ha arribat als 662
milions d'euros, amb un increment del 6,1% respecte a
l'exercici 20009.

L'estrategia de diversificacié geografica i de negoci des-
envolupada en els ultims anys ha permés d'estabilitzar el
compte de resultats del grup, en un entorn complex tant
a escala macroeconodmica com en els mercats financers.

En el negoci de les autopistes, que representa el 75% dels
ingressos i el 86% de 'EBITDA total del grup, s’han pro-
duit increments del 5,9% i el 6,5% respectivament, mal-
grat el lleuger descens del 0,4% en la intensitat mitjana
diaria de transit (descens del 4% a Espanya, creixement
de 1'1,3% a Franca i del 5,5% a les autopistes internacio-
nals). Els lleugers increments de les tarifes, el canvi de
perimetre, els convenis AP-7 i C-32 i la contencié de les
despeses d’explotacié han afavorit aquests creixements.

En el sector de les telecomunicacions, que representa el
13% dels ingressos i el 9% de I'EBITDA total del grup,
s’ha produit una evolucié favorable dels ingressos d'un

Criteria CaixaCorp a Abertis Infraestructuras

Valor de mercat (milions d'euros) 2.447
Participacié econdmica 24,61%
Drets de vot 28,48%
Representacio en el Consell 7de19

Evolucié del valor respecte als indexs

01/01/2007 01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011
W Abertis
W Ibex 35

B EUROSTOXX 50
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2% com a consequiéncia de l'augment de la cobertura

de la TDT, les extensions puntuals de la TDT sol-licitades
per les Administracions Publiques, i la major capacitat
dels satel'lits. A més, I'aportacié d'Eutelsat per posada en
equivaléncia ha augmentat un 31% fins a assolir els 83
milions d'euros.

Abertis ha adaptat durant ['exercici 2010 la seva politica
d'inversions al cicle economic, focalitzant el seu esfor¢ en
les inversions operatives recurrents i en els projectes de
creixement organic en curs 0 compromesos. Les inversions
totals el 2010 han assolit els 757 milions d'euros (un 44%
menys que en l'exercici anterior), s’han destinat 192 mi-
lions d'euros a inversions operatives i 564 milions d’euros
a inversions en expansio.

Els deutes bruts i nets han assolit els 15.134 i 14.651
milions d'euros respectivament. El deute net s’ha reduit
per la generacié de caixa i incrementat pels canvis de
perimetre i altres efectes comptables com ara variacions
de tipus de canvi i derivats, i la variacié total ha tingut un
increment de 61 milions d’euros. El 31 de desembre del
2010 el cost i el venciment mitja del deute es situaven
enel 4,53% i a 6,6 anys, respectivament, amb el 84%
financat a tipus fix o fixat per mitja de cobertures.

EEEEEEENER

Durant 'exercici 2010, Abertis ha experimentat
un creixement de les seves magnituds principals,
un 5,2% en els ingressos i un 5,9% en U'EBITDA.

L'opinio6 de Criteria

Abertis ofereix un creixement sostingut i una atractiva
rendibilitat atés el seu perfil de risc moderat. Opera a
mercats regulats i transparents, i és un generador de
fluxos de caixa previsibles i estables. La diversificacid
geografica i de negocis duta a terme els ultims anys ha
contribuit a estabilitzar el compte de resultats en entorns
macroeconomics complexos. Aixi mateix, disposa d'una
politica de remuneracié a l'accionista creixent i soste-
nible.
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Bolsas y Mercados Espafioles (BME)

Un model de negoci eficient, integrat i diversificat

BME és la societat que integra els sistemes de re-
gistre, compensacio i liquidacié de valors i mercats
secundaris espanyols. El grup engloba Borsa de
Madrid, Borsa de Barcelona, Borsa de Bilbao, Borsa
de Valéncia, AIAF Mercat de Renda Fixa, Mercat
Espanyol de Futurs Financers (MEFF), IBERCLEAR,
Mercat Alternatiu Borsari (MAB), Visual Trader
BME Consulting, BME Innova, BME Market Data i
Infobolsa.

Fets destacats del 2010

Els volums de negociacio registrats el 2010 a la borsa es-
panyola han reflectit que, malgrat les tensions, el model
de mercat ha funcionat amb solvencia i que la liquiditat
ha continuat essent un dels seus punts forts.

En un context d’augment de la competéncia als cen-

tres de negociacio a escala mundial, la borsa espanyola
ha concentrat gairebé el 99% de la contractacio de les
accions de les seves companyies cotitzades. BME ha estat
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la plataforma de negociacié que més ha crescut en volum
negociat a Europa.

Aquests fets han estat motivats per dues questions fona-
mentals: d’una banda, unes regles de mercat adequades
suportades per estandards de transparéncia informativa
molt elevats i per sistemes d’accés i negociacié de les
ordres eficients i, de l'altra, uns actius (les accions cotitza-
des, principalment) atractius per a la demanda inversora.

Durant el 2010, BME ha posat en marxa diverses iniciati-
ves per potenciar el seu negoci: una plataforma electroni-
ca de renda fixa destinada a l'inversor minorista (SEND) i
un registre per a instruments financers negociats over the
counter (OTC) en associacié amb Clearstream (Register-
TR), entre d'altres.

Evolucié anual del negoci

L'evolucioé de l'activitat a les linies de negoci més impor-
tants ha estat la seglient:

» Renda variable. El volum acumulat el 2010 ha arribat
als 1,04 bilions d’'euros, un 16% superior al de l'exercici
anterior. EL nombre de negociacions anual ha assolit els
40,5 milions, un 28% per sobre del registrat el 2009.

+ Liquidacié. S’han liquidat durant I'any 2010 un total de
41,7 milions d'operacions, cosa que representa un incre-
ment del 20% en comparacié de |'exercici anterior.
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Foto realitzada i cedida per Ramon Fuentes, Accionista de Criteria.




BME of

BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES

« Derivats. El nombre de contractes s'ha situat en els 70,2
milions, un 24,5% per sota de l'any anterior a causa
de la disminucié que s'ha produit en els futurs sobre
accions.

« Renda fixa. El volum efectiu negociat ha assolit els 3,9
bilions d'euros, xifra similar a la registrada el 2009.

Durant l'exercici 2010 BME ha obtingut un resultat net de
154 milions d’euros. Aquest resultat ha suposat un incre-
ment del 3% en comparaci6 del benefici net de |'exercici
2009. Aquest increment seria del 9% si no es tinguessin
en compte extraordinaris.

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negocis 314 297 349
EBITDA 223 210 250
Benefici d’explotacié 215 202 242
Resultat net 154 150 191
Balang 2010 2009 2008
Deute financer net (320) (324) (431)
Actiu total 31.388 11.622 5.798
Patrimoni net 448 453 466
Dades per accié 2010 2009 2008
Resultat net per accid (€) 1,85 1,79 2,28
Dividends ordinaris (€) 16 1,99 2,00
Dades operatives 2010 2009 2008

1.038.909  899.051 1.246.349
41.669.706 34.822.132 40.295.729

Volum negociat de renda variable
Nombre d'operacions liquidades

6. La cartera de participades

L'opinio de Criteria

Criteria considera que la cotitzacié té recorregut a l'alca
com a consequéncia de la recuperaci6 dels mercats finan-
cers, la solidesa de la seva rendibilitat per dividend, el seu
model de negoci ben posicionat i basat en l'eficiéncia, i

les possibles operacions corporatives derivades de movi-
ments en el sector.

Criteria CaixaCorp a BME

Valor de mercat (milions d'euros) 75
Participacié econdmica 5,01%
Drets de vot 5,01%

Representacio al Consell 1de15

Evolucié del valor respecte als indexs

01/01/2007

01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011
M |bex 35 Index
B BME SM Equity

W SXSE Index
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Gas Natural Fenosa

Primer operador integrat de gas i d’electricitat a Espanya

El Grup Gas Natural Fenosa és una de les deu pri-
meres multinacionals energétiques europees i lider
en integracio vertical de gas i electricitat a Espanya
i Llatinoameérica, i a més és un dels majors opera-
dors de gas natural liquat (GNL) al mén i referent
a la conca atlantica. La companyia té preséncia a
25 paisos d'arreu del mén, on té més de 20 milions
de clients, 9 milions dels quals estan a Espanya, i
d'una poténcia eléctrica instal-lada de 17 GW.

Fets destacats del 2010

Durant el 2010, Gas Natural Fenosa ha continuat amb la
seva politica de desinversions d'actius amb ['objectiu de
reduir el seu nivell d’endeutament després de ['adquisicid
d'Unién Fenosa. Entre d'altres, s’han formalitzat les
vendes d'actius de distribucio i comercialitzacié de gas a
Madrid per 800 milions d'euros, amb la generaci6 d'una
plusvalua bruta de prop de 380 milions d'euros, i la
venda d'actius a Méxic per un import de 1.225 milions de

dolars. També s’han acordat les vendes de la participacié
del 5% a Indra (127 milions d'euros), d'actius de trans-
port d'electricitat (47 milions d'euros) i del 35% de Gas
Aragén (75 milions d'euros). Pel que fa a les desinversions
regulatories, s’han venut a Alpiq un grup de 400 MW de
la central de cicle combinat de Plana de Vent per 200
milions d'euros i se li ha atorgat un dret d'Us exclusiu amb
opci6 a compra per a l'altre grup de 400 MW.

Al juliol, la companyia va presentar el seu Pla Estratégic
2010-2014 centrat a consolidar la seva solidesa financera,
on destaca un nou pla de sinergies, i en una politica de
creixement que combina la disciplina inversora amb la
flexibilitat davant de noves oportunitats.

A l'agost, pel que fa a la controveérsia que mantenien Gas
Natural Fenosa i Sonatrach sobre la revisié de preus dels
contractes de proveiment de gas que es reben a través
del gasoducte del Magrib-Europa, el laude que finalitza el
procediment arbitral va decidir el dret de Sonatrach a un
increment a preus a partir de ['any 2007, cosa que podria
suposar per a Gas Natural Fenosa el pagament maxim de
1.970 milions de dolars per efectes retroactius i una re-
duccié de 'EBITDA futur de prop de 400 milions d’euros
respecte de les xifres calculades al Pla Estratégic 2010-
2014. Gas Natural Fenosa ha impugnat el laude perqué el
considera abusiu, desproporcionat i molt allunyat de les

Foto realitzada i cedida per Joaquin Sierra, Accionista de Criteria.
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condicions reals del mercat, i ha sol-licitat 'obertura d'un
nou procés de revisio de preus que marcara els preus de
proveiment de gas en els propers anys.

Al novembre, el Tribunal Federal de Suissa ha concedit
una mesura cautelar amb relacié al laude, de manera que
ha quedat suspes fins que decideixi sobre la impugnacié
presentada per Gas Natural Fenosa.

Gas Natural Fenosa i Sonatrach estan mantenint negocia-
cions sobre les revisions de preu previstes en aquests con-
tractes, de les quals s’espera un resultat beneficids per a
totes dues parts que resolgui definitivament l'esmentada
controveérsia.

Evolucioé anual del negoci

Durant el 2010, Gas Natural ha aconseguit un benefici net
de 1.201 milions d'euros, en linia amb |'exercici ante-

rior. La positiva evolucié dels negocis, ajudada per l'inici
de la recuperacié de la demanda energética a Espanya,
['aportacio creixent dels negocis internacionals i els
resultats per l'alienacié d’actius de distribucié de gas a

la Comunitat de Madrid, han estat condicionades per la
provisio realitzada pels riscos derivats del contenciés amb
Sonatrach.

L'EBITDA ha assolit un creixement superior al 14%, amb el
suport de la consolidacié global de les activitats d’'Unién
Fenosa des del 30 d'abril del 2009 i afectat negativament

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negoci 19.630 14.879 13.544
EBITDA 4.477 3.937 2.564
Benefici d’explotacié 2.893 2.448 1.794
Resultat net 1.201 1.195 1.057
Balang 2010 2009 2008
Deute financer net 19.102  20.916 4913
Actiu total 45343 45352 18765
Patrimoni net 11.384  10.681 6.376
Dades per accié 2010 2009 2008
Resultat net per acci6 (€) 1,30 1,48 2,36
Dividends (€) 0,80 0,79 0,98
Dades operatives 2010 2009 2008
Clients de gas (‘000) 11.361 11.534 11.492
Subministrament de gas (GWh) 305.703 286.152 292.629
Energia eléctrica produida (GWh) 58389 54125 31451

6. La cartera de participades

per la provisi¢ realitzada per cobrir riscos amb Sonatrach.
En termes proforma, ['EBITDA ha crescut més d'un 6%,
cosa que demostra la fortalesa dels negocis regulats, la
contribucio creixent d’aquestes activitats en 'ambit inter-
nacional i els majors nivells d'eficiéncia operativa assolits.

Durant el 2010 ha continuat el procés d’enfortiment del
balang de la companyia, gracies a una reduccioé de les
inversions fins als 1.543 milions d'euros (reduccié del 17%
respecte de l'exercici 2009) per finalitzacio dels cicles
combinats de Malaga, Barcelona i Durango (Méxic) i els
avencos en el pla de desinversio d'actius, assolint la xifra
de 4.100 milions d’euros d'actius desinvertits.

Criteria CaixaCorp a Gas Natural

Valor de mercat (milions d'euros) 3.881
Participacié econdmica 36,64%
Drets de vot 36,64%
Representacio al Consell 5de17
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L'opinio de Criteria

El gas natural és el combustible fossil amb un consum del
qual s’espera un major creixement futur a escala global,
impulsat sobretot per la creixent preocupacié mediam-
biental. Una part molt significativa d'aquest creixement
haura de ser coberta amb GNL, mercat on Gas Natural
Fenosa té un posicionament privilegiat. En un entorn cada
cop més global i complex, la integracio a tota la cadena
de valor i la disponibilitat de gas de manera competitiva i
flexible constitueixen un gran avantatge i una important
palanca de creixement.

La compra d'Unién Fenosa va ser una operacié clau per a
l'estratégia futura de Gas Natural. Amb aquesta operacid,
Gas Natural va anticipar el compliment del pla estrategic
anterior i va superar els objectius del 2012, manten-

int 'endeutament i aconseguint un impacte positiu en
resultats. Aixi mateix, es va aconseguir la creaci6 d'un
lider europeu verticalment integrat en gas i electricitat i
un dels majors operadors de GNL al moén i referent a les
conques atlantica i mediterrania, amb més de 20 milions
de clients i 16 GW de poteéncia instal-lada arreu del mén,
i tot aix0 creant valor per a l'accionista a través de les
sinergies d'integracio i el creixement organic futur.

Gas Natural Fenosa és actualment una companyia amb
un perfil operatiu estable, més del 70% del negoci de

la qual és regulat o quasi-regulat, amb un perfil financer
cada cop més solid, després de completar desinversions
per valor de 4.100 milions d’euros de manera rapida i exi-
tosa generant plusvalues rellevants i refinangant la major
part del seu deute en condicions avantatjoses.

Gas Natural Fenosa és
actualment una companyia
amb un perfil operatiu

estable i un perfil financer
cada cop més solid.




6. La cartera de participades

Foto realitzada i cedida per José Luis Nufiez, Accionista de Criteria.




Repsol

Una de les petrolieres més importants del mon

Repsol és una companyia internacional integrada
de petroli i gas, amb activitats a més de 30 paisos i
lider a Espanya i a l'Argentina. Constitueix una de
les deu petrolieres privades més grans del mén i

la companyia energética privada més important a
l'Ameérica Llatina pel que fa a actius.

Fets destacats del 2010

L'operacié més important de ['any ha estat la incorpo-
racié de la multinacional xinesa Sinopec al capital de
Repsol Brasil, societat del grup que engloba tots els actius
upstream al Brasil. L'entrada s'ha realitzat mitjancant

una ampliacioé de capital per 7.111 milions de dolars que
ha estat subscrita totalment per Sinopec. Després de
['ampliacio, Repsol manté el 60% del capital social i
Sinopec el 40% restant. L'operacié ha creat una de les
companyies energetiques privades més grans d'’America
Llatina amb un valor de 17.777 milions de dolars i ha do-

nat entrada a un soci de reconegut prestigi dins del sec-
tor. Amb aquesta operacié Repsol ha aconseguit evitar la
sobreexposicioé a un unic pais, posar en valor un actiu Unic,
reduir 'endeutament i proporcionar a Repsol Brasil capital
suficient per escometre totes les inversions estimades a

la regio sense haver d’endeutar-se. L'operacié ha generat
una plusvalua comptable de 3.757 milions de dolars.

Repsol ha presentat el seu nou pla estrategic per al
periode 2010-2014, en el qual l'activitat d'upstream sera
el motor de creixement de la companyia, i desenvolupara
l'elevat potencial dels seus descobriments recents, amb
una taxa de renovacio de reserves superior al 110%. La
resta d'arees aportaran una generacio d'una caixa estable,
especialment el negoci de downstream a partir del 2012
amb la posada en marxa de les millores de conversio rea-
litzades a les plantes de Cartagena i Bilbao. La fortalesa
del balang de Repsol permetra, dins de 'escenari assumit
per al periode 2010-2014, financar-ne el creixement i
retribuir adequadament els seus accionistes durant els
propers anys.

Dins de |'estratégia de Repsol de racionalitzar la seva
cartera d'actius, també cal destacar la reduccio gradual de
la seva participacié a YPF. Al desembre, Repsol ha acordat
la venda d'un 3,3% del capital d'YPF per 500 milions de
dolars. A més, s’ha atorgat una opcié de compra a Eton
Park per un 1,63% del capital social d'YPF, fins al gener

Foto realitzada i cedida per Joaquin Sierra, Accionista de Criteria.
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del 2012. Després d'aquesta operacio, la participacié de
Repsol a YPF s’ha situat en el 79,8%.

Durant el 2010 s’ha continuat amb l'estratégia imple-
mentada per Repsol per al seu negoci exploratori, i s’han
aconseguit nous resultats molt positius, especialment

a I'Argentina, Sierra Leone i Venecuela. Es especialment
rellevant 'augment de la taxa de reemplacament de
reserves aconseguida el 2010, fins al 131%, cosa que ha
confirmat l'exit de la politica de reposicié de reserves
implementada per la companyia durant els ultims anys.

Evolucié anual del negoci

Durant l'exercici 2010, Repsol ha aconseguit triplicar el
seu benefici net respecte 'any 2009, fins assolir els 4.693
milions d’euros. L'important augment del benefici s'ha
recolzat en la bona marxa de tots els negocis i en els re-
sultats de 'ampliacio de capital de Repsol Brasil, subscrita
totalment pel grup xinés Sinopec. Sense tenir en compte
els resultats extraordinaris, el benefici net recurrent ha
assolit els 2.360 milions, amb un augment del 55%.

El resultat d’explotacio recurrent ha augmentat un 67%
respecte a l'exercici anterior, a causa fonamentalment
dels majors preus de realitzacio d'upstream i a l'augment
del 3,2% de la produccié. També han contribuit favora-
blement els bons resultats d'YPF per la creixent conver-

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008
Import net de la xifra de negoci 60.430 49.032 60.975
EBITDA 9.196 6.749 8.160
Benefici d’explotacié 7.621 3.244 5.083
Resultat net 4.693 1.559 271
Balang 2010 2009 2008
Deute financer net 7.224  10.928 3.334
Actiu total 67.631 58.083  49.429
Patrimoni net 24140  19.951  20.100
Dades per accié 2010 2009 2008
Resultat net per accid (€) 3,84 1,29 2,23
Dividends (€) 1,05 0,85 1,05
Dades operatives exYPF 2010 2009 2008
Reserves d’hidrocarburs (Mbep) 1.100 1.060 1.067
Producci6 d'hidrocarburs (Mbep) 126 122 122
Cru processat (Mtep) 34 35 39

Mbep: milions de barrils equivalents de petroli.
Mtep: milions de tones equivalents de petroli.

6. La cartera de participades

géncia dels preus locals amb els internacionals i la millora
del marge de refinacié i del negoci quimic.

Les desinversions realitzades, entre les quals destaca
l'operacié amb Sinopec, han permeés de reduir el deute
net al tancament de l'any (excloent-ne Gas Natural Feno-
sa) un 65%, fins als 1.697 milions d'euros.

L'opinio de Criteria

Repsol ha estat una de les companyies del sector amb
més exit exploratori dels ultims 4 anys, la qual cosa ha
establert unes bases solides per a un futur creixement de

reserves i produccid i, a més, té una cartera de prospectes
exploratoris per als propers anys de gran potencial.

EL 2010, el sector ha viscut una forta recuperacié del preu
del cru i una millora general de tots els indicadors de ne-
goci: marges de refinacié i marqueting, quimica, pujades
de preus a 'Argentina, etc., cosa que ha provocat un im-
portant augment de la generacié de caixa de la societat.
Aquesta recuperacio de tots els indicadors del negoci té
el suport d'uns fonamentals molt solids, i s'espera que
prossegueixi aquesta tendencia a mitja termini.

També durant l'any passat, Repsol ha realitzat desinver-
sions en actius no estrategics, per exemple una par-
ticipacio minoritaria en una refineria al Brasil, un 5%
addicional de la Compaiiia Logistica de Hidrocarburos

Criteria CaixaCorp a Repsol

Valor de mercat (milions d'euros) 3.230
Participacié econdmica 12,69%
Drets de vot () 14,31%
Representacio al Consell 2del16

(1) Limitats al 10% pels estatuts de la societat.
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(CLH) i l'emmagatzemament subterrani de Gaviota.
Aquestes desinversions en actius no estratégics, a les
quals cal sumar-hi les esmentades en la participacio
d'YPF i l'ampliacié de capital a Repsol Brasil, han dotat la
companyia de la solidesa necessaria per finangar tots els
projectes futurs derivats del seu éxit exploratori i, alhora,
combinar-lo amb una atractiva politica de remuneracio
als seus accionistes, tal com ha demostrat l'increment del
24% en el dividend amb carrec a ['exercici 2010.

En conclusio, els recents éxits exploratoris amb presencia
especialment rellevant en arees clau com ara el Brasil, la
millora de l'entorn operatiu, la creixent fortalesa finan-
cera, que pot resultar encara més reforcada el 2011 amb
noves desinversions parcials a YPF, i una rendibilitat per
dividend molt atractiva han convertit Repsol en una de les
companyies més atractives del seu sector.

El benefici net recurrent de
Repsol ha assolit el 2010 els
2.360 milions d’euros, amb

un augment del 55% respecte
de ['any anterior.




Criteria CaixaCorp informe anual 2010 _ 6. La cartera de participades
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Foto realitzada i cedida per Joaquin Sierra, Accionista de Criteria.



Telefonica

Primer operador integrat de telecomunicacions d'Europa

Telefonica és un dels operadors integrats de te-
lecomunicacions lider a escala mundial, amb una
destacada preséncia a Europai a Llatinoamérica,

i constitueix un referent en els mercats de par-

la hispanoportuguesa. Amb gairebé 288 milions
d'accessos, Telefdnica té un dels perfils més inter-
nacionals del sector i genera més del 60% del seu
negoci fora del seu mercat domestic.

A Espanya, amb més de 47 milions d'accessos, Telefoni-

ca és lider en tots els segments de negoci. A Europa, la
companyia té presencia, a més d'Espanya, al Regne Unit,
Alemanya, Irlanda, la Republica Txeca i Eslovaquia, i té més
de 56 milions de clients. A Llatinoamérica, amb gairebé
184 milions d'accessos, Telefonica se situa com a lider als
principals paisos de la regié (Brasil, Argentina, Xile i Pert) i
realitza operacions rellevants a Méxic, Colombia, Venecue-
la i Ameérica Central. El grup ocupa la cinquena posicié en
el ranquing del sector de telecomunicacions a escala mun-
dial per capitalitzacio borsaria, la primera com a operador

europeu integrat i la tercera en el ranquing D
EUROSTOXX 50.

Fets destacats del 2010

La disciplina en 'ts del cash flow, centrada en el crei-
xement dels dividends, l'estabilitat dels nivells
d’endeutament, i els processos de fusions i adquisicions
selectius es configuren com les prioritats basiques del
Grup Telefénica per als propers anys. En aquest sentit,
durant l'exercici 2010, en compliment del compromis
assumit de remuneracio als seus accionistes, Telefénica ha
pagat un total d'1,30 euros bruts per accié en concepte de
dividends.

En l'ambit de les inversions, el 2010 el Grup Telefonica ha
tancat l'adquisicié del 100% de JAJAH Inc., companyia in-
novadora lider en comunicacions amb seu a Silicon Valley i
Israel, per 145 milions d'euros.

A Alemanya, a través de la seva filial Telefonica
Deutschland GmbH, ha completat 'adquisicié del 100%
de HanseNet Telekommunikation GmbH, per 872 milions
d'euros. Aixi mateix, Telefénica O2 Germany GmbH ha
resultat adjudicataria en el procés de subhasta d’espectre
de dos blocs de la banda de 800 MHz, un bloc de 2.0 GHz
i quatre blocs de 2.6 GHz. La inversié total de Teleféni-

ca en noves freqiiencies a Alemanya ha assolit els 1.378
milions d'euros.




Telefonica i Portugal Telecom han subscrit un acord per a
['adquisicié per part de Telefonica del 50% de les accions
de Brasilcel (societat propietaria del 60% del capital de
Vivo Participagdes, S.A.) per un import de 7.500 milions
d'euros. L'operacio es va tancar el 27 de setembre del
2010, moment en que van quedar resolts els contractes
subscrits l'any 2002 entre Telefonica i Portugal Telecom en
relacié amb la seva joint venture al Brasil. La integracio dels
negocis fixos i mobils al Brasil generara unes sinergies to-
tals el valor net present de les quals se situa en un minim
de 3.300-4.200 milions d’euros. D’acord amb la normativa
comptable en vigor, la presa de control de Vivo per part de
Telefonica li ha permes de registrar un resultat net positiu
de 3.476 milions d'euros en 'exercici 2010.

Telefénica ha proposat un augment del dividend fins a
1,55 euros per accio per a l'any 2011, cosa que suposa un
increment del 19,23% en comparacié del dividend d'1,30
euros per accié de l'any 2010 i confirma el seu objectiu de
distribucié d'un dividend minim d'1,675 euros per accié
per al 2012.

En el negoci de televisio de pagament, Telefénica, a
través de la seva filial Telefonica de Contenidos, S.A.U.,
ha consumat 'adquisicié del 22% del capital social de
DTS Distribuidora de Television Digital, S.A., companyia
que reuneix el negoci de televisié de pagament del Grup
PRISA, per un total de 488 milions d'euros, dels quals 228
milions han estat satisfets mitjancant la cancel-lacié del

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

Compte de pérdues i guanys 2010 2009 2008

Import net de la xifra de negoci 60.737  56.731  57.946
OIBDA 25.777  22.603 22.919

Resultat operatiu 16.474  13.647  13.873
Resultat net 10.167 7.776 7.592
Balang 2010 2009 2008
Deute financer net 55.593 43.551 42.733
Actiu total 129.775 108.141  99.896
Patrimoni net 31.684 24274 19.562
Dades per accié 2010 2009 2008
Resultat net per accio (€) 2,25 1,71 1,63
Dividends (€) 1,4 1,15 1,0
Dades operatives 2010 2009 2008
Vendes a Espanya 31% 35% 36%
Vendes a Llatinoameérica 43% 40% 38%
Vendes a Europa 25% 24% 25%
Vendes a altres llocs 1% 1% 1%
Accessos totals (milions) 287,6 264,6 259,1

6. La cartera de participades

saldo del préstec subordinat existent entre Telefénica de
Contenidos, S.A.U. i Prisa Televisiéon, S.A.U.

En l'ambit de les desinversions, s’ha materialitzat la venda
de la societat britanica Manx Telecom Limited per un
import aproximat de 164 milions d'euros, la qual cosa ha
generat un benefici de 61 milions d’euros, i s’ha reduit la
participacié al capital social de Portugal Telecom en un
7,98% a través de contractes d'Equity Swap sobre el preu
de cotitzacié d'accions.

Telefonica ha estat reconeguda el 2010 com la companyia
lider mundial del Dow Jones Sustainability Index (DJSI) en
el sector de les telecomunicacions per segon any consecu-
tiu i és 'inica empresa espanyola inclosa dins dels Global
Supersector Leaders.

Evolucio anual del negoci

Malgrat la profunditat de la recessié econdmica mundial, en
un entorn caracteritzat per importants signes de debilitat i
per una contracci6 generalitzada de l'activitat, Telefénica ha
tingut el 2010, com en anys anteriors, un solid comportament
diferencial en un sector altament competitiu que li ha permes
de tancar l'exercici complint, per vuité any consecutiu, els
objectius financers anunciats, mostrant una acceleracié
sostinguda del ritme de creixement dels resultats a mida que
avancava l'any, i mantenint alhora la seva solidesa financera,
amb una ratio de deute financer net més compromisos sobre
OIBDA de 2,5 al tancament del 2010.

Criteria CaixaCorp a Telefénica

Valor de mercat (milions d'euros) 3.891
Participacié econdmica 5,03%
Drets de vot 5,03%

Representacio al Consell 2de17

Evolucié del valor respecte als indexs
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En aquest sentit, el fort ritme d'increment de l'activitat
comercial en tots els mercats ha portat Telefénica a tancar
l'any amb més de 287 milions d'accessos (+7,2% organic) a
tot elmén.

EL Grup Telefonica ha continuat avancant en la diversificacié
de les operacions, fins al punt que el 68% dels seus ingressos
i el 60% del seu OIBDA es generen ja fora d’Espanya. Aquest
fet, juntament amb el lideratge competitiu de la companyia
en els mercats principals i la seva capacitat d'execucio de-
mostrada, han permés a Telefénica de reforcar les bases del
creixement futur, mantenint al mateix temps una eficiencia
operativa i de generacié de caixa notable, aspectes que
s'han traduit en un marge d'OIBDA, excloent-ne resultats no
recurrents, del 38,3% i en un flux de caixa operatiu de 14.933
milions d'euros.

En aquest entorn complex, Telefénica ha tancat l'exercici
2010 amb un resultat net de 10.167 milions d’euros, un
30,8% superior al registrat el 2009, impulsat positivament
per impactes no recurrents per un import total de 2.164
milions d'euros i el seu benefici basic per accié s’ha situat en
2,25 euros, amb un creixement interanual del 31,6%.

EL 2010, l'accio ha estat particularment afectada per la crisi
dels paisos periférics, tot i que Espanya representa ara ja
només el 40% dels seus resultats operatius.

L'opinio de Criteria

Telefonica es presenta com una opcio Unica de creixe-
ment sostingut, de rendibilitat, d'escala i de diversitat tant
geografica com de negocis en el sector de les telecomuni-
cacions. Juntament amb els punts forts anteriors, també cal
destacar l'eficiéncia, en la qual Telefénica és un referent del

sector, i la solidesa financera, que contribueix de manera
decisiva a la creacio de valor per als accionistes.

La confirmacié de la remuneracio a ['accionista, el control
dels seus nivells d'endeutament i el caracter selectiu de

futures adquisicions com a eixos estratégics principals per
al futur, consoliden el caire defensiu de la companyia. La
capacitat de generacioé de caixa que presenta any rere any
i el ferm compromis assumit de prioritzar la retribucié a
l'accionista en |'s de caixa i incrementar progressivament
el dividend per acci6, permeten de mantenir la plena con-
fianca que els dividends compromesos per als propers anys
no es veuran afectats, la qual cosa constitueix un factor
diferencial en ['actual context economic internacional.
Aixi, per a 'any 2011, Telefénica ha proposat la distribucié
als seus accionistes d'un dividend d'1,60 euros per accio,
que suposa un increment del 14,30% en comparacio del
dividend de l'any 2010 i ha reiterat el seu objectiu de dis-
tribuir un dividend minim d'1,75 euros per accié el 2012.

Tot aixd converteix Telefénica en una companyia previsible
des del punt de vista de l'inversor i, en consequiéncia, en
una opcié de menor risc.

Les previsions de creixement en el sector de les teleco-
municacions per als propers anys sén molt importants:
nous usos i formes de comunicar-se que tenen com a
suport les millores de la connectivitat, un desenvolupa-
ment continu de nous continguts digitals, més de 40.000
milions de dispositius connectats al mén calculats per a
['any 2020 i un progressiu increment del pes de la despesa
en comunicacions en el consum mundial. Les tecnologies
de la informacio i la comunicacio (TIC) tindran un paper
predominant en la recuperacio del cicle economic previst a
escala internacional.

Telefdnica té un volum global, una escala suficient i una
flexibilitat necessaria que fan que ocupi una posicié optima
per capturar una part important del creixement esperat en
el sector de les telecomunicacions per als propers anys.
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Agbar

Lider nacional en proveiment d'aigua potable

El Grup Agbar és un dels liders mundials en la gestio
del cicle integral de l'aigua, que inclou la captacio,
el transport, la potabilitzacié i la distribucié d'aigua
potable, aixi com la recollida, la depuracié d'aigua
residual, la reutilitzacié i, finalment, la seva devolu-
cié al medi natural amb el minim impacte ambiental.
Amb un volum d'actius totals superior als 6.500
milions d'euros, el Grup Agbar és el primer opera-
dor privat de gestio d'aigua urbana a Espanya, on
proveeix prop de 13 milions d’habitants, a més de
1.000 municipis de totes les comunitats autonomes
i proporciona servei de sanejament a més de 9,3
milions d’habitants.

En ['ambit internacional, proveeix d'aigua potable i
sanejament més de 12 milions d'habitants a Xile, el
Regne Unit, la Xina, Colombia, Algeria, Cuba i Méxic.

Fets destacats del 2010

Pel que fa als acords assolits per Criteria CaixaCorp i Suez
Environnement el mes d'octubre del 2009 per reorientar
els seus interessos estratégics en els negocis de medi
ambient i salut, el 14 de gener del 2010 les dues entitats
van subscriure 'acord definitiu en virtut del qual Criteria
CaixaCorp es comprometia a vendre a Suez Environne-
ment les accions d'Agbar/Hisusa necessaries perque Suez
Environnement assolis el 75,01% d'Agbar, per un preu

de 20 euros per accio. En aquesta mateixa data, Criteria
CaixaCorp va subscriure amb Agbar, d'una banda, i amb
Malakoff Médéric, de l'altra, sengles acords pels quals les
parts es comprometien a dur a terme la compravenda
d'Adeslas.

EL 7 de juny del 2010, es va formalitzar l'adquisici6 per
part de Criteria CaixaCorp del 99,8% del capital social
d'Adeslas, per un import total de 1.193,3 milions d’euros.
En el marc d'aquesta mateixa operacio, Criteria CaixaCorp
va vendre el 24,5% d'Agbar a Suez Environnement per 666
milions d'euros, mantenint una participacié del 24,03%
del capital, i aixi va donar pas a la presa de control d'Agbar
per part del Grup Suez Environnement, amb el 75,01% del
capital.

Aquesta operacié va anar precedida d'una oferta publica
d'adquisicié (OPA) d’exclusio dirigida al 10% del capital
d'Agbar en mans d'accionistes minoritaris, a un preu de

Foto realitzada i cedida per Laura Tovar, Accionista de Criteria.



20,00 euros per accid, que va ser acceptada majoritaria-
ment pel 91,3% del capital al qual es dirigia.

Durant l'exercici 2010, el Grup Agbar ha continuat el
procés d'expansid i consolidacio del seu negoci d’aigua,
tant en l'ambit nacional com en l'internacional. Entre els
principals contractes adjudicats o renovats per Agbar,
destaquen: (i) l'adquisicid, a través de Canaragua, del
100% d'Eléctrica Maspalomas (Elmasa), companyia que
gestiona el cicle integral de l'aigua i el manteniment de
parcs i jardins al municipi de San Bartolomé de Tirajana, a
la platja de Maspalomas (Gran Canaria), tercer municipi en
volum de distribucioé d'aigua potable a l'arxipelag canari;
(ii) U'adjudicacio, per un periode de tres anys, de la gestié
del servei integral de les activitats comercials de Sedapal,
'empresa publica d'aigua i sanejament de Lima (Pert), que
dona servei a 8 milions d'habitants; (iii) la renovacié de la
concessié del servei de cicle integral de l'aigua a la ciutat
de Paléncia per un periode de 20 anys; (iv) l'obtenci6 de la
concessié per 50 anys per al proveiment d'aigua potable a
la ciutat de Calvia (Mallorca); (v) la renovacio del contrac-
te de gestio de l'estacio depuradora d'aigiies residuals

de Benidorm per un termini de 14 anys; i (vi) la seleccio
d'Agbar com a soci privat (49%) d'una empresa mixta en-
carregada de la gesti6 del cicle integral de l'aigua a Huelva
per un periode de 25 anys.

A més, Agbar ha formulat una OPA voluntaria sobre la
totalitat del capital social de Companyia d'Aigiies de

Criteria CaixaCorp a Agbar

Valor de mercat (milions d'euros) 654
Participacié econdmica 24,03%
Representacio al Consell 2de8

6. La cartera de participades

Sabadell, S.A. (CASSA), societat de la qual Agbar posseia
['11,16% del capital social. L'OPA ha estat acceptada

pel 2,09% del capital social, cosa que permet a Agbar
d’incrementar la seva participacio fins al 13,24%.

EL 30 de juliol del 2010, el Centre Internacional de Solucié
de Difereéncies relatives a Inversions (CIADI) va assignar

la responsabilitat a la Republica Argentina pel que fa a

les discrepancies que van produir la rescissio, de manera
unilateral el 2006, dels contractes de concessi¢ d'aigua i
sanejament de la ciutat de Buenos Aires i la provincia de
Santa Fe, i que enfrontaven Agbar i Suez Environnement,
entre d'altres, amb la Republica Argentina.

En 'exercici 2010, Agbar ha distribuit un dividend de
0,6618 euros per accié amb carrec als resultats de
l'exercici 2009, un 10% superior al de l'any anterior.

Evolucié anual del negoci

El Grup Agbar ha tancat l'exercici 2010 amb uns ingressos
d’explotacié de 1.956 milions d’euros, un 3% superiors als
aconseguits el 2009.

Els ingressos han experimentat una variacié organica

del —3,5%, afectats principalment per la reduccié dels
consums d’aigua a Espanya i el Regne Unit i per una
menor activitat en el desenvolupament d'infraestructures
hidrauliques a Espanya, després que l'any 2009 finalit-
zessin una serie de projectes de gran envergadura a l'area
metropolitana destinats a millorar la qualitat i la quantitat

Xifra de negocis

Milions d'euros
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d'aigua a servir (Dessalinitzadora del Prat, Planta d'Osmosi
Inversa de Sant Joan Despi i desdoblament del col-lector
de salmorres del riu Llobregat). Aquests efectes han estat
compensats per la positiva evolucié del negoci a Xile, on

el consum d'aigua ha experimentat un creixement del

2%, I'apreciacié de les monedes locals en comparacio de
l'euro (especialment el peso xile) i per les incorporacions al
perimetre de consolidacio, fruit dels nous contractes dels
quals ha resultat adjudicatari el Grup Agbar durant aquest
exercici 2010.

L'opini¢ de Criteria

La materialitzacié durant 'exercici 2010 de les operacions
acordades entre Criteria CaixaCorp i Suez Environnement
ha comportat la reorientacié dels interessos estrategics de
la societat i la seva focalitzacio exclusiva en els negocis de

gestid del cicle integral de l'aigua i el medi ambient, i ha
quedat integrada al Grup Suez Environnement.

Criteria CaixaCorp segueix mantenint una participacio
accionarial rellevant a la companyia i esta representada
al seu Consell d'’Administracié com a accionista mino-
ritari de referencia, participant de manera activa en la

gestié del Grup Agbar, de conformitat amb un nou acord
d'accionistes definit d'acord amb la nova estructura
accionarial.

El futur del Grup Agbar s'emmarca en un negoci en el qual
encara és important el pes de la gestio publica, la qual
cosa fa previsible un increment de la participacié privada
tant a escala nacional com a escala internacional: la crisi
econdmica pot impulsar nous processos de privatitzacié
de serveis d'aigua per reduir la caiguda d'ingressos de
l'activitat constructora. Les inversions i la prestacié de
serveis d'Agbar estan orientades a projectes socialment
responsables, en entorns estables, amb seguretat juridica
i generadors de caixa de manera recurrent. Aixi mateix,
'augment de poblacio i 'escassetat de recursos hidrics
repercutiran en un major Us de tecnologies i sistemes de
gestid del cicle de l'aigua.

El Grup Agbar ha tancat ['exercici

2010 amb uns ingressos
d'explotacio de 1.956 milions

d’euros, un 3% superiors
als aconseguits el 2009.
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PortAventura Entertainment
Mediterranea Beach & Golf Community

PortAventura continua essent el resort turistic

de referéncia a Espanya. El parc tematic és lider a
Espanya en ingressos, visites i rendibilitat, i un dels
principals del sud d’'Europa pel que fa al nombre de
visites. Des de la seva inauguracio, l'any 1995, la
seva localitzacié privilegiada a la Costa Daurada (Ta-
rragona) i el seu creixement constant, amb la incor-
poraci6 d'atraccions noves de manera continuada,
el col-loquen com a un dels referents del sector. Els
3,2 milions de visites que ha rebut el 2010 segueixen
avalant aquest fet.

Mediterranea Beach & Golf Community comenca
una nova etapa al costat de Troon Golf, operador
internacional al qual el 2010 s’ha cedit la gestio
dels camps de golf, Lumine Golf Club, ubicats prop
de PortAventura.

Fets destacats del 2010

PortAventura

Després de l'entrada d'Investindustrial el 2009 mitjangant
la subscripcié d'un augment de capital a la societat
explotadora del negoci de parcs i hotels, PortAventura

ha continuat amb la seva activitat i ha aconseguit noves
fites durant l'any 2010, entre d'altres, assolir la xifra de 50
milions de visites des que el parc va obrir les seves portes
al maig del 1995, i celebrar el seu quinze aniversari.

L'oferta actual del resort inclou un parc tematic amb 34
atraccions, més de 100 espectacles diaris i 43 botigues,
un parc aquatic, quatre hotels amb capacitat per a més de
2.000 llits i un centre de convencions amb capacitat per

a 4.000 persones. Tot aixd permet que PortAventura es
constitueixi com a destinacio turistica en ell mateix.

A més, el 2010 s’ha iniciat la construccié d'una nova area
orientada als més petits, SésamoAventura, la inauguracié
de la qual esta prevista per a la primavera del 2011 mate-




PortAventura’

e’

rialitzant aixi el pla d'inversions anunciat pels accionistes el
desembre de 20009.

La societat continua mantenint el seu compromis amb la
responsabilitat social corporativa (RSC). Aquest any amb
la Fundacié PortAventura (www.fundacioportaventura.
org), de creacio recent, professionalitzant aixi la gestié de
les activitats que es realitzaven i reforcant la posicid i la
percepcio de PortAventura com una empresa responsable i
compromesa amb el seu entorn social i mediambiental. La
Fundacio PortAventura se centra en desenvolupar accions
de suport i integracié de col-lectius en risc d'exclusio
social, especialment nens i joves, i al seu entorn. PortA-
ventura destina el 0,7% del seu benefici a la Fundacio
PortAventura.

Mediterranea Beach & Golf Community

Aquesta societat és la propietaria de la reserva de sol
urbanitzat de 600.000 metres quadrats i dels tres camps
de golf, Lumine Golf Club, dissenyats per Greg Norman

i Alfonso Vidaor. A més, també és la propietaria de dos
hotels i un centre de convencions gestionats per PortAven-
tura. Des de l'agost del 2010 s’ha confiat a Troon Golf la
gestio dels camps. Troon Golf és una companyia interna-
cional amb més de 20 anys d'experiéncia i una contrastada
solvencia en la gestid, el desenvolupament i el marqueting

Principals magnituds

Dades en milions d'euros

PortAventura Entertainment

6. La cartera de participades

de complexos de golf d'alt nivell. La companyia és present
a 26 paisos del mon.

Lumine Golf Club ha mantingut el seu estandard de qua-
litat reconegut i acreditat amb el certificat de l'’Audubon
International Gold Signature Sanctuary, una de les
organitzacions conservacionistes més antigues, exigents
i respectades, que reconeix la integracio respectuosa i
sostenible dels millors camps de golf del mon.

Evolucié anual del negoci

EL 2010 les vendes de PortAventura han estat superiors

a les de l'any anterior gracies al negoci hoteler, que ha
experimentat ocupacions historiques especialment durant
la temporada alta. Durant aquest any s’han assolit els

3,2 milions de visites al parc, cosa que ha representat un
lleuger descens del 3% en comparacié del 2009.

La major xifra de negoci, juntament amb la politica de
contencié de costos iniciada a mitjan 2008, ha donat lloc
a un resultat superior al de l'any anterior.

Gracies a la gesti6 realitzada durant aquesta temporada, el
resort continua posicionant-se com un dels primers parcs
tematics del sud d’Europa en nombre de visites i amb la
ferma voluntat d’ampliar la seva oferta.

De la seva banda, Mediterranea ha presentat un resultat
inferior al de l'any passat en un 19%, fonamentalment

Mediterranea Beach & Golf Community

Compte de perdues i guanys 2010 2009 Compte de pérdues i guanys 2010 2009 ™
Import net de la xifra de negoci 144,9 1421 Import net de la xifra de negoci 1,1 13
EBITDA 40,1 36,0 EBITDA 75 (36
Resultat net 12,7 45 Resultat net (14,1) (1,8)
Resultat net atribuible @ 12,5 4,5 Altres dades

Altres dades Nombre mitja d'empleats 26 27
Nombre mitja d'empleats 1.929 1.984 Dades operatives

Dades operatives Nombre voltes 34509 32873
Nombre de visites (milers) 3.205 3.309

(1) Dades de 2009 pro forma per realitzar una analisi comparativa amb 2010.
(2) Elresultat atribuible té en compte el 100% de PortAventura Entertainment,
S.A.iel 60% de la Societat Hotel Caribe, S.L.
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PortAventura

|

a causa dels alts costos de manteniment dels actius
immobiliaris, tot i que el nombre de voltes en el negoci

del golf ha estat superior al de l'any passat en un 5%. La
consecucio del pla estratégic del negoci del golf i el futur
pla immobiliari, tot i que es realitzara en el moment en que
es recuperi el mercat, proveiran la companyia d’uns millors
resultats futurs.

L'opini¢ de Criteria

PortAventura va iniciar una nova etapa a la darreria del
2009 al costat d'Investindustrial que pretenia donar un
nou impuls al negoci i crear valor a llarg termini mitjancant
el desenvolupament d'un pla d'inversions, i que ja el 2010

ha comencat a donar els seus fruits i ha creat unes expec-
tatives millors per als anys segiients.

Mediterranea Beach & Golf Community ha comencat
també una nova etapa de la ma de Troon Golf, amb qui
esta treballant per donar a conéixer el 2011 els seus camps
de golf en l'ambit internacional.

Criteria CaixaCorp a PortAventura
Entertainment

Valor de mercat (milions d'euros) 124
Participacié econdmica 50%
Drets de vot 50%

Representacio al Consell 6de13

Criteria CaixaCorp a Mediterranea Beach &
Golf Community

Valor de mercat (milions d'euros) 229
Participacié economica 100%
Drets de vot 100%
Representacio al Consell 5de6

Evolucidé de vendes-EBITDA i nombre de visites
a PortAventura

Milions de visites

Milions d'euros

3,5
33
31
2,9
2.7
2009 2010
M EBITDA
B Vendes

B Nombre de visites (milions)
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Analisi financera

El resultat consolidat net atribuible al Grup
de l'exercici 2010 ha assolit els 1.823 milions
d'euros, un 38% superior respecte de l'any
anterior.



/.a. Estats financers consolidats

Criteria CaixaCorp prepara els seus
comptes anuals consolidats amb les
societats dependents d'acord amb les
Normes Internacionals d'Informacio
Financera (NIIF). En aquest sentit i pel
que fa a les seves participacions
financeres, aquestes s'integren en els
estats financers consolidats de la
manera seguent:

+ Les societats dependents o amb
control (en general, drets de vot
superiors al 50%), pel métode de la
integracié global.

Els negocis sota control conjunt, pel
métode de la participacio.

Les societats sobre les quals
s'exerceix, directament o indirecta-
ment, una influéncia significativa,
pel metode de la participacio. La
influencia significativa queda palesa,
en la majoria dels casos, mitjangant
una participacié del grup igual o
superior al 20% dels drets de vot de
l'entitat participada o, en el cas de
participacions inferiors, sempre que
s’hagin establert acords de
col-laboracio signats addicionals a la
preséncia als consells d'aquestes
societats.

Les societats amb una participacié
inferior al 20% dels drets de vot i
que no es considerin associades,
com a participacions disponibles per
a la venda.

A efectes informatius, tot seguit
s'inclou un quadre amb les participa-
cions del Grup Criteria el 31 de
desembre del 2010, agrupades en
funcié del métode de consolidacio
corresponent:
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Integracio global

Assegurances

VidaCaixa Grup 100,00%
VidaCaixa 100,00%
VidaCaixa Adeslas 99,91%
AgenCaixa 100,00%
Caixa Girona Mediacié 100,00%
GDS-Correduria de Seguros 67,00%
Entitats financeres especialitzades

FinConsum 100,00%
InverCaixa Gestion 100,00%
GestiCaixa 100,00%
Serveis

Holret 100,00%
Mediterranea Beach & Golf Community 100,00%
Métode de la participacio

Serveis

Gas Natural Fenosa 36,64%
Abertis 24,61%
Agbar 24,03%
PortAventura Entertainment 50,00%
Banca internacional

GF Inbursa 20,00%
Banco BPI 30,10%
Boursorama 20,76%
Erste Group Bank 10,10%
The Bank of East Asia 15,20%
Disponibles per a la venda

Serveis

Repsol YPF 12,69%
Telefonica 5,03%
Bolsas y Mercados Espafioles 5,01%

(*) Societats a les quals Criteria exerceix control conjunt amb altres accionistes.



7. Analisi financera

Balang de situacio consolidat resumit

Dades en milions d'euros

31/12/2010 31/12/2009
Principals epigrafs d'actiu consolidat de Criteria CaixaCorp
Fons de comerg i altres actius intangibles 1.706 872
Immobilitzat material i inversions immobiliaries 753 1.005
Inversions integrades pel métode de la participacié 12.253 11.969
Actius financers no corrents 27.590 27.624
Altres actius 553 519
Actiu no corrent 42.855 41.989
Actius financers corrents 7174 6.371
Efectiu i altres actius liquids equivalents 605 354
Altres actius corrents 352 392
Actiu corrent 8.131 7.117
Total d'actiu 50.986 49.106
Principals epigrafs de passiu consolidat de Criteria CaixaCorp
Patrimoni net 14.703 14.321
Provisions per contractes d'assegurances i altres 18.326 17.587
Deutes a llarg termini 8.195 8.672
Passius per impostos diferits 1.020 1.095
Passiu no corrent 27.541 27.354
Provisions per contractes d'assegurances 870 487
Deutes amb entitats de credit i altres 7.651 6.465
Altres passius corrents 221 479
Passiu corrent 8.742 7.431
Passiu i patrimoni net 50.986 49.106
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Les variacions més significatives que
ha experimentat el balang de situacio
consolidat en 'exercici 2010 han estat
degudes a la incorporacio al Grup
Criteria del Grup Adeslas, companyia
lider a Espanya en la prestacio de
cobertures d’assegurances médiques, i
a la venda de la filial CaixaRenting al
final de 'exercici.

Tot seguit es presenten els imports
dels actius i els passius adquirits al seu
valor raonable, aixi com del fons de
comerg, conseqliéncia de 'adquisicio
d'Adeslas:

Tot seguit es presenten els detalls i els
moviments dels principals epigrafs del
balang de situacié consolidat de
Criteria CaixaCorp.

Fons de comerg i altres actius
intangibles

L'increment d’aquest epigraf en
comparacio de l'exercici anterior ha
estat degut, principalment, a la
incorporacio del fons de comerg, de la
cartera de clients i de la marca
Adeslas, el valor economic de la qual
ha sorgit en el procés de combinacio

de negoci d'Adeslas realitzat en
l'exercici 2010, per un import de 867
milions d'euros.

El saldo restant el constitueixen el
fons de comerg i els actius intangibles
derivats de l'adquisicié de la totalitat
del negoci assegurador (VidaCaixa
Grup, anteriorment denominada
SegurCaixa Holding) realitzada en
l'exercici 2007, aixi com de ['adquisi-
cio del negoci de gestio d'Institucions
d'Inversio Col-lectiva (IIC) i fons de
pensions de Morgan Stanley a

"la Caixa" en l'exercici 2008.

Detall del valor raonable d'actius i passius adquirits d’Adeslas

Dades en milions d'euros

Actius:

Actius intangibles 584
Immobilitzat material i inversions immobiliaries 315
Comptes a cobrar 455
Efectiu i equivalents d'efectiu 56
Altres actius 186
Passius:

Provisions d'assegurances (310)
Deutes amb entitats de crédit a llarg termini (161)
Creditors comercials (105)
Altres passius (67)
Actius nets adquirits 953
Interessos minoritaris (16)
Fons de comerg () 314
Valor raonable del negoci adquirit (99,77%) 1.251

(*) El fons de comerg de la combinaci6 inclou la part que recullen els registres comptables d'Adeslas per import de 77 milions d'euros.



7. Analisi financera

Inversions integrades pel metode de la participacio i actius financers no corrents

El moviment de les inversions integrades pel metode de la participacio durant 'exercici ha estat el
seglient:

Moviment de les inversions integrades pel métode de la participacio

Dades en milions d'euros

Saldo el 31 de desembre del 2009 11.969

Compres i ampliacions de capital

The Bank of East Asia 356
Gas Natural 93
Erste Group Bank 1
Combinacions de negoci 81
Vendes

Agbar (613)
Gas Natural (92)
Abertis (33)
Diferéncies de conversio 282
Variacio del valor per aplicacié del métode de la participacié 259
Dotacié al fons de deteriorament (50)
Saldo el 31 de desembre del 2010 12.253
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Les operacions més significatives
realitzades en 'exercici 2010 a les
entitats integrades pel métode de la
participacid, han estat les que es
mostren tot seguit:

« EL 14 de gener del 2010, The Bank of
East Asia (BEA) va completar un
augment de capital mitjancant el
qual Criteria va subscriure un total de
120.837.000 accions noves per un
import de 3.697,6 milions de dolars
de Hong Kong (331 milions d'euros).
A més, durant l'exercici 2010 s’ha
realitzat una inversié addicional de
255 milions de dolars de Hong Kong
(25 milions d’euros) de manera que,
el 31 de desembre del 2010, la
participacié de Criteria al capital de
BEA representava un 15,20%.

La participacié a Agbar s'ha reduit
com a consequiéncia de l'operacié
d'Adeslas, de manera que s’ha passat
d'un 44,10% de participacio a l'inici
de l'exercici aun 24,03% el 31 de
desembre del 2010. Aquesta variacié
s'ha produit mitjancant la venda de
participacions directes en aquesta
societat, aixi com de participacions
indirectes que es mantenien a través
d’Hisusa. A més, ha disminuit la parti-

Detall Fons de Comer¢

Dades en milions d'euros

cipacio a Hisusa, que ha passat d'un
49% a un 32,87% (equivalent a 32,7
milions d'accions d'Agbar). Aquesta
entitat holding posseeix la majoria
dels drets de vot d'Agbar (73,11%).

+ El Grup Criteria ha venut 6,8 milions
d'accions de Gas Natural per un
import de 105 milions d’euros (el seu
cost era de 92 milions d'euros); a
['acabament de 'exercici ha realitzat
una inversié de 93 milions d'euros
(0,95%), per la qual cosa la participa-
cid, al tancament de |'exercici 2010,
eradel 36,64%.

+ Criteria ha venut 3,1 milions d'ac-
cions d'Abertis per un import de 48
milions d'euros (el seu cost era de 33
milions d'euros), cosa que ha deixat
la participacid, el 31 de desembre del
2010, en el 24,61%.

Pel que fa a la resta de conceptes que
han afectat el moviment de les
inversions integrades pel métode de la
participacid, cal comentar que les
diferencies de conversié procedeixen
de la valoraci¢ a tipus de canvi de
tancament de les inversions a GF
Inbursa i BEA. Durant l'exercici 2010,
tant el peso mexica com el dolar de

Hong Kong s'han apreciat respecte de
l'euro, cosa que ha generat la correspo-
nent variacié del tipus de canvi.

Quant a la variacio del valor per
aplicacié del métode de la participacio,
l'import reflectit correspon, fonamen-
talment, als resultats incorporats
d'aquestes societats (933 milions
d'euros nets) dels dividends que se
n'han rebut (480 milions d’euros), aixi
com a les variacions de les seves
reserves i ajustos per valoracio.

Finalment, cal indicar que a partir de
les analisis realitzades, i aplicant
criteris conservadors i de maxima
prudeéncia, s’ha considerat convenient
registrar deterioraments relacionats
amb el valor d'algunes participacions
bancaries. El 31 de desembre del 2010,
aquesta correccié de valor assoliria els
300 milions d’euros, amb un efecte en
el compte de resultats de 'exercici de
50 milions d'euros.

El detall dels fons de comerg incorpo-
rats en aquest epigraf el 31 de
desembre del 2010 i el 31 de desem-
bre del 2009 és el que es mostra a la
taula seglient:

31/12/2010 31/12/2009
GF Inbursa® 716 626
Abertis 676 691
Gas Natural 558 587
BEA M 541 412
BPI 350 350
Agbar m 274
Boursorama 66 66
Altres entitats no cotitzades 34 -
Erste Group Bank - 174
Fons de Comerg 3.052 3.180

(1) Fons de comerg subjecte a les variacions de tipus de canvi.



7. Analisi financera

EL 31 de desembre del 2010 els actius (19.343 milions d'euros) com de renda Tot seguit es mostra el moviment del
financers no corrents es componien variable associades a l'activitat de saldo de les participacions classificades
principalment d’aquelles inversions cartera (7.197 milions d'euros). També com a disponibles per a la venda de
financeres classificades com a disponi- s'hi incloien préstecs i comptes a cobrar, renda variable durant l'exercici 2010.
bles per a la venda, tant de renda fixa principalment del negoci financer, per

associades al negoci assegurador import de 848 milions d'euros.

Moviment del saldo de les participacions classificades com a disponibles per a
la venda

Dades en milions d'euros

Saldo el 31 de desembre del 2009 7.594

Compres i ampliacions de capital

Telefdnica 373
Repsol 208
Vendes

Telefénica (374)
Repsol (198)
Ajustos per valoracié (402)
Traspassos i altres (4)
Saldo el 31 de desembre del 2010 7.197
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Les operacions d'inversi¢ i desinversio
principals en els instruments de
capital disponibles per a la venda que
es van produir durant l'exercici 2010

han estat les que s'exposen tot seguit.

Telefdnica, S.A.

« Alienacié d'un 0,282% de la
participacio (12.689.289 accions),
per un import de 237 milions
d’euros.

» Cancel-lacio dels contractes de
derivats financers de cobertura
sobre un 1% de les accions, que
cobrien el risc de variacio del valor
raonable.

» A més, durant 'exercici s’han
realitzat compres en el mercat de
6.500.000 accions, representatives
del 0,14% de la participacio.

La plusvalua abans d'impostos
generada per les operacions descrites
ha assolit els 133 milions d'euros i
s’ha registrat a 'epigraf Resultats
d'operacions financeres.

Repsol YPF

+ Venda d'un 0,86% de la participacio
per un import de 198 milions
d’euros.

+ Adquisici6 en el mercat de
10.626.985 accions, representatives
del 0,87% de la participacio.

Les plusvalues abans d'impostos de
les operacions descrites anteriorment
han assolit els 166 milions d'euros
(136 milions després d'impostos).

Tot seguit es presenta el valor
raonable dels instruments de capital
disponibles per a la venda, aixi com
les inversions registrades pel métode
de la participacio:

Valor raonable per a actius financers disponibles per a la venda i associades

31/12/2010 31/12/2009
Métode de Milers d'euros Milers d'euros
Societats consolidacio % Valor % Valor
Telefénica, SA DPV 5,03 3.890.943 5,16 4.601.264
Gas Natural, SDG, SA Participacio 36,64 3.880.636 36,43 5.065.336
Repsol YPF, SA DPV 12,69 3.229.757 12,68 2.898.185
Abertis Infraestructuras, SA Participacio 24,61 2.446.989 25,04 2.770.813
Grupo Financiero Inbursa Participacio 20,00 2.185.746 20,00 1.343.461
Erste Group Bank AG Participacio 10,10 1.342.202 10,10 994.721
The Bank of East Asia, Ltd Participacio 15,20 972.566 9,81 501.022
Banco BPI, SA Participacio 30,10 375.197 30,10 574.308
Boursorama, SA Participacio 20,76 144.026 20,85 176.072
Bolsas y Mercados Espafioles DPV 5,01 74.692 5,01 94.256
Sociedad General de Aguas
de Barcelona, SA @ Participacio - - 44,10 1.313.901
Valor mercat 18.542.754 20.333.339
Cost d'adquisicié @ 16.155.336 16.602.805
Plusvalua abans d'impostos 2.387.418 3.730.534

1) Inversions nominades en moneda estrangera. S'ha utilitzat el tipus de canvi al tancament de 'exercici.

(
(2) Les accions d'Agbar van ser excloses de cotitzacié de manera permanent ['1 de juny del 2010.
(

3) En les entitats integrades pel métode de participacio s'ha considerat com a cost d'adquisicié el valor teoric comptable, més el fons de comerg
menys la variacié de valor dels actius financers disponibles per a la venda, cobertura de fluxos futurs i diferencies de canvi incloses al patrimoni
net de la participada, net del deteriorament.



Actius financers corrents

L'increment d'aquest epigraf en 803
milions d'euros ha estat conseqliéncia
de 'augment de la liquiditat generat
per la cessié temporal d'actius
vinculada a l'activitat asseguradora
(437 milions d'euros). Aquesta
liquiditat té la seva contrapartida a
l'epigraf «Deutes amb entitats de
credit» del passiu corrent.

D’altra banda, l'increment d'aquest
epigraf ha estat afectat, entre altres

questions, per la combinacié de
negocis amb Adeslas realitzada en
['exercici 2010.

Patrimoni net

Les principals variacions del 2010
corresponen a l'augment pel benefici
net atribuible del periode, que ha
assolit els 1.823 milions d'euros.

Durant l'exercici s’han repartit
dividends complementaris de
l'exercici 2009 per un import de 438

Moviment del patrimoni net

Dades en milions d'euros

7. Analisi financera

milions d'euros, a carrec de reserves
de 202 milions d’euros i a compte de
l'exercici 2010, per un import de 671
milions d'euros.

El moviment del patrimoni net es
detalla a la taula segilient:

Saldo el 31 de desembre del 2009 14.321
Benefici consolidat del periode atribuible al Grup 1.823
Ajustos de valoracié (augments/disminucions) reconeguts en el patrimoni net (36)
Reserves incorporades de les entitats integrades pel metode de la participacio (76)
Minoritaris 6
Accions propies (4)
Dividend complementari del 2009 (438)
Dividend a carrec de reserves (202)
Dividend a compte del 2010 (671)
Altres moviments de patrimoni net (20)
Saldo el 31 de desembre del 2010 14.703
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Provisions per contractes
d'assegurances i altres

Les provisions per contractes d'assegu-
rances i altres assolien els 18.326
milions d’euros el 31 de desembre del
2010, fet que suposa un increment

del 4% respecte a 'exercici anterior.
Aquest increment ha estat conse-
qliencia, basicament, de ['laugment del
volum de primes de l'activitat
asseguradora del Grup.

Deutes a llarg termini

El 31 de desembre del 2010, el saldo
de 8.195 milions d’euros incloia una
polissa de crédit utilitzada en l'exercici
per un import de 4.023 milions
d’euros, d'un import total concedit de
5.500 milions d'euros i dos préstecs a
llarg termini de 1.000 milions d’euros

cadascun. Tots dos deutes procedien
de Criteria. Aixi mateix, incloia els
comptes de credit rebuts per les
entitats financeres del Grup per un
import de 576 milions d'euros. Tots
dos finangaments van ser proporcio-
nats per "la Caixa" i van constituir un
finangament permanent per a les
seves activitats inversora i financera.

Addicionalment, aquest epigraf inclou
la primera emissi¢ de bons simples
realitzada per Criteria per un import
de 1.000 milions d'euros i amb
venciment al novembre del 2014, que
s’ha col-locat entre aproximadament
uns 200 inversors institucionals, fet
que supera la demanda en 2,2 vegades
limport de l'emissio. Els bons reben
un cup6 d'un 4,125% anual i tenien
una rendibilitat implicita en el

Compte de pérdues i guanys consolidat

moment de ['emissio del 4,233%. El
pagament del primer cup6 es va
realitzar el 22 de novembre del 2010
per un import de 41 milions d'euros. El
31 de desembre del 2010, el deute
corresponent als bons a cost amortit-
zat assolia els 865 milions d'euros, ja
que una part de les obligacions van ser
subscrites per entitats que formen part
del Grup i, per tant, eliminades durant
el procés de consolidacio.

Deutes amb entitats de crédit i altres

Aquest epigraf del passiu corrent esta
basicament constituit pels deutes
associats a la cessio temporal d’actius
per un import de 6.433 milions
d'euros.

El compte de pérdues i guanys consolidat que es mostra a continuacio esta elaborat segons les NIIF,
encara que es presenten d'acord amb el model utilitzat per a la gestio del Grup Criteria CaixaCorp.

Compte de perdues i guanys consolidat resumit

Dades en milions d’euros

Gener-Desembre

Milions d'euros 2010 2009 % var.
Serveis 1.059 982 8
Banca internacional 283 71 65
Assegurances 267 213 25
Entitats Financeres Especialitzades 23 (29) -
Resultats de la cartera 1.632 1.337 22
Despeses operatives (23) (20) 15
Despeses financeres (130) (89) 46
Amortitzacié d'actius intangibles adquirits i similars (66) (45) 47
Altres resultats atribuibles 1 (7) -
Activitat holding (208) (161) 29
Resultat recurrent net 1.424 1.176 21
Resultat no recurrent net 399 141 -
Resultat net del Grup 1.823 1.317 38
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El Grup Criteria ha obtingut un
resultat net atribuit de 1.823 milions
d’euros, un 38% superior al de
l'exercici 2009. Aquesta variacié ha
estat deguda tant a la millora dels
resultats recurrents en un 21% en
comparacio de l'exercici anterior, com
a la dels resultats no recurrents.

Tot seguit s'expliquen els diferents
epigrafs indicats a la taula anterior.

Resultats de la cartera

En l'exercici 2010, el resultat de la
cartera ha assolit els 1.632 milions
d'euros, la qual cosa ha representat un
increment del 22% respecte a
l'exercici anterior. L'evolucié experi-
mentada als diferents negocis de la
cartera ha estat la seglient:

« Els resultats de la cartera de Serveis
s’han incrementat un 8%, principal-
ment per l'increment dels dividends
procedents de Telefonica en 86
milions d'euros, tant per l'increment
en el dividend per accio, d"1,0 €/
accié el 2009 a 1,3 €/accié durant
l'exercici 2010, com per l'increment
del nombre d'accions amb dret a
percebre dividend conseqliéncia de
la cance-lacio de contractes de

derivats financers sobre un 1% de les
accions de Telefdnica.

L'increment dels resultats de la
cartera de Banca, en 112 milions
d’euros ha estat degut, basicament,
al registre del resultat d'Erste Bank i
BEA pel metode de la participacio
per haver-hi obtingut influéncia
significativa i passar-se a tractar
comptablement com a participa-
cions associades des del 31 de
desembre del 2009, mentre que en
['exercici anterior s'incorporaven
Unicament els dividends rebuts. Aixi
mateix, en termes generals, per a la
majoria de la cartera bancaria
l'evolucio del benefici net en
l'exercici 2010 ha estat positiva
respecte a l'exercici anterior.

L'augment del resultat aportat per la
cartera d'Assegurances en un 25%
ha estat degut a les millores en els
ingressos ordinaris i en els resultats
en totes les branques en qué opera
(vida, assegurances de la llar,
vehicles) respecte a l'exercici
anterior, aixi com per la incorporacio
del Grup Adeslas a Criteria des del
mes de juny del 2010, que ha
contribuit al resultat en 49 milions
d'euros.

+ L'increment de 52 milions d’euros
del resultat de la cartera de Serveis
financers especialitzats ha estat
causat per les menors dotacions per
morositat realitzades durant
l'exercici 2010, per l'increment del
marge d'interessos obtingut de les
operacions i per la recuperacié dels
preus en les vendes de vehicles
d'ocasié. Els ingressos ordinaris
d'aquesta cartera considerada en el
seu conjunt han tingut nivells
semblants als de l'exercici anterior.

Activitat holding

Els epigrafs més significatius, que
expliquen l'increment de les despeses
experimentat l'any 2010, sén els
seglients:

+ L'increment de les Despeses
financeres netes atribuibles a
Criteria ha correspost a l'increment
de 'endeutament derivat de les
inversions realitzades durant el
segon semestre del 2009 i principi
del 2010, aixi com a l'increment del
tipus d'interés mitja del deute
després d'haver-ne cobert, d’'una
banda, els tipus d'interés a tipus fix.
L'increment del cost ha estat degut,
d'una banda, al fet que a final de
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l'exercici 2009 es va obtenir
finangcament a llarg termini a tipus
fix (cobertura de tipus d'interés)
amb un cost superior al tipus flotant
i, d'altra banda, a l'increment que
han anat experimentant els tipus
d’interes de referéncia per a la part
del deute referenciat a tipus
variable.

« L’amortitzacio d'actius intangibles
adquirits i similars recull la depre-
ciacio dels actius sorgits en els
processos d'adquisicio de negocis,
aixi com adquisicions d’altres
participacions en empreses associa-
des. En 'exercici 2010 s’hi han inclos
principalment les amortitzacions de
carteres de clients relacionades amb
les adquisicions dels negocis de
SegurCaixa, GF Inbursa, Adeslas,
Erste Bank i BEA.

Resultats no recurrents

Els resultats no recurrents han assolit
els 399 milions d'euros en ['exercici
2010 i han correspost basicament als
aspectes seglients:

« El benefici generat per l'operacio de
venda d'Agbar i presa de control
d'Adeslas per un import de 162
milions d'euros.

« La venda de participacions a
Telefonica (0,282%), Repsol
(0,86%), Gas Natural (0,74%) i
Abertis (0,44%) per un import
conjunt de 588 milions d'euros, amb
un benefici atribuible net de 162
milions d’euros.

« La venda del negoci de renting el
mes de desembre del 2010 per
import de 62 milions d’euros,
transaccio que ha generat un
benefici net de 50 milions d'euros.

« La deduccié per beneficis no
distribuits registrats durant l'exercici
2010 perd procedents de vendes de
Telefonica realitzades durant
['exercici 2009 per un import de 37
milions d'euros.

+ Altres resultats no recurrents
corresponents, principalment, a la
part atribuible dels resultats de la
venda d'actius de Gas Natural i
altres conceptes, aixi com per les
despeses de reestructuracio d'Agbar,
que han generat un resultat conjunt
negatiu de 3 milions d'euros. Durant
['exercici 2009 es van incloure, aixi
mateix, la part atribuible dels
resultats de la venda d’Enagas i
d'altres actius de Gas Natural.

« Les provisions, a les quals s'inclouen
les dotacions per deteriorament
realitzades el 2010 en les participa-
cions bancaries per import net de 35
milions d'euros (118 milions el
2009). En l'exercici anterior també
es van registrar dotacions de la
cartera crediticia d’empreses de
financament al consum per un
import net de 38 milions d'euros.

Els resultats no recurrents de
Criteria CaixaCorp han assolit
en 'exercici 2010 els 399 milions

d'euros.
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/.b. Aspectes i consideracions fiscals

Criteria CaixaCorp té com a missio
principal la inversi6 en societats, i a
aquest efecte pot constituir o
participar en altres societats, en
concepte de soci o d'accionista,
mitjancant la subscripcio o 'adquisicid
i la tinenca d’accions o participacions.

En concret, 'objectiu basic de Criteria
consisteix a fer inversions amb la
finalitat de crear valor a mitja/llarg
termini. Aixo suposa que el pagament
d'impostos per part de Criteria queda
generalment diferit en el moment de
la transmissio de les seves partici-
pacions.

La composicio actual de la cartera de
participades de Criteria permet que es
puguin aplicar determinats beneficis
fiscals, sempre que es compleixin els
requisits previstos a la normativa
vigent. En particular, els beneficis
fiscals dels quals es pretén optimitzar
l'aprofitament son els que es detallen
tot seguit.

« La tinenca i l'adquisicié de percen-

tatges de participacio superiors al
5% permet que:

— Els dividends rebuts de les seves
participades no tributin per
aplicacio de la deduccio per evitar

la doble imposicio per dividends,
regulada a l'article 30.2 del Text
Refds de la Llei de l'lmpost sobre
Societats (d'ara endavant, TRLIS)
en el cas de societats residents a
Espanya, o per aplicacié de
l'exempcio regulada a l'article 21
del TRLIS en el cas de societats no
residents a Espanya.

— Les plusvalues obtingudes com a
consequencia de la transmissié de
les participades puguin gaudir de
la deduccid per evitar la doble
imposicié per plusvalues en relacié
amb l'import corresponent a
l'increment net dels beneficis no
distribuits per les participades
durant el temps de tinenca de la
participacio (article 30.5 del
TRLIS), en el cas de les societats
residents, i de 'exempci¢ regulada
a l'article 21 del TRLIS, en el cas de
societats no residents a Espanya.

« Addicionalment, Criteria posseeix el
100% d'una societat que gaudeix
del regim especial tributari de les
entitats de tinenga de valors
estrangers (ETVE), a través de la
qual pot realitzar les seves inversions
a societats de les quals no posseeix
un percentatge de participaci¢ igual

o superior al 5%, pero si un cost
d'adquisicié superior a 6 milions
d'euros. EL régim de les ETVE permet
que els dividends i les plusvalues
derivades d'aquestes societats
estiguin exempts de tributacio.

El tipus impositiu de 'lmpost sobre
Societats per a l'exercici 2010 és el
30%. No obstant aixo, l'article 42 del
TRLIS permet, quan es compleixen
determinats requisits, l'aplicacié de la
deduccié per reinversié de beneficis
extraordinaris de manera que els
guanys derivats de la transmissio de
carteres superiors al 5% puguin
quedar subjectes a un tipus impositiu
del 18%. En aquest sentit, Criteria
CaixaCorp té com a objectiu maximit-
zar la deduccié per reinversié de
beneficis extraordinaris.

Per acabar, és important assenyalar
que Criteria CaixaCorp historicament
ha transmes les seves participacions a
societats cotitzades amb una prima
important respecte al seu valor de
cotitzacio, la qual cosa, generalment,
compensa |'efecte impositiu derivat
de la realitzaci6 de les inversions.
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Participacions

Participacions en en societats no
Participacions en societats societats no residents a Espanya
residents a Espanya residents a Espanya < 5%; >6 milions
>5%; +1any >5%; +1any d'euros; +1any @ Altres @
Dividends Deduccio per doble Exempci6 @ Exempcio @ 15% 4/ 30% ©
imposicio plena
Plusvalues per  Preu de venda - cost Exempci6 @ Exempcio @ Preu de venda
transmissié fiscal = plusvalua bruta - cost fiscal =
Plusvalua - beneficis no plusvalua fiscal
distribuits © = plusvalua Tributacié =
fiscal plusvalua fiscal
Tributacié = plusvalua x30%
fiscal x 30%
Deduccié per Si es produeix la N/A N/A N/A
transmissié reinversié del preu de
venda : deduccié del
12%
Tributacié =

plusvalua fiscal x 18%
(30%-12%)

(1) Participacions mantingudes a través d'una entitat de tinenga de valors estrangers (ETVE) (Negocio de Finanzas e Inversiones I, S.L.).

(2) Participacions <5% i <6 milions d'euros o participacions en no residents >5% que no compleixen els requisits per aplicar 'exempcio de l'article 21
del Text Refos de la Llei de 'lmpost sobre Societats (TRLIS).

3)

4)

(3) La retencio en origen practicada al pais de residéncia de la participacio, si escau, sera la tributaci6 definitiva del dividend o la plusvalua.

(

(5) Per a dividends procedents de participacions en no residents superiors al 5% hi ha la possibilitat d'aplicar la deducci6 de article 32 del TRLIS.
(6)

(

Aplicable només a societats residents a Espanya la participacio de les quals sigui inferior al 5%.

6) Beneficis no distribuits generats per la participada durant el periode de tinenca de la participacio als quals sigui aplicable l'article 30.5 del TRLIS.

7) En les condicions de l'article 42 del TRLIS (basicament: vendes > 5%; reinversi6 > 5% 'any anterior a la venda o els tres anys posteriors).
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Annex: estats financers individuals

La informacié financera individual s’ha elaborat d'acord amb els principis comptables establerts pel
Nou Pla de Comptabilitat aprovat pel Reial Decret 1514/2007, del 16 de novembre, aplicable a Espanya.

Balang de situacio resumit

Dades en milions d’euros

31/12/2010 31/12/2009

Immobilitzat intangible i material 4 4
Inversio en empreses del grup, multigrup i associades a llarg termini 14.990 14.126
Participacions en empreses del grup 4.546 3.140
Participacions en empreses associades i multigrup 10.401 10.986
Creédits a llarg termini a empreses del grup 43 -
Inversions financeres a llarg termini 6.331 6.818
Actius per impost diferit 607 583
Actiu no corrent 21.932 21.531
Deutors 63 -
Inversions financeres temporals 202 357
Periodificacions a curt termini - 1
Tresoreria i altres actius equivalents 1 5
Actiu corrent 276 363
Total d'actiu 22.208 21.894
Fons propis 12.464 12.630
Capital subscrit 3.363 3.363
Prima d’emissio 771 771
Reserves 970 918
Accions propies (43) (40)
Perdues i guanys 1134 1.013
Dividend a compte lliurat durant l'exercici (677) (335)
Ajustos per canvi de valor 1313 1.460
Patrimoni net 13.777 14.090
Provisions riscos i despeses 34 34
Obligacions i altres valors negociables 994 992
Deutes a llarg termini amb empreses del grup 6.104 5.610
Passius per impostos diferits 770 883
Passiu no corrent 7.902 7.519
Deutes a curt termini i creditors 527 55
Derivats de cobertura 2 230
Passiu corrent 529 285
Total patrimoni net i passiu 22.208 21.894
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Compte de pérdues i guanys individual resumit

Dades en milions d'euros

Desembre

2010 2009 % var.
Dividends de les participades 1.095 980 12
Despeses d'explotacio (23) (21) 10
Resultat recurrent net d'explotacio 1.072 959 12
Resultat financer (130) (88) 48
Resultat recurrent net 942 871 8
Resultat no recurrent net 192 142 36
Resultat net del 2010 1.134 1.013 12
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