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A los accionistas de Kutxabank, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales de Kutxabank, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de diciembre de 2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos
reconocidos, el estado total de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la
memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2020, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen més adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espaa segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunte, y en [a formacién de nuestra opinién sobre &stas, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.
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La Sociedad aplica lo establecido en la Circular
4/2017 y sus posteriores modificaciones en
relacion con la clasificacion, la valoracion, el
célculo del deterioro bajo un modelo de pérdida
esperada y el reconocimiento inicial de [os
activos financieros, entre otros aspectos.

La determinacion de las correcciones por
deterioro de la cartera crediticia es una de las
estimaciones mas significativas y complejas en
la preparacion de las cuentas anuales
adjuntas, por tanto, consideramos dicha
estimacién como una cuestion clave de
auditoria.

Conforme a lo establecido en la Circular
4/2017, la Sociedad utiliza modelos internos de
pérdida esperada que le permiten estimar las
provisiones colectivas por riesgo de crédito
para sus principales tipologias de cartera
crediticia, asi como metodologias de calculo
especificas para la estimacion de provisiones
individualizadas.

Los modelos internos incorporan un elevado
componente predictivo para la determinacién
de las perdidas por deterioro y tienen en
cuenta factores tales como:

. La segmentacion de las operaciones en

diferentes carteras crediticias en funcién de

su perfil de riesgo y tipologia de active.

o La identificacion y clasificaciéon contable y
por fases (staging 1, 2 y 3) de los activos
en situacién normal, en vigilancia especial
o deteriorados.

° La construccidon de parametros para dichos

modelos tales como la probabilidad de
impago (PD - Probabilities of default) y la
pérdida por deterioro (LGD - Loss Given
Default).

Kutxabank, S.A.

Nuestra evaluacion de las correcciones por
deterioro de la Cartera de activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, se ha centrado fundamentalmente en
el andlisis, evaluacion y comprobacién del
marco general de control interno, asi como en la
realizacion de pruebas de detalle sobre las
correcciones de valor estimadas tanto colectiva
como individualmente.

En relacién con el control interno, hemos llevado
a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

) Comprobacion de los controles generales
informaticos de los sistemas relevantes
con impacto en la informacion financiera
del area, asi como de los principales
aspectos relativos al entorno de seguridad
de los sistemas de informacion que
recogen el calculo de las correcciones de
valor por deterioro.

e  Verificacidon de la adecuacién de las
politicas, procedimientos y modelos
internos aprobados, a los requerimientos
normativos de aplicacion.

° Comprobacién de los controles manuales y
automaticos sobre la evaluacién de las
operaciones y alertas de seguimiento para
la determinacién de su correcta
clasificacion contable.

° Analisis de las metodologias de calculo,
tanto para el calculo de provisiones
determinadas colectivamente como para
los acreditados para los que se utiliza una
metodologia individualizada de calculo de
deterioro.



° La utilizacién de escenarios
macroeconomicos basados en variables
como la evolucidn prevista de tasas de
desempleo, crecimiento dei producto
interior bruto y precio de la vivienda.

e La probabilidad de ocurrencia de diferentes
escenarios en funcion de la evolucién
esperada de variables econémicas que
permitan estimar la pérdida esperada hasta
el vencimiento estimado de cada
operacion.

° La razonabilidad de la incorporacién del
juicio experto en los modelos, cuando
aplica, y la realizacion de pruebas de
validacion sobre los principales parametros
del modelo.

. La utilizacion de estimaciones sobre la
consecucion de un determinado nivel de
flujos de efectivo por parte de los
acreditados cuyo deterioro se estima
individualmente, en base a la Ultima
informacién disponible.

e El valor realizable de las garantias reales
asociadas a las operaciones crediticias
concedidas.

La crisis econdmica y sanitaria provocada por
el Covid-19, ha tenido un impacto relevante en
las cuentas anuales adjuntas como
consecuencia, principalmente, del impacto en
la estimacion de las dotaciones por riesgo de
credito debido a los siguientes aspectos:

. La aprobacién por parte del Gobierno
Central de medidas urgentes para hacer
frente al impacto econémico y social del
Covid-18, incluyendo distintas tipologias de
moratorias en el pago de préstamos para
colectivos en situaciéon de vulnerabilidad
por el Covid-19.

. Extension de dichas medidas de moratoria
publica a otros colectivos afectados por el
Covid-19 a través de acuerdos sectoriales.

Kutxabank, S.A.

detalle consistentes en:

. Verificacién de una muestra de
expedientes de acreditados individuales
con objeto de evaluar su adecuada
clasificacién y, en su caso, registro del
correspondiente deterioro.

e Pruebas selectivas de verificacién de la
calidad de los datos, mediante la
comprobacién con documentacién soporte
de la informacidn que figura en los
sistemas y que sirve de base parala
clasificacién de las operaciones y para la
estimacion de las correcciones de valor por
deterioro.

° Comprobaciones, para los modelos
internos de naturaleza colectiva de los
siguientes aspectos: i) métodos de
segmentacion y clasificacion de
operaciones; ii) metodologia de estimacidn
de los parametros; iii) metodologia utilizada
para la generacién de los escenarios
macroeconomicos; iv) criterios de
incremento significativo del riesgo y
clasificacién de los préstamos por fases
(staging) y v) el empleo de metodologias
de contraste retrospectivo para los
parametros mas relevantes en la
estimacioén del deterioro.

° Réplica del calculo de la estimacion
colectiva de las correcciones por deterioro
por riesgo de crédito, considerando los
escenarios e hipotesis utilizados por |a
Sociedad, para determinadas tipologias de
carteras crediticias.

En cuanto a las implicaciones del Covid-12 y su
impacto en los modelos internos de pérdida
esperada y metodologias de célculo especificas
para la estimacion de provisiones
individualizadas a continuacion se describen ios
principales procedimientcs llevados a cabe:

. Analisis de las politicas y criterios
utilizados por la Sociedad para la
concesion y seguimiento de moratorias
legislativas y sectoriales y de operaciones
de financiacion con aval ICO.



Aprobacion por el Gobierno Central y
Gobierno Vasco de sendas lineas de
avales, gestionadas por el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) y Elkargi, S.G.R.,
respectivamente, para garantizar una parte
de la financiacién que las entidades de
crédito concedan a las empresas y
auténomos para atender sus necesidades
de liquidez ocasionadas principalmente por
las consecuencias generadas por la crisis
econdémica del Covid-19.

Publicacion de distintos pronunciamientos
por parte de las principales organismos
reguladores y supervisores, sobre la
interpretacion de la normativa que regula
aspectos tales como la evaluacion y el
reconocimiento de los incrementos
significativos del riesgo de crédito y la
diferencia existente entre problemas
temporales de liquidez como consecuencia
de la crisis del Covid-19 y problemas
estructurales cuyo origen no se puede
vincular exclusivamente a la crisis del
Covid-19.

Actualizacién por parte de diversos
organismos publicos, entre otros, Banco de
Espafia, de las previsiones
macroecondmicas para |0s ejercicios 2020,
2021 y 2022, a través de varios escenarios
gque contemplan la elevada incertidumbre
existente por el impacto del Covid-19.

Kutxabank, S.A.

Andlisis de una muestra de expedientes de
operaciones de moratorias legisiativas,
moratorias sectoriales y operaciones
concedidas con aval del ICO, con objeto de
evaluar su adecuada concesion conforme
a la normativa y acuerdos vigentes.

Entendimiento de |a aplicacion de las
politicas contables y marco metodoldgico
respecto a la evaluacion de la existencia o
no de incremento significativo del riesgo de
crédito, teniendo en consideracion los
pronunciamientos de los diferentes
reguladores y supervisores desde marzo
de 2020, y las medidas legislativas y
acuerdos sectoriales adoptados en materia
de moratorias de préstamos y concesioén
de préstamos avalados por el |ICO.

Analisis de la razonabilidad de los
escenarios macroeconoémicos actualizados
incluidos en los modelos internos de
pérdida esperada y comprobacion de ia
correcta aplicacion de las hipétesis con
efecto significativo en la determinacion de
las correcciones de valor por deterioro por
riesgo de crédito, como son la evolucion de
la tasa de desempleo, del producto interior
bruto y del precio de la vivienda, en el
contexto de incertidumbre asociado a la
estimacion de dichas hipétesis.

Comprobacion de los criterios y
metodologias desarrolladas por la
Sociedad para el calcuio de las provisiones
necesarias bajo el nuevo contexto
provocado por el Covid-18.
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De acuerdo con lo anterior, la Sociedad ha
procedido a realizar una actualizacion de los
modelos internos de pérdida esperada,
analizando, entre otros, su efecto sobre los
umbrales establecidos en reiacion con el
Incremento significativo del riesgo de crédito
(ISRC), analizando las implicaciones en cuanto
a incremento de provisiones tanto por
acreditado como por los diferentes sectores en
los que desarrollan su actividad la cartera de
acreditados de la Sociedad. Asimismo, se ha
realizado una actualizaciéon de los modelos de
pérdida esperada teniendo en cuenta la
informacion publica en relacion a ia previsiones
macroeconomicas para el ejercicio 2020 y
siguientes, si bien, el elevado nivel de
incertidumbre en relacién a la evolucion real de
las diferentes variables que forman parte del
calculo de correcciones por deterioro
asociadas a la Cartera de activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, hace que ia estimacioén de las citadas
correcciones por deterioro sean, incluso, mas
complejas en el actual contexto econémico
originado, en buena medida, por el Covid-19.

Ver notas 14.h y 25 de las cuentas anuales
adjuntas.

La Sociedad realiza, con caracter periddico,
una evaluacion del horizonte temporal de
recuperabilidad de los activos fiscales diferidos,
considerando la normativa aplicable y, teniendo
en cuenta, tanto los Ultimos presupuestos
como los pianes de negocio elaborados y
aprobados por la Direccion y el Consejo de
Administracién de la Sociedad.

Kutxabank, S.A., en su estimacion sobre la
recuperabilidad de los activos fiscales diferidos,
ha utilizado la Gltima version de los
presupuestos y pianes de negocio eiaborados
y aprobados por la Direccion y el Consejo de
Administracion, los cuales han tenido en
cuenta el impacto esperado del Covid-19 en la
posibilidad de generacion de resultados para
los proximos ejercicios.

Kutxabank, S.A.

Como resultado de los procedimientos
anteriores, hemos obtenido suficiente y
adecuada evidencia de auditoria para concluir
sobre la razonabilidad de los modelos y
metodologias utilizadas por la Sociedad para la
clasificacién de las operaciones y el calculo del
deterioro de las mismas, y cualquier diferencia
obtenida como resultado de nuestros
procedimientos respecto a las estimaciones
realizadas por la Sociedad se ha mantenido
dentro de un rango razonable en relacién al
importe de correcciones de valor por deterioro
de la cartera de Activos financieros a coste
amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, incluido en las cuentas anuales
adjuntas.

En el marco de nuestra auditoria y, contando
con la colaboracion de nuestros expertos en
materia fiscal, hemos realizado un
entendimiento del proceso de estimacion de los
activos por impuestos diferidos, asi como de su
recuperabiiidad futura.

A continuacidén, se describen los principales
procedimientcs de auditoria llevados a cabo:

° Analisis de la estrategia fiscal empleada
por la Direccion en relacion a la
determinacion de la recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos.

° Revisién de la razonabilidad de los
importes de activos fiscales diferidos
considerados monetizables.
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De acuerdo con [o anterior, la evaluacion de la .
recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos dependera, entre otros factores, del
cumplimiento efectivo de las asunciones e

hipétesis consideradas en los analisis de
recuperabilidad realizados por la Sociedad, que
conlleva que sea un andlisis complejo y que
requiere un elevado grado de juicio y

estimacion, motivo por el que se ha

considerado una cuestién clave de auditoria.

Ver notas 14.p y 30 de las cuentas anuales
adjuntas.

Kutxabank, S.A.

Obtencion y comprobacion del dltimo
presupuesto y plan de negocio elaborado y
aprobado por la Direccidn y el Consejo de
Administracién de la Sociedad, el cual
incluye los efectos estimados a futuro
derivados del actual contexto econdmico
originado por el Covid-19 sobre la
capacidad de generacion de bases
imponibles positivas en los ejercicios
futuros, los cuales han sido utilizados por
la Sociedad para la estimacién y posterior
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

Analisis de la coherencia de la informacion
utilizada para la elaboraciéon del
presupuesto y planes de negocio e
hipotesis econémicas y financieras
consideradas, asi como el grado de
cumplimiento de los resultados reales
obtenidos en comparacién con los
proyectados en el analisis de
recuperabilidad facilitado por la Sociedad
correspondiente al gjercicio anterior.

Verificacion de la razonabilidad de las
hipotesis y asunciones empieadas en
relacion con el tratamiento fiscal de las
ganancias proyectadas y la recuperabilidad
de los activos fiscales diferidos.

Como resultadeo de los procedimientos
anteriores, hemos obtenido suficiente y

adecuada evidencia de auditoria para concluir
sobre |a razonabilidad de las estimaciones
realizadas por la Sociedad respecto a la
recuperabilidad de los actives por impuestos
diferidos registrados en las cuentas anuaies
adjuntas.
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La Sociedad tiene constituidas provisiones
para la cobertura de diferentes procedimientos
judiciales y reclamaciones de diferente
tipologia, principalmente, resultantes del curso
normal de su actividad.

Generalmente, tanto la determinacion del
resultado previsto de dichos procedimientos
como la evaluacién de su efecto econdmico
son asuntos de especial complejidad e
incertidumbre en cuanto a su posible
desenlace, periodo de finalizacion y/o cuantia
definitiva. Por ello, los administradores y la
Direccién de la Sociedad realizan sus
estimaciones considerando la informacion
disponible en relacion a la diferente tipologia
de litigios y reclamaciones interpuestos en
contra de la Sociedad.

En consecuencia, la estimacion de las
provisiones por litigios y otras contingencias es
una de las areas que conlleva un mayor
componente de estimacion en cuanto a su
posible impacto en las cuentas anuales
adjuntas, motivo por el cual ha sido
considerada una cuestion clave de auditoria.

Ver notas 14.s y 34 de las cuentas anuales
adjuntas.

En el marco de nuestra auditoria, hemos
mantenido reuniones con las principales areas
de la Sociedad involucradas en el analisis y
seguimiento de los diferentes litigios y ofras
contingencias que afectan a la Sociedad,
obteniendo un entendimiento de los criterios
aplicados por la Sociedad para la estimacion de
las provisiones por litigios y otras contingencias,
habiendo llevado a cabo los siguientes
procedimientos de auditoria:

. Entendimiento del entorno de control
interno y de la politica de calificacion de las
reclamaciones v litigios, asi como, en su
caso, la asignacién de provisiones, de
acuerdo con la normativa contable de
aplicacion.

e  Analisis de las principales tipologias de
reclamaciones y litigios de naturaleza fiscal
y legal vigentes al 31 de diciembre de 2020
y a la fecha de este informe.

. Obtencién de la carta de confirmacién de la
asesoria juridica de Kutxabank, S.A. y de
los diferentes abogados y asesores
externos de la Sociedad, con el objetivo de
contrastar su evaluacién del resultado
esperado de las diferentes reclamaciones
o litigios, y su grado de coherencia con el
importe de provisiones registrado en las
cuentas anuales adjuntas al 31 de
diciembre de 2020, asi como para evaluar
la posible identificacion de potenciales
pasivos no registrados.

o Seguimiento de las inspecciones fiscales
abiertas, para evaluar y valorar posibles
efectos en las cuentas anuales adjuntas.

° Anélisis de la razonabilidad del registro y
movimiento de provisiones contables,
conforme al marco contable aplicable.

. Analisis de las comunicaciones con los
supervisores y de las inspecciones
regulatorias realizadas.



Tal y como se describe en las cuentas anuales
adjuntas, la Sociedad adopté la decision de
cesar de prestar la actividad de depositaria de
instituciones de Inversién Colectiva, Fondos de
Pensiones y Entidades de Prevision Social
Voluntaria.

En este sentido, con fecha 23 de octubre de
2019, la Sociedad firmé una alianza estratégica
de mediacién con Cecabank, S.A. para la
designacion de depositario de las entidades
citadas con anterioridad. Por medio de este
acuerdo, Kutxabank, S.A. se ha comprometido
a la promocién de Cecabank, S.A. como nuevo
depositario de las entidades sefialadas.

Kutxabank, S.A.

Adicionalmente, para las provisiones de
naturaleza legal destinadas a la compensacion

a clientes, hemos realizado, entre otros, los
siguientes procedimientos adicionales:

° Evaluacién de la metodologia empleada
por la Sociedad, comprobando que la
misma es consistente con el marco
contable de aplicacion.

e  Cotejo de la informacion relativa a la
evolucion de las demandas y de las
sentencias en los distintos procesos
legales abiertos.

. Comprobacion de los datos utilizados para
la determinacion de las provisiones, en
relacién con el resultado de los diferentes
procesos legales.

o Analisis de una seleccion de demandas,
verificando la correcta agrupacién de casos
por tipologia para el calculo de provisiones.

Como resultado de la realizacion de los
procedimientos sobre las provisiones fiscales,
legales y regulatorias, no se han puesto de
manifiesto diferencias fuera de un rango
razonable, en relacién con los importes
registrados en las cuentas anuales adjuntas,
para la cobertura de estos riesgos.

En relacién con la operacion descrita, hemos
llevado a cabo los siguientes procedimientos
de auditoria:

e  Comprobacion y verificacion de la
documentacion soporte contractual relativa
a los acuerdos alcanzados por Kutxabank,
S.A. vy Cecabank, S.A.

o Analisis de las clausulas incluidas en el
contrato de posible rescision del acuerdo y
sus implicaciones en cuanto al precio
pactado entre las partes.
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Una vez obtenidas las autorizaciones
necesarias y alcanzados los acuerdos por
parte de los 6rganos de gobierno de las
entidades mencionadas, el traspaso del
servicio de depositaria se ha hecho efectivo
con fecha 20 de marzo de 2020. Ei importe de
la contraprestacion acordada entre las partes
ha sido de 147.500 miles de euros.

Considerando la singularidad de la mencionada
operacién, el analisis de los acuerdos
alcanzados entre Kutxabank, S.A. y Cecabank,
S.A. se ha considerado una cuestién clave de
auditoria.

Véase notas 51 y 62 de las cuentas anuales
adjuntas.

La operativa y continuidad de la actividad de la
Sociedad, por su naturaleza, y en especial el
proceso de elaboracion de la informacién
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de ios sistemas de informacion
que integran su estructura tecnolégica, por lo
que un adecuado entorno de control sobre los
mismos es de gran importancia para garantizar
la continuidad del negocio de la Sociedad y el
correcto procesamiento de la informacién.

Adicionalmente, la efectividad del marco
general de control interno de los sistemas de
informacién relacionados con el proceso de
registro y cierre contable es fundamental para
la realizacion de ciertos procedimientos de
auditoria basados en el control interno.

Kutxabank, S.A.

. Comprobacion del cobro, por parte de
Kutxabank, S.A., de la contraprestacion
inicial pactada entre las partes, asi como la
confirmacién de Cecabank, S.A. de que el
volumen finalmente traspasado justifica el
precio pactado entre las partes.

o Obtencién de la carta de confirmacién de
Cecabank, S.A. con el detalle del volumen
de los activos depositados por parte del
Grupo, cuya sociedad matriz es
Kutxabank, S.A. a cierre del ejercicio 2020.

e  Andlisis y verificacion de la conciliacién
realizada por Kutxabank, S.A. entre sus
registros internos y la confirmacion recibida
de Cecabank, S.A. en referencia al
volumen de activos depositados al cierre
del ejercicio por parte del Grupo
Kutxabank.

o Andlisis de la documentacion facilitada por
Kutxabank, S.A. en relacién a la evolucion
del volumen patrimonial depositado en
Cecabank, S.A. y gestionado por diferentes
sociedades participadas por Kutxabank,
S.A. desde la fecha de la firma del
contrato.

Como resultado de los procedimientos
anteriores, no se han identificado aspectos
relevantes que pudieran afectar de forma
significativa a las cuentas anuales adjuntas

Con la involucracion de nuestros especialistas
en sistemas de tecnologia de la informacion,
hemos procedido a la validacion de los controles
generales informaticos y de controles
automaticos de aplicaciones que soportan lcs
procesos de negocio clave.

A continuacion, se describen los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabo
sobre los sistemas de informacion considerados
relevantes en el proceso de generacion de
informacién financiera:



En este contexto, el conocimiento, la
evaluacion y la validacion de controles
generales relativos a los sistemas de
informacion financiera constituyen un area
clave de nuestro trabajo, motivo por el cual ha
sido considerada una cuestién clave de

Kutxabank, S.A.

Revision de los controles generales en

relacién con aspectos derivados del
proceso de explotacién, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones, asi
como la seguridad de éstas.

auditoria.

° Entendimiento y evaluacién de los
controles de la Sociedad en el area de
seguridad informatica.

° Revisiéon de las definiciones de las politicas
de perfil de usuarios, accesos y
segregacién de funciones de los usuarios
que acceden a los sistemas.

° Entendimiento de los procesos clave de
negocio, identificacion de controles
automaticos clave existentes en las
aplicaciones que los soportan y validacion
de los mismos, para una muestra.

. Entendimiento y revisién del proceso de
generacion de asientos contables
identificados como no standard, manuales
y automaticos, considerados de riesgo.

Los resultados de nuestros procedimientos en el
contexto de nuestro proceso de auditoria han
sido satisfactorios, habiendo obtenido evidencia
de auditoria suficiente y adecuada, y no
habiéndose identificado aspectos relevantes
que pudieran afectar de forma significativa a las
cuentas anuales adjuntas.

Las cuentas anuales de Kutxabank S.A. correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de
2019 fueron auditadas por otro auditor que expresé una opinion favorable sobre dichas cuentas

anuales el 27 de febrero de 2020.
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Kutxabank, S.A.

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2020, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestidn, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de informacion no financiera y determinada informacion
incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de Auditoria de
Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a
informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en |a realizacion
de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y
presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a} anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informaciéon financiera aplicable a la entidad en Espafia, y
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando e! principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria es responsable de la supervisién del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.
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Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de |a actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
0 error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas, o la elusion del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

° Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

® Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida
la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer
una amenaza para nuestra independencia y, en su case, de las correspendientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

L.a opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comision de auditoria de la Sociedad de fecha 5 de marzo de 2021,

La Junta General Ordinaria de accionistas en su reunion celebrada el 21 de junio de 2019 nombré a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como auditores por un periodo de tres afos, contados a
partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados a la entidad auditada se
detallan en la nota 12 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

W \UDITOREZS

e e A AAEEA ATERHOUSECOOPERS
Guillermo Cavia Gonzalez (20552) P TORES, SL.

2024 NOm. 03/21/00382
5 de o de > 96,00 EUR
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Cuentas Anuales Individuales al

31 de diciembre de 2020 e

Informe de Gestién, junto con el
Informe de Auditoria Independiente



KUTXABANK, S.A.

BALANCES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)
(Miles de Euros)

AcTIVO 2020 2019 PASIVO 2020 2019
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 108.628 97.443
y otros depésitos a la vista (Nota 21) 6.244.258 5.230.410 Derivados 108.628 97.443

Posiciones cortas - -

Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 106.200 94.829 Depésitos - -
Derivados 106.200 94.829 Bancos centrales - -
Instrumentos de patrimonio - - Entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - Clientela - -
Préstamos y antici - - Valores representativos de deuda emiti - -
- - Otros pasivos financieros - -

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos i a valor
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta con cambios en resultados - -

o pignoracién (Nota 40) - - Deposit - -

Bancos centrales - -
Activos financieros no desti a iacion valorados Entidades de crédito - -
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (Nota 23) 31.486 38.011 Clientela - -
Instrumentos de patrimonio 28.810 31.251 Valores representativos de deuda emi - -
Valores representativos de deuda 3 4.090 Otros pasivos financieros - -
Préstamos y anticipos 2.670 2.670 Pro memoria: pasivos subordinados - -

Bancos centrales - -

Entidades de crédito - - Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 33) 46.091.348 43.160.483

Clientela 2.670 2,670 Depo: 42.511.370 39.282.749
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta Bancos centrales 4.446.993 1.365.069
o pignoracién (Nota 40) - - Entidades de crédito 73.506 36.763

Clientela 37.990.871 37.880.917
Activos financieros designados a valor razonable Valores representativos de deuda emitidos 3.113.412 3.399.197
con cambios en resultados - - Otros pasivos financieros 466.566 478.537

Valores representativos de deuda - - Pro memoria: pasivos subordinados - -
Préstamos y anticipos - -

Bancos centrales - - Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 26) 212,643 181.512

Entidades de crédito - -

Clientela - - Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -

o pignoracién (Nota 40) - -

Provisiones (Nota 34) 390.355 431.841

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado
global (Nota 24) 3.791.340 3.382.103 Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas postempleo 77.632 72.463
Instrumentos de patrimonio 543.530 556.120 Otras retribuciones a los empleados a largo plazo 120.870 80.915
Valores representativos de deuda 3.247.810 2.825.983 Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes - -
Préstamos y anticipos - - Compromisos y garantias concedidos 156.215 154.742

Bancos centrales - - Restantes provisiones 35.638 123.721

Entidades de crédito - -

Clientela - - Pasivos por impuestos (Nota 30) 114.936 103.457
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta 13.068 34
o pignoracién (Nota 40) 1.161.465 1.569.678 Pasivos por impuestos diferidos 101.868 103.423
Activos financieros a coste amortizado (Nota 25) 37.380.763 35.548.516 Capital social reembolsable a la vista - -
Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708
Préstamos y anticipos 36.089.104 34.812.808 Otros pasivos (Nota 31) 158.758 158.389

Bancos centrales - -

Entidades de crédito 461.918 520.147 Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos

Clientela 35.627.186 34.292.661 que se han clasificado como mantenidos para la venta - -

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta
o pignoracién (Nota 40) 3.814.398 2.542.601 TOTAL PASIVO 47.076.668 44.133.125
Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 26) 14.850 9.203 PATRIMONIO NETO
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de Fondos propios (Nota 35) 4.942.399 4.814.262
una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - - capital 2.060.000 2.060.000

Capital desembolsado 2.060.000 2.060.000
iones en i negocios conj y asociadas (Nota 27) 2.745.374 2.907.970 Capital no desembolsado exigido - -

Dependientes 2.662.314 2.819.204 Pro memoria: capital no exigido - -
Negocios conjuntos - - Prima de emisién - -
Asociadas 83.060 88.766 Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -

Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -

Activos tangibles (Nota 28) 592.007 607.415 Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Inmovilizado material 538.078 552.202 Otros elementos del patrimonio neto - -

De uso propio 538.078 552.202 Ganancias acumuladas 276.420 210.004
Cedido en arrendamiento operativo - - Reservas de revalorizacién - -
Inversiones inmobiliarias 53.929 55.213 2.476.858 2.477.840

De las cuales: cedido en arrendamiento operativo 17.077 19.998 - -

Pro memoria: adquirido en arrendamiento - - 129.121 199.947

(-) Dividendos a cuenta - (133.529)

Activos intangibles (Nota 29) 62.140 50.225
Fondo de comercio - - Otro resultado global acumulado (Nota 36) 322,915 344.664
Otros activos intangibles 62.140 50.225 que no se ificaran en 219.473 239.845

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de

Activos por impuestos (Nota 30) 1.236.313 1.239.335 prestaciones definidas (33.798) (29.993)
Activos por impuestos corrientes 6.200 1.773 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
Activos por impuestos diferidos 1.230.113 1.237.562 como mantenidos para la venta - -

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio

Otros activos (Nota 31) 74.120 82.472 valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global 253.271 269.838
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de

Existencias - - patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global - -

Resto de I0s otros activos 74.120 82.472 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio

valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos no y grupos de [elemento cubierto] - -
que se han clasificado como mantenidos para la venta (Nota 32) 63.131 101.562 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
[instrumento de cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable
con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
que pueden ifi en 103.442 104.819
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte eficaz]
(Nota 26) (5.099) (6.129)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global 108.541 110.948
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han dlasificado como para la venta - -
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.265.314 5.158.926
TOTAL ACTIVO 52.341.982 49.292.051 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 52.341.982 49.292.051
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos (Nota 39) 6.620.256 5.645.448
Garantias financieras concedidas (Nota 40) 411.694 422.803
Otros i idos(Nota 41) 2.599.336 2.638.372

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del balance al 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

2020 2019*
Ingresos por intereses (Nota 42) 459.831 470.343
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 37.737 42.886
Activos financieros a coste amortizado 400.306 422.123
Restantes ingresos por intereses 21.788 5.334
Gastos por intereses (Nota 43) (70.182) (80.713)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -

MARGEN DE INTERESES 389.649 389.630
Ingresos por dividendos (Nota 44) 122.412 109.164
Ingresos por comisiones (Nota 45) 313.354 330.003
Gastos por comisiones (Nota 46) (8.547) (12.869)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en activos y pasi i ieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados, netas (Nota 47) (385) 6.204
Activos financieros a coste amortizado (1.134) 3.673
Restantes activos y pasivos financieros 749 2.531
Ganancias o pérdidas por activos y pasi i ieros i para iar, netas (Notas 22 y 48) 1.393 969
Reclasificacién de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 1.393 969
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
i i avalorr con josenr netas (Nota 49) (5.161) (6.901)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas (5.161) (6.901)
Ganancias o pérdidas por activos y pasi i ieros i avalorr
con cambios en resultados, netas - -
ias o pérdidas r de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 26) - -
Diferencias de cambio [ganancia o pérdida], netas (Nota 50) 270 (678)
Otros ingresos de explotacién (Nota 51) 158.480 20.356
Otros gastos de explotacién (Nota 52) (88.212) (78.672)
MARGEN BRUTO 883.253 757.206
Gastos de administracion: (401.509) (424.966)
Gastos de personal (Nota 53) (290.178) (301.265)
Otros gastos de administracion (Nota 54) (111.331) (123.701)
Amortizacién (Nota 55) (39.603) (37.762)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 56) (97.896) (21.603)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a

valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion (Nota 57): (133.469) 4.742
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 24) (676) (477)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 25) (132.793) 5.219
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, en negocios conjuntos
o asociadas (Nota 27) (74.027) (62.020)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 58): (2.615) (974)
Activos tangibles (2.615) (974)
Activos intangibles - -
Otros - -
Ganancias o pérdidas al dar de baja en activos no fi ieros, netas (Nota 59) 652 6.642
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados
como mantenidos para la venta no isi como activi interr i (Nota 60) (5.449) (11.662)

GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 129.337 209.603
Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas (Nota 37) (216) (9.656)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 129.121 199.947

o pérdidas és de i pr es de actividades interrumpidas - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 129.121 199.947

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

2020 2019 (*)
RESULTADO DEL EJERCICIO 129.121 199.947
OTRO RESULTADO GLOBAL (22.731) 244.006

Elementos que no se reclasificaran en resultados (Nota 36) (20.393) 222.662
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas (5.285) (5.881)

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global (Véase nota 27) (16.590) 229.685
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global, netas - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de cobertura) - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran 1.482 (1.142)

Elementos que puedan reclasificarse en resultados (Nota 36) (2.338) 21.344
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -

Otras reclasificaciones - -

Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz) 94 (3.276)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 8.836 (3.276)
Transferido a resultados (8.742) -

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura (elementos no designados) - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 36) (3.342) 32.921
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto (2.593) 35.002
Transferido a resultados (749) (2.081)

Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en
ganancias o (-) pérdidas 910 (8.301)

RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 106.390 443.953

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos y
gastos reconocidos al 31 de diciembre de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTES
A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

Instrumentos Otros
de patrimonio elementos Otro
emitidos del () () resultado
Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras Acciones Resultado del Dividendos a global
Capital Emision capital neto acumulada: revalorizacion reservas propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresioén) 2.060.000 - - - 210.004 - 2.477.840 - 199.947 (133.529) 344.664 5.158.926
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - B B - - B
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura al 1 de enero de 2020 2.060.000 - - - 210.004 - 2.477.840 - 199.947 (133.529) 344.664 5.158.926
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 129.121 - (22.731) 106.390
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 6.416 - (982) - (199.947) 133.529 982 (2)
Emisién de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emision de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - -
Conversioén de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Reduccion de capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - - - - - - -
Compra de acciones propias - - - - - - - - - - - -
Venta o cancelacién de acciones propias - - - - - - - - - - - -
Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - -
Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto (Notas 35 y 36) - - - - 66.418 - (982) - (199.947) 133.529 982 -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - - - - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - () - - - - - - (2)
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2020 2.060.000 - - - 276.420 - 2.476.858 - 129.121 - 322,915 5.265.314




Instrumentos Otros
de patrimonio elementos Otro
emitidos del - Resultado ) resultado
Prima de distintos del patrimonio Ganancias Reservas de Otras Acciones del Dividendos a global
Capital Emision capital neto acumulada: revalorizacidon reservas propias ejercicio cuenta acumulado Total
Saldo de apertura (antes de reexpresion) 2.060.000 - - - 113.215 - 2.474.015 - 262.928 (127.090) 104.483 4.887.551
Efectos de la correccion de errores - - - - - - - - - - - -
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura al 1 de enero de 2019 2.060.000 - - - 113.215 - 2.474.015 - 262.928 (127.090) 104.483 4.887.551
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - - 199.947 - 244.006 443.953
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 96.789 - 3.825 - (262.928) (6.439) (3.825) (172.578)
Emisién de acciones ordinarias - - - - - - - - - - - -
Emisién de acciones preferentes - - - - - - - - - - - -
Emision de otros instrumentos de patrimonio - - - - - - - - - - - -
Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de patrimonio emitidos - - - - - - - - - - - -
Conversion de deuda en patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Reduccién de capital - - - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - (39.049) - - - - (133.529) - (172.578)
Compra de acciones propias - - - - - - - - - - - -
Venta o cancelacion de acciones propias - - - - - - - - - - - -
Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio neto al pasivo - - - - - - - - - - - -
Reclasificacién de instrumentos financieros del pasivo al patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Transferencias entre componentes del patrimonio neto (Notas 35y 36) - - - - 135.838 - 3.825 - (262.928) 127.090 (3.825) -
Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante de combinaciones de negocios - - - - - - - - - - - -
Pagos basados en acciones - - - - - - - - - - - -
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - - - - - - - - -
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2019 2.060.000 - - - 210.004 - 2.477.840 - 199.947 (133.529) 344.664 5.158.926

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto del ejercicio 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




KUTXABANK, S.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

2020 2019 (*)
A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 1.203.043 (286.653)
Resultado del ejercicio 129.121 199.947
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Amortizacion (+) 39.603 37.762
Otros ajustes (+/-) 208.345 17.163
247.948 54.925
(Aumento) /disminucion neto de los activos de explotacién:
Activos financieros mantenidos para negociar (9.978) (15.425)
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 1.364 13.799
Activos financieros a valor con cambios en - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (429.095) 88.006
Activos financieros a coste amortizado (1.965.628) (1.275.893)
Otros activos de explotacion 4.237 17.829
(2.399.100) (1.171.684)
Aumento/(disminucién) neto de los pasivos de explotacién:
Pasivos financieros mantenidos para negociar 11.185 15.819
Pasivos financieros a valor ble con cambios en - -
Pasivos financieros a coste amortizado 3.216.650 609.606
Otros pasivos de explotacion (4.034) 4.686
3.223.801 630.111
Cobros/Pagos por impuesto sobre las ganancias 1.273 a8
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 110.805 71.216
Pagos:
Activos tangibles (13.261) (31.553)
Activos intangibles (31.880) (26.054)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas (39) (165)
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Otros pagos relacionados con actividades de inversién - -
(45.180) (57.772)
Cobros:
Activos tangibles 6.609 9.063
Activos intangibles - -
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 104.981 90.339
Otras unidades de negocio - -
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta 44.395 29.586
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - -
155.985 128.988
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (300.000) 149.527
Pagos:
Dividendos - (172.578)
Pasivos subordinados - -
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros pagos relacionados con actividades de financiacién (300.000) (175.000)
(300.000) (347.578)
Cobros:
Pasivos subordinados - -
Emisién de instrumentos de patrimonio propio - -
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio - -
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion - 497.105
- 497.105
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 1.013.848 (65.910)
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERfODO 5.230.410 5.296.320
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERfODO 6.244.258 5.230.410
COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 180.642 182.288
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 5.851.629 4.810.970
Otros activos financieros 211.987 237.152
Menos: Descubiertos bancarios reintegrables a la vista - -
6.244.258 5.230.410

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO

Las Notas 1 a 62 descritas en la Memoria y los Anexos I a III, adjuntos, forman parte integrante del estado de flujos de

efectivo del ejercicio 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




Kutxabank, S.A.

Memoria Explicativa de las Cuentas Anuales
correspondientes al ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2020

. __Naturaleza de la Institucién

1.1. Naturaleza de la Institucion

Kutxabank, S.A. (en adelante, el “Banco”, “Kutxabank” o la “Entidad”) fue constituido
mediante escritura publica de fecha 14 de junio de 2011 bajo la denominacién de Banco
Bilbao Bizkaia Kutxa, S.A. (Sociedad Unipersonal), entidad de derecho privado sujeta a la
normativa y regulaciones de las entidades bancarias operantes en Espafia. Posteriormente,
con fecha 22 de diciembre de 2011, el Banco modifico su denominacion social a la actual.
Kutxabank, S.A. es un banco que surge del proceso de integracién de las tres cajas vascas -
Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea (en adelante “"BBK"”), Caja de Ahorros y
Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian (en adelante “Kutxa”) y Caja de Ahorros de
Vitoria y Alava (en adelante “Caja Vital”) -, siendo estos los Unicos accionistas de la nueva
entidad, a la que traspasaron su negocio financiero. Su domicilio social se encuentra situado
en Bilbao, Gran Via 30.

El Banco se rige por los Estatutos Sociales, por la Ley 10/2014, de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito y su desarrollo mediante el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de
octubre, del Mercado de Valores, por el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el
régimen juridico de las Empresas de Servicios de Inversidén y de las demas entidades que
prestan Servicios de Inversion, por el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 3 de julio, y por las demas disposiciones
de aplicacién vigentes.

Kutxabank, S.A. comenzé el desarrollo de su actividad el 1 de enero de 2012 y esta inscrito
en el Registro de Bancos y Banqueros con el cédigo 2095 que anteriormente correspondia a
BBK. Su objeto social esta constituido por toda clase de actividades, operaciones y servicios
propios del negocio de banca en general y que le estén permitidas por la legislacién vigente,
incluyendo la prestacién de servicios de inversion y servicios auxiliares previstos en los
articulos 140 y 141 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, del Mercado de
valores, y la adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacién de toda clase de valores
mobiliarios.

Para el desarrollo de su actividad, el Banco dispone de 510 oficinas al 31 de diciembre de
2020 (550 oficinas al 31 de diciembre de 2019). La distribucion por zonas geograficas de la
citada red de oficinas de la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

Oficinas
2020 2019
Comunidad Auténoma del Pais Vasco 291 324
Red de expansion 219 226
510 550




El Banco es la Entidad Dominante de un Grupo de Entidades Participadas que forman el
Grupo Kutxabank (en adelante, el Grupo). Por consiguiente, la Entidad se encuentra obligada
a formular, adicionalmente a las presentes cuentas anuales individuales, cuentas anuales
consolidadas del Grupo que incluyen, en su caso, las correspondientes participaciones en
Entidades Dependientes y Negocios conjuntos y las inversiones en Entidades Asociadas.
Dichas cuentas anuales consolidadas, que se presentan por separado, y se someten
igualmente a auditoria independiente, muestran un activo total de 63.779.530 miles de
euros (59.585.076 miles de euros en el ejercicio 2019), un Resultado consolidado del
ejercicio atribuido a la Entidad Dominante de 180.259 miles de euros (352.165 miles de
euros en el ejercicio 2019), unos Fondos propios consolidados de 5.626.450 miles de euros (
5.431.123 miles de euros en el ejercicio 2018) y un Patrimonio neto consolidado de
6.287.719 miles de euros (6.004.501 miles de euros en el ejercicio 2019). Asimismo, Bilbao
Bizkaia Kutxa Fundacidon Bancaria, accionista mayoritario de Kutxabank, elabora cuentas
anuales consolidadas del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria, donde se integran
Kutxabank y sus Sociedades Dependientes.

1.2. Integracion entre Bilbao Bizkaia Kutxa, Aurrezki Kutxa eta Bahitetxea, Caja de
Ahorros y Monte de Piedad de Gipuzkoa y San Sebastian — Gipuzkoa eta Donostiako
Aurrezki Kutxa, Caja de Ahorros de Vitoria y Alava - Araba eta Gasteizko Aurrezki
Kutxa, y Kutxabank, S.A.

Con fecha 30 de junio de 2011 los Consejos de Administracion de BBK, Kutxa, Caja Vital, y el
Banco, aprobaron el contrato de integracién para la constitucion de un grupo consolidable de
entidades de crédito de base contractual (Sistema Institucional de Proteccién o “SIP”) cuya
entidad cabecera seria el Banco, y que estaria integrado, ademas, por BBK, Kutxa y Caja
Vital (en adelante, en conjunto las “Cajas”). Este contrato de integracién regulaba los
elementos configuradores del nuevo Grupo, su gobierno y el del Banco y los mecanismos de
estabilidad de aquél.

Asimismo, los Consejos de Administracion de las Cajas, y el Banco (este ultimo como entidad
beneficiaria), aprobaron, de conformidad con lo previsto en el Titulo III y la Disposicién
Adicional Tercera de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las
sociedades mercantiles, los correspondientes proyectos de segregacion en virtud de los que
se promovia la aportacion al Banco de la totalidad de los activos y pasivos asociados a la
actividad financiera de BBK, Kutxa y Caja Vital, las cuales, pasarian a desarrollar de modo
indirecto, a través del Banco, su objeto como entidades de crédito.

Dicha segregacion tuvo por objeto la trasmisién en bloque, por sucesion universal, de los
elementos que integraban la unidad econdmica consistente en el Patrimonio Segregado, el
cual, comprendia la totalidad de los elementos que integraban el patrimonio de las
respectivas Cajas, con excepciéon de los Activos y Pasivos excluidos, no vinculados
directamente a la actividad financiera de éstas, identificados en los respectivos proyectos de
segregacion, que incluyen la participacién de BBK en el Banco.

Dichos proyectos de segregacion, asi como el contrato de integracién y su novacidon
posterior, fueron aprobados por las correspondientes Asambleas Generales de las Cajas y
sesiones de la Junta General de Accionistas (en ese momento, accionista Unico) del Banco de
23 de septiembre y 20 de octubre de 2011, respectivamente.

Con lo anterior, y una vez obtenidas las oportunas autorizaciones administrativas, el 22 de
diciembre de 2011, BBK, Kutxa y Caja Vital otorgaron, junto con el Banco, las
correspondientes escrituras de segregacién de los negocios financieros de las Cajas y su
aportacion a favor de Kutxabank, S.A.

A efectos del articulo 31.72 de la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones
estructurales de las sociedades mercantiles, la efectividad de la segregacion de los negocios
de las Cajas y su aportacion al Banco, y consecuentemente, del SIP, fue determinada por la
inscripcion de la Segregacion en el Registro Mercantil de Bizkaia, que se produjo con fecha 1
de enero de 2012.



Con la inscripcién de las segregaciones se perfecciond la Ultima de las condiciones
suspensivas a las que quedaba sujeta la entrada en vigor del contrato de integracion suscrito
entre las Cajas. En consecuencia, con fecha 1 de enero de 2012 el contrato de integracion
por el que se constituia un Sistema Institucional de Proteccién por el que las Cajas aprueban
el ejercicio indirecto de su actividad y segregan sus negocios financieros a favor del Banco
devino eficaz. El Banco, como entidad beneficiaria de la segregacién, se subrogd en la
totalidad de los derechos, acciones, obligaciones, responsabilidades y cargas del patrimonio
segregado. Asimismo, el Banco asumidé los medios humanos y materiales vinculados a la
explotacion del negocio de las respectivas Cajas que ha sido objeto de la segregacion.

A cambio del Patrimonio segregado, el Banco llevd a cabo un aumento de capital total de
1.981.950 miles de euros, correspondientes a 1.981.950 acciones nominativas, de 1.000
euros de valor nominal cada una, mas una prima de emision, de forma que cada Caja recibio
acciones de nueva emisidn representativas del capital social del Banco, por un valor
equivalente al valor del patrimonio segregado por cada una. Las acciones emitidas estan
representadas mediante titulos nominativos, al igual que las existentes en circulacién, todas
ellas pertenecientes a la misma clase y con los mismos derechos que las existentes en el
momento de dicha ampliacidon. Tras la ampliacién de capital, la participacion de cada una de
las Cajas (con su actual denominacién social como Fundaciones Bancarias) en el Banco es la
siguiente:

% participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacion Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacion Bancaria Vital — Vital Banku Fundazioa 11%

Por otro lado, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 26/2013, de 27 de diciembre de
cajas de ahorros y fundaciones bancarias, las Asambleas Generales Ordinarias de BBK y Caja
Vital en sus reuniones celebradas el 30 de junio de 2014 y la Asamblea General
Extraordinaria de Kutxa celebrada el 24 de octubre de 2014, aprobaron llevar a cabo la
transformacion de las mismas en Fundaciones Bancarias. Posteriormente, BBK, con fecha 24
de noviembre de 2014, Kutxa, con fecha 22 de diciembre de 2014 y Caja Vital, con fecha 29
de julio de 2014, fueron inscritas en el Registro de Fundaciones del Pais Vasco.

La inscripcidon de las tres extintas Cajas en el Registro de Fundaciones supuso, de facto, la
pérdida de su condicion de entidades de crédito y, en consecuencia, el Sistema Institucional
de Proteccion constituido por éstas y Kutxabank entré en causa de extincidén. En este
sentido, el Patronato de la Fundacién Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria, con fecha 23
de enero de 2015, y el Patronato de Fundacién Bancaria Vital - Vital Banku Fundazioa, con
fecha 10 de febrero de 2015, respectivamente, acordaron, por unanimidad, dar por
extinguido el SIP asi como el contrato de integracidn suscrito por las extintas Cajas y
Kutxabank. Adicionalmente, el Patronato de la Fundaciéon Bancaria Kutxa- Kutxa Banku
Fundazioa, con fecha 17 de marzo de 2015, acordé por unanimidad dar por terminado el
Contrato de Integracién suscrito por las extintas Cajas y Kutxabank, suscribiendo para ello,
en fecha por determinar, el Documento de Terminacién de dicho Contrato y otorgando, de
forma simultanea, un nuevo “Acuerdo de Socios”, entre las fundaciones bancarias accionistas
de Kutxabank, S.A. Finalmente, el 17 de marzo de 2016, la Fundaciéon Bancaria Kutxa -
Kutxa Banku Fundazioa suscribié el acuerdo en el que de modo expreso se establece su
adhesion al documento de Terminacién del Contrato de Integracion formalizado por
Kutxabank, S.A., Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria y Fundacion Bancaria Vital, el 24
de marzo de 2015.

Asimismo y como consecuencia de la extincion del SIP, Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién
Bancaria, con domicilio social en Gran Via 19-21 de Bilbao, tiene la facultad de ejercer el
control sobre Kutxabank. Por lo tanto, Kutxabank y sus Sociedades Dependientes forman
parte del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacién Bancaria. Las cuentas anuales consolidadas
del Grupo Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidn Bancaria correspondientes al ejercicio 2019 fueron
aprobadas por su Patronato con fecha 28 de abril de 2020 y se depositaron en el Registro
Mercantil de Bizkaia.




2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

a)

b)

c)

Bases de presentacion

Las cuentas anuales adjuntas se han preparado a partir de los registros de contabilidad
del Banco y de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio y restante
legislacion mercantil aplicable, en la Circular 4/2017, de 27 de noviembre, de Banco de
Espafa que derogd la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, de Banco de Espafia; y
sucesivas modificaciones, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2020, de los resultados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. No existe ningun principio
ni norma contable ni criterio de valoracion obligatorio que, siendo significativo su efecto,
se haya dejado de aplicar en su preparacion, incluyéndose en la Nota 14 un resumen de
los principios y normas contables y de los criterios de valoracion mas significativos
aplicados en las presentes cuentas anuales.

La informacion contenida en las presentes cuentas anuales es responsabilidad de los
Administradores de la Entidad.

Las cuentas anuales del ejercicio 2020 han sido formuladas por los Administradores de
la Entidad en la reunién del Consejo de Administracion de fecha 25 de febrero de 2021,
estando pendientes de aprobacidon por la Junta General de Accionistas de la misma, la
cual se espera que las apruebe sin cambios significativos. Las presentes cuentas
anuales, salvo mencién en contrario, se presentan en miles de euros.

Informacion referida al ejercicio 2019

Conforme a lo exigido por la normativa vigente, la informacién contenida en estas
cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2019 se presenta, Unica y exclusivamente,
a efectos comparativos con la informacion relativa al ejercicio 2020 y, por consiguiente,
no constituye las cuentas anuales del ejercicio 2020. A los Unicos efectos de
presentacién y desglose en la memoria, se incluye en las presentes cuentas anuales una
mencién en relacidon a la informacion sobre reparto de dividendos y distribucién del
resultado del ejercicio 2019 que difiere de la informacion incluida en relacion a este
aspecto en las cuentas anuales formuladas del ejercicio 2019, de acuerdo a lo que se
indica en la Nota 4. Igualmente, a los Unicos y exclusivos efectos de presentacion y de
facilitar la comparaciéon del periodo actual con la informacién del periodo anterior, se ha
realizado una reclasificacion entre las partidas de balance Pensiones y otras obligaciones
de prestaciones definidas post-empleo y Otras retribuciones a los empleados a largo
plazo por un importe de 31.856 miles de euros. Ambas partidas se incluyen dentro del
epigrafe de Provisiones del Balance al 31 de diciembre de 2019 (Nota 34).

Adopcion de nuevas normas
En el ejercicio 2020 ha entrado en vigor la siguiente normativa:

- Circular 3/2020, de 11 de junio, del Banco de Espafa, por la que se modifica la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. La
mencionada Circular, da respuesta a las recomendaciones de la Autoridad Bancaria
Europea acerca de hacer un uso adecuado de la flexibilidad implicita en el marco
regulatorio para mitigar el impacto del COVID-19 en el sector bancario de la Unién
Europea. Mediante la modificaciéon incluida por esta Circular, las operaciones
crediticias restructuradas, refinanciadas o de refinanciacion no tendrian que
clasificarse forzosamente como riesgo normal en vigilancia especial cuando no
corresponda su clasificacion como riesgo dudoso.
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- Circular 2/2020, de 11 de junio, del Banco de Espafia, por la que se modifica la
Circular 4/2017, de 27 de noviembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacién financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. Las
modificaciones introducidas se dirigen a adaptar a Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, a los cambios del ordenamiento internacional sobre requerimientos de
informacién a las entidades de crédito.

Estas normas no han tenido un impacto significativo en las cuentas anuales de la
Entidad.

Cambios y errores en los criterios y estimaciones contables

La informacion contenida en las cuentas anuales del Banco es responsabilidad de los
Administradores del Banco.

En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones para la valoracion de
determinados activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que han sido realizadas por
la Direccion de la Entidad. Dichas estimaciones corresponden a:

e Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 14.h , 14.q, 14.r y 14.t).
e La evaluacién de la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos (Nota 14.p).

e El plazo del arrendamiento para las operaciones en las que la Entidad actie como
arrendatario (Nota 14.m).

e Las hipdtesis actuariales utilizadas en el calculo de los pasivos y compromisos por
retribuciones post-empleo y otras retribuciones a largo plazo (Nota 14.0).

e La vida util de los activos tangibles e intangibles (Notas 14.q y 14.r).
e El valor razonable de determinados activos no cotizados (Nota 14.e).

e El coste y la evoluciéon esperados de las provisiones y pasivos contingentes (Nota
14.s).

Estas estimaciones se han realizado de acuerdo con la mejor informacidén disponible a la
fecha de formulacidn de estas cuentas anuales sobre las partidas afectadas considerando las
incertidumbres existentes derivadas del impacto de la Covid-19 en el entorno econdémico
actual (Nota 14.a), si bien es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el
futuro obliguen a modificarlas en cualquier sentido en los préximos ejercicios. Dicha
modificacion se realizard, en su caso, de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios futuros
afectados.

a) Cambios en los criterios contables

No se han producido cambios en los criterios contables que afecten a los ejercicios 2020
y 2019.

b) Errores y cambios en las estimaciones contables
En los ejercicios 2020 y 2019 no se han producido correcciones de errores significativos
correspondientes a ejercicios anteriores. Tampoco se han producido cambios

significativos en las estimaciones contables que afecten a dichos ejercicios o que puedan
afectar a ejercicios futuros.
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4. Distribucidon del resultado del ejercicio

La propuesta de distribuciéon del resultado del ejercicio 2020 que el Consejo de
Administracion de la Entidad sometera a la aprobacion de su Junta General de Accionistas es

la siguiente:
Miles de Euros
2020

Distribucion:

Reservas Voluntarias 20.966
Dividendo a cuenta 27.000
Resultado distribuido 47.966
Resultado pendiente de distribuir (*) 81.155
Resultado del ejercicio 129.121

(*) Se acuerda que este importe sea destinado, de forma total o parcial, en su caso, a
Dividendo Complementario o Reservas Voluntarias, conforme resulte de un posterior acuerdo
que se adopte por la Junta General de Accionistas, sujeto a la inexistencia de Recomendacion
alguna del Banco Central Europeo ("BCE”) que impida o limite la distribuciéon acordada. En
caso de concurrir dichas restricciones, se entendera que la cantidad afectada, en su caso, por
la restriccidn, resultara destinada a Reservas Voluntarias.

La Junta General de Accionistas, en su reunién del 27 de noviembre de 2020, acordd, por
unanimidad, la distribucion de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2020, por
importe de 95.921 miles de euros, que iba a ser desembolsado el 2 de enero de 2021.

En todo caso, la Junta General de Accionistas acordd sujetar la eficacia de dicho acuerdo a
que el Banco Central Europeo (“"BCE”) levantara la restriccién sobre el reparto de dividendos
durante la pandemia de Covid-19, recogida en su Recomendacion de 27 de julio de 2020
(ECB/2020/35), y a la inexistencia, a la fecha prevista de pago, de Recomendacién adicional

alguna del BCE que impidiera o limitara la distribucién acordada.

El 15 de diciembre de 2020, el BCE aprobdé una nueva Recomendacién (ECB/2020/62),
dirigida a todas las entidades de crédito significativas de la eurozona, en relacién con la
distribucion de sus beneficios correspondientes a 2019 y 2020, cuyo tenor determind que el
referido acuerdo de la Junta General de Accionistas de Kutxabank quedara sin efecto.

El 28 de enero de 2021 el Consejo de Administracion acordd, por unanimidad (sin perjuicio
de que la propuesta formal de distribucion del resultado del ejercicio 2020, es realizada en la
sesion de 25 de febrero de 2021, en que se procede a la formulacion de las cuentas anuales
del referido ejercicio 2020), que se destine al pago del dividendo en efectivo un maximo del
60% del beneficio neto consolidado del Grupo correspondiente a 2020. Para la determinacién
final del destino de dicho beneficio se atendera, en todo caso, a las posibles restricciones en
vigor formuladas por el Banco Central Europeo (o las que se pudieran formular en el futuro).
En base a este acuerdo se ha presentado la propuesta de distribucién del cuadro anterior.

Posteriormente, el 5 de febrero de 2021, la Junta General de Accionistas, previo
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Recomendacion del BCE de 15 de diciembre
de 2020 (ECB/2020/62) y habiendo obtenido la no objecién de su Equipo Conjunto de
Supervisidén, acordd, por unanimidad, la distribucién de un dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio 2020, por importe de 27.000 miles de euros, que fue desembolsado
en esa misma fecha de 5 de febrero de 2021.
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Los estados contables formulados, de acuerdo con los requisitos legales exigidos, que
pusieron de manifiesto, entre otros, la existencia de los oportunos resultados y de liquidez
suficiente para la distribucion de dicha cantidad a cuenta del dividendo, fueron los
siguientes:

Miles de Euros

Estado contable formulado al 31 de diciembre de 2020

Beneficio neto a la fecha 129.121
Dotacién estimada a la Reserva Legal -
Dividendos pagados a cuenta -

Beneficio méximo distribuible 129.121
Liquidez disponible 5.852.299
Liquidez disponible en pdliza Banco de Espafia 324.200
Activos libres 3.017.500
Liquidez adicional 3.341.700

Distribucion del resultado correspondiente al ejercicio 2019

La Junta General de Accionistas, en su reunion del 30 de abril de 2020, acordd, por
unanimidad, aprobar las cuentas anuales individuales de Kutxabank, S.A. y las cuentas
anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, y la propuesta realizada por el Consejo de
Administracién (por acuerdo adoptado en esa misma fecha), relativa a la aplicacién del
resultado, en los siguientes términos.

De conformidad con la Recomendaciéon del BCE de 27 de marzo de 2020 sobre el reparto de
dividendos durante la pandemia del Covid-19 vigente en aquel momento, el Consejo de
Administracion acordd, por unanimidad, en su sesion de fecha 30 de abril de 2020, modificar
parcialmente su propuesta de aplicacion del resultado recogida en la Memoria (apartado 4)
integrante de las Cuentas Anuales de 2019 (tanto individuales como consolidadas) formulada
el 27 de febrero de 2020, de forma que el importe de 42.554 miles de euros originalmente
destinado a Dividendo Complementario, fuera destinado a Resultados pendientes de
distribuir. En este sentido, el Consejo de Administracién acordd, por unanimidad, proponer
que dicha partida fuera destinada, finalmente, de forma total o parcial, en su caso, a
Dividendo Complementario o Reservas Voluntarias, conforme resultara de un posterior
acuerdo que pudiera adoptarse por la Junta General de Accionistas una vez se estabilizara la
situacion de perturbacion econémica provocada por el Covid-19, y, en todo caso, no antes
del 1 de octubre de 2020 ni mas tarde del 31 de diciembre de 2020.

El 30 de abril de 2020, los Auditores de Cuentas emitieron un escrito complementario a su
Informe, en el que indicaban que el acuerdo del Consejo de Administracién referido no
modificaba las conclusiones contenidas en los informes de auditoria que con fecha 27 de
febrero de 2020 habian emitido sobre las cuentas anuales individuales de Kutxabank, S.A. y
las cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y Sociedades Dependientes
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

A la vista de lo anterior, la Junta General de Accionistas acordd, por unanimidad, de
conformidad con la propuesta del Consejo de Administracidon, destinar el resultado del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, que ascendié a 199.947 miles de euros, a las
siguientes partidas:

(i) A Reservas Voluntarias: 23.864 miles de euros.

(i) A Dividendo a Cuenta: 133.529 miles de euros (distribucién acordada por la Junta
General de Accionistas en su sesién de 19 de diciembre de 2019, y desembolsada con
fecha 26 de diciembre de 2019).
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(iii) A Resultados pendientes de distribuir: 42.554 miles de euros. Dicho importe se acordd
que fuera destinado, finalmente, de forma total o parcial, en su caso, a Dividendo
Complementario o Reservas Voluntarias, conforme resultara de un posterior acuerdo
que se adoptara por la Junta General de Accionistas una vez estabilizada la situaciéon
de perturbacion econdmica provocada por el Covid-19, y, en todo caso, no antes del 1
de octubre de 2020 ni mas tarde del 31 de diciembre de 2020.

Tras la adopcion por parte de la Junta General de Accionistas, en fecha 30 de abril de 2020,
de los acuerdos indicados, el BCE emiti6 su Recomendacion de 27 de julio de 2020
(ECB/2020/35), en virtud de la cual recomendd que, hasta el 1 de enero de 2021, las
entidades de crédito se abstuvieran de repartir dividendos o de contraer compromisos
irrevocables de repartirlos respecto de los ejercicios 2019 y 2020.

La Junta General de Accionistas acordd, por unanimidad, en su sesién de fecha 27 de
noviembre de 2020, destinar el importe de los resultados correspondientes al ejercicio 2019
pendientes de distribuir (42.554 miles de euros), de forma total, a Dividendo
Complementario, que seria abonado, en su caso, el 2 de enero de 2021, si bien sujeto la
eficacia de dicho acuerdo a que el BCE levantara la restriccion sobre el reparto de dividendos
durante la pandemia de Covid-19, prevista en su Recomendacion de 27 de julio de 2020
(ECB/2020/35), y a la inexistencia, a la fecha prevista de pago, de Recomendacién adicional
alguna del BCE que impidiera o limitara la distribucién acordada. En caso de concurrir dichas
restricciones, se entenderia que la cantidad afectada, en su caso, por la restriccion, resultaria
destinada a Reservas Voluntarias.

Tal y como se ha indicado con anterioridad, el 15 de diciembre de 2020, el BCE aprobé una
nueva Recomendacion (ECB/2020/62), dirigida a todas las entidades de crédito significativas
de la eurozona, en relacién con la distribuciéon de sus beneficios correspondientes a 2019 y
2020.

Con motivo de la referida Recomendacién aprobada por el BCE, y de conformidad con los
términos del acuerdo adoptado por la Junta General de Accionistas, en su sesion de fecha 27
de noviembre de 2020, el importe de los resultados correspondientes al ejercicio 2019
pendientes de distribuir (42.554 miles de euros), ha sido finalmente destinado a Reservas
Voluntarias.

Informacion por segmentos de negocio

a) Segmentacion por lineas de negocio

La actividad que lleva a cabo la Entidad es, fundamentalmente, Banca Minorista, sin que
existan otras lineas de negocio significativas que requieran desglose e informacion
detallada de su operativa, como si cada una de las mismas fuera un negocio auténomo
y dispusiera de recursos propios independientes.

b) Segmentacion por ambito geografico
En la misma linea, no se observan diferencias geograficas significativas en el territorio
de actuacién de la Entidad (Comunidad Auténoma del Pais Vasco y resto del Estado) que

justifiguen una informacién segmentada y diferenciada de la actividad seglun este
criterio.
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Coeficientes minimos

Objetivos, politicas y procesos de gestion del capital

Los principales textos legislativos que han venido regulando los requerimientos de capital
exigibles a las entidades de crédito, tanto a titulo individual como de sus grupos
consolidados, son los que publicé la Uniéon Europea el 27 de junio de 2013: la Directiva
2013/36/UE (CRD 1V) y el Reglamento (UE) N° 575/2013 (CRR). Ambas normas, encargadas
de la adaptacion de Basilea III en el ambito comunitario, entraron en vigor el 1 de enero de
2014.

Si bien estos textos han contribuido a aumentar la estabilidad y resiliencia del sistema
financiero frente a muchos tipos de perturbaciones y crisis que puedan darse en el futuro, no
abordaban todos los problemas detectados en la pasada crisis econémica y financiera.

Por ello, desde la entrada en vigor de este paquete normativo, la Comision Europea
reconocio la necesidad de seguir reduciendo la exposicion al riesgo de las entidades y
presentd una propuesta legislativa basada en las normas acordadas internacionalmente (en
especial, aquellas emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y el Consejo de
Estabilidad Financiera).

Las modificaciones propuestas abarcaban un amplio abanico de cuestiones relacionadas con
el perfil de riesgo de las entidades (requerimientos de fondos propios y pasivos elegibles,
ratio de apalancamiento, ratios de liquidez, riesgo de contrapartida y riesgo de mercado).

Estas modificaciones, que fueron plasmadas en la publicaciéon el 7 de junio de 2019 de la
Directiva (UE) 2019/878 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRD V, que modifica la CRD
1V) y en el Reglamento (UE) 2019/876 del Parlamento Europeo y del Consejo (CRR II, que
modifica el CRR), ademas de potenciar mas la resiliencia del sistema bancario europeo vy la
confianza de los mercados, sentaron las bases para seguir avanzando hacia la culminacion
de la Unién Bancaria.

Las disposiciones de ambos textos normativos, que en términos generales, entraron en vigor
el 27 de junio de 2019 (aunque algunas de ellas no estaba previsto que fueran de aplicacién
hasta dos afios después), tratan de garantizar que el marco normativo europeo siga siendo
equivalente al marco de Basilea III acordado internacionalmente. En cualquier caso, la CRD V
se encuentra pendiente aun de transposicion a la normativa de los diferentes estados
miembros.

Sin embargo, las graves perturbaciones econdmicas causadas por la pandemia de COVID-19
y las excepcionales medidas de contencién adoptadas por las autoridades han afectado de
manera significativa a los principales agentes econémicos. Los poderes publicos de la Unidn
Europea y de los estados miembros han actuado de manera decidida para ayudar a los
hogares y a las empresas solventes a resistir a la intensa ralentizacién de la actividad
econdmica, asi como a la consiguiente escasez de liquidez.

Ante esta situacion, las entidades financieras desempenan una funcién clave a la hora de
contribuir a la recuperacion. Al mismo tiempo, es probable que se vean afectadas por el
deterioro de la situacion econdmica. En este ambito, las autoridades competentes han
rebajado temporalmente las exigencias de capital y liquidez, asi como los requerimientos
operativos aplicables a las entidades para garantizar que estas puedan seguir desempenando
su papel como financiadoras de la economia real.

En este contexto se produjo la publicacidn, con fecha 26 de junio de 2020, del Reglamento
(UE) 2020/873 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se modificaban tanto el
CRR como el CRR II en lo relativo a determinadas adaptaciones realizadas en respuesta a la
pandemia de COVID-19. Este texto entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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Entre las novedades introducidas por el citado Reglamento cabe destacar la prérroga por dos
afios de las disposiciones transitorias sobre la aplicacion de la NIIF 9, limitando el efecto
negativo que pueda tener en el capital de las entidades un eventual aumento de las
provisiones para pérdidas crediticias previstas. También establece, con caracter temporal, un
filtro prudencial sobre las exposiciones a bonos soberanos, dirigido a atenuar las
consecuencias de la volatilidad de los mercados financieros sobre la solvencia de las
entidades.

Ademas, se introducen cambios temporales en el calculo del ratio de apalancamiento, asi
como el aplazamiento hasta el 1 de enero de 2023 de la exigibilidad de los colchones
previstos sobre este indicador para las entidades sistémicas.

Adicionalmente, entre las modificaciones incluidas también se encuentra el adelanto de la
introduccion de algunas medidas de reduccion de las exigencias de capital para los bancos en
relacion con determinados préstamos garantizados mediante pensiones o salarios, y de los
préstamos a pymes e infraestructuras. También se ha ampliado el trato preferente de los
préstamos dudosos garantizados por las agencias de crédito a la exportacion a otros
garantes del sector publico.

Por ultimo, el 22 de diciembre de 2020 se ha publicado el Reglamento Delegado (UE)
2020/2176 de la Comisidon que modifica la deduccidn vigente de activos intangibles asociados
a desarrollos internos de programas informaticos. Esta modificacion, introducida con el fin de
seguir apoyando la transicion hacia un sector bancario mas digitalizado, permite que los
activos consistentes en programas informaticos que hayan sido valorados con prudencia y
cuyo valor no se vea significativamente afectado por la resoluciéon, insolvencia o liquidacién
de una entidad no sean deducidos directamente del capital de las entidades financieras.

En paralelo, debe recordarse que, el Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea publicd en
diciembre de 2017 un documento que culmina las reformas abordadas en el marco
regulatorio global (Basilea III) y que establece los estdndares internacionales sobre los
requerimientos de solvencia y liquidez aplicables a las entidades financieras de todo el
mundo. Estos principios seran directamente aplicables a las entidades financieras europeas
una vez sean incorporados explicitamente a la legislacion comunitaria, aspecto este que se
encuentra aun pendiente de desarrollo.

En relacién con el citado documento, la Comisién Europea se encuentra comprometida con
los principios que incorpora y con su aplicacién en la Unién Europea, teniendo en cuenta las
especificidades europeas y el objetivo establecido por los legisladores para las reformas de
no dar lugar a un aumento significativo de los requerimientos de capital globales para el
sector bancario.

Sobre la base de las estimaciones de impacto disponibles hasta la fecha, el asesoramiento
técnico de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) y los comentarios recibidos de las partes
interesadas, han surgido una serie de ambitos (riesgo de crédito, riesgo operacional, riesgo
de mercado, riesgo de ajuste de valoracidén del crédito, operaciones de financiaciéon de
valores, output floor...) sobre los que la Comision Europea ha solicitado su opinion a todas las
partes a través de una consulta publica que sirva como uno de los pasos iniciales en el
objetivo de trasponer en la Unién Europea las reformas pendientes de Basilea III.

Por lo que respecta a la normativa espafiola, los textos normativos mas relevantes son el
Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del
derecho espafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito, el RD 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla la citada
ley y la CBE 2/2016, de 2 de febrero, que completa la adaptaciéon del ordenamiento juridico
espafiol al CRR y la CRD 1V.

Estas normas regulan los recursos propios minimos que han de mantener las entidades de
crédito espafolas - tanto a titulo individual como de grupo consolidado - y la forma en la que
han de determinarse tales recursos propios, asi como los distintos procesos de
autoevaluacion del capital que deben realizar las entidades y la informacion de caracter
publico que deben remitir al mercado.
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Los requerimientos de recursos propios minimos que establece la mencionada normativa se
calculan en funcién de la exposicion del Grupo al riesgo de crédito, a los riesgos de
contraparte, posiciéon y liquidacion correspondientes a los activos financieros mantenidos
para negociar, al riesgo de tipo de cambio y de la posicién en oro, y al riesgo operacional.

Adicionalmente, el Grupo estd sujeto al cumplimiento de los limites establecidos a las
grandes exposiciones, asi como a las obligaciones de gobierno corporativo interno,
autoevaluacion del capital, medicién del riesgo de tipo de interés e informacidon publica a
rendir al mercado. De cara a garantizar el cumplimiento de los objetivos antes indicados, el
Grupo realiza una gestion integrada de estos riesgos.

Complementariamente al cumplimiento estricto de la normativa vigente de solvencia, el
Grupo cuenta con unas directrices estratégicas en materia de gestion de su perfil global del
riesgo, recogidas en su Marco de Apetito al Riesgo, que incluyen el establecimiento de
objetivos corporativos y de umbrales de observacidn y alerta para los principales indicadores
de riesgo. La acreditacion de los niveles de solvencia perseguidos, combinada con el analisis
de los riesgos que el Grupo asume en el ejercicio de su actividad y con la valoracion del
grado de adecuaciéon de la infraestructura destinada a su gestidon y control, permiten
determinar su perfil global de riesgo.

La ejecucion practica del aspecto anterior conlleva dos tipos diferentes de actuacion: por una
parte, la gestion de los recursos propios computables y sus diversas fuentes de generacion, y
por otra, la incorporacion a los criterios de admision de las distintas exposiciones al riesgo de
la consideracién de su nivel de consumo de capital.

Dicha ejecucion es monitorizada a través del seguimiento continuo de la situacién de
solvencia del Grupo, asi como de su planificacion futura, que incluye tanto un escenario
central que incorpora las hipotesis de cumplimiento mas probable para los préximos tres
ejercicios, como diversos escenarios de estrés destinados a evaluar su capacidad financiera
para superar situaciones especialmente adversas de distinta indole.

El principal dmbito de gestion de la solvencia es el Grupo consolidable de entidades de
crédito.

Ademas de cumplir con los requerimientos de capital derivados de la normativa de solvencia
vigente, las entidades bancarias europeas deben cubrir los requerimientos adicionales de
capital que les imponen las autoridades supervisoras, en el ejercicio de las competencias
establecidas en el Reglamento (UE) 1024/2013. Estos requerimientos supervisores son
diferentes para cada entidad, ya que dependen de las conclusiones extraidas en cada caso
durante el proceso de revisidn y evaluacion supervisora (SREP, por sus siglas en inglés).

En este ambito, el 4 de diciembre de 2019 el BCE comunicd a Kutxabank su decision sobre
los requerimientos de capital que le eran aplicables a nivel consolidado a partir del 1 de
enero de 2020. Dichos requerimientos eran idénticos a los vigentes hasta la citada fecha, y
alcanzaban el 8,20% (en términos de Ratio de Capital Ordinario de Nivel 1, o CET1) y el
11,70% (en términos de Ratio de solvencia total), e incluian, ademas de los requerimientos
normativos exigidos por Pilar 1, un requerimiento supervisor de Pilar 2 del 1,20% y un
colchdén de conservacion de capital del 2,50%.

Con posterioridad, el 8 de abril de 2020 el BCE comunicd a Kutxabank su decision por la que
se establece la asignacion proporcional del requerimiento supervisor de Pilar 2 entre las
diferentes capas que componen los recursos propios computables.

Poco después, el BCE adoptod el 12 de mayo de 2020, conforme a la declaracion de la EBA del
22 de abril de 2020, una solucién pragmatica para el SREP de 2020, que se ha centrado en
el analisis de la capacidad de las entidades supervisadas para afrontar los retos de la crisis
de COVID-19 y de sus efectos en los perfiles de riesgo presentes y futuros de dichas
entidades.
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En vista de esta solucién y de los requisitos actualmente aplicables a las entidades
supervisadas, el BCE no ha adoptado una decision SREP correspondiente al ejercicio 2020,
por lo que la decision del 4 de diciembre de 2019 seguira siendo aplicable durante el ejercicio

2021.

La solvencia del Grupo ha superado ampliamente dichos umbrales durante todo el ejercicio

2020.

Coeficiente de reservas minimas

De acuerdo con la Circular Monetaria 1/1998, de 29 de septiembre, el Banco estad sujeto al
cumplimiento del coeficiente de reservas minimas (que exige el mantenimiento de saldos

minimos en Banco de Espafia).

Segln el Reglamento 1358/2011 del Banco Central Europeo, de 14 de diciembre, las
entidades financieras sujetas deben mantener un coeficiente de reservas minimas del 1%. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019, asi como a lo largo de ambos ejercicios, el Banco y su
Grupo cumplian con los minimos exigidos para este coeficiente por la normativa espafiola

aplicable.

El importe del efectivo que el Banco mantenia en la cuenta de Banco de Espafia a estos
efectos ascendia a 5.852.299 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (4.811.238 miles
de euros al 31 de diciembre de 2019) - véase Nota 21 -, si bien la obligacion de mantener el
saldo requerido por la normativa aplicable para cumplir con el indicado coeficiente de
reservas minimas se calcula sobre la media de los saldos finales del dia mantenidos en dicha

cuenta, durante el periodo de mantenimiento.

7. Retribuciones de los Administradores y de la Alta Direccion de la Entidad

a) Remuneracion de consejeros

Las remuneraciones totales devengadas por los miembros del Consejo de Administracion
del Banco, incluidos aquellos con funciones ejecutivas, en los ejercicios 2020 y 2019,
han ascendido a 2.224 y 2.451 miles de euros respectivamente y cuyo desglose se
presenta a continuacién:

I Miles de Euros
Concepto retributivo 2020 2019
Retribucién fija (*) 1.064 1.306
Retribucién variable (**) 439 438
Dietas 721 707
Otras remuneraciones - -
Total 2.224 2.451

(*) A efectos comparativos, el ejercicio 2020 comprende la informacidon de 2 consejeros
con funciones ejecutivas, 3 consejeros con funciones ejecutivas en el ejercicio 2019.

(**) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva
de la Entidad, el 50% de la liquidacion de la retribucién variable se realiza en efectivo y
el 50% en instrumentos sustitutivos de acciones que representan la evolucién del valor
de la Entidad. Asimismo, en 2020 una parte de la retribucion devengada sigue un
calendario de diferimiento durante un periodo de 5 afios, 3 afos en 2019.

Adicionalmente, en el ejercicio 2020 se han satisfecho 1 miles de euros en concepto de
primas por seguros que cubren la contingencia de fallecimiento, 1 miles de euros en el
ejercicio 2019.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se han satisfecho 301 miles de euros devengados, en
ejercicios anteriores a 2019, y que ya fueron incluidos en el total de retribuciones de
dichos ejercicios, (221 miles de euros satisfechos en 2019 devengados en ejercicios
anteriores a 2018).
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b)

En 2020, la Entidad tiene vigente un plan complementario de retribucion variable a largo
plazo que incluye a 2 Consejeros Ejecutivos, aprobado por la Junta General de
Accionistas de 19 de diciembre de 2019, a propuesta del Consejo de Administracion. El
citado Plan, esta ligado al Plan Estratégico del Grupo, abarcara el trienio 2019-2021, y
su liquidacién quedara sujeta a una evaluacién del grado de cumplimiento una vez
finalizado el periodo plurianual de devengo, a partir de 2022 y condicionado al limite
maximo aprobado por la Junta General de Accionistas respecto a las retribuciones del
Consejo de Administracion.

Por otra parte, ademds de la informacidon anterior que recoge las remuneraciones
devengadas en la Entidad Dominante, los miembros del Consejo de Administracion no
devengaron ningun importe en el ejercicio 2020 por el desempefio de cargos dentro de
los érganos de gobierno de sociedades del Grupo (ningun importe en el ejercicio 2019).

Algunos miembros del Consejo de Administracién del Banco tienen derecho a
prestaciones post-empleo de aportacidn definida por su condicidn de consejero,
habiendo devengado 26 miles de euros en el ejercicio 2020 (25 miles de euros en el
ejercicio 2019). Adicionalmente, algunos miembros del Consejo de Administracién
tienen derechos por pensiones de aportacidon definida devengados en ejercicios en los
que ocuparon puestos de trabajo en la entidad. Durante el ejercicio 2020 no se ha
devengado ningun importe por este concepto, sin que se hubiera satisfecho importe
alguno por este concepto en el ejercicio 2019.

Ambos derechos se encuentran externalizados mediante pdlizas de seguro y entidades
de prevision social voluntaria ajenas al grupo.

El detalle individualizado de estas remuneraciones se incluye en el Anexo III adjunto.
Remuneraciones a la Alta Direccion

A efectos de la elaboracidn de las presentes cuentas anuales y de forma homogénea con
el detalle presentado en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, se ha considerado
como personal de Alta Direccién al 31 de diciembre de 2020 y del 2019 a un colectivo
de 5 personas, que se corresponden con los Directores Generales Corporativos y
asimilados que desarrollan sus funciones de Direccidon bajo dependencia directa de los
Organos de Administracion, de Comisiones Ejecutivas o del Consejero Delegado.

En el cuadro siguiente se muestran las remuneraciones devengadas en favor de la Alta
Direccién de la Entidad:

Miles de Euros

2020 2019

Retribuciones (*) 1.544 1.519
Prestaciones post-empleo 37 36

Total 1.581 1.555

(*) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, de los importes de retribucién variable devengados, el 50% de la liquidacién se
realiza en efectivo, y el 50% en instrumentos sustitutivos de acciones que representan la
evolucion del valor de la Entidad. Asimismo, en 2020, parte de la retribucion variable
devengada sigue un calendario de diferimiento durante un periodo de 5 afios, 3 afios en
2019.
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El cuadro anterior incluye las aportaciones anuales a sistemas de previsién de
aportacion definida. Adicionalmente, existen compromisos de prestacion definida. La
provision constituida para estos uUltimos a 31 de diciembre de 2020 ascendia a 1.258
miles de euros, 1.087 miles de euros a 31 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, en el ejercicio 2020 se han satisfecho 3 miles de euros en concepto de
primas por seguros que cubren la contingencia de fallecimiento, 3 miles de euros en el
ejercicio 2019.

En 2020, la Entidad tiene vigente un plan complementario de retribucién variable a largo
plazo que incluye a los 5 miembros de la Alta Direccién, aprobado por el Consejo de
Administracién en 2019. El Plan esta ligado al Plan Estratégico del Grupo, abarcara el
trienio 2019-2021, y su liquidacién quedard sujeta a una evaluaciéon del grado de
cumplimiento una vez finalizado el periodo plurianual de devengo, a partir de 2022.

Asimismo, en el ejercicio 2020 se han satisfecho 65 miles de euros devengados en
ejercicios anteriores a 2019, y que ya fueron incluidos en el total de retribuciones de
dicho ejercicio (ningun importe satisfecho en 2019 devengado en ejercicios anteriores a
2018).

Por otra parte, durante los ejercicios 2020 y 2019 no se ha devengado ningun importe
en concepto de indemnizaciones por desvinculacion de miembros de la Alta Direccidn.

c) Informacion en relacion con situaciones de conflicto de interés
por parte de los administradores

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la Ley de Sociedades de Capital,
modificado por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre de 2014, se sefiala que, al 31 de
diciembre de 2020, ni los miembros del Consejo de Administracidon ni las personas
vinculadas a ellos, definidas segun el Articulo 231 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital, han comunicado a los demas miembros del Consejo de
Administracién situacidn alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con
el interés del Banco, sin perjuicio de las situaciones puntuales de conflicto, en que se ha
procedido conforme a la normativa legal e interna aplicables.

El Consejo de Administracién se compone de 16 miembros a 31 de diciembre de 2020
(halldndose, a dicha fecha, uno de los puestos pendiente de cobertura y en fase de
analisis de idoneidad por el BCE), el mismo numero de miembros, con una vacante
pendiente de cobertura y en fase de analisis de idoneidad por el BCE, a 31 de diciembre
de 2019.

8. Contratos de agencia

Durante los ejercicios 2020 y 2019 no se han mantenido en vigor “contratos de agencia” en
la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 21 del Real Decreto 84/2015, de 13 de
febrero.

9. Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, al 31
de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no poseia participaciones en el capital de entidades de
crédito nacionales ni extranjeras adicionales a las detalladas en los Anexos 1 y II que
superasen el 5% del capital o de los derechos de voto de las mismas.
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10. Impacto medioambiental

Las operaciones globales de la Entidad se rigen, entre otras, por Leyes relativas a la
proteccion del medioambiente (Leyes medioambientales) y a la seguridad y salud del
trabajador (Leyes sobre seguridad laboral). La Entidad considera que cumple
sustancialmente tales Leyes y que mantiene procedimientos disefiados para garantizar y
fomentar su cumplimiento.

La Entidad cuenta con una Politica de Responsabilidad Social Empresarial, un Cédigo de RSE,
una Politica de Gestién Ambiental, una Politica de Igualdad, y un Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales, entre otras politicas y medidas tendentes a minimizar el impacto
medioambiental y garantizar la salud laboral, cumpliendo la normativa vigente al respecto.
Durante los ejercicios 2020 y 2019, la Entidad no ha considerado necesario registrar ninguna
provisidon para riesgos y gastos de caracter medioambiental, dado que, en opinién del
Consejo de Administracién de la Entidad, no existen contingencias por este concepto que
pudieran afectar significativamente a estas cuentas anuales.

En el informe de gestion que acompana a estas cuentas anuales y en la informacion no
financiera que se publica en la pagina web corporativa se facilita informacién detallada sobre
el impacto ambiental de la entidad y las medidas de salud laboral adoptadas por el Grupo.

11. Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito y Fondo Unico
de Resolucion

Fondo de Garantia de Depoésitos de Entidades de Crédito

La Entidad se encuentra integrada en el Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de
Crédito (FGDEC).

El Real Decreto-Ley 19/2011, de 2 de diciembre derogdé expresamente las O&rdenes
ministeriales que conforme al régimen vigente establecian una rebaja coyuntural y
potestativa de las aportaciones de las entidades y establecié una contribucién real del 2 por
mil con un tope del 3 por mil de aportaciones por depdsitos garantizados. Asimismo, la
Comision Gestora del FGDEC, en su sesion de 30 de julio de 2012 en la que se aprobaron las
cuentas anuales del ejercicio 2011 en las que se mostraba un patrimonio negativo al 31 de
diciembre de 2011 y al objeto de restaurar la suficiencia patrimonial del FGDEC, acordd la
realizacion de una derrama extraordinaria que seria liquidada en 10 anualidades, de 2013 a
2022. Las cantidades liquidadas cada afio por este concepto pueden ser deducidas de la
aportacion ordinaria anual, hasta el importe de ésta. El epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado - Otros pasivos financieros” del balance adjunto al 31 de diciembre de 2020
incluye 14.389 miles de euros por las anualidades pendientes de liquidacién a dicha fecha
(21.265 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) —Nota 33.e -.

La Circular 5/2016 de 27 de mayo, del Banco de Espafia, modifica el calculo de la aportacion
al FGDEC la cual se realiza en proporcién al perfil del riesgo del Banco teniendo en cuenta
indicadores de riesgo en ella establecidos.

Como consecuencia de lo anterior, el gasto del ejercicio 2020 por la aportacion ordinaria a
realizar en 2021 al Fondo de Garantia de Depdsitos por sus posiciones al 30 de junio de 2020
se ha estimado en 41.722 miles de euros (38.084 miles de euros en el ejercicio 2019) que se
incluyen en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias
adjunta (Nota 52) y figuran registrados en el epigrafe “Otros pasivos” del balance de
situacion adjunto (véase Nota 31).
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Fondo Unico de Resolucién

La Entidad se encuentra integrada en el Fondo Unico de Resolucién (en adelante FUR). El
Reglamento (UE) N° 806/2014 de 15 de julio de 2014 establece el método de calculo de las
aportaciones al Fondo Unico de resolucién, que se basara en dos contribuciones:

- Una contribucidon anual de base, a prorrata de los pasivos de la Entidad.

- Una contribucién ajustada al riesgo basado en los criterios establecidos en la

Directiva 2014/59/UE.

Como consecuencia de lo anterior, la contribucion realizada por la Entidad al FUR en el
ejercicio 2020 ha ascendido a 10.863 miles de euros (9.365 miles de euros en el ejercicio
2019), de los cuales 9.234 miles de euros se han materializado mediante aportaciones

(7.960 miles de euros en el ejercicio 2019) y 1.629 miles de euros

por medio de

compromisos de pago irrevocables (1.405 miles de euros en el ejercicio 2019). Estas
aportaciones figuran registradas en el epigrafe “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de

pérdidas y ganancias adjunta (Nota 52).

12. Honorarios de auditoria

Durante los ejercicios 2020 y 2019, los honorarios relativos a los servicios de auditoria de
cuentas y a otros servicios prestados por el auditor de la Entidad, PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L. en 2020 y Deloitte, S.L. en 2019, o por una empresa vinculada al auditor por
control, propiedad comun o gestion han sido los siguientes:

Miles de Euros

Servicios prestados por el auditor de
cuentas y por empresas vinculadas

Descripcién 2020 2019
Servicios de Auditoria 438 552
Otros servicios de Verificacion 89 185
Total servicios de Auditoria y Relacionados 527 737
Servicios de Asesoramiento Fiscal 22 15
Otros Servicios - 27
Total Otros Servicios Profesionales 22 42

13. Acontecimientos posteriores

En el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2020 y la fecha de formulacién de las
presentes cuentas anuales no se ha producido ningln acontecimiento adicional a los
descritos en esta memoria, que afecte significativamente al Banco ni al contenido de las

presentes cuentas anuales.
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14. Principios y nhormas contables y criterios de valoraciéon aplicados

Los principios y normas contables y criterios de valoracién mas significativos aplicados para
la elaboracion de las presentes cuentas anuales, se describen a continuacion:

a)

b)

c)

Principio de empresa en funcionamiento

En la elaboracidn de las cuentas anuales se ha considerado que la gestion de la Entidad
continuara en el futuro previsible. Por tanto, la aplicacién de las normas contables no
estd encaminada a determinar el valor del Patrimonio neto a efectos de su transmision
global o parcial ni el importe resultante en caso de su liquidacion.

La situacion de emergencia de salud publica creada por la propagacion del COVID-19 y
las necesarias medidas de contencion desarrolladas por el Gobierno principalmente con
la publicacion del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo de 2020, por el que se declard
el estado de alarma, tras sucesivas prérrogas, y varios RDL complementarios
posteriores, asi como las posibles incertidumbres sobre la futura evolucidon de esta crisis
sanitaria, estan provocando una perturbacion de gran intensidad para la economia
espafiola que afecta tanto a empresas como a particulares.

En este contexto, el Grupo ha activado los planes de contingencia contemplados ante
estas circunstancias, que han permitido la continuidad del negocio, de la forma mas
normalizada posible en las extraordinarias circunstancias descritas. Para ello, se ha
llevado a la practica la implementacion de medidas organizativas para la gestion de la
crisis. Dichas medidas han resultado perfectamente compatibles con la continuidad de la
actividad y del negocio, y se esta en disposicion de reinstaurarlas o prorrogarlas en el
tiempo, caso de ser necesario, de modo que se mantenga la actividad del Grupo.

A la fecha de formulacidon de estas cuentas anuales, si bien existe incertidumbre sobre
los impactos econdmicos de la situacion de crisis generalizada producida, y una vez
realizadas las evaluaciones oportunas sobre las principales estimaciones, la Entidad
considera que su solida posicion de solvencia y liquidez son sobradamente suficientes
como para sostener la continuidad del negocio.

Principio del devengo

Las presentes cuentas anuales, salvo, en su caso, en lo relacionado con los Estados de
flujos de efectivo, se han elaborado en funcién de la corriente real de bienes y servicios,
con independencia de la fecha de su pago o de su cobro.

Otros principios generales

Las cuentas anuales se han elaborado de acuerdo con el enfoque de coste histoérico,
aunque modificado por la operacién de integracion descrita en la Nota 1.2, asi como por
la revalorizacidon, de terrenos y construcciones, realizadas con fecha 1 de enero de
2004, conforme a lo indicado en la Nota 14.q, y excepto por la valoracién de los activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global y activos y pasivos
financieros (incluidos derivados) a valor razonable.

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones contables.
Asimismo, exige a la Direccién que ejerza su juicio en el proceso de aplicar las politicas
contables de la Entidad. Dichas estimaciones pueden afectar al importe de los activos y
pasivos y al desglose de los activos y pasivos contingentes a la fecha de las cuentas
anuales y al importe de los ingresos y gastos durante el periodo de las cuentas anuales.
Aungue las estimaciones estan basadas en el mejor conocimiento de la Direccion de las
circunstancias actuales y previsibles, los resultados finales podrian diferir de estas
estimaciones.
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d) Naturaleza y operativa de los derivados financieros

Los derivados financieros son instrumentos que, ademas de proporcionar una pérdida o
una ganancia, pueden permitir, bajo determinadas condiciones, compensar la totalidad o
parte de los riesgos de crédito y/o de mercado asociados a saldos y transacciones,
utilizando como elementos subyacentes los tipos de interés, determinados indices, los
precios de algunos valores, los tipos de cambio cruzado de distintas monedas u otras
referencias similares. La Entidad utiliza derivados financieros negociados en mercados
organizados o negociados bilateralmente con la contraparte fuera de mercados
organizados (OTC).

Los derivados financieros son utilizados para negociar con clientes que los solicitan, para
la gestion de los riesgos de las posiciones propias de la Entidad (derivados de cobertura)
0 para beneficiarse de los cambios en los precios de los mismos. A 31 de diciembre de
2020 y 2019, la Entidad acogiéndose a lo previsto en la Circular 4/2017, de 27 de
noviembre, del Banco de Espafia continla aplicando los criterios recogidos por la
Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a la hora del reconocimiento y contabilizacion de la
contabilidad de coberturas.

Los derivados financieros que no pueden ser considerados contablemente como
operaciones de cobertura se consideran como derivados mantenidos para negociar. Las
condiciones para poder aplicar la contabilidad de cobertura son las siguientes:

1. El derivado financiero debe cubrir el riesgo de variaciones en el valor razonable de los
activos y pasivos debidas a oscilaciones del tipo de interés y/o del tipo de cambio y/o
de precios de valores (cobertura de valores razonables), el riesgo de alteraciones en
los flujos de efectivo estimados con origen en activos y pasivos financieros,
compromisos y transacciones previstas altamente probables (cobertura de flujos de
efectivo) o el riesgo de la inversion neta en un negocio en el extranjero (cobertura de
inversiones netas en negocios en el extranjero).

2. El derivado financiero debe eliminar eficazmente algun riesgo inherente al elemento o
posicion cubierto durante todo el plazo previsto de cobertura. Por tanto, debera tener
eficacia prospectiva, eficacia en el momento de contratacién de la cobertura en
condiciones normales, y eficacia retrospectiva, evidencia suficiente de que la eficacia
de la cobertura se mantendra durante toda la vida del elemento o posicién cubierto.

El analisis realizado por la Entidad para comprobar dicha eficacia se fundamenta en la
realizacion de diferentes calculos incluidos en las aplicaciones informaticas de control
de riesgos de la Entidad. De forma sistematica y diariamente dichas aplicaciones
guardan registro de los calculos de valoracién, tanto de los elementos cubiertos como
de los instrumentos de cobertura, que, sumando a las propias caracteristicas de
dichos elementos, permiten efectuar calculos histéricos de valoracion y analisis de
sensibilidades. Estas estimaciones componen basicamente los fundamentos para los
tests de efectividad de las coberturas tanto de valor razonable como de flujos de
efectivo. Dicho registro de la informacién permite recrear todos los analisis con la
periodicidad que se estime necesaria y en una fecha determinada.

3. Se debe documentar adecuadamente que la contratacidon del derivado financiero tuvo
lugar especificamente para servir de cobertura de determinados saldos o
transacciones y la forma en que se pensaba conseguir y medir esa cobertura eficaz,
siempre que esta forma sea coherente con la gestidn de los riesgos propios que lleva
a cabo la Entidad.

Las coberturas se pueden aplicar a elementos o saldos individuales o a carteras de
activos y pasivos financieros. En este ultimo caso, el conjunto de los activos o pasivos
financieros a cubrir debe compartir el mismo tipo de riesgo, entendiéndose que se
cumple cuando la sensibilidad al cambio del riesgo cubierto de los elementos
individuales objeto de la cobertura es similar.
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e)

Las politicas de realizacion de coberturas estan enmarcadas dentro de la gestidon global
del riesgo de la Entidad y materializadas por decisiones del Comité de Activos y Pasivos
en base principalmente a micro coberturas procedentes:

1. De la gestion del riesgo de tipo de interés del balance de la Entidad, y

2. De la mitigacion de riesgos no deseados derivados de la propia operativa de la
Entidad.

Generalmente, el disefio de la cobertura se produce en el mismo nacimiento del riesgo,
y busca una cobertura eficaz del mismo (pudiendo ser ésta parcial o completa) en base
al analisis de sensibilidad de los flujos conocidos o a variaciones de valor de las partidas
cubiertas ante cambios en los factores de riesgo (principalmente tipos de interés). Esto
se traduce en la contratacion de instrumentos en los mercados organizados u OTC’s que
contrarrestan los efectos producidos por las variaciones de las condiciones de mercado
en los valores razonables y flujos de efectivo de los elementos cubiertos.

El Banco clasifica sus coberturas contables en funcién del tipo de riesgo que cubren en:
coberturas de valor razonable, coberturas de flujos de efectivo y coberturas de
inversiones netas de negocios en el extranjero. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la
mayor parte de las coberturas del Banco eran de valor razonable y no presentaba
coberturas de inversiones netas de negocios en el extranjero.

En lo que respecta a las coberturas de valor razonable, estas coberturas estan
instrumentadas en acuerdos de permutas financieras de tipos de interés o de valores,
contratados con entidades financieras, cuyo objetivo es la cobertura de las variaciones
del valor razonable, atribuibles al riesgo cubierto, de determinadas operaciones tanto de
activo como de pasivo.

Los derivados financieros implicitos en otros instrumentos financieros o en otros
contratos principales se registran separadamente como derivados cuando sus riesgos y
caracteristicas no estan estrechamente relacionados con los de los contratos principales
y siempre que dichos contratos principales no se valoren al valor razonable con cambios
en el valor razonable reconocidos en el resultado del ejercicio.

En el apartado e) “Activos financieros” de esta misma Nota se describen los criterios de
valoraciéon de los derivados financieros.

Activos financieros

Clasificacién de los activos financieros

La Circular 4/2017 establece un enfoque de clasificaciéon y valoracion de los activos
financieros que refleja el modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus
caracteristicas de flujo de efectivo. De esta forma, se establecen tres categorias
principales de clasificacion para activos financieros: valorados a coste amortizado,
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado, y
valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Para la clasificacién de los instrumentos financieros en una categoria de valoracién a
coste amortizado o de valor razonable con cambios en otro resultado global acumulado
deben de cumplirse las dos siguientes condiciones:

(i) el activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de negocio cuyo
objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo
contractuales o el activo financiero se mantiene en el marco de un modelo de
negocio cuyo objetivo combina la percepcion de los flujos de efectivo
contractuales y las ventas vy,
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(i) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar a flujos de
efectivo que son Unicamente pago de principal e intereses (en adelante,
SPPI). El propodsito de la prueba SPPI es determinar si, de acuerdo a las
caracteristicas contractuales del instrumento, sus flujos de caja representan
solo la devolucién de su principal e intereses, entendidos, basicamente, como
la compensacién por el valor temporal del dinero y el riesgo de crédito del
deudor.

La Entidad ha realizado la evaluacion de los modelos de negocio para todas las carteras
de instrumentos financieros que componen el activo de la Entidad:

e Principales objetivos de inversion: Analisis de los objetivos generales de las
areas y utilizacién del juicio profesional para la evaluacion de sus modelos de
negocio para gestionar los activos financieros.

e Estrategia de gestion: Evaluacion y evidencia del proceso operativo de las
areas y su forma de medir el rendimiento e informar al respecto.

e Ventas en el modelo de negocio: la determinacion del modelo de negocio
también depende de factores cuantitativos como la frecuencia, definicion de
umbrales y los motivos de las ventas pasadas y las expectativas sobre ventas
futuras. De esta manera, se evalla la significatividad o excepcionalidad de
las ventas para lograr el objetivo final del area de negocio.

La Entidad ha definido criterios para determinar los umbrales de frecuencia y
significatividad de las ventas para que el instrumento pueda permanecer en el modelo
consistente en el mantenimiento de los activos para cobrar flujos contractuales.

Estos modelos de negocio tienen asociados ciertos controles de riesgos que estan
recogidos en los manuales de la Entidad, los cuales son acordes al marco de apetito al
riesgo de la misma.

La Entidad ha segmentado la cartera de instrumentos, a los efectos de efectuar la
prueba SPPI, diferenciando aquellos productos con caracteristicas homogéneas, para los
cuales se ha procedido a evaluar su cumplimiento mediante un ejercicio de muestreo
representativo de los contratos. Por ultimo, aquellos instrumentos financieros con
caracteristicas contractuales especificas han sido analizados de forma individualizada.

El test SPPI consiste en evaluar los flujos de efectivo contractuales y determinar si los
flujos de los contratos representan Unicamente pagos de principal e intereses vy, por
tanto, son congruentes con un acuerdo basico de préstamo:

e Principal: es el valor razonable del activo financiero en el momento inicial; pudiendo
cambiar de valor a lo largo del tiempo.

¢ Interés: se define como una contraprestacion por:

El valor temporal del dinero;

El riesgo de crédito asociado;

Los costes de un préstamo basico; y
El margen de ganancia.

O O O O

Para examinar las caracteristicas de los flujos de efectivo, se consideran las
caracteristicas contractuales de los instrumentos, que se analizan en primer lugar de
forma cualitativa y, en caso de ser necesario y a modo complementario, de forma
cuantitativa, para evaluar la significatividad de los efectos de cada caracteristica
contractual en los flujos de efectivo contractuales.
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Con el objetivo de evaluar los activos financieros, se deben tener en cuenta las
caracteristicas contingentes, las caracteristicas no genuinas y el efecto “de minimis”:

Caracteristicas contingentes: dependen de la ocurrencia de un suceso
contingente, es decir, un desencadenante. La naturaleza de dicho suceso puede
ser un indicador que guarda relacién con un riesgo de préstamo basico, en cuyo
caso es mas probable que los flujos de efectivo contractuales cumplan el test
SPPI. En caso contrario, serian un indicio de no cumplimiento del test de SPPI.
Caracteristicas no genuinas: no influyen en el test SPPI dado que solamente
afectan a los flujos de efectivo contractuales en casos anémalos e improbables.
Caracteristicas con efecto “de minimis”: tienen un efecto minimo sobre los flujos
de efectivo contractuales.

Analisis cualitativo

Con el fin de determinar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos del
principal e intereses sobre el principal pendiente, se consideran las siguientes
caracteristicas:

Contraprestacién por el valor temporal del dinero:

a) Cuando se identifican contratos con modificacion temporal del valor del
dinero, la entidad evalla la significatividad de la modificacién de los flujos de
efectivo.

b) En algunas jurisdicciones, el gobierno o una autoridad reguladora establecen
las tasas de interés. En caso de que algun instrumento tenga un tipo de
interés fijado por el gobierno, la entidad evalla si éste introduce volatilidad
en los flujos de efectivo.

Términos contractuales que cambian el calendario o importe de los flujos de
efectivo contractuales:

a) Cancelacién/amortizacidn anticipada
b) Reestructuraciones

c) Periodo de carencia

d) Indice de inflacidon

e) Rendimiento del deudor

f) Derivado implicito

g) Conversidn en acciones

h) Tasa de interés variable inversa

i) Instrumentos con y sin recurso

j) Instrumentos subordinados

Instrumentos vinculados contractualmente: En algunos tipos de transacciones,
un emisor puede priorizar pagos a los tenedores de activos financieros utilizando
multiples instrumentos vinculados contractualmente que crean concentraciones
de riesgo crediticio (tramos).

Caracteristicas que podrian hacer que el instrumento no cumpla el test SPPI:
a) Intereses relacionados con el precio de acciones, materias primas u otras
variables.

b) Diferimiento entre la moneda del principal y la del interés.
c) Flujos de efectivo apalancados.
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Anélisis cuantitativo

Las mencionadas caracteristicas se analizan, en primer lugar, de forma cualitativa. En
caso de no obtener resultados concluyentes, se realiza de manera complementaria un
analisis cuantitativo para poder concluir el cumplimiento o no cumplimiento del test
SPPI.

i. Modificacion del valor temporal del dinero: Para determinar si los flujos de
efectivo varian de manera significativa a través del analisis cuantitativo, se
procede a comparar los flujos de caja (sin descontar) de un activo financiero con
una tasa de interés cuyo periodo de revision no coincide con el periodo del indice
de referencia, con los flujos generados (sin descontar) si el plazo de revisidon
coincidiera con el del indice de referencia.

ii. Cancelacién/amortizacion anticipada: Para determinar la significatividad de
la variacion de los flujos de efectivo que introducen estas clausulas, se compara
los flujos de caja actualizados de un instrumento con amortizaciéon anticipada
tedrico, con los flujos contractuales del mismo instrumento, también actualizados
a la fecha de origen del instrumento. La actualizacién de flujos se realiza con la
tasa de interés efectiva original del activo financiero.

En linea con el criterio “de minimis” definido, el Grupo ha fijado unos umbrales de
significatividad para valorar si las diferencias son significativas: un 5% para las
diferencias porcentuales acumuladas y un 10% para la evaluacidén periodo a periodo.

Como consecuencia de los andlisis efectuados tanto sobre el modelo de negocio como
sobre las caracteristicas contractuales, se han asignado los activos financieros a la
cartera contable que mejor refleje el modelo de negocio al que pertenecen. De esta
forma, un instrumento financiero se clasificara en el balance de situaciéon de acuerdo a
las siguientes carteras:

1. “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”,
que corresponden a los saldos en efectivo y a la vista mantenidos en bancos
centrales y entidades de crédito.

2. “Activos financieros mantenidos para negociar’, que incluye los activos
financieros que se han adquirido con el objeto de realizarlos a corto plazo, son
parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente para la que se han realizado actuaciones recientes para la
obtencion de ganancias a corto plazo o son instrumentos derivados no
designados como instrumentos de cobertura contable.

3. “Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a
valor razonable con cambios en resultados”, que incluye los activos financieros
que no cumplan los requisitos para su clasificaciéon en las carteras de “Activos
financieros a coste amortizado” y “Activos financieros a valor razonable con
cambios en otro resultado global”.

4. “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”,
que incluye los activos financieros que pueden ser designados irrevocablemente
en el reconocimiento inicial para valorarse a valor razonable con cambios en
resultados si de esa manera se reduce significativamente o elimina una
incongruencia de medicién o reconocimiento que surgiria en caso de la valoraciéon
de estos activos sobre bases diferentes. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el
Banco no tiene ningln instrumento asignado a esta cartera.
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“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, que
incluye los instrumentos de deuda cuyas condiciones contractuales también
respondan solamente a pagos de principal e intereses, pero que la entidad
gestione combinando el objetivo de cobrar los flujos con el de la venta de los
instrumentos. Ademas, se registraran en esta cartera aquellos instrumentos de
patrimonio que la entidad voluntariamente haya designado al inicio y de forma
irrevocable en esta cartera. Los cambios en el valor razonable de todos estos
activos se registraran en el patrimonio neto (otro resultado global). Cuando se
trate de inversiones en instrumentos de deuda, las variaciones de valor
acumuladas permaneceran en el patrimonio neto hasta que se produzca la baja
del activo, lo que conllevara su reclasificacion a la cuenta de pérdidas vy
ganancias; en cambio, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, tales
variaciones acumuladas nunca se reclasificaran a resultados.

“Activos financieros a coste amortizado”, que incluye instrumentos de deuda
cuyas condiciones contractuales den lugar a flujos de efectivo en fechas
especificadas que correspondan solamente a pagos de principal e intereses, y
que la entidad gestione con un modelo de negocio cuyo objetivo sea mantenerlos
para percibir estos flujos contractuales.

“Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros
adquiridos o emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados
de cobertura contable.

“Contratos de seguros vinculados a pensiones”, que corresponde a los derechos
al reembolso exigibles a entidades aseguradoras de una parte o de la totalidad
del desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestaciéon definida
cuando las podlizas de seguro no cumplen las condiciones para ser consideradas
como un activo del Plan. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tenia
registrado importe alguno en esta categoria de activos.

“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta”, de caracter financiero que corresponde al valor
en libros de las partidas individuales, integradas en un grupo de disposicién o
que forman parte de una unidad de negocio que se pretende enajenar
(operaciones en interrupcién) y cuya venta es altamente probable que tenga
lugar, en las condiciones en las que tales activos se encuentran actualmente, en
el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se refieren las cuentas
anuales. Por tanto, la recuperacion del valor en libros de estas partidas de
caracter financiero previsiblemente tendra lugar a través del precio que se
obtenga en su enajenacion. Existen otros activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
de caracter no financiero cuyo tratamiento contable se describe en la Nota 14.t.
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Reclasificacion de activos financieros

La Entidad evaluara con caracter anual si debe realizar una reclasificacion de los activos
financieros cuando se produzcan cambios en sus modelos de negocio. Estos cambios,
gue se estima que seran muy poco frecuentes, se determinaran por la Alta Direccién de
la Entidad como resultado de cambios externos o internos, a peticion o conjuntamente
con las areas responsables de la gestién de cada modelo de negocio, y deben ser
significativos para las operaciones de la entidad y demostrables frente a terceros. Por
consiguiente, un cambio en el modelo de negocio tendra lugar sélo cuando comience o
cese la realizacion de una actividad que es significativa para sus operaciones; por
ejemplo, cuando la entidad ha adquirido, dispuesto o liquidado una linea de negocio.

Si se reclasifican activos financieros, dicha reclasificacién se aplicara de forma
prospectiva desde la fecha de reclasificaciéon. La Entidad no re-expresara las ganancias,
pérdidas o intereses (incluidas las ganancias o pérdidas por deterioro de valor)
previamente reconocidos. En el siguiente cuadro se muestran los impactos de las
reclasificaciones segln las diferentes casuisticas admitidas bajo normativa contable:
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Durante el ejercicio 2020 no se han producido reclasificaciones de activos entre las
categorias “Activos financieros mantenidos para negociar”, “Activos financieros no
destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados”, “Activos financieros designados a valor razonable con cambios en
resultados”, “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”
y “Activos financieros a coste amortizado” del balance.

Reconocimiento inicial de los activos financieros

Las operaciones de compraventa de activos financieros instrumentadas mediante
contratos convencionales, entendidos como aquellos contratos en los que las
obligaciones reciprocas de las partes deben consumarse dentro de un marco temporal
establecido por la regulacion o por las convenciones del mercado y que no pueden
liquidarse por diferencias, tales como los contratos bursatiles o las compraventas a
plazo de divisas, se registran desde la fecha en la que los beneficios, riesgos, derechos y
deberes inherentes a todo propietario sean de la parte adquiriente, que dependiendo del
tipo de activo financiero comprado o vendido puede ser la fecha de contratacion o la
fecha de liquidacidon o entrega. En particular, las operaciones realizadas en el mercado
de divisas y los activos financieros negociados en mercados secundarios de valores
espafioles, tanto si son instrumentos de capital como si se trata de valores
representativos de deuda se reconocen en la fecha de liquidacién.

Valoracién posterior de los activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente, en general, por su coste de adquisicién.
Su valoracién posterior en cada cierre contable se realiza de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Los activos financieros se valoran a su valor razonable excepto los activos financieros
a coste amortizado, las participaciones en Entidades Dependientes, Negocios
conjuntos y Asociadas y los derivados financieros que tengan como activo
subyacente a dichos instrumentos de patrimonio y se liquiden mediante la entrega de
los mismos.

Se entiende por valor razonable de un activo financiero en una fecha dada, el
importe por el que podria ser entregado entre partes interesadas debidamente
informadas, en una transaccion realizada en condiciones de independencia mutua. La
mejor evidencia del valor razonable es el precio de cotizaciéon en un mercado activo
que corresponde a un mercado organizado, transparente y profundo.

Cuando no existe precio de mercado para un determinado activo financiero, se
recurre para estimar su valor razonable al establecido en transacciones recientes de
instrumentos analogos y, en su defecto, a modelos de valoraciéon suficientemente
contrastados. Asimismo, se tienen en cuenta las peculiaridades especificas del activo
a valorar y, muy especialmente, los distintos tipos de riesgos que el activo financiero
lleva asociados. No obstante, las propias limitaciones de los modelos de valoracion
desarrollados y las posibles inexactitudes en las asunciones exigidas por estos
modelos pueden dar lugar a que el valor razonable asi estimado de un activo
financiero no coincida exactamente con el precio al que el mismo podria ser
comprado o vendido en la fecha de su valoracion.

El valor razonable de los derivados financieros con valor de cotizacién en un mercado
activo es su precio de cotizacion diaria y si, por razones excepcionales, no se puede
establecer su cotizacion en una fecha dada, se recurre para valorarlos a métodos
similares a los utilizados para valorar los derivados financieros OTC.

El valor razonable de los derivados OTC se asimila a la suma de los flujos de caja
futuros con origen en el instrumento descontados a la fecha de la valoracién (“valor
actual” o “cierre teorico”); utilizandose en el proceso de valoracion métodos
reconocidos por los mercados financieros: “Valor Actual Neto” (VAN), modelos de
determinacion de precios de opciones, etc.
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2. Los Activos financieros a coste amortizado se valoran a su coste amortizado,
utilizandose en su determinacion el método del tipo de interés efectivo. Por coste
amortizado se entiende el coste de adquisicidon de un activo financiero corregido por
los reembolsos de principal y la parte imputada en la cuenta de pérdidas vy
ganancias, mediante la utilizacidn del método del tipo de interés efectivo, menos
cualquier reduccién de valor por deterioro reconocida directamente como una
disminucién del importe del activo o mediante una cuenta correctora de su valor. En
el caso de los Activos financieros a coste amortizado que se encuentren cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable, se registran aquellas variaciones que se
produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o con los riesgos
cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor
inicial de un instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados
por todos los conceptos a lo largo de su vida remanente a partir de sus condiciones
contractuales, pero sin considerar pérdidas crediticias esperadas. En su calculo se
incluirdn todas las comisiones, los costes de transaccion y demas primas o
descuentos obtenidos que formen parte integral del rendimiento o coste efectivo del
instrumento.

3. Las participaciones en el capital de Entidades Dependientes, Negocios conjuntos y
Asociadas se registran por su coste de adquisicion corregido, en su caso, por las
pérdidas por deterioro que se hayan producido.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el impacto del empleo de asunciones distintas a las
empleadas en la valoracion de los instrumentos financieros valorados mediante modelos
internos, no es significativo.

Las variaciones en el valor en libros de los activos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de “Ingresos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en los epigrafes de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de
baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos
financieros no destinados a negociacidon valorados obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” vy
“Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, las variaciones del valor en libros de los instrumentos incluidos en el
epigrafe de “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”
se registran transitoriamente en el epigrafe “Otro resultado global acumulado” del
Patrimonio neto salvo que procedan de diferencias de cambio de activos financieros
monetarios. Los importes incluidos en el epigrafe de “Otro resultado global acumulado”
permanecen formando parte del Patrimonio neto hasta que se produzca la baja en el
balance del activo en el que tienen su origen o el reconocimiento del deterioro del
mismo, momento en el que se cancelan contra la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante, cuando se trate de instrumentos de patrimonio, las variaciones acumuladas
para los que la Entidad ha tomado la decision irrevocable de presentar los cambios
posteriores del valor razonable en otro resultado global, reconocera en el resultado del
ejercicio los dividendos de esa inversién, si bien nunca pasaran por resultados las
pérdidas y ganancias acumuladas en el momento de la baja del activo, ni el deterioro
que pudiera ser necesario reconocer.

Las diferencias de cambio de los valores denominados en divisa distinta del euro
incluidos en estas carteras se registran de acuerdo a lo dispuesto en la Nota 14.i. Las
posibles pérdidas por deterioro sufridas por estos valores se registran de acuerdo con lo
dispuesto en la Nota 14.h.
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f)

En los activos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura contable,
las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. En las coberturas de valor razonable, las diferencias producidas tanto en los
elementos de cobertura como en los elementos cubiertos en lo que se refiere al tipo
de riesgo cubierto, se reconocen directamente en la cuenta de pérdidas y ganancias.

2. Las diferencias en valoracién correspondientes a la parte ineficiente de las
operaciones de cobertura de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en
el extranjero se llevan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

3. En las coberturas de flujos de efectivo y de inversiones netas en negocios en el
extranjero, las diferencias de valoracion surgidas en la parte de cobertura eficaz de
los elementos de cobertura se registran transitoriamente en el epigrafe de “Otro
resultado global acumulado” del Patrimonio neto.

Las diferencias en valoracién no se reconocen como resultados hasta que las pérdidas o
ganancias del elemento cubierto se registren en la cuenta de pérdidas y ganancias o
hasta la fecha de vencimiento del elemento cubierto.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican en el balance de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. “Pasivos financieros mantenidos para negociar”, que incluye los pasivos financieros
que se han emitido con el objeto de readquirirlos a corto plazo, son parte de una
cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados conjuntamente para
la que se han realizado actuaciones recientes para la obtencion de ganancias a corto
plazo, son instrumentos derivados no designados como instrumentos de cobertura
contable o son originados por la venta en firme de activos financieros adquiridos
temporalmente o recibidos en préstamo.

2. “Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados”,
pasivos que, desde el momento del reconocimiento inicial, han sido designados por la
entidad para contabilizarlos al valor razonable con cambios en resultados. La entidad
podra, en el momento del reconocimiento inicial, designar de forma irrevocable un
pasivo financiero como valorado al valor razonable con cambios en resultados cuando
al hacerlo asi, dé lugar a informacion mas pertinente, porque:

e se elimine o reduzca significativamente alguna incoherencia en la valoracion o en
el reconocimiento (a veces denominada «asimetria contable») que surgiria, de
otro modo, si la valoraciéon de los activos o pasivos o el reconocimiento de las
pérdidas y ganancias de los mismos se hicieran sobre bases ; o

e un grupo de pasivos financieros o de activos financieros y pasivos financieros se
gestione, y su rendimiento se evalle, sobre la base del valor razonable, de
acuerdo con una estrategia de inversion o de gestién del riesgo documentada, y
se proporcione internamente informacion relativa a dicho grupo sobre esa misma
base al personal clave de la direccion de la entidad de administracién y el
consejero delegado de la entidad.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no mantenia registrado en su balance
este tipo de pasivos financieros.

3. “Pasivos financieros a coste amortizado”, que corresponde a los pasivos financieros
que no tienen cabida en los restantes capitulos del balance y que responden a las
actividades tipicas de captaciéon de fondos de las entidades financieras, cualquiera
que sea su forma de instrumentalizacién y su plazo de vencimiento.
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g)

4. “Derivados - contabilidad de coberturas”, que incluye los derivados financieros
adquiridos o emitidos por la Entidad que cualifican para poder ser considerados de
cobertura contable.

5. “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”, que corresponde a los saldos acreedores con origen en
los Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no
mantenia registrado en su balance este tipo de pasivos financieros.

Los pasivos financieros se registran a su coste amortizado, tal y como se define para los
activos financieros en la Nota 14.e, excepto en los casos siguientes:

1. Los pasivos financieros incluidos en los epigrafes de “Pasivos financieros
mantenidos para negociar” y de “Pasivos financieros designados a valor razonable
con cambios en resultados” se valoran a valor razonable, tal y como se define para
los activos financieros en la Nota 14.e. Los pasivos financieros cubiertos en
operaciones de cobertura de valor razonable se ajustan, registrandose aquellas
variaciones que se producen en su valor razonable en relacién con el riesgo
cubierto en la operacion de cobertura.

2. Los derivados financieros que tengan como subyacentes instrumentos de
patrimonio cuyo valor razonable no pueda determinarse de forma suficientemente
objetiva y se liquiden mediante entrega de los mismos se valoran por su coste.

Las variaciones en el valor en libros de los pasivos financieros se registran, en general,
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciandose entre las que
tienen su origen en el devengo de intereses y conceptos asimilados, que se registran en
el epigrafe de “Gastos por intereses”, y las que corresponden a otras causas, que se
registran, por su importe neto, en los epigrafes de “Ganancias o (-) pérdidas al dar de
baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar, netas”, “Ganancias o (-) pérdidas por activos y
pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas” y
“Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

En el caso de los pasivos financieros designados como partidas cubiertas y de cobertura
contable, las diferencias de valoracion se registran teniendo en cuenta los criterios
indicados para los Activos financieros en la Nota 14.e.

Transferencias y baja del balance de instrumentos financieros

Las transferencias de instrumentos financieros se contabilizan teniendo en cuenta la
medida en que se produce el traspaso de los riesgos y beneficios asociados a los
instrumentos financieros transferidos, sobre la base de los criterios siguientes:

1. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, el instrumento
financiero transferido se da de baja del balance, reconociéndose simultdneamente,
cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la transferencia.

2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al instrumento
financiero transferido, éste no se da de baja del balance y se contintia valorando con los
mismos criterios utilizados antes de la transferencia. No obstante, se reconocen
contablemente el pasivo financiero asociado por un importe igual al de Ia
contraprestacidon recibida, que se valora posteriormente a su coste amortizado, los
ingresos del activo financiero transferido, pero no dado de baja y los gastos del nuevo
pasivo financiero.
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3. Si ni se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados
al instrumento financiero transferido se distingue entre:

a. Si la Entidad no retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo
caso se da de baja del balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido
o creado como consecuencia de la transferencia.

b. Si la Entidad retiene el control del instrumento financiero transferido, en cuyo caso
continlia reconociéndolo en el balance por un importe igual a su exposiciéon a los
cambios de valor que pueda experimentar y se reconoce un pasivo financiero
asociado al activo financiero transferido. El importe neto del activo transferido y del
pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos, si
el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los
derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor
razonable.

Por tanto, los activos financieros sélo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente,
los pasivos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren, aunque exista la intencién de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

No obstante, de acuerdo con lo establecido por la Circular 4/2017 de Banco de Espafia,
la Entidad no ha reconocido, a menos que deban recogerse como resultado de una
transaccion o acontecimiento posterior, los activos y pasivos financieros por
transacciones producidas antes del 1 de enero de 2004, diferentes de los instrumentos
derivados, dados de baja del balance como consecuencia de la anterior normativa
aplicable.

Deterioro del valor de los activos financieros

Las pérdidas crediticias se mediran como la diferencia entre todos los flujos de efectivo
contractuales que se deben a la entidad de acuerdo con el contrato del activo financiero
y todos los flujos de efectivo que esta espera recibir (es decir, la totalidad de la
insuficiencia de flujos de efectivo), descontada al tipo de interés efectivo original. La
Circular 4/2017 reemplaza el modelo de "pérdidas incurridas" de la anterior Circular por
un modelo de "pérdida de crédito esperada" de modo que los flujos de efectivo
estimados se calcularan teniendo en cuenta las pérdidas crediticias esperadas y no
Unicamente las incurridas, considerando la probabilidad de ocurrencia de las mismas. El
nuevo modelo de deterioro se aplica a los activos financieros valorados a coste
amortizado y a los activos financieros valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global acumulado, excepto para las inversiones en instrumentos de
patrimonio; y a los contratos de garantias financieras y compromisos de préstamo.
Igualmente, se excluyen del modelo de deterioro todos los instrumentos financieros
valorados a valor razonable con cambio en resultados. Las pérdidas por deterioro del
periodo estimadas conforme al modelo se reconocerdn como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

Las carteras de instrumentos de deuda y de exposiciones fuera de balance, cualquiera
que sea su titular, instrumentacion o garantia, se analizan para determinar el riesgo de
crédito al que estd expuesto el Banco y estimar las necesidades de cobertura por
deterioro de su valor. Para la confeccion de los estados financieros, el Banco clasifica
sus operaciones en funcién de su riesgo de crédito analizando, por separado, el riesgo
de insolvencia imputable al cliente y el riesgo-pais al que, en su caso, estén expuestas.
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La Entidad clasifica los instrumentos financieros en tres categorias, que dependen de la
evolucion de su riesgo de crédito desde el momento del reconocimiento inicial:

o Riesgo normal (stage 1): recoge las operaciones cuando se reconocen
inicialmente. El calculo de las coberturas debe realizarse estimando la pérdida
esperada a 12 meses, que son las pérdidas de crédito esperadas que resultan de
posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha
de presentacion de los estados financieros.

o Riesgo normal en vigilancia especial (stage 2): comprende las operaciones para
las que se ha identificado un incremento significativo de riesgo de crédito desde
su reconocimiento inicial. La correccién de valor por deterioro para este tipo de
instrumentos se calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida
estimada de la operacién por posibles eventos de incumplimiento.

o Riesgo dudoso (stage 3): se ha producido un evento de incumplimiento en la
operacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de instrumentos se
calcula como las pérdidas crediticias esperadas en la vida estimada de la
operacion.

o Riesgo fallido: operaciones para las que el Banco no tiene expectativas razonables
de recuperacion. La correccion de valor por deterioro para este tipo de
instrumentos equivale a su valor en libros y conlleva su baja total del activo.

La implantacion de la Circular 4/2017 requiere de un cierto juicio, tanto en la
modelizacion para la estimacion de las pérdidas esperadas, como en las previsiones sobre
como los factores econdmicos afectan a dichas pérdidas, que se deben realizar sobre una
base ponderada por su probabilidad. Para ello, el Banco ha tomado en consideracion las
siguientes definiciones:

o Incumplimiento y deterioro crediticio

El Banco ha aplicado una definicion de incumplimiento para los instrumentos
financieros que es consistente con la utilizada en la gestion interna del riesgo de
crédito, asi como con los indicadores previstos en la regulacién aplicable a la fecha
de entrada en vigor de la Circular. Se han considerado indicadores tanto cualitativos
como cuantitativos.

El Banco ha considerado que existe incumplimiento cuando se da una de las
siguientes situaciones:

- un impago de mas de 90 dias, sin umbral de materialidad; en esta categoria se
incluirdn los importes de todas las operaciones de un titular cuando las
operaciones con importes vencidos con mas de 90 dias de antigliedad sean
superiores al 20 % de los importes pendientes de cobro;

- un activo financiero presenta un deterioro crediticio cuando han ocurrido uno o
mas sucesos que tienen un impacto negativo sobre los flujos de efectivo futuros
estimados de ese activo financiero. Constituyen evidencia de que un activo
financiero presenta un deterioro crediticio:

e operaciones refinanciadas cuando se den los siguientes casos:
o operaciones clasificadas en stage 3 previamente a la refinanciacion.
o operaciones con carencias de mas de 2 afios o quitas por importes
superiores al importe de la cobertura constituida.
o plan de pagos inadecuados.
o oOperaciones con importe superior a 250.000€ clasificadas como
dudosas por criterio experto tras un analisis individualizado.
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e operaciones de acreditados que presentan los siguientes indicios:

o patrimonio Neto negativo o que se ha reducido un 50% en el ultimo

ejercicio

o pérdidas continuadas
acumulacién de impagos con otras entidades de crédito (CIRBE/
Badexcug o Asnef)
rating interno que indique default o near default
saldos sobre los que la entidad haya decidido reclamar judicialmente.
titulares declarados en pre-concurso de acreedores
mas de 90 dias de impago con menos de 20% de exposicion.
ratio de cobertura del servicio de la deuda: EBITDA/Deuda Bancaria
Total <0
e operaciones con titular en Concurso de Acreedores no clasificadas en stage 2.
e operaciones dudosas por riesgo-pais.

@]

O O O O O

Puede que no sea posible identificar un Unico suceso concreto, sino que, por el
contrario, el efecto combinado de varios sucesos pueda haber causado que el activo
financiero pase a presentar un deterioro crediticio.

A efectos del analisis del deterioro crediticio, la determinacion de la clasificacion de
las operaciones se lleva a cabo mediante un analisis que puede ser de dos tipologias.
Por un lado, se realiza un analisis colectivo para la totalidad de las operaciones, vy,
por otro lado, se analizan individualmente determinadas operaciones de
refinanciacion y operaciones pertenecientes a operaciones/grupos considerados
significativos.

Aumento significativo del riesgo de crédito

El objetivo de los requerimientos de deterioro es reconocer las pérdidas crediticias
esperadas a lo largo de toda la vida para los instrumentos financieros en los que
haya habido incrementos significativos del riesgo crediticio desde el reconocimiento
inicial, considerando toda la informacion razonable y documentada, e incluyendo
informacién prospectiva.

El modelo desarrollado por el Banco cuenta con dos procedimientos complementarios
de evaluacién del aumento significativo del riesgo de crédito.

¢ Tratamiento colectivo: aplicable a toda la cartera de inversién crediticia. Los
indicios determinados por el Banco para evaluar el incremento significativo
del riesgo son:

o operaciones en estado de cura por haber salido de stage 3 en los

ultimos 12 meses

importes vencidos de mas de 30 dias

indicador de otras operaciones en mora (sin umbrales de materialidad)

operaciones refinanciadas o reestructuradas en estado de cura

para aquellos segmentos con modelo de probabilidad de entrada en

default (en adelante, “PD"), se considera como criterio para la

determinacién de la ocurrencia de un incremento significativo del

riesgo desde el reconocimiento inicial la variacién de PD

o Operaciones con titular en Concurso de Acreedores con convenio
aprobado y con un cumplimiento minimo del mismo de 2 afios.

o Adicionalmente se han implantado criterios complementarios que
identifican las operaciones que pueden presentar mas dificultades en
aquellos segmentos mas vulnerables derivados de la pandemia.

O O O O
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Tratamiento individualizado: aplicable a aquellas operaciones de
refinanciacién (refinanciadoras, refinanciadas y reestructuradas) con un
importe superior a 250.000€ y a aquellas operaciones pertenecientes a un
cliente/grupo considerado significativo, es decir, cliente cuya exposicion
agregada es superior a 3.000.000€, o que, teniendo individualmente una
exposicién agregada superior a 100.000€, pertenezca a un grupo econémico
en el que haya un acreditado con una exposicidn agregada superior a
3.000.000€. Los indicios determinados por el Banco para evaluar el
incremento significativo del riesgo son:

o el nivel de endeudamiento del acreditado

o el titular ha sido incluido en un acuerdo especial de sostenibilidad con
un grupo mayoritario de acreedores.

o descensos significativos de la cifra de negocios y del margen de
explotacion del acreditado

o incremento del ratio de cobertura del servicio de la deuda

o descenso significativo en el valor del colateral, para determinar si
existe un indicio de incremento significativo del riesgo en aquellas
operaciones donde la venta del activo financiado y tomado en garantia
es requerida para pagar el préstamo, o constituye la principal fuente de
generacion de flujos de caja

o existencia de litigios que afecten a la situacién financiera del acreditado

importes impagados de mas de 30 y menos de 90 dias

o declaracion en concurso de acreedores (incluyendo el presentado por la
entidad juridica del grupo de dominio del acreditado)

o cumplimiento de los requisitos de una refinanciacién clasificada en
stage 2

[¢]

Tratamiento de la cartera sujeta a moratoria: aplicable a aquellas
operaciones afectadas por moratorias concedidas a modo de ayuda en el
contexto economico actual derivado de la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 (véase nota 16). En relacion con estas operaciones, los reguladores
y supervisores bancarios de todo el mundo han recomendado hacer un uso
adecuado de la flexibilidad implicita en el marco regulatorio, sin menoscabo
de la adecuada identificacion y cobertura del riesgo de crédito. En concreto,
las directrices publicadas en materia de refinanciaciones permiten refutar la
presuncién vigente hasta el momento de que en la concesidon de este tipo de
medidas se producia siempre un incremento significativo del riesgo de
crédito, y clasificar estas operaciones en la categoria de riesgo normal (stage
1), si se considera que no se ha producido un incremento significativo del
riesgo de crédito. Todo ello, sin perjuicio de que deban permanecer
identificadas como refinanciadas para su adecuado seguimiento y gestion del
riesgo. No obstante, a 31 de diciembre de 2020 no se ha clasificado como
stage 1 ninguna operacién con marca de refinanciacion.

Ademas, en base a las recomendaciones de la Autoridad Bancaria Europea
(EBA, por sus siglas en inglés) y de la Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA, por sus siglas en inglés), y con el objetivo de distinguir
entre aquellas exposiciones afectadas por una reduccién temporal de liquidez
y las que estan afectadas realmente por una situacion de incremento
significativo del riesgo, la Entidad no considera que necesariamente se
produce un incremento significativo del riesgo aunque los impagos superen
una antigiedad de 30 dias, en el caso de operaciones afectadas por
moratorias legales y sectoriales, durante todo el periodo en el que extiende
dicha moratoria.
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Aumento significativo del riesgo de crédito por incremento de PD

En el caso concreto de la identificacion de las operaciones que han sufrido un
incremento significativo del riesgo por incremento de PD, el Banco tiene establecida
la siguiente metodologia:

e computa la diferencia entre la PD a fecha de referencia y formalizacion de
cada operacion de manera relativa y absoluta (la diferencia relativa se
computa como PDtecref/PDfecForm -1)

e Verifica si la diferencia tanto relativa como absoluta es superior a los
umbrales definidos en cada segmento

Asimismo, la PD empleada para tal fin:

e En caso de operaciones que han sido formalizadas en una fecha previa a 1 de
enero de 2018, se utiliza la PD a 12 meses.

e Para operaciones originadas en fechas posteriores, la entidad aplica PD a
toda la vida (o PD Lifetime).

Para poder realizar el calculo del aumento significativo del riesgo en base a la PD a
toda la vida, se realiza la comparativa de las PDs de la fecha de formalizacién y la
fecha de referencia utilizando el mismo plazo restante de la operacién. Por ello los
umbrales empleados en este caso contemplan el plazo restante de la operacion. Los
umbrales han sido calibrados en base a la ultima informacién histérica disponible y
en base a las nuevas PDs adaptadas a escenarios COVID19, conforme a las métricas
de eficacia establecidas para la fijacién de los umbrales.

Adicionalmente, la entidad aplica criterios de adicionales de manera que las
operaciones con los peores niveles de calificacion (scoring o rating) a fecha de
referencia se reclasifiquen como stage 2.

Tanto la PD a 12 meses como la PD a toda la vida recogen informacion forward-
looking (informacién de caracter prospectivo) en su estimacién y es por tanto
empleada en el célculo del aumento significativo del riesgo por este indicador.

Criterios complementarios de clasificacidn en stage 2 para la identificacion de
acreditados afectados por la pandemia

Derivado de las caracteristicas particulares de la crisis COVID19 y de las diferentes
ayudas otorgadas en forma de moratorias y financiacion avalada, los indicadores de
impago habituales pueden dejar de ser predictivos como identificadores de debilidad
crediticia de acreditados de determinados colectivos. En este sentido, la Entidad ha
implantado criterios de deterioro complementarios encaminados a la identificacién de
colectivos que pueden presentar alguna dificultad derivada de la pandemia.

En particular, en el ambito de personas fisicas, la Entidad ha desarrollado un
algoritmo que analiza informacién alternativa a los criterios habituales de solvencia y
comportamiento de pago aplicado a la cartera sujeta a moratoria. Este algoritmo
establece unos niveles que estiman el mayor o menor nivel de riesgo de impago que
se espera que presente la operacidn una vez la moratoria quede vencida, y es
empleado para realizar gestiones internas con los titulares de estas operaciones. El
nivel de mayor riesgo es clasificado en stage 2, vinculando de esta forma la gestidn
interna de la Entidad sobre este colectivo con su clasificacién contable.
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En cuanto las exposiciones de personas juridicas (Pymes y Microempresas), la
Entidad ha procedido en primer lugar a identificar exposiciones en acreditados
pertenecientes a sectores especialmente afectados por la pandemia. En este sentido,
se ha medido el grado de afectacion de la crisis en cada sector de actividad en
términos de % de empresas acogidas a algun ERTE, a 31 de octubre de 2020. Esta
informacién se combina con factores idiosincraticos de la empresa recogidos a partir
del nivel de rating interno de la misma.

Aquellos acreditados que operan en segmentos muy afectados por ERTEs son
clasificados en stage 2, mientras que los que operan en segmentos moderadamente
afectados son reclasificados si su rating especifico presenta niveles de riesgo
elevado.

Activos de alta calidad crediticia

Para los activos de alta calidad se considera directamente que su riesgo no ha
aumentado significativamente porque tienen un bajo riesgo crediticio en la fecha de
presentacién. La consideracidon de operaciones de bajo riesgo se apalanca en los
siguientes criterios, considerando la naturaleza tanto del titular como del garante de
la operacién:

¢ Clasificacion segun la titularidad de la operacion:

o Operaciones cuyo titular sea Sector Publico de la Uniéon Econdmica y
Monetaria.

o Operaciones cuyo titular sea Otros Organismos Publicos de la Union
Econdémica y Monetaria.

o Operaciones cuyo titular sea Sociedad No Financiera Publica.

o Operaciones cuyo titular sea Administracion Central de paises con riesgo-
pais 1.

o Operaciones cuyo titular sea Entidad de Crédito.

o Operaciones cuyo titular sea Fondos de Garantia de Depositos.

e Clasificacion segun la garantia de la operacion:
o Operaciones cuya garantia tenga como titular Otros Organismos Publicos
de la Unién Econdmica y Monetaria.
o Operaciones cuya garantia sea de Sector Publico.
o Operaciones cuya garantia sea de Sociedades de Garantia Reciproca y
Reafianzamiento.

Estas operaciones corresponden, fundamentalmente, a segmentos para los que la
Entidad no ha podido desarrollar modelos internos de calculo de pérdida esperada
por contar con histdricos de PD’s tendentes a “0”. Por este motivo se han utilizado
para estas operaciones, informacion y previsiones sobre las condiciones futuras en
base a la experiencia que se tiene en el sector sobre el comportamiento de las
mismas, de forma que se les aplica un porcentaje de cobertura del 0%, excepto en
aquellos casos en que se encuentren en situacion dudosa, en cuyo caso el célculo de
la cobertura de su deterioro es realizado de forma individualizada.

Determinacién de riesgo fallido

Para detectar las operaciones para las que el Banco no tiene expectativas razonables
de recuperacion, existen 2 procedimientos automaticos por el que pasan a fallido las
siguientes operaciones:

e Operaciones vencidas o no, con una antigliedad en morosidad superior a cuatro
afos, salvo que cuenten con garantias reales eficaces que cubran al menos el
10% del importe en libros bruto de la operacion.

e Operaciones dudosas y vencidas de clientes concursales en fase de liquidacion
gue no estén incluidas en el colectivo anterior sin garantia hipotecaria y que no
tengan otros Titulares ni Avalistas que estén en situacion Concursal.

40



Ambos colectivos deberdn cumplir adicionalmente lo siguiente:

e Ser Instrumentos de Deuda. Se excluyen Operaciones Documentarias y Avales
que sdlo tengan saldos que sean Riesgos Contingentes (de Firma).

e No estar cubiertas con garantias eficaces de garantes clasificados como “Sin
riesgo apreciable”

e No tener importe Disponible

e No estar acogidos al Cédigo de Buenas Practicas Bancarias.

Metodologia para el célculo de las pérdidas esperadas

De acuerdo a la Circular 4/2017, la estimacion de las pérdidas esperadas debe
reflejar:

e Un importe ponderado y no sesgado, determinado mediante la evaluacion de
una serie de resultados posibles

e El valor del dinero en el tiempo

e Informacién razonable y soportable que esté disponible sin un esfuerzo o
coste excesivo y que refleje tanto condiciones actuales como predicciones
sobre condiciones futuras

El Banco estima las pérdidas esperadas tanto de forma individual como
colectivamente.

El objetivo de la estimacion individual es estimar las pérdidas esperadas para riesgos
significativos clasificados en Stage 2 y Stage 3. En estos casos, el importe de las
pérdidas crediticias se calcula como la diferencia entre los cash flows esperados
descontados al tipo de interés efectivo de la operacion y el valor en libros del
instrumento.

El calculo de la pérdida esperada por analisis individual se realiza por una de las dos
siguientes metodologias.

o GOING CONCERN: Esta metodologia denominada también “empresa en
funcionamiento” consiste en estimar el importe recuperable total o parcial de la
deuda a través de los flujos de caja que el acreditado genera con su propia actividad.
En caso de que el acreditado individualmente no pueda generar flujos de caja y
pertenezca a un grupo, se podra realizar el analisis a nivel de grupo. En este caso, se
debera considerar no sélo la deuda individual del acreditado sino también la deuda
de todo el Grupo.

. GONE CONCERN: Esta metodologia denominada también como de “ejecucion
de garantias” se basa en la estimacion del importe recuperable total o parcial de la
deuda de los flujos provenientes de las propias garantias de la operacién objeto de
estimacion. Esta metodologia se aplica, por un lado, a promotores inmobiliarios, y
por otro, para los casos en que exista alta incertidumbre sobre la generacién de
flujos de caja efectivos provenientes de su actividad por parte del titular y garantes
de la operacion.

En el caso de las operaciones clasificadas dudoso (stage 3), la pérdida esperada sera
la directamente calculada por una de las dos metodologias descritas.

En cambio, en el caso de las operaciones clasificadas en vigilancia especial (stage 2),
su pérdida esperada también se calculara aplicando una de las dos metodologias
descritas pero multiplicando la pérdida asi calculada por la “PD a toda la vida”
(descrita mas adelante) de la operacidn que le corresponda conforme a los modelos
internos aprobados para un grupo de operaciones con caracteristicas de riesgo
similares, tal y como se establece en el apartado 51 del Anejo IX de la Circular
4/2017 del Banco de Espafia.
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Para la estimacién colectiva de las pérdidas esperadas los instrumentos se
distribuyen en grupos homogéneos de activos en base a sus caracteristicas de riesgo.
De esta forma la Entidad ha diferenciado los siguientes segmentos:

o

Personas Fisicas: que incluye a su vez diferentes segmentos en funcion
del producto y garantia, a saber: operaciones de préstamo y cuenta de
crédito con garantia hipotecaria, operaciones de préstamo y cuenta de
crédito sin garantia hipotecaria, operaciones de tarjetas de crédito, y el
resto de productos.

Personas Juridicas: la segmentacién se realiza atendiendo a las
caracteristicas de la cartera mayorista, distinguiendo los segmentos
Instituciones (entidades de crédito asi como instituciones y organismos
de caracter publico, considerado como riesgo bajo), Muy Grandes
Empresas (facturacién superior o igual a 100 millones de €), Promotores,
Pymes (facturacion entre 0,6 y 100 millones de €), Microempresas
(facturacion inferior a 0,6 millones de €), y resto de personas juridicas.

La metodologia de calculo colectivo de la pérdida esperada parte de la construccién
de los siguientes parametros de riesgo: Probabilidad de default (PD), severidad
(LGD) y la exposicion en el momento de default (EAD), estimada en su caso a partir
de un factor de conversion (CCF). Estos parametros se describen a continuacion:

e PD (Probability of default): estimaciéon de la probabilidad de incumplimiento en
cada periodo, distinguiendo dos tipos:

o

PD a 12 meses. Probabilidad de que un cliente u operaciéon entre en
default en los proximos 12 meses. En el desarrollo de este parametro se
emplean las tasas de incumplimiento anuales observadas partiendo de la
informacion histérica del Banco para construir modelos econométricos a
través de técnicas de regresion. Este parametro se aplica para el calculo
colectivo de la pérdida esperada a un afio para todas las operaciones que
no tienen asociado un incremento significativo del riesgo, esto es,
aquellas operaciones clasificadas en stage 1.

PD a toda la vida. Probabilidad de que un cliente u operaciéon entre en
default en algin momento a lo largo de toda su vida restante. En el
desarrollo de este parametro se parte de los valores obtenidos para la PD
a 12 meses generando curvas de PD para periodos superiores a un ano.
Para segmentos minoristas la construccion de dichas curvas se realiza
mediante analisis de supervivencia;, en cambio, para segmentos
mayoristas se obtienen a través de matrices de transicidon entre niveles
de rating. Este parametro se aplica para el calculo colectivo de la pérdida
esperada a toda la vida para todas las operaciones que han sufrido un
incremento significativo del riesgo, esto es, aquellas operaciones
clasificadas en Stage 2.

El parametro PD se asigna en funcién de los siguientes ejes de segmentacion:

o

Segmento la PD es modelizada para cada segmento de manera
especifica.

Bucket de riesgo: la asignacion del parametro PD dentro de un segmento
se realiza segun el nivel de puntuacién interna (scoring o rating) asociado
a cada operacion. Para los segmentos que no disponen de un modelo de
puntuacion, la asignacion de PD se realiza en base a otros drivers
especificos del segmento.

Tiempo hasta vencimiento: En el caso de la PD a toda la vida, parametro
utilizado en Stage 2, se considera ademas, el tiempo hasta vencimiento.
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LGD (Loss given default): estimacion de la pérdida en caso de incumplimiento,
como diferencia entre los flujos de caja contractuales y los que se esperan
recibir, incluyendo las garantias de producto con garantia hipotecaria. Se
obtienen series histéricas de LGD por fecha de entrada en dudoso para construir
modelos econométricos a través de técnicas de regresion (recogiendo de esta
manera, el efecto forward looking sobre el parametro). Existen distintos valores
de LGD que se aplican a los instrumentos financieros teniendo en cuenta lo
siguiente:

o LGD (Loss given default) de producto con garantia hipotecaria: En este
caso, la LGD se asigna en funciéon de los siguientes ejes de
segmentacion:

= Stage: la asignacién del parametro depende de si la operacién se
encuentra en Stagel o 2 o en Stage 3.

= Tipo de garantia: el segundo eje de segmentacion de la LGD es el
tipo de garantia que tiene asociada la operacién, pudiendo ser
ésta primera o segunda hipoteca.

= LTV: para el caso de operaciones asociadas a una primera
hipoteca, su LGD se segmenta segun la LTV.

= Maduracién: Unicamente para las operaciones en Stage 3, el
valor de LGD depende del tiempo que lleva en dudoso (con
granularidad trimestral). Para determinar este nivel de
maduracién, la entidad considera la fecha de entrada en dudoso
de la operacion, independientemente de que tenga o no importes
impagados.

o LGD de producto sin garantia hipotecaria: en el caso de productos sin
garantia hipotecaria, la LGD se asigna en funciéon del segmento de la
operacion, el tipo de producto (distinguiendo las operaciones de
préstamo y cuenta de crédito sin garantia hipotecaria, las tarjetas de
crédito y el resto de productos en el caso de personas fisicas y las
operaciones de préstamo y cuenta de crédito sin garantia hipotecaria,
los avales, las lineas de descuento comercial, el confirming, los
descubiertos y el resto de productos en el caso de personas juridicas).
Adicionalmente, y Unicamente para las operaciones en Stage 3, el valor
de la LGD depende del tiempo que lleva en dudoso (con granularidad
trimestral). Para determinar este nivel de maduracion, la entidad
considera la fecha de entrada en dudoso de la operacion,
independientemente de que tenga o no importes impagados.

Exposure at default (EAD): estimacidon de la exposicion en caso de
incumplimiento en cada periodo futuro, teniendo en cuenta los cambios en la
exposicién después de la fecha de presentacion de los estados financieros. Para
los productos con limites explicitos, la EAD se obtiene como la suma del riesgo
dispuesto de la operacion mas un porcentaje del riesgo no dispuesto. Este
porcentaje sobre el saldo no dispuesto (riesgo disponible y compromisos
contingentes) que se espera que vaya a ser utilizado antes de que se produzca el
incumplimiento es lo que se conoce como Credit Conversion Factor, en adelante,
CCF.

En el caso de productos sin disponible ni riesgo contingente, la EAD coincide con
el riesgo dispuesto.

Para las cuentas de crédito y tarjetas de crédito, la EAD depende del porcentaje
de utilizacién de la linea. El resto de productos con saldo disponible o riesgo
contingente tiene una EAD determinada por un CCF asignado en base a valores
regulatorios, con concreto, los valores definidos en el Reglamento (EU) N©
575/2013 (CRR).
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Los modelos han sido desarrollados en base a la experiencia histdrica existente en el
Grupo considerando toda la informacién razonable y documentada, e incluyendo
informacién prospectiva (forward looking).

En el caso de segmentos no modelizados (Instituciones, Muy Grandes Empresas y
resto de personas juridicas), la pérdida esperada colectiva se calcula utilizando unos
porcentajes de cobertura estimados en base a la experiencia y la informacién que se
tiene en el sector sobre el comportamiento de estas exposiciones.

El uso de los parametros depende del nivel de clasificacion (”"Stage”) en el que se
encuentre la operacion y la asignacion de los parametros a cada operacion se realiza
en funciéon de sus caracteristicas y los ejes de segmentacién definidos para cada
parametro.

En este sentido, el siguiente cuadro muestra la metodologia aplicable a cada nivel de
clasificacién en el caso de operaciones para las que se realiza un calculo de la pérdida
esperada de manera colectiva:

ST';\GE Dotacion = PD,, - EAD - LGD
STgGE DOtaCién = PDLlFETlME - EAD - LGD
ST':GE Dotacion = EAD - LGD

Utilizacion de informacion presente, pasada y futura

La provisidon con base colectiva se basa en una estimacion de la pérdida esperada
asociada a cada operacién, para la que se utilizan los parametros de riesgo
sensibilizados con informacion forward looking, es decir, incorporando prondsticos de
condiciones econdmicas futuras, mediante la definicion de distintos escenarios (Base,
Intermedio y Adverso) a los cuales se asigna una probabilidad de ocurrencia.

Para ello, en el momento de estimar los diferentes parametros de riesgo, se
construyen series historicas contrastando su correlacion con las condiciones
macroecondémicas de cada momento a través de diferentes modelos econométricos.
Estos modelos proporcionan una relacion estructural entre el valor del parametro
estimado a partir de la informacion histérica del Banco y las condiciones econdmicas
reflejadas en una serie de indicadores agregados. Los distintos escenarios
pronosticados por el Banco y plasmados en diferentes indicadores macroeconémicos
son considerados en dichos modelos. Se obtienen de esta forma diferentes
escenarios forward looking (y que son empleados, ademas de en el calculo de la
pérdida esperada, en la estimacion del aumento significativo del riesgo en el caso de
ser determinado por variacion de PD).

Derivado de la actual crisis de COVID19, la Entidad ha adaptado sus modelos de PD y
LGD conforme a los nuevos escenarios macroecondémicos estimados internamente.
Estos escenarios se han aplicado sobre los modelos econométricos que relacionan el
parametro (PD, LGD) con la coyuntura econdmica. Los parametros modificados
corresponden a las principales carteras modelizadas por la entidad (hipotecas,
consumo, tarjetas, empresas, promotores), estimando las coberturas de Ilas
restantes carteras en base a la experiencia y la informacion que se tiene en el sector
sobre el comportamiento de estas exposiciones.
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Para ello la Entidad ha utilizado un conjunto de escenarios actualizado al contexto
COVID19 basado en las previsiones macroeconémicas de diversos organismos,
especialmente las presentadas por Banco de Espafia el 11 de diciembre de 2020. A
partir de las variables descritas en el informe del supervisor se ha elaborado un
conjunto completo y coherente de variables para Espafia, Euskadi y Andalucia. El
escenario base presenta un fuerte impacto negativo en 2020 seguido de una cierta
recuperaciéon en 2021 y aflos siguientes, mientras que el escenario adverso recoge
un impacto adn mas negativo en 2020 y una recuperacion mas lenta.
Adicionalmente, también se considera un escenario intermedio situado entre el base
y el adverso, cuyas variables se han estimado ponderando dos veces el base y una
vez el adverso. Las previsiones utilizadas abarcan 5 afios, pero se presentan a
continuacion los dos primeros afios de las variables mas significativas, por ser los
mas destacados (los datos de 2019, a efectos comparativos, corresponden a los
escenarios aprobados y empleados en los modelos reestimados durante dicho
ejercicio, entre ellos, los modelos de la cartera hipotecaria, la mas significativa):

% Incremento (reduccién)

Escenario base Escenariointermedio Escenario adverso

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Producto Interior Bruto (PIB) 2,2% -11,1%  6,8% 1,1% -11,3% 5,9% -1,4% -11,6%  4,2%

Tasa de Paro 13,8% 15,8% 18,3% 15,1% 15,9% 19,0% 16,6% 16,2% 20,5%
Evolucidn precios Vivienda 3,0% -2,0% -5,0% 1,4% -3,0% -5,3% -3,0% -5,0% -6,0%
Evolucidn precios Suelo 2,5% -15,0% 0,0% 1,2% -16,7% -0,7% -2,5% -20,0% -2,0%

El enfoque empleado por el Banco consiste en utilizar primero el escenario mas
probable (escenario base) que es consistente con el empleado en los procesos
internos de gestion del Banco y aplicar después un ajuste adicional, calculado
considerando la media ponderada de las pérdidas esperadas en otros dos escenarios
econdémicos (intermedio y adverso). Los pesos asignados a cada escenario, que no
han sido modificados en el presente ejercicio, son del 70% para el base, 25% para el
intermedio y del 5% para el escenario adverso.

De entre todas las variables empleadas, el PIB en forma de variacion interanual y la
tasa de paro son las mas recurrentes y significativas, estando presente también la
evolucién del precio medio de la vivienda y del suelo en algunos modelos. En la
medida en que los modelos econométricos desarrollados emplean informacién
histérica que no presenta similitudes con las actuales circunstancias sin
precedentes, se han realizado ciertos ajustes a la hora de adaptar los parametros a
los nuevos escenarios. Estos ajustes se han realizado en linea con los principios
generales establecidos en las diferentes publicaciones y guias a propdsito del
COVID19 y NIIF 9 publicadas por diferentes organismos (ESMA, EBA, ECB..) -
incluyendo la carta del ECB a las entidades del dia 4 de diciembre-, tratando de
mitigar efectos «acantilado» y una posible prociclicidad excesiva.

En primer lugar, se ha establecido un periodo mas amplio para realizar las
proyecciones forward looking de los parametros, tratando de evitar la excesiva
volatilidad y procilicidad que presentan los parametros en el corto plazo (2020-
2021). El periodo considerado para estimar los parametros se ha ampliado a la
ventana 2020-2023. Por cada parametro y cartera se realiza un promedio
ponderado de las proyecciones en cada uno de los afios considerados, otorgando un
mayor peso relativo a las estimaciones a medio plazo, frente a las de corto plazo.
Adicionalmente, y con el mismo objetivo, las variaciones interanuales del PIB
correspondientes a los trimestres intermedios de los afios 2020 y 2021 se han
interpolado linealmente a partir de los datos anuales.
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La adaptacién descrita de los modelos de PD y LGD conforme a los nuevos
escenarios macroeconomicos, junto al resto de modificaciones en la clasificacion en
stage 2 por incremento significativo de riesgo que se han descrito anteriormente
como consecuencia de la crisis del COVID-19, ha supuesto el registro de unas
dotaciones por deterioro por importe de 104.760 miles de euros, las cuales se
encuentran registradas en los epigrafes “Deterioro del valor o reversion del deterioro
del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion” y “Provisiones o reversién
de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2020.

Conforme a los escenarios presentados, el PIB sufriria una caida acumulada
estimada del 5,5% desde diciembre 2019 hasta diciembre 2021 en el escenario base
frente a una caida del 7,9% en el escenario adverso. En lo que respecta a la tasa de
paro esta aumentaria, en términos absolutos, en un 4,5% de diciembre 2019 a
diciembre 2021 bajo el escenario base y un 6,7% en el escenario adverso. Con estas
cifras, el escenario base representa un escenario de estrés de facto constituyendo el
escenario adverso un deterioro adicional del mismo. Bajo las adaptaciones de los
modelos anteriormente mencionadas la pérdida esperada de la cartera crediticia en
el escenario adverso es 27,5 millones de euros superior a la del escenario base
como consecuencia del deterioro adicional reflejado, sobre todo, en los indicadores
del PIB y la tasa de paro.

En cuanto a las operaciones refinanciadas o restructuradas, de cara a su clasificacion
crediticia se tiene en consideracion el comportamiento de pago durante un periodo
prolongado, el otorgamiento de carencias, la aportaciéon de garantias adicionales eficaces
y la capacidad de generacion de recursos, entre otros factores.

La refinanciacion o reestructuracion de operaciones que no se encuentren al corriente de
pagos no interrumpira su clasificacion como dudoso, salvo que exista una razonable
certeza de que el cliente puede hacer frente a su pago en el calendario previsto o se
aporten nuevas garantias eficaces y, en ambos casos, se perciban al menos los intereses
ordinarios pendientes de cobro.

Se entenderad que existe reestructuracién o refinanciaciéon, al menos, en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando la operacion modificada estaba clasificada como riesgo dudoso en el
momento anterior a la modificacion, o estaria clasificada como riesgo dudoso sin
dicha modificacion.

b) Cuando la modificacion implica la baja parcial del balance de la deuda, por motivos
tales como el registro de quitas o de importes fallidos.

c) Cuando, simultdneamente a la concesion de financiacidén adicional por la entidad, o
en un momento proximo a tal concesion, el titular haya realizado pagos de
principal o de intereses de otra operacién con la entidad clasificada como riesgo
dudoso, o que estaria clasificada como riesgo dudoso si no se concediera la
financiacién adicional.

d) Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacion en
relacion con operaciones clasificadas como riesgo dudoso, o que estarian
clasificadas como tal si no se ejercieran esas clausulas. A los efectos de este anejo,
clausulas implicitas de modificacion seran aquellas clausulas contractuales que
permiten modificar el calendario o importe de los flujos de efectivo de la operacion
sin necesidad de formalizar un nuevo contrato al estar previstas dichas
modificaciones en el contrato original.
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Se presumira, salvo prueba en contrario, que existe una reestructuracion o refinanciacion
en las siguientes circunstancias:

a) Cuando, sin estar la operacién que se modifica clasificada como riesgo dudoso, la
totalidad o parte de los pagos de la operacidon hayan estado vencidos durante
mas de treinta dias al menos una vez en los tres meses anteriores a su
modificacidn, o llevarian vencidos mas de treinta dias sin dicha modificacion.

b) Cuando, simultdneamente a la concesion de financiacidn adicional por la entidad,
0 en un momento proximo a tal concesidn, el titular haya realizado pagos de
principal o de intereses de otra operacion con la entidad que no esté clasificada
como riesgo dudoso, cuyos pagos hayan estado vencidos, en su totalidad o en
parte, durante mas de treinta dias al menos una vez en los tres meses anteriores
a su refinanciacion.

c) Cuando la entidad apruebe el uso de clausulas implicitas de modificacion en
relacion con operaciones que no estén clasificadas como riesgo dudoso que
tengan importes a pagar vencidos durante treinta dias, o que llevarian vencidos
treinta dias si no se ejercieran esas clausulas.

En relacion con las moratorias legales y sectoriales en el pago de créditos, derivadas de la
crisis del Covid-19 (véase nota 16), las Guias de la EBA al respecto, publicadas el 2 de
abril de 2020, derivadas de la crisis del Covid-19, establecen que dichas moratorias no
necesariamente deben considerarse como operaciones refinanciadas siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

i. La moratoria debe responder a la pandemia del Covid-19.

ii. La moratoria debe aplicarse de forma generalizada por el sector de entidades de
crédito.

iii. La moratoria debe aplicar a un amplio rango de deudores y no responder a
necesidades especificas de los mismos.

iv. Las moratorias del mismo tipo deben ofrecer las mismas condiciones.
v. La moratoria Unicamente debe cambiar el calendario de pagos.

vi. La moratoria no puede aplicarse a financiacion nueva concedida después del
lanzamiento de la misma.

Las moratorias legales y sectoriales concedidas por la Entidad a 31 de diciembre de 2020,
que se detallan en la nota 16 de estas cuentas anuales, cumplen con las condiciones
descritas, motivo por el cual, no se identifican con caracter general como operaciones de
refinanciacion.

Adicionalmente, el importe de los activos financieros que estarian en situacion irregular si
no fuera porque sus condiciones han sido restructuradas, no es significativo con respecto
a las cuentas anuales consideradas en su conjunto. Con caracter general, las
refinanciaciones del Banco no suponen dar de baja activos y reconocimiento de nuevos y
tienen por objeto, fundamentalmente, mejorar la cobertura de las mismas por medio de
garantias reales adicionales. Para estas operaciones y para los ejercicios 2020 y 2019, no
existen diferencias significativas entre el valor en libros de aquellas dadas de baja y el
valor razonable de los nuevos activos. Asimismo, las mencionadas operaciones no
suponen un retraso o disminucion de la dotacidn por deterioro que requeririan de no
haber sido modificadas, dado que, a la fecha de modificacidén, en el caso de ser necesario,
éstas ya se encontraban deterioradas y el Banco tiene constituido, con anterioridad a la
formalizacion de este tipo de operaciones, el correspondiente fondo por insolvencias.
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En el caso de los valores representativos de deuda incluidos en los epigrafes “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”, cuando existen
evidencias objetivas de que el descenso en el valor razonable se debe a su deterioro, las
minusvalias latentes reconocidas directamente en el epigrafe de “Otro resultado global
acumulado” en el Patrimonio neto se registran inmediatamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias. Si con posterioridad se recuperan todas o parte de las pérdidas por deterioro,
su importe se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo de recuperacién.
El importe de las pérdidas por deterioro incurridas es igual a la diferencia positiva entre
su coste de adquisicién, neto de cualquier amortizacion de principal, y su valor razonable.

En los riesgos dudosos, distintos de los comprados u originados con deterioro crediticio,
los intereses que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias seran el resultado de
aplicar el tipo de interés efectivo sobre su coste amortizado; esto es, ajustado por
cualquier correccion de valor por pérdidas por deterioro.

i) Valoracion de las cuentas en moneda extranjera

La moneda funcional de la Entidad es el Euro. En consecuencia, todos los saldos y

transacciones denominados en monedas diferentes al Euro se consideran denominados

en moneda extranjera.

El contravalor en Euros de los activos y pasivos totales en moneda extranjera

mantenidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Activos Pasivos Activos Pasivos
Dolares USA 133.786 104.971 161.121 136.450
Libras esterlinas 1.351 7.253 6.382 4.557
Yenes japoneses 24.705 289 38.021 7.872
Dolares canadienses 3.214 402 244 516
Francos suizos 13.867 845 16.944 907
Otras monedas 1.268 4.171 832 3.657
178.191 117.931 223.544 153.959

El contravalor en Euros de los activos y pasivos en moneda extranjera, clasificados por
su naturaleza, mantenidos por la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Activos Pasivos Activos Pasivos
Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar 2.722 2.728 845 861
Activos financieros a coste amortizado /Pasivos
financieros a coste amortizado 172.416 114.359 219.006 152.460
Derivados - contabilidad de coberturas - - - -
Otros 3.053 844 3.693 638

178.191 | 117.931 | 223.544 | 153.959

En el reconocimiento inicial, los saldos deudores y acreedores denominados en moneda
extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando el tipo de cambio de contado
de la fecha de reconocimiento, entendido como el tipo de cambio para entrega
inmediata. Con posterioridad al reconocimiento inicial, se aplican las siguientes reglas
para la conversion de saldos denominados en moneda extranjera a la moneda funcional:

1. Los activos y pasivos de caracter monetario, se convierten al tipo de cambio de
cierre, entendido como el tipo de cambio medio de contado de la fecha a que se
refieren los estados financieros.

2. Las partidas no monetarias valoradas al coste histérico, se convierten al tipo de
cambio de la fecha de adquisicion.
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3. Las partidas no monetarias valoradas al valor razonable, se convierten al tipo de
cambio de la fecha en que se determina el valor razonable.

4. Los ingresos y gastos se convierten aplicando el tipo de cambio de la fecha de la
operacion. No obstante, se utiliza un tipo de cambio medio del periodo para todas las
operaciones realizadas en el mismo, salvo que haya sufrido variaciones significativas.
Las amortizaciones se convierten al tipo de cambio aplicado al correspondiente
activo.

Las diferencias de cambio surgidas en la conversidn de los saldos deudores y acreedores
denominados en moneda extranjera se registran, en general, en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilables a ellos se registran
contablemente, en general, en funcion de su periodo de devengo y por aplicacién del
método del tipo de interés efectivo (Nota 14.e). Los dividendos percibidos de otras
entidades se reconocen como ingreso en el momento en que nace el derecho a
percibirlos.

Los ingresos y gastos por comisiones por servicios financieros, con independencia de la
denominacion que reciban contractualmente, se clasifican en las siguientes categorias,
que determinan su imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias:

1. Comisiones financieras, que son aquéllas que forman parte integral del rendimiento o
coste efectivo de una operacion financiera y se imputan a la cuenta de pérdidas vy
ganancias a lo largo de la vida esperada de la operacidon como un ajuste al coste o
rendimiento efectivo de la misma. Dichas comisiones se registran en el epigrafe
“Ingresos por intereses” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Entre ellas podemos
destacar las comisiones de apertura y los aplazamientos de medios de pago de
cuentas de pasivo. Los ingresos por comisiones devengados durante los ejercicios
2020 y 2019 han ascendido a:

Miles de Euros

2020 2019

Comisiones de apertura 8.385 7.107
Comisiones por aplazamiento en medios de pago 8.040 8.768
Otras comisiones 3.421 3.947

19.846 19.822

2. Comisiones no financieras, que son aquéllas derivadas de las prestaciones de
servicios y pueden surgir en la ejecuciéon de un servicio que se realiza durante un
periodo de tiempo y en la prestacion de un servicio que se ejecuta en un acto
singular (véanse Notas 45 y 46). Se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias,
en general, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias se registran en el momento de su cobro o pago.

2. Los que corresponden a transacciones o servicios que se realizan durante un
periodo de tiempo se registran durante el periodo de tales transacciones o
servicios.

3. Los que corresponden a una transaccidén o servicio que se ejecuta en un acto
singular se registran cuando se produce el acto que los origina.

Los ingresos y gastos no financieros se registran contablemente en funcién del
principio del devengo. Los cobros y pagos diferidos en el tiempo se registran
contablemente por el importe resultante de actualizar financieramente los flujos de
efectivo previstos a tasas de mercado.
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k) Compensacion de saldos y transacciones

1)

Los saldos deudores y acreedores con origen en transacciones que, contractualmente o
por imperativo de una Norma Legal, contemplan la posibilidad de compensacion y se
tiene la intencién de liquidarlos por su importe neto o de realizar el activo y proceder al
pago del pasivo de forma simultanea, se presentan en el balance por su importe neto.

Al 31 de diciembre de 2020, no se ha producido la compensacion de saldos deudores o
acreedores con origen en transacciones que atendieran a lo anteriormente mencionado.
Al 31 de diciembre de 2019, se compensaron 300.000 miles de euros de activo de
balance y 300.000 miles de euros del pasivo de balance correspondientes a pagarés en
poder del Banco emitidos por Kutxabank Empréstitos, S.A., sociedad participada al
100% por el Banco, y a fondos depositados por dicha sociedad en el Banco, en el marco
del acuerdo contractual firmado entre ambas entidades; dicho importe coincidia con la
totalidad de los activos y pasivos brutos reconocidos por el Banco cuya contraparte era
esta sociedad, por lo que tras la compensacion descrita anteriormente, el Banco no
presentaba con esta sociedad importe alguno en su balance al 31 de diciembre de 2019.
Dichas posiciones de activo y pasivo vencieron con fecha 18 de diciembre de 2020.

En los ejercicios 2020 y 2019, no se ha generado ningun resultado por las operaciones
anteriormente descritas.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existe importe alguno de activos ni de
pasivos objeto de acuerdos de compensacion contractual ejecutables que no se hayan
compensado de acuerdo con la norma vigésima de la Circular 4/2017 de Banco de
Espafia.

Garantias concedidas

Se consideran garantias concedidas los contratos por los que la Entidad se obliga a
pagar unas cantidades especificas por un tercero en el supuesto de no hacerlo éste, con
independencia de su forma juridica que puede ser, entre otras, la de fianza, aval
financiero o técnico y crédito documentario irrevocable emitido o confirmado por la
Entidad.

Las garantias se reconocen en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros
pasivos financieros” de pasivo por su valor razonable, que en el inicio, salvo evidencia
en contrario, sera el valor actual de los flujos de efectivo a recibir, y simultaneamente
se reconoce en la partida “Activos financieros a coste amortizado” de activo el valor
actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir utilizando un tipo de interés
similar al de activos financieros concedidos por la Entidad con similar plazo y riesgo. Con
posterioridad al reconocimiento inicial, el valor de los contratos registrados en la partida
“Activos financieros a coste amortizado” se actualiza registrando las diferencias en la
cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso financiero y el valor razonable de las
garantias registradas en la partida “Pasivos financieros a coste amortizado” del pasivo,
se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias como un ingreso por ingresos por
comisiones, linealmente a lo largo de la vida esperada de la garantia.

Las garantias concedidas se clasifican en funcion del riesgo de insolvencia imputable al
cliente o a la operacion y, en su caso, se estima la necesidad de constituir provisiones
para ellas mediante la aplicacion de criterios similares a los indicados en la Nota 14.h
para los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado.
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Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el
epigrafe “Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del pasivo del balance
(Nota 34). La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con
contrapartida en el epigrafe “Provisiones o reversién de provisiones” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

En el caso de que sea necesario constituir una provision por las garantias concedidas,
las comisiones pendientes de devengo, que se registran en el epigrafe “Pasivos
financieros a coste amortizado - Otros pasivos financieros” del pasivo del balance, se
reclasifican a la correspondiente provision.

m) Arrendamientos

Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso
de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una contraprestacion.

El plazo del arrendamiento sera igual al periodo no revocable de un arrendamiento al
que se afiadiran:

a) Los periodos cubiertos por la opcién de prorrogar el arrendamiento, si se tiene la
certeza razonable de que el arrendatario ejercera esa opcion.

b) Los periodos cubiertos por la opcién de rescindir el arrendamiento, si se tiene la
certeza razonable de que el arrendatario no ejercera esa opcion.

Contabilizaciéon cuando la Entidad actiia como arrendadora

Los contratos de arrendamiento se presentan en funcion del fondo econdmico de la
operacién con independencia de su forma juridica y se clasifican desde el inicio como
arrendamientos financieros u operativos.

1. Un arrendamiento se considera como arrendamiento financiero cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo
objeto del contrato.

Cuando la Entidad actla como arrendadora de un bien, la suma de los valores
actuales de los importes que recibira del arrendatario mas el valor residual
garantizado, habitualmente el precio de ejercicio de la opcién de compra del
arrendatario a la finalizacién del contrato, se registra como una financiaciéon prestada
a terceros, por lo que se incluird en el epigrafe del balance que corresponda en
funcion del modelo de negocio con el que se gestionan los activos y sus
caracteristicas de flujo de efectivo, tal y como se describe en la Nota 14. e).

Los ingresos financieros con origen en estos contratos se abonan a la cuenta de
pérdidas y ganancias, en los epigrafes “Ingresos por intereses”, de forma que el
rendimiento se mantenga constante a lo largo de la vida de los contratos.

2. Los contratos de arrendamiento que no se consideran arrendamientos financieros se
clasifican como arrendamientos operativos.

Cuando la Entidad actia como arrendadora, se registra el coste de adquisicion de los
bienes arrendados en el epigrafe “Activo tangible”. Dichos activos se amortizan de
acuerdo con las politicas adoptadas para los activos tangibles similares de uso propio
y los ingresos procedentes de los contratos de arrendamiento se reconocen en la
cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal.
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Contabilizaciéon cuando la Entidad actia como arrendataria

En la fecha de comienzo del contrato, se reconoce un pasivo por arrendamiento por el
valor actual de los pagos por arrendamiento que no estén abonados en dicha fecha, que
comprenderan:

a) Los pagos fijos menos cualquier cobro que se vaya a recibir del arrendador. En
esta categoria se incluirdn aquellos pagos para los que, de un analisis de su
fondo econdmico, se concluya que son fijos por resultar inevitables, aunque
formalmente puedan comportar variabilidad.

b) Los pagos variables que se determinan con referencia a un indice o tipo.

c) Importes que espera abonar por garantias de valor residual concedidas al
arrendador.

d) El precio de ejercicio de la opcion de compra, si tiene la certeza razonable de que
ejercera dicha opcién.

e) Los pagos por penalizaciones por rescision del contrato, si el plazo del
arrendamiento refleja el ejercicio de la opcidn de rescindir.

Para calcular el valor actualizado de estos pagos se toma como tipo de descuento el tipo
de interés implicito en el arrendamiento; si este no se pudiera determinar faciimente, se
aplicara el tipo de interés que habria de pagar para tomar prestado, con un plazo y una
garantia similares, los fondos necesarios para obtener un activo de valor semejante al
activo por derecho de uso en un entorno econdmico parecido, denominado tipo de
financiacién incremental.

En la fecha de comienzo del contrato, se reconoce un activo por derecho de uso que
valora al coste, comprendiendo:

a) El importe de la valoracion inicial del pasivo por arrendamiento, segun lo descrito
en el anteriormente.

b) Cualquier pago por arrendamiento efectuado en la fecha de comienzo o antes de
esta, menos cualquier cobro recibido del arrendador.

c) Los costes directos iniciales soportados por el arrendatario.

d) Los costes en los que estima incurrir para desmantelar y eliminar el activo
arrendado, rehabilitar el lugar en que se ubique o devolver el activo a la
condicién exigida segun el contrato, salvo si se incurre en tales costes para la
produccién de existencias. Estos costes se reconoceran como parte del coste del
activo por derecho de uso cuando la entidad adquiera la obligacion de
soportarlos.

Los activos por derecho de uso, a los efectos de su presentacion, se clasifican como
activos tangibles o intangibles en funcién de la naturaleza del bien arrendado.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se valora el pasivo por arrendamiento
para:

a) Incrementar su importe en libros reflejando los intereses devengados, que se
calcularan aplicando el tipo de interés utilizado en la valoracién inicial sobre el
saldo del pasivo.

b) Reducir su importe en libros reflejando los pagos por arrendamiento efectuados.

c) Reflejar cualquier evaluacidén posterior del pasivo por arrendamiento debida a la
revision de los pagos por cambios en:

i) El plazo del arrendamiento.

ii) La evaluacion de la opcidn de compra del activo arrendado.

iii) Los importes que se espera abonar en virtud de la garantia de valor residual.
iv) Los futuros pagos por arrendamiento variables que dependan de un indice o
tipo, como consecuencia de un cambio en estos.

Los pagos por arrendamiento variables no incluidos en la valoracion inicial del pasivo por

arrendamiento se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que
se haya producido el hecho o la circunstancia que da lugar a dichos pagos.
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n)

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, se valora el activo por derecho de uso al
coste:

a) Menos la amortizacién acumulada vy, si la hubiere, menos cualquier pérdida por
deterioro acumulada.
b) Ajustado para reflejar cualquier nueva valoracién del pasivo.

No obstante lo dispuesto anteriormente, la Entidad ha optado por aplicar la exencién
que contempla la norma, de tal forma que los pagos por los arrendamientos a corto
plazo (entendidos como aquellos que en la fecha de comienzo tienen un plazo igual o
inferior a doce meses), se contabilizan como gastos. Su imputacion a la cuenta de
pérdidas y ganancias se realiza de forma lineal durante el plazo del arrendamiento,
reflejdndose en el epigrafe “Otros gastos de administracion” (Nota 54).

Los contratos de arrendamiento que mantienen la Entidad al 31 de diciembre de 2019 y
2020 corresponden, fundamentalmente, a inmuebles destinados a oficinas y puntos de
distribucidon automatica, que cumplen con la definicion de arrendamientos a corto plazo.
Por este motivo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen activos por derechos de
uso ni pasivos asociados a contratos de arrendamiento.

En la determinacion del plazo por arrendamiento y para su definicion como
arrendamiento a corto plazo, la Entidad ha considerado tanto la duracién del periodo no
cancelable como la posibilidad de cancelar el arrendamiento sin que su rescision
suponga una pérdida econdmica significativa para la Entidad.

Patrimonios gestionados

El Banco recoge en cuentas de orden por su valor razonable los recursos confiados por
terceros para su inversion en sociedades y fondos de inversién, fondos de pensiones,
contratos de seguro-ahorro y contratos de gestién discrecional de carteras,
diferenciando entre los recursos gestionados por el Grupo y los comercializados por el
Grupo pero gestionados por terceros ajenos al mismo.

Dichos fondos de inversién y fondos de pensiones gestionados por las sociedades del
Grupo no se presentan registrados en el balance del Banco, al ser propiedad de terceros
el patrimonio de los mismos.

Adicionalmente, dentro de cuentas de orden, se registran por el valor razonable o, en
caso de que no existiera una estimacion fiable de los mismos, por el coste, los activos
adquiridos en nombre del Banco por cuenta de terceros y los valores representativos de
deuda, instrumentos de patrimonio, derivados y demas instrumentos financieros que se
mantienen en depdsito, garantia o comisiéon en el Banco, para los que tiene una
responsabilidad frente a terceros.

Las comisiones generadas por estas actividades se registran en el epigrafe de “Ingresos
por comisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 45). En la Nota 62 se
facilita informacion sobre los patrimonios de terceros gestionados por el Grupo al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.
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0) Gastos de personal y retribuciones post-empleo
0.1) Retribuciones post-empleo

Se consideran retribuciones post-empleo las remuneraciones a los empleados que se
liguidan tras la terminacién de su periodo de empleo. Las retribuciones post-empleo se
clasifican como planes de aportacion definida cuando el Banco realiza contribuciones de
caracter predeterminado a una entidad separada, sin tener obligacion real ni efectiva de
realizar contribuciones adicionales si la entidad separada no pudiera atender las
retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios prestados en el ejercicio
corriente y los anteriores. Los compromisos que no cumplan las condiciones anteriores
seran considerados como de prestacidn definida.

Planes de prestacidn definida

El Banco registra en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de
prestaciones definidas post-empleo” del pasivo del balance (o en el activo, en el epigrafe
“Otros activos”, dependiendo del signo de la diferencia) el valor actual de los
compromisos por pensiones de prestacion definida, netos, segin se explica a
continuacion, del valor razonable de los activos que cumplen con los requisitos para ser
considerados como “Activos del plan”. En el caso de que el valor razonable de los activos
del plan sea superior al valor actual de las obligaciones el Banco valorara el activo
registrado eligiendo el menor valor de entre el valor absoluto de la diferencia
mencionada y el valor actual de los flujos de caja disponibles para la entidad, en forma
de reembolsos del plan o reducciones en las aportaciones futuras a éste.

Se consideran “Activos del plan” aquellos vinculados con un determinado compromiso de
prestacion definida con los cuales se liquidaran directamente estas obligaciones y
reunen las siguientes condiciones: no son propiedad de las entidades, sino de un tercero
separado legalmente y sin el caracter de parte vinculada al Banco; soélo estan
disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo de los empleados; no
pueden retornar al Banco, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son
suficientes para cumplir todas las obligaciones del plan o de la entidad relacionadas con
las prestaciones de los empleados actuales o pasados o para reembolsar las
prestaciones de los empleados ya pagadas por el Banco; y en el caso de que los activos
los posea una entidad (o fondo) de prestaciones post-empleo para los empleados, tal
como un fondo de pensiones, no pueden ser instrumentos financieros intransferibles
emitidos por el Banco.

Todos los cambios en la provision registrada (o activo segun el signo de la diferencia
mencionada anteriormente) se reconoceran cuando tengan lugar, de la siguiente forma:

1. En la cuenta de pérdidas y ganancias se registra el coste del servicio prestado por
los empleados, tanto el correspondiente al ejercicio como a ejercicios anteriores
no reconocidos en los mismos, el interés neto sobre la provision (activo), asi como
la ganancia o pérdida que se produzca en el momento de la liquidacion. Cuando
estos importes vayan a ser parte del coste de un activo segun las normas
vigésima sexta, vigésima séptima y vigésima octava de la Circular 4/2017 de
Banco de Espafia, estos importes se registran adicionalmente como “Otros
ingresos de explotacién”.

2. En el estado total de cambios en el patrimonio neto: las nuevas valoraciones de la
provision (activo), consecuencia de las ganancias o pérdidas actuariales, del
rendimiento de los activos del plan que no se hayan incluido en el interés neto
sobre la provision (activo), asi como variaciones en el valor actual del activo
consecuencia de cambios en el valor actual de los flujos disponibles para la
entidad, que no estén incluidos en el interés neto sobre la provisidon (activo). Los
importes reconocidos en el estado total de cambios en el patrimonio neto no se
reclasificaran a la cuenta de pérdidas y ganancias en ejercicios posteriores.
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El interés neto sobre la provision registrada (o, en su caso, sobre el activo) se obtendra
multiplicando el tipo de interés utilizado en la estimacion del valor actual de las obligaciones
determinado al comienzo del periodo anual sobre el que se informa, por el importe de estas,
tomando en consideracidon cualquier cambio que se produzca en su valor. El interés neto
comprende el ingreso por intereses de los activos del plan, el coste por intereses por la
provision y los intereses resultantes de valorar, en su caso, los activos del plan por el valor
actual de los flujos de caja disponibles para la entidad, en forma de reembolsos del plan o
reducciones en las aportaciones futuras a este.

Los planes de prestacion definida se registraran en la cuenta de pérdidas y ganancias con los
siguientes criterios:

a) El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e
incluye los siguientes componentes:

- Se reconoce en el capitulo “Gastos de personal” el coste de los servicios del
periodo corriente, entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el
ejercicio por los empleados.

- Se reconoce en el capitulo “Provisiones o reversion de provisiones” el coste de
los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccién de nuevas
prestaciones incluyendo el coste de reducciones.

- En el capitulo “Provisiones o reversién de provisiones” cualquier ganancia o
pérdida que surja de una liquidacion del plan.

b) Se reconoce en el capitulo “Gastos por intereses” (“Ingresos por intereses” en el
caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias el interés neto
sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacién definida (entendido
como el cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones
definidas que surge por el transcurso del tiempo).

A continuacién, se resumen los compromisos de prestacién definida asumidos por el
Banco en funcién de la Entidad que los originé. En virtud del convenio colectivo vigente
cada colectivo proveniente de BBK, Kutxa y Caja Vital, mantiene el régimen de
coberturas que en esta materia se encontraba vigente en su Entidad de origen con
caracter previo a la firma del dicho convenio colectivo.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

De acuerdo con el convenio colectivo vigente, el Banco tiene el compromiso de
complementar las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes a quienes
fueran beneficiarios por jubilaciones causadas al 31 de julio de 1996 y a los posibles
beneficiarios de prestaciones por invalidez, viudedad u orfandad por fallecimiento del
personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos adquiridos por estos conceptos, en 1990 BBK
propicio la constitucién de Entidades de Previsién Social Voluntaria (EPSV), acogidas a la
Ley 25/1983, de 27 de octubre, del Parlamento Vasco y al Decreto 87/1984, de 20 de
febrero, del Gobierno Vasco, con objeto de que estas Entidades satisficiesen en el futuro
las prestaciones comprometidas con el personal.
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

De acuerdo con el convenio laboral vigente el Banco mantiene un compromiso de
prestacion definida para las contingencias de invalidez, viudedad u orfandad de los
empleados en activo asi como compromisos de prestacion definida para los empleados
en situacion pasiva al 18 de octubre de 1994. Estos compromisos se encuentran
cubiertos por diversas Entidades de Prevision Social Voluntaria.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

De acuerdo con lo establecido en el convenio colectivo vigente, modificado en los
aspectos relativos al Régimen de Prevision Social por el acuerdo formalizado por Caja
Vital con su Comité de Empresa el 25 de octubre de 1996, el Banco tiene el compromiso
de complementar las prestaciones de la seguridad social correspondientes a los
empleados del Banco en situacidon de jubilacidn, jubilacién anticipada y prejubilacidon a
dicha fecha, asi como a los posibles beneficiarios por prestaciones de invalidez,
viudedad u orfandad por fallecimiento del personal en activo a partir de dicha fecha.

Al objeto de externalizar los compromisos por pensiones adquiridos con su personal
activo y pasivo, Caja Vital propicié la constitucion de cuatro entidades de prevision social
voluntaria (EPSV), con colectivos de empleados diferenciados.

En la Nota 34 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

Planes de aportacion definida

El Banco mantiene con determinados empleados el compromiso de realizar a
aportaciones anuales a diferentes planes de aportacidon definida, instrumentados en
diversas EPSV. El importe de estos compromisos se establece como un porcentaje sobre
determinados conceptos retributivos y/o una cuantia fija determinada. Las aportaciones
realizadas en cada periodo por el Banco para cubrir estos compromisos se registran con
cargo a la cuenta “Gastos de personal - Dotaciones a planes de aportacidon definida
externos” de las cuentas de pérdidas y ganancias (Nota 53).

Otros compromisos post-empleo

El Banco tiene asumidos determinados compromisos con el personal que seran
liguidados tras la terminacidn de su periodo de empleo, derivados de remuneraciones en
especie de diverso tipo. Estos compromisos se encuentran cubiertos mediante fondos
internos que se encuentran registrados en el epigrafe “Provisiones - Pensiones y otras
obligaciones de prestaciones definidas post-empleo” del capitulo de “Provisiones” del
balance. En la Nota 34 se desglosa informacion adicional sobre estos compromisos.

0.2) Otras retribuciones a largo plazo a favor de los empleados

Estos compromisos se tratan contablemente, en todo lo aplicable, con los mismos
criterios explicados anteriormente para los compromisos de prestacion definida, con la
excepcion de que los cambios en el valor del pasivo (activo) consecuencia de las
pérdidas y ganancias actuariales se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio.

A continuacion, se resumen estos compromisos asumidos por el Banco en funcion de la
Entidad que los origind.

56



Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxabank

Jubilaciones anticipadas

El 1 de enero de 2012 se hizo efectivo un acuerdo laboral con la mayoria de
representacion sindical de los trabajadores en el que se contempla un plan de jubilacion
parcial o plan de prejubilacién, de manera voluntaria, de todas las personas en activo al
31 de diciembre de 2011 que cumplieran las condiciones recogidas en dicho acuerdo y
siempre que contaran con una antigiedad de al menos 10 afios en la fecha de acceso a
la prejubilacion. Con fecha 13 de mayo de 2013 y 4 de noviembre de 2015, y tras
sendos nuevos acuerdos entre la mayoria de la representacion social y el Banco se
amplid el colectivo susceptible de acogerse a dicho plan de prejubilacion y
manteniéndose la condicion de que los trabajadores que se acogiesen al plan contasen
con una antigliedad de al menos 10 afios en la fecha de acceso a la prejubilacion.
Asimismo, con fecha 24 de enero y 1 de diciembre de 2017 el Banco amplié el colectivo
susceptible de acogerse al citado plan, manteniéndose las condiciones anteriormente
mencionadas. Por ultimo, con fecha 31 de enero de 2020 y 11 de diciembre de 2020, el
Banco ha decidido realizar dos ofertas de prejubilaciones voluntarias dirigida a los
empleados y empleadas en activo a 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de
2020, respectivamente, con una antigiedad minima en la empresa de 10 afios en los
ultimos 15 y que no hubieran recibido ninguna oferta con anterioridad, para ambas. El
coste de dichas ofertas, aceptadas por la practica totalidad de los empleados afectados,
asciende a 74.204 miles de euros, que ha sido registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2020 (Nota 56).

El Banco tiene registrado en el epigrafe “Provisiones - Otras retribuciones a los
empleados a largo plazo” del pasivo del balance al 31 de diciembre de 2020 el coste
total estimado pendiente de estos acuerdos, por un importe de 71.932 miles de euros
(31.579 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) - Nota 34 -.

Otros compromisos a largo plazo

El Banco tiene constituidas determinadas provisiones para cubrir eventuales
compromisos sociales correspondientes al personal en activo. Estos fondos se muestran
en el epigrafe “Provisiones - Otras retribuciones a los empleados a largo plazo” por
importe de 48.938 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (49.059 miles de euros al
31 de diciembre de 2019) - Nota 34 -.

Compromisos asumidos con el personal procedente de BBK

El Banco tiene adquiridos compromisos derivados de acuerdos que caben ser
catalogados como de otras prestaciones a largo plazo. En base a ello, tiene constituidos
fondos para cubrir los mencionados compromisos (véase Nota 34).

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que
permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de previsién social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2020 a 4.815 miles de euros (5.584 miles de
euros en el ejercicio 2019).
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Compromisos asumidos con el personal procedente de Kutxa

Fallecimiento e invalidez

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que
permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de previsién social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2020 a 3.588 miles de euros (4.120 miles de
euros en el ejercicio 2019).

Jubilaciones anticipadas

Con el objetivo de rebajar la edad media de la plantilla, el Banco mantenia en ejercicios
anteriores un plan de permisos indefinidos y jubilaciones parciales para empleados con
mas de 57 afios. Cada acuerdo de permiso indefinido o jut;ilacién parcial debia ser
solicitado por el empleado y aprobado por el Banco. Este Unicamente estaba
comprometido a pagar al empleado un porcentaje de su sueldo en funcion de las horas
efectivamente trabajadas para aquellos que se hubieran acogido al régimen de
jubilaciones parciales. En el caso de los empleados que se hubieran acogido al régimen
de “licencias retribuidas”, el Banco asumia el compromiso de satisfacer los importes
pactados hasta la fecha de jubilacién o jubilacién parcial, en su caso.

El Banco tenia registrado en el epigrafe de “Otras retribuciones a los empleados a largo
plazo” del balance adjunto, el valor presente de los compromisos asumidos con dicho
personal hasta su fecha de jubilacion por importe de 277 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019, no subsistiendo compromiso alguno por este concepto a 31 de
diciembre de 2020.

Compromisos asumidos con el personal procedente de Caja Vital

Compromisos por riesgo de fallecimiento e invalidez en activo

El coste de los compromisos asumidos por el Banco para la cobertura de las
contingencias de fallecimiento e invalidez de los empleados durante el periodo en el que
permanecen en activo ha sido cuantificado por un experto independiente. Este
compromiso se encuentra externalizado en entidades de prevision social voluntaria
ascendiendo su importe en el ejercicio 2020 a 643 miles de euros (943 miles de euros
en el ejercicio 2019).

0.3) Indemnizaciones por cese

De acuerdo con la normativa vigente, el Banco esta obligado a indemnizar a aquellos
empleados que sean despedidos sin causa justificada. En relacidon con contratos de Alta
Direccién, el importe de la indemnizacién acordada se registraria en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se tomara la decision de rescindir el contrato con la
persona afectada y asi se le comunicara. No se ha registrado ningln importe en
concepto de indemnizaciones a la Alta Direccion durante los ejercicios 2020 y 2019.

0.4) Remuneraciones al personal basadas en instrumentos de capital

La Entidad no mantiene con sus empleados sistemas de remuneracién a través de
instrumentos de patrimonio.
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p) Impuesto sobre beneficios

El Impuesto sobre Sociedades se considera como un gasto y se registra en el epigrafe
de Impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias excepto cuando es
consecuencia de una transaccion registrada directamente en el Patrimonio neto, en cuyo
supuesto se registra directamente en dicho Patrimonio neto, y de una combinacién de
negocios, en la que el impuesto diferido se registra como un elemento patrimonial mas
de la misma.

El gasto del epigrafe de Impuesto sobre beneficios viene determinado por el impuesto a
pagar calculado respecto a la base imponible del ejercicio, una vez consideradas las
variaciones durante dicho ejercicio derivadas de las diferencias temporarias, de los
créditos por deducciones y bonificaciones y de bases imponibles negativas. La base
imponible del ejercicio puede diferir del Resultado neto del ejercicio presentado en la
cuenta de pérdidas y ganancias en la medida en que se generen diferencias entre los
criterios que establece la fiscalidad y la contabilidad.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos corresponden a aquellos impuestos que se
prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre los importes en libros de los
activos y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes, se
contabilizan en el balance y se cuantifican aplicando a la diferencia temporal o crédito
que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperar o liquidar.

Un activo por impuesto diferido, tal como un impuesto anticipado, un crédito por
deducciones y bonificaciones y un crédito por bases imponibles negativas, se reconoce
siempre que sea probable que la Entidad obtenga en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que pueda hacerlo efectivo. Se considera probable que la Entidad
obtendra en el futuro suficientes ganancias fiscales, entre otros supuestos, cuando:

1. Existen pasivos por impuestos diferidos cancelables en el mismo ejercicio que el de la
realizacion del activo por impuesto diferido o en otro posterior en el que pueda
compensar la base imponible negativa existente o producida por el importe
anticipado.

2. Las bases imponibles negativas han sido producidas por causas identificadas que es
improbable que se repitan.

No obstante, lo anterior, no se reconocen activos por impuestos diferidos que surgen del
registro inicial de un elemento patrimonial, que no sea una combinaciéon de negocios,
que en el momento del reconocimiento no haya afectado al resultado contable ni al
fiscal.

Los pasivos por impuestos diferidos se contabilizan siempre, salvo que surjan del
reconocimiento inicial de un fondo de comercio. Tampoco se reconoce un pasivo por
impuesto diferido cuando inicialmente se registra un elemento patrimonial, que no sea
una combinacion de negocios, que en el momento del reconocimiento no haya afectado
al resultado contable ni al fiscal.

En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos
como pasivos, con el objeto de comprobar que se mantienen vigentes y efectuédndose
las oportunas correcciones en los mismos.
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A 31 de diciembre de 2020 la entidad mantenia Activos Fiscales Diferidos por importe de
1.230.113 miles de euros (1.237.562 miles de euros a 31 de diciembre de 2019) y
pasivos fiscales diferidos por un importe de 101.868 miles de euros (103.423 a 31 de
diciembre de 2019). Al cierre del ejercicio 2020 567.562 miles de euros (591.052 miles
de euros al cierre del ejercicio 2019) tenian la consideracion de activos fiscales diferidos
monetizables en virtud de lo dispuesto en la Disposicién Final Segunda del Real Decreto-
ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho
espafol a la normativa de la unién Europea en materia de supervision y solvencia de
entidades financieras, y su trasposicién a normativa foral en el Decreto Foral Normativo
7/2013, de 23 de diciembre, por el que se regula el régimen de las fundaciones
bancarias.

A efectos de realizar el analisis de recuperabilidad de los activos fiscales la entidad
realiza un cdlculo de las Bases Imponibles Positivas futuras, los movimientos entre
diferencias temporarias temporales y permanentes, de cara a estimar el pago por
impuestos y las compensaciones de Activos Fiscales Diferidos de cada afio conforme a la
legislacion vigente al cierre del ejercicio. Las variables sobre las que se basan estas
proyecciones son la planificacion financiera plurianual mas reciente aprobada por el
Grupo que forma parte de su plan estratégico, adaptada en su caso por planificaciones
anuales a mas corto plazo (presupuesto) que se hayan aprobado con posterioridad a
dicho plan. Estas variables incluyen un mantenimiento de los tipos de interés en
negativo con una recuperacion escalonada de los mismos en el periodo de proyeccion,
medidas de mejora de ingresos por servicios (incluida la comercializacién de productos
fuera de balance, o seguros), medidas de contencién del gasto, y adaptacién del coste
del riesgo a los modelos crediticios aprobados por la entidad. También consideran, en su
caso, la reduccion de los margenes de activo y pasivo en el sector bancario y
distribucion de parte del resultado a reforzar los niveles de solvencia. Las hipdtesis
macroecondmicas y financieras utilizadas en los ejercicios de planificaciéon plurianual son
contrastadas con las principales agencias de proyeccién del Estado. Las hipotesis
también consideran el mantenimiento a medio y largo plazo de valores representativos
de deuda en unos niveles similares a la media del sector financiero espafiol al cierre del
ejercicio. Para los afios en los que no existe una planificacion aprobada se han utilizado
hipdtesis de crecimiento moderado de los tipos de interés que converjan con su media
histérica. Estas planificaciones y proyecciones se han actualizado teniendo en cuenta el
impacto del Covid-19 en el entorno econémico actual, siendo ésta la mejor estimacién
disponible, por parte de la direccion, a la fecha de formulacidn de las presentes cuentas
anuales individuales.

La Entidad realiza este ejercicio de recuperabilidad de sus activos fiscales considerando
la normativa fiscal aplicable y el ambito del Grupo Fiscal Kutxabank. Los Activos por
Impuestos Diferidos de acuerdo con las hipdtesis indicadas anteriormente serian
recuperables en el plazo de 9 afios (5% en 2021, 6% en 2022 y entre el 4% y el 17%
anual en el periodo 2023-2030). La variable con mayor impacto en la recuperabilidad de
los activos fiscales es la evolucion de los tipos de interés. Si el Euribor 12M se
incrementara o disminuyera en 50 puntos basicos respecto al escenario central previsto,
el plazo de recuperabilidad disminuiria en 1 afo o aumentaria en 1 afio,
respectivamente.

Activos tangibles

Los activos tangibles de uso propio corresponden al inmovilizado material que se estima
que se le darda un uso continuado por la Entidad y el inmovilizado material que se
adquiere por un arrendamiento financiero. Se valora a su coste de adquisicion menos su
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, menos cualquier pérdida por
deterioro que resulte de comparar el valor neto de cada elemento con su
correspondiente importe recuperable. El coste de adquisicion de determinados
elementos de los activos tangibles de uso propio de libre disposicion incluye Ia
valoraciéon de los mismos al 1 de enero de 2004 al valor razonable. Dichos valores
razonables se obtuvieron sobre la base de tasaciones realizadas por expertos
independientes.
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Las amortizaciones se calculan sistematicamente seguin el método lineal, aplicando los
anos de vida util estimada de los diferentes elementos sobre el coste de adquisicion de
los activos menos su valor residual. En el caso de los terrenos sobre los que se asientan
los edificios y otras construcciones, se entiende que tienen una vida indefinida y que,
por tanto, no son objeto de amortizaciéon. Las dotaciones anuales en concepto de
amortizacion de los activos tangibles se registran con cargo en la cuenta de pérdidas y
ganancias y se calculan en funcién de los siguientes afios de vida util estimada, como
promedio, de los diferentes grupos de elementos:

Afios de Vida Util Estimada

Edificios Entre 33 y 50 afios
Equipos de proceso de datos 4 afios
Mobiliario, instalaciones y otros Entre 5y 7 afios

En cada cierre contable, la Entidad analiza si existen indicios, tanto internos como
externos, de que el valor neto de los elementos de sus activos tangibles excede de su
correspondiente importe recuperable. En dicho caso, la Entidad reduce el valor en libros
del correspondiente elemento hasta su importe recuperable y ajusta los cargos futuros
en concepto de amortizacién en proporciéon a su valor en libros ajustado y a su nueva
vida util remanente, en el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma. Por otra
parte, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un elemento, la
Entidad registra la reversién de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos
anteriores y ajusta los cargos futuros en concepto de su amortizacién. La reversion de la
pérdida por deterioro de un elemento en ningln caso puede suponer el incremento de
su valor en libros por encima de aquél que tendria si no se hubieran reconocido pérdidas
por deterioro en ejercicios anteriores. Esta reduccion del valor en libros de los activos
tangibles de uso propio, asi como su correspondiente reversion, se realiza, en caso de
ser necesaria, con cargo o abono, respectivamente, al epigrafe “Deterioro del valor o (-)
reversion del deterioro del valor de activos no financieros - Activos tangibles” de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

La Entidad, al menos al final de cada ejercicio, procede a revisar la vida util estimada de
los elementos de los activos tangibles de uso propio con la finalidad de detectar cambios
significativos en las mismas que, en el caso de producirse, se ajustan mediante la
correspondiente correccion del registro en la cuenta de pérdidas y ganancias de
ejercicios futuros de la dotacion a su amortizacién en virtud de la nueva vida (util
estimada.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos tangibles de uso propio se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren.

Los activos tangibles que necesitan de un periodo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, incluyen como parte de su coste de adquisicion o coste de
produccién los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento y que hayan sido girados por el proveedor o
correspondan a préstamos u otro tipo de financiacidon ajena directamente atribuible a su
adquisicion, fabricacion o construccidn. La capitalizacion de los costes financieros se
suspende, en su caso, durante los periodos en los que se interrumpe el desarrollo de los
activos vy finaliza una vez que se han completado sustancialmente todas las actividades
necesarias para preparar el activo para el uso a que se destine.

Las inversiones inmobiliarias de los activos tangibles corresponden a los valores netos
de los terrenos, edificios y otras construcciones que la Entidad mantiene para su
explotacion en régimen de alquiler o para la obtenciéon de una plusvalia en su venta
como consecuencia de los incrementos que se produzcan en el futuro en sus respectivos
precios de mercado.
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Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicion de las inversiones
inmobiliarias para su amortizacidén, para la estimacion de sus respectivas vidas Utiles y
para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los descritos
anteriormente en relacién con los activos tangibles de uso propio.

Los criterios aplicados para el reconocimiento del coste de adquisicién de los activos
cedidos en arrendamiento, para su amortizacion, para la estimacion de sus respectivas
vidas Utiles y para el registro de sus posibles pérdidas por deterioro coinciden con los
descritos en relacién con los activos tangibles de uso propio.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicd el Decreto Foral Normativo 11/2012 de
18 de diciembre, de actualizacién de balances. Esta norma tributaria otorga a las
sociedades la posibilidad de realizar una actualizacién de balances a efectos fiscales. El
Banco siguiendo esta normativa realizé la actualizacion del valor fiscal de una parte de
sus activos tras la aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte de la Junta General de
Accionistas del Banco del acogimiento a esta medida. Por ello, y de conformidad con la
citada normativa el Banco cre6 con efectos 1 de enero de 2013 la “Reserva de
revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012” por importe de 51.685 miles de
euros (Nota 35).

Las implicaciones de esta normativa consisten en que el incremento del valor fiscal de
los activos actualizados tiene como maximo el valor razonable de éstos y serd deducible
en los ejercicios anuales que comiencen con posterioridad al 1 de enero de 2015. Como
consecuencia de la citada actualizacidon el Banco procedié en julio de 2013 al pago de un
gravamen unico que asciende a 2.720 miles de euros, es decir, del 5% del importe
revalorizado, sin que se haya modificado el valor del inmovilizado.

En la Nota 37 de esta memoria se incluye informacion adicional acerca de la citada
revalorizacidon de activos.

Activos intangibles

Los activos intangibles son activos no monetarios identificables, pero sin apariencia
fisica. Se considera que los activos intangibles son identificables cuando son separables
de otros activos porque se pueden enajenar, arrendar o disponer de ellos de forma
individual o surgen como consecuencia de un contrato o de otro tipo de negocio juridico.
Se reconoce un activo intangible cuando, ademas de satisfacer la definiciéon anterior, la
Entidad estima probable la percepcidon de beneficios econdmicos derivados de dicho
elemento y su coste puede estimarse de manera fiable.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste, ya sea éste el de
adquisicion o de produccion y, posteriormente, se valoran por su coste menos, cuando
proceda, la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro.

La Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas establece que sdélo existe la
categoria de activo intangible de vida util definida. En el caso de que la estimacién de la
vida util no pueda estimarse de manera fiable se presumird una vida atil maxima de
diez anos y se amortizard en consecuencia. En este sentido, la Entidad amortiza los
activos intangibles en un plazo de 3 afios.

Asimismo, la Entidad registra contablemente cualquier pérdida que haya podido
producirse en el valor registrado de estos activos con origen en su deterioro con
contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el reconocimiento
de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los de los
activos tangibles.
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Provisiones y pasivos contingentes

Se consideran provisiones las obligaciones actuales de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, que se encuentran claramente especificadas en
cuanto a su naturaleza a la fecha de los estados financieros, pero resultan
indeterminadas en cuanto a su importe o momento de cancelacién, para cuya
cancelacion la Entidad espera que debera desprenderse de recursos que incorporan
beneficios econdmicos. Dichas obligaciones pueden surgir por los aspectos siguientes:

1. Una disposicion legal o contractual.

2. Una obligacién implicita o tacita, cuyo nacimiento se sitla en una expectativa valida
creada por la Entidad frente a terceros respecto de la asuncion de ciertos tipos de
responsabilidades. Tales expectativas se crean cuando la Entidad acepta
publicamente responsabilidades, se derivan de comportamientos pasados o de
politicas empresariales de dominio publico.

3. La evolucion practicamente segura de la regulacion en determinados aspectos, en
particular, proyectos normativos de los que la Entidad no podra sustraerse.

Son pasivos contingentes las obligaciones posibles de la Entidad, surgidas como
consecuencia de sucesos pasados, cuya existencia esta condicionada a que ocurra o no,
uno o mas eventos futuros independientes de la voluntad de la Entidad. Los pasivos
contingentes incluyen las obligaciones actuales de la Entidad cuya cancelacién no sea
probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econémicos
0 cuyo importe, en casos extremadamente raros, no pueda ser cuantificado con la
suficiente fiabilidad.

Las provisiones y los pasivos contingentes se califican como probables cuando existe
mayor verosimilitud de que ocurran que de lo contrario, posibles cuando existe menor
verosimilitud de que ocurran que de lo contrario y remotos cuando su aparicién es
extremadamente rara.

La Entidad incluye en las cuentas anuales todas las provisiones y pasivos contingentes
significativos con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que se tenga
que atender la obligacién es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes
calificados como posibles no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre los mismos si son significativos a no ser que se considere remota la posibilidad de
que se produzca una salida de recursos que incorporen beneficios econémicos.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso que las originan y son estimadas en cada cierre
contable. Las mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las
cuales fueron reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen (Nota 34).

La dotacién y liberacidon de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo a

los criterios anteriores se registran con cargo o abono al epigrafe “Provisiones o (-)
reversion de provisiones” de la cuenta de pérdidas y ganancias (Nota 56).
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Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta y Pasivos
incluidos en grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta

El epigrafe “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta” del balance incluye el valor en libros de las
partidas individuales, o bien integradas en un grupo de disposicion o que forman parte
de una unidad de negocio que se pretende enajenar (operaciones en interrupcién) cuya
venta es altamente probable que tenga lugar, en las condiciones en las que tales activos
se encuentran actualmente, en el plazo de un afio a contar desde la fecha a la que se
refieren las cuentas anuales. Asimismo, se consideran como activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta
aquellas participaciones que cumplan los requisitos mencionados.

En consecuencia, la recuperacion del valor en libros de estas partidas, que pueden ser
de naturaleza financiera y no financiera, previsiblemente tendra lugar a través del precio
que se obtenga en su enajenacién, en lugar de mediante su uso continuado.

Los activos inmobiliarios u otros no corrientes recibidos por la Entidad para la
satisfaccion, total o parcial, de las obligaciones de pago frente a ella de sus deudores se
consideran activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta, salvo que la Entidad haya decidido hacer un
uso continuado de esos activos.

Por otra parte, el epigrafe “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos para la venta” incluye los saldos acreedores asociados
a los grupos de disposicidén o a las operaciones en interrupcion de la Entidad.

Los activos clasificados como activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta se valoran, en general, por el
menor importe entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como
tales, habiendo tratado al activo adjudicado o recibido en pago de deudas como una
garantia real y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos
activos. Mientras que permanecen clasificados como activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta, los
activos tangibles e intangibles amortizables por su naturaleza no se amortizan.

Con posterioridad al momento de la adjudicacidén, debera actualizarse la valoracién de
referencia, que sirve de partida para la estimacion del valor razonable. En el proceso de
estimacion del valor razonable del activo adjudicado o recibido en pago de deudas, la
entidad evaluara si es necesario aplicar al valor de referencia un descuento derivado de
las condiciones especificas de los activos, tales como su situacién o estado de
conservacion, o de los mercados para estos activos, tales como descensos en el
volumen o nivel de actividad. En esta evaluacion la entidad tendra en cuenta su
experiencia de ventas y el tiempo medio de permanencia en balance de bienes
similares. La Entidad cuenta con un modelo interno para la estimacién de los recortes
sobre la valoracidn de activos adjudicados. Este modelo emplea la informacion
disponible en la entidad sobre ventas histdrica de los activos adjudicados por segmento,
considerando entre otros el valor de tasacidén ajustado reconocido, el precio de venta
descontando los costes de venta, el tipo de activo y el tiempo en libros.

De los resultados de los analisis retrospectivos periddicos realizados, se concluye que los

recortes estimados mediante dicho modelo interno, son la mejor estimacion de los flujos
de caja que el Banco espera recibir como resultado de la venta de dichos activos.
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Estas valoraciones se podrian ver potencialmente afectadas por la evolucion futura de
los precios del mercado inmobiliario y resto de variables macroeconémicas por el
impacto de la crisis del Covid-19. En este sentido, si bien se ha observado un parén en
el mercado inmobiliario durante el ejercicio 2020, no se ha identificado una caida
significativa en los valores de tasacion actualizada anualmente para la practica totalidad
de los activos. De esta forma, las correcciones de valor por deterioro registradas sobre
los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas que tiene registradas el Banco al
31 de diciembre de 2020 se corresponden con la mejor estimacién que tiene la Direccidn
y los Administradores de la Entidad a la fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales.

En el caso de que el valor en libros exceda al valor razonable de los activos neto de sus
costes de venta, la Entidad ajusta el valor en libros de los activos por el importe de
dicho exceso, con contrapartida en el epigrafe de “Ganancias o pérdidas procedentes de
activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos
para la venta no admisibles como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. En el caso de producirse posteriores incrementos del valor razonable de los
activos, la Entidad revierte las pérdidas anteriormente contabilizadas, incrementando el
valor en libros de los activos con el limite del importe anterior a su posible deterioro,
con contrapartida en el mismo epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias.

No obstante, la permanencia en balance de un activo adjudicado o recibido en pago de
deudas por encima del plazo inicialmente previsto en su plan de disposicion es un indicio
inequivoco de que la entidad no tiene capacidad para realizar este activo al valor
razonable previamente estimado. En este sentido, si la Entidad tiene definidos planes de
disposicion especificos para activos concretos, en caso de incumplimiento del calendario
de ventas previsto, impediria el reconocimiento de ingresos por reversién de deterioro
para los activos afectados. En cualquier caso, con independencia de cual sea el periodo
de disposicion previsto para activos especificos, no podran reconocerse ingresos por
reversion del deterioro para activos con un periodo de permanencia superior a 3 anos
desde su adjudicacion. En caso de haberse superado dichos plazos, no se reconoceran
en la cuenta de resultados ingresos netos por reversion del deterioro registrado en
ejercicios anteriores.

Los resultados procedentes de la venta de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se presentan en el
capitulo “Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles
como actividades interrumpidas” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Por otra parte, el epigrafe de “Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta” incluye los saldos acreedores
asociados a los grupos de disposicion o a las operaciones en interrupcion del Grupo. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019 no existe importe alguno registrado en el apartado
“Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”.

Combinaciones de negocios

Segun establece la Circular 4/2017, se exigen requerimientos de informacion relativos a
las Combinaciones de Negocio.

El Banco no ha participado en ninguna combinacion de negocios durante los ejercicios
2020 y 2019.
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v) Estado total de cambios en el patrimonio neto

El estado total de cambios en el patrimonio neto que se presenta en estas cuentas
anuales muestra el total de las variaciones habidas en el patrimonio neto durante el
ejercicio. Esta informacion se presenta desglosada a su vez en dos estados: el estado de
ingresos y gastos reconocidos y el estado total de cambios en el patrimonio neto. A
continuacion, se explican las principales caracteristicas de la informacion contenida en
ambas partes del estado:

Estado de ingresos y gastos reconocidos

En esta parte del estado total de cambios en el patrimonio neto se presentan los
ingresos y gastos generados por la Entidad como consecuencia de su actividad durante
el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como resultados en la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo
dispuesto en la hormativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) El resultado del ejercicio.

b) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio
neto como “elementos que no se reclasificaran en resultados”.

c) El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio
neto como “elementos que pueden reclasificarse en resultados”.

d) El “resultado global total del ejercicio” calculado como la suma de las letras
anteriores.

Las variaciones habidas en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
otro resultado global acumulado se desglosan en:

a) Ganancias o (-) pérdidas: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los
importes reconocidos en el ejercicio en esta partida se mantienen en esta partida,
aunque en el mismo ejercicio se traspasen a la cuenta de pérdidas y ganancias, al
valor inicial de otros activos o pasivos o se reclasifiquen a otra partida.

b) Transferidos a resultados: recoge el importe de las ganancias o pérdidas por
valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

c) Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos: recoge el
importe de las ganancias o pérdidas por valoracién reconocidas previamente en el
patrimonio neto, aunque sea en el mismo ejercicio, que se reconozcan en el valor
inicial de los activos o pasivos como consecuencia de coberturas de flujos de efectivo.

d) Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en el
ejercicio entre partidas de ajustes por valoracion conforme a los criterios establecidos
en la normativa vigente.

Los importes de las partidas de este estado se registraran por su importe bruto,
incluyéndose al final, tanto de los elementos que se pueden como de los que no se
pueden reclasificar como resultados en una partida separada, el impuesto sobre
ganancias que les corresponda.
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w)

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En esta parte del estado total de cambios en el patrimonio neto se presentan todos los
movimientos habidos en el patrimonio neto, incluidas las que tienen su origen en
cambios en los criterios contables y en correcciones de errores. Este estado muestra,
por tanto, una conciliacién del valor en libros al comienzo y al final del ejercicio de todas
las partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos habidos en
funcién de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Efecto de la correccion de errores y de los cambios en las politicas
contables: que incluye los cambios en el Patrimonio neto que surgen como
consecuencia de la reexpresidon retroactiva de los saldos de los estados financieros
con origen en cambios en los criterios contables o en la correccién de errores.

b) Resultado global total del ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de las
partidas registradas en el Estado de Ingresos y Gastos reconocidos anteriormente
indicadas.

c) Otras variaciones del Patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en
el patrimonio neto, como pueden ser aumentos o disminuciones del capital social,
distribucion de resultados, operaciones con instrumentos de patrimonio propios,
pagos con instrumentos de patrimonio, traspasos entre partida del Patrimonio neto y
cualquier otro incremento o disminucion del Patrimonio neto.

Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo se utilizan determinados conceptos que tienen las
definiciones siguientes:

1. Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus
equivalentes, entendiendo por éstos, las inversiones a corto plazo de gran liquidez y
bajo riesgo de alteraciones en su valor, cualquiera que sea la cartera en la que se
encuentren clasificadas, tales como los saldos con bancos centrales, las letras y
pagarés del tesoro a corto plazo, y los saldos a la vista con otras entidades de crédito
y, exclusivamente cuando formen parte integral de la gestion del efectivo, los
descubiertos bancarios reintegrables a la vista, que minoraran el importe del efectivo
y equivalentes.

2. Actividades de explotacién: son las actividades tipicas de la Entidad y otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversidon o de financiacion.
También se consideran actividades de explotacidn los intereses pagados por
cualquier financiaciéon recibida, aunque sean consideradas como actividades de
financiacion. Las actividades realizadas con las distintas categorias de instrumentos
financieros que se han sefialado en las Notas 14.e y 14.f anteriores son
consideradas, a efectos de la elaboracion de este estado, actividades de explotacion,
con algunas excepciones como los pasivos financieros subordinados.

w

Actividades de inversion: son las actividades de adquisicion, enajenacion o
disposicion por otros medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes, tales como activos tangibles, activos intangibles,
inversiones en dependientes negocios conjuntos y asociadas, activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la
venta y los pasivos incluidos en dichos grupos.

»

Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el
tamafio y composicion del patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de
las actividades de explotacion, tales como los pasivos subordinados.
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A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo individual, se han
considerado como “efectivo y equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto
plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios en su valor. De esta manera, la
Entidad considera efectivo o equivalentes de efectivo, los conceptos registrados en el
epigrafe “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista”
del balance. El importe del efectivo propiedad de la Entidad al 31 de diciembre de 2020
asciende a 6.244.258 miles de euros (5.230.410 miles de euros al 31 de diciembre de
2019).

15. Atencidn al cliente

El articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del Ministerio de Economia, sobre
los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras ("Orden ECO/734/2004") establece que, dentro del primer trimestre
de cada ano, los departamentos y servicios de atencién al cliente y, en su caso, los
defensores del cliente, presentaran ante el consejo de administracion u érgano equivalente,
un informe explicativo del desarrollo de su funcidn durante el ejercicio precedente.

En cumplimiento de dicho articulo de la citada Orden, se estd confeccionando la Memoria
Anual del Servicio de Atencidn al Cliente de Kutxabank (en adelante, "SAC"), cuyo resumen
mas relevante se presenta a continuacion.

Resumen cuantitativo de las reclamaciones y quejas presentadas:

Las reclamaciones y quejas presentadas por los usuarios financieros en el Servicio de
Atencién al Cliente (“SAC”), correspondientes a Kutxabank, durante el ejercicio 2020
ascendieron a 8.414 (6.815 durante el ejercicio 2019), habiendo sido admitidas a tramite
8.384 (6.750 en el ejercicio 2019), de las que 4.778 (3.259 en el ejercicio 2019) se
resolvieron a favor de la Entidad y 2.116 a favor del usuario financiero (2.786 en el ejercicio
2019). Quedan pendientes de resolucién 1.490 expedientes.

La tipologia de los principales motivos de reclamaciones y quejas presentadas fue la

siguiente:
2020 2019

Calidad, disconformidad con el servicio Ex-ante (informacion y asesoramiento) 1,14% 1,48%
Calidad, disconformidad con el servicio Ex-post (falta de diligencia) 19,85% 16,73%
Comisiones y gastos 36,57% 42,61%
Discrepancia en apuntes 6,21% 5,41%
Ejercicio de derechos LOPD 0,81% 0,83%
Intereses 13,59% 5,03%
Otras cldusulas contractuales/documentacion 4,94% 9,75%
Proteccién de datos 0,81% 0,31%
Seguros, siniestros 5,10% 4,56%
Varios 10,98% 13,29%

100,00% | 100,00%

Las sumas abonadas a través del SAC a 31 de diciembre de 2020 por las principales causas
de las expuestas en la tabla anterior, ascienden a un importe de 589 miles de euros.

Se han excluido de los datos anteriores:

- Las reclamaciones por suelo hipotecario analizadas conforme al RD Ley 1/2017 que
han ascendido a 52 en el ejercicio 2020. Admitidas a tramite todas las reclamaciones
recibidas, 42 se resolvieron a favor de la Entidad y 10 a favor del usuario financiero.
En el ejercicio 2019 se recibieron por esta via 48 reclamaciones, de las que 36 se
resolvieron a favor de la Entidad y 12 a favor del usuario financiero (Nota 34).
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- Las reclamaciones por gastos de formalizacion de préstamos hipotecarios, que han
ascendido en los ejercicios 2020 y 2019 a 8.145 y 5.041 respectivamente. Admitidas
a tramite todas las reclamaciones recibidas, se han resuelto 509 a favor de la Entidad
y 5.013 a favor del usuario financiero, quedando el resto, 2.623, pendientes de
resolucion a fecha de cierre (Nota 34).

Actuaciones del SAC y acciones de mejora emprendidas para dar satisfaccion a las
demandas de los usuarios financieros:

El SAC de Kutxabank, que se encuentra adscrito al area de Asesoria Juridica y Secretaria
Técnica de Organos de Gobierno, dependiente de la Presidencia de Kutxabank, S.A., recoge,
analiza, tramita y responde a todas las quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios
financieros, conforme a unos procedimientos de actuacién que dan cumplimiento tanto a los
requisitos de la Orden ECO/734/2004, como al Reglamento para la Defensa de Clientes de
Kutxabank.

El SAC confecciona la Memoria Anual y la presenta a los Organos de Gobierno competentes,
con la informacion sobre las quejas y reclamaciones recibidas, asi como su evolucién y
causas.

Durante el ejercicio 2020, al igual que en ejercicios precedentes, se han ajustado las
resoluciones del SAC a los pronunciamientos de las autoridades supervisoras, de los
Tribunales de Justicia y a las novedades normativas.

Las acciones emprendidas para la mejora de todos los aspectos de calidad de servicio al
cliente, son comunicadas a las areas afectadas y se realiza con ellas el seguimiento
correspondiente.

16. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de que la Entidad incurra en un
guebranto como consecuencia del incumplimiento por parte de terceros de sus obligaciones
contractuales para con el Banco, ya sea por motivos de insolvencia o por otro tipo de causas.

Dentro de esta categoria se incluyen el riesgo de contraparte, ligado a las actividades de
tesoreria y asumido en la mayoria de las ocasiones con otras entidades financieras y el
riesgo pais, referido a aquellos incumplimientos motivados por circunstancias especificas
relacionadas con el pais y/o la divisa del prestatario, y que son ajenos a su voluntad vy
solvencia.

La ultima responsabilidad en materia de riesgo de crédito en la Entidad corresponde a sus
maximos o6rganos ejecutivos, la Comision Ejecutiva y el Consejo de Administracidn, que se
encargan de la aprobacion de las operaciones de mayor importe y de las politicas y criterios
a seqguir.

Estos d6rganos reciben las propuestas del Comité de Riesgos, compuesto por el Consejero
Delegado, el Director General Corporativo, Financiero y de Grupo, el Director General de
Negocio Mayorista y el Director de Riesgos, como miembros permanentes.

El documento de Politica de Riesgos de Crédito aprobado por el Consejo de Administracién el
28 de diciembre de 2017, recoge los principios bdsicos a respetar en la concesion de
operaciones de riesgo a los clientes de forma responsable. A su vez, el Consejo de
Administracion aprobd en el 29 de noviembre de 2018 el documento de Politica de Riesgos
de Contraparte.

Asimismo, tras la implantacién de una nueva versidn del rating de empresas, en el segundo
semestre de 2020 se han actualizado las Politicas de Admisidon de Riesgo de Crédito Minorista
y Mayorista de Kutxabank. Las mismas han sido aprobadas por el Consejo de Administracion
Kutxabank el 29 de octubre de 2020.
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Por su parte, el disefio e implantacion de las politicas y procedimientos aplicables en materia
de riesgo de crédito corresponde al departamento de Seguimiento, Control y Politica de
Riesgos, encuadrado en la Direccion de Riesgos.

En términos generales, los sistemas de gestidén y control establecidos para evaluar, mitigar o
reducir el riesgo de crédito se basan en los procedimientos que seguidamente se exponen,
asi como en politicas prudentes de diversificacion y reduccion de concentracién en
contrapartes y aceptacion de garantias.

Proceso de analisis y admision

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio con cada cliente y garantizar un
grado de seguridad suficiente, la responsabilidad tanto en la admisidn del riesgo como en el
seguimiento del mismo estd compartida entre el gestor de negocio y el analista de riesgos
perteneciente a los departamentos de Admisidon (Grandes Riesgos, Empresas y Minorista)
que, mediante una comunicacion eficaz, permite una visidén integral de la situacién de cada
cliente y una gestidén coordinada de los riesgos por parte de sus responsables.

En las Politicas de Admision de Riesgo de Crédito se recogen los tres pilares basicos en los
que se basa el analisis en la concesidén: conocimiento del cliente, capacidad de pago y calidad
de las garantias.

Las Politicas detallan el proceso general de admisidon del riesgo a nuestros clientes, a través
de los modelos internos de scoring implantados para particulares y modelos internos de
rating para empresas. Todo ello, en base a un conjunto de principios, nhormas y limitaciones
tanto generales como especificas que han de respetar los gestores para la concesion de
operaciones de riesgo de crédito. En el primer trimestre de 2020 se ha implantado una
nueva version del modelo de admision de hipotecas y también una nueva versién del modelo
comportamental (proactivo) en el que se basa la admisién de préstamos preconcedidos.
Asimismo, en el segundo semestre del 2020 se ha implantado una nueva versiéon del modelo
de Rating de Empresas generando un nuevo Nivel de Calificacion (NICAL) para empresas
hasta 100MM£€ de facturacién.

La Entidad tiene definido un modelo de atribuciones delegadas que establece un limite de
autorizacion de riesgos en base al tipo de riesgo, tipo de garantia, finalidad, financiacion
sobre el valor de la inversién (Loan to Value o LTV) y con un limite global por cliente/grupo.
Para el caso de particulares, estos limites también se definen en base a los dictamenes
emitidos por los distintos modelos de calificacion implantados (scorings). En el caso de
empresas, de cara a las atribuciones delegadas a los gestores de negocio, dichos limites
estan operativos en funcidén del NICAL. Estas atribuciones se confieren con caracter personal
y son indelegables.

Si las operaciones sobrepasan las atribuciones delegadas a los gestores y directores de
oficinas, pasan a ser analizadas por el area central de admision de riesgos, quien autoriza las
operaciones, si procede, en funcidon de sus atribuciones delegadas, o bien realiza los
correspondientes planteamientos a los niveles superiores para su autorizacion: Director
General Corporativo, Financiero y de Grupo, Consejero Delegado y Comisidon
Ejecutiva/Consejo de Administracidn, previamente supervisadas por el Comité de Riesgos
para estos Ultimos drganos de decisién.

La Entidad utiliza como un recurso fundamental en la gestién del riesgo de crédito el que los
activos crediticios adquiridos o contratados por la Entidad cuenten con garantias reales y otra
serie de mejoras crediticias adicionales a la propia garantia personal del deudor, para
proceder a la concesion de riesgos.

Valoracion de garantias
La Politica de Garantias Eficaces y Valoracidon de Garantias Reales del Grupo Kutxabank
aprobada por el Consejo de Administracién el 25 de junio de 2020, define el tipo de garantias

que la Entidad considera eficaces y el método de valoracion y periodicidad de las
retasaciones de las garantias reales.
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Se consideran garantias eficaces aquellas garantias reales y personales que son validas como
mitigantes del riesgo en funcién de, entre otros aspectos, el tiempo necesario para ejecucién
de las garantias, la capacidad de realizacion de las garantias y la experiencia en la
realizaciéon de las mismas.

La valoracion de las garantias reales se realiza en funcién de la naturaleza de la garantia real
recibida. Con caracter general, las garantias reales en forma de bienes inmuebles se valoran
por su valor de tasacién, realizada por entidades independientes de acuerdo con las normas
establecidas por Banco de Espafa para ello en el momento de la contratacién. Estas
garantias son sometidas a procesos de valoracidon periddicos mediante retasaciones
completas, actualizaciones estadisticas e indexaciones del valor de las mismas en base a
indices publicos sectoriales; las garantias reales en forma de valores cotizados en mercados
activos se valoran por su valor de cotizacién, ajustado en un porcentaje para cubrirse de
posibles variaciones en dicho valor de mercado que pudiese perjudicar la cobertura del
riesgo; por su parte, las garantias en forma de depésitos pignorados, se valoran por el valor
de dichos depédsitos, y en caso de que estén denominados por moneda extranjera,
convertidos al tipo de cambio en cada fecha de valoracion.

En cuanto a la consideracion de las garantias personales como eficaces en la admisidon de
operaciones de crédito, se tiene en cuenta la solvencia patrimonial suficientemente
contrastada con documentacion que asi lo acredite y, en especial, aquellas prestadas por
garantes identificados como sin riesgo apreciable o garantes considerados como clientes
significativos por parte de la Entidad. Estas garantias personales consideradas como eficaces,
se tendran en cuenta para el calculo de la cobertura necesaria de las operaciones dudosas,
tanto en la estimacién individualizada de las mismas como en la colectiva.

Las garantias personales eficaces recibidas permiten la sustitucién del titular directo por el
garante a efectos del calculo de la cobertura.

Instrumentacion

Los procesos de instrumentacién y soporte juridico de las operaciones se encuentran
especializados de tal forma que puedan dar respuesta a las diferentes segmentaciones de
clientes existentes, con un proceso de tratamiento para riesgos a medida y asesoramiento en
grandes operaciones, asi como con otro proceso que comprende la elaboracién y supervision
de los diferentes modelos de contratos para la formalizacion de las operaciones estandar que
se encuentra descentralizada en la red.

Seguimiento del riesgo de crédito
Las politicas para la gestion del riesgo de crédito contemplan también el desarrollo de
metodologias, procedimientos y criterios para el seguimiento y control del riesgo de crédito,

incluyendo la clasificacién de las operaciones y la estimacién de las coberturas.

Los procesos de seguimiento del riesgo permiten tanto realizar un control individualizado por
clientes o grupos de clientes y grandes riesgos como genérico por segmentos:

e Seqguimiento de particulares: Se realiza mensualmente a partir de un modelo
estadistico especifico (scoring comportamental o proactivo).

e Seguimiento de empresas: Se realiza periédicamente a partir de una metodologia
interna de calificacion teniendo en cuenta el modelo de rating estadistico.

e Sistema automaético de alertas para todos los clientes de la Entidad. El gestor realiza
un seguimiento operativo que surge del contacto directo con el cliente y la gestion de
su operativa diaria y adicionalmente los gestores y analistas de riesgos tienen acceso
al seguimiento de clientes, carteras y centros mediante el sistema automatico de
alertas implantado en la Entidad, entre las que se encuentran alertas por bajadas de
niveles de scoring y rating y permanencia en niveles bajos de scoring y rating.
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e Seguimiento individualizado: La Entidad dispone de una unidad especializada para el
seguimiento de los clientes significativos y para la estimacién individualizada de las
provisiones necesarias para cubrir el deterioro de las operaciones en vigilancia
especial y dudoso de dichos clientes. El analisis individual por parte del analista de
Riesgos se realiza para aquellas operaciones de refinanciacion (refinanciadoras,
refinanciadas y reestructuradas) con un importe superior a 250.000€ y para aquellas
operaciones pertenecientes a un cliente/grupo considerado significativo, es decir,
cliente cuya exposicibn agregada es superior a 3.000.000€, o que, teniendo
individualmente una exposicion agregada superior a 100.000€, pertenezca a un
grupo econoémico en el que haya un acreditado con una exposicién agregada superior
a 3.000.000¢€.

e Riesgo Promotor. La Entidad dispone de una unidad especializada para realizar el
seguimiento del riesgo asociado al sector inmobiliario, que controla y evalla el
correcto desarrollo de los proyectos inmobiliarios financiados procurando anticipar
cualquier problema en la ejecucion de los mismos.

e Incremento significativo del riesgo (ISR). Existe un sistema de identificacion de ISR
en base a una serie de indicios que implican un cambio en la clasificacion contable de
las operaciones.

e Segquimiento COVID-19. Con la propagacion del COVID-19 y la crisis econémica
derivada, la Entidad ha reforzado la informaciéon de gestién para el seguimiento de
las carteras de riesgo de crédito. Destacan los informes del comportamiento de la
cartera por sectores, volumen de cartera cuyos deudores perciben alguna prestacion
por desempleo y el cuadro de mando de operaciones con medidas COVID-19
(moratorias y operaciones avaladas) en el cual diariamente estan consultables
informes que permiten hacer un seguimiento por centro/cartera/gestor, tipo de
moratoria, tipo de garantia, sector, tipo de gestién, prioridad de gestién, tramos de
vencimiento, situacién contable, situacién de pago y llegar a nivel de contrato.

En cuanto al célculo de la Pérdida Esperada, la Entidad ha desarrollado e implantado desde el
1 de enero de 2018 modelos internos (estadisticos) para la estimacion colectiva de la misma
y la consiguiente provision. Los parametros que conforman estos modelos se basan en los
scorings y ratings que la Entidad utiliza en su gestion de riesgos. En 2020, se adaptaron los
parametros de dichos modelos a los nuevos escenarios macroeconémicos definidos por
Banco de Espafia y otros reguladores como consecuencia del COVID-19.

Las operaciones dudosas sujetas a estimacion colectiva de las coberturas que tengan
garantias personales eficaces de garantes identificados como sin riesgo apreciable o de
garantes con operaciones significativas podran ser objeto de estimacion individualizada de
las coberturas teniendo en cuenta dichas garantias. Asimismo, las operaciones dudosas
sujetas a estimacion colectiva de las coberturas que tengan garantias personales eficaces
distintas a las anteriores, y las operaciones normales con garantias personales eficaces
podran ser objeto de estimacion colectiva de las coberturas atribuyendo al garante el
importe garantizado a los efectos del calculo de la cobertura de la operacion.

En el Mapa de Modelos se detallan todos los modelos de pérdida esperada con su nivel de
criticidad y materialidad (TIER) en base al cual se establece la periodicidad del seguimiento y
de las reestimaciones. En 2019, de cara a robustecer el entorno de control del riesgo de
modelo, la Entidad constituyé un Comité de Modelos.
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La Unidad de Metodologia y Desarrollo de Modelos Internos es quien desarrolla tanto los
modelos de admision de particulares y empresas (scorings y ratings) asi como los modelos
de seguimiento (scoring de comportamiento y nivel de calificacion de empresas) y los
modelos de parametros para el calculo de la Pérdida Esperada, tanto para la estimacion de
provisiones como para la de capital. Dichos modelos son validados por la unidad
independiente de Validacion Interna y aprobados por los érganos internos correspondientes.
Por otro lado, tanto el departamento de Auditoria Interna de la Entidad como el de
Validacién Interna llevan a cabo un seguimiento de las recomendaciones y sugerencias
detalladas en los informes de validacion realizados por el drea de Validacién Interna.
Ademas, en 2020, Auditoria Interna ha realizado una revision del calculo de la pérdida
esperada de los modelos internos de célculo de pérdida esperada y adicionalmente, una
revision de la adaptacién de dichos modelos al COVID-19.

Adicionalmente, el Comité de Gestion de Activos Improductivos tiene como funcién velar por
que se esta realizando una gestién adecuada de los activos improductivos en linea con la
estrategia de la Entidad mediante el mantenimiento de una visidn global y transversal y un
seguimiento periddico del cumplimiento de objetivos definidos para la gestidon y reduccién de
activos improductivos.

Recuperaciones

La principal responsabilidad de gestionar la premora reside en las lineas de Negocio. Las
facultades para resolver transacciones de cambio de términos y condiciones iniciales de
contratos con dificultades financieras residen en la unidad central de Recuperaciones en linea
con sus atribuciones delegadas.

El establecimiento de procedimientos eficientes de gestion de los riesgos vivos permite a su
vez obtener ventajas en la gestidn de los riesgos vencidos al posibilitar una politica proactiva
a partir de la identificacion precoz de los casos con tendencia a convertirse en dudoso y su
traspaso a especialistas en la gestion de recuperaciones, quienes determinan los diferentes
tipos de procedimientos de recuperacién que conviene aplicar.

Los sistemas de informacion facilitan informacion diaria sobre la situacion individualizada y
global de los riesgos que gestionan, apoyados por diferentes indicadores o alertas que
facilitan una rapida gestion.

La Unidad de Recuperaciones cuenta con gestores especializados en el seguimiento y apoyo
a la gestion recuperatoria descentralizada en oficinas, que incluye la premora, apoyo de
empresas externas especializadas y letrados especializados en la gestion recuperatoria de
contencioso.

Refinanciaciones

Sin perjuicio de todo lo anterior, la Entidad viene aplicando medidas para mitigar el impacto
de la crisis en los acreditados que presentan dificultades transitorias para atender el pago de
sus deudas. El principio fundamental es facilitar el cumplimiento de sus obligaciones a los
deudores que presentan una voluntad inequivoca de hacerles frente.

En la politica de refinanciacidén y reestructuracion de deudas se fijan como objetivos basicos
la adecuacién del plan de pagos a la capacidad real del deudor y el reforzamiento de las
garantias en las operaciones tratadas.

El analisis y tratamiento de estas operaciones se hace a medida para cada tipo de deudor,

con un alto grado de centralizacion de atribuciones en las areas de Riesgos y Recuperaciones
para su resolucién, dependiendo del segmento al que pertenecen.
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Los instrumentos utilizados son las ampliaciones de plazo y la introduccién de periodos de
carencia en las operaciones hipotecarias junto con la incorporacion de nuevas garantias para
atender el pago de las mismas o de otros créditos que carezcan de ellas.

El Banco tiene ademas establecido para esta cartera un sistema especifico para el
seguimiento individualizado de la misma y su clasificacién contable como se indica en el
apartado anterior sobre seguimiento.

Politicas y procedimientos en relacion con las actividades en el mercado
hipotecario

En lo relativo al Mercado Hipotecario, y de acuerdo a lo establecido por la Ley 2/1981 de
Regulacién del Mercado Hipotecario que ha sido modificada por la Ley 41/2007, el Real
Decreto 716/2009 y la Circular 7/2010 de Banco de Espafia y asi como la Ley 1/2013 de 14
de mayo de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios, reestructuracion
de deuda y alquiler social, el Banco tiene establecidos en sus diferentes procesos, los
controles precisos en orden a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
normativa en las diferentes fases de admisién, instrumentacion, seguimiento y control de las
operaciones que cuentan con garantia hipotecaria.

Adicionalmente, la nueva Ley de Crédito Inmobiliario (LCI) entrd en vigor el 16 de junio de
2019 y es una trasposicion de la Directiva Europea 2014/2017. Esta Ley busca una mayor
proteccion del cliente a lo largo de todo el proceso hipotecario, exigiendo a las entidades
financieras, entre otros aspectos, que se le facilite al cliente una informacion precontractual
clara y comprensible, y que el producto se adapte a sus necesidades potenciando la
transparencia y seguridad juridica. La Entidad ha realizado los cambios necesarios para
adaptarse en plazo a los requisitos de esta nueva Ley.

Los Administradores del Banco son los responsables del cumplimiento de las politicas y
procedimientos aprobados relativos al mercado hipotecario. Entre otros aspectos estos
procedimientos hacen especial hincapié en los siguientes puntos:

- Obligatoriedad de un anadlisis de la viabilidad de las operaciones autorizadas o
propuestas y de las garantias que se recojan. El expediente de todas las operaciones
debe incluir la documentacion e informacién necesaria que dé soporte a la operacion
y, en especial, para la valoracion de la capacidad de pago del cliente (justificacién de
ingresos recurrentes en particulares y cuentas de resultados en el caso de empresas)
y de las garantias de la operacién (declaraciéon de bienes en particulares, estados
financieros en empresas y tasaciones actualizadas en operaciones hipotecarias).

- Las atribuciones de delegacion tienen en cuenta la relaciéon entre el importe del
préstamo y el valor de tasacion del bien inmueble hipotecado, asi como todas las
garantias suplementarias que puedan existir en la operacion. Las politicas
establecen, en funcién de los tipos de garantia, niveles maximos a financiar en
funcién de los Loan to Value (LTV) de las operaciones.

La Entidad autoriza valoraciones de las tasadoras lideres en los ambitos de actuacion de su

red comercial, siendo las tasadoras principales utilizadas “Servicios Vascos de Tasaciones,
S.A.” y “Tasaciones Inmobiliarias, S.A.”.
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Medidas adoptadas en relacion con la crisis del COVID-19

Con objeto de minimizar los impactos a medio y largo plazo de la pandemia del COVID-19
descrita en la nota 14.a), y de las medidas adoptadas para su contencion, el Gobierno ha
puesto en marcha una bateria de medidas para apoyar el tejido productivo y social,
minimizar el impacto negativo y sostener una base sobre la que impulsar al maximo la
actividad econémica, que incluyen las siguientes actuaciones:

- Aprobacion de medidas de apoyo publico, que cubran tanto la renovacion de
préstamos como nueva financiacion concedida por entidades de crédito, para atender
las necesidades de las empresas derivadas, entre otras, de la necesidad de circulante
u otras necesidades de liquidez, incluyendo las derivadas de vencimientos de
obligaciones financieras o tributarias, para facilitar el mantenimiento del empleo y
paliar los efectos econdmicos de COVID-19.

- Establecimiento de moratoria, durante un periodo de tiempo especifico establecido
reglamentariamente, en el pago de las obligaciones derivadas de la financiacion
concedida a particulares en situacidon de vulnerabilidad econdmica y pertenecientes a
sectores especialmente afectados por la caida de actividad derivada de la pandemia,
con el objetivo de asegurar que los ciudadanos no queden excluidos del sistema
financiero al no poder hacer frente temporalmente a sus obligaciones financieras
como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19.

Adicionalmente, las entidades integradas en CECA, en su afan por realizar iniciativas
sectoriales, adicionales y complementarias de las medidas adoptadas por el Gobierno,
dirigidas a contribuir a que las familias afectadas por la crisis sanitaria superen la dificil
situacion en la que se encuentran, pusieron en marcha una nueva iniciativa para ayudar a los
clientes afectados por la crisis del coronavirus a superar las dificultades financieras que la
misma les ha generado. Esta iniciativa se plasmoé en un Acuerdo Sectorial, al cual se adhirié
Kutxabank, que establece el marco y los criterios generales para el aplazamiento del pago
del principal de los préstamos por parte de determinados deudores dentro de un periodo de
tiempo especifico.

Las moratorias descritas cumplen con los criterios establecidos en las Guias de la EBA sobre
moratorias legales y no legales de fecha 2 de abril de 2020 (véase Nota 14.h), pudiendo una
misma operacidon acogerse a ambas modalidades, si cumple las condiciones establecidas en
cada caso.
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A continuacién se presenta el importe bruto a 31 de diciembre de 2020 de las operaciones para las que se haya formalizado algun tipo de
moratoria de pagos, bien sea al amparo de medidas legales, del Acuerdo Sectorial o de ambas:

Miles de Euros

Importe Bruto Deterioro acumulado, cambios acumulados,en el valor Importe
razonable derivados del riesgo de crédito bruto
Normal Dudosos Normal Dudosos
De los cuales: De los cuales: De los cuales: De los cuales:
instrumentos improbable pago instrumentos improbable pago d
con incremento pero sin con incremento pero sin Entradas
Total N-([;?‘::T‘—:Ial significativo de DJSZZLS incumplimiento Total N-(r)?'?\:al significativo de DI(?;ZLS incumplimiento |a dudoso
riesgo pero no 0 con riesgo pero no 0 con
deteriorados incumplimiento deteriorados incumplimiento
(Stage 2) <= 90 dias (Stage 2) <= 90 dias
Préstamos y anticipos 318.219|307.545 87.515| 10.674 6.625|(6.598) | (3.239) (2.914)| (3.359) (1.563) 43
sujetos moratoria
de las cuales: Hogares 310.790| 303.314 84.459 7.476 6.625((4.942)] (3.093) (2.776)| (1.849) (1.563) 43
de las cuales:
Garantizadas por 292.114|286.493 79.988 5.621 5.440(4.363) | (2.945) (2.645)( (1.418) (1.386) 39
inmuebles residenciales
de las cuales: Sociedades | 5 ;59| 4232 3.056| 3.197 - (1.656)| (146) (138)| (1.510) - -
no financieras
de las cuales: PYMES 6.718 3.521 2.346 3.197 - (1.616)| (106) (98)| (1.510) - -
de las cuales:
Garantizadas por 6.137 2.940 2.862 3.197 - (1.622) (112) (112)] (1.510) - -

inmuebles comerciales
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A continuacidn se presenta el importe bruto de las operaciones con algun tipo de moratoria de pagos, bien sea concedida al amparo de medidas
legales, del Acuerdo Sectorial, que se han formalizado asi como un desglose de las ya expiradas y del vencimiento residual de las moratorias que
siguen vigentes a 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros
Importe bruto
NUmero de Vencimiento residual de la moratoria
clientes De los cuales De los
Total moratoria cuales: > 3meses | >6meses | > meses
legal expirados <=3 meses | __ 6 meses | <= 9 meses <=12 > 1 afio
meses
moratoria
Prestamos y anticipos sujetos moratoria 5.020 589.408 272.560 271.189 75.616 193.068 47.217 2.318 -
(concedidas)
de las cuales: Hogares 581.979 265.132 271.189 74.325 189.870 44.277 2.318 -
de las cuales: Garantizadas por inmuebles _
residenciales 546.181 252.318 254.067 67.558 180.223 42.340 1.993
de las cuales: Sociedades no financieras 7.429 7.429 - 1.291 3.198 2.940 - -
de las cuales: PYMES 6.718 6.718 - 1.291 3.197 2.230 - -
de las cuales: Garantizadas por inmuebles 6.137 6.137 B R 3.197 2.940 _ _

comerciales
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Tal como se indica anteriormente, la operativa mostrada en los cuadros anteriores se ha
realizado siguiendo tanto lo dispuesto en la normativa dispuesta en los Reales Decretos Ley
8/2020, 11/2020, 25/2020 y 26/2020 asi como en las directrices y acuerdos sectoriales. En
lo que se refiere a la moratoria legal, conlleva la suspensién de la deuda hipotecaria durante
el plazo de tres meses y la consiguiente inaplicacion durante el periodo de vigencia de la
moratoria de la clausula de vencimiento anticipado que, en su caso, constara en el contrato
de préstamo con garantia hipotecaria. La duracion de la suspensiéon podra ser ampliada por
Acuerdo del Consejo de Ministros. Durante el periodo de vigencia de la moratoria, la entidad
acreedora no podra exigir el pago de la cuota hipotecaria, ni de ninguno de los conceptos
que la integran (amortizacién del capital o pago de intereses), ni integramente, ni en un
porcentaje. La moratoria puede tener efecto retroactivo para las cuotas impagadas en fecha
igual o posterior al 18 de marzo de 2020, posteriormente ampliado por el Real Decreto-ley
26/2020 a fecha 5 de agosto de 2020. De las moratorias formalizadas por la Entidad, al 31
de diciembre de 2020, 3.497 operaciones correspondian a moratoria legal, ascendiendo el
riesgo vivo a dicha fecha a 272.560 miles de euros, y en su practica totalidad estaban ya
expiradas a dicha fecha.

En lo que respecta a moratoria sectorial, es aplicable tanto a aquellos acreditados que hayan
podido disfrutar de la moratoria legal antes descrita, como aquellos otros acreditados que no
habiéndose acogido a la moratoria legal hayan visto deteriorada su situacién financiera a raiz
del COVID-19. En estos casos, en virtud de lo dispuesto en el acuerdo sectorial firmado el 16
de abril de 2020, y con el compromiso de apoyar a sus clientes, la Entidad les facilita los
pagos reduciendo temporalmente los mismos tanto para préstamos hipotecarios como para
préstamos personales, en la medida en que se suspende la amortizacién del principal del
préstamo durante el plazo de la moratoria. Segun lo dispuesto en el acuerdo sectorial, el
acreditado no podia tener operaciones con incumplimientos de mas de dos recibos o cuotas
el 14 de marzo de 2020. El plazo inicial de la moratoria se fijé en un maximo de 12 meses en
préstamos o créditos con garantia hipotecaria, y un maximo de 6 meses en el caso de
préstamos o créditos personales, incluyendo en estos plazos maximos tanto la moratoria
legal como la sectorial, en los casos de operaciones en que ambas hayan sido aplicadas. El
periodo fijado inicialmente en el acuerdo sectorial para la solicitud de esta moratoria expird
el 30 de septiembre de 2020. Sin embargo, con fecha 16 de diciembre de 2020 se ha
firmado una adenda al citado acuerdo sectorial mediante la cual se prevé la aplicacién de la
moratoria a operaciones solicitadas con posterioridad al 30 de septiembre de 2020,
aplicandose un plazo maximo de 9 meses en el caso de préstamos o créditos con garantias
hipotecaria y de 6 meses para los de garantia personal. Al 31 de diciembre de 2020, la
Entidad tenia formalizadas medidas de moratoria sectorial que afectaban a 3.164
operaciones, cuya exposicion de riesgo vivo asciende a 316.848 miles de euros.

El efecto de las modificaciones derivadas de las medidas descritas, en la cuenta de pérdidas
y ganancias del ejercicio 2020, no ha sido significativo.
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Adicionalmente, la Entidad ha concedido operaciones nuevas respaldadas por medidas de
apoyo publico a empresas y autdonomos introducidas en respuesta a la crisis del COVID-19.
En el cuadro que se presenta a continuacidon se presenta informacion al 31 de diciembre de
2020 de dichas operaciones:

Miles de Euros
Importe maximo de la
Importe bruto garantia que puede Importe
considerarse bruto
Total de las cuales: Garantias publicas dudoso
refinanciaciones recibidas
Operaciones nuevas
concedidas respaldadas por
medidas de apoyo publico 464.039 20 408.909 150
de las cuales: Autbnomos 11.380 - 10.769 -
de las cuales: Garantizadas
por inmuebles residenciales - - - -
de las cuales: Sociedades no
financieras 452.659 20 398.140 150
de las cuales: PYMES 236.256 20 215.664 150
de las cuales: Garantizadas
por inmuebles comerciales - - - -

Las medidas de apoyo publico que se presentan en el cuadro anterior incluyen:

a) Avales de la Linea ICO Covid-19, previstos en el articulo 29 del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias, en el que se
establece que el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital otorgara
hasta 100.000 millones de euros en avales a la financiaciéon concedida por entidades
de crédito a empresas y auténomos afectados por la crisis sanitaria para atender sus
necesidades derivadas de la gestion de facturas, necesidad de circulante,
obligaciones financieras o tributarias, el abono del salario de los empleados u otras
necesidades de liquidez que les apoyen para mantener la actividad econdmica. Las
empresas y auténomos tienen acceso a estos avales a través de sus entidades
financieras, mediante la formalizacion de nuevas operaciones de financiacién o
renovacién de las existentes, contando con el aval del ICO en un porcentaje que, en
el caso de nuevas operaciones, oscila entre el 70% y el 80%, dependiendo de las
caracteristicas de la empresa o auténomo afectado, y que asciende al 60% para las
operaciones de renovacion. La Entidad paga al ICO una comisién anual sobre los
importes garantizados. Hasta el 31 de diciembre de 2020, las lineas de avales que se
han activado por parte del Gobierno totalizan 95.500 millones de euros, en cuatro
lineas aprobadas por Acuerdos del Consejo de Ministros, cuyos importes totales
estan destinados en 67.500 millones de euros a pymes y auténomos y 28.000
millones de euros a otras empresas.

Adicionalmente, el 3 de julio de 2020 se publicé un nuevo Real Decreto-ley 25/2020
que en su articulo 1 aprobd una linea de avales de 40.000 millones de euros con la
finalidad de avalar la financiacion concedida a empresas y autbnomos para atender
principalmente sus necesidades financieras derivadas de nuevas inversiones.
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Finalmente el 17 de noviembre de 2020 se publicd el Real Decreto-ley 34/2020, por
el cual se ofrece a las empresas y autdbnomos con operaciones formalizadas antes del
18 de noviembre de 2020 y avaladas por el Estado al amparo del Real Decreto-ley
8/2020, la posibilidad de solicitar a las entidades financieras la ampliacién de hasta
un maximo de 3 afos adicionales del plazo de vencimiento y hasta 12 meses
adicionales del periodo de carencia con respecto a los plazos y carencias finalmente
acordados.

El nimero de operaciones concedidas por la Entidad para auténomos, pymes y otras
empresas asciende a 31 de diciembre de 2020 a 1.015, con un saldo vivo a dicha
fecha de 327.924 miles de euros, y una cuantia de aval del ICO de 272.795 miles de
euros.

b) Adicionalmente, el Gobierno Vasco ha desarrollado también medidas urgentes
extraordinarias de lineas de financiacion a través de convenios de actuacién
formalizados con Elkargi, S.G.R encaminadas a atender las necesidades de liquidez
de pymes y autéonomos que les permitan mantener la actividad econdmica. El
nimero de operaciones aprobadas por la Entidad para autonomos, pymes y otras
empresas por esta tipologia de avales asciende a 1.515 a 31 de diciembre de 2020,
con un importe vivo a dicha fecha de 136.114 miles de euros, integramente
garantizadas con el aval de Elkargi, S.G.R.

La Entidad considera que los avales ICO y Elkargi, S.G.R. forman parte sustancial de la
financiacidon garantizada, ya que se trata en todo caso de nuevas operaciones o renovaciones
de lineas de crédito existentes con modificaciones sustanciales de las condiciones originales.
Por tanto, el tratamiento contable que les aplica se basa en las siguientes premisas: (i) la
comisién abonada por la Entidad al ICO se incorpora como coste incremental en el calculo del
tipo de interés efectivo de la operacién segln lo sefialado en la Circular 4/2017 y (ii) los
flujos que se esperan obtener como consecuencia de la posible ejecucion del aval se tienen
en cuenta en el cdlculo de la pérdida esperada de la operacion.

Riesgo de Contraparte

Por lo que respecta a las actividades tesoreras, la Entidad tiene establecidos unos limites de
exposicibn maxima por contraparte que impiden que incurra en un elevado nivel de
concentracion con entidad financiera alguna. En el caso de los productos derivados, el
consumo de limite computado incluye tanto el valor de los derechos actuales (valor de
reposicion positivo) como una medida del riesgo potencial que pudiera derivarse de una
evolucion favorable de dicho valor de reposicion en el futuro.

La Entidad utiliza acuerdos de netting y de colateral firmados con contrapartes como politica
de mitigacién de riesgos por este concepto. Al 31 de diciembre de 2020 los depositos
recibidos y entregados como garantia colateral ascienden a 6.575 y 302.341 miles de euros,
respectivamente, y se encuentran registrados en los epigrafes “Pasivos financieros a coste
amortizado - Depositos — Entidades de crédito” y “Activos financieros a coste amortizado -
Préstamos y anticipos - Entidades de crédito” (12.480 y 278.244 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2019) - véanse Notas 33.b y 25.b.1 -.

Control del Riesgo

Las lineas de actuacidon descritas responden a los desarrollos que se estan ejecutando
encaminados a alinear los procesos de riesgos del Banco con la normativa y regulacion
vigente en cada momento. En este orden de cosas la Entidad estd comprometida con la
mejora continua en el disefio e implantacién de herramientas y procedimientos para un
tratamiento mas eficaz del riesgo crediticio con clientes en todos sus procesos, que aseguren
unos estandares de calidad de servicio y rigor en los criterios aplicados, con el objetivo
ultimo de preservar la solvencia de la entidad y aportar valor a la misma.
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Corresponde a la Comisién de Control del Riesgo la funcién de revisar sistematicamente las
exposiciones con los principales tipos de riesgo, el control y su supervision del sistema de
gestion de riesgos, asi como el analisis y evaluacién de las propuestas sobre estrategia y
politicas de gestion del riesgo.

La Direccion de Auditoria Interna verifica el cumplimiento efectivo de las politicas y
procedimientos de gestidon anteriormente expuestos, evaluando la suficiencia y eficacia de las
actividades de gestion y control de cada unidad funcional y ejecutiva. Para ello, realizan
periédicamente auditorias de los centros relacionados con el riesgo de crédito, lo que incluye
el examen de la recuperabilidad de activos y su adecuada clasificacion contable. La
informacion procedente de estas auditorias es remitida, ademas de a los érganos ejecutivos
correspondientes, a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento Normativo de la Entidad.

Al 31 de diciembre de 2020 el 99,41% (99,41% al 31 de diciembre de 2019) de los
préstamos y partidas a cobrar en vigor habian sido contratados con contrapartes residentes
en el Estado.

En la Nota 25 se incluye informacién sobre las garantias asociadas a las operaciones de
Clientela.

A continuacion, se presenta el nivel maximo de exposicidn al riesgo de crédito asumido por el
Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019 para cada clase de instrumentos financieros, sin
deducir del mismo las garantias reales ni otras mejoras crediticias recibidas para asegurar el
cumplimiento de los deudores:

Al 31 de diciembre de 2020

Miles de Euros
Saldos de Activo
Activos
financieros no Activos
destinados a financieros a
negociacion valor
valorados razonable
Activos obligatoriamente con cambios Activos Derivados -
financieros a valor razonable en otro financieros a contabilidad Exposiciones
mantenidos con cambios en resultado coste de fuera de
para negociar resultados global amortizado coberturas Balance Total
Préstamos y anticipos - _ _ _ 461.918 _ _ 461.918
Entidades de crédito ’ '
Valores representativos de _ 6 3.247.810 1.291.659 _ _ 4.539.475
deuda
Préstamos y anticipos - - 2.670 - 35.627.186 - - 35.629.856
Clientela
Derivados 106.200 - - - 14.850 - 121.050
Total 106.200 2.676 3.247.810 37.380.763 14.850 - 40.752.299
Garantias concedidas:
Garantias financieras _ _ _ _ _ 411.694 411.694
concedidas
Otras garantias concedidas
- - - - - 1.971.486 1.971.486

Total garantias concedidas - - - - - 2.383.180 2.383.180
NIVEL MAXIMO DE

EXPOSICION AL

RIESGO DE CREDITO 106.200 2.676 3.247.810 37.380.763 14.850 2.383.180 43.135.479
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Al 31 de diciembre de 2019

Miles de Euros

Saldos de Activo

Activos
financieros no Activos
destinados a financieros a
negociacion valor
valorados razonable
Activos obligatoriamente con cambios Activos Derivados -
financieros a valor razonable en otro financieros a contabilidad Exposiciones
mantenidos con cambios en resultado coste de fuera de
para negociar resultados global amortizado coberturas Balance Total
Préstamos y anticipos - _ _ _ 520.147 _ _ 520.147
Entidades de crédito ’ :
Valores representativos de - 4.090 2.825.983 735.708 - - 3.565.781
deuda
Préstamos y anticipos - - 2.670 - 34.292.661 - - 34.295.331
Clientela
Derivados 94.829 - - - 9.203 - 104.032
Total 94.829 6.760 2.825.983 35.548.516 9.203 - 38.485.291
Garantias concedidas:
Garantias financieras _ _ B _ R 422.803 422.803
concedidas
Otras garantias concedidas
- - - - - 1.916.979 1.916.979

Total garantias concedidas - - - - - 2.339.782 2.339.782
NIVEL MAXIMO DE

EXPOSICION AL

RIESGO DE CREDITO 94.829 6.760 2.825.983 35.548.516 9.203 2.339.782 40.825.073

A continuacién, se presenta el detalle, para los instrumentos financieros de Clientela
clasificados como riesgo normal, de la exposicién al riesgo de crédito que se encuentra
cubierta por cada una de las principales garantias reales y otras mejoras crediticias de las
que dispone el Banco, al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros

Garantizados
por depdsitos

dinerarios y Otras Avalados por | Avalados por
Garantia titulos de garantias entidades otras
inmobiliaria renta fija reales financieras entidades Total
Clientela 25.082.686 29.079 96.842 245.820 879.259 26.333.686
Al 31 de diciembre de 2019:
Miles de Euros
Garantizados
por depdsitos
dinerarios y Otras Avalados por | Avalados por
Garantia titulos de garantias entidades otras
inmobiliaria renta fija reales financieras entidades Total
Clientela 24.833.243 106.778 116.386 114.254 617.653 25.788.314
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Asimismo, se presenta a continuaciéon el detalle, para los instrumentos financieros de
Clientela, de la exposicion al riesgo de crédito que se encuentra cubierta por garantias reales
en funcion del sector de actividad al que pertenecen y en funcidon del ratio loan to value
(LTV) del Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

(Miles de Euros)

Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la

ultima tasacidn disponible (loan to value)

De los Superior al Superior al Superior al
De los cuales: 40% e 60% e 80%
cuales: Resto de Inferior o inferior o inferior o e inferior o
Garantia garantias igual al igual igual igual al Superior al
TOTAL inmobiliaria reales 40% al 60% al 80% 100% 100%
31/12/2020
Administraciones
Publicas 2.984.306 75.877 3.636 24.816 21.020 19.306 1.934 12.437
Otras sociedades
financieras y
empresarios
individuales 135.072 47.670 225 25.251 22.283 115 70 176
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales 6.816.991 1.434.366 57.987 497.129 530.694 277.433 40.824 146.273
Construccién y
promocion
inmobiliaria 430.527 430.463 - 97.517 140.779 97.381 16.868 77.918
Construccion de
obra civil 242.954 9.524 406 4.025 2.985 2.249 24 647
Resto de
finalidades 6.143.510 994.379 57.581 395.587 386.930 177.803 23.932 67.708
Grandes
empresas 4.080.742 33.130 19.553 14,185 14.478 12.660 - 11.360
Pymes y
empresarios
individuales 2.062.768 961.249 38.028 381.402 372.452 165.143 23.932 56.348
Resto de hogares 25.506.025 23.828.766 81.164 4.575.994 6.650.686 9.555.401 2.019.315 1.108.534
Viviendas 23.475.009 23.225.080 57.274 4.297.429 6.454.471 9.472.709 1.995.215 1.062.530
Consumo 889.504 108.206 8.257 44.924 34.634 19.578 9.639 7.688
Otros fines 1.141.512 495.480 15.633 233.641 161.581 63.114 14.461 38.316
TOTAL (*) 35.442.394 | 25.386.679 | 143.012 | 5.123.190 | 7.224.683 | 9.852.255 | 2.062.143 | 1.267.420
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y
reestructuradas 588.702 378.579 364 71.636 95.359 75.931 47.425 88.592

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por importe de 187.461 miles de euros (véase Nota 25).
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Préstamos con garantia real. Importe en libros sobre importe de la
ultima tasacion disponible (loan to value)
(Miles de Euros)
De los Superior al Superior al Superior al
De los cuales: 40% e 60% e 80%
cuales: Resto de Inferior o inferior o inferior o e inferior o
Garantia garantias igual al igual igual igual al Superior al
TOTAL inmobiliaria reales 40% al 60% al 80% 100% 100%
31/12/2019
Administraciones
Publicas 2.327.562 95.496 1.258 16.679 47.726 13.897 749 17.702
Otras sociedades
financieras y
empresarios
individuales 201.236 36.293 80.252 1.607 37.815 313 76.726 84
Sociedades no
financieras y
empresarios
individuales 6.598.061 1.644.472 82.405 565.764 543.838 331.725 132.599 152.952
Construccién y
promocion
inmobiliaria 535.501 528.162 - 129.747 188.262 93.129 62.110 54.914
Construccion de
obra civil 234.402 11.570 91 5.473 2.673 1.035 27 2.453
Resto de
finalidades 5.828.158 1.104.740 82.314 430.544 352.903 237.561 70.462 95.585
Grandes
empresas 3.683.815 64.308 15.508 25.816 9.868 26.797 14.457 2.879
Pymes y
empresarios
individuales 2.144.343 1.040.432 66.806 404.728 343.035 210.764 56.005 92.706
Resto de hogares 25.005.951 23.376.559 81.733 4.318.638 6.246.876 9.226.178 2.250.702 1.415.898
Viviendas 22.895.827 | 22.638.454 64.725 | 4.092.833 | 6.107.431 | 9.025.082 | 2.198.434 | 1.279.399
Consumo 889.262 120.961 10.823 46.880 27.180 17.859 16.950 22.915
Otros fines 1.220.862 617.144 6.185 178.925 112.265 183.237 35.318 113.584
TOTAL (*) 34.132.810 | 25.152.820 | 245.648 | 4.902.688 | 6.876.255 | 9.572.113 | 2.460.776 | 1.586.636
Operaciones de
refinanciacion,
refinanciadas y
reestructuradas 699.047 465.884 464 63.591 75.491 78.778 96.193 152.295

(*) Saldo total sin incluir “Anticipos distintos de préstamos” por importe de 162.521 miles de euros (véase Nota 25).

La Entidad ha venido implantando diversos modelos y herramientas que sirven de apoyo en
la valoracion y gestidon de los riesgos crediticios asumidos con los clientes.

Dado que la mayor parte de dichos activos se corresponden con operaciones concedidas a
particulares y PYMES, sélo una pequena parte de la cartera crediticia cuenta con
calificaciones externas. El siguiente cuadro incluye el detalle de la clientela, sin considerar los
ajustes por valoracion, segun las calificaciones otorgadas por agencias de calificaciones
externas homologadas:

2020 2019
Miles de Euros % Miles de Euros %

Investment Grade

Riesgos calificados de AAA a AA- 132.082 0,37% 117.566 0,34%
Riesgos calificados de A+ a A- 1.684.935 4,68% 1.540.249 4,44%
Riesgos calificados de BBB+ a BBB- 1.853.020 5,14% 1.132.936 3,27%
Non Investment Grade

Riesgos calificados con rating inferior a BBB- 112.546 0,31% 111.972 0,32%
Riesgos sin calificacién 32.239.971 89,50% 31.779.509 91,63%
Total 36.022.554 | 100,00% 34.682.232 | 100,00%

En caso de acreditados calificados por mas de una agencia y con resultado de distintos
niveles de rating (teniendo en cuenta la escala maestra de equivalencia entre los mismos), si
es posible se considera el intermedio, en caso contrario el peor entre las distintas agencias.
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Los saldos con rating del cuadro anterior corresponden principalmente a Muy Grandes
Empresas o Corporativas y a clientes de Banca Institucional.

Para el resto de segmentos, la entidad cuenta con modelos para el cdlculo de la pérdida
esperada por riesgo de crédito. En particular, se han estimado parametros de PD basados en
los modelos de calificacion crediticia de clientes particulares y empresas (scorings y ratings).
En el caso de las exposiciones minoristas se cuenta con el scoring proactivo (concretamente
el modelo de seguimiento de clientes del scoring comportamental) para particulares y en el
caso de las Pymes y Microempresas con el Nivel de Calificacidén basado en el rating de
empresas.

A continuacién, se muestra la distribucidn por tramos de PD para las exposiciones no
dudosas de los segmentos de Hipotecas, Consumo y Tarjetas de Crédito en el caso de
particulares, y Pymes y Microempresas en el caso de empresas, distinguiendo por stages:

2020 2019
Tramo de Probabilidad de Stage 1 Stage 2 Stage 1 Stage 2
default PDa 12 PD a toda la PD a 12 PD a toda la
meses vida meses vida

1) 0%-0.5% 77,05% 0,17% 86,73% 0,21%
2) 0.5%-1% 6,15% 0,01% 4,71% 0,05%
3) 1%-2% 6,74% 0,11% 2,16% 0,09%
4) 2%-5% 4,06% 0,38% 1,19% 0,36%
5) 5%-7.5% 0,19% 0,60% 0,72% 0,11%
6) 7.5%-10% 0,87% 0,82% 0,44% 0,32%
7) 10%-15% 0,11% 0,14% 0,34% 1,07%
8) 15%-20% 0,09% 0,36% 0,01% 1,30%
9 >20% 0,26% 1,89% 0,00% 0,19%
Total 95,52% 4,48% 96,30% 3,70%

Durante el ejercicio 2020 se ha producido un incremento de la PD a 12 meses de las
operaciones en stage 1 en los tramos con mayor probabilidad de default, asi como un
incremento generalizado en la PD a toda la vida de las operaciones en stage 2. Este
incremento se debe a la actualizacion del calculo de los modelos de PD estimados
internamente en el contexto de la crisis ocasionada por la crisis del COVID-19 (véase Nota
14.h).

Una medida mas global del grado de calidad de los activos crediticios del Banco es su tasa de
mora, entendida como la relacion entre los créditos calificados contablemente como dudosos
y el total de Clientela. En términos contables, esa tasa se ha situado en el 2,07% al 31 de
diciembre de 2020 (2,15% al 31 de diciembre de 2019).

El Banco realiza andlisis de sensibilidad para estimar los efectos de las posibles variaciones
en la tasa de morosidad, tanto a nivel global, derivado del estudio de segmentos de los
activos financieros a coste amortizado, como a nivel individual, derivado del estudio
individualizado por los distintos grupos econémicos o clientes.
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Asimismo, se presenta a continuacion el detalle de la exposicidn al riesgo de crédito de la
Entidad, que se compone por los epigrafes “Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales
y otros depésitos a la vista” (sin incluir el saldo de caja), “Activos financieros mantenidos
para negociar”, “Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente
a valor razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados”, “Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global”, “Activos financieros a coste amortizado”, “Derivados - contabilidad de
coberturas”, “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas” y “Garantias
concedidas” y los capitulos “Otras garantias prestadas” y “Créditos documentarios
irrevocables” del epigrafe “Otros compromisos concedidos” en funcién del sector de actividad
al que pertenece y en funcion del area geografica en que se encuentra localizado al 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

Resto de la Resto del
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Unién Ameérica
mundo
Europea
31/12/2020
Bancos centrales y entidades de crédito 8.328.959 8.235.130 17.576 292 75.961
Administraciones Publicas 7.018.227 6.447.121 571.106 - -
Administracion Central 3.690.811 3.119.705 571.106 - -
Otras Administraciones Publicas 3.327.416 3.327.416 - - -
Otras sociedades financieras y 1.480.698 |  1.265.079 219.200 - 5.419
empresarios individuales
_ Sociedades no financieras y empresarios 10.106.625 | 10.032.666 57.381 14.701 1.877
individuales
Construccién y promocién inmobiliaria 809.241 808.877 364 - -
Construccion de obra civil 414.370 414.370 - - -
Resto de finalidades 8.883.014 8.809.419 57.017 14.701 1.877
Grandes empresas 6.052.041 6.036.136 13.160 2.347 398
Pymes y empresarios individuales 2.830.973 2.773.283 43.857 12.354 1.479
Resto de hogares 25.573.298 25.456.939 71.799 13.281 31.279
Viviendas 23.475.009 23.360.354 70.516 13.165 30.974
Consumo 889.518 888.686 613 72 147
Otros fines 1.208.771 1.207.899 670 44 158
TOTAL 52.516.807 | 51.436.935 937.062 28.274 114.536
Resto de la Resto del
(Miles de Euros) TOTAL Espafia Unién América
mundo
Europea
31/12/2019
Bancos centrales y entidades de crédito 7.287.367 7.177.223 109.397 564 183
Administraciones Publicas 5.614.536 5.193.517 421.019 - -
Administracién Central 2.971.474 2.550.455 421.019 - -
Otras Administraciones Publicas 2.643.062 2.643.062 - - -
Otras so_aedad_es_, financieras y 1.392.041 1.324.489 67.552 _ _
empresarios individuales
_ Sociedades no financieras y empresarios 9.964.678 |  9.916.885 31.598 14.822 1.373
individuales
Construccién y promocién inmobiliaria 921.885 921.521 364 - -
Construccion de obra civil 403.112 403.112 - - -
Resto de finalidades 8.639.681 8.592.252 31.234 14.822 1.373
Grandes empresas 5.594.122 5.580.939 9.352 2.458 1.373
Pymes y empresarios individuales 3.045.559 3.011.313 21.882 12.364 -
Resto de hogares 25.109.913 24.983.667 95.615 14.835 15.796
Viviendas 22.895.827 22.771.490 93.988 14.669 15.680
Consumo 889.263 888.388 674 88 113
Otros fines 1.324.823 1.323.789 953 78 3
TOTAL 49.368.535 | 48.595.781 725.181 30.221 17.352
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A continuacién, se presenta el detalle por comunidad auténoma para los instrumentos
financieros del Banco del cuadro anterior localizados geograficamente en el Estado espafiol al

31 de diciembre de 2020 y 2019:

(Miles de Euros)

Comunidade:

s Autdnomas

31/12/2020 TOTAL Pais Vasco Andalucfa Madrid Catalufia Comunidad Resto
Valenciana
C?ggictgs centrales y entidades de 8.235.130 274.011 1.576.945 6.105.857 98.953 - 179.364
Administraciones Publicas 6.447.121 2.229.334 - 233.048 2.638 100.000 762.396
Administracién Central 3.119.705 - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 3.327.416 2.229.334 - 233.048 2.638 100.000 762.396
Otras sociedades financieras y 1.265.079 1.095.800 61 165.354 3.180 101 583
empresarios individuales
Sociedades no financieras y 10.032.666 4.770.449 430.223 3.924.202 236.899 50.790 620.103
empresarios individuales
Construccion y promocion
inmobiliaria yp 808.877 501.303 60 213.425 53.908 6.622 33.559
Construccién de obra civil 414.370 73.987 330 335.554 168 1.206 3.125
Resto de finalidades 8.809.419 4.195.159 429.833 3.375.223 182.823 42.962 583.419
Grandes empresas 6.036.136 2.151.842 423.079 2.930.797 111.391 8.093 410.934
_ Pymesy empresarios 2.773.283 2.043.317 6.754 444,426 71.432 34.869 172.485
individuales
Resto de hogares 25.456.939 13.357.649 44,183 5.243.670 2.006.644 1.365.051 3.439.742
Viviendas 23.360.354 11.777.268 41.837 5.022.292 1.946.433 1.299.315 3.273.209
Consumo 888.686 576.157 1.902 121.357 44.894 47.193 97.183
Otros fines 1.207.899 1.004.224 444 100.021 15.317 18.543 69.350
TOTAL 51.436.935 | 21.727.243 2.051.412 | 15.672.131 2.348.314 1.515.942 5.002.188
(Miles de Euros) Comunidades Autdnomas
P ; . ~ Comunidad
31/12/2019 TOTAL Pais Vasco Andalucia Madrid Catalufia X Resto
Valenciana
Bancos centrales y entidades de 7.177.223 253.986 1.610.834 5.056.659 48.040 6.636 201.068
Administraciones Publicas 5.193.517 2.196.362 2.097 120.006 2.953 - 321.644
Administracién Central 2.550.455 - - - - - -
Otras Administraciones Publicas 2.643.062 2.196.362 2.097 120.006 2.953 - 321.644
Otras sociedades financieras y
empresarios individuales 1.324.489 1.163.402 63 157.137 3.467 105 315
Sociedades no financieras y
empresarios individuales 9.916.885 5.069.330 528.252 3.362.789 492.686 56.350 407.478
_ Construccion y promocion 921.521 590.019 22.295 198.642 47.657 5.948 56.960
inmobiliaria
Construccion de obra civil 403.112 73.042 58 325.162 168 1.661 3.021
Resto de finalidades 8.592.252 4.406.269 505.899 2.838.985 444.861 48.741 347.497
Grandes empresas 5.580.939 2.185.547 498.564 2.379.197 358.457 8.371 150.803
_ Pymesy empresarios 3.011.313 2.220.722 7.335 459.788 86.404 40.370 196.694
individuales
Resto de hogares 24.983.667 13.482.021 45.076 4.997.988 1.870.855 1.287.637 3.300.090
Viviendas 22.771.490 11.816.430 42.543 4.760.552 1.812.518 1.222.723 3.116.724
Consumo 888.388 582.864 1.612 122.016 42.652 44.858 94.386
Otros fines 1.323.789 1.082.727 921 115.420 15.685 20.056 88.980
TOTAL 48.595.781 22.165.101 2.186.322 13.694.579 2.418.001 1.350.728 4.230.595

A continuacion, se presenta el detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los saldos
vigentes de refinanciaciones y restructuraciones del Banco clasificados en funcién de su
situacion contable, en funcidn de la contraparte y de las garantias que presentan:
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31/12/2020

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

Sin garantia real

Con garantia real

Sin garantia real

Con garantia real

Méaximo de la garantia real
que puede considerarse

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable

Méaximo de la garantia real
que puede considerarse

Deterioro de valor
acumulado o
pérdidas
acumuladas en el
valor razonable
debidas al riesgo

No Importe No Importe Garantia R:zgtges debidas al riesgo No Importe No Importe Garantia R:rsa::r?tl'c.jaz de crédito
oper. bruto oper. bruto inmobiliaria 9 de crédito oper. bruto oper. bruto inmobiliaria 9
reales reales
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas - - - - - - - - - - - - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios - - 3 300 300 - (52) - - 2 154 154 - (45)
individuales
Sociedades no
financieras y empresarios
individuales 267 | 249.538 544 | 258.556 229.257 981 (125.685) 137 | 44.940 297 111.540 101.793 797 (72.514)
De las cuales:
Financiacion a la
construccién y promocién - - 126 143.529 127.942 - (30.945) - - 49 30.714 29.379 - (7.049)
inmobiliaria
Resto de hogares 1.163 13.474 2.524 252.091 218.467 94 (59.520) 542 6.966 1.213 127.487 106.199 7 (56.380)
Total 1.430 263.012 3.071 510.947 448.024 1.075 (185.257) 679 51.906 1.512 239.181 208.146 804 (128.939)

Financiacion clasificada
como activos no
corrientes y grupos
enajenables de
elementos que se han
clasificado como
mantenidos para la venta
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31/12/2019

TOTAL

Del cual: DUDOSOS

Sin garantia real

Con garantia real

Sin garantia real

Con garantia real

Maximo de la garantia real ] Méximo de la garantia real | Deterioro de valor
que puede considerarse Deterioro de valor que puede considerarse acumulado o
acumulado o pérdidas
pérdidas acumuladas en el
acumuladas en el valor razonable
Resto de valpr razon_able Resto de debidas al riesgo
No Importe No Importe Garantia ; debidas al riesgo No Importe No Importe Garantia ; de crédito
oper bruto oper. bruto inmobiliaria garantias de crédito oper bruto oper bruto inmobiliaria garantias
i . reales . ’ reales
Entidades de crédito - - - - - - - - - - - - - -
Administraciones Publicas 1 109 - - - - - - - - - - - -
Otras sociedades
financieras y empresarios - - 2 188 188 - (23) - - 1 30 30 - (21)
individuales
Sociedades no
financieras y empresarios
individuales 273 | 266.128 610 | 313.809 272.253 1.059 (115.459) 109 | 52.058 326 117.621 101.467 849 (60.718)
De las cuales:
Financiacion a la B - - 161 | 186.361 161.443 - (39.616) - - 77 57.222 47.983 - (18.161)
construccién y promocion
inmobiliaria
Resto de hogares 1.287 14.937 | 2.808 | 278.719 240.438 149 (59.361) | 581 7.816 | 1.325 | 137.120 114.303 36 (57.050)
Total 1.561 281.174 3.420 592.716 512.879 1.208 (174.843) 690 59.874 1.652 254.771 215.800 885 (117.789)
Financiacion clasificada
como activos no
corrientes y grupos
enajenables de 5 66 189 25.608 20.831 - (16.531) 5 66 189 25.608 20.831 - (16.531)
elementos que se han
clasificado como
mantenidos para la venta
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Se presenta ademas la conciliacion del valor en libros de las operaciones refinanciadas y

reestructuradas durante los ejercicios de 2020 y 2019:

Miles de Euros

2020 2019
Valor en libros
Saldo de apertura 699.047 716.686
Refinanciaciones y reestructuraciones del periodo 23.866 107.795
Pro memoria: impacto registrado en la cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo 1.511 14.378
Amortizaciones de deuda (76.229) (75.525)
Adjudicaciones (9.029) (10.518)
Baja de balance (reclasificacion a fallidos) (1.443) (8.331)
Otras variaciones (47.509) (31.060)
Saldo al cierre del ejercicio 588.702 699.047

Se adjunta el detalle de las operaciones refinanciadas o reestructuradas que, con
posterioridad a la reestructuraciéon o refinanciacion, han sido clasificadas como dudosas

durante los ejercicios 2020 y 2019:

Miles de Euros

2020 2019
Administraciones publicas - -
Resto de personas juridicas y empresarios individuales 38.833 10.788
Del que: financiacién a la construccion y promocion inmobiliaria 4.926 1.477
Resto de personas fisicas 15.487 18.467
54.319 29.255

Al 31 de diciembre de 2020 el importe de los activos financieros que

miles de euros (559.245 miles euros al 31 de diciembre de 2019).

17. Riesgo de liquidez

estarian vencidos o
deteriorados de no haberse modificado sus condiciones o refinanciado asciende a 482.872

El riesgo de liquidez en su aspecto mas significativo, el estructural, consiste en la posibilidad
de que, a causa del desfase entre los plazos de vencimiento de sus activos y de sus pasivos,
la Entidad se encuentre ante una eventual incapacidad para atender sus compromisos de
pago a un coste razonable, o a que no pueda dotarse de una estructura de financiacién

estable capaz de soportar sus planes de negocio para el futuro.

La responsabilidad Ultima en materia de riesgo de liquidez recae en el Consejo de
Administracion, siendo el Comité de Activos y Pasivos (COAP), compuesto por miembros de
la Direccion de la Entidad, el 6rgano colegiado de decisidn competente por delegacion del

Consejo de Administracion.

El Grupo cuenta con un Manual de Politicas de Gestidn del Riesgo de Liquidez, aprobado por
el Consejo de Administracion de la entidad dominante, donde en relacién al Riesgo de
liquidez se establecen, entre otros aspectos, las Politicas de gestion especificas, los Limites y

objetivos especificos (con protocolos de actuacién), la estructura de gobierno

interno del

riesgo, la descripcidon de los principales procedimientos, la identificacion de las principales
funciones propias de dichos procedimientos y asignacién de responsabilidades sobre las
mismas, la descripcidn de las principales herramientas utilizadas y la estructura de reporting

de gestion.

90




La gestion pasa por la estrecha monitorizacion de los desfases de vencimientos presentes en
el balance de la Entidad, el analisis de su evolucion previsible futura, la inclusion del factor
liquidez en la toma de decisiones de negocio, el recurso a los mercados financieros para
completar una base estable de financiacién y la habilitacién de vias de liquidez aptas para su
utilizacion inmediata en caso de escenarios extremos imprevistos.

El COAP es el encargado de evaluar las necesidades futuras de liquidez de la Entidad. Para
ello, la Direccidn de la Entidad define el Plan de Financiacién a 3 afios que se concreta en el
Plan de Liquidez de periodicidad anual. En el Plan de Liquidez anual se define la estrategia de
emision de financiacidn mayorista, en funcién de las previsiones de necesidades de liquidez
que provengan de la evolucidon del negocio, vencimientos de emisiones e inversiones y
desinversiones de activos previstas. La determinacion del volumen y tipologia de activos de
dichas operaciones se realiza en funcion de la evolucién del balance y la posicidn de liquidez
de la Entidad y de las condiciones y expectativas de mercado. El Consejo de Administraciéon
de la Entidad autoriza cada una de las emisiones a realizar.

El COAP realiza el seguimiento del presupuesto de liquidez con frecuencia quincenal. Entre
otros controles, la Entidad realiza un seguimiento mensual de indicadores y limites de
liquidez, activos liquidos elegibles disponibles en el Banco Central Europeo y la capacidad de
emision en cédulas hipotecarias. Adicionalmente, analiza periédicamente los resultados
obtenidos en los ejercicios de estrés de liquidez realizados para evaluar la adecuacion de la
posicion de liquidez bajo diferentes escenarios adversos, ademas de los niveles de activacion
y situacion de las medidas disponibles dentro del Plan de Contingencia de Liquidez del Grupo.

Por su parte, la Direccién de Tesoreria y Mercado de Capitales asume la responsabilidad de
acudir a los mercados financieros para dotar a la Entidad, a un coste razonable, de fuentes
estables de financiacién externa que compensen el proceso de desintermediacién seguido por
los clientes en sus decisiones de inversidon, asi como el ritmo de crecimiento de sus
demandas de financiacion.

Ademas, la Entidad trabaja para mantener abiertas vias adicionales de financiacion,
institucionales y de todo tipo, a las que recurrir en caso de enfrentarse a escenarios de
liquidez extremadamente desfavorables, de forma que incluso en dichas situaciones quede
garantizada la atencion a todos sus compromisos de pago.

La necesidad de monitorizar de cerca la evolucion de las entidades en esta materia a raiz de
la crisis financiera desatada a partir del 2007 que desencadend un complejo escenario en
cuanto a gestion de liquidez, ha tenido como consecuencia la proliferacién de informes
normativos sobre la situaciéon de liquidez de las entidades financieras y el desarrollo de
indicadores estandarizados para todo el sector. En buena parte, los nuevos informes
normativos han sustituido a la informacion de gestion que se venia elaborando hasta hace
poco, y han entrado a formar parte de la bateria de indicadores de gestidon en materia de
riesgo de liquidez.
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En este sentido, en 2010, el Comité de Basilea reformd sus principios alcanzando las
recomendaciones conocidas como Basilea III, actualmente en vigencia. Esta ultima mejora
fue motivada por la Ultima gran crisis internacional, y a diferencia de sus antecesoras
también desarrolla apalancamiento y liquidez, ya que la crisis financiera habia puesto de
manifiesto que la imposibilidad de hacer frente a las obligaciones en fecha y a un coste
razonable habia sido el gran desencadenante de numerosos problemas para distintas
entidades y no quedaba regulado por normativa anterior. Las autoridades europeas, ahora
conscientes de la relevancia de la liquidez para la estabilidad financiera, comenzaron a dar
pasos concretos, a través de nuevos estandares normativos vinculantes, para generar un
marco de gestion de liquidez mas ordenado y homogéneo. Asi, en Basilea III, traspuesta a
nivel europeo a través de la Directiva 2013/36/UE (CRD 1V) y el Reglamento UE 575/2013
(CRR), se recogen por primera vez de forma cuantitativa dos estandares minimos para la
liquidez, las ratios Liquidity Coverage Ratio (LCR) y la Net Stable Funding Ratio (NSFR),
fijando su obligado cumplimiento a partir de 2015 y 2018, respectivamente, si bien en el
segundo caso no se han cumplido los plazos previstos para su entrada en vigor. Finalmente,
tras la entrada en vigor del CRR2, el NSFR sera de obligado cumplimiento a partir del 28 de
junio de 2021. El Comité de Supervision de Basilea publicé el desarrollo de la LCR en enero
de 2013 y de la NSFR en octubre de 2014. En Europa, el Reglamento Delegado del 10 de
octubre de 2014 de la LCR (LCR Delegated Act), da fuerza legal a la ratio LCR y desarrolla su
contenido, siendo la primera normativa pormenorizada en materia de liquidez de la Unidn
Europea.

Asimismo, un adecuado nivel de los mencionados indicadores LCR y NSFR esta incluido entre
los objetivos estratégicos que definen el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo en materia de
liqguidez, donde se establecen unos umbrales fijados a unos protocolos de actuacién
determinados.

Ademas, en términos de gestion del Riesgo de Liquidez, existe un conjunto de indicadores de
liquidez adicionales que sirven para monitorizar la evolucién de las diferentes magnitudes
que afectan la tolerancia al riesgo definido.

Adicionalmente, con la entrada en vigor del Proceso de Revisién y Evaluaciéon Supervisora
(SREP, por sus siglas en inglés), la Entidad realiza, desde el 2015 y con una periodicidad
anual, un Proceso Interno de Autoevaluacion de Liquidez (ILAAP, por sus siglas en inglés)
para evaluar su capacidad de cumplir con los requerimientos de liquidez, tanto en una
situacion de normalidad como en un escenario adverso, en el corto, medio y largo plazo.

Basado en la informacion prudencial supervisora, a continuacién se presenta una matriz por

plazos contractuales de vencimiento residual a 31 de diciembre de 2020 y 2019, refiriéndose
los importes reflejados a flujos de efectivo contractuales no descontados.
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Miles de Euros

2020

Entre 1 mesy

Entre 3 meses

Entre 6 meses

Entre 1 afio y

Entre 2 afios

A la vista Hasta 1 mes . o~ - Més de 5 afios
3 meses y 6 meses y 1 afo 2 anos y 5 anos

Emisiones mayoristas - 12.075 2.092 1.070.635 34.999 148.933 1.780.590 841.756
\Ijg]g?;aaones con colateral de _ 46.039 199 ) 100 _ 4.364.027 }

ggnlfrilzza/es. Bancos _ _ _ _ _ B 4.364.027 _
Depositos de entidades de crédito 5.743 48.934 4 92 60 1.000 327 2.201
Depositos del resto de la clientela 34.047.873 295.987 601.364 823.840 1.605.666 8.658 7.929 720
Resto de salidas - 418.737 170.331 140.252 225.564 129.570 34.814 -
Total Salidas 34.053.616 821.772 773.990 2.034.819 1.866.389 288.161 6.187.687 844.677
Adquisiciones temporales de _ _ _ _ _ _ _ _
activos
Saldos en efectivo en Bancos
Centrales 5.483.132 - - - - - - -
Préstamos a entidades de crédito 12.058 149.977 - - - - - -
Préstamos a resto de la clientela 592.372 321.440 670.579 1.167.321 1.525.379 2.727.793 8.894.991 22.501.393
Liquidacion de cartera de valores - 8.312 40.448 136.520 29.568 409.142 2.428.896 1.421.134
Resto de entradas - 434.300 170.786 140.255 230.837 148.455 78.838 -
Total Entradas 6.087.562 914.029 881.813 1.444.096 1.785.784 3.285.390 11.402.725 23.922.527
Gap de Liquidez (27.966.054) 92.257 107.823 (590.723) (80.605) 2.997.229 5.215.038 | 23.077.850
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Miles de Euros

2019
Entre 3 Entre 6 o ~ .
A la vista Hasta 1 mes Entre 1 mes meses y 6 meses y 1 Entre 1~ano y | Entre 2Nanos MasNde 5
y 3 meses ~ 2 anos y 5 afos afios
meses afo

Emisiones mayoristas - 12.103 202.901 21.139 140.596 1.121.626 895.440 1.945.006
Financiaciones con colateral de _ 1.238.917 10.400 6.095 _ 1.358.235 _ _
valores

De las cuales: Bancos _ _ _ _ _ 1.358.235 _ _

Centrales
Depositos de entidades de crédito 4.683 - - - - - - -
Depositos del resto de la clientela 31.880.808 382.837 728.234 1.044.068 1.950.277 11.075 18.466 3.545
Resto de salidas - 622.925 57.818 78.463 233.410 70.071 12.710 2.609
Total Salidas 31.885.491 2.256.782 999.353 1.149.765 2.324.283 2.561.007 926.616 1.951.160
Adquisiciones temporales de _ 86.631 _ _ _ B _ _
activos
Saldos en efectivo en Bancos
Centrales 4.455.244 ) ) ) ) ) ) )
Préstamos a entidades de crédito 9.389 - 199.923 - - - - -
Préstamos a resto de la clientela 603.274 430.249 875.752 1.310.943 1.421.765 2.552.305 7.472.108 23.533.005
Liquidacion de cartera de valores 1 15.262 14.433 171.869 24.735 84.031 1.957.157 1.299.323
Resto de entradas - 627.836 58.294 79.266 240.735 81.826 41.004 9.077
Total Entradas 5.067.908 1.159.978 1.148.402 1.562.078 1.687.235 2.718.162 9.470.269 24.841.405
Gap de Liquidez (26.817.583) | (1.096.804) 149.049 412.313 (637.048) 157.155 8.543.653 22.890.245
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18.

Los plazos de vencimiento de los pasivos incluidos en el cuadro anterior incorporan los
vencimientos de las imposiciones a plazo sin considerar hipdtesis de renovacion. Por ello, el
cuadro en el que se muestra el analisis de los activos y pasivos de la Entidad no debe
interpretarse como un reflejo exacto de la situacion de liquidez del Banco para cada uno de
los periodos incluidos.

En la Nota 62 se da informacion detallada de las fuentes de liquidez de la Entidad al 31 de
diciembre de 2020 y 2019.

Riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio

En el desempefio de su funcidon de intermediacion, las entidades financieras asumen la
discordancia entre las distintas condiciones contractuales requeridas por oferentes y
demandantes de fondos. Al atender dichos requerimientos, las entidades quedan expuestas a
incurrir en posibles pérdidas como consecuencia del efecto que una evoluciéon desfavorable
de las condiciones en los mercados pudiera tener sobre sus posiciones abiertas por tal
motivo.

En concreto, el Riesgo Estructural de Tipo de Interés es uno de los tipos de riesgo
identificados en la tipologia corporativa de riesgos del Grupo Kutxabank, dentro de la
categoria de riesgos financieros.

Su ambito de gestion viene delimitado por la definicion corporativa de este tipo de riesgo
acufiada en el Grupo Kutxabank. Segun dicha definicion, establecida en el Marco de Gobierno
Interno de la Gestidén del Riesgo: El riesgo estructural de tipo de interés se define como la
posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas de valor econémico como consecuencia del
efecto de movimientos adversos de los tipos de interés sobre su capacidad presente y futura
para obtener margenes financieros. Se excluyen del dmbito de aplicacion de este tipo de
riesgo las posiciones adscritas a la actividad de trading.

Este tipo de riesgo esta afectado por cuatro factores de riesgo principales:

e Riesgo de repreciacion, por la diferencia en los plazos de vencimiento o revision de
tipo de interés de los activos y pasivos

e Riesgo de curva, por el potencial cambio de la pendiente y forma de la curva de tipos
de interés

e Riesgo de base, como consecuencia de la imperfecta correlacién entre las variaciones
en los tipos de interés de diferentes instrumentos con caracteristicas de vencimiento
y repreciacion similares

e Opcionalidades a favor de terceros presentes en algunas operaciones. La
opcionalidad puede ser automatica (explicita o implicita) como los suelos o techos a
los tipos de interés o puede ser comportamental, generando por ejemplo
vencimientos reales diferentes de los inicialmente previstos, en funcion de la
evolucion de los tipos de interés
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De acuerdo con las politicas generales de gestidon del riesgo del Marco de Gobierno Interno
de la Gestidn del Riesgo, la defensa del valor del Grupo y, por tanto, el ambito de gestion
consolidado debe ser el enfoque con el que se gestiona el perfil global de riesgo del Grupo.
La responsabilidad ultima recae en el Consejo de Administracion de la Entidad, siendo el
Comité de Activos y Pasivos (COAP), el érgano colegiado de decision competente por
delegacién del Consejo de Administraciéon en materia de riesgos financieros. Adicionalmente,
el COAP de la Entidad establece la previsidén de tipos de interés futuros, asi como la revision
de las hipdtesis que permiten modelizar el comportamiento de los clientes y los escenarios
ante los que se debe medir el posible impacto de variaciones en los tipos previstos.

A continuacion se detallan las directrices estratégicas del Grupo en relacion con la gestion de
este tipo de riesgo, que se concretan en diversas politicas de gestién de entre las que cabe
destacar las siguientes:

e El Riesgo Estructural de Tipo de Interés es consustancial al negocio bancario, y su
gestion no debe ser sindnimo de su eliminacién. El nivel de apertura del balance del
Grupo a este tipo de riesgo debera ser compatible con el mantenimiento de un perfil
de riesgo medio-bajo en este ambito

e El Grupo debe contar con una medicién precisa de su exposicion a este riesgo

e La citada medicién se basard en métricas basadas en la sensibilidad del valor
econémico y del margen financiero frente a hipoétesis adversas, para lo que se
empleard una amplia y adecuada gama de escenarios

¢ Las mediciones tendran un nivel de detalle suficiente para identificar los elementos
criticos en la obtencion de los resultados, tales como la contribucion de las
principales partidas modelizadas, las estrategias de coberturas mediante derivados
de tipos de interés y la opcionalidad explicita o implicita incorporada en las
operaciones

e Las metodologias y modelos utilizados en la medicion de la exposicion del Grupo al
Riesgo Estructural de Tipo de Interés deberdn ser documentadas adecuadamente por
el area responsable de las citadas mediciones.

e La informacién debera llegar en tiempo y forma adecuados a los 6rganos de gobierno
y de decisidon encargados de tomar las principales decisiones de gestidén en relacion
con este tipo de riesgo, de forma que:

o Se aseguren de que el nivel de exposicion del Grupo a este tipo de riesgo es
compatible con su apetito al riesgo en este ambito

o Se aseguren de que el signo de la exposicion del Grupo a este tipo de riesgo
es coherente con sus expectativas sobre el comportamiento futuro de la
curva de tipos

o En caso de que no se cumpla alguna de las premisas anteriores, modifiquen
el signo y/o magnitud de la exposicidén a este tipo de riesgo

En cuanto al sistema de monitorizacion, la Entidad realiza un estricto seguimiento de este
riesgo mediante la utilizacién de diferentes metodologias o técnicas de medicidon siguiendo
las practicas de mercado y las recomendaciones de los reguladores:

e Analisis del Gap de Reprecio estatico

e Analisis de la duracién

e Inventarios de operaciones sujetas a opcionalidad
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e Simulacion de escenarios: analisis de la Sensibilidad del Margen de Intereses y del
Valor Econémico del balance ante diferentes escenarios de tipos de interés, para los
cuales se establecen unos umbrales y limites a su apertura al riesgo estructural de
tipo de interés.

Por ultimo, en cuanto a cobertura y mitigaciéon, la Entidad evalla sistematicamente la
conveniencia de cubrir y/o mitigar su nivel de exposicion a este riesgo, y puntualmente
ejecuta actuaciones en tal sentido, principalmente mediante la contratacion de coberturas a
través de instrumentos derivados.

En el cuadro adjunto se recoge el gap estatico de las partidas sensibles a los tipos de interés
clasificadas en funcion de sus fechas de revisidon, que supone una primera aproximacion al
riesgo de la Entidad ante variaciones de los tipos de interés:

Millones de Euros
2020
Saldo en Hasta Entre Entre Entre Entre Entre A mas de Sin
Balance 1y3 3 Meses y 1 Afioy 2 2y3 3y4 ~ L
1 Mes Meses 1 Afio Afios Afios Afios 4 afios vencimiento
Activos
sensibles:
Tesoreria 6.706 4.112 - - - - 2.584 - 10
Clientela 35.630 4.400 7.442 15.207 814 796 667 6.370 (67)
(rera de 4.539 569 342 1.030 329 922 68 1.280 -
46.875 9.081 7.784 16.237 1.143 1.718 3.319 7.650 (57)
Pasivos
sensibles:
Financiacion
Bancaria 4.520 4.508 3 - 6 - - 2 -
a;igm 41.104 6.832 5.837 6.531 22 152 2.240 19.481 9
45.624 11.340 5.840 6.531 28 152 2.240 19.483 9
GAP Periodo (2.259) 1.944 9.706 1.115 1.566 1.079 (11.833) (66)
% S/Activo (4,32%) | 3,71% | 18,54% | 2,13% | 2,99% | 2,06% | (22,61%)
R iado (2.259) (315) 9.391 | 10.506 | 12.072 | 13.151 1.318
% s/Activo o o o o o 0 0
Total (4,32%) | (0,60%) 17,94% 20,07% 23,06% 25,13% 2,52%
Millones de Euros
2019
Saldo en Hasta Entre Entre Entre Entre Entre A mas de Sin
1y3 3 Meses 1 Afioy 2 2y3 3y4 ~ -
Balance 1 Mes Meses v 1 Afio Afios Afios Afos 4 afos vencimiento
Activos
sensibles:
Tesoreria 5.751 5.230 200 - - 320 - - -
Clientela 34.295 4.693 7.973 15.129 696 532 517 4.862 (107)
rera de 3.566 676 251 818 35 314 765 707 -
43.612 10.599 8.424 15.947 731 1.166 1.282 5.569 (107)
Pasivos
sensibles:
Financiacion
Bancaria 1.402 17 - - 1.372 3 - 9 -
Recursos
ajenos 41.280 7.689 6.629 6.169 1.019 21 1.535 18.206 13
42.682 7.706 6.629 6.169 2.391 24 1.535 18.215 13
GAP Periodo 2.893 1.795 9.778 (1.660) 1.142 (253) (12.646) (120)
T s/Activo 5,87% | 3,64% | 19,84% | (3,37%) | 2,32% | (0,51%) | (25,66%)
GAP
Acumulado 2.893 4.688 14.466 12.806 13.948 13.695 1.049
% S/Activo 587% | 9,51% | 29,35% | 25,98% | 28,29% | 27,78% 2,13%

Para la elaboraciéon de los cuadros anteriores se ha considerado como “Tesoreria” los
epigrafes de Efectivo y Entidades de Crédito como “Clientela” el Crédito a la clientela y como
“Cartera de Valores” los valores representativos de deuda. En el pasivo como “Financiacién
Bancaria” se consideran los Depdsitos con Bancos centrales y “Depdsitos con Entidades de
crédito y como “Recursos Ajenos” los Depositos de la Clientela y los Valores representativos
de deuda emitidos”.
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Para aquellas masas sin vencimiento contractual, pero consideradas sensibles al riesgo
estructural de tipo de interés, se aplican las siguientes asunciones comportamentales en

cuanto a vencimiento:

Activo
Banco Espafia

Resto Entidades de Crédito

Tarjetas de Crédito Sector Publico y
Privado

Vencimientos pendientes de cobro y
descubiertos

Otros deudores

Pasivo
Entidades de Crédito

Ahorro vista ordinario Sector Privado
Ahorro Retribuido Sector Privado

Ahorro vista ordinario Sector Publico

Mas de 4 afios el saldo sujeto a tiering del BCE y hasta 1
mes el saldo que excede el tiering del BCE
Hasta 1 mes

Hasta 1 mes

Entre 1 y 3 meses

Mas de 4 afios

Hasta 1 mes

Mas de 4 afios la parte estable y hasta 1 mes la parte
inestable

Entre 1 mes y 4 afios segun la naturaleza del producto
Mas de 4 afios la parte estable y hasta 1 mes la parte

inestable

A continuacién se presenta, para el cierre de los ejercicios 2020 y 2019, la sensibilidad del
margen de intereses en un horizonte temporal de un afio, los ajustes por valoracion del
patrimonio neto y el valor econdémico de la Entidad, ante un desplazamiento horizontal
instantaneo de la curva de tipos en 100 p.b. y 50 p.b (en el caso de bajadas de tipos, se
contemplan tipos negativos sin considerar ningin suelo en la curva de tipos resultante):

Anélisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros

Efecto en Otro
Margen de resultado global del Valor Econémico
Intereses : g
patrimonio neto
Variaciones sobre los tipos de interés:
Incremento de 100 puntos basicos 124.478 (56.025) 389.025
Incremento de 50 puntos basicos 84.025 (28.397) 316.938
Disminucién de 50 puntos basicos 315 29.199 (37.076)

Anélisis de sensibilidad al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros

Margen de Efecto en Otro
9 resultado global del Valor Econémico
Intereses : f
patrimonio neto
Variaciones sobre los tipos de interés:
Incremento de 100 puntos basicos 52.262 (60.956) 353.648
Incremento de 50 puntos basicos 26.789 (30.974) 230.304
Disminucién de 50 puntos basicos (23.889) 32.015 (277.626)

Otro factor de riesgo estructural diferente capaz de generar las pérdidas mencionadas tanto
en el margen financiero de la Entidad como en su valor econémico es el Riesgo de Tipo de
Cambio, definido como la pérdida potencial que puede producirse como consecuencia de
movimientos adversos en los tipos de cambio de las diferentes divisas en las que opera.
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La Entidad mantiene en su balance activos y pasivos en moneda extranjera como
consecuencia de su actividad comercial, ademas de los activos o pasivos en moneda
extranjera que surgen como consecuencia de la gestidon que realiza para mitigar el riesgo de
tipo de cambio. En ese sentido, la Entidad practica una politica de cobertura sistematica de
sus posiciones abiertas en divisa relacionadas con operaciones de clientes, por lo que su
apertura al riesgo de tipo de cambio es minima.

Las posiciones del balance en divisa, tal como se detallan en las Notas 14 i), 22, 25 y 33
tienen un peso relativo muy pequefio en el balance no alcanzando el 1% de los activos o de
los pasivos, muy por debajo de los umbrales que se consideran significativos.

19. Otros riesgos

19.1 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de que la Entidad incurra en pérdidas de
valor como consecuencia del efecto de los movimientos adversos de los principales factores
de riesgo financiero (tipos de interés, tipos de cambio, cotizaciones, volatilidades y precios
de las mercaderias) sobre sus carteras de valores cotizados e instrumentos derivados (de
inversion y/o de negociacion).

El ambito de gestion del riesgo de mercado incluye todas las variaciones de valor ligadas a
movimientos en las cotizaciones de mercado, con independencia de que dichos movimientos
se deban a la evolucién de los factores de riesgo financieros o a cambios percibidos por los
mercados sobre la calidad crediticia de los emisores, ya sean privados o publicos.

Este riesgo esta presente en todas las carteras de la Entidad, aunque su repercusion sobre
los resultados y el Patrimonio neto puede variar en funcidn del tratamiento contable aplicable
en cada caso. Su gestion persigue limitar la exposicion al tipo de pérdidas descrito, asi como
optimizar la relacién entre el nivel de riesgo asumido y los beneficios esperados, sobre la
base de las politicas de gestion marcadas por el Consejo de Administracion de la Entidad
acerca del nivel de exposicién, procedencia del riesgo y gestidon del mismo.

En el marco de dichas politicas generales, la gestién del riesgo de mercado compete al
Comité de Activos y Pasivos.

La consecucién de un elevado grado de control sobre el riesgo de mercado requiere de la
implantacion de unos procedimientos acordes con las tendencias normativas derivadas del
Nuevo Acuerdo de Capital, asi como con las mejores practicas cominmente aceptadas por el
mercado. Estos procedimientos, aprobados por el Comité de Activo y Pasivos, incluyen
aspectos como la segregacion de funciones, el control de la informacion, la politica de
objetivos, los limites sobre la operativa, asi como aspectos relacionados con la seguridad.

La funcién de control de riesgo de mercado en la Entidad esta integrada dentro del Area
Financiera, independiente de las areas de negocio, y tiene como actividades principales:
controlar y realizar el seguimiento de las posiciones con riesgo de mercado y de las lineas de
contrapartida; calcular diariamente los resultados de las distintas carteras; valorar las
posiciones de forma independiente; informar periédicamente de los riesgos de mercado a la
Alta Direccion; y por ultimo, controlar los procedimientos y criterios de valoraciéon asi como
los riesgos de los modelos utilizados y la revisidn de la estructura de limites.
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Ademas de los aspectos procedimentales, el control del riesgo de mercado se sustenta en
herramientas cuantitativas capaces de proporcionar medidas homogéneas del riesgo. El
modelo utilizado se basa en el concepto de value at risk (VaR), para cuyo calculo utiliza
metodologias por simulacién histérica y paramétricas, derivadas de la matriz de varianzas y
covarianzas. El VaR de referencia se calcula con un modelo de simulacién histérica, aunque
como comparativo también se calcula el VaR con un modelo paramétrico. El modelo de VaR
empleado trata de estimar, con un intervalo de confianza del 99% para la cartera de
negociacion y del 97,5% para la cartera global, la maxima pérdida probable que puede
derivarse de una cartera o conjunto de carteras durante un horizonte temporal determinado.
Para las actividades de trading el horizonte temporal es de un dia y para la cartera global de
10 dias

La validacion, o backtesting, del modelo de VaR utilizado pasa por la comparacién entre el
porcentaje de rebasamientos realmente producidos con el intervalo de confianza utilizado.
Un rebasamiento se produce cuando una cartera experimenta, para un horizonte temporal
determinado, una pérdida real superior al VaR calculado al comienzo de dicho horizonte
temporal. Los horizontes temporales utilizados para realizar la validacién, o backtesting, son
1 y 10 dias. La Entidad ha realizado regularmente los analisis y pruebas de contraste
necesarios, obteniendo de las mismas conclusiones que permiten constatar la fiabilidad del
modelo

La metodologia descrita se complementa con ejercicios de stress testing, en los que se
simula el comportamiento de las carteras descritas bajo escenarios excepcionalmente
desfavorables. Los escenarios de estrés sistematicos aplicados se ajustan a las
recomendaciones del comité “Derivatives Policy Group” realizadas en 1995 en el documento
de trabajo “Framework for Voluntary Oversight”. En este documento se introducen una serie
de recomendaciones que permiten anticipar el comportamiento de la valoracion de la cartera
frente a determinados comportamientos extremos agrupados por factor de riesgo. Ademas
de estos escenarios recomendados, también se realizan ejercicios de stress testing basados
en aquellos escenarios histéricos con un comportamiento excepcionalmente desfavorable
para las carteras objeto de analisis.

Para la gestion del riesgo de mercado la Entidad cuenta con herramientas que permiten
realizar un control efectivo del riesgo de mercados asumido en cada momento, en linea con
las mejores practicas del mercado.

La Entidad no mantiene posiciones netas de riesgo de mercado en derivados mantenidos
para negociar de manera estructural, ya que cierra todas sus posiciones en derivados con
clientes, bien con contrapartidas bancarias, bien con derivados cerrados en sentido contrario
en mercados organizados. Aun asi, de manera coyuntural, si se toman pequefas posiciones
netas de riesgo de mercado en derivados mantenidos para negociar a las cuales se les presta
un especial analisis de riesgo.

En el ejercicio 2020 el VaR diario medio calculado utilizando el modelo paramétrico, con un
horizonte temporal de un dia y un grado de confianza del 99%, de los activos y pasivos
financieros mantenidos para negociar ascendié a 63 miles de euros (39 miles de euros en el
ejercicio 2019).

La exposicion de la Entidad al riesgo estructural de renta variable se deriva,
fundamentalmente, de las participaciones mantenidas en empresas industriales y financieras
con horizontes de inversion de medio/largo plazo. La exposicidon al riesgo de mercado
(medida como el valor razonable de los instrumentos de patrimonio en poder del Banco) al
31 de diciembre de 2020 asciende a 457.105 miles de euros (468.975 de euros al diciembre
de 2019).
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El primer semestre del 2020 estd marcado a todos los niveles por el estallido de la crisis
sanitaria del Covid-19 en marzo, cuya extension a nivel global ha derivado en un impacto
negativo sin precedentes sobre el sistema sanitario, la economia y los mercados financieros
en general, sumidos todavia en una alta incertidumbre ante las dudas sobre la duracién y
evolucién de la pandemia. Los mercados financieros han visto como esta incertidumbre ha
incrementado la volatilidad en los mismos impactando directamente en los valores calculados
a través del modelo VaR._Para el calculo del VaR global se opta por la utilizacion del modelo
de Simulacion Histérica, en base al cual, el VaR medio a 10 dias, con un grado de confianza
del 97,5%, de la cartera de inversion ha ascendido a 111.984 miles de euros (27.590 miles
de euros en el ejercicio 2019). Los resultados del calculo de esta variable en base al método
paramétrico, que se utiliza a efectos de contraste, no difieren significativamente de los
obtenidos por el método de la simulacién.

19.2 Riesgo operacional

El Grupo define el riesgo operacional como la posibilidad de incurrir en pérdidas de valor
econémico a causa de fallos, errores, insuficiencias o inadecuaciones en sus procesos,
sistemas o personal, asi como consecuencia de acontecimientos externos. Queda
expresamente excluido de esta definicion el riesgo estratégico.

Para la gestion de este tipo de riesgo, la Entidad cuenta con una metodologia propia, que
utiliza herramientas informaticas especificamente desarrolladas a tal efecto. Asimismo,
cuenta con personal dedicado en exclusiva a esta tarea, ubicado en la Unidad de Riesgo
Operacional, asi como con una amplia red de responsables de la gestion de este riesgo
repartidos por toda la organizacion. Todo el sistema es promovido y supervisado por el
Comité de Riesgo Operacional, en el que se encuentran representadas una gran parte de las
areas de la Entidad.

El sistema de Gestion del Riesgo Operacional se compone fundamentalmente de los
siguientes procesos:

1. Proceso de Autoevaluacién Cualitativa.
2. Proceso de registro de pérdidas y de aprovisionamiento de datos de indicadores de riesgo.
3. Proceso de analisis y propuestas de acciones de mitigacion.

Durante 2020, y como respuesta a las dificultades operativas surgidas a raiz de la eclosion
de la pandemia del COVID-19, la Entidad ha activado diferentes medidas de mitigacion con el
fin de garantizar la continuidad operativa de sus principales actividades, tanto a nivel de los
servicios centrales del Banco como de su red de sucursales. La adopcion de estas medidas
excepcionales ha permitido mantener la continuidad de las citadas actividades en niveles
muy elevados, sin que se hayan registrado impactos significativos sobre el valor econémico
del Grupo asociados a las mencionadas dificultades operativas.

A 31 de diciembre de 2020, los requerimientos de capital regulatorio ligados al riesgo

operacional aplicables al Grupo Kutxabank, ascienden a 173.291 miles de euros (179.003
miles de euros a 31 de diciembre de 2019).
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20. Concentracion de riesgos

El Banco sigue de cerca el nivel de concentracién de riesgos en el que incurre, por cada una
de las categorias posibles: por contraparte, por sector, por producto, por area geografica,

etc.

Al 31 de diciembre de 2020 en torno al 72% (73% al 31 de diciembre de 2019) del riesgo
crediticio del Banco proviene del negocio de particulares, lo que asegura un elevado grado de

capilaridad en su cartera.

Por lo que respecta a los riesgos con entidades financieras, éstos son sometidos a limites
muy estrictos, establecidos por el Area de Riesgos y cuyo cumplimiento es verificado de
manera continua por el Area Financiera. Por tanto, no hay riesgos crediticios significativos
derivados de la actividad tesorera del Banco. Adicionalmente existen acuerdos de netting y

colateral (véase Nota 16).

Por tipo de producto, al 31 de diciembre de 2020 el 71% (73% al 31 de diciembre de 2019)
del crédito concedido estd respaldado por algun tipo de garantia real, en su gran mayoria

inmuebles destinados a usos residenciales.

La garantia hipotecaria inherente a esta

modalidad de préstamo, asi como los criterios utilizados en su concesidn contribuyen a
mitigar el riesgo de concentracién procedente de este epigrafe (véase Nota 25).

De acuerdo al requerimiento de la Circular 5/2011, de Banco de Espafia, en la Nota 62 se
informacion referente a las
financiaciones concedidas a la construccién y a la promocién inmobiliaria, las concedidas
para la adquisicidon de vivienda y los activos adquiridos en pago de deudas, asi como sobre

incluye la informacion de transparencia,

las necesidades y estrategias de financiacion.

21. Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019

Caja 180.642 182.288
Depdsitos en Banco de Espafia 5.852.299 4.811.238
Depositos en otros Bancos Centrales - -
Cuentas mutuas 10.568 3.015
Cuentas a la vista 201.419 234.137
Ajustes por valoracion (670) (268)

6.244.258 5.230.410

El saldo mantenido en cuenta corriente en el Banco de Espafia se encuentra afecto al
cumplimiento del coeficiente de reservas minimas seglin lo estipulado en la normativa

vigente.

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2020 de los saldos mantenidos en Banco
de Espafia ha sido del - 0,231% (- 0,36% en el ejercicio 2019).
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22. Activos y pasivos financieros mantenidos para negociar

En estos epigrafes se clasifican los activos y pasivos financieros que se han adquirido con el
objeto de realizarlos o readquirirlos a corto plazo, son parte de una cartera de instrumentos
financieros identificados y gestionados conjuntamente para la que se han realizado
actuaciones recientes para la obtencidon de ganancias a corto plazo o son instrumentos
derivados no designados como instrumentos de cobertura contable. El desglose de estos
epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019
Derivados 106.200 94.829 108.628 97.443
106.200 94.829 108.628 97.443

El efecto en las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31
de diciembre de 2020 y 2019 producido por los cambios en el valor razonable de los
elementos de los activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, es el siguiente

(Nota 48):
Miles de Euros
2020 2019

Valores representativos de deuda 723 179
Derivados 670 790
Beneficio/(pérdida) neta 1.393 969
Valores cuyo valor razonable se estima en base a

cotizacion 249 (684)
Valores cuyo valor razonable se estima en base a

técnicas de valoracion 1.144 1.653
Beneficio/ (pérdida) neta 1.393 969

103



El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes de activos y pasivos financieros
mantenidos para negociar de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019

Por moneda:
Euros 103.478 93.984 105.900 96.582
Délares USA 2.722 845 2.728 861

106.200 94.829 108.628 97.443
Por vencimiento:
Hasta 1 mes 3.366 3.411 2.876 2.499
Entre 1 mes y 3 meses 2.392 862 2.309 919
Entre 3 meses y 1 afo 10.871 9.521 10.317 9.895
Entre 1 afio y 5 afos 15.696 6.999 14.741 6.061
Mas de 5 afios 73.875 74.036 78.385 78.069

106.200 94.829 108.628 97.443

a)

Riesgo de crédito

Los desgloses de las clasificaciones de los “Activos financieros mantenidos para
negociar” por sector geografico donde se encuentra localizado el riesgo, por clases de
contrapartes y por tipo de instrumentos, indicando el valor en libros de los mismos al 31
de diciembre de 2020 y 2019, son las siguientes:

2020 2019
ek | W | Memde [
Por sector geografico:
Estado 95.254 89,69% 70.667 74,52%
Resto de paises de la Unidn Europea 10.946 10,31% 24.162 25,48%
106.200  100,00% 94.829 | 100,00%
Por clases de contrapartes: -
Entidades de crédito 36.409 34,28% 25.300 26,68%
Otros sectores residentes 69.791 65,72% 69.529 73,32%
106.200  100,00% 94.829 | 100,00%
Por tipos de instrumentos: -
E%r;‘;‘?fg’jogo negociados en mercados 106.200 | 100,00% 94.829 | 100,00%
106.200 | 100,00% 94.829 | 100,00%

El desglose de los “Activos financieros mantenidos para negociar” en funcién de las
calificaciones crediticias asignadas por agencias externas de calificacion, es el siguiente:
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2020 2019

Miles de Euros % Miles de Euros %
Riesgos calificados como A+ 2.319 2,18% 9.109 9,61%
Riesgos calificados como A 2.427 2,29% 703 0,74%
Riesgos calificados como A- 1.389 1,31% 658 0,69%
Riesgos calificados como BBB+ 19 0,02% 24 0,03%

Riesgos calificados como BBB 2.042 1,92% 1 -

Otros riesgos - - - -
Importes no asignados 98.004 92,28% 84.334 88,93%
106.200 100,00% 94.829 100,00%

b) Derivados

El desglose de los saldos de “Derivados” del activo y del pasivo de los balances al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

2020

2019

Activo

Pasivo

Activo

Pasivo

Valor
razonable

Nocional

Valor
razonable

Nocional

Valor
razonable

. Valor
Nocional alo

razonable

Nocional

Compra-venta de
divisas no
vencidas:
Compras de divisas
euros
Ventas de divisas
euros
Compra de divisas
divisa

555

14.217

Opciones sobre
valores:
Compradas 10.744
Emitidas -
Opciones sobre
interés:
Compradas 47
Emitidas -
Opciones sobre
divisas:
Compradas 2.722
Emitidas -
Otras operaciones:
Permutas
valores
Permutas

tipos de interés 77.915

Operaciones sobre
otros riesgos

53.807 12.618 461.977 4.941

495.429 543 69.038 9.047

340.475 - -

62.325 - -

171.314

2.728 171.314 -

12.202 1.763.362 -

33

44 62.311 -

845

503.103 80.493 386.779 79.963

166.993 8.155 308.164

369.376 4.944 227.468

- 1.365 1.702.062

69.217 -

176.282 -

31 69.818

- 861 176.282

579.308 82.087 511.367

106.200 1.626.453 108.628 | 2.914.781 94.829

1.361.176 97.443 2.995.161

Las garantias otorgadas por el Banco a determinados fondos de inversion y fondos de
pensiones se registran como opciones emitidas sobre valores, los cuales se encuentran
en el pasivo del balance del Banco. El valor nominal de dichas operaciones asciende a
1.408.026 miles de euros y su valor razonable a 487 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020 (1.687.200 miles de euros y 394 miles de euros al 31 de diciembre de 2019,

respectivamente).
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El efecto de la consideracion tanto del riesgo de contrapartida como del riesgo propio en
la valoracién de los derivados ha supuesto al 31 de diciembre de 2020 el registro en el
balance del Banco de una reduccion de valor por importe de 5.037 miles de euros y de
un incremento de valor por importe de 10 miles de euros (5.486 y 2 miles de euros al
31 de diciembre de 2019, respectivamente).

A partir del ejercicio 2016, el Banco realiza la operativa de determinados derivados OTC
a través de la camara de compensacién Eurex Clearing. El neto del valor razonable de
todas las posiciones mantenidas a través de dicha cdmara se refleja en un depdsito a
favor del Banco registrado en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado -
Préstamos y anticipos” del balance (véase Nota 25). Al 31 de diciembre de 2020 el
importe de dicho depdsito correspondiente a la valoracién de los derivados designados
como mantenidos para negociar asciende a 1.020 miles de euros, siendo el valor
nocional de 57.995 miles de euros (744 y 67.608 miles de euros al 31 de diciembre de
2019, respectivamente).

El importe nocional y/o contractual de los contratos de derivados no supone una
cuantificacién del riesgo asumido por la Entidad, ya que su posicién neta se obtiene de
la compensacién y/o combinacién de dichos instrumentos.

Las diferencias entre el valor de los derivados vendidos y comprados a clientes y los
comprados y vendidos a contrapartidas, en los que existe un margen para el Banco, no
tienen un valor significativo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no mantiene depdsitos estructurados
comercializados con derivados implicitos vigentes.

23. Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados

En este epigrafe se clasifican los activos financieros que no cumplan los requisitos para su
clasificacion en las carteras de “Activos financieros a coste amortizado” y “Activos financieros
a valor razonable con cambios en otro resultado global”.

El desglose del saldo de este capitulo de los balances adjuntos atendiendo a la naturaleza de
las operaciones al 31 de diciembre de 2020 y al 31 de diciembre de 2019, es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda:
Administraciones publicas espafiolas - -
Administraciones publicas extranjeras - -
Entidades de crédito - -
Otros valores de renta fija 6 4.090
6 4.090
Instrumentos de patrimonio:
Acciones cotizadas - -
Acciones no cotizadas 13.702 14.071
Participaciones en Fondos de Inversion y otros 15.108 17.180
28.810 31.251
Préstamos y anticipos:
Clientela 2.670 2.670
2.670 2.670
31.486 38.011
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Durante 2020, se han vendido Instrumentos de patrimonio clasificados en esta cartera que
han generado un resultado por importe de 1.039 miles de euros (Nota 49) (575 miles de
euros durante 2019). Durante 2019 se registraron recuperaciones por cobros de préstamos
clasificados en esta cartera por importe de 3.248 miles de euros, no habiéndose registrado
ingreso alguno por ese concepto en 2020.

El desglose por monedas, vencimientos y por su admision o no a cotizaciéon del epigrafe
“Activos financieros no destinados a negociaciéon valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados” de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es

el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Por moneda:
Euros 31.486 38.011
31.486 38.011
Por vencimiento:
Hasta 3 meses 2.670 2.670
Entre 3 meses a 1 afio - -
Entre 1 afio y 5 afios - -
Més de 5 afios 6 4.090
Vencimiento indeterminado 28.810 31.251
31.486 38.011
Por admision o no a cotizacion:
Cotizada-
Valores representativos de deuda - -
Instrumentos de patrimonio 8.664 6.582
Préstamos y anticipos - -
8.664 6.582
No cotizada-
Valores representativos de deuda 6 4.090
Instrumentos de patrimonio 20.146 24.669
Préstamos y anticipos 2.670 2.670
22.822 31.429
31.486 38.011

a) Riesgo de crédito

Durante el ejercicio 2020 se han reconocido ajustes de valor negativos por importe de neto
6.200 miles de euros (10.724 miles de euros en 2019) (Nota 49), de los cuales 3.840 miles
de euros corresponden a cambios en el valor razonable derivados del riesgo de crédito
(7.598 miles de euros en 2019).

Los Valores representativos de deuda y Préstamos clasificados en esta cartera al 31 de
diciembre de 2020 corresponden en su totalidad a contrapartes residentes en el Estado, no
contando ninguna de dichas contrapartes con calificaciones crediticias asignadas por
agencias externas de clasificacion.
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24. Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global

En este epigrafe se clasifican los activos financieros cuyas condiciones contractuales
respondan solamente a pagos de principal e intereses, pero que la entidad gestione
combinando el objetivo de cobrar los flujos con el de la venta de los instrumentos.
Igualmente se incluyen en esta cartera aquellos instrumentos de patrimonio para los que la
entidad ha ejercido la opcidon que contempla la normativa, al inicio y de forma irrevocable, de
registrar sus variaciones de valor en “Otro resultado global acumulado” por tratarse de
inversiones para las que en el momento de su clasificacidn no existia un proceso de
desinversién en curso, ni se trata de instrumentos para los que se prevea una duracion
determinada de la inversion. El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda:
Administraciones publicas espafiolas 2.729.602 2.446.493
Administraciones publicas extranjeras 214.101 211.263
Entidades de crédito 48.613 53.973
Otros valores de renta fija 255.494 114.254
3.247.810 2.825.983
Instrumentos de patrimonio:
Acciones cotizadas 448.441 462.392
Acciones no cotizadas 95.089 93.728
543.530 556.120
3.791.340 3.382.103

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene registrado importe alguno en concepto
de activos dudosos de Valores representativos de deuda.

Para los instrumentos de patrimonio, la Circular 4/2017 no contempla el registro de
correcciones de valor con cargo a la cuenta de resultados, reflejandose cualquier variacion de
su valor razonable en el epigrafe “Cambios del valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global”, salvo para
aquellos instrumentos en los que se haya decidido su clasificacion en “Activos financieros no
destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en
resultados", tal como se describe en la Nota 14.e.
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El desglose por monedas, vencimientos y por su admisién o no a cotizacién del epigrafe
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” de los balances
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Por moneda:
Euros 3.791.340 3.382.103
3.791.340 3.382.103
Por vencimiento:
Hasta 3 meses 37.261 17.999
Entre 3 meses a 1 afo 120.528 156.579
Entre 1 afio y 5 afios 2.487.720 1.819.914
Mas de 5 afios 602.301 831.491
Vencimiento indeterminado 543.530 556.120
3.791.340 3.382.103
Por admision o no a cotizacién:
Cotizada-
Valores representativos de deuda 3.247.810 2.825.983
Instrumentos de patrimonio 448.441 462.392
3.696.251 3.288.375
No cotizada-
Instrumentos de patrimonio 95.089 93.728
95.089 93.728
3.791.340 3.382.103

Durante el ejercicio 2020 se han reconocido ingresos por dividendos derivados de
Instrumentos de patrimonio de la cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global” por importe de 15.731 miles de euros, que se encuentran
registrado en el epigrafe “Ingresos por dividendos” de la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio (véase Nota 44) y que corresponden en su totalidad a inversiones mantenidas en el
balance al cierre del ejercicio (10.321 miles de euros en 2019).

En la Nota 36 se desglosa el saldo del epigrafe de “Otro resultado global acumulado” del
Patrimonio neto al 31 de diciembre de 2020 y 2019 producido por los cambios en el valor
razonable de los elementos incluidos en el epigrafe de “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global”.

El importe que durante el ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020, ha sido dado
de baja del epigrafe de “Otro resultado global acumulado” del Patrimonio neto como
consecuencia de las ventas y ha sido reconocido como beneficios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, ha ascendido a 749 miles de euros (2.081 miles de euros de beneficio durante el
ejercicio 2019), antes de considerar su efecto fiscal (véase Nota 36). Dichos beneficios se
encuentran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el epigrafe “Ganancias o
pérdidas al dar de baja activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados” (Nota 47).

Durante el ejercicio 2020 no se han producido ventas de Instrumentos de patrimonio
registrados en este epigrafe. En el ejercicio 2019 se realizaron ventas de Instrumentos de
patrimonio de esta cartera por importe de 4.636 miles de euros, que supusieron la
realizacion de una ganancia acumulada por importe de 2.880 miles de euros, la cual, neta de
su efecto impositivo, se registré dentro del epigrafe “Otras reservas” del Patrimonio neto del
balance al 31 de diciembre de 2019 por un importe de 2.073 miles de euros, tras haberse
traspasado del epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no se
reclasificaran a resultados - Cambios en el valor razonable de los instrumentos de
patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global” (véase Nota
36).
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El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2020 de los Valores representativos de
deuda ha ascendido al 1,28% (1,43% durante el ejercicio 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tenia pignorados valores de renta fija clasificados en la
cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” por un
importe de 401.022 miles de euros con el objeto de poder acceder a la financiaciéon en Banco
Central Europeo (52.370 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) (Nota 40)

El detalle del valor razonable de los “Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global” se incluye en la Nota 38.

a) Riesgo de crédito

La clasificacién del riesgo por sector geografico de los epigrafes de “Activos financieros a
valor razonable con cambios en otro resultado global - Valores representativos de

deuda” es la siguiente:

2020 2019
Miles de Miles de
Euros % Euros %
Estado 2.844.293 87,58% 2.614.720 92,52%
Resto de paises de la Unidn Europea 393.001 12,10% 211.263 7,48%
Resto de paises del Mundo 10.516 0,32% - -
3.247.810 100,00% 2.825.983 100,00%

El desglose en funcion de las calificaciones crediticias asignadas por agencias externas
de calificacién al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Riesgos clasificados como AA+
Riesgos clasificados como AA-
Riesgos clasificados como A+
Riesgos calificados como A
Riesgos calificados como A-
Riesgos calificados como BBB+
Riesgos calificados como BBB
Riesgos calificados como BBB-
Otros riesgos

Importes no asignados

2020 2019

Miles de Euros % Miles de Euros %

10.517 0,32% - -

51.001 1,57% - -
48.297 1,49% 52.370 1,85%
2.576.110 79,32% 2.266.963 80,22%
169.703 5,23% 169.564 6,00%
48.475 1,49% 2.097 0,07%
259.246 7,98% 287.639 10,18%
32.059 0,99% 5.172 0,18%
52.402 1,61% 42.178 1,50%
3.247.810 100,00% 2.825.983 100,00%
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b) Pérdidas por deterioro

El desglose del saldo del epigrafe de “Deterioro del valor o reversion del deterioro del
valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias de
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 correspondientes a
los activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global se
muestra a continuacion (véase Nota 57):

Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda (676) (477)
Instrumentos de patrimonio - -
(676) 477)
Dotaciones con cargo a resultados:
Determinadas colectivamente (676) (477)
Determinadas individualmente - -
(676) (477)

Durante los ejercicios 2020 y 2019, el Banco ha realizado una medicién de la correccion
de valor de los valores representativos de deuda clasificados en el epigrafe “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” equivalente a las
pérdidas crediticias esperadas durante los proximos 12 meses, debido a que no se han
identificados activos financieros cuyo riesgo se haya incrementado significativamente
desde su reconocimiento inicial. Durante el citado ejercicio, el Banco no ha registrado
pérdidas crediticias esperadas de importe significativo correspondientes a valores
representativos de deuda clasificados en el epigrafe “Activos financieros a valor

razonable con cambios en otro resultado globa

25. Activos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es

el siguiente:
Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708
Préstamos y anticipos
Entidades de crédito 461.918 520.147
Clientela 35.627.186 34.292.661
37.380.763 35.548.516

El Banco tenia instrumentos de deuda prestados o en garantia al 31 de diciembre de 2020
por un importe nominal de 3.814.398 miles de euros (2.542.601 miles de euros a 31 de

diciembre de 2019) - Nota 40-.
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El desglose por monedas del epigrafe de “Activos financieros valorados a coste amortizado”
de los balances de situacién al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda
Por moneda:
Euros 1.291.659 735.708
Préstamos y anticipos
Por moneda:
Euros 35.916.688 34.593.802
Dolares USA 129.830 158.801
Libras esterlinas 874 5.499
Yenes japoneses 24.570 37.907
Francos suizos 13.616 16.604
Otros 3.526 195
37.380.763 35.548.516

El valor razonable de los “Activos financieros a coste amortizado” se incluye en la nota 38.

a) Valores representativos de deuda

El detalle del epigrafe “Valores representativos de deuda” al 31 de diciembre de 2020 y 2019
es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Valores representativos de deuda:
Por clases de contraparte:
Emitidos por administraciones publicas espafiolas 628.031 306.103
Emitidos por administraciones publicas extranjeras 353.982 208.355
Emitidos por entidades de crédito 292.058 221.250
Sociedades no financieras extranjeras 17.588 -
1.291.659 735.708

El epigrafe “Valores representativos de deuda - Entidades de crédito” del detalle anterior
incluye 25.321 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (12.117 miles de euros al 31 de
diciembre de 2019)., que corresponden a las variaciones del valor razonable de los valores
incluidos en dicho epigrafe, que son atribuibles al riesgo de tipo de interés, los cuales han
sido objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 26.

Todos los instrumentos incluidos en este epigrafe se corresponden con activos clasificados en
Stage 1, para los cuales durante el ejercicio 2020 se han reconocido pérdidas por deterioro
por importe de 160 miles de euros registradas en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion
del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a coste
amortizado”. Durante el ejercicio 2019 no se reconocieron pérdidas por este concepto (Nota
57).

En la Nota 38 se presenta determinada informacidon relativa al valor razonable de los
instrumentos financieros incluidos en esta categoria.
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El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2020 de los Valores representativos de
deuda ha ascendido al 0,73% (1,46% durante el ejercicio 2019).

El desglose en funcidn de las calificaciones crediticias asignadas por agencias externas de
calificacién a 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Riesgos calificados como A
Riesgos calificados como A-
Riesgos calificados como BBB+
Riesgos calificados como BBB
Riesgos calificados como BBB-

2020 2019

Miles de Euros % Miles de Euros %
613.620 47,51% 289.798 39,39%
26.275 2,03% 16.306 2,22%
210.661 16,31% 139.539 18,97%
391.115 30,28% 290.065 39,42%

49.988 3,87% - -
1.291.659 100,00% 735.708 100,00

b) Préstamos y anticipos

El detalle de este epigrafe del balance

al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Préstamos y anticipos:
Entidades de crédito 461.918 520.147
Clientela 35.627.186 34.292.661
36.089.104 34.812.808

b.1)Préstamos y anticipos — Entidades de crédito

El detalle de este epigrafe del balance en funcién de la naturaleza del instrumento es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019

Otras cuentas (véase Nota 16) 462.053 520.261

Ajustes por valoracion-
Correcciones de valor por deterioro - -
Otros ajustes por valoracion (135) (114)
461.918 520.147

El tipo de interés durante el ejercicio 2020 de “Préstamos y anticipos - Entidades de
crédito” ha sido aproximadamente del -0,44% (aproximadamente del -0,30% durante el

ejercicio 2019).
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b.2) Préstamos y anticipos - Clientela

El desglose, por diversos criterios, del saldo del epigrafe “Préstamos y anticipos -
Clientela” del epigrafe de “Activos financieros a coste amortizado” al 31 de diciembre de

2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Por modalidad y situacion:
Crédito comercial 303.436 511.724
Deudores con garantia hipotecaria 25.082.686 24.833.243
Deudores con otras garantias reales 125.921 143.161
Otros deudores a plazo 8.784.068 7.417.831
Deudores a la vista y varios 419.939 424.669
Deuda por tarjetas de crédito 270.367 240.917
Arrendamiento financiero 102.897 121.747
Adquisicion temporal de activo - 80.002
Activos dudosos 745.779 746.417
Anticipos distintos de préstamos-
Comisiones por garantias financieras 2.959 2.459
Otros conceptos 184.502 160.062
36.022.554 34.682.232
Ajustes por valoracion-
Correcciones de valor por deterioro (546.600) (432.022)
Otros ajustes por valoracion 151.232 42.451
(395.368) (389.571)
35.627.186 34.292.661
Por zona geografica:
Estado 35.416.603 34.090.658
Resto de paises de la Union Europea 155.707 165.052
Resto del mundo 54.876 36.951
35.627.186 34.292.661
Por tipo de interés aplicado:
Tipo de interés fijo 9.807.007 6.857.642
Tipo de interés variable referenciado al Euribor 24.080.760 25.460.078
Tipo de interés variable referenciado al IRPH 485.464 550.299
Otros 1.253.955 1.424.642
35.627.186 34.292.661

El epigrafe Ajustes por valoracion del cuadro anterior incluye las correcciones de valor
por deterioro de activos, los intereses devengados, las comisiones pendientes de
devengo y los ajustes por operaciones de microcobertura, en su caso. Este epigrafe
incluye 97.196 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (38.426 miles de euros al 31
de diciembre de 2019), que corresponden a las variaciones del valor razonable de
determinados préstamos a clientes, que son atribuibles al riesgo de interés, los cuales

han sido objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 26.

El tipo de interés efectivo medio de los instrumentos de deuda clasificados en esta
cartera al 31 de diciembre de 2020 era del 1,12% (1,21% al 31 de diciembre de 2019).
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Titulizaciones y otras transferencias de activos

La Entidad mantiene diversas titulizaciones cuyo detalle
2019 es el siguiente:

al 31 de diciembre de 2020 y

Miles de Euros
2020 2019
Dados integramente de baja del balance:
Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones
hipotecarias - -
Pro memoria: Dados de baja del balance
antes del 1 de enero de 2004 = -
Mantenidos integramente en el balance:
Activos hipotecarios titulizados a través de participaciones
- ) - 23.366
hipotecarias
Activos hipotecarios titulizados a través de certificados
de transmisién hipotecaria 2.159.805 2.409.084
2.159.805 2.432.450
2.159.805 2.432.450

En los ejercicios 2004 a 2009, las tres Cajas accionistas de Kutxabank realizaron varios
programas de titulizacion de préstamos hipotecarios mediante la emisién de
Certificaciones de Transmision Hipotecaria y Participaciones Hipotecarias. Estas
transferencias de activos no cumplian con los requisitos establecidos por la Circular
4/2004 de Banco de Espafia para dar de baja dichos activos del balance, dado que la
Entidad retiene los riesgos y beneficios asociados a la propiedad de los activos, al haber
concedido a los fondos financiaciones subordinadas que absorben sustancialmente las
pérdidas esperadas de los activos titulizados.

Durante el ejercicio 2020 la Entidad ha realizado la amortizacién anticipada del fondo de
titulizacién de activos AyT Hipotecario Mixto II, FTA cuyos activos hipotecarios estaban
titulizados a través de participaciones hipotecarias.

A continuacién, se indican los valores nominales y los saldos vivos de las certificaciones
de transmisidn hipotecarias, de las participaciones hipotecarias y de los préstamos
subordinados correspondientes a cada uno de los programas de titulizacién de
préstamos hipotecarios:
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Ejercicio

Valor Nominal

Vencimiento
residual medio

(en afios)

Miles de Euros

Saldo vivo

Préstamos/créditos
subordinados

2020 2019

2020 2019

2020 2019

2020 2019

Fondo que suscribe
la emision

2008

2007

2006

2005

2006

2007

2005

2004

2004

2006

2007

2009

1.000.000 1.000.000

1.500.000 1.500.000

1.000.000 1.000.000

1.000.000 1.000.000

750.000 750.000

1.200.000 1.200.000

300.700 300.700

- 150.000

200.000 200.000

199.900 199.900

155.000 155.000

14,05 14,86

15,45 | 16,31

12,78 13,65

11,80 12,73

14,14 15,00

16,45 | 17,24

16,47 | 17,33

- 9,96

11,79 12,53

17,92 | 18,84

17,60 | 18,31

313.147 353.763

577.954 634.650

263.347 298.844

209.497 237.260

187.845 211.613

394.800 435.395

30.166 34.001

- 23.366

41.561 47.514

85.595 93.889

55.893 62.155

39.700 39.700

54.600 54.600

12.178 13.017

24.000 24.000

7.318 8.028

17.792 27.600

5.342 5.342

- 1.125

1.346 1.346

3.138 3.138

5.951 6.873

AyT Colaterales
Global Hipotecario
BBK II FTA
AyT Colaterales
Global Hipotecario
BBK I FTA
AyT Hipotecario BBK
II FTA
AyT Hipotecario BBK
IFTA
AyT Kutxa
Hipotecario I, Fondo
de Titulizacién de
Activos
AyT Kutxa
Hipotecario 1I, Fondo
de Titulizacién de
Activos
AyT Promociones
Inmobiliarias III,
Fondo de Titulizacién
de Activos
AyT Hipotecario
Mixto II, Fondo de
Titulizacién de
Activos
AyT FTPYME II,
Fondo de Titulizacién
de Activos
TDA 27, Fondo de
Titulizacién de
Activos
AyT Colaterales
Global Hipotecario
Vital I FTA
AyT ICO-FTVPO Caja
Vital Kutxa, Fondo
de Titulizacién de
Activos

7.305.600 | 7.455.600

2.159.805

2.432.450

171.365 184.831

El Banco retiene parte de los bonos de titulizacion correspondientes a las emisiones
anteriores, por lo que el detalle del epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” del
balance adjunto es el siguiente (véase Nota 33.c):

Miles de Euros

2020 2019
Participaciones emitidas 2.141.179 2.413.687
Bonos retenidos y préstamos subordinados (1.839.409) (2.051.432)
301.770 362.255

De los 1.852.667 miles de euros de nominal al 31 de diciembre de 2020 (2.063.601
miles de euros de nominal al 31 de diciembre de 2019) de bonos de titulizacion
retenidos por la Entidad, 1.375.740 miles de euros de nominal al 31 de diciembre de
2020 (1.575.546 miles de euros de nominal al 31 de diciembre de 2019) estan afectos
a un contrato de crédito con prenda con el Banco de Espafia (Nota 40).
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Contratos de arrendamiento financiero

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Entidad mantiene contratos de arrendamiento
financiero con clientes sobre activos tangibles que incluyen edificios, mobiliario,
vehiculos, equipos informaticos, etc. los cuales se encuentran contabilizados de acuerdo
con lo descrito en la Nota 14.m. El valor residual de dichos contratos, que corresponde
con el importe de la ultima cuota del arrendamiento, se encuentra garantizado por el
propio bien objeto del arrendamiento.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la conciliacién entre la inversion bruta en los
arrendamientos en situacién normal y el valor actual de los pagos minimos a recibir en
funcion de los siguientes plazos es la siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Hasta un Entre 1y 5 Mas de 5 Hasta un Entre 1y 5 Mas de 5
afio afos afios afo afios afos

Recibos pendientes 26.487 60.010 6.985 29.823 70.961 10.601
de cobro
Valor residual 929 5.949 2.537 960 6.187 3.215
Intereses futuros no 1.125 2.077 287 1.414 2.745 400
devengados
IVA futuro no
devengado 5.943 14.193 2.057 6.721 16.762 2.987
Inversion Bruta 34.484 82.229 11.866 38.918 96.655 17.203

Las correcciones de valor acumuladas que cubren insolvencias relativas a los pagos

minimos por el arrendamiento pendientes de cobro no son significativas ni al 31 de
diciembre de 2020 ni al 31 de diciembre de 2019.

Los acuerdos de arrendamiento financiero en
corresponden con operaciones de financiacidn a clientes otorgadas para la adquisicion
de activos necesarios en el desarrollo del curso ordinario de sus actividades.

los que

interviene el

Banco se

117




c) Pérdidas por deterioro

El desglose de las pérdidas por deterioro de “Activos financieros a coste amortizado -
Préstamos y anticipos - Clientela”, que se registran fundamentalmente en el epigrafe de
valor de activos financieros no
valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por
modificacion - Activos financieros a coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y
ganancias de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se

“Deterioro del valor o reversion del

muestra a continuacion (Nota 57):

deterioro del

Miles de Euros
2020 2019
Dotaciones netas con cargo a resultados: (248.924) (175.513)
Recuperaciones de dotaciones de ejercicios anteriores 103.019 177.217
con abono a resultados
Partidas en suspenso recuperadas 17.044 18.966
Amortizaciones directas de saldos (3.772) (15.451)
(132.633) 5.219

El desglose del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos
- Clientela” segun calidad crediticia a 31 de diciembre de 2020 y a 31 de diciembre de

2019 es el siguiente:

Miles de Euros

31/12/2020 31/12/2019
Importe bruto

Stage 1 33.992.208 32.640.813
Stage 2 1.435.739 1.337.453
Stage 3 745.779 746.417
36.173.726 34.724.683

Correcciones de valor por deterioro
Stage 1 (75.896) (50.250)
Stage 2 (136.277) (90.456)
Stage 3 (334.427) (291.316)
(546.600) (432.022)

Correcciones de valor por deterioro
Calculada colectivamente (386.927) (325.736)
Calculada individualmente (159.673) (106.286)
(546.600) (432.022)

Valor en libros

Stage 1 33.916.312 32.590.563
Stage 2 1.299.462 1.246.997
Stage 3 411.352 455.101
35.627.126 34.292.661
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El movimiento durante el ejercicio 2020 del importe bruto del saldo del epigrafe “Activos
financieros a coste amortizado - Préstamos y anticipos - Clientela” segun calidad

crediticia es el siguiente:

Miles de euros

A Stage 1 A Stage 2 A Stage 3 Total

Saldo al inicio del ejercicio 2020 32.640.813 | 1.337.453 746.417 | 34.724.683
Traspasos

De stage 1 (651.500) 627.972 23.528 -

De stage 2 308.295 (425.297) 117.002 -

De stage 3 97 35.491 (35.588) -
Nuevos activos financieros 5.488.075 62.321 16.252 5.566.648
Bajas de activos financieros (distintas de fallidos) (1.757.597) (82.194) (44.375) (1.884.166)
Traspasos de/(a) Activos no corrientes en venta (Nota 32) - 405 2.785 3.190
Fallidos - - (34.969) (34.969)
Variacién del riesgo (2.035.975) (120.412) | (45.273) | (2.201.660)
Saldo al cierre del ejercicio 2020 33.992.208 | 1.435.739 745.779 | 36.173.726

Riesgo dudoso - Stage 3

El detalle del “Riesgo dudoso” incluido dentro del epigrafe “Clientela” al 31 de diciembre
de 2020 y al 31 de diciembre de 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Por areas geograficas:
Espafa 741.383 741.907
Resto 4.396 4.510
745.779 746.417
Por contrapartes:
Administraciones Publicas - 31
Otros sectores residentes 741.383 741.876
Otros sectores no residentes 4.396 4.510
745.779 746.417
Por modalidad:
Crédito comercial 14.915 18.249
Deudores con garantia hipotecaria 591.637 600.333
Deudores con otras garantias reales 44.775 28.349
Otros deudores a plazo 79.780 86.260
Deudores a la vista y otros 8.632 6.536
Deuda por tarjetas de crédito 3.111 3.365
Arrendamiento financiero 1.561 1.709
Anticipos distintos de préstamos 1.368 1.616
745.779 746.417

El detalle al 31 de diciembre de 2020 y 2019 del saldo de “Correcciones de valor por
deterioro de activos” del epigrafe “Préstamos y anticipos” es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Por zonas geograficas:
Estado (543.256) (429.565)
Resto del mundo (3.344) (2.457)
(546.600) (432.022)
En funcion de la naturaleza del activo cubierto:
Entidades de crédito - -
Préstamos (545.232) (430.407)
Anticipos distintos de préstamos (1.368) (1.615)
(546.600) (432.022)
Por contraparte:
Entidades de crédito - -
Otros sectores residentes (543.256) (429.565)
Otros sectores no residentes (3.344) (2.457)
(546.600) (432.022)
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El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo de “Correcciones de valor
por deterioro de activos” del epigrafe “Préstamos y anticipos” es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio (432.022) | (595.305)
Dotaciones netas con cargo a resultados (248.924) (175.513)
Recuperaciones de ejercicios anteriores 103.019 177.217
Traspaso a fallidos contra fondos constituidos 31.197 75.013
Traspaso a bajas por ventas contra fondos constituidos - 19.744
Traspasos de restantes provisiones (Nota 34) (10.000) -
Traspasos a Inversiones en negocios conjuntos y asociados (Nota 27) 2.924 5.297
Traspasos a menor coste inicial activos adjudicados (31) 5.493
Traspasos de compromisos y garantias concedidos (Nota 34) (2.816) (3.866)
Traspasos a/(de) Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han

clasificado como mantenidos para la venta (Nota 32) (2.402) 53.269
Otros 12.455 6.629
Saldo al cierre del ejercicio (546.600) | (432.022)

A continuacion, se muestra la forma en que los cambios en los instrumentos financieros
han contribuido a cambios en las correcciones de valor por pérdidas por deterioro

registrados durante el ejercicio 2020 y 2019:

Miles de euros
2020
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a 1 de enero de 2020 (50.250) (90.456) | (291.316) | (432.022)
Aumentos por originacion y adquisicion (13.526) (6.565) (4.653) (24.744)
Disminuciones por baja en cuentas 7.955 2.219 10.043 20.217
Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) (1.953) 9.620 (65.102) (57.435)
Cambios por modificaciones sin baja en cuentas (neto) 12 (202) (2.832) (3.022)
Cambios por actualizacion del método de estimacion de la
entidad (neto) (18.196) (50.883) (10.471) (79.550)
Disminucion en la cuenta correctora de valor por fallidos dados _ _ 31.197 31.197
de baja
Otros ajustes 62 (10) (1.293) (1.241)
Saldo al cierre del ejercicio 2020 (75.896) | (136.277) | (334.427) | (546.600)
Miles de euros
2019
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo a 1 de enero de 2019 (43.676) | (137.974) | (413.655) | (595.305)
Aumentos por originacion y adquisicion (21.195) (746) (704) (22.645)
Disminuciones por baja en cuentas 9.423 3.134 82.546 95.103
Cambios por variacion del riesgo de crédito (neto) 5.226 45.716 (21.135) 29.807
Cambios por modificaciones sin baja en cuentas (neto) 8 (592) (13.349) (13.933)
Cambios por actualizacién del método de estimacién de la B B ) B
entidad (neto)
Disminucion en la cuenta correctora de valor por fallidos dados _ 10 75.003 75.013
de baja
Otros ajustes (36) (4) (22) (62)
Saldo al cierre del ejercicio 2019 (50.250) (90.456) | (291.316) | (432.022)

El Banco ha registrado en concepto de amortizacion de insolvencias 3.772 miles de
euros al 31 de diciembre de 2020 (15.451 miles de euros al 31 de diciembre de 2019)
que se encuentra incrementando el saldo del epigrafe “Deterioro del valor o reversion
del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios
en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a
coste amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 57).
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El importe acumulado de los ingresos financieros correspondientes a

los activos

financieros deteriorados que no han sido reconocidos en la cuenta de pérdidas y
ganancias asciende a 202.535 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (219.696
miles de euros al 31 de diciembre de 2019).

Los detalles de los activos dudosos en funcion de la antigliedad de los importes
impagados, sin deducir las correcciones de valor por deterioro, y del valor de las
garantias reales recibidas es el siguiente:

Miles de euros

2020
, >90 dias >180 dias o Garantias
<90 dias <180 dias <1 afio >1 afo Total reales recibidas
Por contraparte:
Bancos centrales - - - - - -
Administraciones publicas - - - - - -
Entidades de crédito - - - - - -
Otras sociedades financieras 105 - - 2 107 69
Sociedades no financieras 112.573 6.219 24.331 112.100 255.223 82.695
De los cuales: garantizados por 43.082 4.770 12.228 | 84.318 | 144.398 82.387
bienes inmuebles comerciales
Hogares 50.341 22.834 37.242 380.032 | 490.449 283.747
De los cuales: garantizados por | 44 595 20.136 32.885 | 336.522 | 433.638 262.965
bienes inmuebles residenciales
163.019 29.053 61.573 | 492.134 | 745.779 366.511
Miles de euros
2019
. >90 dias >180 dias o Garantias
<90 dias <180 dias <1 afio >1 afo Total reales recibidas
Por contraparte:
Bancos centrales - - - - - -
Administraciones publicas - - - 31 31 24
Entidades de crédito - - - - - -
Otras sociedades financieras - - - 32 32 9
Sociedades no financieras 109.570 9.246 14.489 115.945 249.250 97.043
De los cuales: garantizados por 44.545 2.314 2.181 56.273 | 105.313 65.350
bienes inmuebles comerciales
Hogares 64.700 28.160 31.523 372.721 497.104 297.576
De los cuales: garantizados por | o gg0 25.314 27.545 | 332.037 | 441.876 276.983
bienes inmuebles residenciales
174.270 37.406 46.012 | 488.729 | 746.417 394.652
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El desglose del valor en libros de los activos financieros vencidos y no deteriorados es el

siguiente:

Miles de euros

2020
<30 dias >30 dias <90 dias > 90 dias Total
Por contraparte:
Bancos centrales - - - -
Administraciones publicas 81 - - 81
Entidades de crédito - 2 - 2
Otras sociedades financieras 789 - - 789
Sociedades no financieras 73.465 8.268 - 81.733
Hogares 187.915 71.944 - 259.859
262.250 80.214 - 342.464
Por tipo de instrumento:
A la vista y con breve plazo de preaviso 24.423 235 - 24.658
Deuda por tarjetas de crédito 523 217 - 740
Cartera comercial 16.749 1.576 - 18.325
Arrendamientos financieros 807 96 - 903
Préstamos de recompra inversa - - - -
Otros préstamos a plazo 219.535 78.090 - 297.625
Anticipos distintos de préstamos 213 - - 213
262.250 80.214 - 342.464
Miles de euros
2019
<30 dias >30 dias <90 dias > 90 dias Total
Por contraparte:
Bancos centrales - - - -
Administraciones publicas 438 1 - 439
Entidades de crédito 15 - - 15
Otras sociedades financieras 173 12 - 185
Sociedades no financieras 110.210 28.450 - 138.660
Hogares 226.231 108.399 - 334.630
337.067 136.862 - 473.929
Por tipo de instrumento:
A la vista y con breve plazo de preaviso 18.961 403 - 19.364
Deuda por tarjetas de crédito 643 243 - 886
Cartera comercial 23.859 15.818 - 39.677
Arrendamientos financieros 1.200 314 - 1.514
Préstamos de recompra inversa - - - -
Otros préstamos a plazo 292.314 120.010 - 412.324
Anticipos distintos de préstamos 90 74 - 164
337.067 136.862 - 473.929

El importe de los saldos del epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos
y anticipos - Clientela” dados de baja del balance de la Entidad, al considerarse remota
su recuperacion asciende a 2.343.602 miles de euros al 31 de diciembre de 2020
(2.346.296 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).
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El movimiento en 2020 y 2019 de los activos financieros deteriorados dados de baja del

activo al considerarse remota su recuperacién es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 2.346.296 2.276.266
Adiciones por recuperaciéon remota:
Con cargo a correcciones de valor por deterioro de activos 31.197 75.013
Amortizaciones directas de saldos 3.772 8.442
Con cargo a productos vencidos y no cobrados 36.178 70.040
Otros - -
71.147 153.495
Recuperaciones:
Por cobro en efectivo (9.794) (17.237)
Por adjudicacién de activos (2.919) (2.002)
Por cobros a los cesionarios en ventas (5.753) (968)
(18.466) (20.207)
Bajas definitivas:
Por condonacién (12.479) (34.648)
Por refinanciacién o reestructuracion - -
Por ventas (40.241) (14.486)
Por otras causas (2.655) (14.124)
(55.375) (63.258)
Saldo al final del ejercicio 2.343.602 2.346.296

26. Derivados - contabilidad de coberturas de activo y de pasivo

En estos epigrafes se clasifican los derivados financieros adquiridos o emitidos por la Entidad
que cualifican para poder ser considerados de cobertura contable. El desglose de estos
epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019
Micro-coberturas:
Coberturas del valor razonable 14.850 9.203 199.002 163.586
Coberturas de flujo de efectivo - - 13.641 17.926
14.850 9.203 212.643 181.512

El desglose por monedas y vencimientos de los epigrafes “Derivados - contabilidad de
coberturas” de activo y pasivo de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019

Por moneda:
Euros 14.850 9.203 212.643 181.512

14.850 9.203 212.643 181.512
Por vencimiento:
Hasta 1 afio - 140 - 4.671
Entre 1 y 5 afios 6.472 9.063 120.034 108.969
Mas de 5 afios 8.378 - 92.609 67.872

14.850 9.203 212.643 181.512
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Coberturas de valor razonable

El desglose del epigrafe “Derivados - contabilidad de coberturas - coberturas de valor
razonable” de activo y pasivo y de los instrumentos cubiertos de los balances al 31 de

diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Cambios Cambios de Cambios Cambios de
Valor Valor
acumulados - acumulados L
utilizados utilizados
en Valor en Valor
Coberturas de valor Valor en para Valor en para
. Razonable, ] . Razonable, ]
razonable Libros (*) . ; determinar Libros (*) . ; determinar
incluidos en . incluidos en .
la eficacia la eficacia
el valor en en el el valor en en el
libros ; libros )
periodo periodo
Instrumento Cubierto
Riesgo sobre tipo
interés
Activo
Activos financieros a
valor razonable con
cambios en otro resultado 1.565.709 95.083 20.975 | 1.560.001 91.679 44.756
global-Valores
representativos de deuda
Activos financieros a coste
amortizado- Préstamos y 1.212.296 97.196 58.741 687.084 38.426 37.275
anticipos
Activos financieros a coste
amortizado- Valores 214.309 25.321 12.097 215.396 12.117 12.117
representativos de deuda
2.992.314 217.600 91.813 | 2.462.481 142.222 94.148
Pasivo
Pasivos financieros a 1.064.969 57.061 9.727 | 646.256 49,599 (10.464)
coste amortizado
1.064.969 57.061 9.727 646.256 49,599 (10.464)

Riesgo sobre tipos de
cambio

Activo

Activos financieros a coste
amortizado- Préstamos y
anticipos

(*) Los importes de valor en libros recogidos en cada epigrafe se corresponden exclusivamente con la
parte cubierta de cada tipologia de instrumento financiero.
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Dentro del desglose de los instrumentos cubiertos en el apartado de Riesgo sobre tipo
interés en Activos financieros a coste amortizado-Préstamos y anticipos se contempla la
cobertura de dos carteras de préstamos hipotecarios a tipo fijo cubiertas en un 65,82% de
media utilizando una permuta de tipo de interés.

Miles de Euros
2020 2019
Cambios de Cambios de
Coberturas de valor Valor Valor en Valor ut|||za<_jos Valor Valor en Valor ut|||za(_:ios
razonable Nominal Libros para _det_ermlnar Nominal Libros para _det_ermlnar
la eficacia en el la eficacia en el
periodo periodo
Instrumento Cobertura
Riesgo sobre tipo
interés
Activo
Derivados - contabilidad
de coberturas-Otras 977.778 14.850 9.727 152.035 9.203 (10.371)
Operaciones
977.778 14.850 9.727 152.035 9.203 (10.371)
Pasivo
Derivados - contabilidad
de coberturas-Otras 2.759.015 | 199.002 91.813 | 2.665.225 | 163.586 89.858
Operaciones
2.759.015 | 199.002 91.813 | 2.665.225 | 163.586 89.858
Riesgo sobre tipos de
cambio
Pasivo
Derivados - contabilidad
de coberturas-Otras - - - - - -
Operaciones

A partir del ejercicio 2016, el Banco realiza la operativa de determinados derivados OTC a
través de la cdmara de compensacion Eurex Clearing. El neto del valor razonable de todas
las posiciones mantenidas a través de dicha cdmara se refleja en un depdsito a favor del
Banco registrado en el epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y
anticipos” del balance. Al 31 de diciembre de 2020 el importe relativo a los instrumentos de
cobertura asciende a 42.519 miles de euros en negativo (7.406 miles de euros en positivo a
31 de diciembre de 2019).

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la
comparacién con instrumentos registrados en el balance, pero no indica necesariamente las
cantidades de futuros flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los
instrumentos y, por tanto, no indica la exposiciéon de la Entidad al riesgo de crédito o al
riesgo de precio. Los instrumentos derivados se convierten en favorables (activos) o
desfavorables (pasivos) como resultado de las fluctuaciones de los tipos de interés de
mercado o de los tipos de cambio relativos a sus términos.

Los importes registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio 2020 en
los instrumentos de cobertura y en la partida cubierta que sea atribuible al riesgo cubierto
ascienden a un gasto de 82.086 miles de euros y a un ingreso del mismo importe,,
respectivamente (gasto de 106.974 miles de euros e ingreso, también del mismo importe, en
el ejercicio 2019).
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Coberturas de flujos de efectivo

El desglose del epigrafe “Derivados - contabilidad de coberturas - coberturas de flujo de
efectivo” de activo y pasivo de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Saldo del Saldo del

ajuste por ajuste por
Coberturas de flujos de efectivo Va_Ior en cobe!‘tura de Va_lor en cobe_rtura de

Libros flujos de Libros flujos de

efectivo en efectivo en

patrimonio patrimonio
Instrumento Cubierto
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro
resultado global-Valores
representativos de deuda 343.026 (4.386) 341.996 (5.166)
Activos financieros a coste
amortizado- Valores
representativos de deuda 106.768 (713) 207.727 (628)

449.794 (5.099) 549.723 (5.794)
Pasivo
Pasivos financieros a coste _ _ _ _
amortizado - Depdsitos-Clientela
Miles de euros
2020 2019
Coberturas de flujos de efectivo Val_or Va_Ior en Val_or Va_Ior en
Nominal Libros Nominal Libros
Instrumento Cobertura
Riesgo sobre tipo interés
Activo
Derivados - contabilidad de _ _ _ _
coberturas-Otras Operaciones
Pasivo
Derivados - contabilidad de 500.750 13.641 500.750 17.926
coberturas-Otras Operaciones
500.750 13.641 500.750 17.926
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A 31 de diciembre de 2020 y 2019 estan también constituidas coberturas de flujos de
efectivo correspondientes a permutas de tipo de interés sobre determinados titulos de renta
fija registrados dentro de los epigrafes “Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global - Valores representativos de deuda” (véase Nota 24) y “Activos
financieros a coste amortizado- Valores representativos de deuda” (véase Nota 25).

El importe reconocido, neto de su efecto fiscal, en el epigrafe “Otro resultado global
acumulado” del Patrimonio neto al 31 de diciembre de 2020 asciende a 5.099 miles de euros
negativos (6.129 miles de euros negativos al 31 de diciembre de 2019), habiéndose
traspasado 8.742 miles de euros de importe bruto del mencionado epigrafe a la cuenta de
pérdidas y ganancias durante el ejercicio — Nota 36-.

El valor nocional de ciertos tipos de instrumentos financieros proporciona una base para la
comparacién con instrumentos registrados en el balance, pero no indica necesariamente las
cantidades de futuros flujos de caja implicados o el valor razonable actual de los
instrumentos y, por tanto, no indica la exposiciéon de la Entidad al riesgo de crédito o al
riesgo de precio.

Los instrumentos derivados se convierten en favorables (activos) o desfavorables (pasivos)
como resultado de las fluctuaciones de los tipos de interés de mercado o de los tipos de
cambio relativos a sus términos. Los valores razonables agregados de los activos y pasivos
financieros derivados pueden fluctuar significativamente.

A continuacién, se muestra un detalle de los plazos estimados, contados a partir del 31 de
diciembre de 2020 y 2019, en los que se estima que los importes registrados en el epigrafe
“Patrimonio neto - Otro resultado global acumulado - Derivados de cobertura. Coberturas de
flujos de efectivo” del patrimonio neto a dicha fecha, revertiran a las cuentas de resultados
futuras:

Miles de Euros
2020
Hasta 1 afio | Entre 1 y 3 aflos | Entre 3y 5 afios | Mas de 5 afios
Saldos deudores (pérdidas) (*) 31 14.705 62 21.485
Saldos acreedores (beneficios) (*) 8.499 13.015 6.458 3.212
Miles de Euros
2019
Hasta 1 afio | Entre 1 y 3 aflos | Entre 3 y 5 afios | Mas de 5 afios
Saldos deudores (pérdidas) (*) 31 8.292 12.161 25.033
Saldos acreedores (beneficios) (*) 9.077 15.604 8.351 6.355

(*) Considerando su correspondiente efecto fiscal.
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Asimismo, a continuacion, se presenta una estimacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
de los nominales y tipos de interés medios de los cobros y pagos futuros cubiertos en
operaciones de cobertura de flujos de efectivo, clasificados atendiendo al plazo esperado,
contado a partir de la mencionada fecha, en el que se estima que los flujos se haran

efectivos mediante su cobro o pago:

Miles de Euros

2020
Hasta Entre1y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
1 afo afos afios afios
Nominal 500.750 500.750 200.750 200.750
Tipo de interés medio anual de los cobros 1,38% 1,17% 2,27% 1,51%
Tipo de interés medio anual de los pagos 0,34% 0,33% 0,71% 0,40%
Miles de Euros
2019
Hasta Entre1y 3 Entre 3y 5 Mas de 5
1 afo afios afios afios
Nominal 500.750 500.750 400.750 200.750
Tipo de interés medio anual de los cobros 1,37% 1,34% 1,23% 2,27%
Tipo de interés medio anual de los pagos 0,32% 0,34% 0,38% 0,57%

El Banco mide de forma periddica la efectividad de sus coberturas verificando que los
resultados de los test realizados, tanto prospectiva como retrospectivamente, se situan
dentro de los rangos establecidos por la normativa (80%-125%). Al 31 de diciembre de 2020
y 2019 de acuerdo a los test realizados, tal y como se indica en la Nota 14.e, no se han
encontrado ineficacias en las coberturas, por lo que el Banco no ha reflejado importe alguno
ni al 31 de diciembre de 2020 ni al 31 de diciembre de 2019 en la cuenta de resultados.
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27. Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019
Entidades del Grupo (Dependientes):
Valor bruto-

No cotizadas 4.516.499 4.517.061
Correcciones de valor por deterioro de activos (1.874.185) (1.712.857)
Dividendos pendientes de cobro 20.000 15.000

2.662.314 2.819.204
Negocios Conjuntos:
Valor bruto-

No cotizadas - -
Entidades Asociadas:

Valor bruto-

Cotizadas - -

No cotizadas 93.493 97.993
Correcciones de valor por deterioro de activos (10.433) (9.227)
Dividendos pendientes de cobro - -

83.060 88.766
2.745.374 2.907.970

El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo del epigrafe de “Inversiones en
negocios conjuntos y asociadas” sin tener en cuenta las Correcciones de valor por deterioro
de activos ni los dividendos pendientes de cobro es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio 4.615.054 4.731.601
Compras - 133
Traspasos - (108.705)
Retiros (601) (2.958)
Reduccion de coste (4.500) -

Aportaciones de socios 39 32
Devolucion de prima de emision - (5.049)
Saldo al final del ejercicio 4.609.992 4.615.054

Las principales variaciones producidas en el ejercicio 2020 han sido las siguientes:

- Con fecha 8 de mayo de 2020, se ha procedido a la liquidacién de la sociedad Caja
Vital Finance B.V., en la que la entidad ostentaba una participacion del 100%.

- Durante el ejercicio 2020 se procedié a dar de baja del valor de la participacién de
Vitalquiler, S.L. un importe total de 4.500 miles de euros, con cargo a su haber

social.

- Talde Promocion y Desarrollo, S.C.R, S.A. acordd la ampliacién de su capital social.
Kutxabank, S.A. no acudié a la citada ampliacién, por lo que su participacion se

redujo hasta el 25,59%.
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Durante el ejercicio 2019, las principales variaciones producidas fueron las que se resumen a
continuacion:

- Durante el mes de marzo de 2019, se procedié a la venta en varias fases del 0,23%
de la participaciéon en Euskaltel, S.A., por lo que el porcentaje de participacién en
dicha sociedad pasé del 20,11% al 19,88%. Como consecuencia de la venta y de
cambios organizativos y de gestion y administracién en dicha sociedad, la Entidad
consideré que habia dejado de tener influencia significativa en la misma. Por este
motivo, Euskaltel, S.A. dejé de considerarse asociada del Grupo Kutxabank vy,
consecuentemente, la inversién en dicha sociedad fue dada de baja del epigrafe
“Inversiones en negocios conjuntos y asociadas — Asociadas” del balance en el que
se encontraba registrada, por un importe 109.938 miles de euros, correspondiendo
1.233 miles de euros a la venta realizada y 108.705 miles de euros a la participacion
retenida. La participacion retenida se registré a su valor razonable en el epigrafe
“Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” por
importe de 285.565 miles de euros. Como consecuencia de la venta de titulos
descrita, se generd una plusvalia por beneficio de 2.015 miles de euros que se
encontraba registrado en el epigrafe “Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas
activos no financieros, netas” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Asimismo, como
consecuencia de la clasificacién de los titulos retenidos por su valor razonable, se
registré una plusvalia por importe de 176.860 miles de euros, que se encontraba
registrada en el epigrafe “Otro resultado global acumulado - Elementos que no se
reclasificardn a resultados - Cambios en el valor razonable con cambios en otro
resultado global” del balance de situacion a 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo con la Norma 47 de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia, al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, no se cumple la presuncion de existencia de influencia
significativa, al haber disminuido su participacién por debajo del 20%.

La Norma 47 de la Circular 4/2017 del Banco de Espafia establece también que la
pérdida de influencia significativa se produce cuando se carezca de capacidad de
influencia en las decisiones de politica financiera y que vengan acompafiados de
cambios en la propiedad de la compania y/o en la representacién en el Consejo de
Administracion. En linea con esto, resalta como acontecimiento principal los cambios
acontecidos en el ejercicio 2019, convirtiéndose Zegona en el primer accionista de
Euskaltel, habiendo pasado de un 15% al 21%, y el nombramiento de un nuevo
Consejero Delegado, anteriormente Consejero Dominical de Zegona; junto con
cambios significativos en el equipo directivo, habiéndose incorporado nuevos
profesionales, vinculados al nuevo Consejero Delegado y que pasaron a desempeiar
puestos clave de gestién.

Estos cambios se han mantenido durante el ejercicio 2020.

- Con fecha de escritura 11 de julio de 2019, se procedié a la liquidacion de la
sociedad Alquiler de Metros A.I.LE., en la que la Entidad ostentaba una
participacion del 75%.

- Con fecha de escritura de 23 de julio de 2019, la Entidad procedio a la adquisicién
de una participacion adicional del 0,38% en Fineco Sociedad de Valores, S.A.,
pasando a ostentar el 84,87% de participacion sobre dicha entidad.
Posteriormente, con fecha 30 de septiembre de 2019, procedié a la venta del
1,52% de su participacion en la sociedad Fineco Sociedad de Valores, S.A.,
pasando a ostentar el 83,36% de participacidon sobre dicha entidad.

- Con fecha de escritura 25 de julio de 2019 y con fecha de liquidacién el dia 5 de
agosto de 2019, se procedié a la venta del 5,15% de la participacidon en Viacajas,
S.A., por lo que el porcentaje de participacién en dicha sociedad pasé del 46,64%
al 41,49%.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 155 de la Ley de Sociedades de Capital y en el
articulo 125 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, del Mercado de Valores,
la informacién sobre adquisicién y venta de participaciones en el capital de Entidades
Dependientes, Negocios Conjuntos y Asociadas, es la siguiente:

Adquirido/ Porcentaje al Fecha
Sociedad Participada Actividad Vendido en el cierre del Notificacion/
Ejercicio ejercicio Transaccion

Adquisiciones durante 2020:
Sendogi Capital, F.C.R. (*) Capital riesgo - 100,00% 10-01-2020
Sendogi Capital, F.C.R. (*) Capital riesgo - 100,00% 08-06-2020
Sendogi Capital, F.C.R. (*) Capital riesgo - 100,00% 04-12-2020
Bajas durante 2020:
Caja Vital Finance B.V. (**) Emisora de Bonos 100,00% - 08-05-2020
Talde Promocién y Desarrollo, P o o 1o
S.C.R., S.A. (¥*%) Capital riesgo 7,88% 25,59% 03-12-2020
*) Se han producido desembolsos por importe de 38 miles de euros, manteniendo el porcentaje de participacion.
(**) Durante el ejercicio 2020 ha tenido lugar la liquidacion de la sociedad que era 100% participada.

(k%)

Durante el ejercicio 2020 se ha llevado a cabo una ampliacion de capital que la sociedad no ha suscrito

El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Inversiones en negocios conjuntos y asociadas” es el

siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio (1.722.084) (1.654.449)
Dotaciones netas con cargo a resultados:
Entidades dependientes (72.821) (64.450)
Entidades asociadas (1.206) 2.430
(74.027) (62.020)
Traspasos de préstamos y partidas a cobrar (Nota 25) (2.924) (5.297)
Traspasos de fallidos (648) (318)
Traspasos de Provisiones (Nota 34)* (85.169) -
Utilizaciones 233 -
Otros 1 -
Saldo al final del ejercicio (1.884.618) (1.722.084)

*Durante el ejercicio 2020, la Entidad ha procedido a traspasar 84 millones de euros en concepto de otras provisiones
vinculadas con la valoracién de sus filiales inmobiliarias
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Son Entidades Dependientes las Entidades Participadas que constituyan una unidad de
decision con la Entidad, que se corresponde con aquéllas para las que la Entidad tiene,
directamente o indirectamente a través de otra u otras Entidades Participadas, capacidad de
ejercer control. Dicha capacidad de ejercer control se manifiesta, en general, aunque no
exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o indirectamente a través de
otra u otras Entidades Participadas, del 50% o mas de los derechos de voto de la entidad
participada. El control se entiende como el poder de dirigir las politicas financieras y
operativas de una entidad participada, con el fin de obtener beneficios de sus actividades y
puede ejercerse, aunque no se mantenga el porcentaje de participacién antes indicado. La
informacién relevante de las participaciones en Entidades Dependientes al 31 de diciembre
de 2020 se muestra en el Anexo I.

Son Negocios Conjuntos las Entidades Participadas que, no siendo Entidades Dependientes,
estan controladas conjuntamente por la Entidad y por otra u otras entidades no vinculadas
con la Entidad y los negocios conjuntos. Son negocios conjuntos los acuerdos contractuales
en virtud de los cuales dos o mas entidades o participes realizan operaciones o mantienen
activos de forma tal que cualquier decision estratégica de caracter financiero u operativo que
los afecte requiere el consentimiento unanime de todos los participes, sin que tales
operaciones o0 activos se encuentren integrados en estructuras financieras distintas de las de
los participes. El Grupo no mantiene participaciones en negocios conjuntos al 31 de
diciembre de 2020 (Anexo II).

Son Entidades Asociadas las Entidades Participadas en las que la Entidad tiene una influencia
significativa. Dicha influencia significativa se manifiesta, en general, aunque no
exclusivamente, por mantener una participacion, directamente o indirectamente a través de
otra u otras Entidades Participadas, del 20% o mas de los derechos de voto de la Entidad
Participada. No existen entidades de las que se posea un 20% o mas de sus derechos de
voto que no se hayan considerado entidades asociadas durante el ejercicio 2020. Por otro
lado, no existen participadas en las que se entienda que se ejerce influencia significativa con
un porcentaje de participacién inferior al 20%. La informacion relevante de las
participaciones en Entidades Asociadas al 31 de diciembre de 2020 se muestra en el Anexo
II.

28. Activos tangibles

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019
Inmovilizado material
De uso propio:
Equipos informaticos y sus instalaciones 8.056 8.972
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 19.698 21.408
Edificios 507.267 514.208
Obras en curso 5.307 10.207
Correcciones de valor por deterioro de activos (2.250) (2.593)
538.078 552.202
Cedido en arrendamiento operativo - -
Inversiones inmobiliarias:
Edificios 59.487 62.533
Fincas rusticas, parcelas y solares 29.046 29.161
Correcciones de valor por deterioro de activos (34.604) (36.481)
53.929 55.213
592.007 607.415
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El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo del epigrafe “Activos tangibles

es el siguiente:

”

Miles de Euros

Inversiones

De Uso Propio Inmobiliarias Total
Bruto:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 1.487.813 119.449 1.607.262
Adiciones 31.545 8 31.553
Retiros y bajas por ventas (31.735) (2.717) (34.452)
Traspasos ANCV (Véase nota 32) (16.988) (367) (17.355)
Traspasos 2.428 (2.428) -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 1.473.063 113.945 1.587.008
Adiciones 13.260 1 13.261
Retiros y bajas por ventas (18.051) (11.972) (30.023)
Traspasos ANCV (Véase nota 32) - (617) (617)
Traspasos (11.842) 11.842 -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 1.456.430 113.199 1.569.629
Amortizacién acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (933.177) (23.042) (956.219)
Dotaciones (Nota 55) (18.218) (966) (19.184)
Retiros y bajas por ventas 25.850 541 26.391
Traspasos ANCV (Véase nota 32) 8.416 77 8.493
Traspasos (1.139) 1.139 -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (918.268) (22.251) (940.519)
Dotaciones (Nota 55) (19.065) (573) (19.638)
Retiros y bajas por ventas 17.062 2.107 19.169
Traspasos ANCV (Véase nota 32) - 220 220
Traspasos 4.169 (4.169) }
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (916.102) (24.666) (940.768)
Correcciones de valor por deterioro de activos:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (2.429) (37.098) (39.527)
Dotaciones (Nota 58) (495) (479) (974)
Retiros y bajas por ventas 495 771 1.266
Traspasos ANCV (Véase nota 32) - 161 161
Traspasos (164) 164 -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (2.593) (36.481) (39.074)
Dotaciones (Nota 58) (438) (2.177) (2.615)
Retiros y bajas por ventas 438 4.169 4.607
Traspasos ANCV (Véase nota 32) - 228 228
Traspasos 343 (343) -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (2.250) (34.604) (36.854)
Neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2019 552.202 55.213 607.415
Saldo al 31 de diciembre de 2020 538.078 53.929 592.007

Los retiros del ejercicio 2020 han generado un resultado por venta de activos tangibles de

362 miles de euros (Nota 59).
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El desglose del saldo de Activos tangibles de uso propio de los balances al 31 de diciembre

de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
Bruto Amortizacion Correcciopes Neto
Acumulada por Deterioro

Al 31 de diciembre de 2020:
Equipos informaticos y sus instalaciones 301.417 (293.361) - 8.056
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 357.124 (337.426) - 19.698
Edificios 792.582 (285.315) (2.250) 505.017
Obras en curso 5.307 - - 5.307

1.456.430 (916.102) (2.250) 538.078
Al 31 de diciembre de 2019:
Equipos informaticos y sus instalaciones 299.018 (290.046) - 8.972
Mobiliario, vehiculos y resto de instalaciones 368.781 (347.373) - 21.408
Edificios 795.057 (280.849) (2.593) 511.615
Obras en curso 10.207 - - 10.207

1.473.063 (918.268) (2.593) 552.202

En 1996, BBK, Kutxa y Caja Vital, actualizaron sus inmuebles, excepto los procedentes de
adjudicacion de créditos, al amparo de las respectivas Normas Forales, aplicando los
coeficientes maximos autorizados por la mencionada Normas Forales, con el limite de su
valor de mercado, estimado en base a las tasaciones disponibles. La plusvalia neta resultante
de la actualizacion del inmovilizado ascendié a un importe de 81.851 miles de euros.

Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicd el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de
diciembre, de actualizacién de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la
posibilidad de realizar una actualizacion de balances a efectos fiscales. La Entidad Dominante
siguiendo esta normativa ha realizado la actualizacién del valor fiscal de una parte de sus
activos tras la aprobacién el 27 de junio de 2013 por parte de la Junta General de Accionistas
de la Entidad Dominante del acogimiento a esta medida (Nota 37).

El valor razonable de los Activos tangibles de uso propio se incluye en la Nota 38.
El valor bruto de los elementos de los Activos tangibles que se encontraban en uso y

totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2020 asciende a un importe de 681.880 miles
de euros (686.611 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).
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El desglose del saldo de las Inversiones inmobiliarias de los balances al 31 de diciembre de
2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
Amortizacion Correcciones
Bruto . Neto
Acumulada por Deterioro
Al 31 de diciembre de 2020:
Edificios 84.153 (24.666) (21.083) 38.404
Fincas rusticas, parcelas y solares 29.046 - (13.521) 15.525
113.199 (24.666) (34.604) 53.929
Al 31 de diciembre de 2019:
Edificios 84.784 (22.251) (22.362) 40.171
Fincas rusticas, parcelas y solares 29.161 - (14.119) 15.042
113.945 (22.251) (36.481) 55.213

El valor razonable de las Inversiones inmobiliarias se incluye en la Nota 38.

Los ingresos derivados de rentas provenientes de las Inversiones inmobiliarias de la Entidad
durante el ejercicio 2020 ascienden a 2.799 miles de euros (2.997 miles de euros en el
ejercicio 2019) - Nota 51 -. Los gastos de explotacién por todos los conceptos de las
Inversiones inmobiliarias de la Entidad durante el ejercicio 2020 ascienden a 167 miles de
euros (211 miles de euros en el ejercicio 2019) — Nota 52 -.

En los ejercicios 2020 y 2019 no se han realizado ventas de activos tangibles a Entidades
Asociadas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Entidad no mantenia compromisos significativos
relacionados con sus Activos tangibles. No hay activos tangibles de importe significativo para
los que existan restricciones de uso o titularidad, que estén fuera de servicio, o que la
Entidad haya entregado en garantia de cumplimiento de deudas.

De la misma forma, no hay compensaciones o indemnizaciones recibidas y a recibir de
terceros por deterioro o pérdida de activos.
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29. Activos intangibles

El desglose de este epigrafe de los balances al
siguiente:

31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

Miles de Euros

2020 2019
Con vida util definida:
Valor bruto 199.144 157.097
Amortizacién acumulada (142.258) (122.293)
En curso 5.254 15.421
62.140 50.225

El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo de Activos intangibles, es el

siguiente:

Miles de Euros
Bruto:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 146.464
Adiciones 26.054
Retiros -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 172.518
Adiciones 31.880
Retiros -
Saldo al 31 de diciembre 2020 204.398
Amortizacion acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2018 (103.715)
Dotaciones (Nota 55) (18.578)
Retiros -
Otros movimientos -
Saldo al 31 de diciembre de 2019 (122.293)
Dotaciones (Nota 55) (19.965)
Retiros -
Otros movimientos -
Saldo al 31 de diciembre de 2020 (142.258)
Neto:
Saldo al 31 de diciembre de 2019 50.225
Saldo al 31 de diciembre de 2020 62.140

El valor bruto de los elementos de los Activos intangibles que

se encontraban totalmente

amortizados al 31 de diciembre de 2020 asciende a un importe de 121.782 miles de euros
(97.158 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).
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30.

Activos y pasivos por impuestos

El desglose de estos epigrafes de los balances
respectivamente, es el siguiente:

al 31 de diciembre de 2020 y 2019,

Miles de Euros

Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019
Impuestos corrientes 6.200 1.773 13.068 34
Impuestos diferidos (*)

Créditos fiscales por deducciones fiscales 149.925 149.925 - -
Créditos fiscales por bases imponibles negativas 55.639 55.639 - -
Créditos fiscales por NF 8/2015 (*) 486.910 519.531 - -
Dotaciones a Fondos de Pensiones (internos y 56.263 43.623 - -
Deterioro de activos 430.405 421.995 - -
Otras provisiones fiscalmente no deducibles 34.602 30.442 - -

Ajustes por valoracion de Instrumentos Financieros 1.983 2.009 28.653 7.939

Revalorizacién del Inmovilizado material 247 262 38.356 38.744

Movimiento del ejercicio por Circular 4/2017 - - - 35.325

Otros 14.139 14.136 34.859 21.415

1.230.113| 1.237.562| 101.868| 103.423

1.236.313|1.239.335| 114.936 | 103.457

(*) En virtud de lo dispuesto en la Disposicion Final Segunda del Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de
noviembre, de medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la
Unién Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras, y su trasposicion a
normativa foral en el Decreto Foral Normativo 7/2013, de 23 de diciembre, por el que se regula el
régimen de las fundaciones bancarias, el Banco dispone de activos por impuesto diferido
susceptibles de conversion en créditos exigibles frente a la Administracion tributaria por importe
aproximado de 567 millones de euros al 31 de diciembre de 2020 (aproximadamente 600

millones al 31 de diciembre de 2019).

A este respecto, sefialar que con motivo de las modificaciones introducidas en el referido Decreto
Foral Normativo por la Disposicion Adicional Duodécima (en adelante, DA 1223) de la Norma Foral
8/2015, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Territorio Histérico de Bizkaia,
procedid, en el ejercicio 2015, a la minoracion de los créditos fiscales por bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores en el importe de las dotaciones por deterioro de créditos u
otros activos derivados de posibles insolvencias de deudores, reconociéndose los créditos fiscales

susceptibles de conversion.

En los ejercicios 2020 y 2019 han surgido determinadas diferencias entre los criterios
contables y fiscales, que han sido registradas como impuestos diferidos de activo y de pasivo

al calcular y registrar el Impuesto sobre Sociedades.
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2020 y 2019, respectivamente, en
los saldos de impuestos diferidos de activo y de pasivo se muestran a continuacién:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2020 2019 2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio 1.237.562|1.274.010| 103.423| 113.545
Derivados de las liquidaciones del Impuesto sobre (8.911)| (39.012) (625) 22.129
Diferencias temporarias 23.710 9.305 (625) 573
Créditos fiscales por NF 8/2015 (32.621) (34.058) - -
Bases imponibles negativas - - - -
Deducciones de la cuota IS pendientes de aplicar - 1.283 - -
Primera aplicacién de Circular 4 2017 - (15.542) - 20.875
Venta de activos financieros - - - 681
Otros movimientos contra Patrimonio Neto 1.462 2.564 (930) | (32.251)
Derivados de ajustes por valoracidon de instrumentos

financieros y primera aplicacion de Circular 4/2017 (18) 217 (930) [ (32.251)
Derivados de diferencias actuariales 1.480 1.647 - -
Saldo al cierre del ejercicio 1.230.113(1.237.562|101.868 | 103.423

Con motivo de la Cesion Global de activos y pasivos, descrita en la Nota 1.2, se registraron
activos y pasivos por impuesto diferido por el efecto fiscal de la actualizaciéon de los valores
razonables de los activos y pasivos adquiridos. Tanto éstos como los surgidos con
posterioridad, han sido reconocidos en el balance por considerar los Administradores que,
conforme a la mejor estimacidon de los resultados de la Entidad, es probable que dichos
activos sean recuperados.

El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido por “Ajustes por valoracién de
instrumentos financieros” tiene su origen en el efecto fiscal de las variaciones en el valor
razonable de los activos financieros clasificados como “Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global”, registrado contra el Patrimonio Neto de la Entidad.

Créditos fiscales por deducciones

El Banco tiene las siguientes deducciones pendientes de aplicacion al 31 de diciembre de
2020:

Miles de Euros
Pendiente ] Pendiente
2019 Generado | Aplicado 2020
Doble imposicién de dividendos 85.798 - - 85.798
Resto deducciones (*) 64.127 - - 64.127
149.925 - - 149.925

Entre las deducciones pendientes de aplicacion, se encuentran las aportadas por Caja Vital y
Kutxa, generadas hasta el ejercicio 2011, es decir, con anterioridad a la tributaciéon en
régimen de consolidacidon dentro del grupo fiscal encabezado por el Banco.
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Asi, el detalle por ejercicio de deducciones pendientes de aplicacién a 31 de diciembre de

2020 es el siguiente:

Ejercicio de generacion EJerC|(_:|o _d’e Importe
prescripcion

Anteriores a 2014 2043 145.350
2014 2044 1.345
2015 2045 1.686
2016 2046 62
2017 2047 199
2018 2048 1.283
Total deducciones 149.925

Créditos fiscales por bases imponibles negativas

El Banco tiene las siguientes bases imponibles negativas pendientes de compensar al 31 de

diciembre de 2020:

Ejercicio de generacion Ejercic_io .d,e Miles de
prescripcion Euros
Anteriores a 2014 2043 189.815
2014 2044 8.787
2016 2046 107
Total bases imponibles negativas 198.709

Entre las bases imponibles negativas pendientes de compensacion, se encuentran las
generadas en 2010 y 2011 por parte de Caja Vital y Kutxa, respectivamente, que fueron
aportadas al Banco y, que fueron generadas con anterioridad a la tributacién en régimen de
consolidacién dentro del grupo fiscal encabezado por el Banco.

Los importes de créditos fiscales por bases imponibles negativas y deducciones se
encuentran registrados en el epigrafe “Activos por impuestos” del activo del balance de
situacion al 31 de diciembre de 2020 por considerar que los mismos seran aplicados en los
periodos impositivos que concluyan en los 30 afios sucesivos, dentro de los limites de la
legislacion fiscal aplicable y vigente a la fecha de cierre de ejercicio. En este sentido, la
Norma Foral 2/2018, modificd, con efectos para los periodos impositivos iniciados a partir del
1 de enero de 2018, el plazo de compensaciéon/aplicacién de las bases imponibles negativas
y de las deducciones establecido en la NFIS, pasando a ser de 30 afios en lugar de los 15
establecidos hasta el momento (para aquellas generadas con anterioridad al 1 de enero de
2014 el plazo comenzara a computar desde la citada fecha). Asimismo, la compensacion de
las bases imponibles negativas pasa a estar limitada al 50 por 100 de la base imponible
previa, que hasta entonces podian compensarse sin limite. Por ultimo, en el ejercicio 2018 se
aprobo una modificacién del tipo de general de gravamen, que pasé del 28% al 24% (26%
para el ejercicio 2019), que sin embargo, no tuvo impacto para las entidades financieras y
consecuentemente para el Banco, para las que su tipo de gravamen sigue siendo el 28%.

En la Nota 37 se incluyen los detalles correspondientes a la situacion fiscal del Banco.
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31. Otros activos y pasivos

El desglose De estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros
Activo Pasivo

2020 2019 2020 2019
Existencias - - - -
Ingresos/Gastos devengados (véase nota 11) 49.530 46.546 129.546 132.708
Gastos/Ingresos diferidos 9.286 29.832 11.972 8.324
Otros activos y pasivos 15.304 6.094 17.240 17.357

74.120 82.472 158.758 158.389

Informacion sobre los aplazamientos de pagos efectuados a proveedores.
Disposicion adicional tercera. Deber de informacion de la Ley 15/2010, de 5 de
julio.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no cuenta con importes significativos de pagos
pendientes a acreedores que acumulen un aplazamiento superior al plazo legal de pago
establecido en la Ley 3/2004, del 29 de diciembre:

Dias
2020 2019
Periodo medio de pago a proveedores 15,45 11,05
Ratio de operaciones pagadas 15,39 11,06
Ratio de operaciones pendientes de pago 22,61 8,07

Importe (Miles de Euros)

Total pagos realizados 172.095 180.253
Total pagos pendientes 1.351 894

Los datos expuestos en el cuadro anterior sobre pagos a proveedores hacen referencia a
aquellos que por su naturaleza son acreedores comerciales por deudas con suministradores
de bienes y servicios.

Se entendera por “Periodo medio de pago a proveedores” el plazo que transcurre desde la
entrega de los bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago
material de la operacién. Dicho “Periodo medio de pago a proveedores” se calcula como el
cociente formado en el numerador por el sumatorio del ratio de operaciones pagadas por el
importe total de pagos realizados y el ratio de operaciones pendientes de pago por el
importe total de pagos pendientes y, en el denominador, por el importe total de pagos
realizados y los pagos pendientes.

El ratio de operaciones pagadas se calcula como el cociente formado en el numerador por el
sumatorio de los productos correspondientes a los importes pagados, por el niUmero de dias
de pago (dias naturales que hayan transcurrido desde la fecha en que se inicie el computo
del plazo hasta el pago material de la operacion) y, en el denominador, el importe total de
pagos realizados.

Asimismo, el ratio de operaciones pendientes de pago corresponde al cociente formulado en
el numerador por el sumatorio de los productos correspondientes a los importes pendientes
de pago, por el nimero de dias pendiente de pago (diferencia entre los dias naturales
transcurridos desde la fecha en la que se inicie el cdmputo del plazo hasta el dia de cierre de
las cuentas anuales) y, en el denominador, el importe total de pagos pendientes.
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Para el calculo tanto del niUmero de dias de pago como del nimero de dias pendientes de
pago, la sociedad comenzarda a computar el plazo desde la fecha de recepcion de las
mercancias o prestacion de los servicios, o en su defecto, la fecha de recepcidn de la factura.

El plazo maximo legal de pago aplicable al Grupo segun Ley 11/2013, de medidas de apoyo
al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creaciéon de empleo, de 26 de julio es
de 30 dias, a menos que se cumplan las condiciones establecidas en la misma, que
permitirian elevar dicho plazo maximo de pago hasta los 60 dias.

32. Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado
como mantenidos para la venta y Pasivos incluidos en grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta

El desglose de estos epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019
Activos tangibles:
Activo material de uso propio 8.572 8.572
Inversiones inmobiliarias - -
8.572 8.572
Activos procedentes de adjudicaciones:
Bienes inmuebles residenciales 69.158 74.945
Bienes inmuebles comerciales, fincas rusticas y otros 7.068 8.987
Suelo urbano y urbanizable 2.174 1.883
78.400 85.815
Correcciones de valor por deterioro (23.841) (24.299)
54.559 61.516
Otros activos no corrientes en venta:
Préstamos - 84.743
Correcciones de valor por deterioro - (53.269)
- 31.474
63.131 101.562

141



El valor bruto de los activos adjudicados y sus correcciones de deterioro traspasadas al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Valor bruto 112.997 124.740
Correcciones de valor traspasadas (34.597) (38.925)
78.400 85.815
Correcciones de valor por deterioro (23.841) (24.299)
54.559 61.516

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen pasivos asociados a activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 todos los activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta se encuentran valorados
por el menor entre su valor en libros en el momento en el que son considerados como tales,
y su valor razonable neto de los costes de venta estimados de dichos activos.

El valor razonable de los Activos no corrientes en venta se incluye en la Nota 38.

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2020 y 2019 en el epigrafe de
“Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como
mantenidos para la venta”, sin considerar las correcciones de valor por deterioro, es el
siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio 179.130 105.210
Adiciones por adjudicaciones 6.914 17.308
Traspasos de/(a) activos tangibles (Véase nota 28) 397 8.863
Traspasos desde/(a) Activos financieros a coste amortizado (Nota 25) (3.190) 84.743
Bajas por enajenaciones y otros, procedentes de adjudicaciones (14.726) (36.994)
Bajas por enajenaciones de otros activos no corrientes en venta (81.553) -
Saldo al cierre del ejercicio 86.972 179.130

Con fecha 11 de diciembre de 2019 la Entidad firmd un contrato de compraventa con un
tercero por el cual se acordaba la transmision de una cartera de préstamos y créditos por un
importe bruto de 129.871 miles de euros, un valor neto contable a la fecha de efectividad de
68.683 miles de euros y un precio de venta de 46.013 miles de euros. Para que se pudiese
formalizar la transmision efectiva de estas operaciones era necesario que se cumplieran
determinadas condiciones, lo que llevd a establecer diferentes fechas de cierre entre 2019 y
2020. Por este motivo, al 31 de diciembre de 2019 Unicamente se formalizo la venta de una
parte de las operaciones objeto de la transaccion, por un valor bruto de 32.239 miles de
euros, un valor neto contable de 17.505 miles de euros y un precio de venta de 11.688 miles
de euros, las cuales fueron dadas de baja del balance. De esta forma, al 31 de diciembre de
2019, quedaron registradas en el balance operaciones objeto de la transaccién con un valor
bruto a la fecha de efectividad de 97.632 miles de euros y un precio de venta de 34.235
miles de euros. Dado que la Entidad estimé que las condiciones para transmitir estos activos
se irian cumpliendo a lo largo de 2020, al 31 de diciembre de 2019, el conjunto de
operaciones pendientes de transmision fue reclasificado al epigrafe del balance “Activos no
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corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta” por un importe bruto de 84.743 miles de euros y unas correcciones de valor de
53.269 miles de euros. Al 31 de diciembre de 2019 la Entidad estimd las correcciones de
valor de estas operaciones en base al valor que esperaba recuperar mediante su venta. El
impacto en la cuenta de resultados del ejercicio 2019, como consecuencia de la baja de los
activos transmitidos y la valoracidn ajustada al precio de venta de los que permanecieron en
balance al 31 de diciembre de 2019, supuso una pérdida de 24.953 miles de euros, que se
encontraba registrada en el epigrafe “Deterioro del valor o reversidn del deterioro del valor
de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y pérdidas o
ganancias netas por modificacién - Activos financieros a coste amortizado” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

El dia 16 de septiembre 2020 se realizé una segunda venta, en la que se transmitieron 690
operaciones con un valor neto contable de 27.935 miles de euros y un precio de venta de
30.235 miles de euros. Finalmente, con fecha 17 de diciembre de 2020 se han escriturado
123 operaciones adicionales con un valor neto contable de 2.205 miles de euros y un precio
de venta de 2.760 miles de euros. El impacto en la cuenta de resultados del ejercicio 2020,
como consecuencia de la baja de los activos transmitidos ha supuesto un beneficio de 2.205
miles de euros, que se encuentra registrada en el epigrafe “Deterioro del valor o reversion
del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacion - Activos financieros a coste
amortizado” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

Tras las mencionadas ventas, 40 operaciones, con un valor bruto a 31 de diciembre de 2020
de 3.190 miles de euros, han quedado definitivamente excluidas del perimetro de
operaciones objeto de esta transaccidn, por no cumplirse las condiciones exigidas para su
transmisién. Estas operaciones han sido traspasadas de nuevo al epigrafe “Activos
financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos - Clientela” del balance de situacion
al 31 de diciembre de 2020 y se encuentran valoradas de acuerdo a lo descrito en la Nota
14.h) de las cuentas anuales.

El movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 del saldo de Correcciones de valor por
deterioro de activos del epigrafe de “Activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta”, es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Saldo al inicio del ejercicio (77.569) (27.496)
Dotaciones netas con cargo a resultados (Nota 60) (6.713) (13.182)
Traspasos a activos tangibles (Véase nota 28) (228) (161)
Traspasos desde Activos financieros a coste amortizado (Nota 25) 2.402 (53.269)
Gasto de Mantenimiento (Servicing y Otros) 5.118 7.610
Bajas por enajenaciones y otros procedentes de adjudicaciones 2.282 8.929
Bajas por enajenaciones y otros de otros activos no corrientes en venta 50.867 -
Saldo al final del ejercicio (23.841) (77.569)
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33.

La financiacién que el Banco eventualmente puede otorgar a los compradores de activos no
corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta enajenados por el Banco o su Grupo, es realizada siempre como operacion separada
de dicha venta, previo analisis especifico de la idoneidad del riesgo crediticio y en
condiciones de mercado. Del total de las ventas de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta,
aproximadamente el 10% de las operaciones han sido financiadas por el Banco en el ejercicio
2020 (aproximadamente el 7% de las operaciones en el ejercicio 2019). El porcentaje medio
financiado en estas operaciones ha sido aproximadamente el 77,5% durante el ejercicio
2020 (inferior al 93% durante el ejercicio 2019).

Teniendo en cuenta la naturaleza de la financiacidon concedida, no existen resultados
pendientes de registrar ni al 31 de diciembre de 2020 ni al 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, aunque la intencidon del Banco es la salida de estos activos en el menor plazo
posible, en todo caso inferior a un afio (véase Nota 14.t), las dificultades del mercado
(acentuada en 2020 por los efectos de la pandemia del COVID-19) provocan una
permanencia mas prolongada de lo pretendido, de modo que el plazo medio que los “Activos
no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta” permanecen en esta categoria al 31 de diciembre de 2020 asciende
aproximadamente a 7,8 afios (7 afios al 31 de diciembre de 2019).

Pasivos financieros a coste amortizado

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Bancos centrales 4.446.993 1.365.069
Entidades de crédito 73.506 36.763
Clientela 37.990.871 37.880.917
Valores representativos de deuda emitidos 3.113.412 3.399.197
Otros pasivos financieros 466.566 478.537

46.091.348 43.160.483

El desglose por monedas del epigrafe de “Pasivos financieros a coste amortizado” de los
balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Por moneda:

Euros 45.976.989 43.008.023
Délares USA 101.785 135.194
Libras esterlinas 7.244 4.548
Yenes japoneses 287 7.871
Francos suizos 845 907
Otros 4.198 3.940

46.091.348 43.160.483

El valor razonable de los “Pasivos financieros a coste amortizado” se incluye en la Nota 38.
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a)

Bancos centrales

El desglose del saldo de “Bancos centrales” de los balances al 31 de diciembre de 2020
y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Depositos tomados (Nota 40) 4.470.770 1.380.570
Ajustes por valoracion (23.777) (15.501)
4.446.993 1.365.069

b)

El Banco tiene pignorados valores de renta fija, otros valores emitidos y créditos al 31
de diciembre de 2020 y 2019 con el objeto de poder acceder a la financiacion en el
Banco Central Europeo (véase Nota 40).

Con fecha 24 de junio de 2020, la Entidad decidié acudir a la nueva operacion de
financiacion ofrecida y promovida por el Banco Central Europeo bajo la modalidad
TLTRO III (cuyas siglas en inglés significan Targeted Long Term Refinanced Operations)
por un importe total de 4.471 millones de euros, cuyo coste oscila entre el menos 0,5%
y el menos 1% en funcidn del grado de cumplimiento de los objetivos de concesidén de
préstamos a las empresas y a los consumidores marcados por la Autoridad Monetaria .

La Entidad ha reconocido durante el ejercicio 2020 intereses por importe de 26.442
miles de euros (10.643 miles de euros en el ejercicio 2019), registrados en el epigrafe
“Ingresos financieros procedentes de pasivos — Ingresos por intereses” de la cuenta de
pérdidas y ganancias (Nota 42), por la financiacién obtenida bajo la modalidad TLTRO
III. El tipo de interés devengado ha sido del menos 1% basado en el grado de
cumplimiento previsto de los objetivos de concesién de financiacion.

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2020 de los “Banco centrales” ha sido
del menos 0,88% (menos 0,40% durante el ejercicio 2019).

Entidades de crédito

El desglose del saldo de “Entidades de crédito” de los balances al 31 de diciembre de
2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Cuentas mutuas - -
Cuentas a plazo (véase Nota 16) 67.720 32.069
Cesion temporal de activos (véase Nota 40) - -
Otras cuentas 5.759 4.693
Ajustes por valoracion 27 1

73.506 36.763

El tipo de interés medio anual durante el ejercicio 2020 de los saldos de “Entidades de
crédito” ha sido del -0,22% (-0,26% durante el ejercicio 2019).
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c) Depositos - Clientela

El desglose del saldo “Depdsitos - Clientela” de los balances al 31 de diciembre de 2020
y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Administraciones Publicas:
Depdsitos a la vista 2.829.624 2.307.266
Depdsitos a plazo 43.673 62.028
Pactos de recompra (véase Nota 40) 44.771 30.400
Ajustes por valoracién 4 12
2.918.072 2.399.706
Otros sectores privados:
Depositos a la vista 28.397.147 26.611.666
Depdsitos a plazo 6.661.891 7.628.010
Pactos de recompra (Nota 40) 1.561 1.225.531
Ajustes por valoracion 12.200 16.004
35.072.799 35.481.211
37.990.871 37.880.917

El tipo de interés medio anual durante los ejercicios 2020 y 2019 de “Depdsitos -
Clientela” por producto ha ascendido a:

Tipo medio en %
2020 2019
Ahorro vista retribuido 0,02 0,04
Ahorro plazo corto 0,01 0,02
Ahorro especial 0,21 0,19
Ahorro plazo largo 0,06 0,20
Fiscalidad y planes 0,06 0,05
Plazo estructurado - (0,05)

El Banco tiene emitidas diversas cédulas hipotecarias singulares, que se rigen por la Ley
2/1981, de 25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y disposiciones que la
desarrollan. De acuerdo con dicha legislacion, las emisiones estan respaldadas por un
importe suficiente de préstamos hipotecarios y de préstamos con administraciones
publicas, segun corresponda, que cumplen con los requisitos legalmente establecidos
para servir de cobertura de las mismas.
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El capitulo “Depésitos - Clientela - Otros sectores privados - Depdsitos a plazo” incluye
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 varias emisiones de cédulas hipotecarias singulares
por importe de 246.667 miles de euros. Las principales caracteristicas de estas
emisiones se resumen a continuacion:

. L ) . 3 Miles de Euros
Suscriptor Amortizacion final Tipo de interés
2020 2019
AyT Cédulas Cajas Global- Serie III 12/12/2022 3,75% 96.667 96.667
AyT Cédulas Cajas Global- Serie X 23/10/2023 4,25% 150.000 150.000
Total 246.667 | 246.667

Durante el ejercicio 2020 no se han realizado reembolsos de emisiones. Durante el
ejercicio 2019 se efectuaron reembolsos por importe de 80.488 miles de euros, a su
vencimiento.

No existen activos de sustitucidn ni derivados vinculados a estas emisiones, aunque
algunas de ellas han sido objeto de coberturas contables por un importe nominal de
77.778 miles de euros, tanto al 31 de diciembre de 2020 como al 31 de diciembre de
2019 (véase Nota 26).

Como se ha descrito en la Nota 25, dentro del apartado “Depésitos - Clientela — Otros
sectores privados - Depdsitos a plazo” se ha registrado la posicién neta del Banco en
bonos de titulizacion como consecuencia de no haber recomprado todos los
instrumentos financieros emitidos utilizados en las operaciones de titulizacién descritas.
Durante el ejercicio 2019, el Banco recomprdé bonos de titulizacion de AyT Kutxa
Hipotecario II, Fondo de Titulizacion de Activos y AyT Promociones Inmobiliarias III,
Fondo de Titulizacion de Activos con el propdsito de mejorar la gestién del pasivo vy
fortalecer el balance de Kutxabank, asi como proporcionar liquidez a los tenedores de
los bonos de titulizacion.

El Banco reconocié durante el ejercicio de 2019 un resultado positivo de 450 miles de
euros en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el epigrafe “Ganancias o (-) pérdidas al
dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas - Pasivos financieros a coste amortizado” (Nota 47), como
consecuencia de haber recomprado los bonos a un coste inferior del valor por el que
fueron emitidos y se hallaban contabilizados. No se ha generado ningun resultado por
este concepto en el ejercicio 2020.

El epigrafe “Depositos - Clientela - Otros sectores privados - Ajustes por valoracion”
incluye al 31 de diciembre de 2020 un importe de 11.483 miles de euros (15.951 miles
de euros al 31 de diciembre de 2019) que corresponde a las variaciones del valor
razonable de las cédulas hipotecarias, que son atribuibles al riesgo de interés, el cual ha
sido objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 26.
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El desglose por monedas del saldo de “Clientela” de los balances al 31 de diciembre de

2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Por moneda:

Euros 37.926.730 37.759.894
Dolares USA 52.368 110.611
Libras esterlinas 7.106 4.471
Yenes japoneses 267 1.529
Francos suizos 808 832
Otras 3.592 3.580

37.990.871 37.880.917

d) Valores representativos de deuda emitidos

El desglose del saldo de “Valores representativos de deuda emitidos” de los balances al
31 de diciembre de 2020 y 2019 recoge los siguientes importes:

Miles de Euros

2020 2019
Titulos hipotecarios 2.136.645 2.436.645
Otros valores no convertibles 897.105 897.105
Ajustes por valoracion 79.662 65.447

3.113.412 3.399.197

Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2020 y 2019 en el epigrafe de

“Valores representativos de deuda emitidos” se muestran a continuacién:

Miles de Euros

2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 3.399.197 3.064.761
Emisiones . 497.105
Amortizaciones (300.000) (175.000)
Otros movimientos 14.215 12.331
Saldo al cierre del ejercicio 3.113.412 3.399.197

Durante el ejercicio 2020 los intereses devengados por los Valores representativos de deuda
emitidos de la Entidad han ascendido a 54.077 miles de euros (52.362 miles de euros

durante el ejercicio 2019) - Nota 43 -.
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Titulos hipotecarios

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este epigrafe recoge el importe correspondiente a
las siguientes emisiones, admitidas a cotizacion en el mercado AIAF y cuyas principales
caracteristicas se resumen a continuacion:

] Tipo Miles de Euros
s NO de | Nominal | Amortizacion " - -
Emision P ) de Titulos hipotecarios
valores | unitario final (1) . .
interés [ 2020 2019
Cédulas Hipotecarias Bilbao Bizkaia o _
Kutxa 27 de mayo de 2010 1.000 | 100.000 | 30/09/2020 | 4,55% 100.000
Cédulas Hipotecarias Kutxabank
Mayo 2013 1.000|100.000| 21/12/2026 | 3,68% 99.595 99.595
Cédulas Hipotecarias Kutxabank
Junio 2013 500 (100.000 | 08/06/2021 (2) 50.000 50.000
f,l‘;‘i‘;'azso';f"teca”as Kutxabank 27 | 14 400 [ 100.000 | 27/05/2021 | 1,75% | 993.750| 993.750
Cédulas Hipotecarias Kutxabank 30 2.000 | 100.000 | 30/03/2020 (3) _ 200.000
marzo 2015
Cédulas Hipotecarias Kutxabank 22 o
septiembre 2015 (4) 10.000 | 100.000 | 22/09/2025 | 1,25% 993.300 993.300
Total 24.500 2.136.645 | 2.436.645
(1) El Banco, tiene la posibilidad de amortizacion anticipada del importe excedido, a la par y
mediante reduccién del valor nominal en caso de que se superen los limites de emisidon de
Cédulas Hipotecarias establecidos en cada momento por la normativa aplicable.
(2) El tipo de interés sera el Euribor a 3 meses mas un margen de 175 puntos basicos.
(3) Eltipo de interés sera el Euribor a 3 meses mas un margen de 20 puntos basicos.
(4) Bono social para la adquisicidén y construccion de VPO.

Con fecha 22 de septiembre de 2015 el Banco emitié su primer Bono Social mediante el
lanzamiento de una cédula hipotecaria por importe nominal de 1.000 miles de euros,
cuyo proposito era financiar la actividad de préstamo hacia individuos y familias con
ingresos bajos y facilitar su acceso a una vivienda adecuada. En este sentido, los fondos
obtenidos con la operacién seran destinados a financiar la cartera existente de
préstamos para la adquisicién de Viviendas de Proteccion Oficial (VPO) en la Comunidad
Autéonoma del Pais Vasco y, adicionalmente, a la concesion de nuevos préstamos y
proyectos de construccién de VPO, en el mismo ambito geografico, durante la vida del
bono.

Kutxabank contraté un asesor y experto independiente con objeto de establecer el
marco conceptual del Bono Social, los proyectos “elegibles” y la seleccién de los criterios
sociales a cumplir. Esta agencia de valoracién, en su papel de tercero independiente,
proporciond la opinion acerca del Bono Social y sobre el Banco en lo referente a la
responsabilidad social en el desarrollo de su actividad.

A continuacion, se muestra el destino de los fondos obtenidos en la emisidon de la Cédula
Hipotecaria Social, desde su emisidon y hasta el 31 de diciembre de 2020 y 2019, donde
se recoge la concesion de nuevos préstamos para la adquisicidn y construccion de VPO:

31/12/2020
No de Concedido | Saldo medio
(o]
N tOt?” de beneficiarios | total (miles (miles
operaciones )
finales de euros) de euros)
Tipo de operacion
Adquisicion de VPO 2.600 3.526 291.642 112
Construccién de VPO 18 22 109.123 6.062
Total financiacion 2.618 3.548 400.765 6.174
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31/12/2019
NO total de N°_ Qe _ Concedl'do Saldo _medlo
- beneficiarios | total (miles (miles
operaciones )
finales de euros) de euros)
Tipo de operacion

Adquisicion de VPO 2.097 2.859 230.283 110
Construccién de VPO 14 16 92.047 6.575
Total financiacion 2.111 2.875 322.330 6.685

Durante el ejercicio 2020 se han realizado reembolsos de emisiones de titulos
hipotecarios por importe de 300.000 miles de euros (175.000 miles de euros en el
ejercicio 2019) debido a vencimientos producidos a lo largo del ejercicio.

No existen activos de sustitucién ni derivados vinculados a estas emisiones, aunque
algunas de ellas han sido objeto de coberturas contables de valor razonable (véase Nota
26), por un importe nominal de 500.000 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 y
2019.

Otros valores no convertibles

Con fecha 04 de enero de 2018, el Banco realizd una emision de bonos simples
constituida por 4.000 titulos por un importe nominal unitario de 100.000 euros, cuya
fecha de vencimiento es el 04 de enero de 2033, y que devenga un tipo de interés fijo
anual del 2,75%. Esta emision ha sido objeto de cobertura contable de valor razonable
(véase Nota 26), por un importe nominal de 400.000 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020.

Con fecha 25 de septiembre de 2019, el Banco realizé6 una emision de deuda ordinaria
no preferente por un importe nominal de 500.000 miles de euros y 497.105 miles de
euros de valor efectivo recibido como resultado de aplicar el precio de emisién sobre el
valor nominal, cuya fecha de vencimiento es el 25 de septiembre de 2024. Esta emision
de deuda que devenga un interés fijo anual del 0,50% se enmarca dentro de los planes
encaminados a dar cumplimiento al requerimiento minimo de fondos propios y pasivos
admisibles (MREL, por sus siglas en inglés) establecido por Junta Unica de Resolucion
(JUR, 6 SRB, por sus siglas en inglés). Segun dicha decisién, a partir del 1 de enero de
2024 Kutxabank debera contar con un volumen de fondos propios y pasivos admisibles
a nivel consolidado de al menos el 17,10% del importe de su exposicion total al riesgo
(TREA) y el 5,27% de su exposicion a efectos del ratio de apalancamiento (LRE).
Adicionalmente, en la misma comunicacion se ha fijado un objetivo intermedio
vinculante a partir del 1 de enero de 2022 del 16,59% del TREA y el 5,27% del LRE.

Ajustes por valoracién

La cuenta “Ajustes por valoracion” incluye al 31 de diciembre de 2020, un importe de
45.579 miles de euros (33.648 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) que
corresponde a las variaciones del valor razonable de las cédulas hipotecarias y la deuda
ordinaria no preferente, que son atribuibles al riesgo de interés, las cuales han sido
objeto de cobertura contable tal y como se describe en la Nota 26.
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e) Otros pasivos financieros

El detalle de “Otros pasivos financieros” agrupados por tipo de instrumento financiero es

el siguiente:
Miles de Euros
2020 2019

Acreedores comerciales 1.563 2.805
Acreedores por factoring 242 193
Fianzas recibidas 497 469
Cuentas de recaudacion 48.645 57.410
Ordenes de pago y cheques de viaje 177.580 173.611
Operaciones en bolsa o mercados organizados pendientes de liquidar - -
Saldos con cdmaras de compensacion 9.130 8.023
Pasivos por garantias financieras concedidas 3.130 2.594
Fondo Garantia Depdsitos (Nota 11) 14.389 21.265
Resto de los otros pasivos financieros 211.390 212.167

466.566 478.537

f)

Titulos del mercado hipotecario

Como emisora de cédulas hipotecarias, a continuacién, se presenta determinada
informacién relevante, sobre la totalidad de emisiones de cédulas hipotecarias
mencionadas anteriormente en esta Nota, requerida por la normativa del mercado
hipotecario:

1. Informacidn sobre la cobertura y privilegios de la que disponen los tenedores de

titulos hipotecarios emitidos por el Banco.

Estas cédulas hipotecarias son valores cuyo capital e intereses estan especialmente
garantizados, sin necesidad de inscripcién registral, por hipoteca sobre todas las que
constan inscritas a favor del Banco, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
universal del Banco.

Las cédulas incorporan el derecho de crédito de su tenedor frente al Banco,
garantizado en la forma que se ha indicado en los parrafos anteriores y llevan
aparejada ejecucidn para reclamar del emisor el pago, después de su vencimiento.
Los tenedores de los referidos titulos tienen el caracter de acreedores con preferencia
especial que sefiala el nimero 3° del articulo 1.923 del Cddigo Civil frente a
cualesquiera otros acreedores, con relacion a la totalidad de los préstamos y créditos
hipotecarios inscritos a favor del emisor. Todos los tenedores de cédulas, cualquiera
que fuese su fecha de emision tienen la misma prelaciéon sobre los préstamos vy
créditos que las garantizan.

En caso de concurso, los tenedores de cédulas gozarian del privilegio especial
establecido en el nimero 1° del apartado 1 del articulo 90 de la Ley 22/2003, de 9
de julio, Concursal.

Sin perjuicio de lo anterior, se atenderian durante el concurso, de acuerdo con lo
previsto en el nUmero 7° del apartado 2 del articulo 84 de la Ley 22/2003, de 9 de
julio, Concursal, y como créditos contra la masa, los pagos que correspondan por
amortizacion de capital e intereses de las cédulas hipotecarias emitidas y pendientes
de amortizacidn en la fecha de solicitud del concurso hasta el importe de los ingresos
percibidos por el concursado de los préstamos y créditos hipotecarios.
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En caso de que, por un desfase temporal, los ingresos percibidos por el concursado
fuesen insuficientes para atender los pagos mencionados en el parrafo anterior, la
administracién concursal deberia efectuar operaciones de financiacién para cumplir el
mandato de pago a los cedulistas, subrogandose el financiador en la posicién de
éstos.

En caso de que hubiera de procederse conforme a lo sefalado en el nimero 3 del
articulo 155 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, el pago a todos los titulares
de cédulas emitidas por el emisor se efectuaria a prorrata, independientemente de
las fechas de emisién de sus titulos.

. Informacion sobre emisiones de titulos del mercado hipotecario

A continuacién, se presenta el valor de los titulos del mercado hipotecario emitidos
por el Banco y vivos al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Miles de Euros
2020 2019
Cédulas hipotecarias no emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afios 246.667 96.667
Vencimiento residual entre 3 y 5 afios - 150.000
Vencimiento residual entre 5y 10 afos - -
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
246.667 246.667
Cédulas hipotecarias emitidas en oferta publica
Vencimiento residual inferior a 3 afos 1.050.000 1.343.750
Vencimiento residual entre 3 y 5 afos 1.000.000 -
Vencimiento residual entre 5 y 10 afios 100.000 1.092.895
Vencimiento residual superior a 10 afios - -
2.150.000 2.436.645
2.396.667 2.683.312

Tal y como se detalla en la nota 17, el Banco tiene establecidas politicas vy
procedimientos para la gestion de su liquidez, y especificamente en lo relativo a sus
actividades en el mercado hipotecario.

. Informacion relativa a la emision de cédulas hipotecarias

A continuacién, se presenta el valor nominal del total de préstamos y créditos
hipotecarios del Banco, asi como de aquellos que resultan elegibles de acuerdo a lo
dispuesto en la normativa aplicable a efectos del cédlculo del limite de la emisién de
cédulas hipotecarias:

Miles de Euros

2020 2019
Valor nominal de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios
pendientes de amortizacion 23.548.153 23.126.140
Valor nominal de los préstamos o créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion que resultarian elegibles sin considerar los limites a su
computo que establece el articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril 21.083.768 20.124.928
Valor del importe de la totalidad de los préstamos o créditos
hipotecarios pendientes de amortizacion que resultan elegibles, a
tenor de los criterios fijados en el articulo 12 del RD 716/2009 de 24
de abril 21.022.297 20.041.934
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Adicionalmente se presenta cierta informacion sobre la totalidad de los préstamos y
créditos hipotecarios pendientes y sobre los que resultan elegibles sin considerar los
limites a su computo que establece el articulo 12 del RD 716/2009 de 24 de abril:

Miles de Euros

2020

2019

Total cartera

Total cartera

Total cartera

Total cartera

A elegible . elegible
préstamos y . préstamos y .
créditos prestamos y créditos prestamos y
créditos créditos
Segun moneda:
Euros 23.508.053 21.045.794 23.075.921 20.078.296
Resto de monedas 40.100 37.974 50.219 46.632
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928
Segun situacion de pago:
Normalidad 22.988.879 20.857.716 22.468.235 19.859.017
Morosa 559.274 226.052 657.905 265.911
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928
Segun su vencimiento medio
Hasta 10 afios 2.270.023 1.770.480 2.415.980 1.753.854
De 10 a 20 afios 7.445.415 6.632.154 7.257.159 6.370.778
De 20 a 30 afos 13.105.825 12.143.600 12.422.409 11.241.042
Mas de 30 afios 726.890 537.534 1.030.592 759.254
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928
Segun tipo de interés:
Fijo 4.650.288 4.346.990 2.885.087 2.537.659
Variable 17.669.660 15.748.489 18.976.716 16.559.053
Mixto 1.228.205 988.289 1.264.337 1.028.216
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928
Segun el destino de las operaciones:
Actividad empresarial — Promocion 496.938 145.089 589.096 168.842
Inmobiliaria
Actividad empresarial - Resto 1.204.226 707.128 1.309.834 726.951
Financiacion a hogares 21.846.989 20.231.551 21.227.210 19.229.135
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928
Segun las garantias de las
Edificios terminados-residencial(*) 21.810.577 20.173.709 21.180.026 19.096.050
Edificios terminados-comercial 572.429 322.038 642.191 334.770
Edificios terminados-resto 472.465 275.056 477.488 282.672
Edificios en construccién-viviendas(*) 276.458 141.447 340.830 229.417
Edificios en construcciéon-comercial 9.524 8.944 3.885 3.439
Edificios en construccién-resto 7.813 6.537 5.761 2.854
Suelo- terrenos urbanizados 273.654 122.937 315.624 144.200
Suelo-resto 125.233 33.100 160.335 31.526
23.548.153 | 21.083.768 | 23.126.140 | 20.124.928

(*) De los que 1.677.910 y 1.554.884 miles de euros cuentan con garantia de viviendas de
proteccion oficial, sobre el total de los préstamos y créditos hipotecarios y préstamos y créditos
elegibles a efectos del RD 716/2009, respectivamente (1.613.799 y 1.482.401 miles de euros,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2019).
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A continuacion, se desglosa el Valor nominal de la totalidad de los préstamos y
créditos hipotecarios pendientes de amortizacion que resultan no elegibles, indicando
aquellos que no lo son por no respetar los limites fijados en el articulo 5.1 del Real
Decreto 716/2009, pero cumplen el resto de requisitos exigibles a los elegibles,
sefalados en el articulo 4 de dicha norma:

Miles de Euros
2020 2019
No Elegible: Otros Criterios 1.522.299 1.851.270
No Elegible: Por LTV 942.086 1.149.942
Total 2.464.385 3.001.212
Por su parte, los importes disponibles (importes comprometidos no dispuestos) de la
totalidad de la cartera de préstamos y créditos hipotecarios pendientes de
amortizacion al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 son los
siguientes:
Miles de Euros
2020 2019
Potencialmente elegible 301.576 423.470
Resto 581.841 539.565
Total 883.417 963.035

A continuacidn, se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios
elegibles afectos a las emisiones de cédulas hipotecarias del Banco al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 segun el importe principal pendiente de cobro de dichos
créditos y préstamos dividido por el Ultimo valor razonable de las garantias afectas
(LTV):

Miles de Euros

2020 2019
Hipoteca sobre vivienda:
Operaciones con LTV inferior al 40% 3.790.628 3.594.610
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 5.596.200 5.163.094
Operaciones con LTV entre el 60% y el 80% 8.969.700 8.228.119
Operaciones con LTV superior al 80% 1.958.629 2.339.644

20.315.157 19.325.467
Otros bienes recibidos como garantia:
Operaciones con LTV inferior al 40% 333.603 348.010
Operaciones con LTV entre el 40% y el 60% 306.272 277.123
Operaciones con LTV superior al 60% 128.736 174.328

768.611 799.461
21.083.768 20.124.928

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios
elegibles y no elegibles que han causado baja en la cartera para los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020 y el mismo
periodo del ejercicio 2019, con indicacién de los porcentajes relativos a las bajas
debidas a cancelacion a vencimiento, cancelacion anticipada, subrogaciones de
acreedor u otras circunstancias:
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Miles de Euros

Ejercicio 2020 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Cancelacién a vencimiento 8.041 0,69% 5.695 0,26%
Cancelacién anticipada 176.004 15,13% 470.437 21,64%
Otras circunstancias 979.544 84,18% 1.698.224 78,10%
1.163.589 100,00% 2.174.356 100,00%

Miles de Euros

Ejercicio 2019 Cartera no elegible Cartera elegible
Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Cancelacién a vencimiento 525 0,04% 5.528 0,26%
Cancelacién anticipada 137.148 12,07% 513.682 23,97%
Otras circunstancias 998.773 87,89% 1.623.983 75,77%
1.136.446 100,00% 2.143.193 100,00%

En la tabla siguiente se presenta un detalle de los préstamos y créditos hipotecarios
elegibles y no elegibles que han causado alta en la cartera para los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2019 y el mismo
periodo del ejercicio 2019, con indicacién de los porcentajes relativos a las bajas
debidas a operaciones originadas, subrogaciones de acreedor u otras circunstancias:

Ejercicio 2020

Miles de Euros

Cartera no elegible

Cartera elegible

Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas por la Entidad 528.228 84,28% 2.945.279 94,00%
Subrogaciones de otras entidades 1.133 0,18% 72.464 2,31%
Otras circunstancias 97.401 15,54% 115.453 3,69%

626.762 100% 3.133.196 100%

Ejercicio 2019

Miles de Euros

Cartera no elegible

Cartera elegible

Importe Porcentaje Importe Porcentaje
Operaciones originadas por la Entidad 629.495 85,06% 2.567.518 92,70%
Subrogaciones de otras entidades 122 0,02% 16.721 0,60%
Otras circunstancias 110.401 14,92% 185.581 6,70%

740.018 100,00% 2.769.820 100,00%

4. Informacién relativa a participaciones hipotecarias y certificados de transmision

hipotecaria

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las unicas participaciones hipotecarias y
certificados de transmision hipotecaria que mantiene el Banco son los relativos a los
programas de titulizacion cuya informacién se presenta en la Nota 25 de estas

cuentas anuales.
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34.

Adicionalmente, a continuacidn, se presenta informacioén adicional relativa a participaciones

hipotecarias y certificados de transmisidén hipotecaria:

Valor nominal (Miles de Euros)

2020 2019
Participaciones hipotecarias emitidas - 23.315
De las que: mantenidos en balance - 23.315
De las que: no emitidas en oferta publica - 23.315
Certificados de transmision de hipotecas emitidos 2.142.032 2.390.313
De los que: mantenidos en balance 2.142.032 2.390.313
De los que: no emitidas en oferta publica 2.142.032 2.390.313

Vencimiento residual medio (Afios)

2020

2019

Participaciones hipotecarias emitidas mantenidas en -
Certificados de transmision de hipotecas emitidos

14,50

9,83
15,33

Provisiones

El desglose de este epigrafe del balance al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo:
Fondos para pensiones del Real Decreto 1588/1999 16.509 17.601
Otros fondos para pensiones 61.123 54.862
77.632 72.463
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo (Nota 14.0) 120.870 80.915
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes - -
Compromisos y garantias concedidos:
Provisiones para garantias concedidas 152.418 151.385
Provisiones para compromisos contingentes concedidos 3.797 3.357
156.215 154.742
Restantes provisiones 35.638 123.721
390.355 431.841
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Los movimientos experimentados durante los ejercicios 2020 y 2019 en el epigrafe de
“Provisiones” se muestran a continuacioén:

Miles de Euros
Per_15|or_1es y Compromjsos y Restantes
obligaciones garantias S Total
L2 - provisiones
similares concedidos

Saldo al 1 de enero de 2019 185.838 162.333 108.865 457.036
Dotacién con cargo a resultados-

Gastos de personal 3.914 - - 3.914

Gastos por intereses (Nota 43) 610 - - 610

Dotaciones netas a provisiones (Nota 56) 972 4.128 16.503 21.603
Utilizaciones-

Pagos de prejubilaciones (38.252) - - (38.252)

Otros pagos (5.585) - (7.079)| (12.664)
Traspasos a/de Activos financieros a coste _ _
amortizado (Nota 25) (3.866) (3.866)
Traspasos internos - (8.133) 8.133 -
Otros movimientos 5.881 280 (2.701) 3.460
Saldo al 31 de diciembre de 2019 153.378 154.742 123.721| 431.841
Dotacion con cargo a resultados-

Gastos de personal 3.915 - - 3.915

Gastos por intereses (Nota 43) 605 - - 605

Dotaciones netas a provisiones (Nota 56) 74.207 5.550 18.139 97.896
Utilizaciones-

Pagos de prejubilaciones (33.946) - - (33.946)

Otros pagos (4.916) - (22.072)| (26.988)
Traspasos a/de Activos financieros a coste _
amortizado (Nota 25) (2.816) (10.000)| (12.816)
Traspasos a Inversiones en dependientes,
negocios conjuntos y asociadas (Nota 27) (1.001) (84.168) (85.169)
Traspasos internos . - - -
Otros movimientos 5.259 (260) 10.018 15.017
Saldo al 31 de diciembre de 2020 198.502 156.215 35.638| 390.355

El saldo del epigrafe “Pensiones y obligaciones similares” incluye el importe del valor
presente de los compromisos adquiridos con el personal.

La linea de “Otros movimientos” del epigrafe “Pensiones y obligaciones similares” cuyo
importe asciende a 5.259 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (5.881 miles de euros
al 31 de diciembre de 2019) refleja el impacto de las pérdidas y ganancias actuariales
reconocidas en ajustes por valoracién que suponen un impacto patrimonial negativo para el
Banco. Este impacto, neto de su efecto impositivo, se encuentra registrado en el patrimonio
neto, _dentro del epigrafe “Otro resultado global acumulado” (véase Nota 36), sin que pueda
ser reclasificado a la cuenta de pérdidas y ganancias en un ejercicio posterior (Nota 14.0). El
impacto de 2020 corresponde principalmente, a las pérdidas actuariales reconocidas en el
ejercicio derivadas del cambio de tablas y del tipo de interés técnico utilizados en el calculo
del valor actual de los compromisos por pensiones. El impacto de 2019 se deriva del cambio
del tipo de interés técnico utilizado en el cdlculo del valor actual de los compromisos por
pensiones.
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a) Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de
prestaciones definidas post-empleo

El desglose del saldo de “Provisiones - Pensiones y otras obligaciones de prestaciones
definidas post-empleo” del balance al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Compromisos por retribuciones post-empleo:
Causados 46.391 42.580
Personal en activo y prejubilado 31.241 29.883
77.632 72.463

Compromisos por retribuciones post-empleo

Planes de prestacion definida

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el valor actual de los compromisos asumidos por el
Banco en materia de retribuciones post-empleo para cada uno de los planes atendiendo
a la forma en la que esos compromisos se encontraban cubiertos, asi como el valor
razonable de los activos, afectos y no afectos, destinados a la cobertura de los mismos y
el valor actual de los compromisos no registrados en el balance a dicha fecha en
aplicacién de lo dispuesto en la Circular 4/2017 de Banco de Espafia, atendiendo a los
epigrafes del balance a dichas fechas en los que, en su caso, se encontraban
contabilizados, se muestran a continuacién:

Miles de Euros
2020 2019

Compromisos asumidos:
Personal en activo y jubilado anticipadamente 41.029 41.322
Personal pasivo 379.829 403.835

420.858 445.157
Coberturas:
Fondos internos (Nota 14.0) 77.632 72.463
Activos asignados a la cobertura de los compromisos 438.427 449.990

516.059 522.453

De cara a determinar los compromisos por pensiones para cada uno de los planes de
prestacion definida descritos en esta Nota, el Banco ha utilizado una tasa de descuento
acorde con las resultantes de curvas de bonos corporativos europeos de alta calidad
crediticia (Iboxx Corporates AA), adaptando los vencimientos de dichas curvas a los de
los compromisos.
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Con fecha 31 de diciembre de 2020 y 2019 se han realizado estudios actuariales
relativos a la cobertura y los compromisos por retribuciones post-empleo aplicando
como método de célculo el de la unidad de crédito proyectada y considerando como
edad estimada de jubilacién de cada empleado la primera a la que tiene derecho a
jubilarse. Las hipotesis actuariales mas significativas utilizadas en los estudios
actuariales son las siguientes:

2020 2019
Tipo de interés técnico 0,35% 0,5%
Tablas de mortalidad PER 2020_Col_1ler PERM/F 2000P
Tablas de invalidez corregidas EVKM/F 90 EVKM/F 90
Tipo anual de revision de pensiones (*) 1,4% vy 2% 2%
Tipo anual de crecimiento de los salarios (*) 1,4% y 2% 2%
Tipo anual acumulativo de incremento de precios (*) 1,4% vy 2% 2%

(*) 1,4% durante los ejercicios 2021 a 2024; 2% 2025 y en adelante.

El 18 de diciembre de 2020 la DGSFP publicé la resolucion que regula las nuevas tablas
biométricas sobre envejecimiento y fallecimiento, estableciendo asimismo un periodo de
adaptacion a las mismas. No obstante lo anterior, la Entidad ha decidido anticipar la
adaptacion a las mencionadas tablas ya en la valoracion de sus compromisos a cierre de
2020, lo que ha supuesto un incremento de 17.243 miles de euros en el valor actual de
las obligaciones post-empleo.

El desglose del valor razonable de los activos que se encontraban asignados a la
cobertura de retribuciones post-empleo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Patrimonio EPSV'’s

438.427 449.990

A continuacién, se presenta el detalle del valor razonable de los principales tipos de
activos que forman los activos del plan incluidos en el cuadro anterior al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 (prestacién definida):

Miles de Euros
2020 2019
Acciones 2.433 2.095
Instrumentos de deuda 444,511 451.205
Derivados (8.046) (2.787)
Otros activos (471) (523)
438.427 449.990

El rendimiento de los activos asignados a la cobertura de retribuciones post-empleo para
el ejercicio 2020 ha oscilado entre los niveles de menos 0,80% y 1,00% anual (menos

0,56% y 1,99% anual en el ejercicio 2019).
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Igualmente, el rendimiento esperado para el ejercicio 2021 para estas inversiones oscila
entre menos 0,46% y 0,78% anual (entre 0,06% y 0,90% anual en el ejercicio 2020).

A continuacién, se presenta el valor de determinadas magnitudes relacionadas con los
compromisos post-empleo de prestacion definida al 31 de diciembre de 2020, junto con
los datos de estas mismas magnitudes de los Ultimos cuatro ejercicios anteriores, a
efectos comparativos:

Miles de Euros

2020 2019 2018 2017 2016

Valor actual de las obligaciones de Prestacion Definida

420.858

445.157

449.441 | 475.842 | 495.102

Coberturas

516.059

522.453

517.708 | 534.929 | 556.073

Superavit/(Déficit)

95.201

77.296

68.267 59.087 60.971

El superavit o déficit que figura en el cuadro anterior recoge, fundamentalmente, el
exceso existente entre el valor razonable de los activos integrados en las EPSV y el valor
actual de los compromisos externalizados. Por su parte, dichas EPSV cumplen con la
exigencia que regula la Normativa de EPSV de mantener el margen de seguridad, el cual
asciende a 10.251 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (10.729 miles de euros al
31 de diciembre de 2019).

Las variaciones de las principales hipdtesis pueden afectar al calculo de los
compromisos. A continuacién, se muestra en cuanto se incrementaria el valor actual de
las obligaciones de prestacion definida ante las variaciones de las principales hipétesis
actuariales:

Incremento
(miles de euros)

Variacién hipétesis:

Reduccion 50 puntos basicos tipo de interés técnico 28.149
Incremento 50 puntos basicos IPC 25.702
Incremento 1 ano la longevidad 19.327

En cualquier caso, esta eventual variacion en el valor actual de los compromisos no
tendria un impacto patrimonial significativo, como consecuencia del exceso existente
entre el valor razonable de los activos integrados en las EPSV y el valor actual de los
compromisos al 31 de diciembre de 2020.
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A continuacién, se presenta la conciliacion entre el importe al inicio y al final de los
ejercicios 2020 y 2019 del valor actual de las obligaciones por prestacion definida:

Miles de Euros
Saldo al 1 de enero de 2019 449.441
Coste por intereses 2.272
Coste servicios corrientes 1.734
Pérdidas y (ganancias) actuariales 21.630
Prestaciones pagadas (29.920)
Saldo al 31 de diciembre de 2019 445.157
Coste por intereses 2.226
Coste servicios corrientes 1.864
Pérdidas y (ganancias) actuariales (1.048)
Prestaciones pagadas (27.340)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 420.858

Estos compromisos estén cubiertos tanto por fondos internos como por activos afectos.
Respecto al valor razonable de los activos afectos a cada uno de los planes, a
continuacion, se presenta la conciliacién entre el importe al inicio y al final de los
ejercicios 2020 y 2019 del valor razonable de los activos afectos a cada uno de los

planes:
Miles de Euros

Valor razonable al 1 de enero de 2019 447.755
Rendimiento esperado de los activos del plan 15.671
(Pérdidas) y ganancias actuariales 12.924
Aportaciones realizadas por los participantes del plan -

Prestaciones pagadas (26.360)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2019 449.990
Rendimiento esperado de los activos del plan 14.400
(Pérdidas) y ganancias actuariales (2.008)
Aportaciones realizadas por los participantes del plan 157
Prestaciones pagadas (24.111)
Valor razonable al 31 de diciembre de 2020 438.427

b) Compromisos y garantias concedidos

El epigrafe “"Compromisos y garantias concedidos” incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de garantias concedidas, entendidos como aquellas
operaciones en las que el Banco garantiza obligaciones de un tercero, surgidas como
consecuencia de garantias financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de
compromisos contingentes concedidos, entendidos como compromisos irrevocables que
pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.
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c)

Dentro del apartado “Provisiones para garantias concedidas” de este epigrafe se
encuentra contabilizada la provision que cubre las variaciones de valor razonable,
positivas o negativas, de una cartera de activos financieros e inmobiliarios de la
sociedad filial Cajasur Banco, S.A.U., tras el contrato firmado entre el Banco y dicha filial
el 19 de abril de 2012. Este acuerdo tiene un periodo de vigencia de 10 afios, a cuya
finalizacion se producira la liquidacion de dicha provision. El importe provisionado por el
Banco al 31 de diciembre de 2020 asciende a 125.589 miles de euros (126.898 miles
de euros al 31 de diciembre de 2019).

Restantes provisiones

El saldo del epigrafe “Restantes provisiones” tiene por objeto cubrir posibles
contingencias, pasivos y otras circunstancias especificas a las que el Banco se halla
expuesto por el desarrollo de su actividad ordinaria. Estas provisiones responden a la
mejor estimacion de las obligaciones futuras, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, que se encuentran claramente especificadas en cuanto a su naturaleza a la
fecha de los estados financieros, pero resultan indeterminadas en cuanto a su importe o
momento de cancelacién, al vencimiento de las cuales y para cancelarlas, el Banco
espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos. Las provisiones
se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informaciéon disponible sobre las
consecuencias del suceso que las origina y son estimadas en cada cierre contable. Las
mismas son utilizadas para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron
reconocidas, procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

El desglose por naturaleza de los principales conceptos registrados en el epigrafe
“Restantes provisiones” de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el
siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Cobertura por adjudicaciones sociedades Grupo - 84.168

Cobertura de contingencias por productos vendidos y

comercializados
Otros conceptos

18.794
16.844

29.116
10.437

35.638

123.721

Asimismo, se estima que la mayor parte de las salidas de recursos o cualquier eventual
reembolso derivado de los conceptos recogidos en el cuadro anterior sera efectuado en
los proximos dos ejercicios anuales.

Contingencias por productos vendidos o comercializados

A continuacidn, se presenta el movimiento durante los ejercicios 2019 y 2020 de las
provisiones constituidas para la cobertura de las contingencias derivadas de
procedimientos judiciales y/o reclamaciones relacionadas con productos vendidos y
comercializados:

Miles de Euros
2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 29.116 17.700
Dotaciones con cargo a resultados 4.239 11.352
Utilizaciones (14.561) (4.135)
Traspasos - 4.199
Saldo al cierre del ejercicio 18.794 29.116
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Al cierre de los ejercicios 2020 y 2019 se encontraban en curso distintos procedimientos
judiciales y reclamaciones entablados contra la Entidad con origen en el desarrollo
habitual de sus actividades, describiéndose a continuacidén los mas significativos.

Tanto los asesores legales del Banco como sus Administradores entienden que la
conclusién de estos procedimientos y reclamaciones no producira un efecto significativo
en las cuentas anuales de los ejercicios en los que finalicen.

Clausula IRPH

Han sido planteados diversos procedimientos judiciales y reclamaciones contra el banco
por la utilizacion del indice de Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH) como base
para determinar los intereses aplicables a determinados préstamos hipotecarios a
consumidores. Al 31 de diciembre de 2020, el saldo vivo de los préstamos hipotecarios
indexados a IRPH con consumidores, que se encuentran al corriente de pago, es de
aproximadamente 485 millones de euros.

El asunto legal objeto de debate es referente al control de transparencia basado en el
articulo 4.2 del Consejo Directivo 93/13/EEC del 5 de abril de 1993 en aquellos
supuestos en los que el prestatario es un consumidor. Dado que el IRPH es el precio del
contrato y queda comprendido en la definicién del objeto principal del contrato, debe
redactarse de manera clara y en un lenguaje comprensible para que el consumidor esté
en condiciones de evaluar, sobre la base de criterios claros y entendibles, cuales son las
consecuencias econdmicas que para él se derivan del contrato.

La sentencia 669/2017 del Pleno del Tribunal Supremo de Espafia (TS) del 14 de
diciembre de 2017 declaré que la clausula relativa al IRPH superaba los controles de
transparencia, por lo que mantuvo su validez.

Con posterioridad a esa sentencia del TS, un juzgado de 12 instancia planteé una
cuestiéon prejudicial al Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea (TJUE) sobre la
interpretacion del derecho comunitario de consumidores, en relacion con la clausula del
IRPH.

Con fecha 3 de marzo de 2020 el TJUE ha dictado sentencia en relacién con esta
cuestioén, y establece las siguientes conclusiones:

1°.- La sentencia no declara la nulidad de las clausulas IRPH, sino que remite a los
Tribunales Nacionales para su evaluacion y decisién, a fin de determinar la transparencia
de una clausula contractual que fija un tipo de interés variable en un contrato de
préstamo hipotecario, entendiendo que dicha clausula no solo debe ser comprensible en
un plano formal y gramatical, sino también permitir que el consumidor medio,
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto del modo de calculo del referido tipo de interés
y de valorar asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
econdmicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones
financieras.

20.- Vinculado a lo anterior, el TJUE ya prejuzga que i) los elementos principales
relativos al calculo del IRPH resultaban facilmente asequibles a cualquier persona que
tuviera intencién de contratar un préstamo hipotecario, puesto que figuraban en la
Circular 8/1990, publicada a su vez en el Boletin Oficial del Estado, y que; ii) la
informacion dada al consumidor sobre la evolucion en el pasado del indice de referencia
es un elemento relevante para valorar la transparencia de la cladusula.
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39.- En caso del que el Tribunal Nacional declare la nulidad de IRPH, dado que eso
supondria la resolucién del contrato en perjuicio del consumidor, en defecto de acuerdo
entre las partes, el Tribunal podra sustituir el indice anulado por el supletorio sefialado
por la Ley 14/2013 (siendo este el IRPH entidades, cuya magnitud es una media del
IRPH cajas y el IRPH Bancos).

Tras la sentencia del TIUE, el Pleno del Tribunal Supremo ha dictado el 12 de
noviembre de 2020 cuatro sentencias (nimeros 595, 596, 597 y 598) en las que -
aplicando la jurisprudencia del TJUE- ha declarado que la clausula del IRPH no supera el
control de transparencia cuando no se ha informado sobre la evolucién en el pasado del
indice, pero que esa falta de transparencia no determina automaticamente la abusividad
de la clausula, sino que Unicamente abre la posibilidad de realizar un control de
abusividad de la misma, por tratar sobre un elemento esencial del contrato de
préstamo. El TS ha concluido en esas sentencias que la clausula del IRPH supera el
control de abusividad, porque no es contrario a la buena fe ofrecer el IRPH, ni su
aplicaciéon causa un desequilibrio en los derechos y obligaciones de las partes en
perjuicio del consumidor.

Los Administradores de la Entidad, entienden que la probabilidad de que esa doctrina
del Tribunal Supremo se modifique es remota. Por este motivo el Grupo no ha
constituido ninguna provisién por este concepto.

Comision de reclamacidon de posiciones deudoras

Como consecuencia de la demanda colectiva presentada por la Asociacion de
Consumidores y Usuarios Vasca (EKA/ACUV), se tramitd el Juicio Verbal 3/2016 del
Juzgado de lo Mercantil n® 1 de Vitoria. En dicha demanda se pidio la declaracién de
nulidad de la clausula de comisiéon de reclamacidn de posiciones deudoras y que cese el
cobro de dichas comisiones, establecidas en determinados contratos de la Entidad
(Préstamos, Cuentas a la Vista y Tarjetas de Crédito), pero no la devolucion de las
cantidades ya percibidas. La demanda fue estimada en primera instancia y confirmada
por la Audiencia Provincial de Alava.

Posteriormente, con fecha 25 de octubre de 2019, se dicté por el Tribunal Supremo
Sentencia en el recurso de casacién presentado por la Entidad. El razonamiento de la
Sala confirmé los pronunciamientos previos y declaré que esa concreta clausula era
desproporcionada y no reunia los requisitos exigidos por el Banco de Espafa. Ni la
sentencia ni el proceso implicaban la devolucién automatica de lo cobrado por su
aplicacidon pasada, aunque si constituyd un precedente, que no era aun Jurisprudencia,
que los consumidores que se entiendan afectados pueden alegar en reclamaciones
individuales de devolucion. En la actualidad no existen un numero de demandas
judiciales significativo ni relevante. Considerando la evoluciéon acaecida en 2019 en
relacion a este litigio, la Entidad realizd una estimacién de la evolucién prevista de las
reclamaciones y del coste asociado a la misma, habiendo constituido una provision a
estos efectos por importe de 1.170 miles de euros que se encuentra recogida dentro de
la partida “Cobertura de contingencias por productos vendidos y comercializados”
detallada anteriormente. Una vez considerados los pagos realizados por las
reclamaciones de los clientes y la estimacion de reclamaciones pendientes, no ha sido
necesario realizar dotaciones adicionales en el ejercicio 2020.

Gastos de formalizacidon de Préstamos Hipotecarios

En la sentencia del 15 de marzo de 2018 de la Sala 1° del Tribunal Supremo se declard
de forma definitiva que el prestatario es el obligado al pago del IAJD devengado por el
otorgamiento de las escrituras de los préstamos hipotecarios, que es la partida de
mayor importe reclamada en estos procedimientos.
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Por sentencias del Tribunal Supremo 23 de enero de 2019, 26 de octubre de 2020 y 27
de enero de 2021 se han fijado de forma definitiva los efectos de la declaraciéon de
nulidad de la clausula que atribuye al prestatario la totalidad de los gastos e impuestos
en los siguientes términos:

- Arancel notarial. Los costes de la matriz de la escritura de préstamo y los de la
modificacion de ésta, si la hubiera, han de ser por mitad.

- Los costes de la escritura de cancelacion, debe asumirlos el prestatario; y los de las
copias de las distintas escrituras, quien las haya solicitado.

- Arancel registral: corresponde en su totalidad a la entidad prestamista.

- Impuesto de Actos Juridicos Documentados (IAJD): la Sala reitera que el sujeto
pasivo de este impuesto. (antes del RDL 17/2018), era el prestatario.

- Gastos de gestoria: corresponden en su totalidad a la entidad prestamista.

- Gastos de tasacion: corresponden en su totalidad a la entidad prestamista, hasta la
entrada en vigor de la LCI 5/2019.

- Finalmente, se encuentra pendiente de posicionamiento respecto de la prescripcion
de la accién de reintegracién de los gastos pagados por los prestatarios.

Teniendo en consideracidon estas sentencias, la Entidad estimd los desembolsos que
esperaba tener que realizar derivados de reclamaciones actuales y previstas, habiendo

constituido una provisién de 7.511 miles de euros al 31 de diciembre de 2020 (18.037
miles de euros al 31 de diciembre de 2019) para su cobertura.

35. Fondos propios

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:
Miles de Euros
2020 2019

Capital 2.060.000 2.060.000
Ganancias acumuladas 276.420 210.004
Otras reservas 2.476.858 2.477.840
Resultado del ejercicio 129.121 199.947
Dividendos a cuenta (Nota 4) - (133.529)

4.942.399 4.814.262
Capital

Con fecha 14 de junio de 2011, el capital social del Banco estaba formado por 18.050
acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una (todas ellas con idénticos
derechos politicos y econdmicos), totalmente suscritas y desembolsadas por BBK.

Como consecuencia de la segregacion del negocio financiero de las Cajas descrito en la Nota
1.2, el Banco amplid su capital social en 1.981.950 miles de euros, mediante la emisidon de
1.981.950 acciones nominativas de 1.000 euros de valor nominal, y con una prima de
emision de 3.432.939 miles de euros. Estas acciones se encuentran totalmente suscritas y
desembolsadas por BBK, Kutxa y Caja Vital.
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Con fecha 27 de marzo de 2014, la Junta General de Accionistas del Banco acordd, por
unanimidad, de conformidad con lo previsto en el articulo 296 de la Ley de Sociedades de
Capital, ampliar el capital social de Kutxabank, S.A., con cargo a reservas, en un importe de
60.000 miles de euros, mediante el aumento del valor nominal de las 2.000.000 de acciones
existentes, en un importe de 30 euros cada una de ellas. Tras la mencionada ampliacién, al
31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social del Banco asciende a 2.060.000 miles de
euros, representado por 2.000.000 de acciones nominativas de 1.030 euros de valor nominal
cada una de ellas, numeradas de la 1 a la 2.000.000, ambas inclusive, todas ellas con
idénticos derechos politicos y econémicos, totalmente suscritas y desembolsadas, siendo la
distribucion del capital por accionista la siguiente:

% participacion

Bilbao Bizkaia Kutxa Fundacidn Bancaria - Bilbao Bizkaia Kutxa Banku Fundazioa 57%
Fundacion Bancaria Kutxa - Kutxa Banku Fundazioa 32%
Fundacion Bancaria Vital — Vital Banku Fundazioa 11%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no posee acciones propias.
Ganancias acumuladas

Dentro de este epigrafe se recoge el importe neto de los resultados acumulados (beneficios o
pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio neto. Por tanto, incluye las
reservas legales, estatutarias y voluntarias que tengan como origen la distribucién de
beneficios.

Otras reservas

Dentro de este epigrafe se incluye el importe de las reservas no recogidas en otras partidas,
tales como, en su caso, los importes procedentes de ajustes de caracter permanente
realizados directamente en el patrimonio neto como consecuencia de gastos en la emision o
reduccién de instrumentos de capital propio, enajenaciones de instrumentos de capital propio
y de la reexpresion retroactiva de los estados financieros por errores y cambios de criterio
contable. Este epigrafe recoge, igualmente, los importes que se traspasan desde “Otro
resultado global acumulado - Elementos que no se reclasificaran a resultados” por los
resultados que se generan en la venta de Instrumentos de patrimonio clasificados en la
cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global” (Nota
36).

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las sociedades que
obtengan en el ejercicio econdmico beneficios, deberan dotar el 10% del beneficio del
ejercicio a la reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el
20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la
parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya aumentado. La reserva legal
mientras no supere el 20% del capital social, sélo podrd destinarse a la compensacion de
pérdidas en el caso de que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Con fecha 27 de marzo de 2014, la Junta General de Accionistas del Banco acordd, por
unanimidad, dotar la “Reserva Legal”, con cargo a “Reservas Generales”, por un importe de
400.529 miles de euros. Tras dicha dotacién, el importe de la Reserva Legal al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 asciende a 412.000 miles de euros, es decir, el 20% del capital
social.
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Con fecha 28 de diciembre de 2012 se publicd el Decreto Foral Normativo 11/2012 de 18 de
diciembre, de actualizacion de balances. Esta norma tributaria otorga a las sociedades la
posibilidad de realizar una actualizaciéon de balances a efectos fiscales. El Banco siguiendo
esta normativa realizd la actualizacion del valor fiscal de una parte de sus activos tras la
aprobacion el 27 de junio de 2013 por parte de la Junta General de Accionistas del Banco del

acogimiento a esta medida.

Por ello, y de conformidad con la citada normativa el Banco cre6 con efectos 1 de enero de
2013 la Reserva de revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012 por importe de
51.685 miles de euros (Nota 14.q) sin que ello supusiera una modificacién significativa en el

valor por el que los activos estaban registrados en el balance del Banco.

Esta reserva incluye el importe de la citada actualizaciéon neto del gravamen Unico del 5%
que establece el mencionado Decreto Foral Normativo. El saldo de la cuenta de reserva de
revalorizacion del Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, sera indisponible
hasta que sea comprobado y aceptado por la Administraciéon Tributaria, o hasta que hayan
transcurrido tres afios desde la presentacién del gravamen Unico. Una vez efectuada la
comprobacidn o transcurrido el plazo para la misma, el saldo de la cuenta podra destinarse a
eliminar resultados negativos o a la ampliacién de capital social. Transcurridos 10 afios
solamente se podra destinar su saldo a reservas de libre disposicién. No obstante, el referido
saldo sélo podra ser objeto de distribucion, directa o indirectamente, cuando los elementos
patrimoniales actualizados estén totalmente amortizados, hayan sido transmitidos o dados
de baja en el balance. Con fecha 19 de diciembre de 2013 la reserva de revalorizacion ha
sido comprobada y aceptada por la Administracién Tributaria (Nota 37). El Banco ha
destinado el citado importe a realizar la ampliacidon de capital anteriormente comentada.

36. Otro resultado global acumulado

El desglose de este epigrafe de los balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el

siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Elementos que no se reclasificaran en resultados:
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas (véase Nota 34) (33.798) | (29.993)
Cambios del valor razon_able de los instrumentos de pgtrimonio valorados a 253.271 269.838
valor razonable con cambios en otro resultado global (véase Nota 24) i )
219.473 | 239.845
Elementos que pueden reclasificarse en resultados:
_Derivadps de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo [parte (5.099) (6.129)
eficaz] (véase Nota 26)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor 108.541 110.948
razonable con cambios en otro resultado global (véase Nota 24) ) )
103.442 | 104.819
322.915 | 344.664

El saldo incluido en “Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Cambios del valor
razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global” corresponde al importe neto de aquellas variaciones del valor razonable de
dichos instrumentos financieros que deben clasificarse como parte integrante del Patrimonio
neto de la Entidad. Cuando se produce la venta de los activos financieros las variaciones se

registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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Asimismo, dentro del epigrafe “Elementos que no se reclasificaran en resultados - Cambios
del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con
cambios en otro resultado global” se incluyen, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las
variaciones del valor en libros relativas a los activos financieros que fueron fruto de la
aportacion no dineraria a Kartera 1, (sociedad participada al 100%) realizada en 2008 y
consistente en determinadas participaciones en sociedades que estaban clasificadas como
activos financieros disponibles para la venta, recibiendo a cambio acciones de dicha sociedad
participada. Esta aportacion se realizd al valor razonable de las acciones participadas
generando unas plusvalias latentes que se mantienen formando parte de “Otro resultado
global acumulado” hasta el momento de la venta o el deterioro de dichos valores a terceros
ajenos al Grupo, momento en el que se traspasaran a reservas. La operacion anteriormente
descrita se acogid al régimen tributario especial previsto en el Capitulo X, Titulo VIII de la
Norma Foral 3/1996, de 27 de junio, reguladora del Impuesto sobre Sociedades en el
Territorio Histérico de Bizkaia.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las plusvalias latentes procedentes de la aportacion no
dineraria a Kartera 1 y mantenidas en el epigrafe “Otro resultado global acumulado”
ascienden a 87.957 miles de euros.

Su movimiento durante los ejercicios 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 344.664 104.483
Movimiento neto con cargo/ (abono) a resultados (6.834) (1.498)
Traspaso a reservas (véase Nota 24) 982 (3.825)
Adiciones/(Retiros) (15.897) 245.504
322.915 344.664

Los importes transferidos del epigrafe “Otro resultado global acumulado” a la cuenta de
pérdidas y ganancias, antes de considerar su efecto fiscal, ascienden al 31 de diciembre de
2020 a 749 miles de euros en concepto de beneficios por ventas (2.081 euros al 31 de
diciembre de 2019) y a 8.742 miles de euros en concepto Rectificacion de gastos por
intereses operaciones de cobertura (Nota 43).

Durante el ejercicio 2019 se traspasaron del epigrafe “Otro resultado global acumulado -
Elementos que no se reclasificaran a resultados - Cambios en el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global” al epigrafe “Otras reservas” del Patrimonio neto del balance 3.825 miles de euros
que correspondian al beneficio, neto de su efecto impositivo, obtenido en la venta de
Instrumentos de patrimonio clasificados en la cartera de “Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global” (véase Nota 24).

Los principales movimientos en Otro resultado global acumulado durante el ejercicio 2020 y
2019 se detallan en el estado de ingresos y gastos reconocidos. En el ejercicio 2019 las
adiciones incluian el resultado generado por la clasificacion en dicho ejercicio de la
participacion de Euskaltel en la cartera “Activos financieros a valor razonable con cambios en
otro resultado global”, y que al 31 de diciembre de 2018 se registraba dentro del epigrafe
“Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas”. Este cambio de clasificacién
genero una plusvalia por importe de 176.860 miles de euros.
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37. Situacion fiscal

El Banco como sociedad dominante del Grupo fiscal, tributa bajo el Régimen de consolidacion
fiscal, en el Impuesto sobre Sociedades, de conformidad con lo establecido con efectos 1 de
enero de 2014 en la Norma Foral 11/2013 de 5 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades
(en adelante, NFIS).

Segun lo dispuesto en los articulos 14 y siguientes de la Ley 12/2002, de 23 de mayo, por la
que se aprueba el Concierto Econdémico con la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (en
adelante, el Concierto Econdmico), el Banco viene tributando en el Impuesto sobre
Sociedades, ante las distintas Administraciones Tributarias existentes en proporciéon al
volumen de operaciones desarrollado en cada Territorio, localizdndose las mismas
fundamentalmente en los tres Territorios Histéricos que conforman la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco, segun determina el Concierto Econémico.

En el ejercicio 2020, el Grupo fiscal se encuentra formado, por un lado, por el Banco como
sociedad dominante y, por otro, por aquellas entidades que, de acuerdo a la normativa
aplicable, cumplen con los requisitos previstos para ser consideradas como sociedades
dependientes.

A la fecha de aprobacion de estas Cuentas Anuales, el Banco tiene sujeto a comprobacion de
las autoridades fiscales, por no haber prescrito, los ejercicios 2016 y siguientes, en relacién
con el Impuesto sobre Sociedades y los cuatro Ultimos ejercicios para el resto de los
principales impuestos y obligaciones fiscales que le son aplicables, de acuerdo con la
normativa vigente.

Al cierre del ejercicio 2020 no existen procesos de inspeccion en curso.

Debido a las diferentes posibles interpretaciones de la normativa fiscal vigente aplicable a las
operaciones realizadas por las entidades financieras, en el caso de una inspeccién podrian
surgir pasivos fiscales de caracter contingente. No obstante, en opinién del Consejo de
Administracion de la Entidad, la posibilidad de que se materialicen dichos pasivos
contingentes es remota y, en cualquier caso, la deuda tributaria que de ellos pudiera
derivarse no afectaria significativamente a estas cuentas anuales.
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Impuesto sobre Beneficios

La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2020 y 2019 con la base

imponible del Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Resultado contable antes de impuestos 129.337 209.603
Diferencias permanentes
Dotacién a la Obra Social (*) - (50.000)
Exencién de dividendos (119.809) | (107.931)
Eliminacién de plusvalias (949) (1.685)
Otros (734) (1.901)
(121.492) (161.517)
Resultado contable ajustado 7.845 48.086
Diferencias temporales
Dotaciones a fondos de pensiones y prejubilaciones 78.723 5.495
Pagos por pensiones y obligaciones similares (38.859) (43.837)
Deterioro de activos (1.309) (8.788)
Revalorizacidn del inmovilizado material 1.334 -
Amortizacién activo intangible (400) (1.001)
Otros (2.254) 4.476
37.235 (43.655)
Base imponible fiscal individual 45.080 4.431
Ajustes de consolidacion fiscal temporales
Deterioro cartera sociedades de grupo 73.000 61.400
Base imponible fiscal previa 118.080 65.831
Integr{aciép, DT_A's no monetizables y otros efectos de (53.434)
consolidacion fiscal (73.000)
Integracion DTA's monetizables (45.080) (12.397)
Base imponible fiscal - -
Cuota integra (28%) - -
Deducciones (Nota 30) - -
Retenciones y pagos a cuenta (39) (48)
Cuota a pagar / (a devolver) (39) (48)

(*) De acuerdo con la normativa aplicable, las Fundaciones Bancarias podran deducir para
la determinacion de su propia base imponible, una cantidad equivalente a la que
destinen de sus resultados a la financiacion de obras benéfico-sociales. Asimismo, la
dotacién a la obra benéfico-social realizada por las fundaciones bancarias podra
reducir, con ciertas limitaciones, la base imponible de las entidades de crédito en las
que participen, criterio aplicado por el Grupo hasta el ejercicio 2019. Sin embargo, a
partir del ejercicio 2020, los efectos fiscales de dichas dotaciones seran directamente

imputados a las Fundaciones Bancarias que las realizan.
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La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre
Sociedades contabilizado en la cuenta de pérdidas y ganancias de los ejercicios
2020 y 2019, asi como el desglose y composicion del IS es la siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Resultado contable 129.337 209.603
Diferencias permanentes (121.492)| (161.517)
Resultado ajustado 7.845 48.086
Cuota (28%) (2.197) (13.463)
Deducciones - -
Gasto IS ejercicio (2.197) (13.463)
Otros ajustes efecto en IS - -
Gasto IS de la estimacion del IS (2.197) (13.463)
Regularizacién IS del ejercicio anterior 1.981 3.807
Total gasto IS (216) (9.656)
Impuesto corriente:
Por operaciones continuadas - -
Impuesto diferido:
Por operaciones continuadas (216) (9.656)
De los cuales:
Variacion de activos por impuesto diferido derivados del IS (8.911) (39.011)
Variacion de pasivos por impuesto diferido derivados del IS 625 22.129
HP Deudora por devolucién de impuestos 260 2.946
Saldos con empresas del Grupo Fiscal 7.810 4.280

El desglose del gasto o ingreso por IS directamente imputado al Patrimonio neto
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, es el siguiente:

Miles de euros

2020 2019

Efecto fiscal de las Plusvalias/Minusvalias por ajustes en
valoracion

Efecto fiscal por cargos/abonos registrados directamente en
reservas

2.392 (9.443)

Total (gasto) / ingreso por impuesto 2.392 (9.443)

Revalorizacidn de activos

En el ejercicio 2013, el Banco se acogid a la actualizacién de valores regulada en
el Decreto Foral Normativo 11/2012, de 18 de diciembre (en adelante DFN
11/2012) respecto de los inmuebles que figuraban en su balance al 31 de
diciembre de 2012. De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del citado
Decreto, el acogimiento a dicha actualizacién determina la obligacién de incluir
determinada informacion en estas cuentas anuales:

a) Criterios empleados en la actualizacion con indicaciéon de los elementos
patrimoniales afectados de las cuentas anuales afectadas.

El Banco determind el importe de la actualizacién en los términos
expresamente recogidos en el DFN 11/2012.
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b)

Para determinar el importe de actualizacién de cada inmueble, el Banco
aplico los coeficientes previstos en el articulo 7 del DFN 11/2012. Los
coeficientes han sido aplicados de la siguiente manera:

- Sobre el precio de adquisiciéon o coste de produccion, atendiendo
al afo de adquisicion o produccidn del elemento patrimonial. El
coeficiente aplicable a las mejoras es el correspondiente al afio en
gue se hubiesen realizado.

- Sobre las amortizaciones contables correspondientes al precio de
adquisicion o coste de produccion que fueron fiscalmente
deducibles, atendiendo al afio en que se realizaron.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 del DFN 11/2012, el Banco,
a efectos de la aplicacion de los coeficientes de actualizacién, no tuvo en
cuenta las revalorizaciones de los inmuebles que se realizaron
anteriormente, como consecuencia de la primera aplicacidn,
respectivamente, de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades
de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y
modelos de estados financieros y que no tuvo incidencia fiscal.

El importe resultante de la operacién descrita anteriormente se minoré
en el incremento neto de valor derivado de las operaciones de
actualizacion previstas en la Norma Foral 6/1996, de 21 de noviembre,
de Actualizacién de Balances, siendo la diferencia positiva asi
determinada el incremento neto de valor del elemento patrimonial
actualizado.

El valor actualizado no excedié en ningun caso del valor de mercado del
elemento patrimonial actualizado, teniendo en cuenta su estado de uso
en funcién del desgaste técnico, econémico y de la utilizacion que de
ellos se haga por el sujeto pasivo o contribuyente.

Importe de la actualizacién de los distintos elementos actualizados del
balance y efecto de la actualizacion sobre las amortizaciones.

Los organos de representacion de Kutxabank aprobaron la actualizacién de 13
inmuebles por un importe total de revalorizacién de 54.405 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2020, el importe de los inmuebles revalorizados que se
hallan en el patrimonio de la entidad asciende a 46.992 miles de euros:

Importe de
. Revalorizacion
Identificacién Inmuebles (13) (Miles de
Euros)

Gran Via 30-32,Bilbao 31.379
Marqués del Puerto 3, Bilbao 1.026
Garibai 15, San Sebastian 4.137
Ibaeta, San Sebastian 6.828
Boulevard, San Sebastian 463
Venta Berri, San Sebastian 292
Isabel II, San Sebastian 448
Paseo Colon, Irdn 601
Renteria Viteri 542
Gran Via Gros, San Sebastian 526
Las Ramblas, Barcelona 750
TOTALES POSITIVOS(*) 46.992

(*) La diferencia entre el importe total de la revalorizacion y el importe del detalle anterior
se debe al importe de los inmuebles vendidos en ejercicios anteriores.
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Los inmuebles detallados anteriormente se acogieron en su dia a la
revalorizacion prevista en la antigua Circular 4/2004 del Banco de
Espafia a través de la cual se permitid, tal y como quedd recogido en la
disposicion transitoria primera, valorar por una sola vez los activos
materiales de las entidades por su valor razonable. Dicha revalorizacion
contable no tuvo efectos fiscales. El impacto de la nueva actualizacion,
teniendo en cuenta la revalorizacidon prevista en la Circular del BdE,
supone la reclasificacion de la reserva contabilizada en 2004 a una
nueva reserva DFN 11/2012. Con esta actuacién el Banco otorga efectos
fiscales a la revalorizacidn ya registrada contablemente.

Movimientos durante el ejercicio de la cuenta reserva de revalorizacion
del DFN 11/2012, y explicacidon de la causa justificativa de la variacién
de la misma.

En los términos previstos en el articulo 8 del DFN 11/2012, el Banco
abond en el ejercicio 2013 a la cuenta reserva de revalorizacion del DFN
11/2012, el importe que resultdé de la actualizacion que ascendié a
54.405 miles de euros.

El Banco satisfizo el gravamen Unico del 5% cargando sobre el saldo
acreedor de la cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, un importe de 2.720 miles de
euros.

El saldo de la cuenta reserva de revalorizacion del Decreto Foral
Normativo 11/2012, de 18 de diciembre, al término de los ejercicios
2019 y 2018 es nulo, ya que de acuerdo con el DNF 11/2012, la citada
reserva sera indisponible hasta que sea comprobado y aceptado por la
Administracion Tributaria, o hasta que hayan transcurrido tres afios
desde la presentacién del gravamen Unico. Una vez efectuada la
comprobacién o transcurrido el plazo para la misma, el saldo de la
cuenta podrd destinarse a eliminar resultados negativos o a la
ampliacion de capital social.

Transcurridos 10 afios solamente se podra destinar su saldo a reservas
de libre disposicién. Con fecha 19 de diciembre de 2013 la reserva de
revalorizacion fue comprobada y aceptada por la Administracion
Tributaria por lo que el Banco destind el citado importe a realizar una
ampliacion de capital aprobada por la Junta General con fecha 27 de
marzo de 2014 (Nota 35).

Otras informaciones de relevancia fiscal

El acogimiento de determinadas operaciones de restructuracién empresarial al
Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS determina
la obligacion de incluir la siguiente informacion en las cuentas anuales:

a)

b)

c)

Ejercicio en el que la entidad transmitente adquiri6 los bienes
transmitidos que sean susceptibles de amortizacion.

Ultimo balance cerrado por la entidad transmitente.

Relacidon de bienes adquiridos que se hayan incorporado a los libros de
contabilidad por un valor diferente a aquél por el que figuraban en los de
la entidad transmitente con anterioridad a la realizacién de la operacion,
expresando ambos valores, asi como los fondos de amortizacion vy
correcciones valorativas por deterioro constituidas en los libros de
contabilidad de las dos entidades.
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38.

d) Relacion de beneficios fiscales disfrutados por la entidad transmitente,
respecto de los que la entidad deba asumir el cumplimiento de
determinados requisitos de acuerdo con lo establecido en los apartados
1y 2 del articulo 108 de la NFIS.

Las operaciones de fusién por absorcion realizadas en 2017 (fusién por
absorcién de Kartera 2, S.L. y fusidon por absorcion de Kartera 4, S.L.), se
acogieron al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la
NFIS. El acogimiento a dicho régimen determina, asimismo, la obligaciéon de
incluir la informacion anterior en las cuentas anuales.

Estas menciones se incluyeron en la memoria de 2017 de Kutxabank, S.A.

Las operaciones de fusidn por absorcidon realizadas en 2013 (fusién por
absorcion de CK Corporacion Kutxa - Kutxa Korporazioa, S.A y fusidon por
absorcién de Kutxabank Kredit EFC S.A.), también se acogieron al Régimen
Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI de la NFIS. El acogimiento a
dicho régimen determina, asimismo, la obligacién de incluir la informacion
anterior en las cuentas anuales.

Estas menciones se incluyeron en la memoria de 2013 de Kutxabank, S.A.

Por otro lado, la operacién de Cesion Global de activos y pasivos descrita en la
Nota 1.2 se acogié al Régimen Especial previsto en el Capitulo VII del Titulo VI
de la NFIS. El acogimiento a dicho régimen determina la obligacidn de incluir la
informacién comentada anteriormente en las cuentas anuales de la entidad
adquirente. Estas menciones se incluyeron en la memoria individual del ejercicio
2012 de Kutxabank, S.A.

Valor razonable de los activos y pasivos del
balance

Como se indica en las Notas 14.e y 14.f, los activos y pasivos financieros de la
Entidad figuran registrados en el balance por su valor razonable excepto los
Activos y Pasivos financieros a coste amortizado.

Asimismo, en la Nota 14 se indica, para todas las carteras de activos y pasivos
financieros valorados a valor razonable, la forma de determinar este valor
razonable y toda la informacién relevante respecto a su calculo.

A continuacidn, se presenta el valor razonable de los instrumentos financieros de
la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 desglosado por clases de activos y
pasivos financieros y en los siguientes niveles:

e NIVEL 1: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha
determinado tomando su cotizacién en mercados activos, sin realizar
ninguna modificaciéon sobre dichos activos.

e NIVEL 2: Instrumentos financieros cuyo valor razonable se ha estimado
en base a precios cotizados en mercados organizados para instrumentos
similares o mediante la utilizacion de otras técnicas de valoracion en las
que todos los inputs significativos estan basados en datos de mercado
observables directa o indirectamente.

e NIVEL 3: Instrumentos cuyo valor razonable se ha estimado mediante

la utilizacion de técnicas de valoracion en las que algun input
significativo no estd basado en datos de mercado observables.
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En aquellas participaciones poco significativas y en las que no se disponga de
nueva informacion relevante disponible, se utilizara el coste como aproximacion
al valor razonable, siempre que no existan otros indicios externos de deterioro o
revalorizacién de caracter significativo de dichas participaciones.

Para la obtencion de los datos utilizados en los célculos de valoracion, la Entidad
dispone de un servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de
riesgo ofrece los datos mas liquidos provenientes de estamentos oficiales,
mercados organizados, brokers, contribuidores de mercado o proveedores de
informacién independiente como Bloomberg o Reuters. En ciertos casos muy
especificos se utilizan datos suministrados por entidades contrapartidas o
entidades particulares, siendo el importe de los activos valorados utilizando
estos datos poco significativos al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

Al 31 de diciembre de 2020:

Miles de Euros

Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo-
Activos financieros mantenidos para
negociar 106.200 14.772 91.428 - 106.200
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados 31.486 8.664 - 22.822 31.486
obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable
con cambios en otro resultado global 3.791.340 3.670.418 25.833 95.089 3.791.340
Activos financieros a coste
amortizado 37.380.763 1.373.197 40.014.760 - 41.387.957
Derivados - contabilidad de
coberturas 14.850 - 14.850 - 14.850
Total 41.324.639 5.067.051 40.146.871 117.911 45.331.833
Pasivo-
Pasivos financieros mantenidos para
negociar 108.628 13.160 94.497 971 108.628
Pasivos financieros a coste
amortizado 46.091.348 - 46.939.168 - 46.939.168
Derivados - contabilidad de
cobertura 212.643 - 212.643 - 212.643
Total 46.412.619 13.160 | 47.246.308 971 | 47.260.439

Al 31 de diciembre de 2019:

Miles de Euros

Valor en Valor razonable
libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Activo-
Act|v0§ financieros mantenidos para 94.829 13.989 80.840 B 94.829
negociar
Activos financieros no destinados a
negociacion valorados 38.011 6.582 271 | 31.158 38.011
obligatoriamente a valor razonable
con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable 3.382.103 | 3.271.809 16.566 | 93.728 3.382.103
con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste 35.548.516 778.559 | 37.153.946 - 37.932.505
amortizado
Derivados - contabilidad de 9.203 R 9.203 R 9.203
coberturas
Total 39.072.662 | 4.070.939 | 37.260.826 | 124.886 | 41.456.651
Pasivo-
Pasqu financieros mantenidos para 97.443 13.099 83.372 972 97.443
negociar
Pasivos financieros a coste 43.160.483 - 43.565.994 - 43.565.994
amortizado
Derivados - contabilidad de 181.512 R 181.512 R 181.512
cobertura
Total 43.439.438 13.099 | 43.830.878 972 | 43.844.949
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Durante el ejercicio 2020 no se han producido transferencias entre el nivel 1, 2,
y 3 de los activos y pasivos que se miden a valor razonable de manera
recurrente.

A continuacidén, se presentan los principales métodos de valoracién, hipotesis e
inputs utilizados en la estimacion del valor razonable de los instrumentos
financieros clasificados en el Nivel 2, segun el tipo de instrumento financiero de
gue se trate, y los correspondientes saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Nivel 2
Valor razonable Técnicas de
valoracion e Inputs
2020 2019 Hipbtesis
Activo-
Activos flnanaeros ) 91.428 80.840 *) )
mantenidos para negociar
Activos financieros no
destinados a negociacion
valorados obligatoriamente - 271 (*) (**)
a valor razonable con
cambios en resultados
Activos financieros a valor
razonable con cambios en 25.833 16.566 (*) (**)
otro resultado global
Activos financieros a coste
amortizado - Valores - - *) (**)
representativos de deuda
Activos financieros a coste inz:apr%s(,j?je
amortizado - Préstamos y 40.014.760 37.153.946 (*¥**) mercado
anticipos
observable
Derivados - contabilidad de 14.850 9.203 *) (%)
coberturas
40.146.871 | 37.260.826
Pasivo-
Paswos_ﬂnanaeros ) 94.497 83.372 *) (%)
mantenidos para negociar
Tipo de
Paswo_s financieros a coste 46.939.168 | 43.565.994 (**%) interes de
amortizado mercado
observable
Derivados - contabilidad de 212.643 181.512 *) (%)
coberturas
47.246.308 | 43.830.878

*) Instrumentos soportados en flujos futuros: descuento de flujos segun curva de tipos
corregida por_el riesgo de contrapartida asociado a la operacién.

Instrumentos con opcionalidades y volatilidades simples: féormulas resultantes de
modelos matematicos no lineales basados en las metodologias consideradas como
estandar para cada tipo de producto.

Instrumentos con opcionalidades exdticas: valoracion mediante simulaciones de
Montecarlo que replican el comportamiento aleatorio de dichos instrumentos.

(**) Servicio externo de datos de mercado, que para cada tipologia de riesgos ofrece los
datos mas liquidos provenientes de estamentos oficiales, mercados organizados,
brokers, contribuidores de_mercado o proveedores de informacion independientes.

(***) Descuento de los flujos futuros estimados o estimables, considerando las fechas de

vencimiento contractuales y de repreciacion de intereses e hipdtesis de cancelacion
anticipada, calculados a partir de la curva de Euribor y de IRS en sus diferentes
plazos corregida por el riesgo de contrapartida asociado a la operacion.
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Al 31 de diciembre de 2020 los instrumentos financieros clasificados dentro del
Nivel 3 se corresponden con instrumentos de patrimonio y de deuda que se han
valorado mediante la utilizacién de técnicas de valoracidén en las que algun input
significativo no estd basado en datos de mercado observables. Entre los inputs
no observables en mercado que se utilizan en la estimacion del valor razonable
por descuento de flujos de caja, multiplos comparables u otros métodos
estaticos de estos instrumentos, se incluyen informaciones financieras,
proyecciones o informes internos, combinados con otras hipdtesis o
informaciones disponibles en mercado que, en general, segin cada tipologia de
riesgo provienen de mercados organizados, informes sectoriales, contribuidores
de mercado o proveedores de informacion, entre otros.

A cierre del ejercicio 2020, el intervalo de la tasa de crecimiento a perpetuidad
empleada para el escenario central de las valoraciones ha sido de 0,5% - 1% vy
el de la tasa de descuento, entendido como el coste medio ponderado del capital
asignado al negocio, ha sido de 6,5-12%.

A continuacion, se presenta el movimiento de los saldos de los Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global y de los
Activos financieros no mantenidos para negociar obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados clasificados en el Nivel 3 que figuran en los
balances adjuntos:

Miles de euros
2020 2019
Saldo al inicio del ejercicio 124.886 143.556
Adquisiciones 1.420 -
Entradas por cambio salidas de perimetro (Nota 27) - -
o e 27| (o720
e e 21902
g::wﬂmgiiin valor razonable reconocidos en 315 (1.867)
Bajas (3.482) (9.902)
Reclasificaciones desde Nivel 1 - -
Reclasificaciones desde Nivel 2 - -
Otras reclasificaciones a Nivel 3 - -
Saldo al final del ejercicio 117.911 124.886

Al 31 de diciembre de 2020 se han incluido en Nivel 3 instrumentos de
patrimonio por importe de 7.603 miles de euros cuya mejor estimacion del valor
razonable se considera que es su coste (10.766 miles de euros a 31 de
diciembre de 2019).

Analisis de sensibilidad

El anadlisis de sensibilidad se realiza sobre los activos incluidos en el Nivel 3, es
decir, con inputs importantes que no se basan en variables observables de
mercado para poder obtener un rango razonable de posibles valoraciones
alternativas.

Una desviacion relevante en el cumplimiento de los inputs significativos no
basados en datos de mercado observables, como por ejemplo las informaciones
financieras, proyecciones o informes internos subyacentes, podria dar lugar a
valoraciones distintas a las recogidas en este apartado. No obstante, en el
analisis de sensibilidad que se presenta a continuacion se muestran los impactos
potenciales, en patrimonio y resultados a 31 de diciembre de 2020, que podrian
tener los rangos de valores mas probables en caso de variaciones favorables y
desfavorables de los inputs observables de mercado mas significativos.
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En funcidén de la tipologia de activos, metodologia y disponibilidad de inputs, el
Banco revisa semestralmente la evolucidon de las principales hipdtesis y su
posible impacto en la valoracién, y efectla una actualizacién completa de estas
valoraciones anualmente.

Al 31 de diciembre de 2020, el efecto en los resultados y en el patrimonio neto
del Banco, que se derivaria de modificar las principales asunciones utilizadas en
la valoracion de los instrumentos financieros del Nivel 3 por otras hipotesis
razonablemente posibles seria el siguiente:

Miles de Euros

Impacto potencial Impacto potencial
Valor en la cuenta de en ajustes por
razonable resultados valoracion
a Escenario | Escenario | Escenario | Escenario
31.12.2020 mas menos mas menos

favorable | favorable | favorable | favorable

Activo -

Activos financieros a valor
razonable con cambios en otro 95.089 - - 5.999 (3.659)
resultado global

Activos financieros no
destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a 22.822 2.015 (1.451) - -
valor razonable con cambios en
resultados

117.911 2.015| (1.451) 5.999| (3.659)

A continuacién, se detalla el valor razonable de los activos inmobiliarios que
posee la Entidad al 31 de diciembre de 2020 y 2019, atendiendo a las categorias
en las que se encontraban clasificados éstos, junto con sus correspondientes
valores en libros a dichas fechas:

Miles de Euros

2020 2019

Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable

Activos tangibles (Nota 28) -
Inmovilizado material de uso propio:
Edificios 505.017 687.204 511.615 691.709

505.017 687.204 511.615 691.709
Inversiones inmobiliarias:

Edificios 38.404 72.164 40.171 81.463
Fincas rusticas, parcelas y solares 15.525 20.076 15.042 20.306
53.929 92.240 55.213 101.769

Activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos que se
han clasificado como mantenidos
para la venta (Véase nota 32)

Edificios terminados 53.000 57.182 59.962 65.964
Resto de activos adjudicados 1.559 3.078 1.554 2.731
Inmovilizado material - Edificios 8.572 21.613 8.572 21.613

63.131 81.873 70.088 90.308

622.077| 861.317| 636.916| 883.786

Para la determinacion del valor razonable de los activos inmobiliarios, en
general, y dependiendo de la finalidad de uso o destino de los mismos, se
realizan valoraciones por una sociedad de tasacion homologada por el Banco de
Espafia, de acuerdo con los criterios establecidos en la Orden ECO/805/2003 y
en las modificaciones posteriores EHA/3011/2007 y EHA/564/2008.
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La Entidad sigue lo dispuesto en la Circular 4/2016 del Banco de Espafia en
relacién con las valoraciones dadas por las sociedades de tasacién a sus activos
inmobiliarios, excepto los que corresponden a uso propio. Siguiendo los criterios
de la mencionada circular, las tasaciones son objeto de actualizaciéon anual,
rotando la sociedad y el técnico de tasacion respecto a la valoracion del afio
anterior.

Los principales métodos de valoracion aplicados, asi como las metodologias
concretas y principales inputs e hipétesis empleados son los siguientes:

e Método de comparacion, aplicable a toda clase de inmuebles terminados,
siempre que exista un mercado representativo de inmuebles
comparables y se disponga de suficientes datos sobre transacciones que
reflejen la situacidn actual del mercado. Los testigos elegidos han de ser
suficientes, debidamente homogeneizados y comparables con el
inmueble objeto de valoracién. Asimismo, deberd constar en la tasacién
la fuente y fecha de obtencién de los mismos.

e Método de actualizacion de rentas, aplicable cuando el inmueble
valorado esta produciendo o pueda producir rentas y exista un mercado
representativo de comparables. Este método es aplicable en la
valoracion de activos arrendados o explotaciones econémicas. Los flujos
de caja se determinaran teniendo en cuenta lo establecido en el contrato
de arrendamiento, considerandose también cualquier gasto necesario o
previsible que tenga que soportar el arrendador.

e Método del coste, aplicable para la determinacion del valor de edificios
en proyecto, en construccion o rehabilitacidon, calculando siempre el
valor del suelo por el método residual dindmico. Dicho método se basa
en la obtencién del valor de reemplazamiento neto, el cual incluye el
valor del terreno, el coste de edificacion o de las obras de rehabilitacion
y gastos necesarios para realizar el reemplazamiento, tales como
honorarios, licencias, seguros e impuestos no recuperables.

e Método residual, principalmente por el procedimiento de calculo
dindmico, el cual es aplicable en las valoraciones de suelos. En dicho
meétodo se estimaran los flujos de caja derivados de los pagos a realizar
por el promotor asi como de los ingresos por la comercializacién del
producto a promover, los cuales se descontaran a un tipo que se
calcularad sumando al tipo libre de riesgo la prima de riesgo estimada por
la sociedad de tasacién.

e Modelo estadistico (AVM), el cual corrige el valor de los activos en
funcién de informacion estadistica sobre el comportamiento de precios
de la zona facilitados por sociedades tasadoras externas. Durante el
ejercicio 2020 no se han realizado valoraciones por métodos
estadisticos.
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A continuacidn, se presenta, en términos de porcentaje sobre el valor razonable,
el importe total valorado para cada clase de activo inmobiliario y por cada una
de las sociedades o agencias de valoracién y tasacion, al 31 de diciembre de

2020 y 2019:

Al 31 de diciembre de 2020:

Inmovilizado
material de

Inversiones

Activos no corrientes y
grupos enajenables de
elementos que se han

usE%i;;:-;z:)- Inmobiliarias clasificado como
mantenidos para la venta
Edificios Resto de

terminados | adjudicados

Total Valor Razonable tasacién 682.475 92.240 78.795 3.078
Técnicos en Tasacion, S.A. 4% 8% 9% 8%
Eurovaloraciones, S.A. 0% 3% 13% 20%
Gesvalt Sociedad de Tasacién, S.A 3% 13% 11% 25%
Krata, S.A. 0% 10% 8% 33%
Servicios Vascos de Tasaciones, S.A. 29% 20% 34% 10%
Tinsa, Valoraciones Inmobiliarias, S.A. 12% 45% 17% 4%
Gurruchaga tasaciones, S.A. 22% 0% 0% 0%
Arquitectura y Tasaciones, S.A. 15% 0% 0% 0%
Resto de tasadoras 15% 1% 8% 0%
100% 100% 100% 100%

Al 31 de diciembre de 2019:

Inmovilizado
material de

Inversiones

Activos no corrientes y
grupos enajenables de
elementos que se han

uso P."’.P‘°' Inmobiliarias clasificado como

Edificios mantenidos para la venta

Edificios Resto de
terminados | adjudicados
Total Valor Razonable tasacién 686.118 101.769 87.577 2.731
Técnicos en Tasacion, S.A. 4% 2% 15% 13%
Eurovaloraciones, S.A. 0% 13% 10% 14%
Gesvalt Sociedad de Tasacion, S.A 3% 46% 18% 29%
Krata, S.A. 0% 6% 9% 9%
Servicios Vascos de Tasaciones, S.A. 28% 26% 40% 25%
Tinsa, Valoraciones Inmobiliarias, S.A. 13% 7% 8% 10%
Gurruchaga tasaciones, S.A. 21% 0% 0% 0%
Arquitectura y Tasaciones, S.A. 15% 0% 0% 0%
Resto de tasadoras 16% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100%

Para la determinacion del

valor razonable de algunos de estos activos,

principalmente activos adjudicados y existencias, adicionalmente se tienen en
cuenta determinados factores que se describen en la nota 14t) de cara a evaluar
si es necesario aplicar algun descuento a los valores de referencia indicados

anteriormente.
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39.

De esta forma a través de estas valoraciones en cada cierre contable, el Banco
analiza si existen indicios de que el valor neto de los elementos de dichos
activos excede de su correspondiente importe recuperable. En dicho caso, el
Banco reduce el valor en libros del correspondiente elemento hasta su importe
recuperable.

El resto de activos y pasivos financieros tienen un valor razonable similar al
registrado en los respectivos balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019, o
bien se trata de instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no ha podido
ser estimado de manera fiable.

Adicionalmente, no existen otros activos no financieros en el Banco para los que

el uso asignado en la estimacién del valor razonable difiere de su utilizacion
presente.

Compromisos de préstamo concedidos

El desglose de este epigrafe en funcion de la contraparte y la calidad crediticia al
31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Compromisos de préstamo concedidos:
Administraciones publicas 1.532.897 1.100.228
Otras sociedades financieras 289.030 286.560
Sociedades no financieras 3.588.044 3.060.624
Hogares 1.210.285 1.198.036
6.620.256 5.645.448
Por calidad crediticia:
Stage 1 6.499.391 5.584.428
Stage 2 115.559 57.511
Stage 3 5.306 3.509
6.620.256 5.645.448

Las provisiones registradas para la cobertura de compromisos de préstamo
concedidos, las cuales se han calculado aplicando criterios similares a los
aplicados para el calculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste
amortizado, ascienden a un importe de 3.797 y 3.357 miles de euros al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, y se han registrado en el epigrafe
“Provisiones — Compromisos y garantias concedidos” del balance de situacion
(véase Nota 34).
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40.

El desglose por limites de préstamos concedidos e importes pendientes de
disponer al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de euros
2020 2019
Importe Importe
Limite P Limite pendiente
) pendiente :
concedido ) concedido de
de disponer .
disponer
Disponibles de terceros:

Con disponibilidad inmediata 6.660.366| 5.646.085| 5.567.996| 4.432.824
Con disponibilidad condicionada 1.600.056 974.171| 1.854.316| 1.212.624
8.260.422 | 6.620.256 | 7.422.312 | 5.645.448

Garantias financieras concedidas

El desglose de este epigrafe, que corresponde a los importes que la Entidad
deberd pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo quienes
originalmente se encuentran obligados al pago como consecuencia de los
compromisos asumidos por la Entidad en el curso de su actividad habitual, al 31
de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Miles de Euros

31/12/2020(31/12/2019

Por calidad crediticia:

Stage 1 380.266 394.533
Stage 2 16.811 14.182
Stage 3 14.617 14.088

411.694 422.803

Las provisiones registradas para la cobertura de estas garantias prestadas, las
cuales se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el
calculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado,
ascienden a un importe de 17.974 y 15.353 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, respectivamente, y se han registrado en el epigrafe
“Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del balance de situacion
(véase Nota 34).

Una parte significativa de los importes registrados como garantias financieras
llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacidon de pago para
el Banco, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede ser
considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a
conceder a terceros por el Banco.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en los
capitulos “Ingresos por comisiones” e “Ingresos por intereses” (por el importe
correspondiente a la actualizacién del valor de las comisiones) de las cuentas de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2020 y 2019 y se calculan aplicando el tipo
establecido en el contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la
garantia.
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El detalle de los activos del Banco prestados o en garantia al 31 de diciembre de
2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global (Nota 24):
Activos afectos a garantias del Banco de Espafia 401.022 52.370
Otros activos prestados o en garantia 760.443| 1.517.308

1.161.465| 1.569.678

Activos financieros a coste amortizado — Préstamos y anticipos

(Nota 25):
Activos afectos a garantias del Banco de Espafia 3.802.077| 2.542.601
Otros activos prestados o en garantia 12.321 -

3.814.398 | 2.542.601

A continuacién, se detallan los saldos de cesiones temporales de activos y de los
activos afectos a obligaciones propias:

Miles de Euros
2020 2019
Cesion temporal de activos (Nota 33) 46.332| 1.255.931
Activos afectos a obligaciones propias 5.532.939| 4.191.217
Activos financieros dados en préstamo 714.093 217.848
6.293.364 | 5.664.996

Dentro del epigrafe “Cesién Temporal de Activos” al 31 de diciembre de 2019 se
incluian las cesiones temporales de activos de Kutxabank Empréstitos por
importe de 480 miles de euros, no habiendo ninglin importe registrado por este
concepto al 31 de diciembre de 2020. Adicionalmente, dentro del epigrafe
“Activos afectos a obligaciones propias” se incluyen los bonos de titulizacion
recomprados que ascienden a un importe nominal de 1.375.740 y 1.575.546
miles de euros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, respectivamente, y que
estan afectos a un contrato de crédito con prenda en el Banco de Espafia (Nota
25).

El Banco mantiene al 31 de diciembre de 2020 instrumentos financieros
pignorados en garantia por un importe nominal total de 5.521.388 miles de
euros (4.163.217 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) para la obtencién
de financiacion del Banco Central Europeo. El importe del depdsito de Banco de
Espafia asciende al 31 de diciembre de 2020 a 4.470.770 miles de euros
(1.380.570 miles de euros al 31 de diciembre de 2019) - Nota 33 -. El
vencimiento del mismo se producira en 2023.

Los Activos financieros dados en préstamo al 31 de diciembre de 2020 y 2019

corresponden a valores representativos de deuda de la cartera “Activos
financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global”.
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41. Otros compromisos concedidos

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Otros compromisos contingentes:
Documentos entregados a Camaras de compensacion 624.094 720.783
Otros conceptos 3.756 611
627.850 721.394
Créditos documentarios irrevocables:
Emitidos irrevocables 19.421 10.197
De los que dudosos - -
19.421 10.197
Otras garantias prestadas:
Otros avales y cauciones prestadas en situacién normal 1.949.675 1.904.896
Otros avales y cauciones prestadas dudosos 2.390 1.885
1.952.065 1.906.781
2.599.336 2.638.372

El desglose de este epigrafe al 31 de diciembre de 2020 y 2019 por calidad

crediticia es el siguiente:

Miles de Euros
31/12/2020 | 31/12/2019
Por calidad crediticia:
Stage 1 2.470.728 2.508.405
Stage 2 126.218 128.082
Stage 3 2.390 1.885
2.599.336 2.638.372

Las provisiones registradas para la cobertura de estos compromisos concedidos,
las cuales se han calculado aplicando criterios similares a los aplicados para el
calculo del deterioro de activos financieros valorados a su coste amortizado,
ascienden a un importe de 134.444 y 136.032 miles de euros al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, respectivamente, y se han registrado en el epigrafe
“Provisiones - Compromisos y garantias concedidos” del balance de situacion
(véase Nota 34).
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42. Ingresos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Clientela, salvo activos dudosos 374.293 394.554
Valores representativos de deuda 46.138 49.575
Activos dudosos 17.666 20.910
Rectificacion de ingresos por operaciones de cobertura (10.714)| (14.165)
Ingresos financieros procedentes de pasivos 28.504 16.105
Resto 3.944 3.364
459.831| 470.343

A continuacion, se presenta el detalle de este epigrafe en funcion del método de

valoracion de los instrumentos financieros:

Miles de Euros
2020 2019

Activos financieros mantenidos para negociar 22 11
Activos financieros no destinados a negociacién valorados 19
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 32
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global 37.737 42.886
Activos financieros a coste amortizado 400.306 422.123
Pasivos financieros a coste amortizado 28.504 16.105
Restantes ingresos por intereses (6.770) | (10.801)

459.831| 470.343

43. Gastos por intereses

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Entidades de crédito (*) (145) (115)
Clientela (*) (13.699) (17.996)
Valores representativos de deuda emitidos (Nota 33) (*) (54.077) (52.362)
Rectificacion de gastos por operaciones de cobertura 12.306 11.942
Coste por intereses de los fondos de pensiones (Nota 34) (605) (610)
Gastos financieros procedentes de activos (*) (13.517) (20.924)
Resto (445) (648)

(70.182) (80.713)
*) Los Gastos por intereses de estas partidas corresponden en su totalidad a

activos/pasivos financieros valorados a coste amortizado.
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44. Ingresos por dividendos

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Participaciones en entidades del Grupo 101.097 84.680
Participaciones en entidades asociadas 3.078 10.902
Activos financieros no destinados a negociacion valorados 2.506 3.261

obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado

global (Nota 24) 15.731 10.321

122.412 | 109.164

45. Ingresos por comisiones

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Por garantias concedidas 11.813 12.063
Por compromisos contingentes concedidos 5.335 4.964
Por cambio de divisas y billetes de banco extranjeros 72 224
Por servicio de cobros y pagos 86.377 82.499
Por servicio de valores:
Aseguramiento y colocacién de valores 241 38
Compraventa de valores 2.199 1.534
Administracion y custodia (véase Nota 51) 8.021 23.726
Gestion de patrimonio 23.985 21.538
34.446 46.836
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de Inversion 10.814 11.169
Fondos de Pensiones 85.319 81.750
Seguros 62.453 61.267
158.586 154.186
Otras comisiones 16.725 29.231
313.354 330.003
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46.

Gastos por comisiones

47.

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Comisiones cedidas a otras entidades:
Por cobro o devolucion de efectos (13) (16)
Por otros conceptos (4.188) (5.865)
(4.201) (5.881)
Comisiones pagadas por operaciones de valores (1.535) (2.473)
Otras comisiones (2.811) (4.515)
(8.547) (12.869)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados

netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global (Nota 24) 749 2.081
Activos financieros a coste amortizado (Véase nota 25) (1.134) 3.673
Pasivos financieros a coste amortizado (Véase nota 33.c) - 450
(385) 6.204
Beneficios 894 7.004
Pérdidas (1.279) (800)
(385) 6.204
Resultado neto por enajenaciones 749 6.551
Resultado neto por otros (1.134) (347)
(385) 6.204
Resultado neto de instrumentos de deuda (385) 6.204
Resultado neto de instrumentos de patrimonio - -
(385) 6.204
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48.

Ganancias o (-) pérdidas por activos asivos financieros mantenidos

49.

para negociar, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 1.393 969
1.393 969
Beneficios 47.043 34.743
Pérdidas (45.650) (33.774)
1.393 969
Resultado neto de los ajustes por valoracion 670 790
Resultado neto por enajenaciones 723 179
1.393 969
Resultado neto de instrumentos de deuda 723 179
Resultado neto de instrumentos derivados 670 790
1.393 969

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a
negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios

en resultados, netas

Miles de Euros

2020 2019
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en (5.161) (6.901)
resultados (Nota 23)

(5.161) (6.901)
Resultado neto de los ajustes por valoracion (6.200) (10.724)
Resultado neto por enajenaciones y otras recuperaciones 1.039 3.823

(5.161) (6.901)
Resultado neto de instrumentos de deuda (3.840) (7.598)
Resultado neto de instrumentos de patrimonio (1.321) (2.551)
Resultado neto de préstamos y anticipos - 3.248

(5.161) (6.901)
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51.

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Beneficios 368.562 266.689
Pérdidas (368.292) (267.367)
270 (678)

Otros ingresos de explotacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Ingresos por explotacidon de inversiones inmobiliarias (Nota 28) 2.799 2.997
Comisiones financieras compensadoras de costes directos - 927
Otros productos 155.681 16.432
158.480 20.356

En el ejercicio 2019, la Entidad adoptd la decision de cesar de prestar la
actividad de depositaria de Instituciones de Inversidon Colectiva, Fondos de
Pensiones y Entidades de Prevision Social Voluntaria. Por ello, con fecha 23 de
octubre de 2019, la Entidad firmdé una alianza estratégica de mediacidon con
Cecabank para la designacién de depositario de estas entidades. Por medio de
este acuerdo, la Entidad se compromete a la promociéon de Cecabank como
nuevo depositario de las entidades sefaladas, asi como al mantenimiento de un
volumen minimo de activos en el periodo de duracion del contrato.

Una vez obtenidas las autorizaciones necesarias, y alcanzados los acuerdos por
parte de los drganos de gobierno de las entidades mencionadas, el traspaso se
hizo efectivo con fecha 20 de marzo de 2020, con lo que la obligacion de
mediacion que constituye el objeto del contrato se encuentra cumplida. Al cierre
del citado mes, el valor de los activos traspasados ascendia a 20.706 millones
de euros. Con ello, el importe de la contraprestacidon acordada entre las partes
fue de 147.500 miles de euros, integramente percibida y se encuentra
registrado en el concepto de “Otros productos” del detalle del epigrafe “Otros
ingresos de explotacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias de 2020. Al cierre
de 2020, Kutxabank no mantiene compromisos relevantes derivados de esta
transaccién que requieran destinar recursos o inversiones diferentes a los de su
operativa habitual de la gestién de su negocio.
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52. Otros gastos de explotacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Gastos por explotacion de inversiones inmobiliarias (Nota 28) (167) (211)
Contribucion al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 11) (41.722) (38.084)
Contribucién al Fondo Unico de Resolucién (Nota 11) (9.234) (7.960)
Otros conceptos (37.089) (32.417)
(88.212) | (78.672)

53. Gastos de personal

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Remuneraciones del personal activo y 6rganos de gobierno (213.004) (223.992)
Cuotas de la Seguridad Social (51.963) (51.733)
Dotaciones a planes de prestacion definida (4.089) (4.023)
Dotaciones a planes de aportacion definida (10.964) (10.352)
Gastos de formacion (1.052) (1.452)
Otros gastos de personal (9.106) (9.713)

(290.178) | (301.265)

A continuacidén, se desglosan otras remuneraciones materializadas en la entrega
de bienes o servicios total o parcialmente subvencionados en base a las

condiciones pactadas entre la Entidad y sus trabajadores:

Miles de Euros

2020 2019
Seguros médicos y de vida (2.478) (2.484)
Ayudas por estudios y otros (3.970) (3.987)
Resto (313) (428)

(6.761) (6.899)
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Adicionalmente, existen remuneraciones relacionadas con la entrega de servicios
propios de la actividad de la Entidad, segun el siguiente detalle:

Miles de Euros

2020 2019
Interés | Interés de Diferencia Interés | Interés de Diferencia
Cobrado | Referencia Cobrado | Referencia
Préstamos y créditos a 503 1.694 1.191 661 1.957 1.296
bajo tipo de interés

El nimero de empleados de la entidad a 31 de diciembre de 2020 y 2019
distribuido por categorias y género es el siguiente:

Numero de empleados
2020 2019

Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total

Direccién 17 5 22 17 5 22
Jefaturas y técnicos 669 870 | 1.539 706 896 | 1.602
Administrativos/Comerciales 670 1.380 | 2.050 738 1.402 | 2.140
Oficios varios 1 - 1 1 - 1
1.357 2.255 | 3.612 1.462 2.303 | 3.765

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, dentro de la
hombres y 1 mujer formaban parte de la Alta Direccidn de la entidad.

categoria de Direccién, 4

El nimero medio de empleados distribuido por categoria y género no difiere
significativamente del nimero de empleados a 31 de diciembre de 2020
facilitado en el cuadro anterior.

El Consejo de Administracion del Banco a 31 de diciembre de 2020 estaba
compuesto por 16 miembros, 11 hombres, 4 mujeres y una vacante pendiente
de cobertura y en fase de analisis de idoneidad por el BCE (12 hombres, 3
mujeres y una vacante pendiente de cobertura y en fase de analisis de
idoneidad por el BCE a 31 de diciembre de 2019). .
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54. Otros gastos de administracién

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
De inmuebles, instalaciones y material:

Alquileres (4.266) (4.584)
Entretenimiento de inmovilizado (8.837) (9.138)
Alumbrado, agua y calefacciéon (4.743) (5.315)
Impresos y material de oficina (800) (1.034)
(18.646) (20.071)
Informatica (38.345) (41.502)
Comunicaciones (4.374) (4.898)
Publicidad y propaganda (9.839) (11.459)
Gastos judiciales y de letrados - (169)
Informes técnicos (6.010) (5.747)
Servicios de vigilancia y traslado de fondos (4.175) (4.034)
Primas de seguro y autoseguro (2.629) (1.206)
Por 6rganos de gobierno y control (*) (782) (659)
Gastos de representacion y desplazamiento del personal (597) (1.502)
Cuotas de asociaciones (1.233) (1.069)
Servicios de administracion subcontratados (6.749) (7.961)
Contribuciones e impuestos (7.809) (7.835)
Otros gastos (10.143) (15.589)
(111.331) (123.701)

(*) Este epigrafe incluye un gasto en el ejercicio 2020 por un importe total de 183

miles de euros (91 miles de euros en 2019) en concepto de primas de seguros
de responsabilidad civil. Estas primas corresponden a varias polizas de
seguros de responsabilidad civil que cubren, entre otros, a los consejeros,
altos directivos y otros directivos y empleados del Grupo, ante varias clases de
potenciales reclamaciones, sin que resulte posible desglosar o individualizar el
importe que corresponde a consejeros y altos directivos.

En relacidon a los gastos por alquileres incluidos en el cuadro anterior a
continuacién se presenta el total de pagos futuros minimos a realizar en los
siguientes plazos:

Miles de Euros
2020 2019
Hasta un afio 3.710 4.064
Entre 1 y 5 aflos 309 353
Mas de 5 afios 172 167
4.191 4.584

Asimismo, no existen ingresos futuros minimos por contratos de subarriendo. La
totalidad de los gastos por alquileres incurridos en los ejercicios 2020 y 2019 se
corresponden con pagos por arrendamiento, no correspondiendo importe alguno
a cuotas contingentes y cuotas de subarriendo.
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55.

Los inmuebles objeto de arrendamiento estan destinados a oficinas y puntos de
distribucion automatica. Al 31 de diciembre de 2020, de un total de 146
contratos de arrendamiento, 7 contratos superan los dos afios de permanencia
obligatoria y 2 contratos igualan o superan los cinco afios (de un total de 150
contratos de arrendamiento, 6 contratos superaban los dos afios de
permanencia obligatoria y 2 contratos igualan o superan los cinco afios al 31 de
diciembre de 2019). En este sentido, no existe al 31 de diciembre de 2020 y
2019 un volumen significativo de contratos de arrendamiento que no puedan ser
revocados por la Entidad en un plazo inferior a un afio o en los que su rescision
en el corto plazo suponga una pérdida econémica significativa para la Entidad.
Por este motivo la Entidad se ha acogido a la exencién que contempla la norma
para los arrendamientos a corto plazo y que permite su contabilizacién como
gastos (Nota 14.m).

Amortizacién

56.

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Activos tangibles (Nota 28):

De uso propio (19.065) (18.218)
Inversiones inmobiliarias (573) (966)
(19.638) (19.184)
Activos intangibles (Nota 29) (19.965) (18.578)
(39.603) (37.762)

Provisiones (-) o reversion de provisiones

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente
(Nota 34):

Miles de Euros
2020 2019
Pensiones y obligaciones similares:
Fondos de Pensiones (74.207) (972)
Compromisos y garantias concedidos:
Para garantias concedidas (5.542) (4.251)
Para compromisos contingentes concedidos (8) 123
(5.550) (4.128)
Restantes provisiones (18.139) (16.503)
(97.896) (21.603)
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57. Deterioro _del valor (-) o reversion del deterioro del valor de activos

financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados y
pérdidas o ganancias netas por modificacion

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019

Activos financieros a coste amortizado (132.793) 5.219

Valores representativos de deuda (Nota 25.a) (160) -

Préstamos y anticipos (Nota 25.c) (132.633) 5.219
Activos financieros a valor razonable con cambios en

otro resultado global (Nota 24) (676) (477)

(133.469) 4.742

58. Deterioro del valor (-) o reversidon del deterioro del valor de activos no
financieros

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Activos tangibles (Nota 28)
Uso propio (438) (495)
Inversiones inmobiliarias (2.177) (479)
(2.615) (974)
59. Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

financieros, netas

El desglose de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias de los
ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros
2020 2019
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos-
Ganancias por venta de inmovilizado material 36 73
Ganancias por venta de inversiones inmobiliarias 326 2.196
Ganancias (pérdidas) por venta de participaciones (Nota 27) 290 4.373
652 6.642
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60. Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta

no admisibles como actividades interrumpidas

A continuacidn, se presenta el detalle por naturaleza del saldo registrado en este
capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2020 y 2019:

Miles de Euros

2020 2019
Ganancias por venta de activos no corrientes en venta 2.279 2.876
Pérdidas por venta de activos no corrientes en venta (1.015) (1.356)
Deterioro de activos no corrientes en venta (Nota 32) (6.713) (13.182)

(5.449) (11.662)

61. Operaciones con Partes vinculadas

A efectos de la elaboraciéon de estas cuentas anuales se ha considerado como
“partes vinculadas” al Banco aquellas sobre las que, individualmente o formando
parte de un grupo que actla en concierto, el Banco ejerce o tiene la posibilidad
de ejercer directamente o indirectamente, o en virtud de pactos o acuerdos
entre accionistas, el control sobre ellas o una influencia significativa en la toma
de sus decisiones financieras y operativas, asi como aquellas entidades o partes
que ejercen o tienen la posibilidad de ejercer dicho control o influencia

significativa sobre el Banco.

Las transacciones realizadas por el Banco con las partes vinculadas a éste
pertenecen al giro o trafico ordinario del Banco. Las operaciones vinculadas con
Accionistas significativos, Consejeros y Alta Direcciéon del banco son aprobadas
por el Consejo de Administracién . El resto de las operaciones con entidades o
personas vinculadas son aprobadas conforme a los procedimientos generales en
vigor en cada momento. Las condiciones de estas operaciones no difieren de las
que son de aplicacion a clientes en funcién de la naturaleza de las mismas y de
aquéllos que, en su caso, se deriven de lo establecido en el convenio colectivo

para empleados del Banco.

El detalle de los saldos significativos mantenidos al 31 de diciembre de 2020 y
negocios conjuntos,
asociadas y otras partes vinculadas, y el efecto de las transacciones realizadas
por la Entidad con las mismas, asi como los saldos y transacciones significativos
con personas fisicas vinculadas a la Entidad por ser miembros de sus Organos
de Gobierno durante los ejercicios anuales terminados en dichas fechas, es el

2019 por la Entidad con las entidades dependientes,

siguiente:
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Miles de Euros

2020
_— Qtras Personas
Accionistas Grupo entidades Vinculadas
vinculadas
Posiciones de activo:
Activos financieros a coste amortizado - 611.349 71.700 210
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a VR con cambios en
resultados - - 2.670 -
Valores representativos de deuda - - - -
Derivados - 31.122 - -
Otros activos-Resto - 12.117 - -
Del que: Correcciones por deterioro de activos
financieros no dudosos - - (3.429) -
- 654.588 74.370 210
Posiciones de pasivo:
Depositos 282.454 843.358 71.099 3.175
Valores representativos de deuda emitidos - 419.288 - -
Otros pasivos financieros - 200.433 - -
Derivados - 5.526 418 -
Otros pasivos - Resto - 1.517 - -
Provisiones (-) o reversion de provisiones por
garantias y compromisos contingentes y resto de
contingencias no dudosas 1 125.589 214 -
282.455 | 1.595.711 71.731 3.175
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Gastos por intereses - (13.124) (35) -
Gastos por comisiones - (451) - -
Otros gastos de explotacion y gastos de
administracion - (2.126) (2.057) -
Deterioro de valor (-) o reversién del
deterioro del valor de activos financieros
dudosos - - - -
Deterioro de valor (-) o reversion del
deterioro del valor de activos financieros no
dudosos - - (157) -
Provisiones (-) o reversion de provisiones por
garantias y compromisos contingentes y resto
de contingencias no dudosas (1) - (106) -
(1) (15.701) (2.355) -
Haber-
Ingresos por intereses - 2.438 1.043 1
Ingresos por dividendos - 101.097 3.078 -
Ingresos por comisiones 17 86.615 95 16
Ganancias o pérdidas (-) al dar de baja
activos y pasivos financieros y diferencias de
cambio-neto - 3.822 7 -
Otros ingresos de explotacion 442 1.852 - -
459 195.824 4.223 17
Exposiciones fuera de balance:
Compromisos de préstamos concedidos 34 290.379 2.926 254
Garantias financieras concedidas - 29.116 3.687 -
Otros compromisos concedidos 97 157.064 5.657 -
131 476.559 12.270 254
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Adicionalmente, durante el ejercicio 2020, el banco ha vendido a accionistas
determinados activos inmobiliarios con un valor neto contable de 284 miles de
euros, lo que ha generado unas pérdidas netas respecto dicho valor de mil

euros.
Miles de Euros
2019
Otras Personas
Accionistas Grupo entidades .
. Vinculadas
vinculadas
Posiciones de activo:
Activos financieros a coste amortizado 1 810.296 93.907 241
Activos financieros no destinados a negociacion
valorados obligatoriamente a VR con cambios en
resultados - - 2.670 -
Valores representativos de deuda - - - -
Derivados - 14.901 - -
Otros activos-Resto 22 11.998 - -
Del que: Correcciones por deterioro de activos
financieros no dudosos - - (3.270) -
23 837.195 96.577 241
Posiciones de pasivo:
Depdsitos 371.857 813.199 116.519 2.374
Valores representativos de deuda emitidos - 411.109 6.174 -
Otros pasivos financieros 4 173.838 - -
Derivados - 3 - -
Otros pasivos - Resto - 1.550 423 -
Provisiones (-) o reversion de provisiones por
garantias y compromisos contingentes y resto de
contingencias no dudosas - 126.898 107 -
371.861| 1.526.597 123.223 2.374
Pérdidas y ganancias:
Debe-
Gastos por intereses - (13.146) (226) -
Gastos por comisiones - (593) - -
Otros gastos de explotacion y gastos de
administracion - (2.092) (2.396) -
Deterioro de valor (-) o reversion del deterioro
del valor de activos financieros dudosos - - - -
Deterioro de valor (-) o reversion del deterioro
del valor de activos financieros no dudosos - - 2.254 -
Provisiones (-) o reversion de provisiones por
garantias y compromisos contingentes y resto
de contingencias no dudosas 293 - 81 -
293 (15.831) (287) -
Haber-
Ingresos por intereses 3 2.993 1.306 1
Ingresos por dividendos - 84.680 10.902 -
Ingresos por comisiones 17 84.910 89 15
Ganancias o pérdidas (-) al dar de baja activos
y pasivos financieros y diferencias de cambio-
neto - 7.702 4 -
Otros ingresos de explotaciéon 398 1.842 - -
418 182.127 12.301 16
Exposiciones fuera de balance:
Compromisos de préstamos concedidos 33 405.717 2.276 270
Garantias financieras concedidas - 29.116 1.547 -
Otros compromisos concedidos 97 158.846 5.301 -
130 593.679 9.124 270
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62. Otra informacién

El detalle de los recursos de clientes fuera del balance de la Entidad al 31 de

diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

Miles de Euros

2020 2019

Gestionados por el Grupo de la Entidad:
Sociedades y Fondos de Inversidon 7.078.579 6.599.766
Fondos de Pensiones 7.202.869 6.820.707
Carteras de clientes gestionadas discrecionalmente 7.507.945 6.440.608
21.789.393 19.861.081
Comercializados pero no gestionados por el Grupo de 103.451 90.964
21.892.844 | 19.952.045

La Entidad ha realizado en los ejercicios 2020 y 2019 los siguientes servicios de

inversion por cuenta de terceros:

Miles de Euros
2020 2019
Intermediacidén en operaciones del mercado de valores:
Compras 3.001.877 | 10.689.452
Ventas 2.052.467 6.090.891
5.054.344 | 16.780.343
Depdsito de instrumentos financieros propiedad de terceros 4.245.773 | 27.977.934

Gestion de la exposicion al sector de la promocion inmobiliaria

Por lo que respecta a las politicas y estrategias que el Banco ha decidido
establecer para gestionar su exposicion al sector de construcciéon y promocion
inmobiliaria, asi como para hacer frente a los activos problematicos de este

sector, cabe destacar las siguientes medidas:

- Mantener vy, si cabe, incrementar el tradicional rigor en el control sobre las
disposiciones de las operaciones de crédito para promocion inmobiliaria,
asi como el seguimiento de la comercializacién y venta de las mismas.

- Constituir y mantener debidamente capacitado un equipo de especialistas
en la gestion de clientes con este tipo de riesgos, para obtener resultados
eficaces en el recobro de las operaciones crediticias y/o en la mejora de

las garantias sobre las mismas.

- Igualmente, ante la crisis inmobiliaria, se cred un area especifica en el
ambito de la refinanciacién y reestructuracién de operaciones de riesgo de
crédito, asi como en la gestidon de activos inmobiliarios adjudicados. Para
ello cuenta con un equipo especializado de gestores de morosidad.
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a) Financiacion a la construccion, promocién inmobiliaria y adquisicion

de viviendas (Negocios en Espana)

A continuacidon, se presenta determinada

informacion referente a la

exposicién del Banco al sector de construccion y promocién inmobiliaria:

Miles de Euros

Importe Exceso Deterioro

en libros sobre el del valor

bruto valor de | acumulado
31 de diciembre de 2020

_F|nanc_|a_1C|9n a la c_onstrucaon y promocion 497.208 64.560 (65.740)
inmobiliaria (incluido suelo)

De las cuales: dudosos 47.000 9.578 (14.026)
31 de diciembre de 2019

Flnanc_lz_acpn a la c_onstruccmn y promocion 595.496 75.372 (58.828)
inmobiliaria (incluido suelo)

De las cuales: dudosos 70.189 18.260| (21.695)

Asimismo, se muestra la informacion
desglosada por tipologia de garantia:

incluida en el

cuadro anterior

Miles de Euros

Importe en libros bruto

2020 2019
Sin garantia inmobiliaria 2.111 7.518
Con garantia inmobiliaria
Edificios y otras construcciones terminados
Vivienda 138.248 180.125
Resto 20.873 23.039
159.121 203.164
Edificios y otras construcciones en construccion
Vivienda 173.257 199.689
Resto 556 3.411
173.813 203.100
Suelo
Suelo urbano consolidado 135.672 138.136
Resto de suelo 26.491 43.578
162.163 181.714
495.097 587.978
Total 497.208 595.496
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Exposicién riesgo de crédito de naturaleza inmobiliaria -

Negocios en

Espafa

Adicionalmente, se muestra la informacidén sobre el importe bruto de las
financiaciones a la construccién y promocién inmobiliaria dado de baja del
activo por haber sido clasificado como fallido al 31 de diciembre de 2020 y

2019:
Miles de Euros
Importe en libros bruto
2020 2019
Activos fallidos 842.482 846.128

A continuacion, se presenta la exposicion maxima del riesgo de crédito
relativo al epigrafe “Activos financieros a coste amortizado - Préstamos y

anticipos - Clientela”:

Miles de Euros
Valor contable
2020 2019

Prestamos ala chgnte_la exclmdas_Adm|n|straC|ones Pdblicas - 32.458.089 | 31.805.249
Negocios en Espafia (importe en libros)
Total activo — Negocios totales 52.341.982| 49.292.051
Detc_er_ioro de valory provisiom_es para exposiciones 354.468 282.146
clasificadas normales - Negocios totales

Asimismo, a continuacién se presenta determinada informaciéon sobre el
crédito para la adquisicion de vivienda del Banco:

Miles de euros

2020 2019
Importe en | Del que: | Importe en | Del que:
libros bruto | Dudoso | libros bruto | Dudoso
Préstamos para adquisicion de vivienda
Sin hipoteca inmobiliaria 125.773 625 143.198 569
Con hipoteca inmobiliaria 23.090.587 | 371.219| 22.447.291| 374.920
23.216.360 | 371.844 | 22.590.489 | 375.489
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El cuadro adjunto presenta las LTVs considerando las Ultimas tasaciones
disponibles, de acuerdo con la normativa vigente.

Miles de Euros
Rangos de LTV
Superior Superior | Superior
Inferioro | al 40% e | al 60% e | al 80% e s )
- ) g - - ) f uperior
igual al inferior o | inferior o | inferior o
A . . al 100%
40% igual al igual al igual al
60% 80% 100%
31 de diciembre de 2020
Importe en libros bruto 4.121.23416.321.3699.365.081 | 2.034.246 | 1.248.657
De los cuales: dudosos 14.655 27.811 47.199 48.689| 232.865
31 de diciembre de 2019
Importe en libros bruto 3.917.742(6.021.638 | 8.957.223( 2.188.943 | 1.361.745
De los cuales: dudosos 14.682 27.975 53.882 46.237| 232.144

b) Activos adjudicados o recibidos en pago de deuda

A continuacién, se presenta determinada informacion sobre la cartera de
activos adjudicados del Banco:

Miles de Euros

2020 2019
Importe . Importe .

P Deterioro P Deterioro
en en

. de valor . de valor
libros libros

acumulado acumulado

bruto bruto

Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones destinadas a la construccion y 3.767 (842) 3.328 (573)
promocidn inmobiliaria

Edificios y otras construcciones terminados

Viviendas 2.584 (357) 2.040 (150)
Resto 530 (196) 640 (152)
3.114 (553) 2.680 (302)

Edificios y otras construcciones en
construccion

Viviendas 177 (30) 177 (15)
Resto - - - -
177 (30) 177 (15)
Terrenos
Suelo urbano consolidados 46 (8) 41 (5)
Resto de terrenos 430 (251) 430 (251)
476 (259) 471 (256)

Activos inmobiliarios procedentes de
financiaciones hipotecarias a hogares para 71.136 (22.088) | 78.264 (22.695)
adquisicion de vivienda

Resto de activos inmobiliarios adjudicados o

recibidos en pago de deudas 10.922 (3.767) | 12.201 (4.062)

Total Activos Adjudicados — Negocios en

Eopafia (*) 85.825| (26.697)| 93.793| (27.330)

Total Activos Adjudicados - Negocios en el
extranjero y otros

Total 85.825| (26.697) ] 93.793| (27.330)

(*) Se incluyen activos adjudicados clasificados como "Activos tangibles - Inversiones
Inmobiliarias" por valor neto contable de 4.569 miles de euros al 31 de diciembre
de 2019 (4.947 miles de euros al 31 de diciembre de 2019).
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Estructura de financiacién

Los importes nominales de los vencimientos de emisiones mayoristas colocadas
a terceros a los que se enfrentaba el Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019

son los siguientes:

2020
Miles de Euros
2021 2022 2023 > 2023
Bonos y cédulas hipotecarias 1.050.000 | 96.667 150.000 1.100.000
Deuda senior - - - 900.000
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 301.770
Total vencimientos de emisiones
mayoristas 1.050.000 | 96.667 | 150.000 | 2.301.770
2019
Miles de Euros
2020 2021 2022 > 2022
Bonos y cédulas hipotecarias 300.000 1.050.000 | 96.667 | 1.250.000
Deuda senior - - - 900.000
Titulizaciones vendidas a terceros - - - 362.255
Total vencimientos de emisiones 300.000 | 1.050.000 | 96.667 | 2.512.255
mayoristas

El detalle de los activos liquidos disponibles y la capacidad de emisidn de las que
disponia el Banco al 31 de diciembre de 2020 y 019 es la siguiente:

Millones de Euros

2020 2019
Caja y Depositos en Bancos Centrales 5.653 4.638
Activos nivel 1(HQLA L1) 3.122 1.686
Otros activos negociables elegibles por el BCE 292 119
Titulos propios 1.271 1.395
Préstamos no hipotecarios 3.104 1.823
Subtotal Activos Elegibles s/BCE 13.442 9.661
Depositos de Bancos Centrales 4.447 1.381
Activos elegibles s/BCE no cargados 8.995 8.280
Otros activos negociables no elegibles por el BCE 1.221 1.162
Capacidad de emision de titulos elegibles 15.114 13.961
Total 25.330 23.403
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Anexo 1

Sociedades dependientes consolidables que

componen el Grupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2020

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del

Miles de Euros

Valor en Libros

al 31-12-2020 Grupo al 31-12-2020 Patrimonio Neto al 31-12-2020
- - *%
al 31-12-2020 (**) (Directo e Indirecto)
NO de Valor Patrimonio Resultado
Denominacién Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Acciones Nominal Activo Neto (sin Neto (*) Bruto Neto
(Euros) Resultado)
Alquiler de Trenes A.LE. Adquisicion y alquiler de Gipuzkoa 95,00 - 95,00 913.539 25 97.407 47.515 4.581 7.402 7.402
material ferroviario.

Cajasur Banco, S.A. Bancaria. Cérdoba 100,00 - 100,00 1.318.050 1.000 12.158.160 964.012 13.252 1.317.027 1.237.322
Compafiia Promotora y de . T . _
Comercio del Estrecho, S.L. Promocién Inmobiliaria. Mélaga 100,00 100,00 5.301.000 33,50 109.425 112.639 (4.678) 484.271 110.658
£neco Patrimonios S.G.LLC., Gestora de L.I.C. Madrid - 83,36 83,36 103.610 10 2.067 1.874 (58) 1.523 1.523
Fineco Previsién E.G.F.P., S.A.U. S:rf;?;se‘ie Fondos de Bizkaia - 83,36 83,36 78.104 10 1.137 1.074 13 937 937
Fineco Sociedad de Valores, S.A. Valores y Bolsa. Bizkaia 83,36 - 83,36 238.347 9,12 48.491 43.092 2.670 24.653 24.653
Gesfinor Administracion, S.A. Servicios Administrativos. Bizkaia 99,99 0,01 100,00 10.000 60,10 2.750 2.141 307 665 665
GIIC Fineco, S.G.I.I.C., S.A.U. Gestora de I.I.C. Bizkaia - 83,36 83,36 56.834 6,01 12.750 6.379 919 35.455 35.455
g‘l’_'f Valle Romano Golf & Resort | .6 campo Golf. Malaga - 100,00 100,00 | 1.103.010 1,45 898 1.666 (875) 4.743 792
G.P.S. Mairena el Soto, S.L.U. Promocién inmobiliaria. Cordoba - 100,00 100,00 150 20 7.663 535 (611) 3.082 -
Harri Hegoalde 2, S.A.U. iTner:‘f)Eﬁ'i;r?;;"’“ Cérdoba - 100,00 100,00 | 48.500.000 10 489.788 357.985 (56.930) | 1.413.325 329.563

. Tenencia activos L 32.264
Harri Inmuebles, S.A.U. inmobiliarios Bizkaia - 100,00 100,00 3.676.521 10 37.744 34.171 (2.438) 43.200
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Anexo 1

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2020 (Continuacion):

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del Grupo al

Miles de euros

Valor en Libros

al 31-12-2020 31-12-2020 Patrimonio Neto
rimo o al 31-12-2020
al 31-12-2020 (**) (Directo e Indirecto)
Valor Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio | Directa | Indirecta Total N© de Acciones ; Activo Neto (sin Bruto Neto
Nominal Neto (*)
Resultado)

Harri Iparra S.A.U. ;enqggﬁ'igr?;;"’os Bizkaia 100,00 - 100,00 500.000.000 1 708.279 536.190 (95.759) | 2.150.826 | 425.169
Harrisur, Activos Inmobiliarios, S.L. Lenqggﬁ'igr?;;"’os Cérdoba - 100,00 | 100,00 42.676.000 1 139.182 44.638 (18.043) 215.003 | 30.289
Kartera 1, S.L. Tenedora acciones. Bizkaia 100,00 - 100,00 13.089.160 60,10 1.921.628 1.639.096 46.899 901.927 | 833.780
Kutxabank Aseguradora Compafiia | g, 06 Generales. Bizkaia | 100,00 - 100,00 3.496.773 6,01 233.900 46.812 5.298 26.166 | 26.166
de Seguros y Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Servicios financieros. Bizkaia 100,00 - 100,00 61 1.000 1.339 1.241 61 655 655
g“:ija"k Gestion, S.G.LL.C,, Gestora de LI.C. Bizkaia 100,00 - 100,00 95.000 60,10 35.587 6.852 4.560 6.802 6.802
Kutxabank, Vida y Pensiones
Compafila de Seguros y Seguros. Bizkaia 100,00 - 100,00 7.000.000 6,01 733.113 160.157 15.414 76.599 | 76.599
Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Pensiones, S.A. E.G.F.P S:rfgizg:: fondos de Bizkaia - 100,00 | 100,00 2.000.000 1 7.704 4.751 533 3.600 3.600
Logistica Binaria, S.L. fﬂg;‘t'iecgse naves Bizkaia - 100,00 | 100,00 1.223.000 1 16.468 6.447 484 5.904 5.904
Norapex, S.A.U. ngt'on de centro de Cérdoba - 100,00 | 100,00 4.000 15 9.047 8.907 (819) 19.800 6.136
Norbolsa Sociedad de Valores, S.A. Valores y Bolsa. Bizkaia 80,00 - 80,00 1.860.611 6,10 76.431 20.605 3.985 22.068 22.068
Sendogi Capital, F.C.R Capital Riesgo. Bizkaia 100,00 - 100,00 50 500.000 814 847 (33) 1.710 1.034

; 5 6.187
Viana Activos Agrarios, S.L.U. Tenencia y explotacion | (4451, - 100,00 | 100,00 564.000 1 21.799 7.599 (1.302) 18.564

de fincas rusticas.

(*)
(**)

Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.
Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
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Anexo 1

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2019

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del

Miles de Euros

Valor en Libros

al 31-12-2019 Grupo al 31-12-2019 Patrimonio Neto al 31-12-2019
-12- *%
al 31-12-2019 (**) (Directo e Indirecto)
NO de Valor Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total . Nominal Activo Neto (sin Bruto Neto
Acciones Neto (*)
(Euros) Resultado)
Alquiler de Trenes A.LE. Adquisicion y alquiler de Gipuzkoa 95,00 - 95,00 913.539 25 107.001 41.804 4.417 7.402 7.402
material ferroviario.

Caja Vital Finance, B.V Emision de instrumentos Holanda 100,00 - 100,00 1.500 334 384 424 (53) 600 367
Cajasur Banco, S.A. Bancaria. Cérdoba 100,00 - 100,00 1.318.050 1.000 | 11.241.766 941.955 22.048 | 1.317.027 | 1.237.322
Compafiia Promotora y de Promocién Inmobiliaria. Malaga - 100,00 100,00 5.301.000 33,50 114.030 113.581 (939) 484.271 115.801
Comercio del Estrecho, S.L.
g"’]fff Patrimonios S.G.LLC., | Gegtora de LI.C. Madrid - 83,36 83,36 103.610 10 2.676 1.833 410 1.523 1.523
Fineco Prevision E.G.F.P., Gestora de Fondos de .
oAl Poneiones. Bizkaia - 83,36 83,36 78.104 10 1.132 1.064 18 937 937
g"/‘fco Sociedad de Valores, Valores y Bolsa. Bizkaia 83,36 - 83,36 238.347 9,12 47.964 43.099 1.635 24.653 24.653
Gesfinor Administracion, S.A. Servicios Administrativos. Bizkaia 99,99 0,01 100,00 10.000 60,10 2.443 1.845 296 665 665
GIIC Fineco, S.G.LI.C., S.A.U. | Gestora de LI.C. Bizkaia - 83,36 83,36 56.834 6,01 16.222 6.384 3.274 35.455 35.455
Golf valle Romano Golf & Gestion campo Golf. Mélaga - 100,00 100,00 | 1.103.010 1,45 1.927 1.602 65 4.743 1.667
G.P.S. Mairena el Soto, S.L.U. | Promocién inmobiliaria. Cérdoba - 100,00 100,00 150 20 8.663 1.532 (994) 3.082 311
Harri Hegoalde 2, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. Cérdoba - 100,00 100,00 48.500.000 10 552.621 427.428 (70.373) 1.413.325 389.588

35.071
Harri Inmuebles, S.A.U. Tenencia activos inmobiliarios. Bizkaia - 100,00 100,00 3.676.521 10 41.251 36.765 (2.603) 43.200
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Anexo 1

Sociedades dependientes consolidables que componen el Grupo Kutxabank al 31 de diciembre de 2019 (Continuacion):

Porcentaje de Participacion

Acciones en Poder del

Miles de euros

Valor en Libros

al 31-12-2019 Grupo al 31-12-2019 alP;;l:lln;?ggnlge(io*) al 31-12-2019
(Directo e Indirecto)
Denominacién Actividad Domicilio Directa Indirecta Total N de Valor Activo Plsgci;n(.;?ri\o Resultado Bruto Neto
Acciones Nominal Resultado) Neto (*)
Harri Iparra S.A.U. (*¥**) Tenencia activos inmobiliarios. Bizkaia 100,00 - 100,00 500.000.000 1 845.612 614.212 (86.621) 2.150.826 586.909
Harrisur, Activos Inmobiliarios, | renencia activos inmobiliarios. | Cérdoba - 100,00 | 100,00 | 42.676.000 1 184.549 74.382 (20.732) |  215.003 49.191
Kartera 1, S.L. Tenedora acciones. Bizkaia 100,00 - 100,00 13.089.161 60,10 1.699.250 1.507.524 38.866 896.927 828.779
Kutxabank Aseguradora
Compafiia de Seguros y Seguros Generales. Bizkaia 100,00 - 100,00 3.496.773 6,01 206.135 41.544 4.170 26.166 26.166
Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Empréstitos, S.A.U. Servicios financieros. Bizkaia 100,00 - 100,00 61 1.000 301.267 1.246 (45) 655 655
Kutxabank Gestion, S.GLLC.. | Gestora de L1.C. Bizkaia 100,00 - 100,00 95.000 60,10 31.992 6.852 3.853 6.802 6.802
Kutxabank, Vida y Pensiones
Compafiia de Seguros y Seguros. Bizkaia 100,00 - 100,00 7.000.000 6,01 812.444 145.647 13.365 76.599 76.599
Reaseguros, S.A.U.
Kutxabank Pensiones, S.A. Gestion de fondos de .
E.G.F.P pensiones. Bizkaia - 100,00 100,00 2.000.000 1 7.082 4.459 488 3.600 3.600
Logistica Binaria, S.L. Alquiler de naves logisticas Bizkaia - 100,00 100,00 1.223.000 1 16.344 5.982 270 5.904 5.904
Norapex, S.A.U. Gestion de centro de ocio. Cérdoba - 100,00 100,00 4.000 15 9.404 18.996 (10.089) 19.800 8.939
2°Arb°'sa Sociedad de Valores, | /0 0q y Bolsa. Bizkaia 80,00 - 80,00 1.860.611 6,10 82.125 34.310 1.280 22.068 22.068
Sendogi Capital, F.C.R Capital Riesgo. Bizkaia 100,00 - 100,00 50 500.000 816 841 (32) 1.672 817
Viana Activos Agrarios, S.L.U. ;ﬁg:giﬁ‘sz’i;"sp"’tac'on de Cérdoba - 100,00 100,00 564.000 1 23.265 9.808 (2.220) 18.564 6.649

(™)
(**)

(***)

S.A. y Yerecial, S.L.

Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.
Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
Durante el ejercicio 2019 Harri Iparra absorbid las siguientes sociedades: Binaria

21, S.A., Inverlur Gestion Inmobiliaria I, S.L., Sekilur,
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Anexo 1II

Negocios conjuntos y Asociadas

Negocios conjuntos consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2020:

A 31 de diciembre de 2020 no hay negocios conjuntos consolidables que formen parte del Grupo Kutxabank, S.A.

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2020:

Miles de euros
Porcentaje de Participacion . . Valor en Libros
al 31-12-2020 Patrimonio Neto al 3{_12_2|Or20
-12- *k
al 31-12-2019 (**) (Directo e Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Neto (¥) Bruto Neto
Resultado)
Agua X*Eist|on Servicios Ambientales, Captacidn, depuracidn y distribucion Sevilla _ 23,20 23,20 4.096 (3.540) 13.500 (10.621) _ _
S.A. ( ) de agua.
Aguas de Bilbao, S.A. (¥**) Servicio de aguas. Bizkaia 24,50 - 24,50 1.616 1.630 2.293 (22) - -
Altun Berri, S.L. Gestion y explotacién de Gipuzkoa 50,00 - 50,00 3.477 (1.138) 994 (422) - -
establecimientos de hosteleria.
Araba Logistica, S.A. Construccidn y explotacién de edificios | ;. 36,71 - 36,71 53.189 3.190 1.750 433 270 270
para actividades logisticas.
Baserri, S.A. (¥**) Sin actividad. Bizkaia 33,38 - 33,38 1 165 330 - 55 -
Centro de Transportes de Vitoria, S.A. | "romocion y explotacion del CTV'y del | 1, 27,67 - 27,67 16.998 13.841 16.085 1.150 2.124 -
recinto aduanero.
genpozuelos Servicios Inmobiliarios L | promocign inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1621 (4.610) 10 () 35 -
glenpozuelos Servicios Inmobiliarios Il | promocign inmabiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1622 (4.610) 10 3) 34 -
genpozuelos Servicios Inmobiliarios Tl | promocion inmobiliaria., Madrid - 42,50 | 42,50 1489 (4.627) 10 (113) 23 -
g'i”p““e"’s Servicios Inmobiliarios IV, | b 0ocign inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1489 (4.627) 10 (113) 23 -
g'el_”p"zue"’s Servicios Inmobiliarios V, Promocién inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1489 (4.627) 10 (113) 23 -
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Anexo I1

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2020 (Continuacion):

Porcentaje de Participacion

Miles de euros

Valor en Libros

al 31-12-2020 Patrimonio Neto al 31-12-2020
al 31-12-2019 (**) (Directo e
Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Neto (*) Bruto Neto
Resultado)
Ekarpen Private Equity, S.A. Promocién de empresas. Bizkaia 22,22 22,22 44,44 67.214 69.739 30.294 (2.639) 42.918 28.204
Gabialsur 2006, S.L. (***) Promocidén inmobiliaria. Cérdoba - 50,00 50,00 851 923 12 (134) - -
SeGStrlso? gapslti' Riesgo Pais Vasco Administracién y Gestién de Capital. Bizkaia 10,00 10,00 20,00 3.740 2.619 690 805 327 327
Hazibide, S.A. Promocién de empresas. Araba 34,88 - 34,88 708 734 828 (29) 289 235
Inverlur Aguilas I, S.L. Promocién inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 50,00 242 216 216 4) 9.804 -
Inverlur Aguilas II, S.L. Promocidn inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 50,00 706 680 680 (4) 27.487 -
12.988
Inversiones Zubiatzu, S.A. Actividades de las sociedades holding. Gipuzkoa 20,27 - 20,27 144.664 80.194 6.000 12.008 12.988
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Anexo 11

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2020 (Continuacion):

Miles de euros
Porcentaje de Participacion ) ) Valor en Libros
al 31-12-2020 Patrimonio Neto al 31-12-2020
al 31-12-2019 (**) (Directo e
Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Bruto Neto
Neto (*)
Resultado)
Los Jardines De Guadaira I, S.L. Promocion inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 50,00 2.211 686 10 (542) 494 -
Los Jardines De Guadaira II, S.L. Promocion inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 | 50,00 1.925 391 10 (532) 329 -
cuzaro Establecimiento Financiero de Sociedad Créditos participativos. Gipuzkoa 47,06 - 47,06 | 155.325 20.369 4.087 161 | 4564 | 4.564
Neos Surgery, S.L. Fabricacion material médico quirdrgico. Gipuzkoa - 30,42 | 30,42 7.310 2.377 112 72 1.000 814
Paisajes del Vino, S.L. (***) Promocién Inmobiliaria. La Rioja 23,86 - 23,86 12.554 (8.464) 7.900 3 1.885 -
Promocion Los Melancdlicos, S.L. Promocion inmobiliaria. Gipuzkoa - 42,50 42,50 924 (467) 100 (5) 1.148 -
Promotora Inmobiliaria Sarasur, S.A. Promocion de viviendas. Cérdoba - 50,00 | 50,00 495 (26.108) 12.020 (100) - -
San Mames Barria, S.L. Inmobiliaria. Bizkaia 22,23 - 22,23 185.254 187.431 200.225 (2.975) 42.616 40.325
Talde Promocion y Desarrollo, S.C.R., Capital Riesgo. Bizkaia 25,59 - 25,59 35.173 32.330 31.252 498 4.712 4.712
Torre Iberdrola A.I.E. Construccién y promocion inmobiliaria. Bizkaia - 31,90 | 31,90 180.797 173.732 164.761 4.043 57.192 54.620
Viacajas, S.A. Medios de pago. Madrid 41,49 - 41,49 19.242 2.768 250 13.715 779 779
Vitalquiler, S.L. Arrendamiento de viviendas. Araba 20,00 - 20,00 63.334 14.736 320 5.470 4.984 4.984
Zierbena Bizkaia 2002, S.L. Actividades y operaciones logisticas. Bizkaia - 36,84 36,84 1.864 2.040 5.472 (243) 2.016 690
*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.
(**) Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
(***) En proceso de liquidacidn. Detalle segun ultimos Estados Financieros disponibles.

(****)

Ultimos Estados Financieros disponibles al 31 de diciembre de 2018.

209




Anexo 1II

Negocios conjuntos y Asociadas

Negocios conjuntos consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2019:

A 31 de diciembre de 2019 no hay negocios conjuntos consolidables que formen parte del Grupo Kutxabank, S.A.

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2019:

Miles de euros
Porcentaje de Participacién Valor en Libros
al 31-12-2019 Patrimonio Neto al 31-12-2019
al 31-12-2018 (**) (Directo e
Indirecto)
Patrimonio Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Neto (*) Bruto Neto
Resultado)
Agua y Gestion Servicios Ambientales, S.A. ggﬁ’;ac"’”' depuracion y distribucion de | gq - 23,20 | 23,20 4.096 (3.540) 13.500 (10.621) - -
Aguas de Bilbao, S.A. (***) Servicio de aguas. Bizkaia 24,50 - 24,50 1.666 1.649 2.293 (18) - -
Altun Berri, S.L. Gestion y explotacion de Gipuzkoa 50,00 - 50,00 5.153 1.246 994 (60) - -
establecimientos de hosteleria.
o Construccidn y explotacion de edificios _
Araba Logistica, S.A. para actividades logisticas. Araba 36,71 36,71 55.006 1.511 1.750 1.678 270 270
Promocidn, gestion, instalacién y
Aurea Sur Fotovoltaica, S.L. explotacion de plantas solares Sevilla - 40,00 | 40,00 6.603 3.457 3.339 151 1.184 1.184
fotovoltaicas.
Baserri, S.A. (***) Sin actividad. Bizkaia 33,38 - 33,38 1 165 330 - 55 30
Centro de Transportes de Vitoria, S.A. Promocién y explotacion del CTV y del Araba 27,67 - 27,67 16.474 14.586 16.085 (746) | 2.124 -
recinto aduanero.
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios I, S.L. Promocién inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1.595 (4.638) 10 (1) 16 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios II, S.L. Promocién inmobiliaria. Madrid - 42,50 42,50 1.597 (4.637) 10 (1) 16 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios III, S.L. Promocion inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1.592 (4.636) 10 (1) 8 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios IV, S.L. Promocién inmobiliaria. Madrid - 42,50 | 42,50 1.592 (4.636) 10 - 8 -
Cienpozuelos Servicios Inmobiliarios V, S.L. Promocién inmobiliaria. Madrid - 42,50 42,50 1.592 (4.636) 10 (1) 8 -
i i 2.503
Sg:zggzcgnis(irﬂlis)trlaIes Agrupadas de Promocién de parques industriales. Cérdoba - 44,81 | 44,81 12.038 10.365 8.271 17 2.503
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Anexo 11

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2019 (Continuacion):

Miles de euros

Porcentaje de Participacion Valor en Libros
al 31-12-2019 Patrimonio Neto al 31-12-2019
al 31-12-2018 (**) (Directo e
Indirecto)
S - - . . s Patrimor_ﬂo . Resultado
Denominacién Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Neto (*) Bruto Neto
Resultado) ¢
Ekarpen Private Equity, S.A. Promocién de empresas. Bizkaia 22,22 22,22 44,44 92.559 91.203 30.294 1.257 42.918 29.504
Gabialsur 2006, S.L. (***) Promocién inmobiliaria. Cérdoba - 50,00 | 50,00 851 923 12 (134) - -
Gestion Capital Riesgo Pais Vasco Administracion y Gestion de Capital. Bizkaia 10,00 10,00 | 20,00 3.816 2.619 690 847 327 327
Hazibide, S.A. Promocién de empresas. Araba 34,88 - 34,88 741 779 828 (45) 289 242
Inverlur Aguilas I, S.L. Promocién inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 | 50,00 477 481 881 9) 9.804 -
Inverlur Aguilas II, S.L. Promocién inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 | 50,00 1.462 1.468 2.871 (18) 27.487 -
Inversiones Zubiatzu, S.A. Actividades de las sociedades holding. Gipuzkoa 20,27 - 20,27 139.768 75.062 6.000 15.620 12.988 12.988
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Anexo 11

Negocios conjuntos y Asociadas

Sociedades Asociadas consolidables por puesta en equivalencia al 31 de diciembre de 2019 (Continuacion):

Miles de Euros
Porcentaje de Participacion Valor en Libros
al 31-12-2019 Patrimonio Neto al 31-12-2019
al 31-12-2018 (*¥) (Directo e
Indirecto)
L - - ] ] . Patrimor)io ] Resultado
Denominacion Actividad Domicilio Directa Indirecta Total Activo Neto (sin Capital Neto (*) Bruto Neto
Resultado)
Los Jardines De Guadaira I, S.L. Promocién inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 | 50,00 1.690 8 10 (2) 360 -
Los Jardines De Guadaira II, S.L. Promocion inmobiliaria. Gipuzkoa - 50,00 | 50,00 1.701 12 10 (1) 195 -
é‘;gzir; Ezt‘ib'ec'm'e”t" Financiero de Sociedad Créditos participativos. Gipuzkoa 47,06 - 47,06 152.795 20.032 4.087 337 4.564 4.564
Mecano Del Mediterrdneo, S.L. (*¥**) Inmobiliaria. Valencia - 50,00 50,00 22.360 2.297 5.313 527 2.657 -
Neos Surgery, S.L. Fabricacion material médico quirtrgico. Gipuzkoa - 32,76 | 32,76 6.223 4.202 112 33 1.000 814
Paisajes del Vino, S.L. (***) Promocién Inmobiliaria. La Rioja 23,86 - 23,86 12.522 (8.456) 7.900 (24) 1.885 -
Promocion Los Melancdlicos, S.L. Promocién inmobiliaria. Gipuzkoa - 42,50 | 42,50 1.011 (461) 100 (6) 1.148 -
Promotora Inmobiliaria Sarasur, S.A. Promocién de viviendas. Coérdoba - 50,00 | 50,00 487 (25.727) 12.020 (381) - -
San Mames Barria, S.L. Inmobiliaria. Bizkaia 22,23 - 22,23 180.217 181.586 191.793 (2.586) 42.616 40.843
Talde Promocién y Desarrollo, S.C.R., Capital Riesgo. Bizkaia 33,47 - 33,47 32.415 29.978 24.257 508 4.712 4.712
Torre Iberdrola A.I.E. Construccién y promocién inmobiliaria. Bizkaia - 31,90 | 31,90 187.101 181.319 174.918 2.569 60.431 56.520
Viacajas, S.A. Medios de pago. Madrid 41,49 - 41,49 34.653 30.802 250 188 779 779
Vitalquiler, S.L. Arrendamiento de viviendas. Araba 20,00 - 20,00 69.703 16.584 320 4.218 9.484 9.484
Zierbena Bizkaia 2002, A.L.E. Actividades y operaciones logisticas. Bizkaia - 36,84 | 36,84 2.126 2.312 7.200 (271) 2.016 390
(*) Correspondiente al Resultado Neto del ejercicio descontado el dividendo a cuenta.

(**) Sin considerar los ajustes de homogeneizacion.
(***) En proceso de liquidacidn. Detalle segun ultimos Estados Financieros disponibles.

(****)

Durante el ejercicio 2019 las siguientes sociedades se integraron en Corporaciones Industriales Agrupadas de Cérdoba, S.A: Corporacion Industrial Cérdoba Este, S.A., Corporacion

Industrial Cérdoba Norte, S.A., Corporacion Industrial Cérdoba Occidental, S.A., Corporacidn Industrial Cédrdoba Sur, S.A. y Corporacion Industrial Cérdoba Sureste, S.A.
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Anexo II1

Detalle Retribuciones Organos de Gobierno

Las retribuciones devengadas por todos los conceptos en el ejercicio 2020 y
2019 incluida la de los miembros con funciones ejecutivas se presentan a

continuacion:

Ejercicio 2020

Miles de Euros
Cargo Nombre y apellidos Retribucion Retribucion Diet Retribucion
Fija Variable (4) etas Total
. : ! Gregorio Villalabeitia _
Presidente Ejecutivo Galarraga (1) 628,8 270,3 899,1
Vicepresidenta 12 PR,
(desde el 30 de abril ggfaast'i'a”a Fatima Leal . . 41,4 41,4
de 2020)
) ) Juan Maria Ollora
o - -
Vicepresidente 2 Ochoa de Aspuru 74,3 74,3
Consejero Delegado gi"fg)‘;arc'a Luruena 435,1 168,1 - 603,2
Joseba Mikel Arieta-
Vocal Araunabefia Bustinza B B 72,8 72,8
Vocal (hasta el 27 de José Antonio Ruiz- B B 60.8 60.8
noviembre de 2020) Garma Martinez ! !
Vocal Jose Miguel Martin _ _ 72,8 72,8
Herrera
Vocal rarla Victoria Mendia _ _ 50,6 50,6
asa
Vocal (hasta el 25 de JesUs M@ Herrasti _ _
junio de 2020) Erlogorri 19,3 19,3
Vocal Roxana Meda Inoriza - - 42,2 42,2
a -
Vocal M@ Manuela Escribano _ _ 43,2 43,2
Riego
Vocal Alexander Bidetxea _ _ 33,6 33,6
Lartategi
Vocal JLosu de Ortuondo _ _ 33,6 33,6
arrea
Vocal Antonio Villar Vitores - - 43,2 43,2
Vocal Jorge Hugo Sanchez - - 72,8 72,8
Vocal José Julio Zaton Salazar - - 48,3 48,3
Vocal (desde el 25 de Ricardo del Corte _ _
junio de 2020) Elduayen 12,4 12,4
1.063,9 438,4 721,3 2.223,6

(1) Adicionalmente, algunos miembros del Consejo de Administracion tienen derechos por pensiones
devengados en ejercicios en los que ocuparon puestos de trabajo en la Entidad, derechos que estan
externalizados mediante pdlizas de seguro y entidades de prevision social voluntaria ajenas al Grupo.
En 2020 no se devengd ninglin importe por este concepto.

(2) Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen derecho a prestaciones post-empleo por
su condicion de Consejero, y que se encuentran externalizados mediante polizas de seguro en
compaiiias ajenas al Grupo. En 2020 se devengaron 26 miles de euros por este concepto.

(3) Adicionalmente en 2020 se devengaron 1 miles de euros en concepto de primas de seguros que
cubren la contingencia de fallecimiento.

(4) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, el 50% se liquida en efectivo, y el 50% en instrumentos sustitutivos de acciones que
representan la evolucion del valor de la Entidad. Asimismo, una parte de la retribucion variable
devengada sigue un calendario de diferimiento durante un periodo de 5 afios.
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Ejercicio 2019

Miles de Euros

Cargo Nombre y apellidos Retribucion Retribucion Dietas Retribucién
Fija Variable (4) Total

Gregorio Villalabeitia

Presidente Ejecutivo 628,8 275,2 - 904,0
Galarraga (1)

Vicepresidente 1° .

(hasta el 29 de octubre é‘:géeri Gotzon Iturbe 262,3 - - 262,3

de 2019) 9

Vicepresidente 2° y Juan Maria Ollora B B

Vocal Ochoa de Aspuru 759 75,9

Consejero Delegado giVEeg)Garua Luruefia 414,3 163,1 - 577,4

Vocal Joseba Mikel Arieta- ; ; 71,9 71,9

Araunabefia Bustinza
Vocal Jose Antonlq Ruiz- ; : 68,0 68,0
Garma Martinez

Jose Miguel Martin

Vocal - - 72,9 72,9
Herrera
Vocal Maria Victoria Mendia 3 a 55,3 55,3
Lasa
e Ma !
Vocal Jesis M2 Herrasti ; : 37,6 37,6
Erlogorri
Vocal Roxana Meda Inoriza - - 45,2 45,2
a -
Vocal M@ Manuela Escribano ; a 45,2 45,2
Riego
Vocal Alexander Bidetxea ; : 34,7 34,7
Lartategi
Vocal Josu de Ortuondo 3 a 34,7 34,7
Larrea
Vocal Antonio Villar Vitores - - 43,3 43,3
Vocal Jorge Hugo Sanchez - - 72,9 72,9
Vocal José Julio Zatdn Salazar - - 49,4 49,4

1.305,4 438,3 707,0 2.450,7

(1) Adicionalmente, algunos miembros del Consejo de Administracion tienen derechos por pensiones
devengados en ejercicios en los que ocuparon puestos de trabajo en la Entidad, derechos que estan
externalizados mediante pdlizas de seguro y entidades de prevision social voluntaria ajenas al Grupo.
En 2019 no se devengd ninglin importe por este concepto.

(2) Algunos miembros del Consejo de Administracion tienen derecho a prestaciones post-empleo por
su condicion de Consejero, y que se encuentran externalizados mediante polizas de seguro en
compaiiias ajenas al grupo. En 2019 se devengaron 25 miles de euros por este concepto.

(3) Adicionalmente en 2019 se han satisfecho 1 miles de euros en concepto de primas de seguros
que cubren la contingencia de fallecimiento.

(4) En los términos previstos en el marco normativo prudencial y en la politica retributiva de la
Entidad, el 50% se liquida en efectivo, y el 50% en instrumentos sustitutivos de acciones que
representan la evolucion del valor de la Entidad. Asimismo, una parte de la retribucion variable
devengada sigue un calendario de diferimiento durante un periodo de 3 afios.
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Kutxabank, S.A. (Individual)

Informe de Gestion del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020

ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

Tras una primera parte del afo 2020 marcada por una caida sin precedentes de los
indicadores econémicos como consecuencia de la extensién de la pandemia del COVID-19, el
segundo semestre, sobre todo en su parte final, se caracteriza por la esperanza, asociada a
la aprobacion, por parte de las autoridades sanitarias internacionales, de diversas vacunas
para hacer frente a una pandemia, que revive por oleadas. La segunda ola se desencadena a
medida que el comportamiento colectivo de los ciudadanos se aleja, de forma reiterada, del
cumplimiento de las medidas de prevencién, para evitar su propagacién y anticipa una
tercera oleada que se sufre en los primeros meses de 2021, instituyendo una especie de
nuevo orden de sucesion oleadas.

En este contexto de avances y frenos, y siguiendo al FMI, la economia global, tras dar
senales de recuperacion en la primera parte del afio, ve truncadas sus tasas de actividad
globales por el empeoramiento de los contagios en el segundo semestre. Ello subyace en las
previsiones del organismo internacional que anticipa una contraccién global del -4,4% para
este afio y un crecimiento del 3,5% en 2021, asociado este Ultimo a la recuperacion de la
economia china y a la adopcién de paquetes de estimulos extraordinarios en monto por parte
de los paises ricos, como instrumentos para afrontar la pandemia del coronavirus. En todo
caso, se anticipa una recuperacion larga, desigual e incierta.

La economia estadounidense viene marcada por el final de legislatura de Trump y el
consiguiente proceso electoral asociado al mismo. Por otro lado, los registros de la pandemia
siguen desbocados, incidiendo en la actividad econdmica que presenta mejoras en la
fabricacion y los servicios, aunque perduran las sefales de la debilidad de los servicios al
consumidor y las perspectivas son inciertas. Asimismo, la tasa de creacién de empleo
también se ha ralentizado notablemente desde noviembre. Con todo, la tasa de actividad en
Estados Unidos no alcanza los registros previos a la pandemia, con una contraccién estimada
del -4,3% para 2020 y una posterior recuperacion del 3,1% para el siguiente ejercicio.

En la economia China la recuperacién econdmica ha sido rapida y auna a la inversidon
privada, principal motor de la recuperacién, con el consumo privado que contribuyé
positivamente al crecimiento del PIB por primera vez este afio. La produccion industrial se ha
recuperado con fuerza y las ventas del comercio minorista contindian creciendo a finales del
semestre. China contribuye aproximadamente con la mitad de la recuperacion global post
pandemia, habiendo alcanzado en este segundo semestre tasas de crecimiento similares a
las previas a la pandemia. En sus previsiones, el BCE estima que China sea la Unica
economia importante con un crecimiento positivo en 2020.

En lo que respecta a Latinoamérica, la situacion sanitaria es especialmente delicada en
algunos paises relevantes, con riesgo de descontrol de la pandemia. Ello genera expectativas
adversas y deteriora la confianza de los inversores extranjeros, con riesgo de generar flujos
de salida de inversion internacional de esos paises.



La Zona euro, en la primera parte del semestre, aquejada por la falta de confianza en sus
agentes tras desatarse la segunda ola de contagios, reduce su actividad a tasas negativas a
finales del periodo, tras la importante contraccién observada en la actividad del sector
servicios; cabe sefialar sin embargo, la intensidad en la produccidn manufacturera con un
elevado dinamismo, influida por el impulso de Alemania. El resto de paises siguieron
registrando descensos de su actividad agregada en la primera parte del segundo semestre,
para recuperarse en noviembre y diciembre; todo ello, al calor del mayor optimismo
empresarial, que alcanza su mayor valor desde abril de 2018, vinculado a la esperanza del
despliegue de las vacunas y a la restauracion de las condiciones comerciales mas normales
a medida que avanza en 2021.

Podria decirse que, en general, el panorama hubiera sido mas desolador, si no fuera por las
masivas politicas de respaldo que han atemperado la senda contractiva de la actividad. Ello
ha contribuido a una cierta recuperacién y fortalecimiento de la confianza, refrendada por el
conjunto de medidas extraordinarias adoptadas a nivel de la UE, con el Fondo de
Recuperacion aprobado el 21 de julio por el Consejo Europeo, con un paquete de
recuperacion de 750.000 millones de euros para abordar la mayor crisis econémica de la
historia de la UE y reparar el dafio causado por la COVID-19, como su mejor exponente. En
la misma linea, se prevé que el presupuesto comunitario se duplique en los préximos afios,
alcanzando los 1,85 billones de euros durante el periodo de programacion 2021-27.

En paralelo, los bancos centrales de entornos desarrollados y emergentes, también han
redoblado esfuerzos en la misma linea, aumentando sus compras, ampliando la gama de
activos admitidos a descuento y prolongando las politicas de flexibilizacion en sus
condiciones financieras, apuntalando asi la confianza y el animo de los mercados. De este
modo, se ha producido una disociacidon entre economia real y financiera a raiz de las
referidas politicas de respaldo sin precedentes.

Con todo, el escenario futuro no estd exento de riesgos. A la incertidumbre sobre la
evoluciéon de la pandemia, la efectividad de las vacunas, los ritmos de vacunacién y el
alcance de la inmunidad de rebafio, se une ademas la evidencia de la dependencia de
proveedores externos que tienen algunos paises, de donde se derivaria los intentos de
diversificacion de proveedores globales y de acortamiento y aproximacion de las cadenas de
valor.

En este contexto convulso, los resultados de la economia espafola tras un primer
semestre de abrupta caida en todos los indicadores, en la segunda parte del ejercicio,
hay que circunscribirlos a las severas restricciones a la circulaciéon de personas y actividades
a las que ha estado sometida, a raiz de las medidas excepcionales adoptadas en el plano
sanitario. De este modo se explica que tales medidas de contencién de la pandemia
comprimieran la actividad a niveles histéricamente bajos, y que su relajacion posterior
desencadenara una cierta recuperacién econdmica, ralentizada por el aumento de los
contagios en segunda ola. Segun datos del INE, la economia espafiola pasa de contraerse el
-21,6% (a/a) en el segundo trimestre al -9,0% (a/a) en el tercero, muestra de la mejora
registrada en el trimestre.

Por sectores, el impacto ha sido muy desigual y estd condicionado por la composicién
estructural de la economia espafiola, muy vinculada al turismo y al sector servicios, en
especial a la hosteleria, transporte, cultura y también al comercio, aunque de forma mas
moderada. En la industria, automdvil, textil y confeccion son los mas perjudicados, mientras
el sector primario y publico apenas se resienten.



El mercado de trabajo combina en el tercer trimestre una menor ocupacion y un mayor paro,
reflejado en la destruccién de casi 700.000 empleos. Con 19,2 millones de empleos y 3,7
millones de parados, la tasa de paro a final del primer trimestre se sitla en el 14,4% y se
estima que suba hasta 16,7% a finales de ejercicio. Todo ello, sin inclusién de los empleados
en ERTE, que no computan a efectos estadisticos. El nUmero de trabajadores en situacion de
ERTE se situ6 en diciembre en 782.915 de media mensual, es decir 82.000 menos que en
noviembre. La recuperacion se reflejara en la generacién neta de empleo a partir del
segundo trimestre de 2021.

Los precios reflejan también el bajo pulso de la actividad y su indice general en diciembre es
del -0,5%, en linea con las tasas observadas en el segundo semestre que han oscilado entre
el -0,3% y -0,8%. Ello se debe, en su mayor parte, a la caida de los alimentos, ocio y
cultura, en contraposicion con el aumento del precio de los carburantes y la vivienda. La tasa
de variacién anual de la inflacion subyacente (indice general sin alimentos no elaborados ni
productos energéticos) disminuye una décima, hasta el 0,1%, con lo que se sitla seis
décimas por encima de la del IPC general. Es esperable el aumento paulatino del indice de
precios, en paralelo a la recuperacién, hasta entrar en terreno de crecimiento positivo,
moderado en todo caso.

Con la desescalada, el crédito al sector privado crece moderadamente al 2,4% en el tercer
trimestre, tasa proxima a la pre-crisis financiera de 2008 y mantiene una evolucion estable
desde entonces. Gran parte de este comportamiento es imputable a la generalizacién de los
avales publicos que alcanzan en torno al 41% del nuevo crédito empresarial. Por otro lado, la
crisis sanitaria ensombrece las expectativas y acrecienta la incertidumbre ante la que los
agentes reaccionan aumentando los saldos disponibles de depdsitos para eventuales
contingencias, empujando el aumento de los depdsitos privados al 6,8%. Cara a 2021, el
Banco de Espafa prevé un nuevo endurecimiento de los criterios de concesidon de préstamos
para empresas y hogares, junto al descenso de las solicitudes.

El Banco de Espafia ha mejorado sus previsiones econdmicas respecto a sus Uultimas
estimaciones de septiembre al augurar una menor caida del PIB en 2020, de entre un 10,7%
y un 11,6%, y descontar un mayor crecimiento tanto el proximo afio, de entre el 4,2% vy el
8,6%, estimando una aportacion de 1,3 puntos porcentuales de los fondos europeos, hasta
llegar a 2022, cuando se registrara un crecimiento de entre el 3,9% y el 4,8%.

El enorme esfuerzo publico acometido para afrontar la pandemia a través de la
instrumentacién de politicas publicas, tiene como contrapartida el desenfreno en las ratios de
deuda y déficit, cuyas estimaciones las sitian en el 120% y 11,7% respectivamente,
acomodandose gradualmente a niveles sostenibles en los proximos afios. Afrontar esta fuerte
subida del déficit publico, precisa de un plan de consolidacién creible a lo largo de un periodo
dilatado de tiempo para reconducirlo a niveles sostenibles.

Junto a los riesgos que acechan, también se abren oportunidades para avanzar en una
transformacion y modernizacion de la estructura econémica, sentando las bases de un nuevo
sistema productivo y servicios que pivoten en sectores que propicien la inversidén digital y
ecoldgica, el impulso de la productividad, la creacién de empleos y la mejora del medio
ambiente, todos ellos ejes de la estrategia europea.

La economia vasca presenta en el tercer trimestre de 2020 una caida del -7,5% interanual
recuperando parcialmente intensidad en el crecimiento, aunque prosigue en terreno
negativo. La contraccion ha sido mas acusada que el promedio de las economias europeas,
por sus caracteristicas estructurales, estando muy incardinada en su entorno préximo e
influida por la elevada apertura de la misma, a raiz del brusco frenazo de la economia
mundial.



Se observa una moderacién en la caida de las componentes de demanda, asi la demanda
interna (-7,2%) se reduce -9,2pp respecto al dato precedente; la aportacidon negativa de -
0,3pp del sector exterior proviene de la mayor contracciéon de las exportaciones (-15,5%),
sobre las importaciones (-14,8%). El mayor consumo publico atempera, solo parcialmente,
la debilidad de la demanda. Parejo comportamiento ofrece la oferta, con el hundimiento
generalizado en sus principales componentes, con caidas desconocidas en Industria (-9,5%),
Construccion (-9,3%) y Servicios (-6,5%). La rentabilidad de las empresas ha sufrido mucho
y forzado un mayor endeudamiento, con deterioro de su solvencia.

Los datos de avance del ultimo trimestre, cifran en una contraccion en el afio del -9,5%,
siendo la recuperacion esperada lenta por la severidad de la segunda y tercera ola de
contagios.

A tenor de las Cuentas Econdmicas, la ocupacion en el tercer trimestre de 2020 rebasa
ligeramente los 916.000 empleos, tras decrecer el -6,2% en el Ultimo afo. En términos
absolutos, el recorte en el empleo equivale a -60.783 empleados. La tasa de paro se situara
en promedio en el 10,3% en 2020. La afiliacién a la Seguridad Social se recorta un -2,2% en
el afio, con unas 43.000 personas en ERTE y se pierde el -8% del empleo.

La evolucién del IPC en diciembre ha sido contractiva del orden del -0,3%; en esta senda de
caida se ha movido a lo largo del segundo semestre, con sendas caidas de los precios de la
energia como principal causante, junto al parco avance en servicios e industria. La inflacion
subyacente, también se debilita y se sitla en el 0,2% al hilo de la contencidén en precios de
los alimentos y la falta de tension de los servicios. Es previsible que los precios recuperen
algo de intensidad en 2021, a medida que se recompongan las tasas de actividad.

La recaudacion fiscal acumulada hasta octubre 2020, con 11.217M€, representa una caida
del -12% sobre la del mismo trimestre del afo anterior. Por tipos de ingresos, 4.436M€
provienen del IRPF (-1,6%) y 4.060M&€ (-17,8%) del total recaudado por IVA, como
principales modalidades de recaudacion. El endeudamiento en la CAE en el tercer trimestre,
asciende al 14,8%, a raiz de las diversas politicas de apoyo anti-Covid implementadas desde
el sector publico.

En cuanto a la capacidad de financiaciéon, con unos recursos no financieros de 6.840M€ vy
unos empleos de 8.177 M€ el sector publico vasco presenta un déficit de -1.337M€ al cierre
del tercer trimestre, tras presentar un superavit en el segundo trimestre, por las medidas
extraordinarias adoptadas asociadas al confinamiento en medidas sociales, transferencias e
inversiones.

Los datos al cierre del tercer trimestre del Banco de Espafia muestran que el crédito al sector
privado en el Pais Vasco, crece un 1,4%, por debajo del mercado (Espafia 2,5%), tasas
proximas a la pre-crisis financiera de 2008 y con evolucion estable desde entonces.
Fendmeno imputable a los avales publicos. Por otro lado, se observa una caida de la
confianza de los hogares, que marca minimos y la reaccién subsiguiente se traduce en el
aumento apreciable de las tasas de ahorro, que por contra, marca maximos. De ahi que los
depdsitos privados crezcan el 5,2%, también en registros inferiores a los del mercado global
espafiol que avanza un 7,9%. La previsiéon apunta al mantenimiento de esta evolucion en
créditos y depdsitos privados, si bien a niveles algo mas moderados en ambos casos.

El Gobierno Vasco rebaja en tres décimas la previsidon de crecimiento del PIB vasco en 2021
y la sitla en el 8,6%, lo cual se inscribe en un contexto de endurecimiento de las medidas de
movilidad y recogimiento para combatir a la tercera ola de la pandemia.



2. EVOLUCION DEL NEGOCIO

Desde su nacimiento en 2012, Kutxabank, fruto de la integracion de las tres cajas de
ahorros vascas (BBK, Kutxa, Vital) ha logrado afianzarse entre el grupo de entidades
medianas del sector financiero espafiol. La entidad ha logrado desde entonces consolidar su
exitoso modelo de banca local basado en el sector minorista, en el especial arraigo y
compromiso con sus territorios de origen y en el fuerte contenido social de su actividad.

El ejercicio 2020 esta marcado a todos los niveles por el estallido de la crisis
sanitaria del Covid-19 en marzo, cuya extension a nivel global ha derivado en un impacto
negativo sin precedentes sobre el sistema sanitario, la economia y los mercados financieros,
en general, sumidos todavia en una alta incertidumbre antes los rebrotes acaecidos y ante la
dudas surgidas por el proceso de vacunacion. Kutxabank ha afrontado todos los retos de la
crisis enfocada en proteger la salud y asegurar la continuidad del negocio, ademas de
volcarse en poner en marcha diferentes medidas para apoyar a los clientes durante la crisis
sanitaria, entre las que destaca el apoyo financiero a familias, negocios y empresas asi como
otras colaboraciones como el pago adelantado de prestaciones o la ampliacion del limite
contact less sin PIN.

Este nuevo contexto tan complejo ha obligado a las entidades a revisar los objetivos
previstos en el marco de sus planes estratégicos y ha condicionado, en consecuencia, los
resultados y la evolucion del negocio de Kutxabank en este ejercicio. No obstante, Kutxabank
ha conseguido enfrentar estos efectos adversos, especialmente en el segundo semestre,
gracias a la intensa actividad comercial y a una adecuada gestién del mix de productos, a las
politicas de contencion de costes y a la reduccion de los ratios de morosidad, a lo que se une
en los ultimos ejercicios la decidida apuesta por la transformacion digital.

Todo ello partiendo de la sélida base que le proporciona su bajo perfil de riesgo y
su fuerte posicion de solvencia y liquidez que ha sido de nuevo reconocida por las
autoridades y el mercado en este 2020. Los resultados del Ejercicio de Transparencia
llevado a cabo por la Autoridad Bancaria Europea en 2020 sitan por sexto afio consecutivo
al Grupo Kutxabank a la cabeza del sector financiero espafiol en términos de solvencia.
Ademas, segun la “SREP Decision” de este mismo organismo, es la entidad con menor
requerimiento de capital del mercado espafiol y la sexta a nivel europeo y, por otro lado, es
la entidad con menor ratio MREL a nivel europeo en base a la informacion publicada.

Asimismo, la reputada revista financiera britanica “The Banker” sitda al Grupo Kutxabank en
el primer lugar por desempefio de los bancos del sistema espafiol analizados dentro del
ranking “Top 1.000 World Banks”, liderando el mismo por la calidad de sus activos, el
apalancamiento y su solvencia, tres de las ocho categorias que analiza. También destaca
como tercera mejor entidad en los indicadores de rentabilidad y retorno del riesgo. Este
reconocimiento refleja asi, aun en los actuales tiempos convulsos, las principales sefias de
identidad del Banco: su compromiso por crear valor econdmico y social en los entornos en
que desarrolla su actividad de forma sostenible y profesional.



Principales magnitudes de Kutxabank

DATOS FINA NCIEROS

RESULTADOS (miles de €) dic-20 dic-19 A%
Margen de Intereses 389.649 389.630 0,0
Margen Basico 694.456 706.763 1,7)
Margen Bruto 883.253 757.206 16,6
Margen de Explotacion 442.141 294.479 50,1
Resultado del Ejercicio 129.121 199.947 (35,4)
BALANCE (miles de €) dic-20 dic-19 A%
Activo Total 52.341.982 49.292.051 6,2
Inversion Crediticia Neta 35.439.725 34.130.141 3,8
Inversion Crediticia Bruta 35.833.725 34.518.096 3,8
Depdsitos de la Clientela 37.990.871 37.880.917 0,3
....Depdsitos Clientela sin Cédulas Hipotecarias 37.731.358 37.616.952 03
....Cédulas Hipotecarias 259.513 263.965 (17)
Recursos gestionados Fuera de Balance 21.795.546 18.212.644 19,7
Total Recursos de Clientes Gestionados 59.526.904 55.829.596 6,6
MOROSIDAD %

Tasa Morosidad (*) 1,99

Tasa Cobertura (*) 75,17

Tasa Morosidad Crédito 2,06

Tasa Cobertura Crédito 73,29

RENTABILIDAD %

ROA 0,3

ROE 2,6

EFICIENCIA %

Gastos de explotacion s/ATMs 0,87

Indice de eficiencia 49,94

N° Empleados 3.612

N° Oficinas 510

Ne Cajeros 1.351

(*) Incluye crédito y riesgos contingentes



Cuenta de Resultados

Kutxabank comenzaba el ejercicio 2020 impulsado por una intensa actividad comercial que
parecia dirigir al cumplimiento de los objetivos marcados. El parén determinado por el Covid-
19 y el estado de alarma decretado, obligd al replanteamiento de tales objetivos, cerrandose
el 2020 con un resultado marcado por este especial contexto negativo. No obstante, y a
pesar de la persistencia de la crisis y de la incertidumbre, se han de destacar, especialmente
en el segundo semestre del afo, diferentes indicios de recuperacién, como, por ejemplo, la
evolucion de los mercados financieros o la actividad hipotecaria.

Asi, Kutxabank concluye el 2020 con un beneficio de 129,1 millones de euros, un
35,4% menos que el resultado alcanzado en el afio anterior. Al impacto de la crisis sanitaria
se une la ya prolongada presién de los tipos de interés en negativo y, por otro lado, el
incremento de provisiones, por el que la entidad ha optado bajo su ya tradicional politica de
prudencia.

(Miles de €) dic-20 dic-19 A% s/ ATMs

Margen de intereses 389.649 389.630 0,0 0,77
Comisiones netas 304.807 317.134 -3,9 0,60
Margen Basico 694.456 706.763 (1,7) 1,37
Ingresos por dividendos 122.412 109.164 12,1 0,24
Resultados operaciones financieras y diferencias de cambio (3.883) -405 858,4 -0,01
Otros resultados de explotacion 70.267 (58.316) (220,5) 0,14
Margen Bruto 883.253 757.206 16,6 1,75
Gastos de administracion y amortizaciones (441.112) (462.727) 4,7) -0,87
Dotaciones y deterioros (314.719) (93.037) 238,3 -0,62
Resto otras ganancias y pérdidas 1.916 8.162 (76,5) 0,00
Impuesto sobre beneficios (216) (9.656) (97,8) 0,00
Resultado Neto del Ejercicio 129.121 199.947 (35,4) 0,26

* 2019 se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos

En el 2020, uno de los elementos clave que ha continuado marcando el contexto financiero
es la continuidad de la coyuntura de tipos de interés negativos. Tras un ligero impacto inicial
al alza en las primeras semanas de la pandemia, los tipos entraron en caida libre a lo largo
del 2020 y, de este modo, el Euribor a 1 afo cerré el mes de diciembre de 2020 en el -
0,50%, con una media anual del -0,30%, 8pb por debajo de la media del 2019.

En este entorno marcado por los tipos de interés en negativo se ha logrado, no obstante,
mantener el margen de intereses de la entidad al nivel del 2019, situandose en los 389,6
millones de euros. Persiste la reduccion de los gastos financieros, ya en minimos, que
compensan la presién a la baja sobre los ingresos financieros debida, ademas de a la ya
mencionada coyuntura de tipos en negativo, al pardn de la actividad consecuencia de la
pandemia.

385,5 389,6 DA El margen de intereses alcanza los
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En este contexto hay que recordar, por otro lado, que, por motivos de ortodoxia de gestion,
y en relacidn con los instrumentos de deuda publica en balance, el “carry trade” o arbitraje
de tipos de interés entre el tipo de intervencion del BCE y el rendimiento de la deuda publica,
ha sido poco significativo en Cajasur.

Los ingresos por servicios (registrados en comisiones netas) ascienden a 304,8
millones de euros, un 3,9% inferior a los del afio anterior. La pandemia ha supuesto un
lastre para la actividad de los clientes y para la evolucién de los mercados de tal modo que
los ingresos vinculados con estas variables, aun a pesar de una evidente recuperacién en el
ultimo trimestre, han descendido en el afo. Este descenso se ha visto contrarrestado
parcialmente por el ligero incremento de los ingresos derivados de los medios de pago y la
evolucion positiva de la comercializacién de los seguros que ha aumentado sus ingresos en
un 1,9%. El _margen basico (margen de intereses e ingresos por servicios) alcanza asi los
694,5 millones de euros.

La aportacion positiva de resultados de la cartera de participadas mantiene su tradicional
fortaleza. El registro de resultados derivados del cobro de dividendos alcanza los 122,4
millones de euros, fundamentalmente por la aportacién de las entidades del grupo.

Por otro lado, la partida de otros resultados de explotacién registra 70,3 millones de
euros. Esta partida que recoge en negativo, fundamentalmente, el coste de las
contribuciones del banco al Fondo de Garantia de Depodsitos y al Fondo de Resolucion
Nacional, estd impulsada en este ejercicio por el registro de los ingresos no recurrentes
derivados de la cesion en el mes de marzo del negocio de depositaria de fondos de inversion,
planes de pensiones y EPSVs a CECABANK.

Asi, una vez imputado el resultado por operaciones operaciones y diferencias de
cambio (-3,9 millones de euros), el Margen Bruto alcanza los 883,3 millones de euros, un
16,6% superior al alcanzado en el afio anterior. Este incremento pone de manifiesto el
musculo y la fortaleza de la entidad para afrontar las consecuencias negativas de la crisis
actual.

Los gastos de explotacion mejoran las previsiones y se reducen de forma significativa
respecto al ejercicio anterior. Se sitlan en los 441,1 millones de euros, un 4,7% por debajo
de lo registrado en el 2019. Se sigue demostrando asi la eficacia de la politica de moderaciéon
de costes y de optimizacién de recursos de la entidad y se pone de relieve la gestion de la
eficiencia como uno de sus objetivos estratégicos fundamentales.

Los gastos de personal descienden un 3,7% respecto al afo anterior, gracias a las medidas
de gestion de personas acometidas durante 2020. Los gastos generales, por otro lado, caen
un destacado 10,0% con respecto a 2019 gracias al impulso de medidas de racionalizacion
de costes. Las amortizaciones, por ultimo, aumentan un 4,9%.
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Con todo ello, el Margen de Explotacion se sitla en 442,1 millones de euros, con un notable
crecimiento respecto al del ejercicio precedente.

En cuanto a los niveles de saneamientos de la cartera crediticia y de otros activos, a pesar
de que la presion de las dotaciones ordinarias por la evolucion de la morosidad ha sido en el
ejercicio 2020 muy moderada, bajo la tradicional politica de prudencia que caracteriza a la
entidad, y teniendo en cuenta la incertidumbre actual consecuencia del Covid-19, se ha
optado por anticipar y reforzar de forma significativa las coberturas crediticias para afrontar
la potencial evolucion futura de la morosidad. Asimismo, se han reestimado las coberturas de
los activos inmobiliarios y constituido provisiones para eventuales gastos y contingencias
vinculadas con el Covid-19. Ademas, en el marco de la toma de decisiones para el
mantenimiento del negocio y la gestiéon de la eficiencia, se han acometido con cargo a los
resultados del 2020 procesos de prejubilaciones que afectan a 300 empleados
aproximadamente. Con todo ello, las cantidades totales dotadas en el ejercicio alcanzan los
314,7 millones de euros, 221,7 millones mas que en el 2019, lo que permite a la entidad y al
Grupo afrontar el exigente entorno al que se enfrenta desde una soélida posicion.

Con todo ello, una vez considerados los ingresos derivados, fundamentalmente, de la venta
de inmuebles en la partida de “Resto otras ganancias y pérdidas” y la fiscalidad de los
resultados, el beneficio de la entidad asciende hasta los 129,1 millones de euros.



Balance de Situacién

Al cierre de diciembre de 2020, el tamaiio total del Balance de Kutxabank asciende a
52.342 millones de euros, un 6,2% mayor al presentado en diciembre 2019.

(Miles de €) dic-20 dic-19 A%
Efectivo,saldos efectivo bancos centrales y otros depositos a la vista 6.244.258 5.230.410 19,4
Activos financieros mantenidos para negociar 106.200 94.829 12,0
Activos ﬁqanaeros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a VR 31.486 38.011 (17,2)
con cambios en resultados
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global 3.791.340 3.382.103 12,1
Activos financieros a coste amortizado 37.380.763 35.548.516 52
. Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708 75,6
. Préstamos y anticipos- Bancos centrales 0 0 n.a.
. Préstamos y anticipos- Entidades de crédito 461.918 520.147 (11,2)
. Préstamos y anticipos- Clientela 35.627.186 34.292.662 39
Derivados - contabilidad de coberturas 14.850 9.203 61,4
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con 0 0 na.
cobertura del riesao de tipo de interés
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 2.745.374 2.907.970 (5,6)
Activos tangibles 592.007 607.415 (2,5)
Activos intangibles 62.140 50.225 23,7
Activos por impuestos 1.236.313 1.239.335 (0,2)
Otros activos 74.120 82.472 (10,1)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos en venta 63.131 101.562 (37,8)
TOTAL ACTIVO 52.341.982  49.292.051 6,2
Pasivos financieros mantenidos para negociar 108.628 97.443 11,5
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 0 0 n.a.
Pasivos financieros a coste amortizado 46.091.348 43.160.483 6,8
. Depdsitos de bancos centrales 4.446.993 1.365.069 225,8
. Depodsitos de entidades de crédito 73.506 36.763 99,9
. Depositos de la clientela 37.990.871 37.880.917 0,3
. Valores representativos de deuda emitidos 3.113.412 3.399.197 (8,4)
. Otro pasivos financieros 466.566 478.537 2,5)
Derivados - contabilidad de coberturas 212.643 181.512 17,2
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con 0 0 na.
cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones 390.355 431.841 (9,6)
Pasivos por impuestos 114.936 103.457 11,1
Capital social reembolsable a la vista n.a.
Otros pasivos 158.758 158.389 0,2
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado 0 0 na.
como mantenidos para la venta
TOTAL PASIVO 47.076.668  44.133.125 6,7
Fondos propios 4.942.399 4.814.262 2,7
Otro resultado global acumulado 322.915 344.664 (6,3)
TOTAL PATRIMONIO NETO 5.265.314 5.158.926 2,1
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 52.341.982  49.292.051 6,2
Activos no Activos por Resto de Patrimonio
corrientes en impuestos; activos; 1,6% Neto; 10,1% Tesoreria
venta; 0,1% —— 2,4% Tesoreria Resto de Pasiva; 8,6%

Activa; 12,8% pasivos; 2,8%

Cartera de
activos
financieros;
15,0%

Valores rep. de
deuda emitidos;
5%

Pasivoy
P.Neto

dic.-20
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Por el lado del activo, el 68% del balance corresponde a Préstamos y anticipos a la clientela,
ribrica que presenta un incremento signicativo respecto al 2019, un 3,9%. La partida de
“Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista” experimenta,
asimismo, un aumento importante (+1.013,8 millones) lo que eleva ligeramente el
porcentaje de la Tesoreria Activa en el balance de la entidad. Por otro lado, destaca el
aumento de las posiciones de la cartera de renta fija, en las partidas de “Valores
representativos de deuda”, que crecen en cerca de 974 millones de euros. Por el contrario,
las posiciones de renta variable de Kutxabank descienden 177,6 millones de euros, descenso
centrado en su mayor parte en la partida “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos
y asociadas”. Por ultimo, es destacable porcentualmente el descenso de la partida “Activos
no corriente y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos
para la venta” vinculado principalmente a la formalizacién definitiva de una operacion de
venta de una cartera de activos dudosos que se encontraba pendiente desde diciembre 2019.

Por el lado del pasivo, el peso de los depdsitos de la clientela alcanza casi las tres cuartas
partes del balance, aumentando un 0,3% respecto al ano anterior. La tesoreria pasiva de la
entidad aumenta su peso de forma significativa, fundamentalmente por las mayores
posiciones en bancos centrales. La financiacion mayorista a través de cédulas hipotecarias
desciende ligeramente, un 1,7%, respecto al 2019. Finalmente, incorporando los recursos de
clientes de fuera de balance, , el total de recursos gestionados de nuestros clientes alcanza
los 59.527 millones de euros, con un incremento del 6,6% respecto a diciembre del ejercicio
anterior.

El Crédito a la Clientela Neto de Kutxabank finaliza el 2020 con 35.627 millones de euros,
presentando un ascenso interanual del 3,9%. Esta evolucidon creciente se apoya en el
significativo aumento de 654 millones de euros de la inversidn del sector publico y en la
evolucion positiva de las partidas de Crédito Otros Sectores Privados que aumentan un
2,1%. De este modo, la partida de “Otros deudores a plazo” crece un 13% a lo que se une el
incremento de 249 millones de euros de los “Deudores con garantia real”, rdbrica que
concentra el 78% del Crédito Otros Sectores Privados. El ascenso de este partida ha sido
posible, aun a pesar del pardon de actividad causado por la pandemia, por el fuerte ritmo de
la nueva contratacion hipotecaria en el segundo semestre del ano, impulsada por la intensa
actividad comercial mantenida por Kutxabank.

OTROS SECTORES PRIVADOS 32.116.903 31.455.253 2,1
Deudores garantia real 25.129.001 24.880.090 1,0
Otros deudores a plazo 5.900.286 5.220.981 13,0
Deudores a la vista 419.858 424.229 (1,0)
Deuda por tarjeta de crétito 270.106 240.598 12,3
Crédito comercial 297.432 490.623 (39,4)
Adquisicion temporal de activos 0 80.002 (100,0)
Arrendamientos financieros 100.220 118.731 (15,6)

SECTOR PUBLICO 2.972.411 2.318.041 28,2

ACTIVOS DUDOSOS 744.411 744.802 (0,1)

INVERSION CREDITICIA BRUTA 35.833.725  34.518.096 3,8

AJUSTES POR VALORACION (394.000) (387.956) 1,6

INVERSION CREDITICIA NETA 35.439.725  34.130.141 3,8

Otros activos financieros 187.461 162.521 15,3

CREDITO A LA CLIENTELA (*) 35.627.186  34.292.662 3,9

(*) Se considera solamente el crédito a la clientela incluido en la cartera de activos financieros a coste amortizado. No incluyen en 2019 los activos dudosos
reclasificados en la partida de "Activos no corrientes y grupo enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta" vinculados con la venta
de una cartera de activos dudosos firmada en diciembre 2019 y que se ha materializado de forma definitiva a lo largo del 2020.
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A pesar de que la crisis desencadenada por la pandemia, en especial, por los meses duros
del confinamiento, ha impactado de forma negativa sobre la actividad de los hogares,
Kutxabank ha logrado en el segundo semestre, gracias a una intensa actividad comercial,
recuperar las cifras de contratacién de los préstamos hipotecarios en las redes minoristas, de
tal modo que se consigue cerrar el ejercicio con un volumen contratado de 2.627,3 millones
de euros, un 10,2% por encima del afio anterior. Con estas cifras, Kutxabank mantiene asi
en sus territorios de origen una cuota de mercado hipotecaria entorno al 40%. Mayores
dificultades se han encontrado en la nueva contratacién de préstamos al consumo que se ha
visto muy lastrada por el frenazo de la actividad comercial por la crisis del Covid-19,
cerrando el afio por debajo de las previsiones iniciales con un volumen contratado de 325,1
millones de euros.

/La nueva contratacion de
préstamos hipotecarios en
redes minoristas supera en
el 2020 los 2.627,3 millones

de euros, un 10,2% mas
que en el ejercicio anterior

\_ J

La crisis y la incertidumbre desencadenadas por la pandemia, han frenado, por otro lado, la
actividad de las empresas, especialmente en lo que se refiere a las partidas de financiacion
de circulante, que han alcanzado los 1.313,8 millones de euros de nuevas formalizaciones en
el 2020. Por el contrario, el resto de la nueva contratacion de financiacion a empresas se ha
incrementado de forma notable, espoleada en parte por el elevado volumen de ayudas
gestionadas por la entidad, fiel a su compromiso de ayudar a los clientes durante la crisis
sanitaria.

\ o 26213

2.385,0

2019 2020

Por otro lado, el ejercicio 2020 confirma de nuevo la tendencia a la baja del ratio de
morosidad de Kutxabank. El saldo de activos dudosos, incluyendo los riesgos contingentes,
decrece 84,3 millones en el Ultimo ejercicio con una bajada de casi el 10%%, y apoya la
mejora continuada del ratio de mora que, en diciembre de 2020, se situa en el 1,99%, 30pb
menos que el ratio con el que se cerr6 el 2019. Esta bajada se ha visto impulsada por una
operacion de venta de una cartera de activos dudosos firmada en diciembre de 2019 a la que
debe un descenso de 82 millones que se habian reclasificado a finales del pasado ejercicio en
la partida de “Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
clasificado como mantenidos para la venta”. No obstante, incluso sin contar ésta, la
tendencia de los activos dudosos ha continuado a la baja en 2020, aun a pesar de los
primeros impactos negativos de la crisis sanitaria.
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Los Recursos de Clientes Gestionados, sin considerar las emisiones mayoristas,
ascienden a 59.527 millones de euros, con un importante incremento del 6,6% respecto a
diciembre de 2019. Los depositos de la clientela (excluyendo las cédulas hipotecarias) crecen
un 0,3%: la evolucién positiva de los depédsitos a la vista (+6,7%) y del sector publico
(+21,6%) contrarrestan el descenso habido en las partidas de plazo y cesiéon temporal de
activos motivado por la operacidon de cesién de las posiciones vinculadas con el negocio de
depositaria a CECABANK comentada anteriormente.

Por otro lado, y a pesar de que la crisis del Covid-19 ha marcado la evolucion de los
mercados financieros en el 2020, la Bolsa ha corregido durante el ultimo trimestre la caida
acontecida en los meses anteriores condicionada por la pandemia, y las valoraciones
acumuladas han finalizado el ejercicio con signo positivo. De este modo, la excelente
evoluciéon de la captacion, tanto en fondos de inversion como en planes de pensiones, ha
impulsado un incremento interanual de los saldos brutos de los recursos fuera de balance de
un 9,8%. Todo ello, ademas, en un contexto en el que los tipos de interés se siguen
manteniendo en minimos histéricos y continta la posicidén favorable de los clientes hacia los
productos de fuera de balance en busca de rentabilidades mas atractivas.

En efecto, los saldos en fondos de inversion crecen en un 7,3% y aquéllos gestionados en el
sistema de carteras delegadas aumentan un 16,6%, poniendo de manifiesto la importancia
de esta actividad como una herramienta fundamental en la gestidon integral de las
necesidades financieras de los clientes de la entidad. Asimismo, los planes de pensiones han
presentado un notable incremento de 5,6%. A ello se une el positivo comportamiento de los
saldos en fondos correspondientes a la Banca Privada de la entidad (Fineco), que aumentan
un 10,0%. La decidida apuesta de la entidad por los fondos de inversién y prevision,
acompafiada de la excelente labor en la gestion de los mismos, sitla al Grupo Kutxabank
como la quinta mayor gestora del Estado.

En esta linea, se ha mantenido en consecuencia una fuerte traslaciéon hacia saldos a
productos fuera de balance ocasionando un descenso de los depdsitos a plazo en un 13,1%.
La ausencia de tensiones de liquidez ha permitido que la estructura de financiacion de la
entidad permanezca, no obstante, en equilibrio.

Miles de € dic-20 dic-19 A%
OTROS SECTORES PRIVADOS 34.813.286 35.217.245 (1,1)
Depositos a la vista 28.397.147 26.611.666 6,7
Depdsitos a plazo (ex cédulas hipotecarias) 6.415.225 7.381.344 (13,1)
Cesion temporal activos 1.561 1.225.531 (99,9)
Ajustes por valoracion (646) (1.295) (50,1)
SECTOR PUBLICO 2.918.071 2.399.707 21,6
OP. CON ENTIDADES DE CONTRAPARTIDA CENTRAL 0 0 n.a.
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA EXCEDULAS 37.731.358 37.616.952 0,3
Cédulas Hipotecarias 259.513 263.965 1,7)
DEPOSITOS DE LA CLIENTELA 37.990.871  37.880.917 0,3
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Miles de € dic-20 dic-19 A%

Fondos de inversion 7.078.579 6.599.766 7,3
Fondos de pensiones 7.202.869 6.820.708 5,6
Carteras de clientes 7.507.945 6.440.608 16,6
Recursos comercializados no gestionados 103.451 90.964 13,7
RECURSOS GESTIONADOS FUERA DE BALANCE (*) 21.892.844  19.952.045 9,7
Banca privada (**) 2.448.288 2.226.261 10,0
TOTAL RECURSOS GESTIONADOS FUERA DE BALANCE 24.341.132  22.178.307 9,8

(*) Eneste cuadro seincluyen los recursos fuera de balance brutos de inversiones duplicadas, mientras que en el cuadro inferior se presentan netos

(**) Saldos de clientes de Kutxabank en Fineco que gestiona la Banca Privada de la entidad

Miles de € dic-20 dic-19 A%
Depositos de la clientela ex-cédulas 37.731.358 37.616.952 0,3
Total Recursos gestionados fuera de balance (*** 21.795.546 18.212.644 19,7

RECURSOS DE CLIENTES GESTIONADOS 59.526.904 55.829.596

(***) Los saldos Incluyen Banca Privada, Seguros Mixtos y otros y se reportan netos de inversiones duplicadas. En el ejercicio 2020 la diferencia significativa entre los jes de creci delos importes brutos y
netos de RFB se debe principalmente aque el traspaso del negocio de depositariaa CECABAK que se produjo en marzo hizo descender de forma sustancial las inversiones duplicadas a detraer de los importes brutos. De
estemodo, el total de "Activos Cedidos en Desintermediacion” se sitiian en el 2020 en los -95.769 miles euros vs -1849.553 en 2019.

Gréficos Distribucién Depdsitos de la Clientela y Recursos Fuera de Balance

Recursos
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Kutxabank mantiene, asimismo, una cartera de activos financieros de 7.857 millones de
euros, de los que algo mas de 4.500 son titulos de renta fija, partida que ha experimentado
un notable crecimiento en el 2020 del 27,3% por la inversion de parte de la liquidez
excedentaria generada por la entidad. Los instrumentos de capital, por su parte, tanto
disponibles para la venta como en “Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y
asociadas”, representan 3.318 millones de euros. Esta cartera es el resultado del
compromiso de Kutxabank con el tejido industrial y social del entorno. Aunque, en general,
las inversiones tienen un caracter estratégico con clara vocacion de permanencia, ello no
impide que la cartera sea objeto de un proceso de continua revision, siempre acompasada
con los ciclos de los proyectos en los que participa y ajustado a los niveles de capital y
gestionando, ademas, el riesgo de concentracion.

Miles de € dic-20 dic-19 A%
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a VR con cambios en resultados

Valores representativos de deuda 6 4.090 (99,9)

Instrumentos de patrimonio 28.810 31.251 (7,8)
Activos financieros a VR con cambios en otro resultado global

Valores representativos de deuda 3.247.810 2.825.983 14,9

Instrumentos de patrimonio 543.530 556.120 (2,3)
Activos financieros a coste amortizado

Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708 75,6
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 2.745.374 2.907.970 (5,6)
|Tota| Cartera Activos Financieros 7.857.189 7.061.122 11,3
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El Patrimonio Neto de Kutxabank asciende a 5.265 millones de euros, un 2,1% superior al
presentado al cierre del ejercicio anterior, incluyendo un incremento en los fondos propios de
la entidad de un 2,7%. Esta sdélida posicion mantiene al Grupo Kutxabank como una de las
entidades mas capitalizadas de Europa, fuerte posicion que se ha conseguido sin recurrir a
ayudas publicas de ningun tipo, ni a captaciones de capital o instrumentos hibridos colocados
en el mercado ni, por supuesto, entre los clientes. De este modo, en el Ejercicio de
Transparencia que se llevd a cabo por la Autoridad Bancaria Europea en el 2020, el Grupo
Kutxabank se situaba de nuevo a la cabeza del sector financiero espafol en términos de
solvencia.

Miles de € dic-20 dic-19 A%
Fondos propios 4,942,399 4.814.262 2,7
Capital Social 2.060.000 2.060.000 0,0
Reservas 2.753.278 2.687.843 2,4
Resultado del ejercicio 129.121 199.947 (354)
(-) Dividendo a cuenta 0 (133.529) (100,0)
Otro resultado global acumulado 322.915 344.664 (6,3)
Patrimonio Neto 5.265.314 5.158.927 21

ACTIVIDAD COMERCIAL

El mercado hipotecario inici6 el afio 2020 al alza, amparado en una demanda cada vez
mas recuperada y con una oferta de créditos destinados a la compra de viviendas que
mantenia una tendencia también alcista.

Tras la crisis sanitaria del COVID-19, surgida inesperadamente en los primeros meses del
2020, la situacion cambid y el pardn social y econdmico provocd una enorme incertidumbre
sobre cual seria el futuro cercano del mercado hipotecario. Kutxabank decidié poner todos
Sus recursos para paliar y solucionar los problemas que los clientes estaban sufriendo.

A pesar de la situacion extraordinaria acaecida en 2020, la formalizacion de préstamos
hipotecarios para compra de vivienda ha crecido en el 2020 de forma significativa, de tal
forma que Kutxabank sigue liderando la cuota hipotecaria de nuevas formalizaciones en sus
territorios de origen, que supera el 40%, y avanza de modo significativo en el resto del
territorio.

Kutxabank cuenta con una amplia oferta de productos destinados a la vivienda y también ha
ampliado el tipo de hipotecas comercializadas, con diferentes opciones en cuanto a tipos de
interés fijos, mixtos o variables, plazos de amortizacion y en las formas de pago ofreciendo
el plan de bonificaciones mas amplio y flexible del mercado. Durante la crisis sanitaria,
Kutxabank adapta toda su propuesta hipotecaria a los Reales Decretos Ley promulgados por
el Gobierno para apoyar a los clientes afectados por la pandemia, aplicando con diligencia las
moratorias legales, impulsando y adhiriéndose a las moratorias sectoriales y acogiéndose a
acuerdos con diferentes Gobiernos Autonémicos con el objetivo de aliviar la carga financiera
de sus residentes.

Tras la aprobacion de la Ley Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliario en marzo
de 2019 que mejora sustancialmente la seguridad y transparencia del consumidor en un
ambito tan importante como es el acceso al crédito inmobiliario, Kutxabank adecud
puntualmente sus politicas de comunicacién y procedimientos a la nueva ley cumpliendo
totalmente con los motivos y requisitos de la misma desde el primer momento. De igual
manera se alinea con la necesidad de defensa del medioambiente y de la sostenibilidad
energética bonificando la adquisicién de viviendas con Certificaciones Energéticas de alta
calificacion.
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Kutxabank es la entidad con la mejor oferta hipotecaria, avalada por el aumento de la cuota
de mercado de los ultimos afios. Dentro de la nueva era digital y las nuevas oportunidades
de negocio que estan surgiendo, cabe destacar los acuerdos de colaboracidon que Kutxabank
tiene con una decena de portales financieros para dar respuesta a sus clientes mas digitales
y atraer a clientes que demandan un servicio omnicanal. Todos los colaboradores coinciden
en resaltar el atractivo de la oferta de Grupo Kutxabank y en posicionarla entre las entidades
de referencia en el mundo hipotecario. Es por ello que sigue incrementandose el nimero de
solicitudes recibidas por estos canales, junto con la constante formalizacion de operaciones
hipotecarias, siendo una importante entrada de negocio.

La actividad desarrollada en el ambito de los préstamos al consumo, se ha visto afectada
de forma incluso mas intensa por la crisis sanitaria del Covid-19, habiéndose cerrado aun asi
el afio con una cifra de 325 millones de nuevos préstamos consumo en las redes minoristas.
Se ha continuado con la incorporacién de los canales tecnoldgicos a esta actividad crediticia
lo que ha permitido seguir incrementando el nimero de personas que formalizan las
operaciones de financiacién a través de la Banca online y la Banca movil. También han
continuado los esfuerzos centrados en el nUmero de las personas que se pueden beneficiar
de los denominados préstamos ‘pre-concedidos’, cuya cartera alcanza los 1,14 millones de
clientes y una suma que supera los 27.407 millones de euros.

En un intento de seguir contribuyendo al aumento de la competitividad de las empresas
vascas, por séptimo afio consecutivo se puso a disposicion de las empresas asociadas a
ADEGI, CEBEK y SEA, MAKINA BERRIA 2020 en el entorno Kutxabank.

Se trata de lineas de colaboracion claves en la financiacidon para inversiones, y que en esta
edicion, ademas de incorporar condiciones mas favorables para aquellas empresas que
inviertan en tecnologia 4.0. (robodtica, analitica, inteligencia artificial, tecnologias cognitivas,
nanotecnologia, Internet of Things (IoT), etc..), quiere premiar a las empresas cuyas
inversiones estén ligadas a actividades de Desarrollo Sostenible.

Ademas, este afio, ante la situacidon de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 vy
con el fin de mitigar en la medida de lo posible los dafos provocados por la crisis sanitaria en
el tejido empresarial, Kutxabank ha suscrito convenios tanto con el Gobierno Vasco (linea de
financiacién de liquidez y circulante Gobierno Vasco con aval de Elkargi), como con el
Gobierno Central (linea de Avales Covid 19 ICO, tanto circulante como activo fijo).

También ha continuado el Plan de Negocios de Kutxabank, con una intensa actividad
comercial de equipos y oficinas, que se ha visto afectada por la pandemia marcada por las
dos fuertes olas en primavera y otofio, que gracias a la importante recuperacion en los
meses de verano y diciembre, la contratacién de crédito comercio del grupo solamente ha
sufrido una caida del 8% con respecto al afio pasado.

En un ejercicio en el que los negocios, comercios y hosteleria han sufrido de manera muy
importante las consecuencias de la crisis sanitaria, desde el Grupo Kutxabank nos hemos
mantenido a su lado adoptando ademas medidas para mitigar el impacto econémico:
adhesién a programas de ayudas financieras institucionales, condonacién de la comision
de mantenimiento de los TPVs, relajacion de requisitos en cuenta negocio durante el
confinamiento, aumento de limite de las operaciones contactless sin firma, y potenciacion de
formas de cobro a distancia, destazando el lanzamiento de Bizum Negocios con promocion
gratuita para fomentar el pago presencial y no presencial a través de Bizum sin necesidad de
que el negocio disponga de una web.

Ademas, en la CAV se ha apoyado y gestionado todos los programas de bonos de las

diferentes instituciones a través de nuestro partner Impronta, con el objetivo de dinamizar el
consumo en los sectores comercial, hostelero y turistico.
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El aseguramiento integral de nuestros clientes, sigue siendo la base de nuestro negocio
asegurador, basandonos en una oferta aseguradora completa y bien posicionada y con
productos con una muy buena relacién calidad-precio. En este sentido, y con el objetivo
realizar esta oferta ain mas atractiva, se ha llevado a cabo una campaiia de seguro de
hogar, en dos momentos diferentes del afio (julio y octubre), con un incentivo
promocional muy relevante: “un afio de seguro, gratis”. Esta campafa ha ayudado a
incrementar considerablemente el stock de podlizas de hogar, de modo especial en
operaciones no vinculadas con préstamos hipotecarios, con unos precios muy competitivos.

También hemos seguido dando la importancia merecida al Seguro Hogar Verde lanzado en
febrero de este pasado afio 2020. Este seguro, que cuenta con todas las coberturas de
nuestro seguro de hogar Kutxabank, y ademas con un precio mas competitivo para los
clientes cuyas viviendas cuentan con un nivel de ahorro energético determinado, lo hemos
seguido manteniendo con una tarifa especial y ademas, compatible con diferentes
promociones que hemos ido llevando a cabo para promover el seguro de hogar.

Asimismo, como consecuencia de la pandemia, han sido disefiados varios protocolos de
venta a distancia, destacando sobre todo el del seguro de salud de Sanitas. Este ultimo, a
través de un procedimiento muy automatizado, nos ha permitido atender el interés especial
mostrado por nuestros clientes en este producto en estos momentos tan dificiles.

En este entorno tan complejo vivido en 2020, tanto los productos de ahorro-inversion
como los fondos de inversidn y los planes de previsién y pensiones, han sufrido de inicio en
valoracion las caidas registradas en los mercados, si bien posteriormente han recogido de
manera favorable la recuperacidon protagonizada en los Ultimos meses. En general, la clave
ha sido aportar alternativas de mayor valor afladido, con las carteras como herramienta
fundamental y la adecuacién al perfil inversor de cada cliente como estrategia de actuacion.

La oferta de fondos de inversién, se complementa con emisiones de fondos con una
rentabilidad objetivo a vencimiento, que suponen una alternativa para aquellos clientes que
buscan una rentabilidad definida en un horizonte temporal concreto. En esta linea, en 2020
se han lanzado tres nuevos fondos con rentabilidad objetivo: Kutxabank RF Horizonte 12 FI,
Kutxabank RF Horizonte 13 FI, Kutxabank RF Horizonte 14 FI.

El Grupo Kutxabank, a cierre del ejercicio, con un patrimonio total gestionado en torno a los
26.000 millones de euros, se sitla como el quinto grupo gestor del sector en fondos de
inversion, planes de pensiones y EPSVs. A este respecto, en las cifras relativas a los
fondos de inversidn, hay que sefalar que Kutxabank se ha posicionado como lider en
captacioén neta en el afio 2020, ganando asi cuota de mercado dde un modo significativo.
Buena parte de este comportamiento se debe al modelo de la gestiéon discrecional de
carteras que, desde sus inicios hace algo mas de 14 afios, se ha afianzado como nuestra
principal propuesta de valor. Ademas, en 2020 la rentabilidad media por cada euro
gestionado por Kutxabank Gestion ha sido del 3%, situandose a la cabeza de las entidades
mas relevantes del sector.

Como antes comentamos, en el ambito de los productos de inversion, el Servicio de
Asesoramiento no Independiente junto con el Servicio de Gestién Discrecional de Carteras
Delegadas, siguen siendo las propuestas de mayor valor afiadido del Grupo. Con todo, pese a
que el afio ha estado marcado por la incertidumbre en los mercados, las Carteras Delegadas
de Fondos contintian su senda de crecimiento.

Por lo que a los productos de previsidon y pensiones se refiere, este 2020 se ha renovado el
catalogo de incentivos por aportacion a planes, actualizando los regalos que reciben los
clientes por ahorrar para el futuro, que facilita a los clientes para que puedan elegir la
aportacion y el regalo que mas les interesa.
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El simulador de aportaciones sigue siendo la herramienta comercial principal para orientar a
nuestros clientes en el plan y la cuota mas adecuada para su situacion personal. Por otro
lado, la Banca Online y la Banca Mévil siguen en auge, y nuestros clientes recurren cada vez
mas a estos canales para recopilar informacion que les ayude a preparar su jubilacién.

También se ha realizado una comunicacién comercial a todos los titulares de planes de
previsidn y pensiones aprovechando la temporada de Declaracién de la Renta donde se ha
recordado a los clientes la ventaja fiscal de sus aportaciones (*Un buen plan para el futuro
con ventajas fiscales para hoy”).

No podemos pasar de mencionar en este afo la incidencia que ha supuesto el COVID-19
para nuestros clientes y la vocacion de Kutxabank de aportar para la atencion de las las
necesidades financieras que se derivan. En este sentido, en el ambito de los productos de
previsién y pensiones, Kutxabank, ajustandose a la resolucién del Gobierno Vasco del 25 de
marzo y del Real Decreto 11/2020 del 31 de marzo, ha dado la posibilidad a sus clientes de
rescatar saldos de sus planes de previsidon y pensiones para mitigar la pérdida de ingresos
consecuencia de la crisis sanitaria.

Por ultimo, la aprobacion de los presupuestos generales del Estado para el 2021, han
supuesto la bajada a 2.000€ en las aportaciones a Planes de Pensiones. Ya se han adaptado
los sistemas para su adecuacion a la nueva normativa, y a lo largo del 2021 se realizaran
acciones con los clientes afectados.

Por otro lado, durante este afio se ha puesto foco en potenciar y mejorar funcionalmente
nuestra oferta de soluciones de pago digitales, especialmente importantes por las
restricciones a la movilidad como consecuencia de la pandemia.

Desde la app KutxabankPay nuestros clientes pueden hacer pagos Bizum entre particulares,
realizar donaciones a ONGS, y pagar compras en comercio online. El esfuerzo durante este
ano, en el contexto extraordinario de pandemia vivido, se ha centrado en potenciar la
aceptacion de Bizum en comercio electronico, la cual ha experimentado un crecimiento
importante, y en ofrecer a comercios y profesionales un nuevo sistema de cobro digital tanto
presencial como a distancia a través de Bizum Negocios, una solucion pionera en el mercado.
Este mismo contexto de crisis sanitaria, se ha fomentado también la adhesion de ONGS al
servicio Bizum, posibilidad que por nuestra parte pusimos en marcha ya el afio anterior. A
cierre de 2020, el Grupo Kutxabank ocupa el sexto puesto entre 22 entidades adheridas a
Bizum, tanto en nimero de operaciones, como en numero de usuarios, 538.000 en total, el
90% de ellos activos en el Ultimo trimestre, y un tercio de ellos con clave Bizum para realizar
compras online. Cerca de 1.000 comercios tienen ya un contrato Bizum con nosotros, y 431
ONGS han activado la posibilidad de recibir donaciones a través de Bizum.

La app KutxabankPay permite ademas que los clientes con un dispositivo Android puedan
pagar en comercios fisicos con la tecnologia HCE, opcion que ofrecemos también a través de
otros wallets que complementan nuestra oferta: Apple Pay para usuarios de dispositivos 10S;
Samsung Pay y Google Pay para usuarios de dispositivos Android. Los pagos moviles han
vivido un crecimiento exponencial suponiendo cada vez un mayor porcentaje de los pagos
fisicos con tarjeta.

Este 2020 hemos seguido potenciando la vinculacion de los clientes con el paquete de tarjeta
de crédito y cuenta gratis fomentando nuestras Cuentas OK.
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Kutxabank ha seguido apostando por aportar valor a los diferentes segmentos de
clientes:

e Hemos seguido aportando ventajas a todos los titulares de nuestros planes de ahorro
infantiles: Gaztedi y Plan A, con programas de actividades, campus, idiomas,
promociones y sorteos, concursos... Este afio, las actividades a partir de marzo han
estado marcadas por la situacion derivada del Covid-19: casi todas las presenciales
ha sido suspendidas y nos hemos centrado en potenciar las actividades on line, a
través de las redes sociales, con concursos de dibujo, manualidades, un torneo de
ajedrez online... preparadas expresamente para ellos. Para impulsar las aperturas de
planes infantiles en esta dificil coyuntura, desde finales de afio se ha comenzado una
campafia de posicionamiento que se intensificard con regalos e incentivos para
dinamizar el segmento en el préoximo ejercicio.

e Los jovenes han seguido en el centro de atencion de Kutxabank: con productos sin
comisiones y con condiciones preferentes como la cuenta némina joven, la hipoteca
joven, el efectivo joven...; con un programa de descuentos y ventajas asociados a la
tarjeta K26 kutxabankplus.korner; con acciones de fidelizacion como regalos directos
a todos los clientes por su cumpleafios, detalles de bienvenida al segmento... Todo
bajo el paraguas de la marca joven de Kutxabank: kutxabankorner. En agosto se
puso en marcha la campafia “"No es facil ser joven” que pretendia acercarnos al
segmento joven en una situacién especialmente sensible al tiempo que se pone en
valor toda nuestra oferta para ellos.

¢ También los mayores, son un foco de atencion prioritario para el Grupo Kutxabank.
Todo el afo mantenemos un programa dirigido a ellos, en especial a los mas
vinculados, incluyendo el envio de informacion en boletines 100% Kutxabank, con
sorteos periodicos, ofertas y descuentos permanentes. Su digitalizacion va en
aumento, de manera que cada vez se envian mas comunicaciones exclusivamente en
formato digital a este segmento, habiéndose lanzado este Ultimo afio un nuevo
espacio de descuentos y ofertas en el apartado de mayores de nuestras Webs, de la
mano de Euro6000. En estos meses de crisis sanitaria, y en apoyo de este colectivo,
se ha adelantado la fecha de cobro de la pensién, y se han puesto en marcha
servicios de Telecompra y Telefarmacia para los clientes con cuenta 100%, que
ademas han tenido continuidad en la Comunidad Autéonoma Vasca en el segundo
semestre, en colaboracién con Supermercados BM, dada la duracién de la crisis
sanitaria.

Seguimos remitiendo a nuestras empresas clientes la newsletter que resume noticias de su
interés y dirige las visitas a nuestro blog, el “Magazine Kutxabank Empresas,” que
pretende aportar a las empresas informacion de interés relacionada con el mundo de la
empresa: actualidad econdmica y financiera, informacién sobre ayudas, informes de
coyuntura y tesoreria, infografias o bits financieros, asi como campafias en vigor siempre con
formularios de facil acceso para clientes o potenciales clientes, todo ello con el objetivo de
dar un peso creciente al marketing digital orientado a resultados. Este afio, se ha
incorporado un nuevo espacio en la Magazine para empresas, Covid en Positivo, que ofrece
una seleccion de noticias que recogen buenas practicas, ayudas o iniciativas que pueden
inspirar y contribuir a superar la situacion.

En cuanto a las Redes Sociales, se han utilizado de forma intensa para hacer difusion de
nuestras campanas y actividades, y obtener asi oportunidades de contacto y de negocio, en
particular para oferta hipotecaria.

En el 2020 se han llevado a cabo diversos proyectos orientados a mejorar la experiencia de
usuario y con el objetivo final de aumentar el volumen de negocio con origen digital, entre
los que cabe destacar la mejora en las herramientas de gestion de prescripcion de clientes
de gestores y de oficina.
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A través de nuestros newsletters de ndmina y tarjetas enviamos comunicaciones
recurrentemente a los clientes del grupo, con ventajas afiadiendo valor a nuestra oferta
financiera.

En un contexto de constantes cambios y grandes avances tecnologicos Kutxabank
aborda el reto de la digitalizacién consciente de la necesidad de dar respuesta a un
cliente cada vez mas digital, que busca exclusividad y una experiencia satisfactoria.

Al finalizar el 2020 el 55% de los clientes, eran usuarios digitales, es decir, clientes que
operan de forma prioritaria por Internet. El porcentaje se ha elevado seis puntos respecto al
cierre del afio anterior.

Cabe sefalar que Kutxabank ha realizado un importante esfuerzo por incorporar nuevas
soluciones tecnoldgicas para estar presente en el dia a dia de nuestros clientes creando hoy
la experiencia digital para el cliente del futuro mediante proyectos que facilitan las
cambiantes relaciones.

La metodologia “Agile” ya incorporada de forma natural a los proyectos, unida a un continuo
feedback de los clientes nos ha permitido optimizarlos y acelerar los procesos de
implantacién de nuevos servicios digitales.

Durante 2020 han sido incorporadas numerosas mejoras y novedades entre las que podemos
destacar: contratacion de fondos de inversidn y traspasos entre fondos de inversién vy
carteras de fondos en Banca online, gestién del consentimiento para el tratamiento de datos
personales, nuevo tour de novedades y de bienvenida en la App, contratacién/conversion de
cuentas OK, nuevas alertas gratuitas (ingreso pensiéon/desempleo, prevision del importe de
los recibos, ingreso en cuenta o saldo inferior a importe fijado), nuevas operaciones de firma
digital a distancia (servicios MIFID, planes de pensiones, fondos,...), recuperacion de OTP
mediante llamada automatizada, nueva clave de firma adicional para operaciones que
requieren mayor seguridad y adaptacion a PSD2 del comercio electronico con nuevos
sistemas de autenticacion reforzada en las compras online.

Por otra parte, se ha cambiado la infraestructura tecnoldgica de la App de Banca Movil, que
redundara tanto en la mejora de la experiencia de usuario como en una mayor eficiencia en
la implantacion de actualizaciones y se mejora la experiencia de usuario con la
automatizacidon de llamada telefénica a los usuarios que no reciben la clave OTP. Dentro de
las mejoras dirigidas especificamente a banca mdvil destacamos: nuevas alertas gratuitas
(ingreso pensidon/desempleo, ingreso en cuenta, ..), canal Whatsapp para Hipotecas,
ampliaciéon del servicio de agregacion en Banca movil a otros productos y entidades vy
proceso de verificacion del dispositivo movil.

Respecto al servicio de gestion a distancia se ha ampliado a todos los clientes con mayor
vinculacién, lo que permite conversar e intercambiar documentos privados o confidenciales
de forma remota y completamente segura. Estos clientes cuentan ya con todas las ventajas
de una atencidn cercana y exclusiva, evitando los desplazamientos innecesarios a las oficinas
bancarias.

Acompafiamos a nuestros clientes en todo momento en sus decisiones financieras mas
importantes anticipandonos a sus necesidades a través de una oferta personalizada en el
canal, tanto si es un buen momento para ahorrar para el futuro o necesitan un préstamo
para consumo.

En este contexto de grandes cambios tecnoldgicos, el mévil es la clave principal y el
porcentaje de las operaciones y de los accesos totales registrados en la banca online de
Grupo Kutxabank refleja que el teléfono movil sigue creciendo como dispositivo preferido
para acceder a los canales bancarios digitales. De los 141 millones de accesos -un 34% mas
respecto a 2019- que recibieron los diferentes portales y ‘apps’, el 92% se realiz6 a través
de los dispositivos moviles, dos puntos mas que en el ejercicio anterior.
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La Banca online y Banca mévil se afianzan como canales estratégicos para la contratacion de
productos. En este sentido, en este afio la contratacion de productos y servicios se ha
incrementado un 178% respecto al afio anterior.

En cuanto a elementos de autoservicio, Kutxabank sigue con el objetivo de renovacion del
parque de cajeros que afecta a casi 1.000 cajeros en los proximos dos afios. A medida que
se renuevan los cajeros se van generalizando servicios de valor afiadido como el lector
contactless, la operatoria guiada con audio para usuarios con deficiencias visuales o el
ingreso en efectivo.

En el terreno de la Banca online Empresas, Kutxabank se marca como objetivo acompafar a
las empresas en su transformacion digital, con una oferta competitiva de soluciones y
servicios. Ampliamos operativa de valor afiadido destacando las mejoras en la gestion de
tarjetas de empresa: gestién de bloqueos, activacion, duplicado, configuraciéon de limites y
usos, cambio de modalidad de pago,... y en la operativa de Ordenes de Pago: simplificacion
de “tipos de fichero” para el envio de remesas con 6rdenes de pago, unificacién de lineas,
validacién online formato CSB6S,...

Red de sucursales

Kutxabank cuenta a 31 de diciembre de 2020 con una red de 510 oficinas. De ellas, 501
atienden a clientes de la Red Minorista y 9 a la Red de Empresas. La distribucién geografica
es la siguiente:

RED DE OFICINAS

dic-20

CCAA N oficinas
Pais Vasco 291

Bizkaia 144

Gipuzkoa 90

Araba 57
Madrid 83
C.Valenciana 33
Catalunya 34
Castilla-Ledn 14
Cantabria 10
Aragon 7
Navarra 9
Galicia 9
La Rioja 7
Castilla-La Mancha 6
Murcia 4
Asturias 3
Total 510




4. GESTION DE RIESGOS

Las pautas generales que rigen la gestion de riesgos en Kutxabank S.A., tanto en términos
estratégicos como de gobernanza interna, son las mismas que se han establecido para el
conjunto del Grupo Kutxabank, por lo que los siguientes parrafos hacen referencia directa a
los documentos del Grupo a través de los cuales se formalizan dichas pautas, que son
aplicables a todas sus sociedades.

El mantenimiento de un perfil global de riesgo apropiado constituye un elemento clave de la
gestidn del Grupo Kutxabank al que pertenece, ya que en ultimo término constituye la mejor
garantia de la continuidad en el tiempo de su actividad y, por extensidén, de su aportacion a
la sociedad, especialmente a través de los dividendos repartidos a sus propietarias, las
fundaciones bancarias.

Estrategia de riesgos

En este sentido, las directrices estratégicas establecidas por los érganos de gobierno del
Banco en materia de riesgos, formuladas en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo
Kutxabank, establecen como objetivo corporativo la presentacion de un perfil de riesgo
medio-bajo, basado en una infraestructura de gestidon de riesgos adecuada en términos de
gobernanza interna y de disponibilidad de medios materiales y humanos, una base de capital
y liquidez adecuada a su modelo de negocio, y una politica prudente de admisién de riesgos.

El citado documento complementa la formulaciéon genérica de su nivel de apetito al riesgo,
con el establecimiento de objetivos cualitativos y cuantitativos mas concretos. En la vertiente
cualitativa, se identifican los siguientes rasgos basicos que deben caracterizar el perfil de
riesgo del Grupo:

- El Grupo debe basar su modelo empresarial en lineas de negocio viables a largo
plazo, apoyadas en sus fortalezas estructurales y gestionadas con niveles de riesgo
controlados

- La estructura de gobierno del Grupo debe presentar un nivel de alineamiento muy
elevado con los principales estandares internacionales en la materia, y garantizar que
sus 6rganos de gobierno puedan desempefiar sus funciones en el ambito de la
gestién del riesgo con los niveles necesarios de capacitacién e independencia

- La infraestructura de gestion del riesgo del Grupo debe abarcar todos los tipos de
riesgo a los que estd expuesta, e incorporar marcos de control proporcionales a su
nivel de complejidad y relevancia

- El Grupo debe mantener una base de capital suficiente para cumplir con los
requerimientos de capital asociados a su cartera de riesgos, desde la triple
perspectiva regulatoria, supervisora e interna, y contar ademas con excedentes de
capital suficientes para garantizar dicho cumplimiento bajo escenarios especialmente
desfavorables

- El Grupo debe mantener una estructura financiera que determine un nivel moderado
de dependencia de los mercados mayoristas de financiacidon, y que incluya activos
liquidos disponibles y fuentes alternativas de financiacion suficientes para garantizar
el cumplimiento de sus compromisos de pago durante un periodo prolongado de
tiempo, incluso bajo escenarios particularmente adversos desde la perspectiva de la
liquidez
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Adicionalmente, en el Marco de Apetito al Riesgo del Grupo Kutxabank se identifican diversos
indicadores de riesgo capaces de reflejar, de forma resumida, la evolucién de su perfil global
de riesgo, y se establecen para los mismos objetivos corporativos y umbrales de observacion
y de alerta cuya vulneracién activaria automaticamente los correspondientes protocolos de
gestion. El seguimiento periédico de la evolucidon de los indicadores de riesgo incluidos en
esta Bateria Central de Indicadores garantiza el acceso de los 6rganos de gobierno del Banco
a una vision resumida y actualizada de la evolucion del perfil global de riesgo del Banco y su
Grupo.

El Marco de Apetito al Riesgo completa sus aportaciones a la estrategia de gestion de riesgos
a través de la formulacion de unas Politicas Generales de Gestidn del Riesgo y del disefo de
un sistema de monitorizacion de su perfil global de riesgo.

Adicionalmente, para los tipos de riesgo mas relevantes el Banco y su Grupo cuentan con
Manuales de Politicas de Gestién especificos, donde se establecen las lineas de actuacion a
seguir para cada uno de ellos.

Gobierno interno de la gestidn del riesgo

En paralelo, se definen las lineas maestras de la gobernanza interna de la gestion del riesgo
a través de su Marco de Gobierno Interno de la Gestion del Riesgo, que entre otros abarca
los siguientes contenidos:

- La asignacién de roles en el gobierno interno de la gestidn del riesgo del Banco y su
Grupo a sus diversos participantes

- El establecimiento de una tipologia corporativa de riesgos

- La definicién en detalle del papel que debe jugar la Funcién de Gestién de Riesgos

- La definicion metodoldgica de las fases del ciclo de gestion del riesgo

- El establecimiento de los niveles de responsabilidad en la gestidon de cada tipo de
riesgo

- La asignacion concreta de responsabilidades dentro de la Organizacién, para cada
ambito de responsabilidad, fruto de la combinacion entre los tipos de riesgo definidos
y los niveles de responsabilidad establecidos

- La definicién del papel asignado al ICAAP y al ILAAP en la gestién de riesgo
- La formulacion de una politica de informacién al mercado en materia de riesgos

- La formulacién de una politica de difusion interna de la cultura del riesgo

Estas directrices de gobierno interno de la gestién del riesgo en el ambito ordinario se
complementan con una gobernanza prevista para situaciones excepcionales, recogida en el
Recovery Plan. Este documento aborda la gestion del riesgo bajo diversos escenarios
hipotéticos en los que, tras un fuerte deterioro de sus constantes vitales, pero todavia en
niveles de cumplimiento con los requerimientos normativos y supervisores de solvencia y
liquidez, el Grupo trataria de reconducir la situacién por sus propios medios, en el ambito de
una gestion auténoma excepcional.
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Exposiciones a los principales riesgos

Con respecto a la evolucién de las principales exposiciones al riesgo de Kutxabank durante
2020, cabe sefalar lo siguiente:

Riesgos crediticios

Tal y como se ha descrito en un apartado anterior de este informe, la crisis econémica
desencadenada por la pandemia ha tenido un fuerte impacto en la evolucion de la actividad
econémica en todo el mundo. En este contexto de deterioro generalizado, la tasa de
desempleo ha experimentado un aumento relativamente moderado, al amparo de la
activacion de los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE). Esta iniciativa, junto
con la aplicacién de moratorias y de programas publicos de financiacién avalada a gran
escala, ha posibilitado un cierto mantenimiento de la calidad media de las exposiciones a los
riesgos crediticios de las entidades financieras a lo largo de 2020.

En este convulso contexto econdmico-financiero, la tasa de morosidad de la inversion
crediticia de Kutxabank ha continuado bajando a lo largo del 2020.

Sin embargo, la positiva evolucién de la morosidad no puede ocultar el impacto que una
crisis tan profunda esta teniendo sobre la calidad media de las carteras crediticias de las
entidades. En este sentido, el Banco se ha centrado en identificar y gestionar aquellas
exposiciones crediticias con mayores niveles de riesgo, en virtud de las proyecciones
macroecondmicas manejadas, y de la eventual vulnerabilidad de los prestatarios ante la
situacion generada, lo que se ha traducido en un incremento significativo en las provisiones
crediticias recogidas en el Balance.

Riesgos financieros

En lo referente al riesgo de liquidez, el Banco cuenta con una estructura de financiacion
fuertemente basada en su fondo de maniobra y los depodsitos estables de su clientela, lo que
permite que su recurso a la financiacién mayorista se mantenga en niveles manejables, y
con una elevada diversificacién en términos de proveedores de financiacién y vencimientos.

Durante el ejercicio 2020, Kutxabank ha seguido reforzando su posicion de liquidez, en parte
por la acumulacién de depdsitos por parte de buena parte de su clientela, en la mayoria de
los casos por motivos de prudencia, y en parte por el lanzamiento del nuevo programa de
financiacion del BCE (TLTRO III), que ha permitido a las entidades financieras acceder a
elevados volimenes de financiacién a medio plazo en condiciones muy favorables.

Por lo que respecta al riesgo estructural de tipo de interés, el Banco continGia gestionando la
estructura de vencimientos y repreciaciones de sus activos y pasivos para minimizar el
impacto que esta teniendo sobre su margen de intereses la politica monetaria llevada a cabo
por el Banco Central Europeo, basada en tipos de interés bajos, o incluso negativos. Estos
niveles de tipos, nunca vistos con anterioridad, estan destinados a favorecer la viabilidad
financiera de los agentes econdmicos endeudados, y con ello el nivel de actividad econémica,
aunque al mismo tiempo dificultan considerablemente la obtencién de margenes financieros
por parte de las entidades financieras. La actual crisis se ha traducido en un alejamiento de
las perspectivas de normalizacién de la curva de tipos de interés del euro, lo que amenaza
con una cronificacién del escenario actual de tipos.
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Otros riesgos

A lo largo del ejercicio 2020, Kutxabank ha seguido profundizando en el disefio e
implantacién de marcos de control especificos para otras categorias de riesgo presentes en
su tipologia corporativa, dentro de unos pardmetros de proporcionalidad con respecto a la
complejidad y relevancia de las mismas.

Nivel de solvencia

Finalmente, por lo que respecta a la base de capital con la que cuenta Kutxabank para hacer
frente a los riesgos mencionados, cabe mencionar que cumple holgadamente con los
requerimientos regulatorios y supervisores que le son aplicables.

INVESTIGACION Y DESARROLLO

Kutxabank ha mantenido una politica de aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con
buenos resultados en la mejora de la eficiencia y racionalizacién de procesos. Se han
desarrollado aplicaciones que permitan el ahorro de costes, mejorar la calidad del servicio
prestado a los clientes y afrontar nuevas necesidades de renovacién tecnolégica y funcional.
Kutxabank ha continuado con su esfuerzo de formacién y adaptacién de la plantilla a las
nuevas necesidades del negocio y al desarrollo continuo de sus profesionales.

Para facilitar este proceso, se ha impulsado una estrategia de desarrollo de la formacion
enfocada al aprendizaje continuo.

PERSPECTIVAS PARA 2021

La situacion patrimonial y de solvencia del Grupo Kutxabank, su prudente politica de
cobertura de los riesgos, su contrastado modelo de negocio de banca local de bajo nivel de
riesgo, centrado en particulares, y su demostrada capacidad de generaciéon de ingresos
recurrentes, le sitian en la mejor posicidn para afrontar y superar los retos y dificultades que
se plantean en el afio 2021, en el que existe un mayor grado de incertidumbre que en
ejercicios anteriores por la dificultad de prever las consecuencias de la evolucion de la
pandemia del Covid 19

HECHOS POSTERIORES

Los acontecimientos acaecidos entre el cierre del ejercicio 2020 y la fecha de formulacién de
estas cuentas anuales estan explicados en la Nota 13 de las notas explicativas.

ACCIONES PROPIAS

La Entidad no ha operado ni adquirido acciones propias durante el ejercicio 2020.
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INFORMACION NO FINANCIERA

El Grupo Kutxabank mantiene un importante compromiso en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, que es coherente con su origen como integracion de las cajas de ahorros
vascas, que hoy convertidas en fundaciones bancarias son las accionistas del banco (titulares
de la totalidad de su capital social) y desarrollan, gracias principalmente a los dividendos que
reciben de la actividad financiera del Grupo, su actividad social, cultural, asistencial o
educativa.

Este compromiso se materializa también en el hecho de que el Grupo Kutxabank publica
anualmente su Memoria de Sostenibilidad, que estd accesible desde la pagina web de
Kutxabank, y que se elabora siguiendo los estandares internacionales en materia de
Responsabilidad Social de la Guia GRI STANDARS de la Global Reporting Iniciative, los
requisitos de la “Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad”. Esa memoria se somete a la
verificacion de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion, AENOR. El Grupo y
las cajas origen del mismo, fueron pioneras en la publicacibn de memorias de
responsabilidad social corporativa hace mas de 10 afos.

Estratégicamente, el Grupo Kutxabank se centra en poner en practica un modelo de banca
local, con foco en el segmento minorista, que le permite ejercer una influencia positiva sobre
el entorno en el que desarrolla su actividad y generar una rentabilidad que sirve para
mantener las obras sociales de sus accionistas, bajo unos criterios de riesgo que garantizan
su continuidad en el tiempo.

El aflo 2020 ha estado marcado por la crisis derivada del Coronavirus; Kutxabank ha
activado medidas especificas enfocadas a paliar las consecuencias econdmicas y sociales de
esta situacion, muestra de su compromiso con las personas, familias y empresas con las que
trabaja.

Con relacion a los diferentes aspectos identificados en el RDL 18/2017 conviene destacar lo
siguiente:

e En el ejercicio 2020 se ha elaborado por cuarta vez el estudio de impacto econémico
del Grupo, que refleja el importante efecto generador de riqueza en términos de
empleo, mantenimiento de proveedores, contribucion a las arcas publicas, y en
resumen aportacion de riqueza en los territorios en los que esta presente.

¢ En materia social, se han distribuido mas de 800 millones de euros a las Fundaciones
Bancarias accionistas desde su constitucion en 2012, representando la mayor
aportacion a Obra Social en funcién a su tamafio de todo el Estado.

e Ademas en 2020 Izaite ha realizado un analisis de la aportacion a los Objetivos de
desarrollo Sostenible (ODS) de las empresas asociadas. El resultado es que
Kutxabank centra su actuacion en los ODS 1 Fin de la pobreza; ODS 5 Igualdad de
género; ODS 8 Crecimiento econdémico inclusivo y sostenible; ODS 12 Consumo y
produccién sostenible; ODS 13 Accién por el clima y ODS 15 Gestidn sostenible de
bosques.
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Junto a la participacion en actividades de conservacion del entorno natural histdrico y
cultural, el compromiso del grupo bancario con la sostenibilidad medioambiental se
ha visto reflejado en la mejora de la eficiencia energética dentro de su actividad
diaria, tanto con la continua revisién de su consumo energético, como en el proceso
continuo de reduccion de residuos y del consumo de papel. En este sentido, cabe
destacar que, desde el 1 de enero de 2020, todas las sucursales bancarias y la
totalidad de los centros de trabajo del Grupo Kutxabank ya se abastecen
exclusivamente de electricidad verde, proveniente de la planta fotovoltaica Nufiez de
Balboa de Iberdrola, contribuyendo asi a la estrategia de descarbonizacion de la
economia. De esta forma se ha rebajado un 84,4% las toneladas de CO2 vertidas. A
esta reduccién hay que afiadirle las 13.656,51 toneladas de COze absorbidas por los
bosques gestionados por Kutxabank, que suponen que en la practica Kutxabank haya
logrado durante 2020 una ‘huella de carbono negativa’ de 12.384 toneladas.

Por otro lado, cabe destacar el compromiso adquirido en 2019 por las entidades
bancarias del Grupo Kutxabank y las principales entidades financieras espafiolas en
la XXV Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP25) en la
que asumieron el compromiso de contribuir e impulsar medidas encaminadas a
limitar el aumento de la temperatura global por debajo de los 2°C y un esfuerzo para
que no supere los 1,52C con respecto al nivel preindustrial. De igual modo, Grupo
Fineco y Kutxabank Gestion destacan por ser empresas firmantes de los Principios de
Inversién Responsable de Naciones Unidas UNPRI, que implica el compromiso de
invertir con criterios ambientales, sociales y de gobernanza corporativa (ASG).

Destaca la incorporacion en su estrategia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas (ODS), establecidos en la Agenda 2030, enlazandolos con las
principales lineas de su Plan de Responsabilidad Social Empresarial y su Plan
Estratégico.

Desde el punto de vista laboral, en el ejercicio 2016 se firmd con la mayoria sindical
el nuevo Plan de Igualdad de Kutxabank, que se sustenta en la amplia trayectoria ya
realizada por las Cajas de Ahorros vascas en este ambito, y cuyo principio
fundamental consiste en continuar garantizando la igualdad de oportunidades en el
trabajo. El compromiso implica la aplicacién de una serie de medidas para avanzar
en el respeto por las personas, su dignidad, la integridad y la conciliacion de la vida
profesional y la vida personal.

En lo relativo a la corrupcién y el soborno el Grupo cuenta con procesos y
procedimientos de cumplimiento de la normativa vigente, cuya formalizacién,
seguimiento y control recae en el area de Cumplimiento Normativo que depende
directamente de la Presidencia Ejecutiva del Grupo y que reporta, asimismo,
directamente al Consejo de Administracion y a la Comision de Auditoria vy
Cumplimiento de Kutxabank.
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Anualmente el Grupo explica en la referida memoria de sostenibilidad los resultados de estas
politicas, que son verificados por un experto independiente.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo se incluye informacion relativa a la politica de
diversidad del consejo de administracion. En este sentido cabe destacar que el Grupo
Kutxabank cumple las recomendaciones del Coédigo Unificado de Buen Gobierno, en la
medida que dispone de las siguientes politicas:

e Una politica de evaluacién de la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracion, directores generales o asimilados, responsables de funciones de
control interno y otros puestos clave del Grupo, conforme a lo dispuesto en la
normativa aplicable a la misma (Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacién,
supervision y solvencia de entidades de crédito, y su normativa de desarrollo) y

e Una politica para la seleccion de candidatos para su designacion como miembros del
Consejo de Administracién. Dichas politicas aseguran que las propuestas de
nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las necesidades
del Consejo de Administracion y favorece la diversidad de conocimientos,
experiencias y género.

Asimismo, KUTXABANK, S.A. cuenta con una politica sobre el objetivo de representacion
para el sexo menos representado en el Consejo de Administracion de KUTXABANK, S.A., en
la que se recoge la necesidad de incrementar el porcentaje de mujeres en dicho Consejo,
que actualmente representan un 18,75% del mismo, supeditando este objetivo a Ia
evolucion y a la existencia de vacantes.

En la web corporativa del Grupo www.kutxabank.com esta disponible la Memoria de
Sostenibilidad del Grupo, en la que se detallan los aspectos establecidos en la Ley 11/2018.
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GLOSARIO ADJUNTO AL INFORME DE GESTION

Adicionalmente a la informacidon financiera contenida en este documento, elaborada de
acuerdo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIIF), se incluyen ciertas
Medidas Alternativas de Rendimiento (MAR), segun la definicion de las Directrices sobre
Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities anda Markets
Authority el 30 de junio de 2015 (ESMA/2015/1057, directrices ESMA).

Las directrices ESMA definen las MAR como una medida financiera del rendimiento financiero
pasado o futuro, de la situacion financiera o de los flujos de efectivo, excepto una medida
financiera definida o detallada en el marco de la informacién financiera aplicable.

La informacion adicional que aportan estas MAR utilizadas por Kutxabank, proveen al lector
de informacion adicional, pero no sustituyen la informacién elaborada bajo las NIIF. La forma
en la que Kutxabank define y calcula sus MAR puede diferir de las definiciones y calculos de
otras compafiias comparables.

A continuacién, se presenta el detalle de las Medidas Alternativas de Rendimiento
utilizadas y asi como su forma de célculo:

Tasa morosidad del crédito (%): cociente entre los activos deteriorados de préstamos y
anticipos a la clientela y los préstamos y anticipos a la clientela brutos.

Objetivo: medir la calidad de la cartera crediticia.

dic.-20 dic.-19

Numerador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 745.839 831.144
Denominador Préstamos y anticipos a la clientela brutos 36.176.456 34.812.346
= Tasa de morosidad del crédito 2,06 2,39

Fuente: Informacidon reservada remitida a Banco de Espafia - Estado FI18

Tasa de cobertura del crédito (%): cociente entre las provisiones constituidas por
deterioro de activos sobre los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela.

Objetivo: medir el grado en que las provisiones cubren los créditos dudosos.

dic.-20 dic.-19

Numerador Pérdidas por deterioro de activos préstamos y anticipos clientela 546.600 485.541
Denominador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 745.839 831.144
= Tasa de cobertura del crédito 73,29 58,42

Fuente: Informacidn reservada remitida a Banco de Espafia - Estado FI18

Tasa de morosidad (%): cociente entre los activos deteriorados de préstamos y anticipos
a la clientela incluyendo los asociados a riesgos contingentes y los préstamos y anticipos a la
clientela brutos mas riesgos contingentes.

Objetivo: medir la calidad del riesgo crediticio, que incluye tanto la cartera crediticia, como

los riesgos contingentes.
dic.-20 dic.-19

Numerador Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 745.839 831.144

Mas |Activos deteriorados riesgos contingentes 16.985 15.951

. Préstamos y anticipos a la clientela brutos 36.176.456 34.812.346
Denominador 3 . .

Mas Riesgos contingentes 2.225.453 2.177.604

= Tasa de morosidad 1,99 2,29

Fuente: Informacion reservada remitida a Banco de Espaiia - Estado FI18
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Tasa de cobertura (%): cociente entre las provisiones constituidas por deterioro de activos
sobre los activos deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela, incluyendo en ambos
casos los riesgos contingentes.

Objetivo: medir el grado en que las provisiones cubren los activos dudosos incluyendo los

riesgos contingentes.
dic.-20 dic.-19

Numerador Pérdidas por deterioro de activos préstamos y anticipos clientela 546.600 485.541

Mas Pérdidas por deterioro de riesgos contingentes 26.819 24.475

. Activos deteriorados préstamos y anticipos clientela 745.839 831.144
Denominador . . ) .

Activos deteriorados riesgos contingentes 16.985 15.951

= Tasa de cobertura 75,17 60,21

Fuente: Informacion reservada remitida a Banco de Espaiia - Estado FI18

ROA (%): cociente entre el resultado del ejercicio y los activos totales medios.

Objetivo: medir la rentabilidad del total del activo.

dic.-20 dic.-19

Numerador Resultado del ejercicio 129.121 199.947
Denominador Activos Totales Medios (2) 50.537.339  49.363.383
= ROA 0,26 0,41

(1) Fuente: Cuenta individual publica. Suma cuatro Gltimos trimestres
(2) Media movil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo" del Balance individual publico
correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres

ROE (%): cociente entre el resultado del ejercicio y los fondos propios medios.

Objetivo: medir la rentabilidad sobre los fondos propios.

dic.-20 dic.-19

Numerador Resultado del ejercicio 129.121 199.947
Denominador Fondos Propios Medios (2) 4.893.038  4.937.610
- ROE 2,64 4,05

(1) Fuente: Cuenta individual publica. Suma cuatro Ultimos trimestres
(2) Media mévil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Fondos propios" del Balance individual
publico correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres

indice de eficiencia (%): cociente entre los gastos de explotacion (gastos de personal,
otros gastos de administracion y amortizacion) y el margen bruto.

Objetivo: medida de productividad que permite conocer el porcentaje de recursos utilizados

para generar ingresos de explotacion.
dic.-20 dic.-19

Gastos de personal 290.178 301.265

Numerador Mas  |Otros gastos de administracion 111.331 123.701
Mds  |Amortizacién 39.603 37.762

Denominador Margen Bruto 883.253 757.206
= indice de eficiencia 49,94 61,11

Fuente: Cuentaindividual publica
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Gastos de explotacion s/ATMs (%): cociente entre los gastos de explotacion (gastos de
personal, otros gastos de administracion y amortizacion) y los activos totales medios.

Objetivo: relativizar los gastos de explotacion sobre el balance con el fin de facilitar la

comparabilidad entre periodos.
dic.-20 dic.-19

Gastos de personal (1) 290.178 301.265

Numerador Mas  |Otros gastos de administracién (1) 111.331 123.701
Mas |Amortizacion (1) 39.603 37.762

Denominador Activos Totales Medios (2) 50.580.130 49.597.489
= Gastos de explotacion s/ATMs 0,87 0,93

(1) Fuente: Cuenta individual publica. Datos anualizados
(2) Media mévil de las observaciones medias trimestrales del epigrafe "Total Activo" del Balance individual publico
correspondientes a los Ultimos cuatro trimestres

Comisiones netas o ingresos por servicios: agregacion del neto de ingresos por
comisiones y gastos por comisiones.

Objetivo: medir el resultado neto obtenido de la prestacidn de servicios y comercializacion de

productos que se factura via comisiones.
dic.-20 dic.-19

Comisiones percibidas 313.354 330.003
Menos |Comisiones pagadas 8.547 12.869
= Comisiones Netas 6 Ingresos por Servicios 304.807 317.134

Fuente: Cuentaindividual publica

Margen Basico: agregacion del margen de intereses y las comisiones netas.

Objetivo: medida de los ingresos relacionados con la actividad financiera tipica.

dic.-20 dic.-19

Margen de Intereses 389.649 389.630

Mas  |Comisiones percibidas 313.354 330.003

Menos |Comisiones pagadas 8.547 12.869

= Margen Basico 694.456 706.763

Fuente: Cuentaindividual publica
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Resultados netos operaciones financieras y diferencias de cambio: sumatorio de las
diferentes partidas de la cuenta de resultados individual relacionadas con las ganancias o
pérdidas por operaciones financieras incluyendo los resultados por diferencias de cambio.

Objetivo: conocer el importe agregado de resultados relacionados con la actividad financiera
asociados a la actividad de mercados.

dic.-20 dic.-19

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y
pasivos financieros no valorados a valor razonable con cambios en

resultados, netas -385 6.204
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros
Mas mantenidos para negociar, netas 1.393 969

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros
Mas designados a valor razonable con cambios en resultados, netas 0 0
Ganancias o (-) pérdidas de activos financieros no destinados a
negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con

Mas cambios en resultados, netas -5.161 -6.901
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de
Mas coberturas, netas 0 0
Mas Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas 270 -678
Resultados Netos Operaciones Financieras y Diferencias de
= Cambio -3.883 -405

Fuente: Cuentaindividual publica

Otros resultados de explotacién: sumatorio del neto de otros ingresos y gastos de
explotacion

Objetivo: medir los ingresos y gastos relacionados con el negocio pero que no provienen de

la actividad financiera.
dic.-20 dic.-19

Otros ingresos de explotacidn 158.480 20.356
Menos |Otros gastos de explotacidon 88.212 78.672
= Otros Resultados de Explotacion 70.267 -58.316

Fuente: Cuentaindividual publica

Margen bruto: sumatorio de margen béasico (margen de intereses y comisiones), de los
ingresos por dividendos, de los resultados netos por operaciones financieras y diferencias de
cambio y de otros resultados de explotacion.

Objetivo: reflejar el resultado obtenido por el Grupo de su actividad antes de gastos y

saneamientos.
dic.-20 dic-19

Margen Basico 634,456 706.763

M&s Ingresos por dividendos 122412 109.164

Mas Resultados Netos Operacdones Financieras y Diferencias de Cambi -3.883 -405

Més tros Resultados de Explotacidn 70.267 -08.316

= Margen Bruto 883.253 757.206

Fuente: Cuenta individual piblica
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Gastos de explotacion: sumatorio de gastos de personal, otros gastos de administracién y
amortizacion.

Objetivo: indicador de los gastos incurridos en el ejercicio.

dic.-20 dic.-19

Gastos de administracion 401.509 424.966
Mas |Amortizacion 39.603 37.762
= Gastos de Explotacion 441.112 462.727

Fuente: Cuentaindividual publica

Margen de explotacidon: margen bruto menos gastos de explotacion.

Objetivo: reflejar el resultado obtenido por el Grupo de su actividad antes de saneamientos.

dic.-20 dic.-19

Margen Bruto 883.253 757.206
Menos |Gastos de Explotacion 441.112 462.727
= Margen de Explotacion 442.141 294.479

Fuente: Cuentaindividual publica

Dotacidn a provisiones (neto): provisiones o reversion de provisiones.

Objetivo: reflejar los importes netos dotados en el ejercicio para provisiones por pensiones,
prejubilaciones, impuestos y riesgos contingentes anticipando impactos futuros.

Provisiones o (-) reversidn de provisiones 97.896 21.603
= Dotacion a provisiones 97.896 21.603
Fuente: Cuentaindividual publica

Pérdidas por deterioro de activos financieros: deterioro del valor de activos financieros
no valorados a valor razonable con cambios en resultados.

Objetivo: reflejar el deterioro o reversidn del deterioro de inversiones crediticias y de otros
activos financieros que recogen el saneamiento efectuado en el periodo.

dic.-20 dic.-19

Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de
activos financieros no valorados a valor razonable con cambios en
resultados 133.469 -4.742
= Pérdidas por deterioro de activos financieros 133.469 -4.742
Fuente: Cuentaindividual publica
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Pérdidas por deterioro del resto de activos: sumatorio de deterioro de inversiones en
negocios conjuntos o asociadas y de deterioro de activos no financieros.

Objetivo: reflejar el deterioro o reversion del deterioro de inversiones en negocios conjuntos

0 asociadas y en activos no financieros efectuado en el periodo.
dic.-20 dic.-19

Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de
inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas 74.027 62.020
Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de
Mas activos no financieros 2.615 974
= Pérdidas por deterioro del resto de activos 76.642 62.994

Fuente: Cuentaindividual publica

Resto otras ganancias y pérdidas: sumatorio de ganancias o pérdidas al dar de baja en
cuenta activos no financieros y participaciones y resultados por enajenacion de otros activos
no corrientes en venta.

Objetivo: indicador del impacto en el resultado de la baja o enajenacion de activos no

relacionados con la actividad ordinaria.
dic.-20 dic.-19

financieros y participaciones, netas 652 6.642
Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y
grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no

Mas  |paralaventano admisibles como actividades interrumpidas -5.449 -11.662
Menos |Deterioros de Activos no corrientes en venta (activo material) (2) -6.713 -13.182
= Resto Otras Ganancias y Pérdidas 1.916 8.162

(1) Fuente: Cuenta individual publica
(2) Fuente: nota 60 cuentas anuales individuales

Saneamientos: sumatorio de dotacidn a provisiones, pérdidas por deterioro de activos
financieros, del resto de activos y de activos no corrientes en venta.

Objetivo: reflejar el volumen de saneamientos y deterioros del Grupo.

dic.-20 dic.-19

Dotacion a provisiones (1) 97.896 21.603

Mas Pérdidas por deterioro de activos financieros (1) 133.469 -4.742

Mas |Pérdidas por deterioro del resto de activos (1) 76.642 62.994

Mas Deterioros de Activos no corrientes en venta (activo material) (2) -6.713 -13.182

= Saneamientos 314.719 93.037

(1) MAR. Ver su definicidn y calculo ya explicados anteriormente
(2) Fuente: nota 60 cuentas anuales individuales
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Tesoreria activa: agregacion de efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros
depdsitos a la vista y de las partidas de préstamos y anticipos a Bancos centrales y entidades
de crédito.

Objetivo: indicador agregado de las posiciones en efectivo y en bancos centrales y entidades

de crédito.
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos
alavista 6.244.258  5.230.410
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos /
Mas  [Bancos Centrales 0 0
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos /
Mas Entidades de Crédito 461.918 520.147
= Tesoreria Activa 6.706.176  5.750.557

Fuente: Balance individual publico

Crédito a la clientela: préstamos y anticipos a la clientela

Objetivo: reflejar el importe de préstamos y anticipos a la clientela incluyendo otros activos

financieros y neto de ajustes por valoracion
dic.-20 dic.-19
Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos /

Clientela 35.627.186 34.292.661
= Crédito a la clientela 35.627.186 34.292.661
Fuente: Balance individual publico

Inversion crediticia neta: préstamos y anticipos a la clientela excluyendo los anticipos
distintos de préstamos

Objetivo: reflejar el importe de préstamos a la clientela neto de ajustes por valoracién sin

tener en cuenta otros activos financieros.
dic.-20 dic.-19

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos /
Clientela 35.627.186 34.292.661
Menos |Anticipos distintos de préstamos 187.461 162.520
= Inversion Crediticia Neta 35.439.725 34.130.141

Fuente: Balance individual publico

Inversion crediticia bruta: préstamos y anticipos a la clientela excluyendo los anticipos
distintos de préstamos y los ajustes por valoracion

Objetivo: reflejar el importe bruto de préstamos a la clientela sin tener en cuenta otros

activos financieros.
dic.-20 dic.-19

Activos financieros a coste amortizado / Préstamos y anticipos /
Clientela (1) 35.627.186 34.292.661
Menos |Anticipos distintos de préstamos (2) 187.461 162.520
Menos |Ajustes por valoracidn -394.000 -387.956
= Inversidn Crediticia Bruta 35.833.725 34.518.096

Fuente: Balance individual publico
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Cartera de activos financieros: agregacidon de los instrumentos de capital, de los valores
representativos de deuda y de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

Objetivo: indicador del importe total de activos financieros en balance

dic.-20 dic.-19

Activos financieros mantenidos para negociar
Mas Instrumentos de patrimonio 0 0
Mas Valores representativos de deuda 0 0
Activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Mas Instrumentos de patrimonio 28.810 31.251
Mas Valores representativos de deuda 6 4.090
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global
Mas Instrumentos de patrimonio 543.530 556.120
Mas Valores representativos de deuda 3.247.810  2.825.983
Activos financieros a coste amortizado
Mas Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708
Mas Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.745.374  2.907.970
= Cartera de Activos Financieros 7.857.189  7.061.122

Fuente: Balance individual publico

Renta fija en cartera de activos financieros: agregacion de los valores representativos

de deuda.

Objetivo: indicador del importe de valores representativos de deuda en balance.

dic.-20 dic.-19

Activos financieros mantenidos para negociar

Mas Valores representativos de deuda 0 0
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados

Mas Valores representativos de deuda 6 4.090
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global

Mas Valores representativos de deuda 3.247.810  2.825.983
Activos financieros a coste amortizado

Mds Valores representativos de deuda 1.291.659 735.708

= Renta Fija en Cartera de Activos Financieros 4.539.475  3.565.781

Fuente: Balance individual publico
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Renta variable en cartera de activos financieros: agregacion de los instrumentos de
capital y de las inversiones en negocios conjuntos y asociadas.

Objetivo: indicador del importe total de instrumentos de capital e inversiones en negocios
conjuntos y asociadas en balance.

dic.-20 dic.-19

Activos financieros mantenidos para negociar
Mas Instrumentos de patrimonio 0 0
Activos financieros no destinados a negociacion valorados
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Mas Instrumentos de patrimonio 28.810 31.251
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro
resultado global
Mas Instrumentos de patrimonio 543.530 556.120
Mas Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 2.745.374  2.907.970
= Renta Variable en Cartera de Activos Financieros 3.317.714  3.495.340

Fuente: Balance individual publico

Tesoreria pasiva: agregacion de los depdsitos de bancos centrales y de entidades de

crédito.

Objetivo: indicador agregado de las posiciones de bancos centrales y entidades de crédito.

dic.-20 dic.-19

Pasivos financieros a coste amortizado / Depdsitos / Bancos
Mas Centrales 4.446.993 1.365.069
Pasivos financieros a coste amortizado / Dep6sitos / Entidades de
Mas Crédito 73.506 36.763
= Tesoreria Pasiva 4.520.499 1.401.832

Fuente: Balance individual publico

Recursos de clientes gestionados: agregacion de los depdsitos de la clientela, sin tener
en cuenta las cédulas hipotecarias contabilizadas en depdsitos a plazo, y los recursos fuera
de balance (fondos de inversidn, EPSVs y fondos de pensiones, seguros mixtos y otros).

Objetivo: conocer el saldo total de los recursos de clientes gestionados por el Grupo tanto de
balance como de fuera de balance.

dic.-20 dic.-19

Maés  |Pasivos financieros a coste amortizado / Depdsitos / Clientela (1) 37.990.871 37.880.917
Menos |Cédulas hipotecarias registradas en Depdsitos de la Clientela (2) 259.513 263.965
Recursos Fuera de Balance (Fondos de inversién, EPSVs y Fondos
Mas  |de pensiones, Seguros mixtos y otros) (2) 21.795.546 18.212.644
= Recursos de Clientes Gestionados 59.526.904 55.829.596

(1) Fuente: Balance individual publico
(2) Fuente: Datos de gestion propios
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A los accionistas de Kutxabank, S.A.:

informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. (la Sociedad dominante} y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2020, la
cuenta de perdidas y ganancias, el estado de ingresos y gastos reconocidos, el estado total de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo a 31 de diciembre de
2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo
de informacion financiera que resultan de aplicacion en Espanfia.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espafna. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espafa seglin lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segln nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han side tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en ia formacién de nuestra opinion sobre éstas, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Plaza de Euskadi, 5, 48009 Bilbao, Espaiia
Tel.: +34 944 288 800 / +34 902 021 111, Fax: +34 944 288 805, Www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CiF: B-79 031290
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El Grupo aplica lo establecido en la Norma
Internacional de Informacién Financiera 9 —
instrumentos Financieros (NIIF 9) en relacion
con la clasificacion, la valoracion, el calculo del
deterioro bajo un modelo de pérdida esperada
y el reconocimiento inicial de los activos
financieros, entre otros aspectos.

La determinacion de las correcciones por
deterioro de la cartera crediticia es una de las
estimaciones mas significativas y complejas en
la preparacion de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, por tanto,
consideramos dicha estimaciéon como una
cuestion clave de auditoria.

Conforme a lo establecido en la NIIF 9, el
Grupo utitiza modelos internos de pérdida
esperada que le permiten estimar las
provisiones colectivas por riesgo de crédito
para sus principales tipologias de cartera
crediticia, asi como metodologias de calculo
especificas para la estimacién de provisiones
individualizadas.

Los modelos internos incorporan un elevado
componente predictivo para la determinacion
de las pérdidas por deterioro y tienen en
cuenta factores tales como:

. La segmentacion de las operaciones en
diferentes carteras crediticias en funcién de
su perfil de riesgo y tipologia de activo.

. La identificacién y clasificacién contable y
por fases {staging 1, 2 y 3} de lcs activos
en situacion normal, en vigilancia especial
o deteriorados.

o La construccion de parametros para dichos
modelos tales como la probabilidad de
impago (PD - Probabilities of default) y la
pérdida por deterioro (LGD - Loss Given
Default).

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Nuestra evaluacién de las correcciones por
deterioro de la Cartera de activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, se ha centrado fundamentalmente en
el andlisis, evaluacion y comprobacion del
marco general de control interno, asi como en la
realizacion de pruebas de detalle sobre las
correcciones de valor estimadas tanto colectiva
como individualmente.

En relacion con el control interno, hemos llevado
a cabo, entre otros, los siguientes
procedimientos de auditoria:

o Comprobacién de los controles generales
informaticos de los sistemas relevantes
con impacto en la informacion financiera
del area, asi como de los principales
aspectos relativos al entorno de seguridad
de los sistemas de informacion que
recogen el calculo de las correcciones de
valor por deterioro.

o Verificacién de la adecuacién de las
politicas, procedimientos y los modelos
internos aprobados, a los requerimientos
normativos de aplicacién.

. Comprobacién de los controles manuales y
automaticos sobre la evaluacion de las
operaciones y alertas de seguimiento para
la determinacion de su correcta
clasificacion contabie.

e  Andlisis de las metodologias de célculo,
tanto para el calculc de provisicnes
determinadas colectivamente como para
los acreditados para los que se utiliza una
metodologia individualizada de calculo de
deterioro.
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° La utilizacién de escenarios
macroecondmicos basados en variables
como la evolucion prevista de tasas de
desempleo, crecimiento del producto
interior bruto y precio de la vivienda.

° La probabilidad de ocurrencia de diferentes
escenarios en funcion de la evolucion
esperada de variables econdémicas que
permitan estimar la pérdida esperada hasta
el vencimiento estimado de cada
operacion.

° La razonabilidad de la incorporacién del
juicio experto en los modelos, cuando
aplica, y la realizacién de pruebas de
validacion sobre los principales parametros
del modelo.

° La utilizacion de estimaciones sobre la
consecucion de un determinado nivel de
flujos de efectivo por parte de los
acreditados cuyo deterioro se estima
individualmente, en base a la Ultima
informacién disponible.

° El valor realizable de las garantias reales
asociadas a las operaciones crediticias
concedidas.

La crisis econémica y sanitaria provocada por
el Covid-19, ha tenido un impacto relevante en
las cuentas anuales consolidadas adjuntas
como consecuencia, principaimente, del
impacto en la estimacion de fas dotaciones por
riesgo de crédito debido a los siguientes
aspectos:

° La aprobacién por parte del Gobierno
Central de medidas urgentes para hacer
frente ai impacte ecanomiceo y social del
Covid-19, incluyendo distintas tipologias de
moratorias en el pago de préstamos para
colectivos en situacion de vulnerabilidad
por el Covid-19.

. Extensién de dichas medidas de moratoria
publica a otros colectivos afectados por el
Covid-19 a través de acuerdos sectoriales.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Adicionalmente, hemos realizado pruebas de
detalle consistentes en:

° Verificacion de una muestra de
expedientes de acreditados individuales
con objeto de evaluar su adecuada
clasificacion y, en su caso, registro del
correspondiente deterioro.

° Pruebas selectivas de verificacion de la
calidad de los datos, mediante la
comprobacion con documentacion soporte
de la informacion que figura en los
sistemas y que sirve de base para la
clasificacién de las operaciones y para la
estimacién de las correcciones de valor por
deterioro.

° Comprobaciones, para los modelos
internos de naturaleza colectiva de los
siguientes aspectos: i) métodos de
segmentacion y clasificacion de
operaciones; ii) metodologia de estimacion
de los parametros; iii) metodologia utilizada
para la generacioén de los escenarios
macroecondmicos; iv) criterios de
incremento significativo del riesgo y
clasificacion de los préstamos por fases
(staging) y v) el empleo de metodologias
de contraste retrospectivo para los
parametros mas relevantes en la
estimacion del deterioro.

° Réplica del calculo de la estimacion
colectiva de las correcciones por deterioro
por riesgo de crédito, considerando los
escenarios e hipotesis utilizados por el
Grupo, para determinadas tipologias de
carteras crediticias.

En cuanto a las implicaciones de! Covid-1€ y su
impacto en los modelos internos de pérdida
esperada y metodologias de célculo especificas
para la estimacién de provisiones
individualizadas, a continuacién se describen los
principales procedimientos llevados a cabo:

° Andlisis de las politicas y criterios
utilizados por el Grupo para la concesién y
seguimiento de moratorias legislativas y
sectoriales y de operaciones de
financiacion con aval [CO.



Aprobacion por el Gobierno Central y
Gobierno Vasco de sendas lineas de
avales, gestionadas por el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) y Eikargi, S.G.R.,
respectivamente, para garantizar una parte
de la financiacion que las entidades de
crédito concedan a las empresas y
auténomos para atender sus necesidades
de liquidez ocasionadas principalmente por
las consecuencias generadas por |a crisis
economica del Covid-19.

Publicacion de distintos pronunciamientos
por parte de las principales organismos
reguladores y supervisores, sobre la
interpretacién de la normativa que regula
aspectos tales como la evaluacion y el
reconocimiento de los incrementos
significativos del riesgo de crédito y la
diferencia existente entre problemas
temporales de liquidez como consecuencia
de la crisis del Covid-19 y problemas
estructurales cuyo origen no se puede
vincular exclusivamente a la crisis del
Covid-19.

Actualizacion por parte de diversos
organismos publicos, entre otros, Banco de
Espana, de las previsiones
macroeconomicas para los ejercicios 2020,
2021y 2022, a través de varios escenarios
que contemplan la elevada incertidumbre
existente por el impacto del Covid-19.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Andlisis de una muestra de expedientes de
operaciones de moratorias legislativas,
moratorias sectoriales y operaciones
concedidas con aval del ICO, con objeto de
evaluar su adecuada concesion conforme
a la normativa y acuerdos vigentes.

Entendimiento de la aplicacion de las
politicas contables y marco metodolégico
respecto a la evaluacién de la existencia o
no de incremento significativo del riesgo de
crédito, teniendo en consideracion los
pronunciamientos de los diferentes
reguladores y supervisores desde marzo
de 2020, y las medidas legislativas y
acuerdos sectoriales adoptados en materia
de moratorias de préstamos y concesion
de préstamos avalados por el ICO.

Analisis de la razonabilidad de los
escenarios macroeconémicos actualizados
incluidos en los modelos internos de
pérdida esperada y comprobacion de la
correcta aplicacion de las hipotesis con
efecto significativo en la determinacion de
las correcciones de valor por deterioro por
riesgo de crédito, como son la evolucion de
la tasa de desempleo, dei producto interior
bruto y del precio de la vivienda, en el
contexto de incertidumbre asociado a la
estimacion de dichas hipotesis.

Comprobacion de los criterios y
metodologias desarrolladas por el Grupo
para el célculo de las provisiones
necesarias bajo el nuevo contexto
provocado por el Covid-19.
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De acuerdo con lo anterior, el Grupo ha
procedido a realizar una actualizacion de los
modelos internos de pérdida esperada,
analizando, entre otros, su efecto sobre los
umbrales establecidos en relacién con el
Incremento significativo del riesgo de crédito
(ISRC), analizando las implicaciones en cuanto
a incremento de provisiones tanto por
acreditado como por los diferentes sectores en
los que desarrollan su actividad la cartera de
acreditados del Grupo. Asimismo, se ha
realizado una actualizacion de los modelos de
pérdida esperada teniendo en cuenta la
informacion publica en relacidn a la previsiones
macroeconomicas para el ejercicio 2020 y
siguientes, si bien, el elevado nivel de
incertidumbre en relacion a la evolucion real de
las diferentes variables que forman parte del
calculo de correcciones por deterioro
asociadas a la Cartera de activos financieros a
coste amortizado — Préstamos y anticipos a la
clientela, hace que la estimacion de las citadas
correcciones por deterioro sean, incluso, mas
complejas en el actual contexto econémico
originado, en buena medida, por el Covid-19.

Ver notas 14.h y 26 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

La Sociedad dominante del Grupo realiza, con
caracter periodico, una evaluacion del
horizonte temporal de recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos, considerando la
normativa aplicable y, teniendo en cuenta,
tanto los ultimos presupuestos como los planes
de negocio elaborados y aprobados por la
Direccion y el Consejo de Administracion de la
Sociedad domiriante del Grupo.

Grupo Kutxabank, en su estimacion sobre la
recuperabilidad de los activos fiscales diferidos,
ha utilizado la tltima versién de los
presupuestos y planes de negocio elaborados
y aprobados por la Direccion y el Consejo de
Administracién, los cuales han tenido en
cuenta el impacto esperado del Covid-19 en la
posibilidad de generacién de resultados para
los préximos ejercicios.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Como resultado de los procedimientos
anteriores, hemos obtenido suficiente y
adecuada evidencia de auditoria para concluir
sobre la razonabilidad de los modelos y
metodologias utilizadas por el Grupo para la
clasificacion de las operaciones y el calculo del
deterioro de las mismas, y cualquier diferencia
obtenida como resultado de nuestros
procedimientos respecto a las estimaciones
realizadas por el Grupo se ha mantenidc dentro
de un rango razonable en relacién al importe de
correcciones de valor por deterioro de la cartera
de Activos financieros a coste amortizado —
Préstamos y anticipos a la clientela, incluido en
las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

En el marco de nuestra auditoria y, contando
con la colaboracion de nuestros expertos en
materia fiscal, hemos realizado un
entendimiento del proceso de estimacion de los
activos por impuestos diferidos, asi como de su
recuperabilidad futura.

A continuacion, se describen los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabe:

° Analisis de la estrategia fiscal empleada
por la Direccidn en relacion a la
determinacion de la recuperabilidad de los
activos fiscales diferidos.

e Revision de la razonabilidad de los
importes de activos fiscales diferidos
considerados monetizables.
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De acuerdo con lo anterior, la evaluacion de la °

recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos dependera, entre otros factores, del
cumplimiento efectivo de las asunciones e
hipétesis consideradas en los andlisis de
recuperabilidad realizados por el Grupo, que
conlleva que sea un analisis complejo y que
requiere un elevado grado de juicio y
estimacién, motivo por el que se ha
considerado una cuestién clave de auditoria.

Ver notas 14.p y 31 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Kutxabark, S.A. y sociedades dependientes

Obtencién y comprobacion del dltimo
presupuesto y plan de negocio elaborado y
aprobado por la Direccién y el Consejo de
Administracién de la Sociedad dominante
del Grupo, el cual incluye los efectos
estimados a futuro derivados del actual
contexto econdémico originado por el Covid-
19 scobre la capacidad de generacion de
bases imponibles positivas en los ejercicios
futuros, los cuales han sido utilizados por
el Grupo para la estimacién y posterior
recuperabilidad de los activos fiscales
diferidos.

Analisis de la coherencia de la informacién
utilizada para la elaboracion del
presupuesto y planes de negocio e
hipétesis econdmicas y financieras
consideradas, asi como el grado de
cumplimiento de los resultados reales
obtenidos en comparacién con los
proyectados en el andlisis de
recuperabilidad facilitado por la Sociedad
dominante correspondiente al ejercicio
anterior.

Verificacion de |la razonabilidad de las
hipétesis y asunciones empleadas en
relacién con el tratamiento fiscal de las
ganancias proyectadas y la recuperabilidad
de los activos fiscales diferidos.

Como resultado de los procedimientos
anteriores, hemos obtenido suficiente y

adecuada evidencia de auditoria para concluir
sobre |la razonabilidad de las estimaciones
realizadas por el Grupo respecto a la
recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos registrados en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.



Grupo Kutxabank tiene constituidas provisiones
para la cobertura de diferentes procedimientos
judiciales y reclamaciones de diferente
tipologia, principalmente, resultantes del curso
normal de su actividad.

Generalmente, tanto la determinacioén del
resultado previsto de dichos procedimientos
como la evaluacion de su efecto econdmico
son asuntos de especial complejidad e
incertidumbre en cuanto a su posible
desenlace, periodo de finalizacion y/o cuantia
definitiva. Por ello, los administradores y a
Direccién de la Sociedad dominante del Grupo
realizan sus estimaciones considerando la
informacidn disponible en relacion a la
diferente tipologia de litigios y reclamaciones
interpuestos en contra del Grupo.

En consecuencia, la estimacion de las
provisiones por litigios y otras contingencias es
una de las areas que conlleva un mayor
componente de estimaciéon en cuanto a su
posible impacto en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, motivo por el cual ha
sido considerada una cuestién clave de
auditoria.

Ver notas 14.s y 35 de las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

En el marco de nuestra auditoria, hemos
mantenido reuniones con las principales areas
de la Sociedad dominante involucradas en el
andlisis y seguimiento de los diferentes litigios y
otras contingencias que afectan al Grupo,
obteniendo un entendimiento de los criterios
aplicados por el Grupo para [a estimacién de las
provisiones por litigios y otras contingencias,
habiendo llevado a cabo los siguientes
procedimientos de auditoria:

° Entendimiento del entorno de control
interno y de la politica de calificacion de las
reclamaciones vy litigios, asi como, en su
caso, la asignacion de provisiones, de
acuerdo con la normativa contable de
aplicacion.

° Analisis de las principales tipologias de
reclamaciones v litigios de naturaleza fiscal
y legal vigentes al 31 de diciembre de 2020
y a la fecha de este informe.

. Obtencion de la carta de confirmacion de la
asesoria juridica de Kutxabank, S.A. y de
los diferentes abogados y asesores
externos del Grupo, con el objetivo de
contrastar su evaluacion del resultado
esperado de las diferentes reclamaciones
o litigios, y su grado de coherencia con el
importe de provisiones registrado en las
cuentas anuales consolidadas adjuntas al
31 de diciembre de 2020, asi como para
evaluar la posible identificacién de
potenciales pasivos no registrados.

. Seguimiento de las inspecciones fiscales
abiertas, para evaluar y valorar posibies
efectos en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas.

. Andlisis de la razonabilidad del registro y
movimiento de provisiones contables,
conforme al marco contable aplicable.

o Andlisis de las comunicaciones con los
supervisores y de las inspecciones
regulatorias realizadas.
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Tal y como se describe en las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, la Sociedad dominante
adopt6 la decisién de cesar de prestar la
actividad de depositaria de Instituciones de
inversion Colectiva, Fondos de Pensiones y
Entidades de Previsién Social Voluntaria.

En este sentido, con fecha 23 de octubre de
2019, la Sociedad dominante firmé una alianza
estratégica de mediacidn con Cecabank, S.A.
para la designacion de depositario de las
entidades citadas con anterioridad. Por medio
de este acuerdo, Kutxabank, S.A. se ha
comprometido a la promocion de Cecabank,
S.A. como nuevo depositario de las entidades
sefaladas.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Adicionalmente, para las provisiones de
naturaleza legal destinadas a la compensacion
a clientes, hemos realizado, entre otros, los
siguientes procedimientos adicionales:

o Evaluacion de la metodologia empleada
por el Grupo, comprobando que la misma
es consistente con el marco contable de
aplicacién.

e  Cotejo de la informacién relativa a la
evolucion de las demandas y de las
sentencias en los distintos procesos
legales abiertos.

. Comprobacion de los datos utilizados para
la determinacioén de las provisiones, en
relacion con el resultado de los diferentes
procesos legales.

e  Analisis de una seleccion de demandas,
verificando la correcta agrupacién de casos
por tipologia para el calculo de provisiones.

Como resultado de la realizacion de los
procedimientos sobre las provisiones fiscales,
legales y regulatorias, no se han puesto de
manifiesto diferencias fuera de un rango
razonable, en relacion con los importes
registrados en las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, para la cobertura de estos riesgos.

En relacion con la operacion descrita, hemos
llevado a cabo los siguientes procedimientos
de auditoria:

o Comprobacién y verificacion de {a
documentacién soporte contractual relativa
a los acuerdos alcanzados por Kutxabank,
S.A y Cecabank, S.A.

¢  Analisis de las clausulas incluidas en el
contrato de posible rescision del acuerdo y
sus implicaciones en cuanto al precio
pactado entre [as partes.



Una vez obtenidas las autorizaciones
necesarias y alcanzados los acuerdos por
parte de los 6rganos de gobierno de las
entidades mencionadas, el traspaso del
servicio de depositaria se ha hecho efectivo
con fecha 20 de marzo de 2020. El importe de
la contraprestacién acordada entre las partes
ha sido de 147.500 miles de euros.

Considerando la singularidad de la mencionada
operacion, el anélisis de los acuerdos
alcanzados entre Kutxabank, S.A. y Cecabank,
S.A. se ha considerado una cuestidn clave de
auditoria.

Véase notas 55 y 68 de las cuentas anuales
adjuntas.

La operativa y continuidad de la actividad de
Grupo Kutxabank, por su naturaleza, y en
especial el proceso de elaboracién de la
informacién financiera y contabie, tiene una
gran dependencia de los sistemas de
informacién que integran su estructura
tecnoldgica, por lo que un adecuado entorno
de control sobre los mismos es de gran
importancia para garantizar la continuidad del
negocio del Grupo y el correcto procesamiento
de la informacién.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

e  Comprobacion del cobro, por parte de
Kutxabank, S.A., de la contraprestacién
inicial pactada entre las partes, asi como la
confirmacién de Cecabank, S.A. de que el
volumen finalmente traspasado justifica el
precio pactado entre las partes.

® Obtenciodn de la carta de confirmacién de
Cecabank, S.A. con el detalle del volumen
de los activos depositados por parte del
Grupo, cuya sociedad matriz es
Kutxabank, S.A. a cierre del gjercicio 2020.

. Analisis y verificacion de la conciliacién
realizada por Kutxabank, S.A. entre sus
registros internos y la confirmacion recibida
de Cecabank, S.A. en referencia al
volumen de activos depositados al cierre
del ejercicio por parte del Grupo
Kutxabank.

e  Andlisis de la documentacion facilitada por
Kutxabank, S.A. en relacion a la evolucion
del volumen patrimonial depositado en
Cecabank, S.A. y gestionado por diferentes
sociedades participadas por Kutxabank,
S.A. desde la fecha de la firma del
contrato.

Como resultado de los procedimientos
anteriores, no se han identificado aspectos
relevantes que pudieran afectar de forma
significativa a las cuentas anuales consolidadas
adjuntas.

Con la involucracion de nuestros especialistas
en sistemas de tecnologia de |a informacion,
hemos procedido a la validacién de los controles
generales informaticos y de controles
automaticos de aplicaciones que soportan los
procesos de negocio clave.



Adicionalmente, la efectividad del marco
general de control interno de [os sistemas de
informacion relacionados con el proceso de
registro y cierre contable es fundamental para
la realizacion de ciertos procedimientos de
auditoria basados en el control interno.

En este contexto, el conocimiento, la
evaluacion y la validacién de controles
generales relativos a los sistemas de
informacion financiera constituyen un area
clave de nuestro trabajo, motivo por el cual ha
sido considerada una cuestion clave de
auditoria.

Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

A continuacion, se describen los principales
procedimientos de auditoria llevados a cabo
sobre los sistemas de informacion considerados
relevantes en el proceso de generacion de
informacién financiera:

® Revision de los controles generales en
relacion con aspectos derivados del
proceso de explotacion, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones, asf
como ia seguridad de éstas.

. Entendimiento y evaluacion de los
controles del Grupo en el area de
seguridad informatica.

o Revision de las definiciones de las politicas
de perfil de usuarios, accesos y
segregacion de funciones de los usuarios
gue acceden a los sistemas.

° Entendimiento de los procesos clave de
negocio, identificacién de controles
automaticos clave existentes en las
aplicaciones que los soportan y validacion
de los mismos, para una muestra.

. Entendimiento y revision del proceso de
generacion de asientos contables
identificados como no standard, manuales
y automaticos, considerados de riesgo.

Los resultados de nuestros procedimientos en el
contexto de nuestro proceso de auditoria han
sido satisfactorios, habiendo obtenido evidencia
de auditoria suficiente y adecuada, y no
habiéndose identificado aspectos relevantes
que pudieran afectar de forma significativa a las
cuentas anuales consolidadas adjuntas.

Las cuentas anuales consolidadas de Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes correspondientes
al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2019 fueron auditadas por otro auditor que expreso una
opinion favorable sobre dichas cuentas anuales consolidadas el 27 de febrero de 2020.

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestiéon consolidado del ejercicio 2020,
cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.
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Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién consolidado, de conformidad con fo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar Unicamente que el estade de informacién nc financiera consolidade y determinada
informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a los que se refiere la Ley de
Auditoria de Cuentas, se ha facilitado en la forma prevista en la normativa aplicable y, en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacion incluida en el informe de
gestion consolidado con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo
obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si
el contenido y presentacién de esta parte del informe de gestion consolidado son conformes a la
normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemaos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestion consolidado concuerda
con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2020 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacién.

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera
y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demas disposiciones
del marco normativo de informacién financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales consolidadas libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoraciéon de |la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los
citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, o hien no
exista otra alternativa realista.

La comision de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestros cbjetivos son obtener una seguridad razenable de que !as cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonabie es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales consclidadas.

11
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Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

® |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusidn del control interno.

° Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

) Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.

° Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del
Grupo para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el
Grupo deje de ser una empresa en funcionamiento.

° Evaluamos la presentacion global, Ia estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la
imagen fiel.

° Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacion con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccion, supervision y realizacion
de la auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la Sociedad dominante una declaracion de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

12
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Kutxabank, S.A. y sociedades dependientes

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de |la Sociedad dominante de fecha 5 de marzo de 2021.

La Junta General Ordinaria de Accionistas en su reunién celebrada el 21 de junio de 2019 nombré a
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. como auditores del Grupo por un periodo de tres anos,
contados a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020.

Los servicios, distintos de la auditoria de cuentas, que han sido prestados al Grupo auditado se
detallan en la nota 12 de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. (50242)

%/”“ \UDITORZS

Guillermo Cavia Gonzalez (20552)
PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.
5 de marzo de 2021
2021  Nidm. 03/21/00381
96,00 EUR
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Kutxabank, S.A. y
Sociedades dependientes
(Grupo Consolidado)

Cuentas Anuales Consolidadas del
ejercicio terminado el

31 de diciembre de 2020 e

Informe de Gestidn, junto con el
Informe de Auditoria Independiente



KUTXABANK, S.A.
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

BALANCES CONSOLIDADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)
(Miles de Euros)

ACTIVO 2020 2019 PASIVO 2020 2019
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales Pasivos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 80.377 83.148
y otros depdsitos a la vista (Nota 21) 6.988.147 5.611.843 Derivados 80.377 83.148
Posiciones cortas - -
Activos financieros mantenidos para negociar (Nota 22) 77.954 80.534 Depésitos - -
Derivados 77.954 80.534 Bancos centrales - -
Instrumentos de patrimonio - - Entidades de crédito - -
Valores representativos de deuda - - Clientela - -
Préstamos y anticipos - - Valores representativos de deuda emitidos - -
Bancos centrales - - Otros pasivos financieros - -
Entidades de crédito - -
Clientela - - Pasivos fi a valor
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con con cambios en resultados - -
derecho de venta o pignoracion - - Depésitos - -
Bancos centrales - -
Activos financi i valorados Entidades de crédito - -
obligatoriamente a Valor razonable con cambios Clientela - -
en resultados (Nota 23) 66.870 74.817 Valores representativos de deuda emitidos - -
Instrumentos de patrimonio 39.055 40.515 Otros pasivos financieros - -
Valores representativos de deuda 25.145 31.632 Pro memoria: pasivos subordinados - -
Préstamos y anticipos 2.670 2.670
Bancos centrales - - Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 34) 55.437.045 51.634.558
Entidades de crédito - - Depésitos 52.184.167 48.036.556
Clientela 2.670 2,670 Bancos centrales 5.673.287 1.930.408
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Entidades de crédito 154.535 350.237
derecho de venta o pignoracién - - Clientela 46.356.345 45.755.911
Valores representativos de deuda emitidos 2.832.773 3.144.417
Activos fi i a valor bl Otros pasivos financieros 420.105 453.585
con cambios en resultados (Nota 24) - - Pro memoria: pasivos subordinados - -
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos - - Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 27) 237.760 199.495
Bancos centrales - -
Entidades de crédito - - Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
Clientela - - de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con
derecho de venta o pignoracién - - Pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro
(Nota 36) 618.226 610.695
Activos financieros a valor razonable con cambios
en otro resultado global (Nota 25) 6.117.410 5.536.060 Provisiones (Non 35) 481.419 475.892
Instrumentos de patrimonio 1.900.809 1.797.480 Pensiones y of de defmldzs 271.573 242.272
Valores representativos de deuda 4.216.601 3.738.580 Otras rezrmucmnes a los empleados a largo plaz 57.315 57.005
Préstamos y anticipos - - Cuestiones procesales y litigios por impuestos pend-emes 609 657
Bancos centrales - - Compromisos y garantias concedidos 40.192 39.112
Entidades de crédito - - Restantes provisiones 111.730 136.846
Clientela - -
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con Pasivos por impuestos (Nota 31) 419.087 345.782
derecho de venta o pignoracion (Nota 43) 1.161.465 1.569.678 Pasivos por impuestos corrientes 20.776 5.317
Pasivos por impuestos diferidos 398.311 340.465
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) 46.260.533 43.668.366
Valores representatwas de deuda 1.695.995 1.157.742 Capital social reembolsable a la vista - -
Préstamos y anticipos 44.564.538 42.510.624
Bancos centrales - - Otros pasivos (Nota 32) 217.897 226.263
Entidades de crédito 305.533 614.430
Clientela 44.259.005 41.896.194 Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con se han clasificado como mantenidos para la venta - -
derecho de venta o pignoracion (Nota 43) 3.814.398 2.542.601

TOTAL PASIVO 57.491.811 53.575.833

Derivados - contabilidad de coberturas (Nota 27) 81.878 100.570
PATRIMONIO NETO

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos

de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés - - Fondos propios (Nota 37) 5.626.450 5.431.123
Capital 2.060.000 2.060.000
en negocios y asociadas (Nota 28) 174.714 186.612 Capital desembolsado 2.060.000 2.060.000
Negocios conjuntos - - Capital no desembolsado exigido - -
Asociadas 174.714 186.612 Pro memoria: capital no exigido - -
Prima de emision - -
Activos amparados por contratos de seguro o reaseguro Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital - -
(Nota 36) 24.901 42.557 Componente de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos - -
Otros instrumentos de patrimonio emitidos - -
Activos tangibles (Nota 29) 825.285 958.369 Otros elementos de patrimonio neto - -
Inmovilizado material 688.784 806.466 Ganancias acumuladas 996.498 777.365
De uso propio 688.784 705.615 Reservas de revalorizacion - -
Cedido en arrendam\ento operauvu - 100.851 Otras reservas 2.389.693 2.375.122
Inversiones inmol 136.501 151.903 Reservas o pérdidas acumuladas de inversiones en negocios conjuntos
De ¢ casles: cedido en arrendamiento operativo 80.201 98.218 y asociadas (14.004) (13.506)
Pro memoria: adquirido en arrendamiento - - Otras 2.403.697 2.388.628
(-) Acciones propias - -
Activos intangibles (Nota 30) 377.766 366.561 Resultado atribuible a los propietarios de la dominante 180.259 352.165
Fondo de comercio 301.457 301.457 (-) Dividendos a cuenta - (133.529)
Otros activos intangibles 76.309 65.104
Otro resultado global acumulado (Nota 38) 650.710 561.460
Activos por impuestos (Nota 31) 1.786.329 1.846.082 que no se en 498.909 413.943
Activos por impuestos corrientes 20.912 19.530 Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones
Activos por impuestos diferidos 1.765.417 1.826.552 de prestaciones definidas (62.957) (57.422)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han
Otros activos (Nota 32) 219.450 238.953 clasificado como mantenidos para la venta - -
Contratos de seguros vinculados a pensiones - - Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones
Existencias 102.215 104.610 en negocios conjuntos y asociadas (24) (29)
Resto de los otros activos 117.235 134.343 Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global 561.890 471.394
Activos no corri y grupos enaj de Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de
que se han clasificado como mantenidos para la venta valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
(Nota 33) 778.293 869.010 - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio
valorados a valor razonable con cambios en otro resultado
global [elemento cubierto] - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados
a valor razonable con cambios en otro resultado global [instrumento
de cobertura] - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable
con cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
que pueden ifi en 151.801 147.517
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero
[parte eficaz] - -
Conversién de divisas - -
Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo
[parte eficaz] (Nota 27) (5.840) (7.331)
Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda
valorados a valor razonable con mmmus en otro resultado global 157.624 154.872
de cobertura - -
Activos no corrientes y grupos ena]enames de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
Participacion en otros ingresos y gastos reconocidos de las
inversiones en negocios conjuntos y asociadas 17 (24)
Intereses minoritari icipaciones no
(Nota 39) 10.559 11.918
Otro resultado global acumulado 6 2.096
Otras partidas 10.553 9.822
TOTAL PATRIMONIO NETO 6.287.719 6.004.501
TOTAL ACTIVO 63.779.530 59.580.334 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 63.779.530 59.580.334
PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE
Compromisos de préstamo concedidos (Nota 42) 6.932.184 5.761.408
Garantias financieras concedidas (Nota 43) 404.628 414.479
Otros compromisos concedidos (Nota 44) 2.991.600 3.011.521

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del balance consolidado al 31 de diciembre
de 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.



KUTXABANK, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADAS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

2020 2019
Ingresos por intereses (Nota 45) 638.810 654.148
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 54.391 60.813
Activos financieros a coste amortizado 550.084 580.245
Restantes ingresos por intereses 34.335 13.090
Gastos por intereses (Nota 46) (72.383) (85.576)
Gastos por capital social reembolsable a la vista - -
MARGEN DE INTERESES 566.427 568.572
Ingresos por dividendos (Nota 47) 60.613 60.957
Resultados de entidades valoradas por el método de la participaciéon (Nota 37) 4.248 4.759
Ingresos por comisiones (Nota 48) 423.197 432.492
Gastos por comisiones (Nota 49) (35.300) (37.965)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a
valor r ble con bios en r Itad netas (Nota 50) 4.245 7.787
Activos financieros a coste amortizado 3.496 3.677
Restantes activos y pasivos financieros 749 4.110
Ganancias o pérdidas por activos y pasi i ieros i para iar, netas
(Notas 22y 51) 1.446 1.137
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas 1.446 1.137
Ganancias o pérdidas por activos financieros no destinados a negociacién valorados
obligatori avalorr con ios en resultados, netas (Nota 52) (5.428) (7.448)
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global - -
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado - -
Otras ganancias o pérdidas (5.428) (7.448)
Ganancias o pérdidas por activos y p. fi 0S i avalorr
con cambios en resultados, netas (Nota 53) - -
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (Nota 27) - -
Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas (Nota 54) 501 5
Otros ingresos de explotacién (Nota 55) 186.739 58.755
Otros gastos de explotaciéon (Nota 56) (124.988) (116.292)
Ingresos de activos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 57) 222.924 222,167
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (Nota 57) (100.580) (108.283)
MARGEN BRUTO 1.204.044 1.086.643
Gastos de administracién (578.249) (600.439)
Gastos de personal (Nota 58) (422.212) (428.532)
Otros gastos de administracion (Nota 59) (156.037) (171.907)
Amortizacion (Nota 60) (61.188) (59.220)
Provisiones o reversion de provisiones (Nota 61) (111.897) (43.449)
Deterioro del valor o reversién del deterioro del valor y ganancias o pérdidas por
modificaciones de flujos de caja de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por modificacién (Nota 62) (160.027) (4.968)
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global (Nota 25) (676) (578)
Activos financieros a coste amortizado (Nota 26) (159.351) (4.390)
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas (Nota 28) (2.100) 2.967
Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor de activos no financieros (Nota 63) 5.466 (10.358)
Activos tangibles 9.633 (5.066)
Activos intangibles - -
Otros (4.167) (5.292)
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas (Nota 64) 1.676 94.613
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - -
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades
interrumpidas (Nota 65) (62.877) (52.791)
GANANCIAS O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 234.848 412.998
Gastos o ingresos por i sobre los r de las activi conti
(Nota 40) (52.789) (59.410)
GANANCIAS O PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES
CONTINUADAS 182.059 353.588
Ganancias o pérdidas pués de imp pr de activi interr - -
RESULTADO DEL EJERCICIO 182.059 353.588
Atribuible a intereses minoritarios (partici i no ) (Nota 66) 1.800 1.423
Atribuible a los propietarios de la dominante 180.259 352.165

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante de la cuenta de

consolidada del ejercicio 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

pérdidas y ganancias




KUTXABANK, S.A.

Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)

ESTADOS DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CONSOLIDADOS
CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

(Miles de Euros)

2020 2019
RESULTADO DEL EJERCICIO 182.059 353.588
OTRO RESULTADO GLOBAL 103.933 246.413
Elementos que no se reclasificaran en resultados (Nota 38) 100.589 205.646
Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones
definidas (7.675) (11.716)
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la
venta - -
Participacidon en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en
negocios conjuntos y asociadas (3) 4.381
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor
razonable con cambios en otro resultado global 176.499 279.491
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de
instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global, netas - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global (elemento cubierto) - -
Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a
valor razonable con cambios en otro resultado global (instrumento de
cobertura) - -
Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados atribuibles a cambios en el riesgo de crédito - -
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran (68.232) (66.510)
Elementos que puedan reclasificarse en resultados (Nota 38) 3.344 40.767
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero [parte eficaz] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Conversion de divisas - -
Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio
neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Coberturas de flujos de efectivo [parte eficaz] 754 (878)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 8.871 (1.531)
Transferido a resultados (8.117) 653
Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de cobertura [elementos no designados] - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global 3.832 58.105
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto 4.581 61.765
Transferido a resultados (749) (3.660)
Otras reclasificaciones - -
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la
venta - -
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto - -
Transferido a resultados - -
Otras reclasificaciones - -
Participacidon en otros ingresos y gastos reconocidos de las inversiones en
negocios conjuntos y asociadas 41 (163)
Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse
en ganancias o (-) pérdidas (1.283) (16.297)
RESULTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 285.992 600.001
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 1.730 2.541
Atribuible a los propietarios de la dominante 284.262 597.460

Las Notas 1 a 68 descritas en la Memoria y los Anexos I a IV, adjuntos, forman parte integrante del estado de ingresos

y gastos reconocidos consolidado del ejercicio 2020.

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.




A LOS EJERCICIOS ANUALES TERMINADOS EL 31 DE DICTIEMBRE DE 2020 Y 2019 (*)

KUTXABANK, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES (GRUPO CONSOLIDADO)
ESTADOS TOTALES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADOS CORRESPONDIENTES

(Miles de Euros)

Capital

Prima de
Emision

Instrumentos
de
patrimonio
emitidos
distintos del
capital

Otros
elementos
del
patrimonio
neto

Ganancias
acumuladas

Reservas de
revalorizacion

Otras
reservas

)
Acciones
propias

Resultado
atribuible a
los
propietarios
de la
dominante

Dividendos
a cuenta

Otro
resultado
global
acumulado

Intereses Minoritarios

Otro
resultado
global
acumulado

Otras
partidas

Total

Saldo de apertura (antes de reexpresién)
Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables
Saldo de apertura al 1 de enero de 2020

Resultado global total del ejercicio

Otras variaciones del patrimonio neto
Emisién de acciones ordinarias
Emisién de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos de
patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccién de capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios)

Compra de acciones propias

Venta o cancelacién de acciones propias

Reclasificacién de instrumentos financieros del patrimonio
neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo al
patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto
(Notas 37 y 38)

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante
de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

2.060.000

777.365

2.375.122

352.165

(133.529)

561.460

2.096

9.822

6.004.501

2.060.000

777.365

2.3