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Tras un ano de incertidumbre, en el que la
pandemia ha continuado siendo un hecho
de gran relevancia, la adaptacion a las
macrotendencias de transicion energética

ha cobrado gran importancia, favoreciendo la
resiliencia y competitividad de las companias
y reduciendo su perfil de riesgo. La disrupcion
causada por la pandemia ha demostrado
que la sostenibilidad es un factor clave en

la supervivencia a futuro, y que ser parte

del progreso y del cambio, abre un abanico
de oportunidades a los negocios que la
introducen como pilar en su estrategia.

La descarbonizacion es uno de los aspectos
clave para tener en cuenta en esta transicion
energética, impulsada por el marco regulatorio
del Green Deal Europeo y el Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima. Como prueba

de su compromiso, Endesa acelera los planes
previos de descarbonizacion y adelanta a 2040
el ambicioso objetivo de la descarbonizacion
de sus actividades, convirtiéndose en una
empresa 100 % renovable, remarcando asf la
ambicion de la compania por liderar el proceso
de descarbonizacion y transicion energética.
Adicionalmente, Endesa ha anunciado la salida
del negocio del carbdn en 2027 y el abandono
del negocio de gas para 2040.

Bajo esta perspectiva, el nuevo Plan
Estratégico 2022-2024 toma en
consideracion estos objetivos y traza las
lineas de accidn para su consecucion,
sustentado en dos grandes pilares:

* Crecimiento en un 48 % de la potencia
instalada de fuentes renovables,
hasta 12.300 MW, permitiendo que el 92 %
de la produccidn peninsular de Endesa esté
libre de emisiones de CO, a final de 2024.

* Impulso de la digitalizacién de la red,
realizando una inversion de 2.900 millones
de euros. Gracias a ello, se proseguira con
la mejora de la calidad del servicio y la
reduccion de las pérdidas.

Una base de generacion competitiva, junto
con un suministro energético de calidad

y fiable, permitira la electrificacion de los
consumos, ganando la lealtad de un mayor
numero de clientes, a través de una gama de
servicios cada vez mas amplia e innovadora,
contribuyendo al crecimiento econdémicoy a
una mayor calidad de vida.

Todo esto se encuentra recogido en un
plan de inversion donde la inversion esta
completamente alineada con
el objetivo de alcanzar cero
emisiones netas para 2040,
cumpliendo asi con el objetivo
fijado en el Acuerdo de

Paris de evitar el incremento
de la temperatura media
global de 1,5 °C respecto a

los niveles preindustriales.
Este plan, proyectado para el periodo
2022-2024, contempla que el 89 % de

la inversidn prevista esté alineada con el
ODS 13 (Accion por el Clima), que engloba

a su vez al ODS 7 (Energia Asequible y no
Contaminante), ODS 9 (Industria, Innovacion
e Infraestructura) y ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles).

Adicionalmente, en linea con la
clasificacion actualmente estipulada
por la normativa europea para
determinar las actividades econdmicas
ambientalmente sostenibles o Taxonomia
Europea, un 81 % de las inversiones
incluidas en el plan 2022-2024 de
Endesa son elegibles, por lo que se
encuentran alineadas con los criterios
de esta normativa, estando en el

listado de actividades ambientalmente
sostenibles. Este porcentaje establece
una relacion directa con el acceso a una
financiacion sostenible, ya que se sitda
como nucleo de la estrategia financiera
de Endesa. En este sentido, se espera
que en 2024 un 80 % de la financiacion
provenga de fuentes sostenibles,
llegando a sobrepasar el 90 % en 2030.

2040.....

alcanzar cero
emisiones netas

2.900.....

de euros para el impulso
de la digitalizacion de lared

~ o
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En definitiva, Endesa pretende seguir
jugando un papel relevante en la
recuperacion sostenible de la actividad
econdmica tras la pandemia e impulsando
un nuevo modelo econémico mas
responsable e inclusivo.

Endesa mantiene un firme compromiso
con el desarrollo de las comunidades
locales en el entorno de sus activos y
proyectos de negocio. A través de un
modelo de Creacion de Valor Compartido,
que la compainia lleva aplicando desde el
afno 2016, Endesa establece un proceso
participativo con agentes sociales,
empresariales e institucionales, para
definir planes de acompafamiento para
cada activo o proyecto, con el objetivo de
maximizar el valor al entorno local. Entre
las medidas que se incorporan en estos
planes se encuentran cursos de formacion
para las comunidades locales, fomento de
actividades de sector primario y terciario
que impulsen la actividad socioecondmica
de la zona, iniciativas de eficiencia
energética, autoconsumo y comunidades
energéticas en los municipios que albergan
los proyectos.

Las zonas afectadas por los cierres de las
centrales de carbdn tienen una especial
atencion. Endesa, con el compromiso de
hacer una Transicion Energética Justa,
presentd, de manera voluntaria, junto con
las solicitudes de cierre, los denominados
Planes Futur-e. El objetivo principal de
dichos planes es realizar una transicion
energética que contribuya a mitigar el
impacto que estos cierres puedan tener
sobre la poblacion local, a través de

4 ejes: i) busqueda proactiva de empleo
para el personal directamente afectado;
ii) fomento de la actividad econdmica en
la zona, priorizando inversiones propias en
dichos entornos o buscando actividades
alternativas de terceros, que se implanten
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en los emplazamientos de la compaifiia;

iii) formacion y capacitacion de la poblacion
local para la mejora de su empleabilidad

y iv) iniciativas de sostenibilidad del
municipio.

En definitiva, se trata de situar la
sostenibilidad en el centro de la estrategia
de negocio y en la forma de operar activos
y proyectos.

La economia circular, ligada al ODS 12
(Produccidén y Consumo Responsable),
entre otros, es otro de los conceptos que
adquiere gran relevancia. La economia
circular debe complementar el proceso
de descarbonizacion para combatir de
forma eficaz el problema. Es necesario
reflexionar sobre el modelo econdmico,
considerando todas las fases del ciclo

de vida: extraccion, produccion, uso

y eliminacién, ademas de los flujos de
materiales y energia consumida en

cada una de las etapas de su ciclo de
vida. La economia circular en Endesa

se caracteriza por una reevaluacion del
negocio a lo largo de toda la cadena

de valor mediante la aplicacion de un
pensamiento innovador, desde las fases
de disefo y aprovisionamiento hasta los
clientes finales, pasando por la generacion
de energlfay las infraestructuras y redes,
aplicandose con enfoques especificos en
las diferentes unidades de la compafia.

En este sentido, dentro de la estrategia
de Endesa se espera que de cara a

2030 un 90 % de la flota de generacion
sea circular (reduccion del consumo de
materiales y combustible del parque de
generacion a lo largo del ciclo de vida, en
comparacioén con 2015).

Endesa es consciente de que debe seguir

manteniendo la mayor exigencia posible en
todas las dreas de negocio, aplicando un

cndesa

pensamiento basado en la sostenibilidad.
Esto se materializa en una gobernanza
transparente y ética, situada a la vanguardia
en aplicacion de buenas practicas, que

ha reforzado el compromiso de continuar
con la integracion de la sostenibilidad

y el buen gobierno en la gestion de todas
las actividades del Endesa.

Atendiendo a todos estos aspectos, asi
como a la creacion de valor sostenible
compartido con todos sus grupos de interés
alo largo de toda la cadena de valor y al
compromiso que tiene Endesa de respetar
los Derechos Humanos, se ha realizado una
actualizacion de la Politica de Derechos
Humanos, cuya aprobacion se ha llevado

a cabo en diciembre por el Consejo de
Administracion de Endesa.

Un afilo mas, se mantiene un pleno
compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial, con los Principios Rectores
sobre Empresa y Derechos Humanos y
con los Diecisiete Objetivos de Desarrollo
Sostenible, incluidos en la Agenda 2030.

La diversidad es para Endesa un factor
esencial para asegurar la competitividad
de la compania y un elemento clave de su
estrategia de gobierno corporativo. En este
ambito, cabe destacar que tras su inclusion
en la iniciativa global de integracion de la
discapacidad Valuable 500, Endesa se ha
mantenido firme en el compromiso del
fomento de la diversidad y la inclusion,
siendo este un punto esencial de la
estrategia de la compafia. Este acuerdo

se ha materializado en 2021 mediante la
mejora y ampliacion de las medidas relativas
a la accesibilidad digital, la autonomia, la
movilidad y el desarrollo y la empleabilidad
de las personas con discapacidad.

Unos primeros pasos sobre los que Endesa
continua trabajando para construir una
empresa mas inclusiva.

Este compromiso con la sostenibilidad es
reconocido por los principales indices y
analistas de sostenibilidad a nivel mundial.
Asi, Endesa ha vuelto a ser incluida por
21 afo consecutivo en el indice de
Sostenibilidad Dow Jones, repitiendo la
maxima puntuacion histérica. Ademas,

se ha consolidado como lider del sector,
tanto en los Euronext Vigeo Eiris, como
en el indice FTSE4Good, ocupando en el
primero, ademas, la segunda posicidn de
las cerca de 5.000 empresas a nivel mundial
de todos los sectores. Adicionalmente, ha
alcanzado la evaluacion AAA de MSCl en
sostenibilidad. Todo ello le situa entre las
compahias mejor valoradas en aspectos
sociales, ambientales y de buen gobierno
corporativo del IBEX-35.

En conclusion, Endesa reafirma su
apuesta por la sostenibilidad porque cree
firmemente que fortalecera no sdlo la
estrategia y el negocio, sino que también
tendra un impacto directo en la sociedad,
ayudandola a ser mas prospera, inclusiva,
sostenible y resistente en este proceso
de transicion y cambio en el que nos
encontramos inmersos.
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1. Sobre Endesa

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafna y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

1.1. Logros financieros, operativos y sostenibles

1.1.1. Métricas financieras

[2-6[EUL ][ EU2][EU3 |

En el ejercicio 2021 los ingresos se han situado en 20.899
millones de euros, 3.849 millones de euros (+22,6 %) supe-
riores a los obtenidos en el ejercicio 2020.

El resultado bruto de explotaciéon (EBITDA) del ejercicio

2021 se ha situado en 4.278 millones de euros (+12,0 %).

En cuanto al desempeno financiero, el resultado neto atri-

buido a la Sociedad Dominante ha ascendido a 1.435 mi-

llones de euros en el ejercicio 2021 frente alos 1.394 millo-

nes de euros obtenidos en el ejercicio anterior (2,9 %). Para
analizar su evolucién hay que tener en consideracion los
siguientes efectos:

* El registro contable, en los gjercicios 2021 y 2020, de
un deterioro de valor de las Unidades Generadoras de
Efectivo (UGEs) por cada uno de los Territorios No Pe-
ninsulares (TNP) de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla
por un importe total de 489 millones de euros y 253
millones de euros, respectivamente, al objeto de ade-
cuar el valor neto contable de estos activos a su valor
recuperable.

* La entrada en vigor del <V Convenio Colectivo Marco
de Endesa» , en el ejercicio 2020, y el registro de de-
terminadas provisiones por reestructuracion de plantilla
relativas al Plan de Descarbonizacién de Endesa, la Di-
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gitalizacidon de Procesos y otros planes en el «Acuerdo
sobre Medidas Voluntarias de Suspension o Extincion
de Contratos de Trabajo» que supuso un impacto neto
negativo total de 244 millones de euros (véase Apartado
9.2.2. Costes de Explotacion de el Informe de Gestion
Consolidado).

El resultado ordinario neto del ejercicio 2021 ha ascendido

a 1.902 millones de euros, lo que supone una disminucion

del 10,8 % respecto del ejercicio anterior.

El detalle de las principales aportaciones a fundaciones y

entidades sin animo de lucro en 2021:

* Fundacién Endesa, por importe de 5 millones de euros.
Es la donacion anual que se realiza a la Fundacion para el
desarrollo y financiacion de sus actividades fundaciona-
les que se vertebran en apoyo a la educacion, a la forma-
cioén para el empleo, la biodiversidad y la cultura.

* Programa Universo Mujer Il (Administracion publica),
por importe de 1 millén de euros. Se trata de una dona-
cion en el marco de un programa catalogado como
de «acontecimiento de excepcional interés publico»
que tiene por objeto la promocién y el incremento
de la participacion femenina en todos los ambitos del
deporte.

cndesa

1 Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

A continuacion, se presenta el detalle de las magnitudes
flanancieras mas relevantes y su variacion respecto del
ejercicio anterior:

Meétricas financieras

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Ingresos (millones de euros) 20.158 17050 20.899
Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) (millones de euros) (1) 3.841 3.809 4.278
Resultado Neto (millones de euros) (2) 171 1.394 1.435
Resultado Ordinario Neto (millones de euros) (3) 1662 2132 1.902
Capital Social (millones de euros) 1271 1271 1.271
Deuda Financiera no Corriente (millones de euros) 5652 5901 7.211
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro (millones de euros) (4) 84 272 7.0

Fundaciones (millones de euros) 6,5 21,3 59

Administraciones publicas (millones de euros) 19 5,9 1,1
Subvenciones publicas recibidas (millones de euros) (5) 17 1.4 (6) 1,7

(1) Resultado Bruto de Explotacion (EBITDA) = Ingresos — Aprovisionamientos y Servicios + Trabajos realizados por el Grupo para su Activo — Gastos de Personal

- Otros Gastos Fijos de Explotacion.
(2) Resultado Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante.

(3) Resultado Ordinario Neto = Resultado Neto de la Sociedad Dominante — Resultado Neto en Ventas de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de
euros) - Pérdidas Netas por Deterioro de Activos no Financieros (superiores a 10 millones de euros).

(4) Lainformacion sobre Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se refiere a cantidades devengadas en el ejercicio 2021.

(5) El dato de subvenciones publicas recibidas se corresponde con el importe total de las subvenciones publicas cobradas en el afio 2021, todas en Espana
(siendo su importe 2019 1,7 millones de euros y 1,4 millones de euros en 2020, ambos importes en Espafia).

(6) Importe ajustado por hechos y datos posteriores acaecidos después del cierre.

1.1.1.1. Inversiones

En el ejercicio 2021 las inversiones brutas de Endesa han
ascendido a 2.432 millones de euros, de los cuales 2.389
millones de euros corresponden a inversiones materiales e
inmateriales, y los 43 millones de euros restantes a inver-
siones financieras, conforme al siguiente detalle:

Las inversiones brutas de generacién del ejercicio de 2021
corresponden, en su mayor parte, a inversiones relativas a
la construccidn de instalaciones de generacion de electri-
cidad procedente de fuentes renovables por importe de
717 millones de euros, de los cuales 103 millones de euros
y 6 millones de euros corresponden a las sociedades ad-
quiridas y/o constituidas en 2021 y 2020, respectivamente
(394 millones de euros en el gjercicio 2020). Asimismo, in-
cluyen el reconocimiento de un activo por derecho de uso,
correspondiente a los terrenos donde se encuentran ubi-

cadas determinadas instalaciones de generaciéon renova-
ble, por importe de 72 millones de euros.

Endesa, a través de Endesa X Servicios, S.L.U., ha invertido
en el ejercicio 2021 principalmente en las actividades de
e-City, e-Home y e-Mobility, en el desarrollo de otros pro-
ductos y servicios por importe de 17 millones de euros.
Por lo que respecta a las inversiones brutas de distribucion 819
millones de euros, corresponden a extensiones de la red, asf
como a inversiones destinadas a optimizar su funcionamiento
con el finde mejorar la eficienciay el nivel de calidad del servicio.
Por otra parte, el coste total acumulado de adquisicion de
acciones propias a 31 de diciembre de 2021 ha ascendido a
3,4 millones de euros.

La informacion relativa a las principales inversiones se inclu-
ye enlas Notas 20.1.1.y 23.1.1. de la Memoria de las Cuentas
Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio anual
terminado a 31 de diciembre de 2021.
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1.1.2. Métricas operativas

Métricas operativas

2019 2020
CAPACIDAD INSTALADA NETA (MW) 23.365 21.652 21.140
Térmica clasica 7159 5098 3.978
Petroleo 2.334 2.334 2.334
Carbdn 4.825 2764 1.644
Térmica nuclear 3.318 3.328 3.328
Ciclos Combinados 5480 5445 5.445
Renovables 7408 7781 8.389
Hidroeléctrica 4.748 4.749 4.746
Edlica 2.308 2423 2.546
Fotovoltaica 352 609 1.097
PRODUCCION NETA DE ELECTRICIDAD (GWh) (1) 61.402 56.269 57.592
Térmica clasica 13.346 5.650 4.853
Petrdleo 5703 4.217 4.077
Carbon 7643 1433 776
Térmica nuclear 26.279 25.839 25.504
Ciclos Combinados 11687 11.365 14.441
Renovables 10.090 13415 12.794
Hidroeléctrica 5861 7681 6.122
Edlica 4.127 5.235 5.605
Fotovoltaica 101 498 1.066
Resto 1 1 1
VENTAS DE ELECTRICIDAD A CLIENTE FINAL (GWh) 89441 80.772 79.458
Precio regulado 11.385 11.342 10.705
Mercado liberalizado (2) 78.056 69430 68.753
NUMERO DE CLIENTES ELECTRICIDAD (3) (miles) 10635 10.420 10.251
Mercado regulado (4) 4.807 4.730 4.373
Mercado liberalizado (2) 5.828 5.690 5.878
VENTAS DE GAS (GWh) (5) 79.784 70.045 76.991
Mercado Liberalizado 45584 39665 41.147
Mercado Regulado 1.295 1225 1.318
Mercado Internacional 19.968 17440 17.765
Ventas Mayoristas 12.937 11715 16.761
NUMERO DE CLIENTES GAS (3) (miles) 1649 1673 1.684
Mercado Regulado 230 233 232
Mercado Liberalizado 1.419 1440 1.452
ENERGIA DISTRIBUIDA (1) (GWh) 126.454 124658 131.090
NUMERO DE EMPLEADOS (plantilla final) 9.952 9591 9.258

(1) Datos medidos en barras de subestacion.

(2) Por coherencia con los datos econdmicos referidos a este negocio que se facilitan en este informe, incluye las ventas realizadas por Endesa Energia a clien-

tes en paises europeos fuera del mercado ibérico.
(3) Puntos de suministro.
(4) Clientes a tarifa. No se incluyen los clientes por peajes.
(5) Sin consumos propios de generacion.
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! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

1.1.3. Métricas sostenibles
1.1.3.1. Generacion de riqueza en 2021

La actividad de Endesa, como productoray suministradora
de energia eléctrica, contribuye al desarrollo econdmico y

social en los paises en los que opera.

Métricas sostenibles (millones de euros)

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

El valor econémico generado y distribuido por Endesa
durante los ejercicios 2019, 2020 y 2021, ha sido el si-
guiente:

Valor Econémico Directo Generado 20.184 17160 21.639
Valor Econémico Distribuido 18445 16.316 19.710
Dividendos 1562 2.132 1.522
Costes operativos y otros gastos de explotacion 15485 11.395 15.923
Gastos de personal 1.022 1147 916
Impuestos y tributos 155 1413 1.147
Inversiones en desarrollo social 125 34 14
Gastos financieros 209 195 188
Valor Econémico Retenido 1739 844 1.929

(1) A 31 de diciembre de 2021 Endesa ha cambiado la presentacion de los Estados Financieros Consolidados. Dichos cambios han sido aplicados de manera
retroactiva lo que ha implicado la modificacion de los Estados Financieros Consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de
2020. De igual manera esto ha implicado la modificacion de las magnitudes desglosadas en estas métricas para el ejercicio anual terminado a 31 de diciem-

bre de 2020, alinedndolas con la presentacion de la informacion financiera.

1.1.3.2. Consecucion de objetivos del Plan de Endesa de Sostenibilidad (PES) 2021-2023

Centricidad €N

las personas Comunidades gl
y locales 2Ehae

Cadena de suministro
sostenible

jdad
seguﬂda
Seupacior

ACELERADORES DE CRECIMIENTO

ESg

N, ¢

Los aceleradores

de crecimiento incluyen
innovacién, digitalizacion,
economia circular

y finanzas sostenibles.

Endesa ha dado respuesta a cada una de las prioridades y
pilares estratégicos definidos en el PES 2021-2023, a tra-
vés de mas de 120 objetivos cuantitativos de gestion al-
canzando un cumplimiento global del 95 %.

Consecucion de los objetivos del PES

Linea de actuacion Consecucion 2021

Futuro de la generacion 89 %
Electrificacion 91%
Personas con las que trabajamos 98 %
Comunidades globales y locales 100 %
Cadena de suministro responsable 100 %
Salud y seguridad ocupacional 83 %
Sostenibilidad ambiental 95 %
Buen Gobierno 99 %
Aceleradores de crecimiento 99 %
TOTAL 95 %
1. Sobre Endesa 13
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1.2. Compromiso con el nuevo modelo energético 1.2.2. Creacién de valor sostenible

1.2.1. El posicionamiento estratégico Open Power

Nuestra VISION: Posicionamiento OPEN POWER

En Endesa nos esforzamos por estar a la vanguardia de los
desarrollos en el sector energético para llevar energia se-
gura, asequible y sostenible a millones de personas. Cons-
cientes del profundo cambio que la industria esta experi-

VISION

mentando, nos situamos en una nueva era de la energia,
mas abierta, participativa y digital.

A continuacion en el siguiente grafico se muestran la vi-
sidn, mision y valores de Endesa:

OPEN
POWER

Open Power para hacer frente a algunos
de los mayores desafios del mundo.

MISION

@ Abrir la energia a mas personas: Trabajaremos para
conectar a mas personas a una energia segura y sostenible.
@ Abrir la energia a las nuevas tecnologias: Lideraremos el
desarrollo y la aplicacion de nuevas tecnologias para
generar y distribuir una energia mas sostenible, con
especial atencion a las fuentes renovables y a las redes de
distribucion inteligentes.

@ Abrir nuevas formas de gestionar la energia para el
consumidor: Desarrollaremos mas servicios a la medida de
las personas para ayudarlas a usar la energia de un modo
mas eficiente, con especial atencién a los contadores
inteligentes y a la digitalizacion.

@ Abrir la energia a nuevos usos: Desarrollaremos nuevos

VALORES

® Responsabilidad: Cada uno de nosotros es responsable
del éxito del grupo, a todos los niveles. Actuamos siempre
en el marco de nuestra estrategia de responsabilidad social
y de cumplimiento de las normas tributarias.

@ Innovacién: Vivimos y trabajamos con curiosidad, nos
esforzamos por ir mas allad de lo habitual y superamos
nuestros temores para abrir la energia a nuevos usos,
tecnologfas y personas. Aprendiendo de los errores igual
que de los aciertos.

® Confianza: Actuamos de manera competente, honesta y
transparente, para ganarnos la conflanza de nuestros
compafieros, clientes y colaboradores externos, valorando
las diferencias individuales.

La integracion de la informacion financiera y no financiera per-
mite comunicar con eficacia el modelo de negocio y el proce-
so de creacion de valor, tanto en lo que respecta a los resulta-
dos como a las perspectivas a corto y medio-largo plazo,
aportando una vision global para que los socios y grupos de
interés puedan tomar decisiones econémicas con la suficiente
informacion, dado que los aspectos medioambientales, socia-

El grafico siguiente resume la creacion de valor de Endesa
con las magnitudes mas relevantes y cémo se transforman
en resultados y valor creado para los grupos de interés, de
acuerdo con la organizacién y el modelo de negocio de
Endesa, que se caracteriza por un gobierno corporativo
solido y transparente y una estrategia sostenible que, en-
tre otras cosas, da prioridad a conseguir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 7,9, 11y 13.

les y econdmicos son cada vez mas importantes para ellos.

Inputs Contexto: Oportunidades y amenazas Outputsy creacién de valor
Importe Unidad Ciudades circulares Nuevos consumos Importe Unidad
Prosperidad Emergencia clima y medio ambiente Prosperidad
g . o .
Deueh iRERSEE M) LB ue Nuevas generaciones (millenials, generacion Y'y Z) Vzls;;zcz)nomwo eliice® 21639 ME
Patrimonio neto de la sociedad 5380 ME g
dominante : COVID-19 Administraciones publicas (1.147) M€
Inversiones brutas en . Adquisicién acciones propias 79.659 ME
inmovilizado material y activos 2.389 M€ Coémo lo hacemos -
intangibles Dividendos pagados 2.132 ME
Inmovilizado material 22,097 = Gobierno — Estrategia — Rendimientos — Perspectivas Ingresos 20.899 ME
Capacidad instalada neta 21.140 MW i Resultado bruto de explotacion 4078 MeE
— Qué hacemos (EBITDA)!
Capacidad instalada neta . N
peninsular de fuentes 8.389 MW Tendencias de la compaia Resultado ordinario neto 1.902 M€
renovables dEstrategia = N — —— Capacidad instalada adicional
R enegocio Descarboni- Plataformas Electrifica- neta peninsular de fuentes 627 MW
Redes de distribucién y 1< digital e p
s 316506 Km zacion igitales cion renovables
Energia distribuida? 131.090 GWh Duracién de las interrupciones .
g 4}* ﬂﬁ v 4 4 en red de ditribucién-TIEPI® COCEERMIES
u ios finales® 12.359 Mil
suarios hinales res 000 Patentes y licencias 10  Unidades
Clientes digitalizados* 12472 Miles 7? “ V V
Ventas de electricidad netas® 79.458 GWh 7/
Numero de clientes ' N\ & (4 (4 v
7 10.251 Miles
de electricidad!
Numero de clientes de c i6nd I tenibl
electricidad en el mercado 5.878 Miles reacion de valor sostenible
liberalizado® alargo plazo
Puntos de recarga eléctrica " el
publicos y privados 9482  Unidades 13 itttum
H©
Activo intangible 1542 M€
personas Principios de Gobierno. OPEN POWER Personas
. N.° de indice de frecuencia de
glagulapial 225y empleados Vision Misién Valores accidentes de personal propio®® 02
N.° de + Abrir acceso a Horas de formacién 4305 Horas
% muijeres sobre plantilla final 255 empleados :g:trg'ﬁbslzgura Y (media por empleado) g
(%) > EsEral . « Abrir acceso a Rotacion!2 101 %
X - Ne°de :fsngz:;i'glges energia nuevas : .
/°. mujeres en posiciones c8 21,0 empleados en el sector izemelegs « Responsabilidad.
direccion % Ny « Abrir acceso N
(%) energético para aenerafa alas « Innovacion.
llevar energia ersongas « Confianza.
segura, asequible . ibr'\r accéso A « Proactividad.
Planeta i So,ﬁtemb‘z energl’a anuevos
Z;s‘;oonr;? © usos. Planeta
Consumo de carbén 412 kt ) * Abrir acceso a - I o
energia mayor Emisiones directas de diéxido 10702.129 t
Consumo de fueldleo 792 Kkt numero alianzas. de carbono-Alcance 1 . .
Emisiones de SO. 7591 t
Consumo de gasdleo 861 kt . . 2
£ Futuro del trabajo y centralidad r——— oA :
Consumo de gas natural 2.148 Mm? en las personas x -
- Emisiones de particulas 703 t
Consumo de uranio 675 t Automatizacién y robdtica  Nuevas formas de trabajar
Proyectos de conservacion de la N.°de
Captacién de agua de proceso 4.6 hm3 Creatividad «Gig economy>» biodiversidad proyectos

@ Proactividad: Nos hacemos cargo de nuestro trabajo en
primera persona. Interpretamos continuamente los
escenarios y retos mundiales para adelantarnos a los
cambios, redefiniendo las prioridades si el contexto lo
requiere.

servicios basados en la energia para abordar los retos
globales, con especial atencién a la conectividad y ala
movilidad eléctrica.

@ Abrirnos a mas colaboracion: Formaremos una red de
colaboradores en investigacion, tecnologia, desarrollo de
productos y marketing para construir nuevas soluciones juntos.

7 Clientes de las sociedades comercializadoras.

& Clientes de las sociedades comercializadoras de mercado libre.

¢ Fuente: Elaboracién propia. Dato correspondiente a los Ultimos 12 meses.

1 indice de Frecuencia = NUmero total de accidentes, excluidos los in itinere, respecto
al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

1 Formacién media impartida a cada empleado (nimero medio de horas de
formacion).

12 Porcentaje de finalizacion de contratos sobre plantilla final.

1 Véase definicién en el Apartado 7 Medidas Alternativas de Rendimiento (APMs) del
Informe de Gestién Consolidado.

2 Energia suministrada a clientes, con o sin contrato, consumos auxiliares de los
generadores y salidas hacia otras redes (transporte o distribuidores).

2 Clientes de las sociedades distribuidoras.

4 Contadores inteligentes activados.

5 Ventas al cliente final.

© Puntos de suministro.

~ o
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1.2.3. EImodelo de negocio sostenible de Endesa

Endesa ha desarrollado un modelo de negocio sostenible,
entendiendo que debe orientar su estrategia empresarial
a dar respuesta a los grandes retos que afronta la socie-
dad en la que desarrolla su actividad. En este sentido,
siendo el cambio climatico el principal reto para el con-
junto de sus grupos de interés, y consciente de que pue-
de desempefar un papel relevante en la lucha contra el
cambio climatico, Endesa impulsa un modelo de negocio
orientado a liderar la transicién energética, en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones
Unidas y los objetivos del Acuerdo de Paris para lograr la
meta de descarbonizacion y asi contener el aumento
promedio de la temperatura global por debajo de 1,5°C
comparado con niveles pre-industriales, creando valor
compartido para todos sus grupos de interés y trasladan-
do los principios y compromisos de la sostenibilidad a
toda su cadena de valor.

En este sentido, cerca del 90 % de las inversiones reco-
gidas en el Plan Estratégico 2022-2024 de Endesa se
orientan al ODS 13 (Accién por el clima) al que contribuye
con acciones concretas en los ODS 7 (Energia asequible
y no contaminante) a través del crecimiento de la poten-
cia en energias renovables, ODS 9 (Industria, innovacion
e infraestructura) apostando por la digitalizacion de la
red de distribuciéon y ODS 11 (Comunidades y ciudades
sostenibles) impulsando la electrificacion de consumos
energéticos a través de la venta de productos y el des-
pliegue de puntos de recarga para vehiculo eléctrico, lo
que demuestra hasta qué punto la sostenibilidad esta
integrada en el modelo de negocio de Endesa. Para mas
detalle ver apartado 4.4.1. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Asimismo, cerca del 81 % de las inversiones

recogidas en el Plan Estratégico 2022-2024 son elegi-
bles por la taxonomia de la UE.

Energia limpia
y asequible

Amplia gama
de productos y
Servicio de alta

calidad

Suministro fiable
y seguro

Este plan estratégico que orienta la actividad de la compa-
fifa hacia un modelo de negocio sostenible se comple-
menta con el plan de sostenibilidad de Endesa, donde se
recogen las directrices de la compafifa en materia de sos-
tenibilidad incluyendo més de 100 objetivos cuantitativos
para el periodo 2022-2024.

Este enfoque estratégico del modelo de negocio responde al
propdsito, vision, mision y valores de la compafia. A través de
la innovacion e implementando los valores que se recogen en
nuestro posicionamiento Open Power, Endesa sigue contri-
buyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, promoviendo asi soluciones para reducir
el impacto ambiental, satisfacer las necesidades de sus clien-
tes y las comunidades locales donde opera, garantizando
siempre la seguridad para sus empleados y contratistas.

1.2.4. Actividades Principales del Negocio de Endesa

Endesa, S.A. (en adelante, la «Sociedad Dominante» o la
«Sociedad») y sus sociedades filiales integran el Grupo
Endesa (en adelante, «Endesa»). Endesa, S.A. tiene su do-
micilio social y fiscal, asi como sus oficinas principales, en
Madrid, calle Ribera del Loira, 60.

La Sociedad fue constituida con la forma mercantil de So-
ciedad Andnima en el afio 1944 con el nombre de Empresa
Nacional de Electricidad, S.A. y cambid su denominacion
social por la de Endesa, S.A. por acuerdo de la Junta Gene-
ral Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de junio de
1997 Desde dicha fecha no se ha producido ningun cam-
bio posterior en su denominacion social.

Su objeto social es el negocio eléctrico en sus distintas
actividades industriales y comerciales, la explotacion de
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toda clase de recursos energéticos primarios, la presta-
cion de servicios de caracter industrial o relacionados
con su negocio principal, en especial los de gas, asi como
los que tengan caracter preparatorio o complementario
de las actividades incluidas en el objeto social, y la ges-
tién del Grupo Empresarial, constituido por las participa-
ciones en otras sociedades. La Sociedad desarrolla, en el
ambito nacional e internacional, las actividades que inte-
gran su objeto, bien directamente o mediante su partici-
pacion en otras sociedades.

El sector principal de la Clasificacion Nacional de Activi-
dades Econdmicas (C.N.A.E.) en que se encuadra el obje-
to social de Endesa es el correspondiente a la seccién D,
division 35.

cndesa
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Endesa, S.A. y sus Sociedades Dependientes (Endesa o la
Sociedad) desarrollan sus actividades en el negocio eléc-
trico y de gas fundamentalmente en el mercado de Espana
y Portugal. Asimismo, en menor medida, comercializan
electricidad y gas en otros mercados europeos, asi como
otros productos y servicios relacionados con su negocio
principal.

1.2.5. Mercados principales

Para poder hacer frente de manera efectiva a todos los
riesgos y aprovechar todas las oportunidades de un Sector
Energético en constante cambio, el modelo de negocio de
Endesa se estructura en distintas Lineas de Negocio para
actuar con agilidad en los mercados donde opera y tener
en cuenta las necesidades de sus clientes en los territorios
y hegocios en los que esta presente.

Dichas Lineas de Negocio se corresponden con las activida-
des realizadas por Endesa: generacion, distribucion y co-
mercializacion de electricidad y gas, principalmente, en Es-
pana y Portugal, y, en menor medida, comercializacion de
electricidad y gas en otros mercados europeos, y, en parti-
cular, en Alemania, Francia y Paises Bajos, desde su platafor-
ma en Espafia, asi como comercializacion de otros produc-
tos y servicios relacionados con su negocio principal.

A continuacidn, se describen los mercados y actividades
que desarrolla Endesa:

1.2.5.1. Mercado de Espaia

* Generacion de electricidad: Endesa desarrolla la activi-
dad de generacion eléctrica en el territorio peninsular y
en los Territorios No Peninsulares (TNP), comprendiendo
estos ultimos los territorios insulares de Baleares y Ca-
narias y las ciudades autébnomas de Ceuta y Melilla.

— En el territorio peninsular, la actividad de generacion
convencional y renovable tiene caracter de actividad
liberalizada, pudiendo contar ésta ultima con una re-
tribucion especifica.

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

La organizacion se articula en las actividades de genera-
cién, comercializacion y distribucion incluyendo cada una
de ellas la actividad de electricidad y, en su caso, la de gas
y otros productos y servicios.

Dadas las actividades a las que se dedican las Sociedades
Dependientes de Endesa, S.A,, las transacciones no cuen-
tan con un caracter ciclico o estacional significativo.

— Por su parte, la generacién convencional en los Te-
rritorios No Peninsulares (TNP) tiene un tratamiento
singular, atendiendo a las especificidades derivadas
de su ubicacion territorial, siendo su retribucion re-
gulada. La generacion procedente de energias reno-
vables en los Territorios No Peninsulares (TNP) tiene
incentivos a la inversion por reduccion de los costes
de generacion.

* Comercializaciéon de electricidad, gas y otros productos
y servicios: La actividad de comercializacién consiste en
la venta de energia en el mercado, asi como la venta de
otros productos y servicios para el cliente. La comercia-
lizacidn es una actividad liberalizada.

¢ Distribucion de electricidad: La actividad de distribu-
cién de energia eléctrica tiene el objetivo de llevar la
electricidad hasta los puntos de consumo. La distribu-
cion tiene caracter de actividad regulada.

1.2.5.2. Mercado de Portugal

2-1

* Generacion de electricidad: La actividad de generacién
de electricidad en Portugal se lleva a cabo en un entorno
competitivo.

* Comercializacion de electricidad y gas y otros produc-
tos y servicios: Esta actividad es de caracter liberalizado
en Portugal.
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1.2.6. Estructura organizativa
vz00)

La actividad de Endesa, S.A. se estructura por Lineas de
Negocio para actuar con agilidad en los mercados donde
operay tener en cuenta las necesidades de sus clientes en
los territorios y negocios en que esta presente.

Para organizar las distintas Lineas de Negocio, Endesa, S.A.
cuenta principalmente con las siguientes Sociedades:

1.2.6.1. Generacion de energia:
Endesa Generacion, S.A.U.

Fue creada el 22 de septiembre de 1999 para concentrar
en ella los activos de generacion y mineria de Endesa, S.A.
Endesa Generacion, S.AU. agrupa, entre otras, las partici-
paciones en Gas y Electricidad Generacion, S AU. (100 %) y
Unidn Eléctrica de Canarias Generacion, S.AU. (100 %), que
gestionan los activos de generacién convencional situa-
dos en los Territorios No Peninsulares (TNP), y en ENEL
Green Power Espana, S.L.U. (EGPE) (100 %), que gestiona los
activos de generacion procedente de fuentes renovables.
A 31 de diciembre de 2021, la potencia neta total instalada
de Endesa en Espafa asciende a 21.140 MW, de los que
16.800 MW se hallaban en el Sistema Eléctrico Peninsular y
4.340 MW en los Territorios No Peninsulares (TNP) de Ba-
leares, Canarias, Ceuta y Melilla. A esa fecha, la potencia
neta instalada en renovables es de 8.389 MW, de los cuales
8.312 MW corresponden al Sistema Eléctrico peninsular, lo
que supone un 49 % de su potencia neta instalada.

El parque de generacion de Endesa alcanzo en el gjercicio
2021 una produccioén neta total de 57592 GWh.

EU1

Capacidad neta instalada

MwW %

2020 [EPTIP] 2021
Petréleo 2334 2.334 11% 11%
Carbon 2764 1.644 13% 8%
Gas Natural 5445 5.445 25% 26 %
Renovables 7781 8.389 36 % 40 %
Nuclear 3.328 3.328 15% 16 %
Total 21.652 21.140 100 % 100 %

EU2

Produccion neta de energia eléctrica

GWh %

2020 [PTIP] 2021
Petroleo 4.217 4.077 7% 7%
Carbodn 1433 776 3% 1%
Gas Natural 11365 14.441 20 % 25%
Renovables 13415 12.794 24 % 22 %
Nuclear 25839 25.504 46 % 44 %
Total 56.269 57.592 100 % 100 %
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1.2.6.2. Distribucion de energia:
Endesa Red, S.A.U.

Fue creada el 22 de septiembre de 1999 como culmina-
cion del proceso de integracion de las sociedades de dis-
tribucidn de ambito territorial de Endesa, S.A. en Espanfa.
Esta sociedad agrupa, entre otras, a Edistribucion Redes Digi-
tales, S.L.U. (100 %), que asume la actividad regulada de distri-
bucidn de electricidad, y Endesa Ingenieria, S.L.U. (100 %).

A 31 de diciembre de 2021, Endesa distribuye electricidad
en 24 provincias espafnolas (A Corufa, Almeria, Badajoz,
Barcelona, Cédiz, Cérdoba, Girona, Granada, Huelva, Hues-
ca, Islas Baleares, Jaén, Las Palmas, Ledn, Lleida, Malaga,
Ourense, Santa Cruz de Tenerife, Sevilla, Soria, Tarragona,
Teruel, Zamora, Zaragoza) de 8 Comunidades Autdbnomas
(Andalucia, Aragon, Canarias, Castillay Ledn, Catalufa, Ex-
tremadura, Galicia e Islas Baleares) y en la Ciudad Auténo-
ma de Ceuta, con una extension total de 195.794 km?y una
poblacidn superior a los 21 millones de habitantes.

El numero de clientes con contrato de acceso a las redes
de distribucion de Endesa superd en esa fecha los 12 mi-
llones y la energia total distribuida por las redes de Endesa
alcanzo los 107727 GWh en el ejercicio 2021. Para mas
informacion ver el apartado 9.1. Evolucion Operativa del
Informe de Gestion Consolidado.

En el Anexo | de la Memoria de las Cuentas Anuales Conso-
lidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a 31
de diciembre de 2021 se relacionan las Sociedades y parti-
cipaciones relevantes de Endesa.

1.2.6.3. Comercializacion de energia
y otros productos y servicios: Endesa
Energia, S.A.U., y Endesa X Servicios, S.L.U.

Endesa Energia, S.A.U. fue creada el 3 de febrero de 1998
para desarrollar actividades de comercializacién, respon-
diendo asi a las exigencias derivadas del proceso de libera-
lizacion del Sector Eléctrico espanol. Su actividad funda-
mental es el suministro de energia a los clientes que
deciden ejercer su derecho a elegir suministrador y recibir
el servicio en el mercado liberalizado y otros productos y
servicios en torno al desarrollo de infraestructuras de
energia eficientes y servicios de mantenimiento.

Ademas, Endesa Energia, S.A.U. es titular al 100 % de parti-
cipaciones en las sociedades Energia XXI Comercializado-
ra de Referencia, S.L.U., empresa comercializadora en el
mercado regulado, Endesa Operaciones y Servicios Co-
merciales, S.L.U., que tiene por objeto la prestacion de ser-
vicios comerciales vinculados al suministro de energia, y
Endesa Energia Renovable, S.L.U., dedicada a la comercia-
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lizacion de electricidad y gas natural especificamente con
fuentes de origen renovable.

Endesa Energia, S.AU. realiza también actividades de co-
mercializacion en los mercados liberalizados de Alemania,
Francia, Paises Bajos y Portugal.

En el ejercicio 2021 las ventas de electricidad netas han
ascendido a 79.458 GWh vy, a 31 de diciembre de 2021, la
cartera de clientes en el mercado eléctrico estaba inte-
grada por 10,3 millones de puntos de suministro. El volu-
men total de gas comercializado en el ejercicio 2021 ha
ascendido a 76.991 GWh vy, a 31 de diciembre de 2021, la
cartera de clientes en el mercado convencional de gas

endesa

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

natural estaba integrada por 1,7 millones de puntos de
suministro.

Por otra parte, Endesa X Servicios, S.L.U. se constituyd el 1
de septiembre de 2020 mediante la escision parcial de En-
desa Energia, S.AAU. y Endesa Ingenieria, S.LU., parallevar a
cabo actividades de desarrollo y comercializaciéon de nue-
vos servicios adaptados a la evolucion del mercado ener-
gético, y su actividad se centra en 4 lineas de actuacion:
e-Home, e-Industries, e-City y e-Mobility.

A continuacion, se detalla el mapa societario de Endesa a
31 de diciembre de 2021 en el que se recogen, de forma
grafica, las principales sociedades participadas:

100% 100%
— ENDESA ENDESA
CAPITAL RED

100%

| ENDESA
FINANCIACION
FILIALES

100% )
— EDISTRIBUCION
REDES DIGITALES

100%
— ARAGONESA DE
A. ENERGETICAS

100%
| ENDESA MEDIOS
Y SISTEMAS

- 100%
100% DISTRIBUIDORA DE

— ENDESA X | E.ELECTRICA DEL
SERVICIOS BAGES

L 20% 100%

ENDESA DISTRIBUIDORA
SOLUCIONES E. DEL PUERTO DE

LA CRUZ

100%
— ELECTRICA
DEL EBRO

100%
— ENDESA
INGENIERIA

100%
— ENERGIAS
DE ARAGON |

100%
— HIDROELECTRICA
DE CATALUNYA

60%
SUMINISTRO DE
LUZY FUERZA

61% 100%
FRONT MARITIM —— ELECTRICA
DEL BESOS DE JAFRE

96% 50%
EMPRESA DE ALUMBRADO —— ELECTRICA
ELECTRICO DE CEUTA DE LUAR

50%
—— ELECTRICIDAD
DE PUERTO REAL

50% )
EPRESA ENERGIA

34% 34%

COMERCIALIZADORA —'— SUMINISTRADO-

ELECTRICA DE CADIZ RA ELECTRICA DE
CADIZ

I I

100% 100%
ENDESA ENDESA
GENERACION ENERGIA

100% | 100%
— GAS Y ELECTRICIDAD ENERGIA XXI
GENERACION
100%

100% | ENDESA OPERACIONES
UNION ELECTRICA Y SERVICIOS

DE CANARIAS COMERCIALES
GENERACION
100%

100% '— ENDESA ENERGIA
ENEL GREEN RENOVABLE
POWER ESPANA*

100%
ENCASUR

100%
ENDESA
GENERACION
NUCLEAR

100%

| ENDESA
GENERACION

PORTUGAL

50%
ELECGAS

100%
SUGGESTION
POWER

| 85%
ASCO-VANDELLOS Il

— 50%
PEGOP

| 44% )
TEJO ENERGIA

| 41%
ELCOGAS
(en liquidacién)

I 32%
E. E. TAHADDART

|— 50%
NUCLENOR

24%

bl (*) Ver siguiente cuadro.
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ENEL GREEN POWER ESPANA
51% CORPORACION | 100% 100% el 2007 505 -
- ASGILON 20 - CORPORA L ENVATIOS _ o ARIFA L PARC EOLIC | RENOVABLES | SOCIEDAD EOLI-
PROMOCION il LOS ALIGARS ANDORRA CA LOS LANCES
ZARAGOZA
100% DONESA DE 100% 100% 100% . 100% 50%
| ARANORT o D LUPES [ ENVATIOS L FRV | PARQUEEOLICO | RENOVABLES | SOLANA
DESARROLLOS AP PROMOCIONXX | VILLALOBILLOS | A CAPELADA LA PEDRERA RENOVABLES
. . ; ; , 28% ;
100% 100% 51% 100% 50% ) o OVABLES 36%
| ARENAPOWER |- DEHESA PV | EOLICAVALLE | FRVZAMORA -PARQUEEGLICO - RENOVABLES L sotavenTo
SOLAR 11 FARM 03 DEL EBRO SOLAR 1 BELMONTE A GALICIA
. . . . 80% . .
100% 100% 80% 100% O UEEGLICO | 100% 51% )
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Las incorporaciones, exclusiones y variaciones relativas al
mapa societario de Endesa acontecidas en el ejercicio
2021 se describen en la Nota 7 de la Memoria de las Cuen-
tas Anuales Consolidadas correspondientes al ejercicio
anual terminado a 31 de diciembre de 2021.

1.2.6.3.1. Negocio energético en Portugal

La presencia de Endesa en el sistema eléctrico luso se con-
centra fundamentalmente en las actividades de generacion y
comercializacion de electricidad en el mercado liberalizado.
Los activos participados por Endesa en 2021 sumaron una
potencia instalada en régimen ordinario de 1.483 MW dis-
tribuidos a través de sus participaciones en Tejo Energia
628 MW y Elecgas 855 MW.

Endesa posee el 43,75 % en Tejo Energia, companiia pro-
pietaria de la central térmica de carbén, cuya actividad fi-
nalizé el 30 de noviembre de 2021, y el 50 % de Elecgas,
companfia propietaria de la central de gas, ambas estable-
cidas en Pego. A su vez, Endesa es propietaria del 100 % de
la energia producida por Elecgas, a través del contrato
de Tolling vigente entre ambas partes.

Las centrales de carbén y gas de Pego generaron 731 GWh
y 3.291 GWh respectivamente (3.611 GWh correspondien-
tes a Endesa), que significd una cuota del 7.7 % del consu-
mo eléctrico total de Portugal.

Pegop, compafiia participada por Endesa en un 50 %, esté
a cargo de la operacion y el mantenimiento del ciclo com-
binado de Pego, actividad que realizd también durante
2021 para la central de carbdn. Endesa también participa-
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ba al 50 % en Carbopego, sociedad que gestionaba el su-
ministro de carbdn a la central de Tejo Energia y que fue
liquidada a finales de 2021.

Endesa se mantiene como uno de los operadores princi-
pales del mercado liberalizado portugués de energia eléc-
trica. Al finalizar el afio, Endesa habia suministrado mas de
8,2 TWh a mas de 458.000 puntos de suministro, distribui-
dos de la siguiente forma: mas de 45.000 puntos en media
tension y mas de 413.000 puntos en baja tension. En cuan-
to al gas, se han suministrado mas de 5,9 TWhy se cuenta
ya con mas de 124.000 puntos de suministro activos al cie-
rre del ejercicio.

1.2.6.3.2. Negocio en otros paises

Endesa estd presente en Marruecos a través de una parti-
cipacion del 32 % en Energie Electrique de Tahaddart, so-
ciedad propietaria de una central de ciclo combinado de
392 MW, ubicada al norte de la Villa de Asilah, cerca del rio
Tahaddart. En 2021, la central alcanzé una produccion de
1.906 GWh (610 GWh correspondientes al 32 % de Endesa).
En Francia, Endesa ha suministrado mas de 10,7 TWh de
gas en 2021 a mas de 5.600 puntos de suministro activos.
En Alemania, Endesa ha suministrado casi 2,0 TWh de
electricidad y 0,2 TWh de gas, con casi 250 puntos de su-
ministro activos en total.

En los Paises Bajos, la compafia ha suministrado casi
0,6 TWh en electricidad y casi 0,9 GWh en gas, con mas de
100 puntos de suministro activos en electricidad y mas
de 100 en gas al cierre del ejercicio.
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2. Creacion de valor

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafna y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

2.1. Creacion de valor para los accionistas

2.1.1. Comportamiento bursatil de Endesa

2-6

Tras una primera mitad del afo 2021 muy positiva, ca-
racterizada por el optimismo ante el proceso de vacuna-
cion y las sehales de reactivacion econdmica tras la si-
tuacion pandémica de 2020, las principales bolsas
mundiales moderaron sus subidas en la segunda parte
del afio ante la amenaza de la creciente inflacién y el re-
punte del COVID-19 a través de la rapida expansion de
nuevas variantes, que provocd que algunos gobiernos
volvieran a aplicar restricciones a la actividad econdmica
y a la movilidad.

A pesar de los retrocesos del ultimo trimestre, los princi-
pales mercados lograron cerrar el afio con ganancias sig-
nificativas. Los indices norteamericanos quedaron situa-
dos entre los primeros puestos por su mayor componente
tecnoldgico e industrial, destacando el S&P 500 con un
+26,9 %, el tecnoldgico Nasdag con un +26,6 % y el indice
Dow Jones con un +18,7 %.

En Europa, el indice bursatil francés, CAC 40, se situé a la
cabeza con un +28,9 % de revalorizacion, seguido de los
indices FTSE Mib italiano, con un +23 %, el DAX aleman con
un +15,5 %y el FTSE 100 britanico con un +14,3 %. El selec-
tivo paneuropeo Eurostoxx 50 subid también un 21 %.
Elindice espanol IBEX-35 presentd al cierre del ejercicio un
resultado mas modesto del +7,9 %, situado en los 8.713,8
puntos, lejos del nivel méximo anual de los 9.281 puntos
que alcanzé a mediados de junio. Con este resultado, la
bolsa espafola no logré recuperar todo el terreno que
perdid en 2020, un 15,45 %, ejercicio especialmente afec-
tado por la pandemia.

Con todo, la mayoria de los valores del indice, 26 en total,
el 74 %, cerraron en positivo, destacando las companiias del
sector financiero e industrial, sectores mas expuestos al ciclo
econdmico y que se beneficiaron este afio de la reapertura
de las economfas.

En el extremo opuesto figuraron valores relacionados con
el turismo, penalizados por la posibilidad del estableci-
miento de nuevas restricciones por el avance de la variante
Omicron del COVID-19, y valores relacionados con el sec-
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tor eléctrico, un sector mas defensivo y especialmente
afectado este afo por el repunte de los precios de las ma-
terias primas, los problemas en la cadena de suministroy la
inseguridad regulatoria provocada por las medidas apro-
badas y propuestas por el gobierno para intentar contener
el alza de los precios eléctricos en el pais.

En este contexto, las acciones de Endesa, que habian mar-
cado su nivel maximo anual el 28 de mayo en los 23,65 eu-
ros, un 5,8 % por encima del nivel de cierre del afio anterior,
llegaron a situarse el dia 30 de septiembre en un minimo
de cierre anual de 1742 euros por accion, un 22 % por de-
bajo del nivel de referencia.

Este fuerte descenso se produjo tras la aprobacion del Real
Decreto Ley 17/2021, de 14 de septiembre, que entré en
vigor el 16 de septiembre. Entre otras medidas, dicho Real
Decreto Ley establecia una obligacion de pago a las insta-
laciones de generacidon no emisoras en una cuantia pro-
porcional al supuesto mayor ingreso que habrian obtenido
como consecuencia de la internalizacion en los precios de
la electricidad en el mercado mayorista del valor del precio
del gas natural.

El elevado impacto econdmico de esta medida, junto con
el proyecto de ley por el que se actla sobre la retribucion
del diéxido de carbono (CO,) no emitido, que establecia
una detraccion de ingresos similar justificada por la inter-
nalizacion en el precio eléctrico del precio de los derechos
de emisiodn, provocd una fuerte correccion en todos los
valores del sector.

La publicacion el 27 de octubre de 2021 del Real Decreto
Ley 23/2021, de 26 de octubre, de medidas urgentes en
materia de energia para la proteccién de los consumidores
y la introduccidn de transparencia en los mercados mayo-
rista y minorista de electricidad y gas natural, en el que se
aclaraban los casos en los que se produciria la detraccion
de ingresos por la internalizacion de los precios interna-
cionales del gas natural en el precio eléctrico, favorecid
cierta recuperacién de los valores del sector en el tramo
final del ano.
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Los titulos de Endesa, apoyados también por la buena aco-
gida que tuvo el Plan Estratégico 2022-2024 presentado
por la compafiia el 25 de noviembre, lograron cerrar el ejer-
cicio por encima de los 20 euros, en 20,2 euros por accion,
reduciendo la caida anual de la accidn hasta el 9,62 %.

Con este resultado, las acciones de Endesa quedaron situadas
en el quinto puesto del indice sectorial IBEX-35 Energfa, forma-
do por 7 valores, y en el vigésimo noveno dentro del IBEX-35.
Dentro del indice sectorial europeo EURO STOXX Utilities, que
cerro con una subida del 3,6 %, las acciones de Endesa fue-
ron el cuarto peor valor, ocupando la decimoctava posicion.
La elevada volatilidad del mercado en 2021, caracterizada por
bruscos movimientos en la cotizacion, se produjo con un vo-
lumen de contratacion acumulado algo inferior al del afo an-

Principales datos estadisticos de la acciéon de Endesa en 2021

Mercado continuo Maximo Minimo

Endesa (€/accién) 23,650 17420 20,936
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terior. En Endesa se negociaron en total 406,4 millones de
acciones, correspondientes a un efectivo acumulado de
8.501,5 millones de euros, cifras un 5,7 % y un 12,3 % inferio-
res a las de 2020, respectivamente. El volumen promedio de
acciones negociado en cada sesion fue de 1,59 millones, un
5,3 % menor al del gjercicio anterior.

En el ejercicio 2021, la rentabilidad total para el accionista
de Endesa, calculada como la suma de la rentabilidad
bursétil y la rentabilidad por dividendo, disminuyd en un
0,61 %. Al 9,62 % de rentabilidad bursatil negativa acumulada
se suman los 2,0136 euros brutos por accion que la Sociedad
repartio como dividendo con cargo a los resultados del ejer-
cicio 2020, que proporcionaron una rentabilidad por dividen-
do adicional del 9,01 %.

% Revalorizacion Rentabilidad Volumen Titulos

ELUE] total negociados

20,200 -962 % -061% 406.350.969

Fuente: Bolsa de Madrid.

Evoluciéon de Endesa en la Bolsa de Madrid
y comparacion con los principales indices de referencia

21%

79 %

I3,6%

-9,6 %
Endesa Euro Stoxx 50  Ibex-35 DJ Euro Stoxx
Util

Al cierre del ejercicio 2021, la capitalizacion bursatil de En-
desa se situd en 21.387 millones de euros, colocandose
como el décimo valor de mayor capitalizacion del IBEX-35,
tres puestos por debajo del afio anterior.
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2.1.2. Dividendo

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Desempefio Econdmico

Enlinea con la Politica de Dividendos anunciada para el pe-
riodo 2020-2023 en el Capital Market Day de Endesa el
25 de noviembre de 2020, la Junta General de Accionistas
de Endesa celebrada el 30 de abril de 2021, aprobd la
distribucién a sus accionistas de un dividendo total con
cargo al resultado del ejercicio 2020 por un importe bruto
de 2,0136 euros por accion, lo que supone un total de
2.132 millones de euros.

Este dividendo fue abonado a los accionistas en dos pa-
gos en efectivo realizados los dias 4 de enero de 2021,
0,7 euros brutos por accion (741 millones de euros en to-
tal), y 1 de julio de 2021, 1,3136 euros brutos por accion
(1.391 millones de euros en total).

De cara a los préoximos afos, la Politica de Dividendos para
el periodo 2021-2024, aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion de la Sociedad y comunicada con fecha 24 de
noviembre de 2021, establece que el Consejo de Adminis-
traciéon procurara que para el gjercicio 2021, el dividendo

2.1.3. Rentabilidad

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Desempefio Econdmico

La rentabilidad total para el accionista de Endesa, calcula-
da como la suma de la rentabilidad bursatil y la rentabilidad
por dividendo, alcanzé en 2021 un valor negativo de 0,61 %.
El 9,62 % de rentabilidad bursatil negativa acumulada se
compensd en gran parte con los 2,0136 euros brutos por
accion que la Sociedad repartié como dividendo con car-
go a los resultados del ejercicio 2020, que proporcionaron
una rentabilidad por dividendo adicional del 9,01 %.

En los ultimos cinco anos, la rentabilidad total media para
el accionista de Endesa ha sido del 8,13 %.

-0,61 7%

fue la rentabilidad total
de la accion de Endesa
en 2021
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ordinario por accion que se acuerde repartir con cargo a
ese ejercicio sea igual al 80 % del beneficio ordinario neto
atribuido a la Sociedad Dominante en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo encabezado por la misma.

Para los ejercicios 2022, 2023 y 2024, el Consejo de Ad-
ministracion procurara que el dividendo ordinario por ac-
cidon que se acuerde repartir con cargo a los ejercicios
sea igual al 70 % del beneficio ordinario neto atribuido a
la Sociedad Dominante en las cuentas anuales consolida-
das del Grupo.

En lo que respecta a los dividendos ordinarios con cargo a
los resultados del ejercicio 2021, el Consejo de Administra-
cion de Endesa, S.A. acordd distribuir a sus accionistas un
dividendo a cuenta por un importe bruto de 0,5 euros bru-
tos por accion.

El pago de este dividendo, que supuso un desembolso
aproximado de 529 millones de euros, se hizo efectivo el
dia 3 de enero de 2022.

Evolucion de la rentabilidad total para el accionista
de Endesa 2017-2021
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2.2. Participacion de los accionistas

2.2.1. Transparencia y cercania con accionistas e inversores

2-29

Endesa mantiene una relaciéon constante con sus accionis-
tas, con inversores particulares e institucionales, y con los
principales analistas bursatiles, a quienes proporcionan
informacién permanente y pormenorizada a través de la
Direccion de Relacion con Inversores y la Oficina del Accio-
nista, ubicada en Madrid.

En este sentido, el 11 de noviembre de 2015, el Consejo de
Administracion de Endesa, de conformidad con el Cédigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, aprobd la
«Politica de comunicacién y contactos con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto» que ha sido
revisada el 21 de diciembre de 2020. El objetivo de esta
Politica es definir y establecer los principios y criterios que
rigen las actuaciones de comunicacion y contactos con
accionistas, inversores institucionales, asesores de voto, y
en general con los mercados y la opinién publica, en mate-
ria de informacion financiera, no financiera y corporativa
(regulada o voluntaria), asi como maximizar su difusién y
asegurar la calidad de la informacion que se transmita a
través, de los medios de comunicacion, las redes sociales y
otros canales.

Los principios generales por los que se rige esta politica
son la transparencia, la inmediatez, la informacion conti-
nua, la igualdad de trato, la afinidad con el interés social y
el cumplimiento nhormativo.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento, el Comité de Soste-
nibilidad y Gobierno Corporativo y el Comité de Nombra-
mientos y Retribuciones seran los érganos encargados de
supervisar en el ambito de sus respectivas competencias y
de conformidad con la normativa interna de la Sociedad, las
comunicaciones que la Sociedad realice con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés, e in-
formar de las mismas al Consejo de Administracion.
Adicionalmente el Comiteé de Sostenibilidad y Gobierno Corpo-
rativo recibe informacion de las estrategias de comunicacion
de la Sociedad con diferentes grupos de interés, tales como
empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.

El Consejo de Administracion es periddicamente informa-
do de los movimientos en el accionariado y de la opinién
que los accionistas significativos, los inversores y las agen-
cias de calificacion tengan sobre la Sociedad y su Grupo.
En cumplimiento de esta politica, los Comités en sus reuniones
celebradas el 21 de diciembre de 2021 supervisaron la Estrate-
gia de Comunicacion y Relacion con Accionistas e Inversores y
otros Grupos de Interés del afio 2021.

Las conclusiones sefalaron que los canales de difusion de
la informacion de Endesa funcionan adecuadamente vy
se realizan de acuerdo con los principios generales de la
Politica de Endesa y conforme a las mejores practicas de
gobierno corporativo.

2.2.2. Direccion de Relacion con Inversores
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Entre las actividades llevadas a cabo por la Direccion de
Relacion con Inversores en 2021, cabe destacar la realiza-
cién de presentaciones publicas a analistas e inversores
sobre los resultados trimestrales de la compafia y la ac-
tualizacion de su Plan Estratégico para el periodo 2022-
2024, que se realizo el 25 de noviembre de 2021.

Durante 2021, Endesa llevd a cabo dos Non Deal Roadshows.
El primero se desarrollé en Europa, Estados Unidos y Ca-
nada durante los meses de febrero y marzo, tras la pre-
sentacion de resultados del ejercicio 2020. El segundo,
que se llevd a cabo en las mismas plazas, se realizd en los
meses de noviembre y diciembre, a continuacion de la
presentacion de la actualizacion del Plan Estratégico
2022-2024, con el objetivo de informar en profundidad
sobre el Plan a los principales inversores de la Sociedad.
En estos dos Roadshows, Endesa se reunié con un total
de 100 inversores.

Endesa también participd en 5 Reverse Roadshows en Ma-
drid en los que mantuvo reuniones con 152 inversores.
Por otro lado, la Direccion de Relacion con Inversores de En-
desa acudié a un total de 18 conferencias internacionales
sobre el sector, en las que tuvo la oportunidad de reunirse
con 358 inversores.

Hay que destacar que, con motivo de la alerta sanitaria
provocada por la COVID-19, todas las reuniones con inver-
sores han tenido lugar de manera virtual.

Dentro también de su actividad diaria, la Direccidn de Relacion
con Inversores atendié a través del teléfono, correo electroni-
€O y en reuniones presenciales o virtuales, un total de 1.367
consultas de analistas, inversores y sociedades de rating.
Finalmente, Endesa celebrd de manera telematica el 30 de
abril de 2021 su Junta General Ordinaria, en la que fueron
aprobados todos los puntos del orden del dia, alcanzéndo-
se un quoérum de asistencia del 85,59% del capital.
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2.2.3. La Oficina del Accionista de Endesa
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Uno de los canales mas relevantes que la compafiia pone a
disposicion de sus accionistas particulares es el de «Infor-
macion para Accionistas e Inversores» integrado en su
web corporativa www.endesa.com.

En 2021, desde la Oficina del Accionista de Endesa se
atendieron 1.240 llamadas telefdnicas y se realizaron 1.067
de envios de documentacién. Como consecuencia de la
alerta sanitaria provocada por la COVID-19, este afio no se
ha recibido visitas de accionistas.

2.307

solicitudes

de accionistas
atendio la Oficina
del Accionista

Informacion solicitada a la Oficina

del Accionista en 2021

4%

30%

20 %

@ Dividendos
@ Informacion Endesa
@ Juntas Generales
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3. Materialidad

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espana y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

3.1. Analisis de materialidad

3 Cuidando del planeta 4 Personas

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

3.1.1. Metodologia del analisis de materialidad

Alo largo de 2021 ha tomado gran relevancia el concepto
de doble materialidad, que se define, de acuerdo a la infor-
macion de EFRAG, como la unién (en términos matemati-
cos) de la materialidad de impacto (impactos derivados de
la actividad de la companfia en las personas, economia y
medio ambiente, incluidos los derechos humanos) y la ma-
terialidad financiera (asuntos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que afectan al valor de la compafiia).
En concreto, se identifican dos direcciones en las que en-
marcar los temas ESG: cudles son los efectos que la em-
presa provoca en la sociedad y el entorno que la rodea
(impactos generados — materialidad de impacto) y cudl es
el impacto que estos temas provocan en el rendimiento
financiero de una empresa y su valor a largo plazo (impac-
tos sufridos — materialidad financiera).

Respondiendo a esta evolucion del contexto normativo,
Endesa incorpora en 2021 en su analisis de materialidad la
perspectiva de la doble materialidad, evaluando cémo los
temas ESG afectan a su negocio y como su actividad pue-
de impactar en la economia, el medio ambiente y las per-

y il

MATERIALIDAD CLASICA

MATERIALIDAD DINAMICA

Continua evaluacion de las prioridades
y expectativas de los grupos de interés.

principales grupos de interés.

Endesa utiliza la materialidad clasica (single materiality) para
garantizar la participacion de sus grupos de interés en el
proceso de materialidad, ya que los considera clave para es-
tablecer la estrategia de la compafia. Ademas, permite a la
empresa entender el contexto, identificando a través de ella
los elementos del contexto que son mas destacados para el
conjunto de sus grupos de interés y su percepcion sobre el
desempeno de la compania respecto a ellos. En apoyo a la

Identificar y evaluar los asuntos
materiales para la companiay los

sonas, incluidos los potenciales impactos en materia de

derechos humanos.

En linea con las publicaciones mas recientes de los estanda-

res internacionales de referencia (Global Reporting Initiative

(GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB),

AccountAbility AAIOOOAPS (2018) y el SDG Compass),

Endesa realiza un analisis de materialidad de acuerdo a:

* Un enfoque de Materialidad dinamica: Seguimiento conti-
nuo de las expectativas de los grupos de interés con el fin de
atender a las prioridades y capturar tendencias que permi-
tan anticipar riesgos, transformandolos en oportunidades.

* Materialidad clasica (Single Materiality): Analisis de la
relevancia de los temas para los grupos de interés y su
percepcion sobre el desempefio de la compaiiia y la
relevancia del tema en la estrategia de la empresa.

* Doble Materialidad (Double Materiality): Evaluacion de los
impactos reales y/o potenciales de la empresa en la eco-
nomia, sociedad o medio ambiente, incluyendo en los de-
rechos humanos, asi como el impacto de los aspectos ESG
en la creacion de valor a largo plazo de la compafiia.

Orql<

DOBLE MATERIALIDAD

Identificar cémo las cuestiones ESG
afectan al valor de la empresa y qué
impactos produce la empresa en el
contexto econémico, social y ambiental
en el que opera.

materialidad clasica, Endesa incluye la perspectiva de doble
materialidad, en linea con la informacion publica disponible
en este momento por los principales estandares de referen-
cia (GRI, EFRAG), desarrollando un punto de partida sobre el
que seguir trabajando en afos sucesivos de acuerdo a nue-
vas actualizaciones de la metodologia.

En las siguientes paginas se recoge en detalle el proceso
seguido y los resultados obtenidos en este proceso.
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3.1.2. Materialidad clasica (Single Materiality)

3.1.2.1. Proceso

El andlisis de materialidad clésico evalia de forma vancia que esos temas tienen para la estrategia de la
combinada la relevancia que los temas tienen para los compafifa. Esta metodologia comprende las siguientes
diferentes grupos de interés de la compania y la rele- fases:

Proceso de identificacion de asuntos prioritarios

O B bk g o4

1 2 3 4 5 6

i Identificacion Priorizacion de Evaluacion de Evaluacion Agregacion de Analisis de
E de temasy los grupos de las expectativas de la prioridad datosen la resultados de la
grupos de interés de los grupos de la compaiiia herramienta Materialidad
interés deinterés e impactos
|dentificar temas de Priorizar a los Evaluar las Evaluar el Combinar y agregar Validar los
sostenibilidad y grupos de interés iniciativas de posicionamiento los resultados para  resultados de cada
categorfas de en términos de su participacion de los estratégico de la obtener el borrador  pais y consolidar la
grupos de interés relevancia para la gruposdeinterés  compaiiia sobre los de la matriz de version final de la
relevantes para la compafia, respectoala temas y analizar la Materialidad. matriz de
companiay los evaluando su prioridad y la respuestareal y el Materialidad.
grupos de interés. influencia, satisfaccion que impacto.
dependenciay expresan sobre los
tension. temas materiales.
. K ) 3 4 5 6
a Arbol de GDI Mapa de grupos Posicionar los Posicionar los Borrador Comprobacion
E Arbol de temas de interés temas en el eje temas en el eje de matrizde de la matriz de
5’, horizontal (X) en la vertical (Y) en la Materialidad Materialidad
o matriz de matriz de la

Materialidad

Materialidad

3.1.2.2. Identificacion, priorizacion y consulta a los grupos de interés

El continuo didlogo con los Grupos de Interés hace posible
la identificacion y evaluacion de expectativas correlaciona-
das con las prioridades econdmicas, éticas, ambientales y
sociales para la compafia y la estrategia de negocio en el
estudio anual de materialidad.

En el andlisis de materialidad de 2021, se han revisado los
arboles de temas y de grupos de interés con el fin de ali-
near las consultas con las ultimas tendencias tanto de sos-
tenibilidad a nivel mundial como de las actividades de la
compania, estos arboles se revisan cada dos anos.

relevancia se obtiene a partir de los parametros de influen-
cia, dependencia y tensidn de cada grupo de interés.

RELEVANCIA

229 PARAMETROS

Endesa, a través de la participacion de todas las unidades Influencia: importancia de la relacion para la empresa.

de la compafiia, realiza, anualmente, una identificacion y
priorizacion de los grupos de interés de la compafia. En la
siguiente tabla se muestran los grupos de interés de la
compainiia, los principales canales de comunicacion, los te-
mas prioritarios para cada grupo de interés y la relevancia
de cada uno de ellos. Conviene destacar que el valor de

Dependencia: Importancia de la relacion para el
grupo de interés.

Tension: Estado de la relacion con el grupo de interés.

cndesa
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Grupos de interés de Endesa
Grupo de Interés Principales canales Temas prioritarios para Relevancia

de comunicacién

el grupo de interés

Comunidad empresarial

Contactos directos
Reuniones y grupos de trabajo
Foros y jornadas

Descarbonizacion del mix
energético

Salud y seguridad laboral
Gestion, motivacion y desarrollo
de los empleados

A
o

Contactos directos
Grupos de trabajo
Foros y jornadas

Descarbonizacion del mix
energético

m
a

Sociedad civily comunidades  « Canal web  Preservacion de ecosistemas
locales * Web y Twenergy y gestién ambiental
» Redes sociales « Innovacion, economia circular
« Canal ético y transformacion digital
» Buzon de sostenibilidad
» Oficinas comerciales
» Gestores comerciales » Descarbonizacion del mix
» Canal web energético
Clientes « Centros de atencion al cliente » Buen Gobierno y conducta

Foros y grupos de trabajo
Aplicacion maovil
Redes sociales

corporativa ética
Compromiso con el cliente

Comunidad financiera

CNMV

Pégina web corporativa

Direccién de relacion con
inversores: roadshows,
presentaciones de resultados
trimestrales y del Plan Estratégico
Oficina del accionista

Junta general de accionistas
Comunicaciones con los asesores
de voto

Descarbonizacion del mix
energético

Creacion de valor econémico

y financiero

Gestion, motivacion y desarrollo
de los empleados

Instituciones

Contactos directos
Foros y jornadas
Grupos de trabajo

Descarbonizacion del mix
energético

Preservacion de ecosistemas
y gestion ambiental
Infraestructuras y redes

Medios de comunicacion

Contactos directos
Ruedas de prensa
Foros y jornadas
Redes sociales

Descarbonizacion del mix
energético

Buen Gobierno y conducta
corporativa ética

Creacion de valor econémico
y financiero

BER

L
o)

Nuestra gente

Intranet y red social interna
Foros y grupos de trabajo
Entrevistas de conocimiento
Desayunos con el Consejero
Delegado

Buzones de contacto

Revista corporativa y newsletters

:)

-

Compromiso con el cliente
Preservacion de ecosistemas
y gestion ambiental
Infraestructuras y redes

Proveedores y contratistas

Contactos directos
Canal web
Comités

Foros y jornadas
Grupos de trabajo

Compromiso con el cliente
Buen Gobierno y conducta
corporativa ética

Gestion, motivacion y desarrollo
de los empleados

w
N
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3.1.2.3. Matriz de materialidad

El andlisis combinado de la prioridad para los grupos de
interés y la relevancia en la estrategia industrial de la com-
pafia de cada uno de los temas da como resultado la ma-
triz de materialidad, que permite identificar los temas mas

relevantes hacia los cuales orienta su estrategia la compa-
Afa. Los resultados obtenidos en el ano 2021 se recogen en
el grafico inferior:

Prioridades para la empresa y los grupos de interés: Matriz de materialidad

ALTO

RN

Prioridad para la compaiiia
N

3 4

BAIO ——— — Prioridad para los grupos de interés

En 2021, los resultados del andlisis se han visto influidos
por el contexto mundial de pandemia vy, si bien repite la
descarbonizacion del mix energético como el tema con
mayor prioridad, aparece seguido de salud y seguridad la-
boral que asciende hasta la segunda posicién, destacando
por su gran relevancia tanto interna como externamente.
La Descarbonizacion del mix energético es el principal
asunto para los grupos de interés externos y uno de los
asuntos prioritarios para la compania. Se considera funda-
mental seguir aumentando el peso de las renovables vy la
reconversion de las antiguas plantas y centrales hacia nue-
vas actividades.

Dentro de los asuntos de Buen Gobierno y Conducta Cor-
porativa Etica, anticorrupcion aparece como el asunto de
mayor relevancia. En este aspecto, continuar con la pro-
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@ TRANSICION

!
' A. Descarbonizacién del mix energético !

. Compromiso con el cliente !

. Innovacién, economia circular y transformacion digital
. Creacion de valor econdmico y financiero

Infraestructura y redes

m m O O:w

Productos y servicios para electrificacion y digitalizacion

!G. Saludy seguridad laboral |

‘H. Buen gobierno y conducta corporativa ética |

I.  Gestion, motivacién y desarrollo de los empleados
J.Involucrar a las comunidades locales y globales

K. Cadena de suministro sostenible
A

® «EMISIONES NETAS CERO>»

i N ‘o . N
i A. Descarbonizacién del mix energético |

i L. Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental i

mocidn de politicas internas y su evaluacion periddica se
mantiene necesario y determinante.

La Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental gana
en importancia debido a la presion de la ciudadania en este
aspecto y plantea nuevos retos a las entidades del sector
haciendo cada vez mas necesario el reconocimiento sobre
el capital natural a proteger o la creacion de sistemas de
monitorizacidn. Dado el aumento en la normativa en mate-
ria ambiental se espera mayor relevancia del asunto en un
futuro.

Ninguno de los asuntos materiales analizados ha sido cali-
ficado con una prioridad baja por los grupos de interés.
Aquellos que han obtenido una prioridad menor son Ca-
dena de suministro sostenible, Infraestructura y redes e
Involucrar a las comunidades locales.

cndesa
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3.1.2.4. Satisfaccion de los grupos de interés

Endesa, en su estudio de materialidad 2021 ha analizado
también el nivel de satisfaccion de los grupos de interés
respecto a los diferentes asuntos de sostenibilidad, reco-
giéndose los resultados en el grafico inferior: Esta informa-
cion es también relevante porque puede identificar areas

Satisfaccion de los grupos de interés

5 Mantener
ALTO Mantener n y
promocionar
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activamente
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3 4
BAJO —————————— Prioridad para los grupos de interés ALTO —

La consulta realizada a los grupos de interés de la compa-
fifa muestra que el diferencial entre la prioridad que los
grupos de interés otorgan a los diferentes temas y su per-
cepcion del desempefo de la companiia en esos temas es
minimo, por lo que no se identifican criticidades relevan-
tes. En todo caso, entre los aspectos que Endesa deberia
gestionar de manera activa destaca el compromiso con el

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

que requieran una gestion mas activa por parte de la em-
presa porque, siendo mas importantes para los grupos de
interés, éstos no tengan una percepcion positiva del des-
empeno de la empresa.

@ TRANSICION
A. Descarbonizacién del mix energético
Compromiso con el cliente
. Innovacién, economia circular y transformacion digital
Creacion de valor econdmico y financiero

Infraestructura y redes

m m o O W

Productos y servicios para electrificacion y digitalizacion

® JUSTA
G. Saludy seguridad laboral
H. Buen gobierno y conducta corporativa ética
|, Gestidn, motivacion y desarrollo de los empleados
J.Involucrar a las comunidades locales y globales

K. Cadena de suministro sostenible
A

® «EMISIONES NETAS CERO»
A. Descarbonizacion del mix energético

L. Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental

cliente ya que la mayoria de los grupos de interés identifi-
can como area de mejora la calidad y prontitud en la asis-
tencia comercial, asi como la calidad en la comunicacion.
La descarbonizacién del mix energético, el Buen Gobierno
y conducta corporativa ética o la salud y seguridad laboral
son temas que la compafiia debe seguir manteniendo y
promocionando.
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A continuacion, se detalla el nivel de prioridad que cada
grupo de interés otorga a cada uno de los asuntos de sos-
tenibilidad analizados durante el proceso de consultas
realizado en el marco del estudio de materialidad:

Grupo de interés

3
> c o
- 3348 8 S £ )
33 4% 3. £ .8 § 8%
3G T T @ 25 S T 0 S %
c 0 SE o o c .2 o o ‘g e g 4
32 ® 59 2 38 2 L35 2 ot
Es GET k3 ES g 3E S 88
Asunto Oo 882 3] OF £ ] z a >
Creacion de valor econémico y financiero [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Buen Gobierno y conducta corporativa equitativa . . . . . . .
Compromiso con el cliente . . . . . . .
Productos y servicios para electrificacion y digitalizacion [ | [ | [ | [ | [ ] [ | [ ] [ |
Descarbonizacion del mix energético . . - . - . . .
Innovacién, economia circular y tansformacion digital [ | [ | [ | [ | [ ] [ ] [ |
Infraestructura y redes [ | [ | [ [ | [ | [ | [ | [ |
Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental . . . . . . . .
Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados . . . . . .
Salud y seguridad laboral [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Cadena de suministro sostenible . . . . . . .
Involucrar a las comunidades locales y globales [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Valores de prioridad de 1,0a2,5 [ Valores de prioridad de 26 a4,0 [l Valores de prioridad de 4,1a 5,0
Asimismo, a continuacion, se detalla el nivel de satisfac-
cion que cada grupo de interés tiene con Endesa para
cada uno de los asuntos de sostenibilidad evaluados:
Grupo de interés 3
; a g o S ] 3
— > o »
8% § ® L £ o 8 s £2
I T T > » 25 2 ] s S
c o (1] c o o = o o 'E g g =
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Asunto O o 882 3 O £ s 38 2 a >
Creacion de valor econdémico y financiero . . . . . .
Buen Gobierno y conducta corporativa equitativa [ | [ | [ | [ | [ ] [ | [ |
Compromiso con el cliente . . . . . . .
Productos y servicios para electrificacion y digitalizacion [ | [ | [ | [ | [ ] [ ] [ |
Descarbonizacion del mix energético [ | [ | [ | [ | [ ] [ | [ |
Innovacién, economia circular y tansformacion digital . . . . . .
Infraestructura y redes . . . . . . .
Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental [ | [ | [ | [ | [ ] [ | [ |
Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados . . . . . . .
Salud y seguridad laboral [ | [ | [ | [ | [ | [ |
Cadena de suministro sostenible [ [ | [ | [ | [ | [ |
Involucrar a las comunidades locales y globales . . . . . .

Valores de prioridad de 1,0a2,5 [ Valores de prioridad de 26 a 4,0 [l Valores de prioridad de 4,1 a 5,0

32 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

De acuerdo con los niveles de importancia y satisfaccion
otorgados por cada uno de los grupos de interés, Endesa
incorpora estos resultados en su proceso de planificacion
y fija objetivos y actuaciones encaminadas a seguir mejo-

3 Cuidando del planeta
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rando su desempeno en los diferentes asuntos de sosteni-
bilidad analizados, con el fin de responder con éxito a las
expectativas de sus grupos de interés.

3.1.3. Doble Materialidad (Double Materiality)

3.1.3.1. Materialidad de impacto

La materialidad de impacto se refiere a los impactos gene-
rados (potenciales y/o reales) por las operaciones propias
de la empresa y su cadena de valor en la economia,
medioambiente y las personas, incluidos los impactos en
derechos humanos en todas las actividades y relaciones
comerciales en la organizacion. Estos impactos se evaliian
en términos de importancia (severidad en caso de impac-
tos negativos y magnitud en caso de los positivos) y proba-
bilidad de ocurrencia, tomando en cuenta tanto impactos
positivos como negativos. Se entienden como impactos
reales aquellos que ya han ocurrido y como potenciales
aquellos que podrian ocurrir.

Para identificar los impactos, Endesa ha utilizado informa-
cion de diversas fuentes. Partiendo de un piloto finalizado
en 2020, la compafia ha realizado en 2021 una consulta
directa a sus grupos de interés solicitandoles que identifi-
casen los impactos. Ademas, Endesa ha utilizado informa-
cion de evaluaciones propias involucrando hasta 25 areas
de la compaiiia quienes, a su vez, se basan en la informa-
cion de los sistemas de gestion propios de cada actividad.
Con el fin de que Endesa pueda tomar medidas e identifi-
car riesgos y oportunidades sobre el listado de impactos
identificados, la compafia ha evaluado la importancia de
los mismos para priorizarlos desde un punto de vista de
materialidad de impacto. Para evaluar la importancia de los
impactos se ha realizado un andlisis cuantitativo y cualita-
tivo en base a tres aspectos: tipologia de impacto, grave-
dad/magnitud del impacto y gestion del impacto, cuyo
resultado final cuantitativo es un valor en escala 1-100 %.
En el caso de los impactos potenciales, el valor ha sido
normalizado incluyendo el factor de probabilidad de ocu-
rrencia del impacto.

Los valores del impacto se agrupan bajo el criterio de bajo,
medio y alto, siendo en el primer caso, aquellos impactos
con un valor inferior al 50 % y en el ultimo caso, aquellos
superiores al 80 %.

3.1.3.2. Materialidad Financiera

La materialidad financiera estd basada en la probabilidad

de que los asuntos de sostenibilidad afecten al valor de

una empresa.

En base a esto, Endesa ha evaluado la relacion con los as-

pectos financieros de los diferentes temas priorizados por

sus grupos de interés y las actividades de la compafiia en

funcion de:

¢ El andlisis del estdndar SASB que identifica los asuntos
de sostenibilidad relevantes desde el punto de vista fi-
nanciero.

* El estudio de los estados financieros de la compafifa.

* El andlisis de la prioridad atribuida por el grupo de inte-
rés de comunicad financiera.

* Laevaluacion de riesgos a nivel global de la compafia.

Los valores de la materialidad financiera se agrupan, bajo

el mismo criterio que la materialidad de impacto, en bajo,

medio y alto.

3.1.3.3. Doble Materialidad

Entendiendo la doble materialidad como la unién, en tér-
minos matematicos, de la materialidad de impactoy la ma-
terialidad financiera, la siguiente tabla resume los resulta-
dos en base a las actividades anteriormente descritas.

En dicha tabla se muestran los impactos reales y potencia-
les de mayor importancia, tanto positivos como negativos,
de la compania en relacion con la materialidad de impacto,
el valor de la materialidad financiera, y la combinacion de
ambas, dando como resultado el valor de la doble materia-
lidad. Para cada tema Endesa adopta estrategias especifi-
cas y actividades de gestidén como se explica en los capitu-
los de referencia indicados en la siguiente tabla, para evitar
que se materialicen los impactos potenciales negativos,
reducir la severidad de los impactos reales negativos y
aumentar la magnitud de los impactos positivos.
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« Endesa cuenta con un sistema de gestién y go-
bierno de la sostenibilidad que involucra a todas
las dreas de la compafiia poniéndose de manifiesto

D . a través del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Contribucion a la reduccion de los :
. = . B Corporativo.
fenémenos de corrupcion a nivel [ Media ) » o
local mediante la adopcion de me- i_ « Endesa ha definido un Plan de Accién de Diversi-
didas y estandares - dad de Género, cuyo seguimiento se eleva al Co-
mité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo del
Consejo de Administracion, alineado con la Politica
. de Diversidad e Inclusion, orientado a aumentar la
Buen gobierno ) ) | = .
y conducta Media Media presencia de mujeres en la compafifa, asi como su
e presencia en puestos de responsabilidad y garanti-
corporativa ética . f . "
zar la igualdad en materia salarial. Ademas, la com-
pafia respeta e impulsa su Politica de Derechos
Satisfaccion incompleta de los Humanos, su C(’)digpl Etico, su Plan de tolerancia
grupos de interés externos por la cero con la corrupcion, y sus programas de cum-
falta de terminacion del proceso - Baja plimiento y antimonopolio.
de diversidad en el Consejo de « Adicionalmente el Plan de Sostenibilidad incorpora
Administracion iniciado. objetivos en este ambito que pueden ser consulta-
dos al inicio del capitulo de Buen Gobierno, entre
otros, alcanzar el 40 % de mujeres en el Consejo de
Administracion en el afio 2022.
« En el Plan de Sostenibilidad 2022-2024 Endesa
Mejora en la implantacion de los mantiene su apuesta por una cadena de suministro
criterios de sostenibilidad en la ca- 10 s sostenible incorporando, ademas de los existentes,
dena de suministro por la apues- &"" Media dos objetivos nuevos destinados a incluir criterios
ta de la empresa de proveedores de sostenibilidad de obligatorio cumplimiento en
sostenibles sus licitaciones, asi como mediciones de la certifi-
Cadena de cacion de la huella de carbono de sus proveedores.
suministro Media Media « Endesa dispone de unas condiciones generales de
sostenible contratacion mediante las cuales se comunica a
. . sus proveedores los métodos de pago de la com-
Dlﬁcullta<':ies en alpanzar objetivos pafiia cumpliendo siempre con los plazos exigidos
economicos previstos de provee- — Baja por la ley que establece medidas de lucha contra la
dores por dificultades en gestion morosidad en las operaciones comerciales.
de procesos de pago

« Para mayor detalle de las acciones llevadas a cabo,
consultar el capitulo de Cadena de Suministro.

« Endesa mantiene un fuerte compromiso en la lucha
contra la pobreza y en su ayuda a las personas mas
vulnerables por actuaciones econémicas desfavo-
rables, realizando diversas actuaciones e iniciativas

Contribucioén a la reduccion de la dirigidas a colectivos y familias afectadas por la
pobreza energética por la imple- Baja pobreza energética, en colaboracion con asocia-
mentacién de diferentes iniciativas ciones y servicios sociales, sean o no clientes de la
compafiia. Entre las mas destacadas, se mantiene
el bono social y los convenios firmados para evitar
cortes de suministro a clientes en esta situacion.
Compromiso Media Media ° Con el fin de mejorar la percepcion de su grupo
con el cliente de interés de clientes, la compafiia centra sus es-
fuerzos en la excelencia en la atenciéon comercial
como el principal valor en la relacién con sus clien-
Percepcién insuficientemente sa- tes, to.do'ello con objetivp de mgjora de Io§ princi-
tisfactoria del grupo de interés de pales mdmadores de satlsfaccpn de los cller_wtes %
clientes sobre la informacién co- _ Baja garantizar el derecho de §u§ clientes a estar infor-
mercial suministrada en cuanto a madlo.s sobre las caracterlstmaslde los productos y
transparencia e inclusividad servicios que consumen, gumpllgndo siempre con
los requisitos reglamentarios de informacion en las
diversas fases del ciclo comercial.

» Mas informacion en el capitulo de Electrificacion.

» La actividad de Endesa, como productora y su-
ministradora de energia eléctrica, contribuye al

Contribucion al crecimiento del i desarrollo econémico y social en los paises en
PIB del pais por la dinamizacion de v, Media los que opera. En el ejercicio 2021, las inversiones
la economia brutas de Endesa han ascendido a 2.432 millones
de euros con el fin de continuar mejorando y de-
Creacion de valor sarrollando soluciones en sus diferentes dmbitos
econdémico y Alta Media de actuacion.
financiero « Estas inversiones, asi como el horizonte temporal
Insuficiente agilidad en la implan- para la ejecucion de las mismas, se han comunica-
tacion de ciertas infraestructuras _ Baia do en el Capital Market Day de Endesa celebrado el
con efectos indirectos en la acti- ! pasado mes de noviembre de 2021.
vidad empresarial « En el capitulo Sobre Endesa, se refleja mas infor-
macion sobre este tema.
~ o
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Tema

Materialidad de impacto

Impacto generado

(potenciales y/o reales) obs

Severidad /
magnitud

Materialidad
financiera
(impacto sufrido)

Doble materialidad

Principales acciones

Descarbonizacion
del mix energético

Reduccién de las emisiones por la 19
mejora del mix energético nacio- -
nal a través del incremento de la Q
capacidad renovable instalada

Alta

Insuficiente reduccién de emisio-
nes derivadas de la generacion
térmica en proceso de cierre aun
en actividad

Baja

Alta

Alta

« Endesa estd fuertemente comprometida en la lu-
cha frente al cambio climético v, alineada con los
principales acuerdos internacionales, ha orientado
su estrategia anualmente estableciendo objetivos
ambiciosos a través de sus sucesivos Planes Estra-
tégicos tal y como se refieja en el capitulo de Des-
carbonizacion.

Las acciones més destacadas son el adelanto a
2040 de la descarbonizacién total alcanzando el
100 % de la generacidn libre de emisiones, el fin de
la generacién con carbén en 2027 y el fin de la co-
mercializacion de gas natural en 2040.

Gestion,
motivacion y
desarrollo de los
empleados

Oportunidades laborales, esta-
bilidad y dignidad de trabajo de
nuestras personas

Baja

Posibilidades de mejoras en los
procesos de inclusién de personas -
con discapacidad en la empresa

Media

Alta

Media

Dentro del objetivo de liderar la transiciéon ener-
gética sin dejar a nadie atrds, Endesa ha trabajado
con el objetivo de recolocar al 100 % de los em-
pleados afectados por esta transicion, incluyendo
una formacién especifica de reciclaje y mejora de
las capacidades que finaliza en el afo 2022 con un
total de 50 horas por empleado/afio. Ademas, con
el fin de garantizar el bienestar de todos sus em-
pleados, en 2021 Endesa ha continuado ofrecien-
do medidas que permiten la conciliacion de sus
empleados, tal y como se describen al inicio del
capitulo de Compromiso con nuestros empleados.

En materia de discapacidad, y en linea con su po-
litica de diversidad e inclusién y el compromiso
publico manifestado en la adhesién a la iniciativa a
nivel global de Valuable 500, Endesa ha elaborado
un plan de accién con un horizonte temporal de
tres aflos con el fin de mejorar la inclusion de las
personas con discapacidad en la empresa a través
de acciones desarrolladas tanto interna como ex-
ternamente. Para mayor detalle se puede consultar
el apartado 4.5 Valuable500 que se refleja en el ca-
pitulo de Estrategia Sostenible.

Infraestructura
y redes

Garantia de acceso eléctrico gra-
cias a la mejora de la calidad del
servicio

Media

Insuficientes medidas paliativas

ante incremento de la contami-

nacion acustica y ambiental por la —
realizacion de nuevos desarrollos

en lared

Baja

Alta

Media

.

Con el fin de garantizar el correcto suministro de
energia a sus clientes, las infraestructuras de la red
de distribucion de Endesa son planificadas y ope-
radas para adecuarse a la capacidad demandada
por los clientes existentes, a las ampliaciones de
red solicitadas por nuevos clientes, y a la correcta
atencion a las actuaciones reglamentarias, legales
y sujetas a convenios.

» Las inversiones para mejorar la red de distribucion
existente asi como la realizacion de nuevos desa-
rrollos de red llevan asociado una serie de interven-
ciones en el terreno, las cuales se realizan siempre
cumpliendo la legislaciéon ambiental vigente, que
establece unos pardmetros de ruido, y siempre
dentro del Plan de Conservacion de la Biodiversi-
dad, el cual amplia los requerimientos ambientales
obligatorios. Para mayor detalle consultar el capi-
tulo de Medio Ambiente.

Innovacion,
economia circular
y transformacion
digital

Promocioén de la innovacion a tra- ST
vés del apoyo de startups &

Media

Consumo de materias primas dis-
ponibles por no aplicar criterios de -
ecodisefio en la cadena de valor

Media

Alta

Media

Endesa apuesta por la innovacion como vector
fundamental para abordar los retos presentes y
futuros que puedan surgir en todas las éreas de la
compaiiia.

Del mismo modo, considera clave el desarrollo de
la economia circular, tal y como se refleja en el
capitulo especifico de este informe, para comple-
mentar el proceso de descarbonizacién y combatir
de forma mas eficaz la situacién medioambiental
actual. Considerada como un acelerador del creci-
miento, el nuevo plan de sostenibilidad 2022-2024
recoge hasta seis objetivos para continuar promo-
cionando y ofreciendo soluciones circulares tanto
interna, como externamente.
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Tema

Materialidad de impacto

Severidad /
magnitud

Impacto generado

(potenciales y/o reales) ops

Materialidad
financiera
(impacto sufrido)

Doble materialidad

Principales acciones

Involucrar a las
comunidades
locales y globales

Desarrollo social y econémico de [l KA e
] -

la comunidad a través de la escu- ,\/|' @ Media
cha activa i

Insuficiencia de medidas alterna-
tivas ante la disminucién de la ac-
tividad socioecondémica en éareas
donde la empresa deja de operar

— Baja

Media

Media

» Lacompafifa apuesta por un didlogo continuo con sus
grupos de interés y dispone de un enfoque de Crea-
cion de Valor Compartido mediante la cual trata de au-
nar los objetivos de la empresa con las prioridades de
la comunidad local. Esto permite construir un modelo
de negocio integrado con la sociedad, creando solu-
ciones rentables, resolviendo necesidades sociales y
generando relaciones que no dejen a nadie atréas.

Endesa ademas dispone de planes de futuro que
acompanfan la solicitud de cierre de las instalacio-
nes afectadas por el proceso de descarbonizacion
que contribuyen a mitigar los impactos negativos
derivados del cierre en las zonas afectadas. Para
mas informacién consultar el capitulo de Relacion
responsable con las comunidades.

Preservacion
de ecosistemas
y gestion
ambiental

Reduccidén del consumo energéti- 12 e
co por la promocion de la eficien-
cia energética

Afectacion a la biodiversidad por
la actividad empresarial de la — Media
compafiia

Alta

Media

La eficiencia energética de los clientes es conside-
rado un valor clave para Endesa en toda la cadena
de valor con el objetivo de favorecer menos con-
sumo de energia que beneficia al ahorro del clien-
te, la sostenibilidad y la innovacién aplicada. Todos
estos programas orientados al uso eficiente de la
energia se pueden encontrar en el apartado 3.5.2
Concienciando a los clientes sobre el uso eficiente
de la energia del presente informe.

Endesa cumple en el despliegue de su actividad
todas las exigencias legales en materia de pre-
servacion ambiental, incorporando en todos los
proyectos con potencial impacto los correspon-
dientes estudios de impacto ambiental que, con
el fin de mitigar la posible afecciéon en materia de
biodiversidad, incluyen estudios especificos sobre
los efectos ambientales de las instalaciones re-
novables y de las actuaciones de desarrollo de la
red de distribucion, asi como las correspondientes
medidas preventivas y complementarias de aplica-
cién. Al margen de los requerimientos de caracter
obligatorio, Endesa cuenta con un Plan de Conser-
vacion de la Biodiversidad, un instrumento bajo el
que se ejecutan todos los proyectos y actuaciones
dentro del ambito de la biodiversidad que desarro-
lla la compafia de manera voluntaria. Las actuacio-
nes mas destacadas se reflejan en el capitulo 1.3
Conservacion de la biodiversidad, donde, ademas,
se describen acciones de restauracion medioam-
biental lideradas por la compafia

Productos y
servicios para la
electrificacion
y digitalizacion

Electrificacion de las ciudades a
través la movilidad eléctrica, equi-
pamiento energético y electrifica-
cién de procesos industriales

Media

Reduccidén de impactos ambienta-

les positivos debido a la insuficien-

te implementacién de mejoras en — Baja
los servicios digitales en la aten-

cion al cliente

Media

Media

Endesa apuesta por la creacién de valor social,
ambiental y econdémico para todos a través de
un modelo basado en plataformas y desarrollo de
productos innovadores en los d@mbitos en los que la
energia posibilita mayores transformaciones: ciu-
dad, vivienda, industria y movilidad eléctrica.

Siempre apoyados en soluciones digitales que per-
mitan a los consumidores participar activamente y
maximizar los impactos de la innovacion. Como el
cliente es el que marca el camino de Endesa, en 2021,
se contindia desarrollando nuevos canales de aten-
cion y servicio, nuevas herramientas informaticas que
favorezcan la digitalizacion de clientes y productos y
servicios que nacen ya desde una esencia digital.

Mas informacion en el capitulo de Electrificacion.

Salud y
seguridad laboral

Mayor salud y seguridad dentro
de la empresa gracias a acciones
preventivas

Media

Posibilidad de mejora en las medi-
das de prevencion de accidentes
que involucran a empleados y co- - Baja
laboradores acorde con el incre-
mento de la actividad empresarial

Alta

Media

Endesa considera la seguridad y salud laboral un
objetivo prioritario y un valor fundamental a pre-
servar en todo momento para todos quienes tra-
bajan para la compafiia, sin distincion entre el per-
sonal propio y el de sus empresas colaboradoras.

La integracion en la estrategia de Endesa de la Sa-
lud y Seguridad Laboral se concreta en la implan-
tacion de las politicas de seguridad y salud laboral
en todas las sociedades que integran la compafifa,
asi como en la puesta en marcha de planes espe-
cificos de trabajo.

El Plan de Sostenibilidad pone de manifiesto este
compromiso a través de 10 objetivos que englo-
ban tanto a personal propio como externo y que
se recogen al inicio del capitulo Salud y Seguridad
laboral del presente documento.
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La descripcion de los impactos potenciales o reales negati-
vos que figura en este apartado se han elaborado de las
fuentes senaladas anteriormente, las cuales, se encuentran
sujetas a valoraciones subjetivas de terceros que, en deter-
minados aspectos, pueden no ser compartidas por Endesa.
En cualquier caso, Endesa siempre desarrolla su actividad
bajo el mas estricto cumplimiento de las obligaciones lega-
les vigentes y alinedndose con los estandares de gestion
mas avanzados, e implementa medidas para evitar cualquier
potencial impacto negativo y maximizar su impacto positi-
vo. Consecuentemente, en ningun caso de dicha descrip-
cién de impactos debe inferirse una declaracion de recono-
cimiento por parte de Endesa de responsabilidad por las
apreciaciones, hechos o situaciones, que alli se reflejan.

A través de las principales acciones descritas en la tabla
anterior y de la informacién recogida en los capitulos de
referencia, Endesa dispone de acciones estratégicas diri-
gidas a mitigar cualquier posible riesgo potencial que
pueda derivarse de los impactos negativos anteriormente
citados. Gracias a ello, y a la gestidon de asuntos ESG de la
companfia, Endesa es capaz de anticiparse a esos poten-
ciales riesgos, convirtiéndolos en oportunidades.

3 Cuidando del planeta

4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Una vez priorizados los impactos mas significativos, para
determinar los temas materiales, Endesa clasifica los te-
mas ESG en base al resultado de la doble materialidad para
cada uno de los asuntos, tal y como se muestra en la si-
guiente tabla:

Listado de temas materiales

Descarbonizacion del mix energético

Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental

Innovacién, economia circular y transformacion digital

Infraestructura y redes

Gestion, desarrollo y motivacion de empleados

Compromiso con las comunidades locales y globales

Creacion de valor econdmico y financiero

Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion

Salud y seguridad laboral

Compromiso con el cliente

Cadena de suministro sostenible

Buen Gobierno y conducta corporativa ética
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4. Estrategia sostenible

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafna y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

4.1. Entendiendo los riesgos ESG

4.1.1. Principales riesgos ESG

En el contexto de la sostenibilidad y por la naturaleza del
negocio, Endesa esta expuesta a varios tipos de riesgos
ESG en cuanto a su labor financiera y no financiera con

@ Estratégico m

Riesgo

Gobierno
y Cultura digital

relacion a su impacto estratégico, financiero, de gobier-
no y cultura, operacional, tecnologia digital y cumpli-
miento.

Tecnologia

F. Financiero

La metodologia que emplea Endesa se basa en una identi-
ficacion anual de riesgos emergentes con impacto a me-
dioy largo plazo con el objetivo de analizar, controlar y pre-

@ Operacional /[ Q\ Cumplimiento

venir las posibles repercusiones que puede sufrir el
negocio. Para ello, Endesa ha tomado como referencia la
identificaciéon de riesgos globales elaborada por el Foro

o+
O
@©
3
= Cambio climatico @
Enfermedades infecciosas @ PS . .
) Ciberseguridad Medio ambiente
Media i : @ Desigualdades e inestabilidad social
Salud y seguridad laboral
e ©
Conflictos politicos extremos ) [ ) @ Cadena de suministro
Desempleo
estructural
- Media +
Probabilidad
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Econdmico Mundial a partir de una consulta a 1.000 exper-
tos procedentes del mundo empresarial, universitario, so-
ciedad civil y sector publico sobre la percepcion de riesgos
globales en un horizonte temporal de 10 afios. Combinado
con el estudio de materialidad de la compafia y la Debida
Diligencia en Derechos Humanos, la compafiia obtiene un
mapa de riesgos ajustado resaltando los riesgos de soste-

3 Cuidando del planeta
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nibilidad mas relevantes e identificando los riesgos en el
contexto de operacion de Endesa.

Este andlisis se completa con el de la exposicion de la
compafia a cada uno de los riesgos realizado tomando en
consideracion los andlisis de MSCI y Sustainalitycs, ade-
mas de incorporar el analisis de informacion de fuentes
publicas y grupos de interés llevado a cabo por REPRISK.

Identificacion y Descripcion de los Principales Riesgos para Endesa

Riesgo

Descripcion

Potencial Impacto en Endesa

Principales Medidas de Gestion y Mitigacion

ESTRATEGICOS

Cambio Climatico

De forma general, las medidas que se
estan adoptando en materia de lucha
contra el cambio climéatico por parte
de los Estados y el sector empresarial
pueden resultar insuficientes para su
mitigacion y adaptacion. Espafa ha
establecido a través del PNIEC una
ambiciosa hoja de ruta para alcanzar
la neutralidad carbdnica en 2050 en
linea con el Acuerdo de Parfs.

Los riesgos mas significativos que
se pueden presentar son:

Riesgos fisicos: consecuencias en
la operacién de activos con motivo
del incremento de la temperatura,
la disponibilidad de recurso reno-
vable (agua, edlico y solar) y la fre-
cuencia e intensidad de eventos
extremos.

Riesgos de transicion: impacto
debido a los cambios legislativos
y de mercado asociados al pro-
ceso de transicién energética, y
a los cambios en la tecnologia de
generacion.

Incremento de la presion regulatoria
para acelerar la transicion hacia un
mix energético libre de emisiones
de gases de efecto invernadero (re-
gulacion sobre el CO,, ausencia de
sefal de precio entre diferentes al-
ternativas energéticas).

Incremento de la exigencia por parte
de los inversores en lo relativo a la
gestién del impacto de los diferen-
tes escenarios de cambio climatico.

Incidencias en redes de distribucion
y centrales de generaciéon motiva-
das por la ocurrencia de fendmenos
meteoroldgicos adversos, asi como
de cambios crénicos en las condi-
ciones meteoroldgicas.

Endesa estd comprometida con la lucha contra el cambio climéatico
como asi demuestra su ambiciosa actualizacion del Plan Estratégico
2022-2024 donde la compaiifa adelanta su descarbonizacién total
a 2040 con una reduccion de emisiones especificas de Alcance 1
del 80 % a 2030. Todo esto acelerando el desmantelamiento de la
flota térmica para lograr la descarbonizacion total. Ese mismo Plan
contempla un incremento en el periodo entre 2022 y 2024 de apro-
ximadamente el 26 % en la capacidad renovable peninsular instalada
reforzando asi la cartera de proyectos para el crecimiento y creacion
de valor. Las acciones estratégicas de la compafifa permiten mitigar
los riesgos potenciales y aprovechar las oportunidades proporcio-
nadas por las variables de la transicion energética. De hecho, Ende-
sa destina casi un 90 % de sus inversiones en el periodo 2022-2024
al ODS 13.

Endesa dispone ademas de sistemas de gestion ambiental para
todos sus activos de generacion y distribucion, certificados por
ISO 14001 y orientados a promover la excelencia en la gestiéon am-
biental e ir més alld de los requisitos establecidos en la legislacion
ambiental.

Por otra parte, la compafiia participa activamente y de forma conti-
nuada en el tiempo tanto en iniciativas nacionales e internacionales
como en el desarrollo de estudios y proyectos con el fin de profun-
dizar en la evaluacion de los impactos del cambio climético en las
infraestructuras que le permitan establecer medidas de adaptacion
para minimizar riesgos. Se realizan estudios de vulnerabilidad, me-
diante los cuales se evalua la exposicion de sus activos a los efectos
del cambio climatico permitiendo adoptar medidas de mitigacion.

Al integrar gradualmente escenarios climaticos y de transicion, com-
binados con el desarrollo de modelos de sistemas energéticos a nivel
de pais, es posible interceptar los efectos sobre variables tales como
la demanda eléctrica, el mix energético del sistema y la electrificacion
del consumo. Estas actividades permiten identificar y evaluar los ries-
gos y oportunidades relacionados.

La gestion de los fenémenos meteoroldgicos y climaticos adopta las
mejores estrategias de prevencioén, proteccion y potenciacién de la
resiliencia, ademas de realizar actividades de prevision meteorolégi-
ca. Es mas, se implementan las mejores practicas en eventos fisicos
para garantizar una pronta recuperacion de la operacion en caso de
eventos adversos.

Endesa monitoriza su huella de carbono y mantiene un estricto
cumplimiento de los valores limites de emision.

Para mayor detalle sobre los riesgos asociados al Cambio Climatico,
ver apartado 1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos cronicos y agu-
dos del capitulo de Descarbonizacion.

GOBIERNO Y CULTURA

Desigualdad e Se estd produciendo a nivel mundial
inestabilidad un incremento de la desigualdad
social que, en el caso de Espafa y Portugal,

se ve acentuado por los altos niveles
de desempleo.

Asimismo, la inestabilidad social
provocada por la falta de liderazgo
y la debilidad de la democracia re-
presentativa, junto con una mayor
capacidad de las personas para or-
ganizarse e incrementar las exigen-
cias a gobiernos y empresas, estan
contribuyendo a un fortalecimiento
de la sociedad civil. Esto se muestra
cada vez més en el colectivo de los
jovenes, quienes manifiestan una
pérdida de confianza en las estructu-
ras econdmicas, politicas y sociales
existentes a nivel mundial, lo que re-
percute negativamente en la estabili-
dad social, el bienestar individual y la
productividad econémica.

La inestabilidad social y el fortale-
cimiento de la sociedad civil estéan
provocando un mayor cuestio-
namiento de las actividades de la
empresa, que necesita aumentar la
intensidad de su comunicacion con
la sociedad y desarrollar modelos
de relacion mas participativos y de
creacion de valor compartido con la
sociedad.

Endesa, a través de su metodologia de creacién de valor compar-
tido en el entorno de sus operaciones locales integra los factores
ambientales y sociales en los procesos corporativos y a lo largo de
toda la cadena de valor. Mediante este modelo, la compafiia se com-
promete proactivamente con las comunidades locales para identifi-
car sus principales necesidades, que luego se integran en planes de
accion, cuya implementacion se controla constantemente.

Ademas, Endesa promueve la transicion energética inclusiva a tra-
vés de acciones de mejora tanto a nivel global (incluyendo com-
promisos publicos y sensibilizacién) como a nivel local, como el
programa Futur-e, para encontrar soluciones sostenibles (centrado
principalmente en el empleo y el desarrollo de actividades econd-
micas) para las areas afectadas por el cierre de plantas de carbon.

Adicionalmente, la compafiia estd desarrollando diferentes actua-
ciones para facilitar el acceso a la energia a los colectivos vulne-
rables.
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Identificacion y Descripcion de los Principales Riesgos para Endesa

Riesgo

Descripcion

Potencial Impacto en Endesa

Principales Medidas de Gestion y Mitigacion

OPERACIONALES

Medio Ambiente

Debido ala mayor presiéon demogra-
fica y a la actividad humana, carac-
terizada por un elevado consumo de
recursos naturales, se estd produ-
ciendo una pérdida de la biodiversi-
dad de los ecosistemas.

La explosion demogréfica y los pa-
trones de consumo de la sociedad
actual supone una mayor presion
sobre los recursos naturales que
deben abastecer las necesidades de
la poblacion, provocando un ago-
tamiento acelerado de los recursos
del planeta.

De forma general la sociedad esta
aumentando su sensibilidad res-
pecto al impacto ambiental de las
actividades.

Mayores exigencias ambientales
para el desarrollo de nuevos proyec-
tos de generacion y distribucion.

Restricciones en el uso o en la dis-
ponibilidad de agua para la genera-
cion eléctrica.

Introduccién de nuevos condicio-
nantes en la explotacién de las ins-
talaciones (adaptaciéon de las ins-
talaciones de generacion a las
Mejores Técnicas Disponibles con
revision completa de las autoriza-
ciones en vigor y establecimiento
de limites ambientales mas estric-
tos que los actuales, estableci-
miento de requisitos para favorecer
la transicion hacia una economfia
circular).

Impacto de las operaciones sobre la
biodiversidad, con especial atencion
en relacién con el impacto de las re-
des de distribucion e instalaciones
renovables en la avifauna.

Sanciones ambientales derivadas
de la potencial provocacién de
catastrofes ambientales en la ope-
racion de las centrales eléctricas o
la red de distribucion (incendios,
emisiones radioactivas).

Endesa se compromete a la implementacion de politicas y proce-
dimientos estructurados para identificar y gestionar los riesgos y
oportunidades ambientales asociados a la actividad empresarial de
la compafifa. Un plan de acciones y objetivos de mejora, reflejados
en el Plan de Sostenibilidad, mitigan el riesgo de impactos ambien-
tales.

El riesgo de escasez de agua estd directamente mitigado por la
estrategia de negocio de Endesa que basa su crecimiento en la
apuesta por la generacion a partir de fuentes renovables.

Endesa dentro de su Plan de Conservacién de la Biodiversidad, de-
sarrolla proyectos de proteccion, conservacion y puesta en valor de
la Biodiversidad, fomenta el aumento de su conocimiento cientifico,
busca sinergias que ayuden a su conservacion y desarrolla herra-
mientas que ayudan a entender la interaccion de la biodiversidad
con la actividad que desarrolla.

Para ampliar la informacion se puede consultar el capitulo Medio
ambiente.

Saludy
seguridad laboral

La tipologia de actividad industrial
realizada puede determinar una
mayor exposiciéon a este tipo de
riesgos tanto para el personal pro-
pio como para los contratistas.

Ademas, existe un incremento de
trastornos de salud mental a nivel
mundial que afectan negativamen-
te al bienestar y la productividad
creando ansiedad, depresion, es-
trés, soledad, etc.

Pérdidas econdmicas e impacto en
reputacion en caso de que la fre-
cuencia y gravedad de la accidenta-
lidad se incremente.

Descenso de productividad en el
caso de que se produzca un incre-
mento de trastornos de salud men-
tal de los empleados.

Este riesgo puede verse acentuado
en el corto plazo por la exposicion
a riesgos para la salud relacionados
con potenciales enfermedades in-
fecciosas emergentes.

La Salud y la Seguridad Laboral es una prioridad absoluta para
Endesa como asi lo refieja la politica de gestion y procedimientos
asociados como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de Endesa y de los Negocios y sus correspondientes
Normas de Operacion en Instrucciones Técnicas.

Extendiendo la prioridad desde el personal propio hasta el subcon-
tratado, este asunto es seguido de forma estrecha por la Alta Di-
reccion gque se redne, como minimo, mensualmente, para analizar
la evolucién de los indicadores y tomar las medidas oportunas ante
potenciales desviaciones. El desempefio en esta materia es uno de
los indicadores que determina la retribucién variable de la Alta Di-
reccion.

Adicionalmente, se han establecido Planes Estratégicos de Seguri-
dad y Salud a medio plazo con renovaciones anuales o como conse-
cuencia de una concentraciéon anormal de accidentabilidad.

Dentro de Endesa, segun lo estipulado por la Ley 31/1995 de Pre-
vencion de Riesgos laborales y normativa que la desarrolla, se ha
organizado el servicio de prevencion y proteccion con la figura
«SERVICIO DE PREVENCION MANCOMUNADO» con una serie de
tareas a desarrollar.

La compafiia dispone de un sistema estructurado de gestion de la
salud, basado en la prevencion y medidas de proteccién, que tam-
bién juega un papel en el desarrollo de una cultura corporativa diri-
gida a promover la salud psicofisica y el bienestar organizacional de
los trabajadores, asi como para ayudar a equilibrar la vida personal
y profesional.

Para mayor detalle se puede consultar el capitulo 3. Seguridad y
Salud laboral.

Cadenade
suministro

Concentracioén por parte de un esta-
do o proveedor de bienes y servicios
o tecnologia critica para el desarro-
llo del negocio con el fin de obtener
alguna ventaja o en zonas geografi-
cas con estados de derecho fragiles.

Incapacidad para controlar los pre-
cios de bienes y servicios ante una
elevada demanda o necesidad de
los mismos por parte del mercado.

Pérdidas econdmicas o de reputa-
cion derivadas de vulneraciones de
estédndares sociales, ambientales o
de derechos humanos por parte de
la cadena de suministro o del ejer-
cicio de una posiciéon dominante por
parte del proveedor como resultado
de la concentracion geografica o de
mercado o de actividades de ges-
tion de contratos o adquisiciones
ineficaces.

Los procesos de compras de la compafifa constituyen un sistema
de esténdares y puntos de control que hacen posible combinar
el logro de los objetivos econdmicos empresariales con pleno
cumplimiento de los principios fundamentales establecidos en el
Cddigo Etico, en el Plan de Tolerancia Cero, y en la Politica de
Derechos Humanos, sin dejar de impulsar iniciativas encaminadas
a la sostenibilidad desarrollo econémico.

Los procedimientos que rigen los procesos de contratacion estan
todos orientados a garantizar comportamientos que respeten al
maximo los valores fundamentales de lealtad, profesionalidad, cola-
boracidn, transparencia y trazabilidad de los procesos decisionales.

Endesa define relaciones estables y constructivas con sus grupos de
interés que garanticen la oposicion al trabajo infantil, la responsabi-
lidad ambiental y la promocién de la salud y seguridad en el trabajo.

A través del sistema de calificacién de proveedores Endesa verifi-
ca los aspectos mencionados anteriormente y verifica que estan
en linea con su vision estratégica y comparten los mismos valores.
Ademas, este sistema permite una evaluacién precisa de los pro-
veedores que monitorea el desempefo de estos en relacion con
la integridad de la conducta en los procedimientos de licitacién,
calidad, puntualidad y sostenibilidad.
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Riesgo

Descripcion

Potencial Impacto en Endesa

Principales Medidas de Gestion y Mitigacion

Conflictos
politicos
extremos
Interrupcion del
negocio

La situacion geopolitica en determi-
nados paises, la polarizacion politica
y los movimientos religiosos extre-
mistas estdn originando un incre-
mento de los ataques terroristas en
los paises desarrollados.

Incremento del riesgo sobre la se-
guridad de infraestructuras en
general y con mayor intensidad en
las infraestructuras criticas que po-
tencialmente pueden ser objeto de
ataques terroristas, y reduccion de
ingresos por la ralentizacion econé-
mica derivada de la incertidumbre
que genera la polarizacién politica.

Endesa dispone de politicas de seguridad que garantizan la implanta-
cion de las medidas fisicas, técnicas y organizativas necesarias para
la proteccion de las personas, las infraestructuras y los sistemas de
informacion, en consonancia con los riesgos identificados y la eva-
luacién de la amenaza; todo ello de conformidad con la normativa de
seguridad privada y en cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la proteccion de las infraestructuras
criticas y de los servicios esenciales, y en permanente cooperacion
con las autoridades competentes en materia de seguridad publica.

Desempleo
estructural

Diferentes factores como el creci-
miento demografico, el impacto de
la automatizacion, las crisis econé-
micas ciclicas, la estacionalidad del
empleo, situaciones emergentes o la
falta de adaptacion del tejido indus-
trial a las nuevas condiciones com-
petitivas determinan que se man-
tengan de forma continuada niveles
elevados de desempleo.

La menor actividad econdmica re-
percute en una menor demanda
energética y de productos y servi-
cios de valor afadido y mayor volu-
men de clientes en situacion eco-
némica vulnerable, con dificultades
para afrontar la factura eléctrica.

Este riesgo puede verse acentuado
en el corto plazo por la exposicion
a riesgos para la salud relacionados
con potenciales enfermedades in-
fecciosas emergentes.

Endesa dispone de un plan de transicion justa a través de una meto-
dologfa de creacion de valor compartido en el entorno de sus opera-
ciones locales donde se garantice el empleo para sus trabajadores,
impulsando y planificando programas de mejora de las capacidades
y reciclaje de los empleados afectados por la transicion energética.

La compaiiia desarrolla proyectos de sostenibilidad con las comuni-
dades enfocados a promover una educacién de calidad, una energia
asequible y limpia y un trabajo decente, inclusivo y que permita el
crecimiento econdmico sostenible. Estos proyectos son medidos y
monitoreados a través del nimero de beneficiarios. Para mas detalle
consultar el capitulo de Relacion Responsable con las Comunidades.

Ademéds, Endesa traslada la sostenibilidad a su cadena de sumi-
nistro, vinculando la operativa de anticipo de facturas a través de
entidades financieras (confirming) con criterios de sostenibilidad,
ofreciendo un descuento a los proveedores que acrediten mejores
préacticas ambientales.

Endesa establece acuerdos con la Administracién Publica para evi-
tar el corte de suministro de los clientes vulnerables y reducir asi los
riesgos de impago y ademas dispone de una serie de tarifas acorde
a la situacion econdmica de los diferentes colectivos (PVPC, Precio
de Venta para el Pequefio Consumidor) asi como la gestién del bono
social para aquellas economias vulnerables.

Enfermedades
infecciosas

Bacterias, virus, parasitos u hongos
que causan la propagacion incon-
trolada de enfermedades infeccio-
sas (por ejemplo, como resultado
de la resistencia a los antibidticos,
antivirales y otros tratamientos) que
conducen a muertes generalizadas y
disrupcion econdmica.

Riesgo de incurrir en pérdidas eco-
némicas o financieras y dafos a la
reputacién por una interrupcion
parcial o total de las operaciones,
derivadas de fallos técnicos, mal
funcionamiento de bienes y plan-
tas, errores humanos, la falta de
disponibilidad de materias primas
o cualquier otro factor derivado de
la irrupciéon de una enfermedad in-
fecciosa emergente que tenga un
potencial epidémico o pandémico.

Ademas, como consecuencia de la
presencia global de la compafifa, los
empleados y contratistas podrian
estar expuestos a riesgos relaciona-
dos con enfermedades infecciosas
emergentes, de naturaleza epidé-
mica y potencialmente pandémica,
que podrian tener un impacto en su
salud y bienestar.

Endesa como empresa comprometida con la salud y seguridad, tan-
to de sus empleados como de sus grupos de interés, esta preparada
para abordar cualquier posible escenario derivado de la aparicion
de enfermedades infecciosas. Un ejemplo de ello fue el disefio un
plan de accién global frente al COVID-19 en 2020 que incluia medi-
das para contribuir la lucha contra la propagacion del virus, asegurar
el suministro eléctrico, dar facilidades a sus clientes y cuidar de sus
empleados.

Concretamente con el fin de seguir cuidando a sus empleados, En-
desa sigue implantando nuevas medidas sanitarias ante la aparicién
de nuevas variantes del virus.

Para mas informacion ver apartado 4.6. Nuestra respuesta frente al
COVID-19 del capitulo de 4. Estrategia Sostenible.

TECNOLOGIA DIGITAL

Digitalizacion

La completa transformacion digital
de la gestion de toda la cadena de
valor de la energia provoca el de-
sarrollo de nuevos modelos de ne-
gocio, digitalizando sus procesos,
integrando sistemas y adoptando
nuevas tecnologias.

El acceso a tecnologias y redes di-
gitales o la falta de habilidades ne-
cesarias puede provocar desigual-
dades y falta de eficiencia de los
procesos.

Exposicion a los riesgos relacionados
con el funcionamiento de los siste-
mas de Tl (Tecnologfas de la Infor-
macion) integrados en toda la com-
pafiia, con impactos en los procesos
y actividades operativas, que podrian
llevar a la interrupcion de los sistemas
de tecnologias de la informacion y
operacion o a pérdida de datos.

La transformacion digital intensa
podria impactar en la capacidad de
los empleados para desarrollar su
trabajo si no son adecuadamente
formados para adquirir habilidades
digitales.

Endesa dispone de una unidad organizativa responsable de guiar la
transformacion digital de la compania por lo que estos riesgos se
gestionan mediante una serie de medidas desarrolladas por Digital
Solutions.

Se dispone de un sistema de control interno que introduce pun-
tos de control a lo largo de toda la cadena de valor IT, permitiendo
prevenir la aparicién de riesgos relacionados con cuestiones como
la creacién de servicios que no satisfacen las necesidades del ne-
gocio, la falta de implementacion de seguridad adecuada o posibles
interrupciones del servicio. El sistema de control interno supervisa
tanto las actividades realizadas internamente como las subcontra-
tadas a terceros asociados y proveedores de servicios.

Ademas, Endesa impulsa la difusion de la cultura y habilidades di-
gitales entre sus empleados para apoyar la transformacion digital y
minimizar los riesgos asociados.

Ciberseguridad

La velocidad del desarrollo tecnolé-
gico y la digitalizacion conlleva una
mayor exposiciéon ante potenciales
ataques cibernéticos, los cuales se
estén viendo incrementados en fre-
cuencia, intensidad y foco en secto-
res industriales estratégicos. Estos
ataques pueden poner en peligro la
seguridad de los sistemas informa-
ticos y las bases de datos con infor-
macion sensible.

Pérdidas econdmicas e impactos
reputacionales (pérdida de confian-
za por parte de la sociedad) que se
originan en caso de que los siste-
mas de informacion de Endesa se
vean afectados por un ciberataque.
Las infraestructuras criticas de la
compafia también pueden verse
expuestas ante este tipo de ata-
ques que podrian causar un grave
impacto sobre los servicios esencia-
les que prestan. Aumenta el peligro
de suplantacion fraudulenta en la
actividad comercial y es necesario
extremar las medidas de seguridad
y proteccion de los datos personales
de los clientes.

Endesa dispone de un sistema estructurado de ciberseguridad que
se encuentra alineado con esténdares internacionales e iniciativas
gubernamentales que se aplica a todos los sectores de Tl (Tecno-
logfa de la informacion), OT (Tecnologfa operativa) e loT (Internet de
las cosas).

Impulsado por un enfoque «basado en el riesgo» que considera
el andlisis del riesgo empresarial como el paso basico de todas las
decisiones estratégicas, y un principio de «ciberseguridad por dise-
Ao», que permite centrarse en los temas de ciberseguridad desde
las primeras fases de disefio e implementacion del sistema.

Ademas, se cuenta con un Equipo propio reparado para Emergen-
cias Cibernéticas (CERT) para responder proactivamente cualquier
amenaza, ademas de una pdliza de seguro de riesgos de ciberse-
guridad.
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4.1.2. Principales oportunidades ESG

La evolucién del entorno ESG no sdlo presenta riesgos,
sino que también ofrece oportunidades a Endesa. En este
sentido, orientar la estrategia y acciones de Endesa a dar
respuesta a las principales preocupaciones sociales y am-
bientales del conjunto de grupos de interés de la compa-
ffa puede permitir aprovechar estas oportunidades.

Las principales oportunidades identificadas se relacionan
con el tema mas material para el conjunto de sus grupos
de interés: la lucha contra el cambio climatico. La evolu-
cion del contexto regulatorio, el desarrollo tecnoldgico,
los cambios de comportamiento en los clientes y la elec-
trificacion ligada a la transicion energética hacia un

modelo energético bajo en emisiones ofrece oportunida-
des comerciales a empresas que, como Endesa, quieran
liderar esa transicion energética. En este sentido se iden-
tifican oportunidades ligadas al desarrollo de potencia
renovable, la comercializacion de servicios y productos
que impulsen la electrificacion del consumo doméstico e
industrial y permitan descarbonizar otros sectores como
el transporte y fomenten la eficiencia energética. Para
mayor detalle sobre las oportunidades ligadas con la lu-
cha contra el cambio climatico consultar el apartado
1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos cronicos y agudos
del capitulo de Descarbonizacion.

4.1.3. Politica General de Control y Gestion de Riesgos

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos esta-
blece los principios basicos y el marco general de control y
gestion de los riesgos de toda naturaleza que pudieran
afectar a la consecucion de los objetivos, asegurando que
son identificados, analizados, evaluados, gestionados vy
controlados de forma sistematica y dentro de los niveles
de riesgo fijados. La Politica General de Control y Gestion
de Riesgos identifica los distintos tipos de riesgo, financie-
ros y no financieros (entre otros los operativos, tecnolégi-
cos, legales, sociales, medio ambientales, politicos y repu-
tacionales, incluidos los relacionados con la corrupcién) a
los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los finan-
cieros o econdmicos, los pasivos contingentes y otros
riesgos fuera de balance.

La Politica General de Control y Gestién de Riesgos busca
guiar y dirigir el conjunto de acciones estratégicas, organi-
zativas y operativas que permitan al Consejo de Administra-
ciéon de Endesa delimitar con precision el nivel de riesgo
aceptable, con el objeto de que los gestores de las distintas
lineas de negocio, funciones staff y de servicio puedan
maximizar la rentabilidad de la Sociedad, la preservacién o
incremento de su Patrimonio Neto y la certidumbre en su
consecucion por encima de determinados niveles, evitando
que eventos inciertos y futuros puedan influir negativamen-
te en la consecucion de los objetivos de rentabilidad fijados,
sus operaciones, sostenibilidad, resiliencia o a su reputacion
de forma sostenida en el tiempo, aportando un nivel ade-
cuado de garantias a los accionistas y salvaguardando sus
intereses, los de los clientes y otros grupos de interés.

La Politica General de Control y Gestidn de Riesgos se de-
sarrolla y completa con otras politicas de riesgos especifi-
cas de las lineas de negocio, funciones staff y de servicio,
asi como con los limites que se establecen para una opti-
ma gestion de riesgos en cada una de ellas.

La Politica General de Control y Gestiéon de Riesgos se ma-
terializa a través de un Sistema de Control Interno y de
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Gestion de Riesgos (SCIGR), que comprende una organi-
zacidn, unos principios, un sistema normativo y un proce-
so de control y gestion de riesgos.

El Sistema de Control Interno y de Gestidon de Riesgos
obedece a un modelo basado, por una parte, en el estudio
permanente del perfil de riesgo, aplicando las mejores
practicas actuales en el sector energético o de referencia
en la gestidn de riesgos, en criterios de homogeneidad de
las mediciones dentro de la misma tipologia de riesgo, en
la separacion entre gestores y controllers de riesgo, y, por
otra parte, en asegurar la conexion entre el riesgo asumido
y los recursos necesarios para operar los negocios respe-
tando siempre un adecuado equilibrio entre el riesgo asu-
mido y los objetivos fijados por el Consejo de Administra-
cién de Endesa.

El modelo de control y gestion de riesgos implantado en
la companfia se encuentra alineado con los estandares
internacionales, basado en el modelo de las tres lineas,
tal y como se describe en la Politica General de Con-
trol y Gestion de Riesgos publicada en la pagina web
de la compafia: https:/www.endesa.com/es/accionis-
tas-e-inversores/gobierno-corporativo/politicas-cor-
porativas.html.

La organizacion del Sistema de Control Interno y Gestion
de Riesgos se implementa a través de funciones indepen-
dientes de gestion de riesgos y de control de riesgos que
aseguran una adecuada segregacion de funciones.

La Politica General de Control y Gestion de Riesgos define
al Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos
como un sistema entrelazado de normas, procesos, con-
troles y sistemas de informacion, en el que el riesgo global
se define como el riesgo resultante de la vision completa
de todos los riesgos a los que esté expuesta, considerando
los efectos de mitigacion entre las diferentes exposiciones
y categorias del mismo, que permite la consolidacion de
las exposiciones al riesgo de las diferentes unidades de la

cndesa

1 Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

compafia y su valoracion, asi como la elaboracion de la
correspondiente informacion de gestion para la toma de
decisiones en términos de riesgo y de empleo adecuado
de capital.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos, fijada y apro-
bada por el Consejo de Administracion de Endesa, cons-
tituye el elemento central del sistema a partir del cual se
derivan otros documentos y politicas especificas, por
ejemplo, la «Politica de Gestion y Control de Riesgos Fis-
cales» o la «Politica de Cumplimiento Penal y Antisobor-
no», que son aprobadas por el Consejo de Administra-
cién de Endesa y en las que se definen catdlogos de
riesgos y controles.
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Adicionalmente, ante el aumento del interés por la gestion
y control de los riesgos a los que las sociedades estan ex-
puestas y dada la complejidad que estd adquiriendo su
identificacion desde una perspectiva integral, es importan-
te la participacion de los empleados a todos los niveles en
este proceso. En este sentido, existe un buzoén de riesgos
en el que los empleados pueden contribuir a identificar
riesgos de mercado y proponer medidas de mitigacion,
complementando asi los sistemas «top-down>» de gestion
y control de riesgos existentes y los buzones y procedi-
mientos especificos para enviar comunicaciones relacio-
nadas con incumplimientos éticos, riesgos penales, ries-
gos fiscales y riesgos laborales.

4.1.4. El Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno
y Programa de Cumplimiento en materia de Derecho

de la Competencia de Endesa

Tal y como se detalla en el apartado 2.2.3. Modelo de Pre-
vencion de Riesgos Penales y Antisoborno del capitulo
de Gobierno corporativo y conducta ética de este Infor-
me, Endesa cuenta con un Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales y Anti soborno que dota a la compania
de un sistema de control con el objetivo de prevenir o
reducir de forma significativa el riesgo de comision de
infracciones penales en el seno de su actividad empre-
sarial, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Cédigo
Penal en materia de responsabilidad penal de la persona
juridica, régimen introducido en el ordenamiento juridico
espanol en 2010.

La Politica de Cumplimiento Penal y Antisoborno —que es
independiente de la Politica General de Control y Gestion
de Riesgos— fue aprobada por el Consejo de Administra-
cion el 6 de noviembre de 2017 y establece los principios
generales del Sistema de Cumplimiento, que inspiran el
contenido y la aplicacién de todas las normas internas cor-
porativas, asi como de la actuacion de la Organizacion.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC) es el érgano
encargado de la supervision del funcionamiento y cumpli-
miento del Modelo y de las funciones que realiza el Comité
de Supervision encargado de su monitorizacion y actuali-
zacion, entre otras tareas. El Comité de Supervision esta
compuesto por el Secretario General y del Consejo de Ad-
ministracion (que ejerce, a su vez, como presidente del
Comité de Supervision), la Directora General de Auditoria,
el Director de Asesoria Juridica Corporativa y Cumplimien-
to, el Director de Asesoria Juridica de Negocio y el Director
General de Personas y Organizacion.

Durante 2021 el Comité de Supervision se ha reunido en
tres ocasiones, en las que ha realizado un seguimiento de
los principales asuntos relacionados con el Modelo, con-
templando incluso la intervencion de responsables de di-

ferentes dreas de la compafiia para informar al Comité so-

bre aspectos relevantes de su competencia. Asi, el Comité

de Supervision ha revisado el Modelo de Prevencion de

Riesgos Penales y Antisoborno de Endesa, manteniendo

las certificaciones obtenidas en 2017 del Modelo de Pre-

vencion de Riesgos Penales y Antisoborno por su confor-
midad con las normas UNE 19601:2017 de Gestion de

Compliance Penal y UNE-ISO 37001 relativa al Sistema

de gestion Antisoborno.

Al inicio de cada ejercicio, el Comité de Supervision elabo-

ra un Programa de Actividades en el que se establecen

prioridades en funcion de criterios cualitativos basados en
un enfoque de riesgo.

De las actividades realizadas en 2021 destacan:

* La revision, actualizacion y evaluacion de los eventos
de riesgo de comision de las infracciones penales y de
adaptacion y actualizacion de sus controles mitigantes
recogidos en la matriz del Modelo.

* La verificacidon de la adecuada eficacia y el funciona-
miento del Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales y
Antisoborno mediante la revision del adecuado disefio
y operatividad de determinadas actividades de control.

* La realizacion de diversas iniciativas de formacion y di-
fusion al personal de la compafia sobre el marco de re-
ferencia ético y de cumplimiento prevenciéon penal en
vigor en Endesa.

¢ Revision y actualizacion del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales y Antisoborno al objeto de mante-
ner los certificados que acreditan el Sistema de Ges-
tién de Compliance Penal conforme con la norma UNE
19601:2017 y un Sistema de gestién antisoborno con-
forme a la norma UNE-ISO 37001, asi como la super-
vision del Sistema de Cumplimiento en entidades no
controladas.
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* Mantenimiento del cuadro de mando con indicadores
de cumplimiento que permiten medir los principales as-
pectos del sistema de cumplimiento penal y Antisobor-
no de Endesa.

* Implantacién del Modelo de Prevenciéon de Riesgos Pe-
nales y Antisoborno en aquellas empresas del Grupo en
Endesa de nueva creacidn, asi como la adaptacion del
Modelo a las particularidades de las estructuras, proce-
s0s y proyectos de sociedades del Grupo Endesa.

* Seguimiento y andlisis de las denuncias en materia éti-
ca y de las sanciones disciplinarias relacionadas con in-
cumplimientos éticos.

* Promocion de actividades de comunicacion y difusion
en materia de ética y cumplimiento en relacién con Poli-
ticas, Protocolos y Procedimientos internos.

Por otro lado, el Comité de Auditoria y Cumplimiento

ha constituido en el mes de marzo del ejercicio 2021 el

Comité de Competencia que, bajo la supervision directa

y exclusiva del Comité de Auditoria y Cumplimiento,

ejerce las funciones de control y propuesta de actuali-

zacion del Programa de Cumplimiento en materia de

Derecho de la Competencia, entre otras, a fin de adap-

tarlo a las necesidades de la Organizacidn y a los cam-

bios legales.

El Comité de Competencia estd compuesto por: (a) el Se-

cretario General y del Consejo (b) el Director General de

Relaciones Institucionales y Regulacion (c) Director de Re-

gulacién (d) Directora General de Auditoria (e) Director Ge-

neral de Personas y Organizacion (f) Director General de

Administracidn, Finanzas y Control (g) Director de Asesoria

Juridica de Negocio (h) Director de Asesoria Juridica Cor-
porativa y Cumplimiento y (i) responsable de la Asesoria
Juridica de Competencia de Endesa.

Desde la constitucion del Comité de Competencia, en

marzo del 2021, destacan las siguientes actividades:

* La presentacion del Programa de Competencia al Con-
sejo de Administracion de Endesa, S.A. y la aprobacion
de la Politica de Competencia por el Comité de Auditoria
y Cumplimiento.

* Larevision de la situacion de Endesa en materia de com-
petencia, asi como la revisién de la matriz de riesgos de
comision de las infracciones en materia de Competen-
cia y de adaptacion y actualizacion de sus controles mi-
tigantes asociados.

* Promocién de actividades de formacioén dirigida a la Alta
Direccion, actividades de formacion especifica por areas
o lineas de negocio e informacién y actividades de for-
macion genérica y difusion para todos los empleados de
Endesa.

* Seguimiento de las denuncias recibidas en materia de
competencia, asi como la gestidn de las actuaciones ne-
cesarias relacionadas con incumplimientos.

De las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2021

se concluye que, tanto el Modelo de Prevencion de Riesgos

Penales y Antisoborno como el Programa de Cumplimiento

en materia de Derecho de la Competencia de Endesa se en-

cuentran operativos en todas las sociedades relevantes del

Grupo y estan siendo ejecutado con eficacia, resultando en

general adecuado para mitigar los riesgos penales y de

competencia identificados en la normativa aplicable.

4.1.5. El Sistema de Gestion y Control de Riesgos Fiscales

El Comité de Auditoria y Cumplimiento (en adelante, CAC)
tiene encomendada la funcién de supervision del funcio-
namiento y eficacia del sistema de gestidn y control de los
riesgos del Grupo, incluidos los fiscales. De acuerdo con lo
previsto en el Reglamento del CAC, éste supervisara direc-
tamente al Comité de Riesgos que es el drgano interno
responsable de asegurar el buen funcionamiento de los
sistemas de control y gestidon de riesgos de la companiia,
asegurando la participacion de la Alta Direccion en las de-
cisiones estratégicas de control y gestion de riesgos y fo-
mentando una cultura en la que el riesgo sea un factor a
tener en cuenta en todas las decisiones y a todos los nive-
les en la entidad.

Por su parte, el Comité de Riesgos se configura como el
6érgano de compliance tributario, encargado de las funcio-
nes de supervision del funcionamiento y eficacia del Siste-
ma de Gestidn y Control de Riesgos Fiscales del Grupo,
reportando a estos efectos al Comité de Auditoria y Cum-
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plimiento, todo ello de acuerdo con lo previsto en la Norma
UNE 19602.
El ambito del Comité de Riesgos abarca todos los riesgos,
incluyendo especificamente los fiscales, y excluyendo
aquellos ya incluidos en el Modelo de Prevencion de Ries-
gos Penales y los relativos al Sistema de Control Interno de
Informacion Financiera y No Financiera, que son reporta-
dos al CAC por otras vias (Comité de Supervision y Comité
de Transparencia).
El modelo de Gestion y Control de Riesgos Fiscales se com-
pone de cinco elementos que, combinados, garantizan un
adecuado sistema de control para la prevencion de riesgos:
* Entorno de Control: conjunto de normas, procesos y es-
tructuras que constituyen la base sobre la que se desa-
rrolla el control interno de la organizacion.
* Evaluacion de riesgos y actividades de control: se lle-
va a cabo conjuntamente por el Comité de Riesgos y
los responsables de los procesos. Cada escenario de

cndesa
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riesgo fiscal identificado cuenta con, al menos, una ac-
tividad de control cuyo objetivo es evitar que el riesgo
se materialice y prevenir que se produzcan los riesgos
analizados.

* Actividades de supervisiéon: es supervisado de forma
continua para comprobar si su disefo y operatividad re-
sultan adecuados respecto de las exigencias de la nor-
mativa aplicable, analizando y resolviendo las incidencias
identificadas.

* Informacién y Comunicacion: se promueven las inicia-
tivas necesarias para la adecuada difusion y formacion
del personal, de modo que los miembros de la compa-
Afa puedan cumplir adecuadamente con lo previsto en
la normativa.

* Sistema disciplinario: el incumplimiento de las medidas
contempladas en el modelo y de las normas de conduc-
ta de la compafia son sancionadas mediante la aplica-
cion del régimen sancionador de Endesa contemplado
en el Convenio Colectivo de la compafiia.

La gestion y supervision de riesgos se lleva a cabo por di-
ferentes Unidades que se coordinan a través de las reunio-
nes trimestrales del Grupo de Trabajo de Coordinacion de
Riesgos, en el cual se integra el Area de Asuntos Fiscales a
través de su responsable.
La Politica de Gestion y Control de Riesgos Fiscales de En-
desa pretende ser el documento base del Marco de Con-
trol Fiscal de Endesa. Trata de regular los principios que
deben guiar la Funcion Fiscal de Endesa con objeto de rea-
lizar una correcta gestidn y control de los riesgos fiscales,
construyendo:

* Los principios que deben guiar la gestion de los ries-
gos fiscales, estableciendo las obligaciones y respon-
sabilidades dentro de la organizacion a este respecto e
incluyendo una descripcion de las medidas que deben
existir para mitigar los riesgos fiscales eventualmente
identificados.

* Los principios que deben guiar el correcto control de los
riesgos fiscales, que incluyen por un lado la realizacién
de una serie de controles preventivos ex ante y por otro
la realizacion de una serie de controles ex post que con-
llevan la identificacion, medicién, andlisis, seguimiento y
reporting de los mismos en linea con lo previsto en la
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Politica de Gestion y Control de Riesgos de Endesa vy la
Instruccion Operativa del Mapa de Riesgos de Endesa.
Para Endesa, la diligencia debida es un factor relevante en
el desarrollo de sus negocios, tanto en relacidn con el con-
trol de la seleccidén de los miembros de la organizacion (di-
ligencia debida interna) como de las terceras partes con

los que se relaciona (diligencia debida externa).

Desde el afno 2020, el Sistema de Gestién de Compliance

Tributario esta certificado por AENOR conforme a lo pre-

visto en la Norma UNE 19602. Esta Certificacion acredita:

* La existencia de un marco de control fiscal cuyo objeti-
vo es facilitar la identificacion, prevencion y deteccion
de riesgos fiscales para evitar recibir liquidaciones adi-
cionales por parte de la Administracion Tributaria, con
eventuales sanciones asociadas o, incluso, incurrir en
casos de delito contra la Hacienda Publica.

* La existencia de mecanismos de control y mitigacién en
el caso de que finalmente se identificara un posible ries-
go fiscal.

La Certificacion muestra un elemento de prueba adicional

de la voluntad de la organizacién de cumplir con todas sus

obligaciones tributarias ante la Administracién Tributaria o

ante los Tribunales. Adicionalmente, esta Certificacion esta

en linea con la Politica de Responsabilidad Fiscal de Ende-
say con su Politica de Transparencia Fiscal y Cumplimiento

Etico respecto a sus relaciones con la Administracion Pu-

blica tanto estatal, autondmica como local.

Como elemento clave del Sistema, Endesa promueve la

cultura de cumplimiento a través de la formacion de los

empleados en esta materia; en este sentido, la compafnia
ha lanzado, en 2021, un curso on-line sobre el Sistema de

Gestidn y Control de Riesgos Fiscales, cuyo contenido tra-

ta sobre los distintos aspectos del Sistema.

Endesa dispone de un Canal Etico para que todos sus grupos

de interés puedan comunicar, de forma segura y anénima,

garantizando asf la ausencia de represalias, las conductas
irregulares, no éticas o ilegales que, a su juicio, se produjeran
en el desarrollo de las actividades de la Sociedad. El Canal

Etico que Endesa pone a disposicidn de todos sus grupos de

interés, es también el apropiado para comunicar, de forma

seguray andnima, las conductas irregulares o poco apropia-
das en relacion con el Sistema de Compliance Tributario.

4.1.6. El Sistema de Control Interno de la informacion

La calidad y fiabilidad de la informacion financiera que las
empresas cotizadas difunden al mercado es un elemento
fundamental para la credibilidad de la Sociedad, que afec-
ta de forma significativa al valor que el mercado le asigna,
por lo que la difusién de informacidn financiera incorrecta
o de baja calidad podria provocar una disminucidn signifi-
cativa del valor de la Sociedad, con el consiguiente perjui-
cio para sus accionistas.

El Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
(SCIIF) es una parte del control interno de la compafiay se
configura como el conjunto de procesos completos de la
entidad para proporcionar seguridad razonable respecto a
la fiabilidad de la informacion financiera tanto interna
como externa. La Unidad de Control Interno de Endesa es
el area que tiene la responsabilidad de la identificacion de
los procesos mas relevantes, actividades, riesgos y contro-
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les del Sistema de Control Interno de la Informacion Finan-
ciera (SCIIF) que se estiman materiales para asegurar razo-
nablemente que la informacién divulgada al exterior por
Endesa es fiable y adecuada.
La documentacioén de los procesos que forman parte del
Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera
(SCIIF) de Endesa recoge descripciones detalladas de las
actividades relacionadas con la elaboracion de la informa-
cién financiera desde su inicio hasta su registro en conta-
bilidad y su posterior publicacién al exterior, pasando por
su autorizacion y proceso y se ha elaborado con los si-
guientes objetivos basicos:
¢ |dentificar los procesos criticos vinculados de forma
directa e indirecta a la generacion de la informacion
financiera.
¢ |dentificar los riesgos inherentes a los procesos que pu-
dieran generar errores materiales en la informacion finan-
ciera (tipicamente relacionados con los atributos de inte-
gridad, validez, registro, corte, valoracion y presentacion).
|dentificar y caracterizar los controles establecidos para
mitigar dichos riesgos.
Semestralmente, en Endesa se realiza un proceso de eva-
luacion del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF) en el que cada uno de los responsables
de los controles del Sistema de Control Interno de la Infor-
macion Financiera (SCIIF), evalla tanto su disefio como su
efectividad. Dentro del modelo, se realiza adicionalmente
un proceso de verificacion continuo del Sistema de Con-
trol Interno de la Informacidn Financiera (SCIIF), ejecutado

por un experto independiente. Los resultados de ambos

procesos son informados a:

* El Consejo de Administracion, que, de conformidad con
la Ley de Sociedades de Capital (LSC), tiene como facul-
tad indelegable la supervision de los sistemas internos
de informacion y control.

* El Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC), que, de
conformidad con la Ley de Sociedades de Capital (LSC),
tienen entre sus funciones supervisar la eficacia del
control interno de la Sociedad.

El Coédigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas,

aprobado por la CNMV en junio de 2020, establece como

competencia de la comision de auditoria la supervision y

evaluacion del proceso de elaboracion e integridad de la

informacion no financiera. La Informacion no financiera

debe formularse con los mismos requisitos de veracidad e

integridad que la informacidn financiera, por lo que debe

garantizarse un adecuado sistema de control interno so-
bre la misma. En el gjercicio 2020 Endesa optd por aplicar

a la informacion no financiera, con controles especificos

adicionales, su Sistema de Control Interno de la Informa-

cion Financiera (SCIIF) para garantizar la integridad y vera-
cidad también de la informacién no financiera. Ademas,
desde el aflo 2021 Endesa esta extendiendo la metodolo-
gia SCIIF con un alcance «end to end» sobre la informa-
cion no financiera y de sostenibilidad de caracter legal,
para garantizar la existencia de una supervision de los pro-
cesos y sistemas, una identificacion de riesgos y un disefio
e implementacion de los controles adecuados.

4.1.7. Gobernanza del Control y Gestion de Riesgos

Endesa tiene establecido un Proceso de Control y Gestion
de Riesgos que le permite obtener una vision completa de
todos los riesgos a los que estd expuesta, considerando
los efectos de mitigacion entre las diferentes exposiciones
y categorias de los mismos, asi como la elaboracién de la
correspondiente informacién de gestion para la toma de
decisiones en términos de riesgo y de empleo adecuado
de capital.

El Comité de Riesgos supervisa la gestion y el seguimiento
de todos los riesgos, incluyendo especificamente los fisca-
les, y excluyendo aquellos de naturaleza penal y los relati-
vos al control interno de la informacién financiera y no fi-
nanciera, trasladando los resultados de sus deliberaciones
y conclusiones al Comité de Auditoria y Cumplimiento
(CAC) del Consejo de Administracion de Endesa.

Control de Riesgos es el drea que tiene delegadas por el
Comité de Riesgos la definicion de los procedimientos y
normas del sistema de control interno y gestién de riesgos,
para asegurar que de manera homogénea y periddica se
identifican, caracterizan, cuantifican y gestionan adecua-
damente todos los riesgos de su ambito de responsabili-
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dad que afectan a la entidad, incluidos los de fuera de ba-
lance, y de monitorizar la exposicidon al riesgo y las
actividades de control implementadas. Para realizar sus
funciones, Control de Riesgos se apoya en otras areas y
comités que cuentan con modelos y politicas de control y
gestion de riesgos especificos y complementarios.

De conformidad con el reglamento del Comité de Audito-
ria y Cumplimiento de Endesa que sefiala que se realizara
periddicamente una evaluacion del desempefo de la fun-
cién interna de control y gestidn de riesgos por un externo
independiente que sera seleccionado por el Comité de
Auditoria y Cumplimiento, el Comité solicitd a PwC la emi-
sion de un Informe que reflejase las conclusiones de la
evaluacion integrada del sistema de control y gestion de
riesgos de Endesa (en concreto Sistema de Riesgos, Siste-
ma de Prevencidn de Riesgos Penales y Antisoborno y Sis-
tema de Riesgos Fiscales) y fue informado de las conclu-
siones alcanzadas en relacion con la supervision de la
funcion de control de riesgos: Endesa se situa como una
de las companiias cotizadas y del sector eléctrico mas ali-
neada con las mejores practicas aplicables.
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4.1.8. Gestion deriesgos de los grupos de interés

La participacién de los grupos de interés, no solo a nivel es-
tratégico de la compafiia sino también a nivel de proyecto,
es una parte integral del enfoque de creacién de valor com-
partido de Endesa. Este hecho permite obtener una com-
prension profunda del contexto local, permitiendo identifi-
car prioridades clave, riesgos e impactos relacionados con
el proyecto/activo de negocio, para asi correlacionarlos con
los objetivos de la companhia e identificar acciones que pue-
dan construir relaciones a largo plazo.
Durante dicho proceso, pueden surgir riesgos potenciales de-
rivados de la participacion de los grupos de interés, incluidos,
entre otros, fatiga de participacion, conflictos de interés, par-
tes interesadas disruptivas y falta de voluntad para participar.
Estos riesgos se gestionan a través de diferentes medios,
tales como:
® Garantizar que todas las partes interesadas estén debida-
mente involucradas y que sus reclamaciones sean escucha-
das y comprendidas. Endesa busca fomentar un entorno en
el que se pueda construir un didlogo proactivo con cualquier
tipo de grupo de interés tal y como se recoge en su vision
Open Power tanto a la hora de definir su estrategia como
en el despliegue local de sus operaciones. Para ello Endesa
cuenta con la herramienta CSV de gestion de grupos de in-
terés que ayuda a realizar un seguimiento de los contactos y

las acciones de participacion, asi como los problemas clave
planteados, a lo largo de toda la vida del proyecto.

* Analizar la posible relacion que pueda existir entre los

grupos de interés y la empresa previa al desarrollo del
proyecto a fin de evitar cualquier posible conflicto de in-
terés, asi como proporcionar alineamientos comunes a
los representantes de la empresa en la comunidad local.

* Compartir toda la informacion sobre el proyecto que sea

relevante para los grupos de interés afectados como
condicion previa para promover un didlogo y relaciones
transparentes, asegurando siempre que los procesos de
consulta cumplan con condiciones especificas de calidad.
® Garantizar la participacion de la comunidad a través de la
comunicacion y mecanismos de quejas que permita a los
grupos de interés contactar facilmente con la empresa uti-
lizando herramientas y medios disponibles localmente.

* Facilitar y apoyar la involucracion de las comunidades en el
seguimiento de los proyectos a través de capacitaciones lo-
cales, informacion transparente sobre las fases del proyecto,
transparencia en la entrega de informacion sobre la metodo-
logia de definicién de las dreas afectadas e involucracion de
los representantes comunitarios en el seguimiento. Ademas,
involucrar a terceros independientes en los procesos de ne-
gociacion como «testigos de buena fe» si corresponde.

4.2. Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024

En base a los resultados del andlisis de materialidad y combi-
nado con el modelo de negocio de la compania, Endesa de-
fine su Plan de Sostenibilidad para un periodo de tres afios.
Cada afo los objetivos son revisados para garantizar la conti-
nuidad y su alineacion con la estrategia con el fin de integrar
cada vez mas la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de
valor. Ademas, este plan es aprobado por el Consejo de Ad-
ministracion quien delega en el Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo la supervision de su cumplimiento.
Este Plan responde al modelo de negocio sostenible de la
compafiia, orientado a liderar la transicion energética, con
un enfoque inclusivo, que no deje a nadie atras y cree valor
para todos sus grupos de interés. Ademas, consciente de
su papel en asuntos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo como factores claves para distinguirse como
empresa responsable, Endesa continua invirtiendo en as-
pectos relacionados con los derechos humanos, el capital
humano, la seguridad y salud laboral, la gestion ambiental,
la ciberseguridad y la sostenibilidad a lo largo de su cadena
de suministro.

El Plan de Endesa de Sostenibilidad (PES) 2022-2024 per-
sigue la creacidn de valor a largo plazo, basandose en las
siguientes prioridades estratégicas como los cimientos de
sus objetivos:

Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024
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Transicion energética

* Futuro de la generacion: Con el objetivo de lograr la
descarbonizacion completa para 2040 tal y como se co-
municd en la Ultima actualizacion del Plan Estratégico,
Endesa incrementa su ambicidn en acciones referidas a
la accidn climatica para cumplir con los objetivos finales
de ser una empresa 100 % renovable en el afno 2040 y
para reducir en 2030 el 80 % de las emisiones especifi-
cas de Alcance 1 respecto a 2017. Todo esto sera posible
gracias al incremento de un 48 % de la capacidad penin-
sular renovable en el periodo 2022-2024.
Electrificacion, digitalizacion y plataformas: Endesa con-
tinla apostando por la electrificacion de la demanda con el
objetivo de incrementar su gama de productos y servicios
garantizando siempre la calidad y la satisfaccion del cliente.
Una muestra de ello es el objetivo de instalacion de 46.000
puntos de recarga publicos y privados a 2024 o multiplicar
por cinco la instalacion de puntos de recarga de e-bus a
cierre de 2021. Ademas, Endesa mantiene su compromiso
de garantizar un suministro fiable y seguro con objetivos a
2024 de 45min de TIEPI o de 6,9 % de pérdidas, entre otros.
Todo esto considerando la importancia de la digitalizacion
y focalizados en nuevos modelos de negocio basados en la
plataformizacion y a través de inversiones para mejorar la
calidad del servicio y la eficiencia.

Centrandonos en las personas

* Nuestras personas: Endesa dedica un alto nivel de aten-
cion a las personas que trabajan para la compania, pro-
moviendo su nivel de satisfaccion, la diversidad e inclu-
sion, el desarrollo del talento y la conciliacion laboral y
personal. Considerando a sus empleados como factores
clave en la estrategia sostenible de la compafiia, y dentro
del papel de lider de la transicion energética, Endesa pro-
mueve el desarrollo de la capacitacion y de programas de
reciclaje de los empleados apostando siempre por la di-
versidad desde los procesos de seleccion donde incluye
un objetivo de participacion de mujeres del 50 %.

* Comunidades globales y locales: Endesa apuesta por
el crecimiento social y econdmico en las localidades
donde opera a través de un modelo de creacidn de valor
compartido cuya sostenibilidad se centra en promover el
acceso de la energia, el desarrollo socioeconémico vy la
educacion como ejes fundamentales de su compromiso.

Pilares ESG:

* Cadena de Suministro Sostenible: El actual comporta-
miento de Endesa se basa en promover la sostenibilidad
con sus proveedores y continuar con la gestion de siste-
mas de control y supervision de la cadena de suministro
de acuerdo con los mejores criterios ambientales, de se-
guridad y de derechos humanos.

* Seguridad y salud ocupacional: La compafia mantiene
sus esfuerzos con el principal objetivo de reducir la ac-
cidentalidad entre empleados y contratistas.

* Sostenibilidad ambiental: Endesa sigue trabajando para
reducir sus emisiones y su huella ambiental a través de
los principales indicadores ambientales, ademas de se-
guir esforzandose en conservacién y proteccion de la
biodiversidad.

* Buen Gobierno: El nuevo PES mantiene el cumplimien-
to de los compromisos y responsabilidades éticas de
la compania, la implementacion de buenas practicas
en materia de gobierno corporativo y el fomento de la
transparencia en las relaciones y comunicaciones con
todos sus grupos de interés.

Aceleradores de crecimiento:

Los aceleradores de crecimiento que apoyan y favorecen
la implementacion de los objetivos del Plan de Sostenibi-
lidad 2022-2024 son la innovacion, la ciberseguridad, los
soportes digitales, la economia circular y las finanzas
sostenibles.

El detalle de los objetivos definidos en el nuevo Plan de
Sostenibilidad para el periodo 2022-2024 pueden con-
sultarse al inicio de cada capitulo del presente informe.

4.3. Nuestro respeto de los derechos humanos

4.3.1. LaPolitica de Derechos Humanos de Endesa

‘ 3-3 Enfoque de gestidn evaluacion derechos humanos ‘

La Politica de Derechos Humanos de Endesa, aprobada de
forma pionera en el afio 2013, ha sido actualizada y de nuevo
aprobada por el Consejo de Administracion el 21 de diciem-
bre de 2021. Esta Politica de Derechos Humanos sigue las
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recomendaciones establecidas por los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y
recoge el compromiso y las responsabilidades de Endesa en
relacion con todos los derechos humanos.
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La politica esté enfocada hacia la creacion de valor sosteni-
ble a lo largo de toda su cadena de valor y hacia su actividad
empresarial y a las operaciones desarrolladas por los traba-
jadores de Endesa, tanto directivos como empleados. Se re-
cogen los compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible como marco de garantia para evitar riesgos de
vulneracion de los derechos humanos poniendo especial
atencion en los grupos de interés mas vulnerables. Asimis-
mo, promueve la adhesion de sus contratistas, proveedores
y socios comerciales a los mismos principios, prestando par-
ticular atencion a las situaciones de conflicto y de alto riesgo.
La politica identifica doce principios enmarcados en
dos grandes ambitos como son las practicas laborales y

La politica de derechos humanos de Endesa

PRACTICAS LABORALES

® Rechazo del trabajo
forzoso u obligatorio
y del trabajo infantil.
® Respeto de la diversidad
® y no discriminacion.
w ® Libertad de asociacion
y negociacion colectiva.
® Salud, seguridad
y bienestar.
® Condiciones de trabajo
justas y favorables.

oo L

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

las comunidades y sociedad. La identificacion de los
principios se inspira en la Declaracion Universal de De-
rechos Humanos y en varios convenios de la Organiza-
cién Internacional del Trabajo (OIT) sobre derechos hu-
manos y sociales.

La politica se encuentra disponible en www.endesa.com.
Con el fin de garantizar la implantacion y seguimiento de
los compromisos recogidos en la Politica de Derechos Hu-
manos y siguiendo las recomendaciones de los principios
rectores, Endesa ha venido desarrollando sucesivos pro-
cesos de Debida Diligencia de forma pionera desde 2017
que generan planes de actuacion para cubrir las oportuni-
dades de mejora identificadas.

COMUNIDADES Y SOCIEDAD

® Medio ambiente.
® Respeto de los derechos

de las comunidades. I
® Respeto de los derechos
de las comunidades locales.
® Respeto de los derechos &
de los pueblos indigenas
y tribales.

® Integridad: tolerancia cero
con la corrupcion.

® Confidencialidad.

® Comunicacion.

4.3.2. Mecanismos de denuncia y reclamaciones

2-26

La Politica de Derechos Humanos de Endesa prevé que
cuando cualquier persona relacionada con Endesa, ya
sea un empleado o una persona externa, considere que
existe una situacién contraria a lo recogido en la propia
politica, puede informar de ello a través de los siguientes
mecanismos:

* A través del canal ético que la compania pone a dispo-
sicion de todos sus grupos de interés en su pagina web
(https:/www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/
gobierno-corporativo/conducta-etica). O, en el caso de
los empleados de Endesa, también a través de la intranet
de la empresa.

* Por correo electronico: Buzdn ético de Endesa: eticay-
cumplimiento@enel.com.

* Por correo postal, a la siguiente direccion: Endesa, S.A.
Direccidon General de Auditoria. Ribera del Loira, 60 -
28042 Madrid.

En el tratamiento de estas comunicaciones, la Funcion

de Auditoria actuara para proteger a los informantes de

cualquier forma de represalia, entendiéndose como tal
cualquier acto que pueda dar lugar a la mera sospecha
de que la persona en cuestion pueda ser objeto de
cualquier forma de discriminacion o penalizacion. Ade-
mas, se garantiza la confidencialidad de la identidad de
los informantes, salvo que en la legislacion aplicable se
establezca lo contrario.

Por otro lado, para aquellas cuestiones relacionadas con
el ambito laboral, Endesa dispone de los mecanismos
necesarios para establecer un didlogo continuo con las
diferentes organizaciones sindicales a través de los cua-
les éstas pueden transmitir quejas o reclamaciones a la
empresa. Igualmente, a través del posicionamiento es-
tratégico de Open Power, Endesa busca establecer un
didlogo cada vez mas continuo y cercano con las organi-
zaciones de la sociedad civil y se facilitan las vias men-
cionadas anteriormente mediante las cuales también se
pueden recibir quejas o sugerencias sobre temas vincu-
lados con los derechos humanos.
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En todo caso en que, a partir de una comunicacion de este
tipo, se determine que se ha producido un incumplimiento
de los principios recogidos en la Politica, se aplicara el pro-
cedimiento correspondiente previsto en el Codigo Etico y
el régimen de sanciones establecido en el Convenio Co-
lectivo de la Compafiia. Igualmente, Endesa estda compro-
metida a desarrollar los mecanismos de remediacion
oportunos, sin perjuicio de permitir el acceso a otros me-
canismos judiciales y no judiciales que puedan existir.

Adicionalmente, dentro del anterior Plan de Accion de la
Debida Diligencia, se cred un canal especifico (sostenibi-
lidad_csv@enel.com) para facilitar la recepcién de dudas,
quejas o aclaraciones sobre los proyectos que se desa-
rrollen. La informacién sobre la existencia de este canal
estard disponible, ademas de en los canales de comuni-
cacion habituales de Endesa, en los paneles informativos
(panel sites) emplazados en cada una de las obras de los
parques renovables.

4.3.3. Casos de vulneracion de derechos humanos

Durante el ejercicio 2021, Endesa ha recibido, bien a
través del Canal Etico o por otros medios, 1 denuncia
relacionada con derechos humanos («acoso psicoldgico>»
o clima corporativo y gestion de personas y organizacion),

que ha sido cerrada sin identificarse incumplimiento.
En 2020, no existieron denuncias relacionadas con de-
rechos humanos.

4.4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

‘ 3-3 Enfoque de gestidn no discriminacion ‘

Endesa asume los principales marcos de referencia inter-
nacionales promovidos por las Naciones Unidas para la
gestion sostenible como agente clave en el proceso de
construcciéon de un nuevo modelo energético global y

Compromiso con la Agenda de Naciones Unidas

<,

Ky % el Progreso en la aplicacion de los

=] ' -

\“ -’1} Naciones Unidas.
Iniciativas de o— Agradecemos cualquier comentario
Naciones Unidas AL PACTE MONDIAL | sobre su contenido

Los Diez Principios
del Pacto Mundial

PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS ¥

0“’\'“‘;04,‘\ Esta es nuestra Comunicacién sobre /O3 DERECHOS HUMANOS Protegef; E i.l'.l'. 2 . E E
€‘\, principios del Pacto Mundial de las -

Los Principios Rectores
de Empresa y DDHH

sostenible. Asi, mantiene un firme compromiso con los
Diez Principios del Pacto Mundial, los Principios Rectores
sobre Empresa y Derechos Humanos y con los Diecisiete
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

0 OBJETIVOS Saliivne

Respetary E E =
Remediar | =
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Los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Integracidn de los principios
en el Codigo de Conducta

y normativa interna
La Respuesta

ﬂd ~ Elaboracion de un mecanismo
c csda interno para asegurar el
cumplimiento de los

Diez Principios
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Elaboracion de la Politica
de Derechos Humanos

Desarrollo de la Debida
Diligencia en DDHH
y elaboracidn del plan

2011 2015

Compromisos del Grupo Enel y
contribuciones de ENDESA

Estrategia de Negocio
y de Sostenibilidad alineada
con la Agenda 2030
de accion
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4.4.1. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2015 la ONU aprobd la Agenda

2030 sobre el Desarrollo Sostenible, para que los pai-

ses y sus sociedades pudieran avanzar en la construc-

cidon de un mundo mas sostenible que no deje a nadie
atras.

Para hacer esto posible, es necesario la accion de todos.

En este sentido, Endesa, quiere ser un agente activo de

esa vision transformadora hacia la sostenibilidad por lo

que desde que en 2016 anunciara su contribucién espe-
cifica ala Agenda 2030, la compafiia ha seguido avanzan-
do respecto a su compromiso con el objetivo 13 de ac-
cion por el clima al que ademas contribuye con acciones

concretas enlos ODS 7, 9y 11:

* ODS 13 (Accion por el clima): Adelanto de la descarbo-
nizacion del «mix» energético en 2040, estableciendo
objetivos ambiciosos de reduccion de las emisiones
especificas de alcance 1 de gases de efecto inverna-
dero (CO,eq) frente al afio 2017 en torno al 80 % para
2030 y del 100 % para el afio 2040.

* ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y ODS 11
(Comunidades y ciudades sostenibles): Inversion de apro-
ximadamente 1.500 millones de euros en Digitalizacion
para transformar el futuro energético y un Plan de des-
pliegue de puntos de recarga eléctrica de 46.000 puntos
en 2024.

* ODS 7 (Energia asequible y no contaminante): Mas de
4.0 GW de crecimiento en energia renovable en el pe-
riodo 2022-2024. Adicionalmente, Endesa de forma
indirecta contribuye a través de programas de for-
macion y capacitacion de la energia, accesibilidad y
fomento de la eficiencia energética, que alcanzaran
4.1 millones de beneficiarios en el periodo acumulado
2015-2030.

Asimismo, Endesa contribuye de manera indirecta al
ODS 4 (Educacion de calidad) con el que tiene fijado un
compromiso publico de alcanzar los 0,8 millones de bene-
ficiarios en el periodo 2015-2030 y al ODS 8 (Trabajo de-
cente y crecimiento econdémico) donde la compafiia ha fi-
jado un compromiso publico de llegar a 1,9 millones de
beneficiarios en 2030 en el mismo periodo a través de las
iniciativas sociales llevadas a cabo por la compania.
EIODS 12 (Produccidn y Consumo Responsable) es otro de
los conceptos que adquiere gran relevancia en la estrate-
gia, especialmente cuando se une a la innovacién y se in-
troduce en la cadena de valor desde la fase de disefio. En
este sentido dentro de la estrategia de Endesa se espera
que de cara a 2030 un 90 % de la flota de generacion sea
circular (medido como reduccién del consumo de mate-
riales y combustible a lo largo del ciclo de vida vs. 2015 sin
incluir la tecnologia nuclear).

Las alianzas cobran mayor relevancia que nunca estos
dias, algo que Endesa viene haciendo tradicionalmente,
contribuyendo asi al ODS 17 (Alianzas para lograr los obje-
tivos). Estas alianzas, no solo dan soporte en el reto de des-
carbonizacidn presente en el sector, sino que han servido
de apoyo ante las circunstancias excepcionales vividas por
la pandemia donde la colaboracidn publico-privada se ha
hecho alin mas necesaria.

Estos son los ODS mas prioritarios para Endesa y, por tan-
to, sobre los que pone un mayor énfasis, pero actua tam-
bién de forma decidida sobre todos los ODS, sobre los que
viene fijando objetivos y reportédndolos desde su aparicion.
Para ello, el Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024
determina la hoja de ruta de los proximos 3 anos para con-
tribuir a la Agenda 2030, alineando por tanto su estrategia
de sostenibilidad a este marco universal.

4.4.2. Los diez principios del Pacto Mundial

‘ 3-3 Enfoque de gestidn no discriminacion ‘

En el ano 2002 Endesa fue una de las primeras empresas
espanolas en adherirse al Pacto Mundial, incorporando los
principios en sus normas de Integridad Corporativa, politi-
cay estrategia de sostenibilidad y extendid este enfoque a
todas las geografias en las que esta presente.

El Pacto Mundial exige a las empresas participantes ela-
borar un Informe Anual de Progreso en el que se detalla
el trabajo realizado para la integracion de los diez princi-
pios en las estrategias y operaciones de negocio, el cual
debe ser publico y encontrarse a disposicion de los gru-
pos de interés.

En 2021, Endesa ha mantenido este compromiso y ha vuelto
a alcanzar el nivel avanzado del Pacto Mundial de Naciones
Unidas en 2021, la maxima categoria con la que se pueden
calificar los informes de progreso, por su elevado grado de
desempeno en Sostenibilidad y el hecho de informar sobre
un conjunto de buenas practicas de gestion y gobierno de la
Sostenibilidad Corporativa. Ademas, Endesa ha participado
activamente en la Red Espafola del Pacto Mundial, de cuyo
Comité Ejecutivo forma parte y especialmente en lo relativo a
la promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los
Principios Rectores sobre Empresa y Derechos Humanos.
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La adhesion al Pacto Mundial ha sido favorablemente
percibida por sus grupos de interés, asi como por los
fondos de inversion sostenible y las agencias que elabo-
ran ratings de Sostenibilidad, contribuyendo a un favora-

ble clima de didlogo y colaboracién entre todos los agen-
tes sociales, para lo cual el Pacto Mundial se configura
como una herramienta de gran utilidad.

4.4.3. Los Principios Rectores sobre Empresa

y Derechos Humanos

‘ 3-3 Enfoque de gestidn evaluacion derechos humanos ‘

Endesa tiene un compromiso permanente con el respeto y
la promocién de los derechos humanos. Este compromiso
se refleja en sus politicas corporativas y se manifiesta a tra-
vés de su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
que incorpora el apoyo y respeto de la proteccion de los
derechos humanos y la no complicidad en su vulneracion
dentro de sus dos primeros principios. Asimismo, histérica-
mente Endesa ha desarrollado actividades pioneras para
asegurar el respeto de los derechos humanos en sus activi-

4.5. Valuable 500

Endesa, tras convertirse en 2020 en la primera empresa
energética del territorio nacional en adherirse a la inicia-
tiva Valuable 500, se comprometid a la elaboracién de un

Plan de Accidn en materia de discapacidad, con un plazo

de implementacion de tres afnos, que giraba en torno

cuatro ejes:

* Concienciacion y formacion en materia de discapa-
cidad: Acciones de sensibilizacidn para concienciar,
interna y externamente, a toda la plantilla y colectivos
especificos.

* Mejora de la empleabilidad: Desarrollo de nuevas inicia-

tivas internas y soluciones tecnoldgicas que permitan

mejorar la empleabilidad de personas con discapacidad
en la compafiia.

Reduccion de barreras y mejora de la accesibilidad:

Andlisis de todas las situaciones que pueden producirse

tanto con personal interno como externo a las instala-

ciones de la compafia, con el fin de eliminar cualquier
posible barrera de accesibilidad.

* Mejora de productos y servicios: Estudio y andlisis de
soluciones existentes para mejorar la inclusion de nues-
tros clientes.

Este Plan de Accidn, desarrollado con una vision multi-

disciplinar y colaborativa, que busca la participacion de
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dades y las de su cadena de suministro, desarrollando de
forma continua procesos de identificacion de riesgos y po-
tenciales impactos en materia de derechos humanos.

Tras la aprobacion de los Principios Rectores de Empresa
y Derechos Humanos por Naciones Unidas, Endesa deci-
dié adaptar formalmente su compromiso histérico con el
respeto y la promocion de los derechos humanos a este
nuevo marco, integrandolo en la gestion de la actividad
empresarial.

empleados con discapacidad como eje principal de
la busqueda de soluciones y cuyo compromiso fue
asumido por el Consejero Delegado, es supervisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad y Gobier-
no Corporativo.

Como muestra del gran compromiso de Endesa con la
diversidad e inclusidn y con el firme propdsito de crear
un entorno inclusivo tanto para sus trabajadores como
para sus grupos de interés, la compafiia ha logrado eje-
cutar mas de un 50 % del Plan de Accion en este primer
ano 2021. Esto se traduce en mas de 30 acciones que
proponen soluciones como la concienciacion de toda la
plantilla a través de un curso formativo, el compromiso
de incorporar becas para personas con discapacidad,
implementando ademas soluciones fisicas en nuestras
instalaciones, mejora de procedimientos y protocolos in-
ternos o estudios de soluciones y servicios para nuestros
clientes.

Ademas de las iniciativas que se recogian inicialmente en
el Plan de Accidn, la busqueda de soluciones en el desa-
rrollo e implementacidn de las mismas ha generado que
se convierta en un Plan dindmico. Por este motivo, en este
primer ano se han incorporado acciones adicionales, que
enriquecen el Plan y garantizan su continuidad.
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4.6. Nuestrarespuesta frente al COVID-19

Durante el 2021 Endesa ha continuado trabajando en su
plan de accidn global frente al COVID-19, con el objetivo de
contribuir a la lucha contra la propagacion del virus, asegu-
rar el suministro energético, dar facilidades a sus clientes y
ayudar a paliar el impacto en el @mbito sanitario, econdmico
y social derivado de la pandemia en el pais.

Ayudar a nuestros clientes

Desde el inicio del COVID-19, una actuacion prioritaria
para Endesa ha sido prestar la ayuda necesaria a sus
clientes, para mantener en todo momento el suministro,
estableciendo y adecuando los canales de comunicacién
a la situacioén actual.
En este sentido los canales presenciales han seguido ade-
cuando su respuesta al COVID-19, manteniendo las medi-
das que se implantaron de cara a maximizar la seguridad
en la atencion al cliente, por ejemplo:
* Colocacién de pantallas de metacrilato en todos los
puestos de atencion.
¢ Distribucion de mascarillas, geles y guantes.
* Colocacion de diferentes carteles informativos con los
principales mensajes para evitar contagios.
Adicionalmente se han promocionado los servicios de cita
previa y videollamada, como un nuevo servicio de valor
anadido para el cliente.
Durante 2021 se ha mantenido un Bono Social COVID-19 es-
pecifico y la prohibicion de suspender el suministro de
energia a los clientes vulnerables. El Bono Social consiste en
un descuento en la factura de la luz con el objetivo principal
de proteger a los hogares considerados como vulnerables.

Retorno presencial progresivo

a los centros de trabajo en condiciones
de seguridad de las personas que pueden
realizar su actividad en remoto

Dando continuidad a la prioridad de Endesa de proteger la
salud de las personas que trabajan para la compafiia, se ha
mantenido la posibilidad de permanecer trabajando en
modalidad remota hasta que los indicadores de la evolu-
cion de la pandemia COVID-19 y el avance de la campana
de vacunacioén han permitido comenzar el retorno presen-
cial de manera progresiva y segura.

A mediados de septiembre se puso en marcha el plan tran-
sitorio para la incorporacion progresiva de los empleados
a los centros de trabajo, planteando un enfoque abierto y
compartido, que permitiera experimentar soluciones para
mejorar la eficiencia de la organizacion y retomar los con-
tactos sociales con los companeros, respetando la seguri-
dad y el bienestar de todos.

Este plan ha puesto en valor el comportamiento de los em-
pleados durante el ultimo afio y medio, con gran compro-

miso con los valores de la compania (confianza, responsa-
bilidad, proactividad e innovacion), y es por ello que se ha
delegado a cada equipo la decision sobre la distribucién
de las semanas de trabajo presencial y remoto que permi-
ta desarrollar las actividades de la manera mas eficiente y
favorecer la colaboracion eficaz entre companeros y la ar-
monia en los equipos.

Se ha implantado una solucién tecnoldgica para facilitar la
planificacidn de presencia por equipos, asi como la reserva
de puestos de trabajo, que se han visto mermados por la
aplicacion de medidas de distanciamiento.

En relacion con las medidas sanitarias, se mantienen las im-
plantadas desde el inicio de la crisis sanitaria: la realizacion
de test inmunoldgicos, la medicidn de temperatura, la sec-
torizacion de los edificios y centros de trabajo, la delimita-
cién y definicién de nuevos usos de los espacios comunes,
la entrega de kits de proteccién con uso obligatorio de
mascarillas, el refuerzo de las tareas de limpieza e higieniza-
cidn, comunicacion constante con los empleados para que
dispongan de informacion actualizada sobre procedimien-
tos o recomendaciones de prevencion y salud.

Con motivo de la situacion sanitaria en las Ultimas semanas
de diciembre 2021, se volvid a la situacion de modalidad re-
mota hasta que la evolucién de la pandemia COVID-19 per-
mitan de nuevo el retorno presencial de manera segura.
Adicionalmente, Endesa ha difundido las anteriores medi-
das a nuestros contratistas y proveedores. Ademas, se
aportan instrucciones a los coordinadores de seguridad y
salud para la incorporacion de planes de acciéon COVID-19
en las obras de construccién y se procede al desarrollo de
instrucciones COVID-19 vy carteleria para los puntos de
servicio de Endesa.

Plan Endesa de Responsabilidad Publica
ante el COVID-19

Endesa, en su compromiso con la sociedad y dada la situa-
cién de emergencia sanitaria, econdmica y social en la que
la sociedad se vio inmersa en el afio 2020 con motivo de la
pandemia, acometidé un Plan de Responsabilidad Publica,
con una dotacion de 25 millones de euros, con el fin de
paliar el impacto de la crisis, en sus diferentes vertientes.
En este sentido, la compania puso a disposicion de la so-
ciedad sus capacidades financieras, técnicas y humanas
en la ejecucion del mismo. con dos fases diferenciadas:

Fase I: Respuesta inmediata a necesidades urgentes: Acti-

vada en marzo de 2020, cuando la emergencia sanitaria

sin precedentes exigia unas medidas inmediatas de ayuda.

Contod con tres ejes de actuacion:

* Compra y donacion de material y equipo sanitario: di-
rigido a la provision tanto de equipos de proteccion
para el personal sanitario o de servicio publico como del
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instrumental médico necesario para la asistencia de los
pacientes hospitalizados.

* Condiciones especiales de suministro energético en
Hospitales de campanfa y Hoteles medicalizados: Endesa
puso a disposicion del servicio publico su capacidad de
suministrador energético.

* Donaciones econdmicas a instituciones publicas, ONG
y Fundaciones: cuyo objetivo era ayudar a paliar las ne-
cesidades basicas detectadas durante la crisis sanitaria.

En total, 57 proyectos gestionados con mas de 575 insti-

tuciones y cerca de 1,4 millones de beneficiarios.

Fase Il: Reactivacion socioecondémica: Activada en el
mes de junio 2020 y en gestion durante 2021, esta fase
ha estado dirigida a dar soporte a personas y empresas
especialmente afectadas por la pandemia. Sus objetivos
han sido:

¢ Cobertura de necesidades basicas: enfocado en familias
en situacion vulnerable, con el objetivo de dar respuesta
a necesidades de alimentacion, higiene, sanidad y pro-
teccion, minimizando el riesgo de exclusion.

* Minimizacién de la brecha digital para estudiantes y
profesores: minimizar el impacto en nifios y jovenes de
diferente entorno econémico, cuando la educacion se
convierte en virtual.

* Formacion para el empleo y la empleabilidad: Actua-
ciones que propicien la mejora de la empleabilidad en
colectivos en situacidn vulnerable.

* Asesoramiento, digitalizacidon y apoyo a pymes, micro-
pymes y auténomos como elemento base del tejido
empresarial espanol.

En total ha contado con 93 proyectos (63 de ellos gestio-

nados en 2021) gestionados con mas de 200 instituciones

y cerca de 144.000 beneficiarios (139.000 en 2021).

4.7. Participacion en foros y asociaciones

Endesa participa proactivamente en diferentes foros vy
asociaciones dirigidos a promover el desarrollo sostenible.
La participacion en este tipo de organizaciones permite a
Endesa mostrar su compromiso con la sostenibilidad, inte-

ractuar con los principales agentes de cambio generando
valor compartido entre la empresa y su entorno, aprender
y compartir buenas practicas, asi como fortalecer las rela-
ciones con los grupos de interés.

4.7.1. Participacion en foros y asociaciones de sostenibilidad
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Detalle de los principales foros y asociaciones de sosteni-
bilidad en los que Endesa participd en 2021:

Organizacion Tipo de asociacion

Posicion de Endesa

Participacion de Endesa en 2021

Asociacion multistakeholder que
actlia como el punto focal del

. Pacto Mundial de Naciones Unidas
= en Espana.

Promocion de los Diez Principios del
Pacto Mundial de la ONU.

Miembro del Comité Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Ejecutivo. Tesoreria. ONU.

Grupo de trabajo sobre derechos
humanos.

e

Asociacion de grandes empresas y
socio nacional de CSR Europe.

Eficiencia energética.

Movilidad sostenible.

Inversion Socialmente Responsable.
Compras responsables.

Comunicacién responsable.

Economia circular.

Gobierno corporativo.

Recursos Humanos.

Gestion empresarial de la biodiversidad.
Integracion de la RC en la empresa.

Socio Fundador.

Asociacion multistakeholder y
socio nacional del WBCSD y de
CSR Europe.

foretica

Cambo climatico.
Integridad, Buen Gobierno y

Socio Promotory
miembro de la Junta

Directiva. transparencia.
Vicesecretariado » Economia circular.
general. « Impacto social.
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Participacion de Endesa en 2021

Espacio de encuentro
publico-privado para una
ciudad mas sostenible e
innovadora.

FORS

FORO DE EMPRESAS

B | MADRID

Empresa asociada.

Movilidad eléctrica.

Fundacion privada destinada
aimpulsar que la empresa
tenga un papel mas
relevante en la mejora de la
sociedad.

Se res

[EE T

Patrona de la
Fundacion.

Participacion en diferentes grupos de
trabajo.

Red de voluntariado
corporativo.

Socio director.

La contribucion al desarrollo local.
Voluntariado corporativo.

Cabe destacar que Endesa también participa en otros foros y
asociaciones cuya mision es avanzar en la gestion de algun
tema especifico en materia de sostenibilidad, como puede
ser la lucha contra el cambio climatico o la accion social.

Igualmente, Endesa participa en foros y asociaciones diri-
gidos a promover los intereses del sector empresarial en
general o del sector energético en particular, entre las que
destacan las siguientes:

Organizacion Funcién Pais Posicién de Endesa Participacion de Endesa en 2021
Miembro de comision
i Asociacion de industria, relaciones L .
. - ) . ) « Participacion en las diferentes
empresarial Espafia internacionales, sanidad o
CONFEDERAL i : o comisiones.
st = nacional. y consumo, econdmica
financiera.
= o « Participaciéon en documentos de
Asociacion del o . . . . . )
a s Espana Socios ejecutivos. trabajo, comisiones sobre las diferentes
sector eléctrico. . " .
dreas energéticas, foros y reuniones.

« Participacion en comisiones en

diferentes dreas: comercializacion,
. comunicacion, juridico, fiscal.
'-‘ﬁ 5ed| as Asociacion del < Socios ejecutivos, presencia . .
Espafia ey « Presencia en foros y reuniones.
i i i sector del gas. en la Comisién Permanente. ) )

« Colaboracién en grupos de trabajo
para la elaboraciéon de documentos de
trabajo.

« Representacién, promocion y defensa

e g i Confederacion de de los intereses generales del sector
= DA Ervprasinion de Ardskeia Empresarios de Espafa Socios ejecutivos. eléctrico en Andalucia. Organo
Andalucia (CEA). consultivo y de colaboracién con las
Administraciones.

Asociacion - Refuerzo del desarrollo de las

- Empresarial de ) ) ) Relaciones Institucionales y

Portugal con Portugal Vl_cepr_eIS|de_nC|a _de la Comerciales, en Portugal, con
el es':tado de Direccion Ejecutiva. ceadeses db AR
la cdmara de L .
comercio. « Participaciéon en comisiones.

« Interlocucién con la Direccién General
de la Energia y del Clima para presentar
iniciativas.

» Respuesta a consultas publicas de la

AFIEG redne Comision de Regulacion de la Energia
aempresas (CRE).
francesas y filiales . ) ) . » )
. Vicepresidencia y miembros e« Presentacion de sugerencias al
de operadores Francia

europeos en
los sectores de
electricidad y gas.

de la Junta Directiva.

Ministerio de la Transicion Ecoldgicay
Solidaria.

Participacion en foros sobre el acceso
a los datos de los consumidores en
Francia.

Participacion a grupos de trabajo sobre
el biogas y CEE.
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4.7.2. Participacion en foros e iniciativas para la promocion

de los derechos humanos
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Endesa considera la gestion del respeto de los derechos
humanos un asunto estratégico que forma parte funda-
mental de su estrategia de sostenibilidad y de relacién con
los grupos de interés. Por ello, la compafifa participa acti-
vamente en los diferentes debates y foros de discusion
que se desarrollan en Espafia sobre esta cuestion. Asi, por
ejemplo, cabe destacar la participacién de Endesa en el
Grupo de Trabajo de Derechos Humanos de la Red Espa-
Aola del Pacto Mundial, que tiene como objetivo compartir
buenas practicas entre el sector empresarial sobre esta
materia y disefiar metodologias que faciliten a las empre-
sas, especialmente pymes, la integracion de los derechos
humanos en la estrategia empresarial.

Por otro lado, Endesa participd activamente en el proceso
de consulta desarrollado por el Gobierno de Espafa

para la elaboracion del Plan Nacional de Empresa y De-
rechos Humanos aprobado por el Consejo de Ministros
el 28 de julio de 2017. Este plan, que plasma el compro-
miso de Espaha de proteger los derechos humanos
frente a cualquier impacto que la actividad empresarial
pudiera tener sobre ellos, responde a las recomenda-
ciones efectuadas en el marco de la Unién Europa a tra-
vés de la Estrategia renovada de la UE para 2011-2014
sobre la responsabilidad social de las empresas y de
su Plan de Accidn sobre Derechos Humanos y democra-
cia 2020-2024.

Adicionalmente, Endesa participa de forma habitual en
foros destinados a promocionar los derechos humanos y
en especial a difundir el enfoque de los Principios Recto-
res de Naciones Unidas en el ambito académico.

4.7.3. Participacion en foros y asociaciones de medio ambiente
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Organizacién Tipo de asociacién / iniciativa

Posicién de Endesa

Participaciéon de Endesa en 2021

Grupo
Espaniol
Cracimbenta
Verde

Asociacion creada para fomentar
la colaboracion publico-privada y
avanzar conjuntamente en los retos
ambientales que se plantean en la
actualidad.

« Economia Circular.
« Cambio Climatico.

Socio Fundador » Capital Natural y Biodiversidad.

A través de proyecto en Buenas practicas
en la fijacion de objetivos corporativos de
emisiones netas nulas.

Plataforma Espafiola para la Accién
Climatica.

Constitucion de la plataforma, que
nace con el propdsito de potenciar la
colaboracién publico-privada contra
el cambio climatico y contribuir a una
economia verde y descarbonizada.
Participacion en foros y encuestas.

Participante

HPORECLIMA

Comunidad #PorEIClima.

Red para la actuacién contra cambio
climatico.
Endesa ha formado parte por tercer
afo consecutivo en el anuario de las
101 mejores iniciativas por el clima
Participante/Premiado  que organiza la comunidad con su
iniciativa de incremento de la ambicion
climatica en descarbonizacioén: https:/
empresasporelclima.es/empresas-
comprometidas/historias/4787-
incremento-de-la-ambicion-climatica.

Eﬁm B e

Fundacion Biodiversidad.

« Endesa es firmante del Pacto por la
Biodiversidad liderado por la Fundacion
Biodiversidad.

Firmante » Endesa participa de manera regular en los
Premios Europeos de Medio Ambiente a
la Empresa con proyectos innovadores en
materia de Biodiversidad.
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Posicion de Endesa

Eﬁm B e

Iniciativa Espafiola Empresa y
Biodiversidad.

Participante
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Participacion de Endesa en 2021

Endesa es miembro de esta plataforma
publico-privada desde junio de 2013
promovido por la Fundacion Biodiversidad
del MITECO.

AENOR

Asociacion espafola de
normalizacion.

Participante en
Comités

Participacion en comités sobre
renovables, cambio climatico, gestion
ambiental, eficiencia energética.

Asociacion Espafola de
Normalizacion (UNE).

Participante en
Comités

Participacion en la creacién del comité
técnico de normalizacion CTN 328

sobre Biodiversidad, primer érgano
técnico de normalizaciéon espafol

en este ambito. Constituido para la
representacion de la vision e intereses de
las entidades espafolas en los trabajos de
normalizacion internacionales y europeos
en esta materia y dar cabida a iniciativas
internacionales que puedan surgir.

Acuerdos voluntarios para la
reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

Participante

Verificacion de actividades de Endesa
Distribucion en Catalufa.

CLUB DE EXCELENCIAEN

SOSTENIBILIDAD

Club de Excelencia en
Sostenibilidad.

Participante

Participacion en diversos actos
y presentaciones de ejemplos
empresariales de excelencia en
sostenibilidad.

SN'CDP

DO DR I ESINT LLTHIN

Carbon Disclosure Project.

Participante

Participacion en la iniciativa de cambio
climatico y agua.

S

Zona para la Accion Climética de
Actores no Estatales (NAZCA, por
sus siglas en inglés).

Participante

Fue lanzada en la Conferencia sobre
Cambio Climéatico de la ONU en Lima en
diciembre de 2014 (COP20) y registra

los compromisos para la accion de
empresas, ciudades, regiones, gobiernos
subnacionales e inversores para enfrentar el
cambio climatico.

natural
capital

Natural Capital Factory.

Participante

Plataforma que retine a la comunidad
espafola en torno a los enfoques del
capital natural, con el objetivo de garantizar
que la naturaleza se incluya en la toma de
decisiones de las organizaciones.

CONAMA: Grupos de trabajo
continuo de elaboracion de
documentos a través de los
comités técnicos de expertos:

Empresa y Biodiversidad.
Comercio de derechos de
emision 2021-2030.
Directiva de Emisiones

Industriales en la taxonomia de
las inversiones sostenibles.

Divulgacion de Informacion
no Financiara.

Energia y Ciudad.

Adaptacion al Cambio Climatico.

Participante

Avanzar en el conocimiento en materia de
mitigacién/adaptacidn al cambio climatico,
biodiversidad y medio ambiente en
general en consonancia con una transiciéon
energética sostenible a través de la puesta
en comun de la experiencia € ideas de los
participantes.

Forética

CLUSTER CAMBIO CLIMATICO

Cluster Cambio Climatico.

Participante

Punto de encuentro empresarial que
busca impulsar el liderazgo del sector
privado en materia climatica, poner

en valor sus buenas practicas, facilitar
el didlogo e intercambio entre las
empresas expertos y lideres de opinion,
siendo al mismo tiempo un interlocutor
referente del sector empresarial con las
Administraciones Publicas relevantes.
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4.7.4. Transparencia en las relaciones institucionales

Endesa gestiona las relaciones con las instituciones de
acuerdo con los principios establecidos en las disposicio-
nes normativas aplicables y en su Codigo Etico, aportando
su visidbn o posicionamiento y facilitando informacion
completa y transparente para que tomen sus decisiones
en las mejores condiciones.

En este sentido, particularmente y segun establece su Co-
digo Etico: «Endesa no financia ni en Espafa ni en el ex-
tranjero, a partidos, ni a sus representantes o candidatos,
ni patrocina congresos o fiestas que tengan como unico
fin la propaganda politica. Se abstiene de cualquier tipo de
presion directa o indirecta a exponentes politicos (por
ejemplo, a través de concesiones publicas a Endesa, la
aceptacion de sugerencias para contrataciones, contratos
de consultoria, etc.)».

Endesa esta presente en asociaciones empresariales y pa-
tronales que, entre otras funciones, representan a sus
miembros en los procesos regulatorios publicos y, en ge-
neral, en el marco de los procesos de consulta de las ini-
ciativas de politica energética y empresarial desarrolladas
por las instituciones publicas. En 2021, las contribuciones
anuales pagadas a las organizaciones mencionadas en
forma de cuotas de afiliacidn totalizaron 3,49 millones de

Contribuciones y otros gastos (millones de euros)

euros. En particular, las tres contribuciones mas importan-
tes correspondieron a «Asociacion de Empresas de Ener-
gia Eléctrica- AELEC> (1,45 millones de euros), «Foro Nu-
clear» (0,28 millones de euros) y «Confederacion Espafola
de Organizaciones Empresariales -~ CEOE>» (0,21 millones
de euros).

El didlogo institucional con las asociaciones empresariales

y patronales en las que Endesa participd en 2021 se centré

en el apoyo a los procesos de consulta y desarrollo norma-

tivo en los siguientes ambitos:

* Desarrollo de politicas: dirigido a la promocién de un
modelo energético sostenible, incluyendo, entre otros
temas, la eficiencia energética, el crecimiento de las
energias renovables, el desarrollo de redes inteligentes
y la digitalizaciéon. La contribucidn en 2021 fue de 2,16
millones de euros.

* Regulacion empresarial: relativa al aumento de la com-
petitividad empresarial, incluyendo, entre otros temas,
legislacion industrial, regulacion fiscal, cuestiones de
derecho laboral. La contribucion en 2021 fue de 1,32 mi-
llones de euros.

En la siguiente tabla se muestran los importes por tipo de

contribucion realizados entre 2018 y 2021.

2018 2019 2020 m
Lobby, representacion de intereses o similar 0 0 0 0
Partidos po!l’ticos / reprelsentantes o candidatos / campanfas politicas 0 0 0 0
locales, regionales o nacionales
Asociaciones empresariales y patronales 344 3,09 3,34 349
Otros 0 0 0 0
Total Contribuciones y Otros Gastos 3,44 3,09 3,34 3,49

En Europa, la supervision de este tipo de actividades se
realiza mediante el registro voluntario en la plataforma
creada para este propdsito por la Comisidon Europea -
(http://ec.europa.eu/transparencyregister), en la que Ende-
sa se encuentra registrada desde 2011. El registro tiene

58 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

como objetivo proporcionar a los ciudadanos un punto de
acceso Unico y directo a la informacion sobre quién realiza
actividades destinadas a influir en el proceso de toma de
decisiones de la UE, los intereses perseguidos y los recur-
sos invertidos en estas actividades.
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5. Finanzas sostenibles y Taxonomia

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafa y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

5.1. Finanzas sostenibles

La pandemia de la COVID-19 ha contribuido de forma de-
cisiva a una toma de conciencia sin precedentes a nivel
mundial tanto en el sector privado como en el sector pu-
blico sobre la importancia de la sostenibilidad. Se ha
constatado que las compainias, los inversores y las enti-
dades financieras estdn replanteando sus estrategias
para incorporar la sostenibilidad como elemento central
de las mismas. En este sentido, el répido crecimiento de la
inversion ESG plantea desafios como la necesidad de dis-
poner de métricas y estdndares comunmente aceptados
y de informacion transparente, veraz y accesible que per-
mita comparar el desempeno de las compafias en mate-
ria de sostenibilidad.

2021 ha sido un afo prodigo en acontecimientos rela-
cionados con las finanzas sostenibles, en el que la Unién
Europea ha intensificado su liderazgo mundial, no sélo en
la lucha contra el cambio climatico, sino también en el es-
tablecimiento de estdndares internacionales en materia de
finanzas sostenibles para orientar la toma de decisiones
de inversion informadas en actividades ambientalmente
sostenibles y para prevenir el denominado blanqueo eco-
l6gico («greenwashing).

La adopcion por la Comisién Europea del Paquete de Fi-
nanzas Sostenibles en abril de 2021 ha marcado un punto
de inflexion en la promocion de la estandarizacion y de la
transparencia informativa, junto con la adopcion de los ac-
tos delegados de la Taxonomia Climatica de la UE. Ademas,
la Comisidn publicd la propuesta de Directiva sobre infor-
macion corporativa en materia de sostenibilidad y la modi-
ficacion de los actos delegados en materia de inversion y
seguros, obligaciones fiduciarias y supervision y gober-
nanza de productos.

En julio de 2021, la Comision Europea ha ido un paso mas
alld al presentar su estrategia para hacer mas sostenible el
sistema financiero, que define la hoja de ruta en materia de
finanzas sostenibles para los proximos afios con un paque-
te de medidas orientadas a favorecer los flujos de financia-
cién sostenible. Por otro lado, la propuesta de Reglamento
sobre un estdndar de bonos verdes de la UE de caracter
voluntario permitira crear una referencia comparable con
otros estandares de mercado y contribuira a la armoniza-
cion de dichos estéandares.

cioén ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

En el plano global, la COP26 celebrada en Glasgow en no-
viembre de 2021 ha supuesto un importante avance en
materia de finanzas sostenibles al reconocer la importan-
cia de la movilizacion de los recursos financieros para al-
canzar los objetivos del Acuerdo de Paris de diciembre de
2015. En este sentido, y al tiempo en que se ha manifesta-
do la decepcidn por no haber alcanzado en 2020 el objeti-
vo de 100.000 millones de USD, se ha puesto en marcha la
discusion sobre el nuevo objetivo financiero que debe es-
tablecerse en 2025, que deberd superar en cualquier caso
dicho umbral.

Adicionalmente, en la COP26 la Autoridad Bancaria Euro-
pea (EBA) declaré su compromiso de apoyar al sector ban-
cario y financiero en la lucha contra el cambio climatico y
subrayé la necesidad de introducir mejoras en la gestidn
de los riesgos ESG por las entidades financieras, asi como
de promover la transparencia en la divulgacion de su expo-
sicion a dichos riesgos y de su propia estrategia en materia
de sostenibilidad.

El Banco Central Europeo, por su parte, se ha sumado al
compromiso de contribuir, en el marco de sus atribucio-
nes, a reforzar el papel del sector financiero en la promo-
cion de la transicion hacia una economia mas sostenible,
refrendando su voluntad de ejecutar el Plan de Accion
dado a conocer por su Consejo de Gobierno en julio de
2021 para incorporar consideraciones relativas al cambio
climatico en su estrategia de politica monetaria.

Endesa ha tenido en cuenta este contexto y el compromi-
so con la sostenibilidad de su Plan Estratégico 2022-2024
ala hora de definir su estrategia financiera. En consecuen-
cia, las finanzas sostenibles se situan en el centro de la es-
trategia financiera de Endesa y tienen un papel clave en la
senda que permitira alcanzar sus objetivos orientados a la
consecucion de los ODS.

Endesa es un importante referente en este ambito con tres
grandes areas de actuacion: liderazgo en el desarrollo de
instrumentos financieros innovadores, diversificacion de la
cartera de productos financieros sostenibles y una activa
labor de divulgacion de las finanzas sostenibles entre los
diversos grupos de interés.

En 2021, Endesa ha desplegado una intensa actividad en
finanzas sostenibles, alcanzando la cifra récord de 15.445
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millones de euros en operaciones formalizadas vincula-

das a la sostenibilidad. Ello ha permitido a Endesa conso-

lidar su posicion de liderazgo en finanzas sostenibles y

establecer nuevos hitos en este ambito, entre los que

cabe destacar:

¢ La incorporacion de un nuevo KPI de sostenibilidad en
las operaciones de financiacion sostenible (emisiones
directas de gases de efecto invernadero de alcance 1
medidas en gCO,eq/kWh a 31/12/2023), con la firma
en abril de 2021 de un préstamo bancario a largo plazo
anos por importe de 150 millones de euros.

¢ Laformalizacidn de la primera operacion de financiacion
ligada a sostenibilidad del Banco Europeo de Inversiones
(BEI) en Espafa por importe de 250 millones de euros
para financiar la inversién en instalaciones de genera-
cién de energias renovables.

® La formalizacidn de la mayor operaciéon de financia-
cion verde y ligada a sostenibilidad suscrita hasta la
fecha por el Instituto de Crédito Oficial (ICO) por im-
porte de 300 millones de euros para financiar la in-
version en instalaciones de generacion de energias
renovables.

* La vinculacién a criterios de sostenibilidad del 100 %
de las lineas de crédito y de las lineas de avales ban-
carios.

* La incorporacidon de nuevas tipologias de instrumen-
tos al amplio catdlogo de productos financieros con la
formalizacion de derivados de tipos de interés vincu-
lados a la sostenibilidad por importe de 650 millones
de euros.

La integracion de incentivos econdmicos en los instru-

mentos financieros sobre pardmetros de sostenibilidad

permite a Endesa crear valor posicionando la estrategia
corporativa en el centro de su relacién con los merca-
dos financieros. El reto actual se centra en la definicion
de condiciones de financiacién que reconozcan e in-
centiven de forma eficaz el esfuerzo de Endesa. Hasta la
fecha, la inclusidn de estos incentivos/penalizaciones en

5.2. Taxonomia
Compromiso y posicion de Endesa

Endesa acoge con satisfaccion el desarrollo de la taxono-
mia de la UE, ya que proporciona un sistema de clasificacion
normalizado basado en la ciencia para identificar activida-
des econdmicas ambientalmente sostenibles, actuando
como un importante facilitador para apoyar la inversion
sostenible y acelerar la descarbonizacion de la economia
europea, al tiempo que crea seguridad y transparencia para
los inversores y apoya a las empresas a planificar una hoja
de ruta hacia las emisiones netas cero.
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ciertas operaciones se basa en los estandares que esta-
blecen los Sustainability-Linked Loan Principles y los
Sustainability-Linked Bond Principles, mientras que en
instrumentos financieros mas novedosos Endesa pro-
pone a los mercados otros incentivos adecuados a la
naturaleza de los mismos.

La creciente demanda desde los mercados de actuacio-
nes concretas en la transicion energética y en el resto de
los parametros ESG permite a Endesa acceder a las mejo-
res condiciones disponibles en cada momento, capturan-
do asi un descuento sobre los términos convencionales
(el greenium»). Endesa tiene actualmente el menor coste
medio de la deuda entre las compafias energéticas inte-
gradas de referencia, lo que contribuye a reforzar su posi-
cion competitiva.

Las finanzas sostenibles representan un 60 % de la deu-
da financiera bruta de Endesa al cierre del ejercicio
2021, alcanzando el objetivo del 60 % en 2023 comuni-
cado al mercado en el anterior Plan Estratégico 2021-
2023. El nuevo Plan Estratégico 2022-2024 refuerza
esta ambicion al fijar el objetivo en el 80 % al final del
periodo.

Asimismo, Endesa confia en el impulso que los Fondos
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia supon-
drén para la incorporacion de nuevas tecnologias vincu-
ladas a la descarbonizacion, la innovacion y la digitaliza-
cion, con el consiguiente impacto en la transformacion
de la economia espafiola a medio y largo plazo. A tal
efecto, ha presentado proyectos por importe de 23.300
millones de euros en proyectos de energias renovables,
redes inteligentes, transporte sostenible, rehabilitacion
de edificios y eficiencia, hidrégeno verde, almacena-
miento y mecanismos de flexibilidad y reconversiéon de
centrales de carbon.

La potencial materializacion de estos proyectos y el ambi-
cioso enfoque de economia circular en la cadena de valor
estratégica, ofrecerdn nuevas oportunidades a Endesa
para vincular las finanzas con la agenda sostenible.

Endesa esta plenamente comprometida a informar so-
bre la aplicacion de la regulacion sobre Taxonomia de la
Unidén Europea (articulo 8 del Reglamento y posteriores
actos delegados que especifican en mayor medida el
contenido, la metodologia y la presentacion de la infor-
macion que deben divulgar tanto las entidades no finan-
cieras como las financieras). Aunque el Reglamento sobre
Taxonomia establece la obligacién de que las empresas
declaren el cumplimiento de la taxonomia a partir de ene-
ro de 2022, Endesa ha sido pionera en este terreno y ya
empezd a informar de su implementacién durante el
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Capital Market Day celebrado en 2021. Este enfoque esta
en linea con el del Grupo ENEL, del que Endesa forma
parte, que a su vez reportd en su informe de sostenibili-
dad de 2020 y en su Capital Market Day de 2020 y 2021.
Endesa también apoya los diferentes umbrales de taxo-
nomia definidos en base a la ciencia climatica y ambien-
tal, como el limite general de intensidad del ciclo de vida
de 100 g de CO,eq/ kWh para medir la contribucién sus-
tancial a la mitigacién del cambio climatico establecida
para la mayoria de las tecnologias de generacion de
energia, ya que se deriva de un proceso de analisis robus-
to y cientifico.

Sin embargo, hay actividades que, aunque podrian no ca-
lificar para la taxonomia de la UE, son fundamentales para
promover el bienestar de los ciudadanos europeos, espe-
cialmente a corto y medio plazo, al tiempo que contribu-
yen al desarrollo sostenible de Europa a largo plazo. En
cuanto al sector de la energia, hay algunas cuestiones
importantes relacionadas con la sostenibilidad que la Co-
misiéon Europea no tuvo en cuenta al elaborar los criterios

Proceso de implementacion de Endesa

Identificacion Anadlisis de
de actividades contribucién
econdémicas sustancial
elegibles

Endesa ha desplegado un proceso de cinco pasos para
analizar la aplicabilidad de la taxonomia de la UE a lo largo
de toda la cadena de valor, dentro del proceso realizado a
nivel global por ENEL. Este proceso ha involucrado funcio-
nes relevantes a nivel corporativo y todas las lineas de ne-
gocio. Estos cinco pasos son:

1. Identificacion de actividades econdmicas elegibles:
Se han identificado todas las actividades dentro de la
cartera de Endesa que se han incluido en el Acto De-
legado sobre el Clima. El proceso se ha llevado a cabo
considerando el objetivo de mitigacion del cambio cli-
matico exclusivamente ya que este es el objetivo mas
importante para Endesa debido a su modelo de nego-
cio. Por lo tanto, a pesar de que Endesa también rea-
liza actividades que podrian contribuir al objetivo de
adaptacion climatica, no han sido identificadas en la
Declaracion de Taxonomia de la UE, evitando asi cual-

no significativos
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técnicos de seleccion —ya que estaban fuera del objetivo
principal del Reglamento de taxonomia de la UE—, como
la seguridad energética, la fiabilidad de la red o la transi-
cion energética, que son fundamentales para el bienestar
de Europa y son debidamente abordados por otras politi-
cas a nivel de la UE y de los Estados miembros, fondos y
regulacion.

La regulacion sobre taxonomia de la UE aun se encuentra
en una fase de desarrollo y algunos actos delegados im-
portantes estan todavia pendientes en el momento de
publicacién del presente documento, incluidos los que
detallaran los criterios para los cuatro objetivos restantes
y los que identificaran las actividades econémicas que no
tienen un impacto significativo en la sostenibilidad am-
biental y las actividades econdmicas que perjudican sig-
nificativamente la sostenibilidad ambiental. La finaliza-
cion de todo el proceso regulatorio permitira cubrir
todas las actividades econémicas disponibles en todo el
mundo y asi reducir las incertidumbres actuales sobre su
implementacion.

Evaluacion de dafos Debida diligencia de Calculo de métricas

garantias sociales financieras
minimas

quier posible doble contabilidad en el célculo de las
métricas financieras.

2. Analisis de contribucion sustancial: Las actividades
elegibles identificadas en el paso anterior se anali-
zaron en profundidad para verificar su cumplimiento
con los criterios técnicos especificos establecidos
para medir la contribucion sustancial a la mitigacion
del cambio climatico. El andlisis se ha realizado si-
guiendo la légica del Acto Delegado sobre el Clima,
a saber:

a. Anadlisis a nivel tecnolégico para actividades de ge-
neracién de energia. El umbral de 100 gCO,/ kWh
medido sobre una base de ciclo de vida se ha obser-
vado de acuerdo con el siguiente enfoque basado en
la tecnologfa:

— Carbén y combustibles fésiles liquidos: Son tec-
nologias excluidas de la taxonomia de la UE.
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— Gas y nuclear: En febrero de 2022, pendiente
de adopcion formal cuando sea publicado en el
DOUE, se publicd la versidn final del Acto Delega-
do Complementario sobre generacién eléctrica
con gas y energia nuclear, el cual sera posterior-
mente aprobado o rechazado por el Parlamento
Europeo y el Consejo. Ante este contexto, a efec-
tos de este informe, se considera el Acto Delega-
do Complementario como pendiente y por tanto
las actividades de generacion eléctrica basada en
el gas y en la energia nuclear como «no eligibles».

— Almacenamiento edlico, solar y de baterias: Estén
exentos de la verificacion del umbral de intensidad
de carbono debido a su contribucién sustancial al
cambio climatico.

— Energia hidroeléctrica: El umbral de intensidad
de carbono se ha verificado solo en aquellas cen-
trales eléctricas cuya densidad de potencia es in-
ferior a 5BW/m? o que no eran plantas de pasada
o almacenamiento de energia hidroeléctrica por
bombeo. Todas las demas centrales eléctricas es-
tan exentas de la verificacion del umbral.

b. Analisis para actividades de distribucion de electri-
cidad.

— El sistema eléctrico espanol pertenece al sistema
europeo interconectado.

— Se ha identificado la infraestructura dedicada a
crear una conexion directa o expandir una co-
nexion directa existente entre una subestacion o
red y una planta de produccion de energia que es
mas intensiva en gases de efecto invernadero que
100 gCO,eq/ kWh medida sobre una base de ciclo
de vida y se ha excluido de las actividades de DSO
alineadas elegibles.

c. Anadlisis a nivel de cluster de productos para la linea
de negocio de Endesa X. Se ha realizado un anélisis
exhaustivo de la cartera de Endesa X, clasificando las
actividades elegibles en sectores identificados en el
Acto Delegado de Clima, tales como construccion e
inmobiliaria, transporte o actividades profesionales,
cientificas y técnicas.

d. Andlisis de abastecimiento para actividades minoris-
tas de energia: Se ha calculado la cantidad de energia
vendida por las empresas con actividades minoristas
a través de certificados de origen y se ha considerado
alineada con la taxonomia de la UE debido a su corre-
lacion con los criterios técnicos de seleccion estable-
cidos por el Acto Delegado de Clima para la genera-
ciéon de energia.

3. Evaluacion de dafios no significativos (DNSH): Se ha
realizado un analisis de los procedimientos ambien-
tales existentes para verificar el cumplimiento de los
criterios cualitativos de DNSH para cada tecnologia
(para actividades de generacion de energia), para las
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actividades de distribucién y nivel de clister de pro-
ductos (para actividades de Endesa X), adaptado a los
requisitos especificos establecidos para cada objeti-
vo ambiental:

— Adaptacion al cambio climatico: Andlisis de pro-
cedimientos globales (incluidos los procedimien-
tos emergentes y de restauracion), evaluaciones
de riesgos fisicos climaticos y soluciones y planes
de adaptacion implementados que cubren todas
las actividades aplicables desde la generacion,
distribucidn de energia y Endesa X.

— Uso sostenible y proteccion de los recursos hi-
dricos y marinos: Andlisis de procedimientos re-
lacionados con el agua, autorizaciones, evalua-
ciones de impacto ambiental, regulaciones a ni-
vel nacional y plan de gestion del agua. El analisis
se ha limitado a las actividades de generacion de
energia, ya que no es aplicable para otras lineas
de negocio.

— Transicion a una economia circular: Anélisis de los
planes de gestion de residuos, requisitos de com-
pray proyectos y planes de economia circular que
cubren todas las actividades aplicables de gene-
racion, distribucion de energia y Endesa X.

— Prevencioén y control de la contaminacion: Andli-
sis de los procedimientos globales y la regulacion
nacional que cubre todas las actividades apli-
cables de generacion, y distribucion de energia.
Ademas, se han analizado mas a fondo contami-
nantes especificos, incluidas las radiaciones elec-
tromagnéticas y los PCB para distribucion, y las
emisiones de calidad del aire para las actividades
de generacion de energia.

— Proteccion y restauracion de la biodiversidad y
los ecosistemas: Andlisis de los procedimientos y
la reglamentacion nacional que abarca todas las
actividades aplicables de la generacion y distribu-
cion de energia.

4. Debida Diligencia de garantias sociales minimas: Se ha
verificado que el proceso de Debida Diligencia de De-
rechos Humanos de Endesa cubre todo el perimetro de
las actividades de Endesa, mientras que esta totalmente
alineado con las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales y los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. En el apar-
tado, Buen Gobierno dentro del capitulo de Gobierno Cor-
porativo y Conducta ética, figura mas informacion sobre
nuestro enfoque del respeto de los derechos humanos.

5. Calculo de métricas financieras: Las métricas financie-
ras correspondientes se han asociado a cada actividad
econdmica de acuerdo con la clasificaciéon realizada
en los pasos 1-4, mediante la recopilacion de la infor-
macion financiera relevante del sistema contable de la
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Compafiia. Ademas, se han realizado algunos proxies
para actividades especificas (se describen en la seccion
de célculo de métricas financieras).

A través de este proceso, Endesa ha clasificado todas sus
actividades econdmicas a lo largo de su cadena de valor
de acuerdo con las siguientes tres categorias: elegible-ali-
neado, elegible-no alineado, no elegible.

Elegible-alineado: Se refiere a una actividad econdmica
que cumple las siguientes tres condiciones al mismo
tiempo:

* Se ha incluido explicitamente en el Reglamento sobre
taxonomia de la UE por su contribucién sustancial a la
mitigacién del cambio climatico.

* Cumple los criterios especificos desarrollados por la re-
gulacién sobre taxonomia de la UE para dicho objetivo
medioambiental especifico.

¢ Satisface todos los criterios de No Causar Dafo Signifi-
cativo y las garantias sociales minimas.

Elegible-no alineado: Se refiere a una actividad econdmica

que cumple con la primera condiciéon que se describe a

continuacién, mientras que no cumple ni la segunda ni la

tercera condicidn o ninguna de ellas, es decir:

* Se ha incluido explicitamente en el Reglamento sobre
taxonomfia de la UE por su contribucién sustancial a la
mitigacién al cambio climatico; pero

Elegibilidad de las actividades de Endesa
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— no cumple los criterios especificos desarrollados por
la regulacion sobre taxonomia de la UE dicho objetivo
medioambiental especifico; o

— no satisface al menos uno de los criterios de No Causar
Dafo Significativo y/o las garantias sociales minimas.

No elegible: Se refiere a una actividad econdmica que no

ha sido identificada por la taxonomia de la UE como contri-

buyente sustancial a la mitigacion del cambio climatico vy,

por lo tanto, no se han elaborado criterios para la misma.

La légica de la Comisidn Europea es que estas actividades

podrian:

¢ No tener un impacto significativo en la mitigacién del
cambio climatico, o que podrian integrarse en la re-
gulacién sobre Taxonomia de la UE en una etapa pos-
terior.

® Causar un impacto muy significativo negativo en el
cambio climatico por lo que no pueden ser elegibles
en ningun caso.

¢ Estar pendiente de una resolucidn definitiva de las Au-
toridades Europeas relativa a su clasificacion.

Como resultado, la existencia de esta tercera categoria

hace imposible alcanzar un modelo de negocio que pue-

da ser calificado como plenamente alineado con los cri-

terios de la taxonomia de la UE, a pesar de que estas ac-

tividades no elegibles podrian no causar ningun dano a

los objetivos medioambientales de la UE.

Clasificacion dela
Taxonomia de la UE

Elegible

4& Edlica y Solar
Hidraulica (99%)

ﬂr Energia distribuida sin
nuevas conexiones a
instalaciones con
emisiones de gases de
efecto invernadero > 100

cndesa 9CO,/kWh

Mapeo segin N ¢ lluminacion inteligente,
el Acto Delegado sobre E-bus, Eficiencia energética,
Cambio Climatico Hogar, Asesoramiento
energético, Energia
distribuida, E-Mobility,
Almacenamiento de energia
con baterias

Venta minorista de
electricidad con garantia
de origen

ﬁ." Trading

ﬂ Nuevas conexiones entre Venta minorista de
subestacion o red y una energia

planta de produccién de

energia con emisiones

de gases de efecto

invernadero superiores a

100 gCO,./kWh (156 MW)

+ Hidraulica (1%)

N/ Servicios financieros,
servicios generales y
compartidos y otros grupos
de productos no
relevantes.

Venta minorista de

electricidad sin garantia

de origen

Carbén y combustibles
fosiles liquidos

Nuclear

Gas

Pendiente de aprobacion
@ del Acto Delegado. Hasta

entonces se consideran «no
elegibles».
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Con todo ello, en 2021, se ha realizado el andlisis de elegi-
bilidad de acuerdo con el proceso y la nueva definicion
para las tres categorias detalladas con anterioridad de
conformidad con la version final del Acto Delegado sobre

Actividades elegibles-alineadas

el Clima publicado en el Diario Oficial de la Unidn Europea
en diciembre de 2021.

En los tres cuadros siguientes se resume el resultado de
dicho andlisis:

Lineade

. Actividad
Negocio

Descripcion de la actividad
(seguin la taxonomia de la UE)

Condicioén para ser elegible-alineada

Produccion de
electricidad a
partir del viento

Generacioén eléctrica a partir de la energia edlica
(4.3) - Construccion y operacion de instalaciones de
generacion de electricidad que producen electrici-
dad a partir de energia edlica.

El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada de-
bido a su:

« Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-
ren criterios técnicos especificos de seleccion.

« Cumplimiento global de los criterios DNSH para los siguien-
tes objetivos aplicables: adaptacion, agua, economia circu-
lar, contaminacion y biodiversidad.

« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.

Produccion de
electricidad a
partir de energia
solar fotovoltaica

Generacion eléctrica usando tecnologia fotovoltai-
ca solar (4.1) - Construccién y operacion de instala-
ciones de generacion de electricidad que producen
electricidad a partir de energia solar fotovoltaica.

El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada de-
bido a su:

« Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-
ren criterios técnicos especificos de seleccion.

« Cumplimiento global de los criterios DNSH para los siguien-
tes objetivos aplicables: adaptacion, economia circular,
contaminacion y biodiversidad.

« Cumplimiento global de las garantfas sociales minimas.

Generacion
de energia

Produccion de
electricidad a
partir de energia
hidroeléctrica

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas (4.5)

Construccién y operacion de instalaciones de ge-
neracion de electricidad que producen electricidad
a partir de energia hidroeléctrica.

EI 99 % de la capacidad instalada esta alineada con los requi-
sitos debido a su:

« Contribucién a la mitigacién del clima pues incluye todas
las centrales de agua de pasada, todas las centrales eléc-
tricas de embalse con una densidad energética superior a
B5W/m?2y todas las centrales eléctricas de embalse por de-
bajo de 5W/m? con una intensidad de GEI de ciclo de vida
inferior a 100gCO,eq/kWh certificada por GRES.

« Cumplimiento global de los criterios DNSH para los siguien-
tes objetivos aplicables: adaptacion, agua y biodiversidad.

« Cumplimiento global de las garantfas sociales minimas.

Almacenamiento
de electricidad
(baterias)

Almacenamiento de electricidad (4.10) Construc-
cién y operacién de almacenamiento de electrici-
dad a partir de baterfas.

El 100 % de la capacidad instalada es elegible-alineada de-
bido a su:

« Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-
ren criterios técnicos especificos de seleccion.

« Cumplimiento global de los criterios DNSH para los siguien-
tes objetivos aplicables: adaptacién, economia circular y
biodiversidad.

« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.

Transmision y
distribucién de
electricidad

Infraestructura
y redes

Transmisién y distribucion de electricidad (4.9) Ope-
racion de sistemas de distribucion y su infraestruc-
tura relacionada.

Los operadores del Sistema de Distribucion (DSO) en Espafa
son eligibles-alineados debido a su:

« Contribucion a la mitigacion del clima puesto que el siste-
ma de distribucion de Espafa pertenece al sistema interco-
nectado europeo.

« Cumplimiento global de los criterios DNSH para los siguien-
tes objetivos aplicables: adaptacion, economia circular,
contaminacion y biodiversidad.

Algunas infraestructuras de estos DSO han sido excluidas
(consultar las actividades elegibles-no alineadas).

64 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

cndesa

1 Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

3 Cuidando del planeta

4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Linea d.e Actividad Desc'rlpcwn dela a'ctlwdad Condicion para ser elegible-alineada
Negocio (segun la taxonomia de la UE)
Toda la actividad esté alineada con los requisitos debido a su:

Uminacis lacis . 6 d . « Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-

! UlnalInkXellely) In_sta Eeleli, mgntemmentolyl REPELEIE ¢ ,e SieHIREr ren criterios técnicos especificos de seleccion.

inteligente miento de eficiencia energética e instalacion y susti- . . L

(ciudades) tucion de fuentes luminicas eficientes (7.3 d). ° Cumpllmlerj’so global de los criterios DNSH para el objetivo

de adaptacion.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
Toda la actividad estd alineada con los requisitos debido a su:
« Contribucion a la mitigacion del clima, ya que no se requie-

E-bus (ciudades) Transporte urbano y suburbano, transporte de pasa- ren criterios técnicos especificos de seleccion.

jeros por carretera- (6.3 a). « Cumplimiento global de los criterios DNSH para el objetivo
de adaptacion.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
Toda la actividad esté alineada con los requisitos debido a su:
« Contribucién a la mitigacion del clima, ya que no se requie-
Eficiencia . . ., X ren criterios técnicos especificos de seleccion.
Eneraética Instalacién, mantenimiento y reparaciéon de equipa- . L L
1 g miento de eficiencia energética (7.3 a-e). . Cumpllmlenltlo global de llos crltc_erlos DNSH para el objetw_o
(ciudades) de adaptacion, que debido al tipo de modelo de negocio
resulta como no aplicable.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipa-
miento de eficiencia energética (7.3 a-e).
Instalacién mantenimiento y reparacion de instru- . . . X )
mentos y equipamientos para medir. regular y con- Toda la actividad esté alineada con los requisitos debido a su:
trolar el funcionamiento energético de los edificios ¢ Contribucion a la mitigacion del clima, ya que no se requie-
(a) instalacidn, mantenimiento y reparacién de ter- ren criterios técnicos especificos de seleccion.

Hogar mostatos zonales, sistemas inteligentes de termos-  « Cumplimiento global de los criterios DNSH para el objetivo
tatos y equipamiento de sensores, incluyendo el de adaptacion, que debido al tipo de modelo de negocio
control de movimiento y luz del dia (7.5); resulta como no aplicable.

Instala,mon, mantem’mlento y reparacion ,de las t,e,c_ « Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
nologias de energias renovables- (a) instalacion,
mantenimiento y reparacién de sistemas solares fo-
tovoltaicos y equipo técnico auxiliar (7.6).
Endesa X Toda la actividad esté alineada con los requisitos debido a su:

Asesoramiento

Servicios profesionales relacionados con la eficien-

« Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-
ren criterios técnicos especificos de seleccion.

energetico cia energética de los edificios (9.3). . Cumplimienltlo global de llos critc_erios DNSH para el objetiv_o
(empresas) de adaptacion, que debido al tipo de modelo de negocio
resulta como no aplicable.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar fo-

tovoltaica (4.1).

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipa-

miento de eficiencia energética- (7.3.d).

instalacion y sustitucion de fuentes luminicas con  Toda la actividad est4 alineada con los requisitos debido a su:

) eﬁcl|erl1<:|a energet|cal—llnstaIaC|on, sulsF|tu<:|on: m?r‘_ « Contribucién a la mitigacién del clima, ya que no se requie-

Energia tenimiento y reparaciéon de calefaccion, ventilacion ren criterios técnicos especificos de seleccion
distribuida y aire acondicionado (HVAC) y sistemas de calenta- L I ) e
(empresas) miento de agua, incluyendo el equipo relacionado  ° Cumplimiento global de los criterios DNSH para el objetivo

con los servicios de calefaccion urbana, con tecno-
logfas de alta eficiencia. (7.3.e).

Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de tecnolo-
gias de energia renovable Instalacion mantenimien-
to y reparacién de sistemas solares fotovoltaicos y
de equipamiento técnico auxiliar (7.6.a).

de adaptacion.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.

Almacenamiento

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnolo-
gfas de energia renovable Instalacién mantenimien-
to y reparacién de sistemas solares fotovoltaicos y

Toda la actividad estd alineada con los requisitos debido a su:
« Contribucion a la mitigacion del clima, ya que no se requie-

de energia ’ A e - ren criterios técnicos especificos de seleccion.
= o b de equipamiento técnico auxiliar (7.6.a) - (f) Instala- c imi lobal de | . s .
{empresas) cién, mantenimiento y reparacién de unidades de * Cumplimiento global de los criterios DNSH para el objetivo
P almacenamiento térmico o eléctrico y de equipa- de adaptacion.
miento técnico auxiliar. « Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
Toda la actividad estd alineada con los requisitos debido a su:
. Instalacion, mantenlmlgnto Y reparagon de estlac!o— « Contribucion a la mitigacion del clima, ya que no se requie-
MQV|I|Qad nes de carga para vghlcu\os electrlco§ en edificios ren criterios técnicos especificos de seleccion.
eléctrica (y plazas de aparcamiento anexas a edificios) (74). . . .
(E-mobility) Instalacion, mantenimiento y reparacion de infraes- * CumPplimiento global de los criterios DNSH para el objetivo
tructura para la movilidad personal (6.13). de adaptacion.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas.
Toda la actividad es elegible-alineada debido a su:
d L de ol icidad ifoad « Contribucién a la mitigacion del clima, ya que no se requie-
o S——r. Ventals ; e Ventgs minoristas de electricidad con certificado ren criterios técnicos especificos de seleccion.
electricidad de origen.

« No aplicabilidad de los criterios DNSH.
« Cumplimiento global de las garantias sociales minimas
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Actividades elegibles-no alineadas

Linea d . D ipcién de la actividad . .
inea .e Actividad esc'rlpcmn ea a'c lvica Condicién para ser elegible-no alineada
Negocio (segun la taxonomia de la UE)
Produccion i Ao 1T 5 ; ! " "
. Generacion eléctrica de centrales hidraulicas (4.5) El'1 % de la capacidad instalada se considera elegible no
R de electricidad e e ] ; . ) ) ) o
Generacion : Construccioén y operacion de instalaciones alineada debido a que no se pudieron verificar los criterios
. a partir de Y. - - ; 1 1 n f
de energia q de generacion de electricidad que producen técnicos relativos a la densidad de potencia y la intensidad
energia L . o o : )
" R electricidad a partir de energia hidroeléctrica. de los GEl durante el ciclo de vida.
hidroeléctrica
Infraestructura dedicada a crear una conexion directa
o ampliar una conexion directa existente entre una
Transmision y Transmision y distribucion de electricidad (4.9) subestacion o red y una planta de produccién de energia
Infraestructuras - . . ) s - o . !
redes distribucion de Operacion de sistemas de distribucion y su que es mas intensiva en gases de efecto invernadero que
¥ electricidad infraestructura relacionada. 100 gCO,eq/ kWh medidos sobre una base de ciclo de vida.
(las nuevas conexiones se corresponden con 156 MW en
2021y 139 MW en 2020).
Se asume que la electricidad sin certificados de origen
Y, Venta de Ventas minoristas de electricidad sin certificados estd asociada a energia cuya fuente no cumple los criterios
Comercializacion . ’ . : . o
electricidad de origen. técnicos fijados para cada tecnologia de produccion de

electricidad.

Actividades no elegibles

Linea d . D ipcion de la actividad
inea .e Actividad esc'rlpcmn © aa'c lvica Condicién de no elegibilidad
Negocio (segun la taxonomia de la UE)
Produccion
de electricidad na " " A
! Operacién de instalaciones de generacion de . . . .
a partir de . - . La actividad ha sido excluida de la regulacion de la
. electricidad que producen electricidad a partir del 2
carboény . . P ‘o taxonomia de la UE.
. carbdn y combustibles liquidos fésiles.
combustibles
liquidos fdsiles
Generacion L . - . . Las autoridades de la Unién Europea todavia no
., Produccion Construccioén y operacion de instalaciones )
de energia . . - han aprobado la version final del Acto Delegado
de electricidad de generacion de electricidad que producen . - -
. . . Complementario sobre generacidn eléctrica con gas 'y
a partir de gas electricidad a partir de gas natural. .
energfa nuclear.
Produ_cqon e Explotacion de instalaciones de generacién de Las autoridades de la Unidn Europea todavia no han
electricidad a - . ) . .
artir de energia electricidad que producen electricidad a partir de aprobado la version final del Acto Delegado Complementario
Euclear 9 energia nuclear. sobre generacion eléctrica con gas y energia nuclear.
Gestion de
energiay Comercio al por Actividades relacionadas con la venta al por mayor  La actividad no ha sido considerada en el Acto Delegado
productos mayor de energia  de energia y la gestion de productos basicos. sobre el Clima.
bésicos

Comercializaciéon  Venta de gas

Ventas minoristas de gas.

La actividad no ha sido considerada en el Acto Delegado
sobre el Clima.
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Proceso de calculo de magnitudes
financieras

Las siguientes consideraciones se han implementado du-

rante el proceso de célculo de métricas financieras:

* Las tres métricas financieras requeridas por el Regla-
mento de Taxonomia de la (ingresos, inversiones y cos-
tes fijos de explotacion) se han calculado de acuerdo
con el analisis de elegibilidad descrito en la seccién
anterior.

* Aunque no es explicitamente necesario, Endesa tam-
bién ha realizado una evaluacion en términos del re-
sultado bruto de explotacion (EBITDA), ya que cree
que esta métrica representa el rendimiento financiero
efectivo de empresas de servicios publicos integrados
como Endesa. Una métrica que solo considera los in-
gresos, en el caso de Endesa, estd fuertemente influida
por actividades comerciales con un alto volumen de
ingresos (como el mercado mayorista) que no contri-
buyen proporcionalmente al crecimiento del beneficio
bruto operativo como otras actividades comerciales.

* La informacion financiera se ha recopilado del sistema
de contabilidad digital existente o del sistema de gestién
para las actividades de negocio. Sin embargo, también
se llevaron a cabo unos pocos proxies para proporcio-
nar una representacion mas detallada de las cifras para
excluir algunas actividades especificas del calculo global
de las actividades elegibles-alineadas (como la genera-
ciéon de energia hidroeléctrica no alineada o la infraes-
tructura elegible-no alineada en el sistema de distribu-
cion alineado elegible).

A modo de ejemplo, se han utilizado los siguientes

proxies:

— Hidraulicas: las cifras correspondientes a los ingresos
de las centrales hidraulicas elegibles-no alineadas se
han calculado considerando su produccion multipli-
cada por los ingresos unitarios medios para los afos
2020 y 2021. Este enfoque se ha aplicado también
para, inversiones, costes fijos de explotacion y resul-
tado bruto de explotacion (EBITDA).

— Distribucion: las cifras correspondientes a los ingre-
sos de las nuevas conexiones entre una subesta-

3 Cuidando del planeta 4 Personas

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

cion o red y un punto de produccidn con emisiones
de gases de efecto inverdadero superiores a 100 g
CO,eq/kWh, elegibles no alineadas se han calculado
considerando su potencia (en MW) multiplicada por
la media de ingresos unitarios (kEL/MW) para los afios
2020y 2021. Este enfoque se ha aplicado a los ingre-
sos, resultado bruto de explotacion (EBITDA) y a las
inversiones.

* Las magnitudes financieras analizadas incluyen opera-
ciones con terceros y operaciones entre segmentos y
actividades.

* Los ingresos procedentes de las actividades de venta
al por menor de energia se han calculado teniendo en
cuenta la cantidad de energia vendida por las empresas
de venta minorista del grupo a través de garantias de
origen (basados en datos de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia), aplicando diferentes ratios
de ingresos unitarios. Estos ingresos se consideran ele-
gibles alineados debido a que se refieren a la electrici-
dad producida a partir de tecnologias de produccion de
energia que cumplen los criterios técnicos de seleccidn
de la taxonomia de la UE. Dicho enfoque se ha imple-
mentado también para inversiones, costes fijos de ex-
plotacidn y resultado bruto de explotacion (EBITDA). Para
evitar la doble contabilidad, los ingresos elegibles por
sector son netos, eliminando el intercambio intra-em-
presas (EGP, Distribucion y Comercializacion).

El total del volumen de negocio corresponde a la factura-

cién (medida en €) de cada actividad especifica. La pro-

porcidn de la facturacion corresponde a cada actividad
econdmica individual sobre la facturacion total. La pro-
porcién de la facturacion de cada actividad econdmica
individual contribuye a la mitigacion del cambio climatico.

Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado

en la tabla, ya que por el modelo de negocio de la com-

pafiia dicho objetivo es mas material que el objetivo de
adaptacion climaticay los criterios para el resto de los ob-
jetivos medioambientales aln no estan disponibles.

El Plan Estratégico 2022-2024 presentado en el Capital

Market Day 2021 prevé que mas del 80 % de los gastos de

capital se dediquen a actividades elegibles con la taxono-

mia de la UE en el periodo 2022-2024.
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Declaracion de la taxonomia de la UE de 2021

Resultados generales
En 2021, el nivel de alineamiento de las actividades eco- del clima sin causar dafios a otros objetivos medioam-
ndémicas de Endesa con la taxonomia de la UE, como con- bientales y respetando las garantias sociales minimas, fue
secuencia de su contribucion al objetivo de mitigacion el siguiente:

Ingresos * El 272 % de los ingresos fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas con la

taxonomia de la UE, en comparacion con el 30,8 % en 2020.
¢ Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 16,6 % de los ingresos de explo-
tacioén se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Ingresos

4 14,6 % 'ﬂ'f"44,0% % 41,4 %
N\

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

7
7,
am s . o |
///H [111\\ M Elegible alineado [l Elegible no alineado [ No elegible
Costes ﬁjos de * EI 38,8 % de los gastos de explotacion fue generado por actividades empresariales elegibles
explotacién alineadas con la taxonomia de la UE, frente al 40,6 % en 2020.
(OPEX) ¢ Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 38,4 % de los gastos de explo-

tacion se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomfa de la UE.

Costes fijos de explotacion (OPEX)

4 | 38,7% ﬁf"m,s% @ 2,4%
N\

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

M Elegible alineado [l Elegible no alineado [ No elegible

~ o
68 Estado de Informacién no Financiera y Sostenibilidad 2021 C d C vJ C

! Vision de la Compaiiia 2 Transicion energética 3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos
Resultado * E1 64,3 % de los beneficios brutos ordinarios de explotacion se generd por actividades de nego-
Bruto de cio elegibles alineadas con la taxonomia de la UE, en comparacién con el 59,5 % en 2020.
Explotacién * Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 62,6 % de los beneficios brutos
(EBITDA): de explotacion se generaron por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Resultado bruto de explotacion (EBITDA)

45| 28,4% ﬂ’[’“szm @ 4,5 %
N\

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

[l Elegible alineado [l Elegible no alineado [l] No elegible

Inversiones * EI 75,0 % de los gastos de capital fue generado por actividades de negocio elegibles alineadas
(CAPEX) con la taxonomia de la UE, en comparacion con el 70,1 % en 2020.
* Excluyendo las ventas de electricidad con garantias de origen, el 73,6 % de los gastos de capital
fueron generados por actividades elegibles alineadas con la taxonomia de la UE.

Inversiones (CAPEX)

4| 43,5% 'ﬂ'f"ﬂ,e% @ 4,9 %

Z W S A
///// W\
TN

)

ACTIVIDADES
ELEGIBLES ALINEADAS

M Elegible alineado [l Elegible no alineado [l No elegible

No incluye altas por derechos de uso por importe de 213 millones de euros a 31 de diciembre de 2021
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Desglose de KPI de ingresos

Proporcion de Ingresos de productos o servicios asociados con actividades econémicas alineadas con la taxonomia:

divulgacion que cubre los afios 2020 y 2021

Cadigols)

Actividades Econémicas

Proporcién de facturacién (2) 2021

(3)

on del Cambio Cli

Criterio de contribucién sustancial

)

K
<

Agua y recursos marinos (7)

Economia circular (8)

Biodiversidad y ecosistemas (10)

Criterio DNSH
(No causar dafio
significativo) (4)

Categoria
(6)

Mitigacion del cambio climatico
Adaptacion al cambio climatico
Agua y recursos marinos
Economia Circular
Contaminacién

Biodiversidad y ecosistemas
Garantias minimas (5)

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

A.1 Actividades ambientalmente sostenibles (Taxonomia-alineadas)

¢ | Total de facturacion (1) 2021

3¢

® | Total de facturacion (1) 2020

32 | Proporcion de facturacion (2) 2020

%

%

B

B

32 [ Contaminacién (9)

®

m | Categoria (Actividad habilitadora)
=i | Categoria (Actividad de transicién)

Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N Y/N

Generacidn eléctrica a partir de la energia edlica 43

296,7

1%

297

2%

100 %

Y

Generacion eléctrica usando tecnologia fotovoltaica solar 41

67

0%

28

0%

100 %

Y

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45

492

2%

282

2%

100 %

Almacenamiento de electricidad 410

0

0%

0

0%

100 %

<|=<|=<|=<
<|=<|=<|=<
<|=<|=<|=<

Intercambio intraempresas EGP vs Comercializacion

-166

-1%

-92

-1%

100 %

Transmision y distribucién de electricidad 49

2575

12%

2692

16 %

100 %

Intercambio intraempresas Distribucién vs Comercializacion

-22

0%

-23

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de
eficiencia energética - (d) instalacion y sustitucion de fuentes 73d
luminicas eficientes - (Endesa X - lluminacién inteligente)

78

0%

573

0%

100 %

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros por
carretera - (a) La actividad proporciona transporte urbano o
suburbano de viajeros y sus emisiones directas (escape) de CO,
son nulas-(Endesa X - e-Bus)

12

0%

048

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia

energética (a-e)-(Endesa X - Eficiencia energética) 73a-e

26

0%

351

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipamiento de eficiencia

energética - (7.3 a-e); Instalacion mantenimiento y reparacion de

instrumentos y equipamientos para medir, regular y controlar el

funcionamiento energético de los edificios (a) instalacion, mantenimientoy 7.3 a-e;
reparacion de termostatos zonales, sistemas inteligentes de termostatos y 75a;
equipamiento de sensores, incluyendo el control de movimientoy luzdeldia 76 a
(75); Instalacion, mantenimiento y reparacién de las tecnologias de energias
renovables- () instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas solares
fotovoltaicos y equipo técnico auxiliar. (76) (Endesa X - Home)

155

1%

12381

1%

100 %

Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los

edificios (Endesa X - Conocimiento del cliente) 93

15

0%

1923

0%

100 %

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar fotovoltaica (4.1)
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
energética - (73.d) instalacidn y sustitucion de fuentes luminicas con
eficiencia energética; - (73.e) Instalacion, sustitucion, mantenimiento y

reparacion de calefaccion, ventilacidn y aire acondicionado (HVAC) 41,73d,

y sistemas de calentamiento de agua, incluyendo el equipo relacionado e 76a
con los servicios de calefaccion urbana, con tecnologfas de alta eficiencia.

Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable
Instalacion mantenimiento y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y

de equipamiento técnico auxiliar. (76) (Endesa X - Energfa distribuida)

33

0%

2331

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable

- () Instalacion mantenimiento y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y

de equipamiento técnico auxiliar; - (f) Instalacion, mantenimiento y reparacion 7.6 a, f
de unidades de almacenamiento térmico o eléctrico y de equipamiento

técnico auxiliar. (Endesa X - Almacenamiento de energia con baterfas)

0%

0%

100 %

Instalacion, mantenimiento y reparacion de infraestructura para la movilidad
personal (6.13); Instalacidn, mantenimiento y reparacion de estaciones de
carga para vehiculos eléctricos en edificios (y plazas de aparcamiento
anexas a edificios) (74) (Endesa X - Movilidad)

6.13; 74

0%

3,97

0%

100 %

Y Y Y Y Y Y

Comercializacion (Ventas minoristas con certificado de origen)

2.205

1%

1.880

1%

100 %

i dod, b " Y

Facturacion de
(Taxonomia-alineadas) (A.1)

5.677

272%

5.243

30,8%

100 %

s 4ad leaihl

A.2 Taxonomia - acti pero no 1te sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)
Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 8 0% 5 0%
Transmision y distribucién de electricidad 49 01 0% 00 0%
Comercializacion (Ventas minoristas sin certificado de origen) 9.742 47 % 8303 49 %
Facturacién de actividades elegibles por la taxonomiaperono 9750 467% 8308 487%
conla (A.2)
Total (A.1 +A.2) 15426 738% 13551 795%
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B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

Facturacion de actividades no elegibles por la T ia (B)
Generacion de electricidad a partir de carbdn 196 1% 233,61 1%
Generacion de electricidad a partir de gas 4617 22% 194152 11%
Generacion de electricidad a partir de nuclear 1.388 7% 933,67 5%
Endesa X (s¢lo actividades no elegibles) 51 0% 52,38 0%
Otros y ajustes de Endesa X 03 0% 177 0%
Actividades de trading (Ventas de energfa - mayoristas) 1934 9% 138123 8%
Comercializacion (Ventas minoristas de gas) 3599 17% 213146 13%
Sevicios, holding y otros 465 2% 478,68 3%
Eliminaciones/omisiones y ajustes -6.777 -32% -3655,50 -21%
Facturacion de actividades no elegibles por la T: ia (B) 5473 26,2% 349882 205%
Total (A + B) 20.899 100% 17050 100%

(1) Total de Facturacion: La facturacion (medida en €) de cada actividad especifica. Si una actividad se informa tanto en A1 como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcion de la
actividad que corresponde a A1, A2 0 B.

(2) Proporcion de Facturacion: La proporcion de facturacion de cada actividad econdmica individual sobre el total de Capex del Grupo.

(3) Mitigacion del Cambio Climatico: Se refiere a la proporcién de facturacion de cada actividad econdmica individual (indicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
a la mitigacion del cambio climatico. Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado en la tabla, ya que el andlisis de alineacion se realizé solo para este objetivo debido a
que es mas material que el objetivo de adaptacion al cambio climatico y los criterios para los otros objetivos ambientales aiin no estan disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(6) Categoria: Detalla si la actividad proporciona una contribucién directa a la mitigacion del cambio climético o si es una actividad habilitadora o de transicién.

Informacion de contexto sobre el KPI
de ingresos

A pesar del incremento en términos absolutos de los
ingresos en el aflo 2021 en comparacién con el afio 2020,
el porcentaje de actividades «elegibles-alineadas>» dis-
minuye ligeramente debido al incremento de precios del
gas y la disminucion de ingresos de las actividades de
distribucion.
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Desglose de los KPI de los costes fijos de explotacion (OPEX)

Proporcion de costes fijos de explotacion (OPEX) de productos o servicios asociados con actividades econémicas
alineadas con la taxonomia: divulgacién que cubre los afios 2020 y 2021

Criterio DNSH

- Categoria
(No causar dafio (69)
significativo) (4)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

A.1 Actividades ambientalmente sostenibles (Taxonomia-alineadas)

Generacion eléctrica a partir de la energfa edlica 43

16

4%

15

4%

100 %

Generacion eléctrica usando tecnologfa fotovoltaica

41
solar

7

2%

1%

100 %

Generacidn eléctrica de centrales hidraulicas 45

29

8%

7%

100 %

Almacenamiento de electricidad 4.10

0

0%

0%

100 %

Transmision y distribucion de electricidad 49

91

24 %

27%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacién de
equipamiento de eficiencia energética - (d) instalacion y
sustitucion de fuentes luminicas eficientes

(Endesa X - lluminacion inteligente)

73d

01

0%

0%

100 %

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros
por carretera - (a) La actividad proporciona transporte
urbano o suburbano de viajeros y sus emisiones directas
(escape) de CO, son nulas (Endesa X - e-Bus)

00

0%

00

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de
equipamiento de eficiencia energética (a-e) 73a-e
(Endesa X - Eficiencia energética)

00

0%

00

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de

equipamiento de eficiencia energética -

(73.a-e);Instalacion mantenimiento y reparacién de
instrumentos y equipamientos para medir, regular

y controlar el funcionamiento energético de los

edificios (a) instalacién, mantenimiento y reparacién 73 a-e;
de termostatos zonales, sistemas inteligentes de 75a;
termostatos y equipamiento de sensores, incluyendo 76a
el control de movimiento y luz del dia (7.5) Instalacion,
mantenimiento y reparacion de las tecnologfas de

energias renovables- (7.6.a) instalacién, mantenimiento

y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y equipo

técnico auxiliar. (Endesa X - Home)"

0%

0%

100 %

Servicios profesionales relacionados con la eficiencia
energética de los edificios 93
(Endesa X - Conocimiento del cliente)”

0%

0%

100 %

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar
fotovoltaica (4.1); Instalacion, mantenimiento y
reparacion de equipamiento de eficiencia energética -
(73.d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas con
eficiencia energética; - (7.3.e) Instalacion, sustitucion,
mantenimiento y reparacion de calefaccién, ventilacion y
aire acondicionado (HVAC) y sistemas de calentamiento
de agua, incluyendo el equipo relacionado con los
servicios de calefaccion urbana, con tecnologias de
alta eficiencia. Instalacién, mantenimiento y reparaciéon
de tecnologias de energia renovable Instalacion
mantenimiento y reparacion de sistemas solares
fotovoltaicos y de equipamiento técnico auxiliar. (76)
(Endesa X - Energfa distribuida)

41;
73d,€;
76a

0%

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias
de energia renovable - Instalacién mantenimiento

y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y de
equipamiento técnico auxiliar (76.a) ; Instalacion,
mantenimiento y reparacion de unidades de
almacenamiento térmico o eléctrico y de equipamiento
técnico auxiliar (76.f).(Endesa X - Almacenamiento de
energia con baterias)

76af

0%

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de
infraestructura para la movilidad personal (6.13);
Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos en edificios

(y plazas de aparcamiento anexas a edificios) (74)
(Endesa X - Movilidad)

6.13; 74

0%

0%

100 %

Y Y Y Y Y Y

Comercializacion (Ventas minoristas con certificado
de origen)

0%

0%

100 %

OPEX de actividades ambientalmente sostenibles
(Taxonomia-alineadas) (A.1)

146,6

38,8%

160,8

40,6 %

100 %
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Criterio DNSH
(No causar daiio
significativo) (4)

Categoria
(6)

ala mitigacion del Cambio Climatico (3)
del
al

Criterio de contribucién sustancial

Proporcién de OPEX (2) 2021
Proporcién de OPEX (2) 2020
Agua y recursos marinos (7)
Economia circular (8)
Contaminacién (9)

Agua y recursos marinos
Economia Circular
Contaminacién
Biodiversidad y ecosistemas
Garantias minimas (5)

Cédigols)

£ =
S <

Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N

Actividades Econémicas

3 | Adaptacién al cambio climatico (6)
X | Biodiversidad y ecosistemas (10)

m | Categoria (Actividad habilitadora)
= | Categoria (Actividad de transicién)

® | Total de OPEX (1) 2021
® | Total de OPEX (1) 2020

x
x
x
x
x
x

+

) i d

A2T: ia - actividades elegibles pero no ambier con la t:

(actividades no

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 0 0% 0 0%

Transmision y distribucion de electricidad 49 0 0% 0 0%

Comercializacion (Ventas minoristas sin certificado

de origen) 7 2% 7 2%

Opex de actividades elegibles para la taxonomia
pero no ambientalmente sostenibles (actividades 7 19% 8 19%
alineadas con la taxonomia) (A.2)

Total (A.1+A.2) 153,8 41% 168,5 43 %

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

Opex de actividades no elegibles por la Taxonomia (B)

Generacion de electricidad a partir de carbén 21 5% 33 8%
Generacion de electricidad a partir de gas 98 26 % 91 23%
Generacion de electricidad a partir de nuclear 97 26 % 95 24 %
Endesa X (s¢lo actividades no elegibles) 1 0% 1 0%
Otros y ajustes de Endesa X 00 0% 0 0%
ﬁzﬁ;ﬁg:&? de trading (Ventas de energia - 6 1% 6 19
Comercializacion (Ventas minoristas de gas) 2 1% 1 0%
Sevicios, holding y otros 16 4% 14 3%
Eliminaciones/omisiones y ajustes -16 -4% -12 -3%
Opex de actividades no elegibles para la T: mia (B) 225 593% 228 575%
Total (A + B) 378 100% 396 100%

(1) Total de OPEX: El OPEX (medido en €) de cada actividad especifica. Si una actividad se informa tanto en A1 como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcion de la actividad que
corresponde a A1, A2 0 B.

(2) Proporcion de OPEX: La proporcion de los opex de cada actividad econémica individual sobre el total de Opex del Grupo.

(3) Mitigacion del Cambio Climatico: Se refiere a la proporcién de facturacion de cada actividad econdmica individual (indicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
a la mitigacion del cambio climético. Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado en la tabla, ya que el andlisis de alineacion se realizé solo para este objetivo debido a
que es mas material que el objetivo de adaptacion al cambio climatico y los criterios para los otros objetivos ambientales aiin no estan disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(6) Categoria: Detalla si la actividad proporciona una contribucién directa a la mitigacion del cambio climético o si es una actividad habilitadora o de transicion.

Informacion contextual sobre el KPl de OPEX

No se han producido cambios significativos que resenar.
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Desglose de KPI del resultado bruto de explotacion (EBITDA)

Proporcion del resultado bruto de explotacion (EBITDA) de productos o servicios asociados con actividades econémicas
alineadas con la taxonomia: divulgacién que cubre los afios 2020 y 2021

Criterio DNSH
(No causar daiio
significativo) (4)

Categoria
(6)

Cédigols)

Actividades Econémicas

Proporcién de EBITDA (2) 2021

Proporcién de EBITDA (2) 2020

Criterio de contribucién sustancial a
la mitigacién del Cambio Climatico (3)

Mitigacion del cambio climatico
Adaptacién al cambio climatico

Agua y recursos marinos
Economia Circular
Contaminacién
Biodiversidad y ecosistemas
Garantias minimas (5)

® | Total de EBITDA (1) 2021

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

A.1 Actividades ambientalmente sostenibles (Taxonomia - alineadas)

x

® | Total de EBITDA (1) 2020

R

%

m | Categoria (Actividad habilitadora)
=i | Categoria (Actividad de transicién)

Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N

Generacion eléctrica a partir de la energia edlica 43 228

5%

213

6%

100 %

Generacion eléctrica usando tecnologia fotovoltaica solar 41 51

1%

25

1%

100 %

Generacidn eléctrica de centrales hidraulicas 45 553

13%

47

1%

100 %

Almacenamiento de electricidad 4.10 0

0%

0%

100 %

<|=<|=<|=<
<

<|=<|=<|=<

<|=<|=<|=<

Intercambio intraempresas EGP vs Comercializacion -156

-4%

2%

100 %

Transmision y distribucion de electricidad 49 1.966

46 %

52 %

100 %

Intercambio intraempresas Distribucion vs Comercializacion -22

-1%

-1%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
energética - (d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas eficientes 73d 09
(Endesa X - lluminacion inteligente)

0%

0%

100 %

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros por carretera - (a)
La actividad proporciona transporte urbano o suburbano de viajeros y sus 63a -0.2
emisiones directas (escape) de CO, son nulas (Endesa X - e-Bus)

0%

00

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia

energética (a-e) (Endesa X - Eficiencia energética) 73ae o1

0%

00

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacién de equipamiento de eficiencia

energética - (7.3.a-e);Instalacion mantenimiento y reparacion de instrumentos y

equipamientos para medir, regular y controlar el funcionamiento energético de

los edificios (a) instalacién, mantenimiento y reparacion de termostatos zonales, 7.3 a-e;

sistemas inteligentes de termostatos y equipamiento de sensores, incluyendo el 75a; 58
control de movimiento y luz del dia (7.5) Instalacién, mantenimiento y reparacion 76a

de las tecnologias de energias renovables- (76.a) instalacion, mantenimiento y

reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y equipo técnico auxiliar.

(Endesa X - Home)

1%

46

1%

100 %

Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los edificios

(Endesa X - Conocimiento del cliente) o3 3

0%

0%

100 %

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar fotovoltaica (4.1)

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia

energética - (7.3.d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas con eficiencia
energética; - (7.3.e) Instalacion, sustitucion, mantenimiento y reparacion de

calefaccion, ventilacién y aire acondicionado (HVAC) y sistemas de calentamiento 4.1;73d,
de agua, incluyendo el equipo relacionado con los servicios de calefacciéon e 76a
urbana, con tecnologias de alta eficiencia.

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable

Instalacién mantenimiento y reparacién de sistemas solares fotovoltaicos y de
equipamiento técnico auxiliar. (7.6) (Endesa X - Energia distribuida)

0%

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia renovable -

Instalacion mantenimiento y reparacion de sistemas solares fotovoltaicos y de

equipamiento técnico auxiliar (76.a) ; Instalacion, mantenimiento y reparacion 76a,f 0
de unidades de almacenamiento térmico o eléctrico y de equipamiento técnico

auxiliar (76.f).(Endesa X - Almacenamiento de energia con baterias)

0%

0%

100 %

Instalacién, mantenimiento y reparacién de infraestructura para la movilidad
personal (6.13); Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de estaciones de
carga para vehiculos eléctricos en edificios (y plazas de aparcamiento anexas a
edificios) (7.4) (Endesa X - Movilidad)

6.13;74 -7

0%

-4

0%

100 %

Y Y Y Y Y Y

Comercializacion (Ventas minoristas con certificado de origen) 74

2%

72

2%

100 %

EBITDA de actividades ambientalmente sostenibles (Alineado con Taxonomia) (A.1) 2.751,0

64,3%

2.268,1

59,5 %

100%

A.2 Taxonomia: actividades elegibles pero no ambientalmente sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 9

0%

0%

Transmision y distribucién de electricidad 4.9 0

0%

0,05

0%

Comercializacion (Ventas minoristas sin certificado de origen) 328

8%

316

8%

EBITDA de actividades elegibles para la taxonomia pero no ambientalmente

sostenibles (actividades alineadas con la taxonomia) (A.2) 337

79%

317

8%

Total (A.1 +A.2) 3.088

72,2%

2.585

68 %
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Criterio DNSH Categoria
(No causar daiio (6%
significativo) (4)

Proporcion de EBITDA (2) 2021
Proporcion de EBITDA (2) 2020
Criterio de contribucién sustancial a
la mitigacién del Cambio Climatico (3)
Mitigacion del cambio climatico
Adaptacion al cambio climatico
Agua y recursos marinos

Economia Circular

Contaminacién

Biodiversidad y ecosistemas
Garantias minimas (5)

Cédigol(s)

Actividades Econémicas

m | Categoria (Actividad habilitadora)
=i [ Categoria (Actividad de transicién)

® | Total de EBITDA (1) 2021
® | Total de EBITDA (1) 2020

R
B

% Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

EBITDA de actividades no elegibles por la Taxonomia (B)

Generacion de electricidad a partir de carbén 112 3% -142 -4 %
Generacion de electricidad a partir de gas 293 7% 211 6%
Generacion de electricidad a partir de nuclear 416 10% 31 1%
Endesa X (sélo actividades no elegibles) -8 0% -7 0%
Otros y ajustes de Endesa X 0,0 0% 0 0%
Actividades de trading (Ventas de energia - mayoristas) 37 1% 73 2%
Comercializacion (Ventas minoristas de gas) 122 3% 1.013 27%
Sevicios, holding y otros 18 0% -95 -2%
Eliminaciones/omisiones y ajustes 200 5% 141 4%
EBITDA de Taxonomia-actividades no elegibles (B) 11902 278% 1.225,3 32%
Total (A + B) 4.278,3 100% 3.810,1 100%

(1) Total de EBITDA: El EBITDA (medido en €) de cada actividad especifica. Si una actividad se informa tanto en A1 como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcion de la actividad que
corresponde a Al, A2 0 B.

(2) Porporcion de EBITDA: La porporcién de EBITDA de cada actividad individual sobre el total del EBITDA del Grupo.

(3) Mitigacion del Cambio Climatico: Se refiere a la proporcién de facturacion de cada actividad econdmica individual (indicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
a la mitigacion del cambio climatico. Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado en la tabla, ya que el andlisis de alineacion se realizé solo para este objetivo debido a
que es mas material que el objetivo de adaptacién al cambio climatico y los criterios para los otros objetivos ambientales aiin no estén disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econdémicas reportadas.

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econdmicas reportadas.

(6) Categoria: Detalla si la actividad proporciona una contribucion directa a la mitigacion del cambio climético o si es una actividad habilitadora o de transicion.

Informacion contextual sobre el KPI
de EBITDA

Elincremento de la proporcion de EBITDA elegible alinea-
do se debe principalmente a la mejora de los margenes
en la generacion hidraulica debido principalmente a las
regularizaciones de anos anteriores del «Canon Hidrauli-
co»en 2021.
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Desglose de KPI de inversiones (CAPEX)

Proporcion de inversiones (CAPEX) de productos o servicios asociados con actividades econémicas alineadas
con la taxonomia: divulgacion que cubre los afios 2020 y 2021

Criterio DNSH
(No causar daiio
significativo) (4)

Categoria
(6)

(6)

Porporcién de CAPEX (2) 2021
Proporcion de CAPEX (2) 2020
Criterio de contribucion sustancial a
la mitigacion del Cambio Climatico (3)
Biodiversidad y ecosistemas (10)
Mitigacion del cambio climatico
Adaptacién al cambio climatico

al
Agua y recursos marinos (7)
Economia circular (8)
Contaminacion (9)
Agua y recursos marinos
Economia Circular
Contaminacién
Biodiversidad y ecosistemas
Garantias minimas (5)

Cédigols)

K
Actividades econémicas <

m | Categoria (Actividad habilitadora)
=i | Categoria (Actividad de transicién)

® | Total de CAPEX (1) 2021
® | Total de CAPEX (1) 2020

B3
R

% % % Y/NY/NY/NY/NY/NY/NY/N
A.1 Actividades ambientalmente sostenibles (Taxonomia-alineadas)

Generacion eléctrica a partir de la energia edlica 43 2308 1061 % 1322 807% 100%

Generacidn eléctrica usando tecnologfa fotovoltaica solar 41 4179 1921% 2692 1643% 100%

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 593 272% 508 310% 100%

Almacenamiento de electricidad 4.10 27 013% 13 008% 100%

Transmision y distribucion de electricidad 49 8425 3872 % 6291 3840% 100 %

x
x
R

<|<|=<|=<|=<
<<

<|=<|=<|=<|=<

<|=<|=<|=<|=<

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia
energética - (d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas 73d 19 009% 18 011% 100% Y Y Y
eficientes (Endesa X - lluminacién inteligente)

Transporte urbano y suburbano, transporte de pasajeros por
carretera - (a) La actividad proporciona transporte urbano o
suburbano de viajeros y sus emisiones directas (escape) de CO, son
nulas (Endesa X - e-Bus)”

63a 0,0 0,007% 00 000% 100 % Y Y Y Y

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de eficiencia

energética (a-e) (Endesa X - Eficiencia energética) 73a-e 03 001% 10 006% 100% Y Y Y

Instalacién, mantenimiento y reparacion de equipamiento de
eficiencia energética - (7.3.a-e);Instalacién mantenimiento y
reparacion de instrumentos y equipamientos para medir, regular y
controlar el funcionamiento energético de los edificios (a) instalacién,
mantenimiento y reparacion de termostatos zonales, sistemas
inteligentes de termostatos y equipamiento de sensores, incluyendo
el control de movimiento y luz del dia (7.5) Instalacion, mantenimiento
y reparacion de las tecnologias de energfas renovables- (7.6.a)
instalacién, mantenimiento y reparacion de sistemas solares
fotovoltaicos y equipo técnico auxiliar. (Endesa X - Home)

73 a-€;
754a; 327 150% 247 151% 100% Y Y Y
76a

Servicios profesionales relacionados con la eficiencia energética de los

edificios (Endesa X - Conocimiento del cliente) o3 07 003% 02 001% 100% Y v

Generacion eléctrica utilizando tecnologia solar fotovoltaica (4.1)
Instalacién, mantenimiento y reparaciéon de equipamiento de eficiencia
energética - (7.3.d) instalacion y sustitucion de fuentes luminicas con
eficiencia energética; - (7.3.e) Instalacién, sustitucion, mantenimiento
y reparacion de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) y
sistemas de calentamiento de agua, incluyendo el equipo relacionado
con los servicios de calefaccién urbana, con tecnologias de alta
eficiencia. Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energfa renovable Instalacién mantenimiento y reparacién de sistemas
solares fotovoltaicos y de equipamiento técnico auxiliar. (7.6)

(Endesa X - Energia distribuida)

4.1,73d,

01 000% 35 021% 100% Y Y A
e 76a

Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energia renovable - Instalaciéon mantenimiento y reparacion de
sistemas solares fotovoltaicos y de equipamiento técnico auxiliar
(76.a) ; Instalacion, mantenimiento y reparacion de unidades de
almacenamiento térmico o eléctrico y de equipamiento técnico
auxiliar (76.f).(Endesa X - Almacenamiento de energia con baterias)

76a,f 0,0 0,007% 00 000% 100 % Y Y

Instalacién, mantenimiento y reparacion de infraestructura para la
movilidad personal (6.13); Instalacién, mantenimiento y reparacion de
estaciones de carga para vehiculos eléctricos en edificios (y plazas de
aparcamiento anexas a edificios) (7.4) (Endesa X - Movilidad)

6.13; 74 131 060% 117 071% 100 % Y Y Y Y Y Y

Comercializacion (Ventas minoristas con certificado de origen) 31,0 143% 221 135% 100%

Capex de actividades ambientalmente sostenibles

(Taxonomia-alineadas) (A.1) 16330 750% 11476 701% 100%

1ad; laaihl I

A.2 Taxonomia - activil pero no i | 1te sostenibles (actividades no alineadas con la taxonomia)

Generacion eléctrica de centrales hidraulicas 45 10 005% 11 006%
Transmision y distribucion de electricidad 49 21 010% 19 011%

Comercializacion (Ventas minoristas sin certificado de origen) 1371 630% 975 595%

d loaihl

Capex de activid: porla ia pero no ambientalmente
ibles (actividades alineadas con la taxonomia) (A.2)

Total (A.1 +A.2) 1.773,2 81,50 % 1.248,0 76,18 %

1402 65% 1004 6,1%

~ o
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Criterio DNSH Categoria
(No causar daiio (69)
significativo) (4)
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B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES POR LA TAXONOMIA

Capex de actividades no elegibles por la Taxonomia (B)

Generacion de electricidad a partir de carbén -41 -019% 16 010%
Generacién de electricidad a partir de gas 1372 630% 1538 939%
Generacién de electricidad a partir de nuclear 1648 757% 1461 892%
Endesa X (s¢lo actividades no elegibles) 48 022% 104 063%
Otros y ajustes de Endesa X 01 000% 00 000%
Actividades de trading (Ventas de energia - mayoristas) 231 106% 175 107%
Comercializacion (Ventas minoristas de gas) 276 127% 192 117%
Sevicios, holding y otros 31,2 143% 269 164%
Eliminaciones/omisiones y ajustes 178 082% 145 089%
Capex de actividades no elegibles para la Taxonomia (B) 4026 185% 390,1 238%
Total (A + B) 2.175,8 100% 1.638,1 100%

No incluye altas por derechos de uso por importe de 213 millones de euros a 31 de diciembre de 2021.

(1) Total de CAPEX: EI CAPEX (medido en €) de cada actividad especifica. Si una actividad se informa tanto en A1 como en A2 o B, la cifra se refiere a la proporcion de la actividad que
corresponde a Al, A2 0 B.

(2) Proporcion de CAPEX: La proporcién de los opex de cada actividad econémica individual sobre el total de Capex del Grupo.

(3) Mitigacién del Cambio Climatico: Se refiere a la proporcion de facturacion de cada actividad econémica individual (indicada en la columna «Total de Facturacién») que contribuye
a la mitigacion del cambio climatico. Este es el Unico objetivo de taxonomia de la UE informado en la tabla, ya que el andlisis de alineacion se realizé solo para este objetivo debido a
que es mas material que el objetivo de adaptacion al cambio climatico y los criterios para los otros objetivos ambientales aiin no estan disponibles.

(4) DNSH: Detalla si se cumplen los criterios de DNSH para cada objetivo ambiental en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(5) Salvaguardas minimas: Se detalla si se cumplen las salvaguardas minimas en cada una de las actividades econémicas reportadas.

(6) Categoria: Detalla si la actividad proporciona una contribucién directa a la mitigacién del cambio climatico o si es una actividad habilitadora o de transicion.

Informacion de contexto sobre el KPI
de CAPEX

El incremento en el porcentaje de actividades «elegi-
bles-alineadas» se debe a incrementos en la inversion en
renovables.

En el Capital Market Day celebrado en noviembre de 2021
Endesa anuncié un nuevo Plan Estratégico 2022-2024,
que preveé que mas del 80 % de los gastos de capital se
dediquen a actividades alineadas.
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6. Evaluacién del desempeno ESG

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafna y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

6.1. Ratings e indices de sostenibilidad

Endesa trabaja activamente por ser una empresa de refe-
rencia para aquellos inversores que toman en cuenta con-
sideraciones sociales, ambientales y de orden ético en sus
politicas de inversion, generando una relacién a largo pla-
zo con ellos.

Por sexto afio consecutivo, en 2021 Endesa ha realizado un
estudio de identificacion de accionistas, realizando un
foco especial en aquellos inversores institucionales que
disponen de una politica de inversion responsable y son

activos en asuntos no financieros. Dicho estudio ha deter-
minado que Endesa cuenta con al menos 248 Inversores
Socialmente Responsables (de los cuales 199 son extran-
jeros y 49 son domeésticos), que representan en agregado
el 15,42% del capital social y el 51,62% del capital flotante.
Por cumplimiento de la legislacion espariola en lo referido
a la identificacion de accionistas, el andlisis se ha realizado
a nivel de «investment advisor», sin poder profundizar
hasta el nivel del fondo de inversion.

Presencia de inversores socialmente responsables en el accionariado de Endesa'"

241 _248
185
154
146
53 % %
116 48% 2%
107
— 40 % /
42 % 43 %
38%
12,6 % 13,0% 12,1% 112% 14,2% 15,7% 15,4 %
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=== N.°inversores ISR === % Capital social ==== % Free-Float

(1) Desde 2020 el estudio incluye los inversores institucionales extranjeros y domésticos. En los afios previos sdlo se representan los inversores

institucionales extranjeros.

Endesa es consciente de que una presencia destacada en
los principales indices de inversidn socialmente responsa-
ble promueve la atraccion de este tipo de inversores vy, por
ello, la compafila desempefia un papel muy destacado al
respecto. Adicionalmente, cada vez esta tomando mas rele-
vancia de cara a la obtencion de financiacion en condicio-
nes mas favorables, estar bien calificado por las diferentes
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agencias e indices, al entenderse que una integracion real
de la sostenibilidad en la gestion de la empresa reduce los
riesgos asociados a la financiacion. Asimismo, la presencia
en estos indices permite reconocer el compromiso sincero
y riguroso que Endesa tiene con la integracion de aspectos
sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno en la ges-
tion del negocio y en los procesos de toma de decisiones,

cndesa
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alcanzando un elevado nivel de desempefio. Y, por ultimo, lo
que es incluso mas importante, permite a Endesa profundi-
zar en ese compromiso al identificar con precision areas de
mejora en la integracion de la sostenibilidad en la gestion de
la empresa, es decir, es una herramienta de mejora continua
en su gestion de la sostenibilidad.

En 2021, Endesa ha consolidado su posiciéon de liderazgo

en los indices y ratings de sostenibilidad mas relevantes.

Entre los principales logros conseguidos han destacado

los siguientes:

* Ha renovado su inclusién en el Dow Jones Sustainabi-
lity Index (DJSI) World por 21° afio consecutivo, man-
teniendo su récord histérico de puntuacion obtenido
el pasado afio (87 puntos). Esto le ha permitido man-

Resultados en los principales ratings de sostenibilidad

3 Cuidando del planeta 4 Personas

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

tener la 72 posicidon en la Familia DJSI completa y la
5% posicion de las utilities eléctricas incluidas en el
DJSI World.

Ha confirmado su inclusidn en los indices Euronext Vi-
geo-Eiris World 120, Europe 120 y Eurozone 120. En esta
edicion, la compania ha logrado su récord de puntua-
cioén con 76 puntos y ha alcanzado la 1° posicion de las
empresas del sector por primera vez.

Ha renovado su presencia en los indices FTSE4Good,
mejorando la puntuacion respecto a la edicion anterior y
alcanzando por primera vez la 1° posicién de las eléctri-
cas convencionales.

Ha logrado obtener por primera vez la maxima califica-
cion AAA en el rating MSCI ESG.

Rating Ranking (bgjs;/zl\?o)
7/104 Fanilia DISI Utilities eléctricas
S&P DJsl Ba 5/63 pisi world Utilities eléctricas 07100
. . a 76 1/66 utiiities eléctricas y gas
Vigeo Eiris ESG (Advanced) 2/4921 todos los sectores 0/100
FTSE Rusell ESG 4,9 1° utiiities eléctricas 0/5
MSCI ESG AAA Top 8% uities coc/ A
ggsGta;gali(lytlcs (Rie]s.ggo'gajo) 21/300 utilities eléctricas 100/0
ISS ESG 2 - D~/ A+
(Prime)
CDP Climate: A—- (Leadership) _ D/A

Water: A= (Leadership)

Inclusién en indices de sostenibilidad

S&P Dow Jones
Indices

A Division of S&P Global

.‘. EURONEXT

STOXX, | e

IMDICES EUROZONETIZO

b |
VEF
o B 4

YIGEDQ.EIRIS

FTSE4Gooao

s ECPIW) semsen
L4

IS5 ESGD-
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1. Descarbonizacion

o
Acciones a destacar

1 ACCION
PORELCLIMA

Conectados a la red 13 nuevos parques (627 MW), Compromiso de fin de la generacién con carbdn
a sumar a los 7781 MW de potencia acumulados en 2027.
hasta 2020.

Compromiso de fin de la comercializacién de gas na-
En 2021 se ha obtenido la autorizacion de cierre para tural en 2040.
la central térmica de carbdn de Litoral (Almeria) asfi
como el final programado de la produccién en la

central de carbén de Pego (Portugal).

PES 2022-2024

Objetivo Objetivo Obtencidn por cuarto afo consecutivo el triple sello

del Registro de Huella de Carbono otorgado por la

Linea de actuacion 2017 2019 2020

2021-2023 Objetivo | Objetivo 2030

2022 2024
Emisiones especificas 443 285 183 186 <150enel 145 gCO,eq/kWh <95 Oficina Espanola de Cambio Climatico.
.. deGEldealcance 1(gCO,eq/kWh) afio 2023 en 2024 Compromiso de generacion 100 % libre de emi-
Descarbonizacién - K o
&0322‘32322;3% cO. 53% 59% 70% 82% s ~92%en 2024 ~95 % siones alcanzando la descarbonizacién total en el Renovacién por tercer afo consecutivo la califica-

ano 2040. cion Leadership en CDP (Disclosure Insight Action).

(1) Seincluye el afo 2017 con el objetivo de destacar el importante esfuerzo de Endesa en la descarbonizacion.
(2) Peninsular. Estimacién considerando la produccion total medida en barras de central.

PES 2022-2024
Objetivo

2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Linea de actuacién 2019 2020 . . . .
narial en la misma, como es el caso de las instalaciones

nucleares. A lo largo del capitulo se presentan las posibles
variaciones del perimetro aqui descrito, en el caso de que

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca el 100 por cien de las instalaciones donde
Endesa tiene participacion mayoritaria y, por tanto, res-

11592 MW al final del
periodo 2021-2023

12.317 MW al final del
periodo 2022-2024

Capacidad renovable instalada® (MW) 7452,0 7825,0 8.433

Producgliér(waa( Tpvavr}:i]r de fuentes 101 134 12,8 13.9 15,2 20,2 ponsabilidad de operacion (control). Ademas, se incluyen las hubiese.
renovaples’

- - datos relativos a instalaciones en las que Endesa no osten- Para mas informacion ver el apartado 2. Cobertura del infor-
Capacidad renovable peninsular vs _ 45% 49% 549 56 % 63%

total de la capacidad peninsular® (%) ta control en la parte proporcional a la participacion accio- me en el ANEXO I: Metodologia de elaboracion del informe.

Disminucién de la capacidad térmica
fosil instalada® (GW)

~3 GW en el periodo
2021-2023 vs 2020

~2 GW en el periodo

136 .2 10,0 2022-2024 vs 2021

Inversién en digitalizacion en los
activos de power generation® (M€)

34 M€ en el periodo 44 M€ en el periodo

145 180 20,0 2021-2023 2022-2024

1.1. El compromiso de Endesa frente al cambio climatico

Instalacion de capacidad de
almacenamiento (incremento 0 - =
de la capacidad en MW)©

277 MW en el periodo 100 MW en el periodo
2021-2023 2022-2024

de reduccion de emisiones a 2030 para alinearlos con los

242% 0 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
g en edlica PORELCLIMA LOGRAR . , . . .
objetivos de Paris, y se actualiza el mecanismo de ambi-

94,8 % en edlica en el periodo 2022-2024 OBJETIVEXS LOS OBJETIVOS

I Edlica: 94,5 %
Mantener una elevada eficiencia E948% E942% D 4 en 2021-2023 98,6% en hidraulica DEDESARROLLO @ e -
en las centrales renovables H:978% H:985% H':'::':_c;;‘sss;? & 98,8 % en hidraulica en el periodo 2022-2024 SOSTENIBLE cion para pedlr cuentas de manera anual’ en IuQar de cada
Descarbonizacién I en 2021-2023 94,0 % en solar cinco anos, como estaba previsto en Paris.
en el periodo 2022-2024 , . e s . .
En linea con la urgencia climatica y el llamamiento al in-
Certificacion de calidad ISO 9001 en los o o Mantener el 100 % en el P - . .o s g sl ~
100% 100 % 100 % 100% 100% El Acuerdo de Parfs tiene como objetivo principal limitar el cremento de la ambicién, en los Ultimos afos Endesa ha

activos de generacion térmica y renovable

periodo 2021-2023

Valorizacion de repuestos y equipos
obsoletos promoviendo la adopcién de
modelos de negocio circulares en las
centrales que dejan de operar (NUEVO)

~ 1,2 M€ de ingresos por
reventa y reciclaje en 2022

Sitio de construccion sostenible -
Promocién de la adopcidn del modelo de
sitio de construccion sostenible (N° de sitios
de construccién sostenible/ total de sitios
de construccién)” (NUEVO)

100 % para los proyectos
renovables de ingenieriay
construccion y los proyectos
hidraulica y térmica de disefio
y ejecucion en el periodo
2022-2024

Planta sostenible — Promocion de

la adopcion del modelo de planta
sostenible (N° de sitios que adoptan
el modelo/ total de sitios elegibles)
(NUEVO)

100% en el periodo
2022-2024

(1) Capacidad instalada bruta acumulada.

(2) Produccidn neta.
(3) Capacidad neta.

(4) Capacidad instalada bruta.

(5) Incluye térmica +

renovables.

(6) Hibridacion de baterias con renovables.

(7) Todos los proyectos con capacidad adicional o fecha de operacién comercial en el afio de referencia.
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endesa

incremento de la temperatura global a 2 °C, con la aspira-
ciéon de que no supere el 1,5 °C respecto al periodo prein-
dustrial. El Acuerdo introduce la condicion de neutralidad
en carbono, que debe alcanzarse en 2050.

La COP26, celebrada en noviembre de 2021, se cerrd con
el Pacto por el Clima de Glasgow que, a partir del papel de
la ciencia y de la insuficiencia de los compromisos presen-
tados, reconoce la urgencia de acelerar la accion climatica.
El Pacto actualiza el objetivo de limitacion de la temperatu-
ra, de manera que todos los paises reconocen que se debe
limitar el calentamiento global a 1,5 °C, recogiendo la ne-
cesidad de reducir las emisiones en un 45 % en 2030 res-
pecto a 2010 y en este sentido, dada la insuficiencia de los
compromisos presentados hasta el momento se pide a
todos los paises que aumenten, anualmente, sus objetivos

orientado su estrategia, con el establecimiento de objeti-
vos ambiciosos a través de los sucesivos Planes Estrate-
gicos elaborados desde que se adoptd el Acuerdo de
Paris. Los resultados obtenidos por la compafiia y la sen-
da de descarbonizacion que lleva recorrida en los ultimos
anos dan muestra de su ambicion en materia de descar-
bonizacidn, y su esfuerzo en afio tras afo superar sus ob-
jetivos comprometidos. En el afio 2021 Endesa a través
de su Plan Estratégico ha dado a conocer su hoja de ruta
para ser una empresa con una generacion completamen-
te descarbonizada en 2040, adelantado, de esta forma,
en diez afnos el objetivo anterior. Endesa contribuye asi
a la meta marcada a nivel grupo por su matriz, ENEL.
La empresa acelera de esta forma la salida de su negocio
de generacién a partir de combustibles fosiles, asi como
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de venta de gas, para ser una compania eléctrica 100 %
renovable y sin estar ligada con tecnologias de produc-
cidén emisoras o combustibles fosiles.

Endesa, a través de la actualizacién de su Plan Estratégico
para el periodo 2022-2024 reafirma su estrategia de transi-
cién energética que sustenta en el crecimiento del 48 % enla
potencia instalada de fuentes renovables, hasta alcanzar un
total de 12.300 MW en 2024. Con ello, el 92 % de la produc-
cioén peninsular de Endesa estara libre de emisiones de CO, a
final de 2024. La nueva potencia renovable que se sumara al
mix energético de Endesa en este periodo ascendera a 4.000
MW. De ellos, el 90 % sera solar y el resto, edlico. El despliegue
renovable crecerd a una media de 1.300 MW al afio.

En una mirada a 2030 Endesa preveé en su Plan Estratégico
2022-2024 alcanzar los 24 GW operativos al cierre de la
década, lo que supone incrementar un 20 % lo estimado
hace un afo, que permitira triplicar la potencia actualmen-
te instalada.

Esta nueva potencia renovable superara ampliamente la
reduccion de la de origen térmico por el cierre de centra-
les de carbodn en la Peninsula Ibérica, proceso en el que la
compafia sigue avanzando tras lograr durante 2021 la au-
torizacidn de cierre para la central de Litoral (Almeria) asf
como el final programado de la produccién en la central de
carbdn de Pego (Portugal), en la que Endesa es socio mi-
noritario. Quedaria asi ya solo pendiente el permiso para la
de As Pontes (A Corufia). Con todo ello, el 63 % del parque
generador de la compania en la peninsula sera de origen
renovable a final de 2024, frente el 54 % actual.

Endesa en 6 afios desde la adopcion del Acuerdo de Paris
ha reducido sus emisiones un 69 % desde 2015 (un 81 % des-
de 2005, ano en que entra en vigor el Protocolo de Kioto).
Endesa promueve la transparencia en sus divulgaciones
sobre el cambio climatico y trabaja para hacer visible a sus

1.2. Gobierno corporativo

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Emisiones ‘

Endesa es consciente de los efectos que tiene el cambio
climético para su negocio e integra esta vision no solo
como elemento en su politica de gestion ambiental y cli-
matica, sino como componente de peso en la toma de de-
cisiones a nivel empresarial, y determinacion de sus planes
estratégicos, lo que implica que las decisiones se tomen al
mas alto nivel de direccion.

Endesa establece sus planes estratégicos teniendo en
cuenta macrotendencias geopoliticas, regulatorias y tecno-
|6gicas, poniendo especial énfasis en los mercados en los
que opera, y considerando los riesgos y las oportunidades a
las que se enfrenta (teniendo en cuenta aspectos operati-
vos, tecnoldgicos, de mercado y de transicion, y riesgos fisi-
cos, entre otros). La estrategia de la compafiia tiene en el
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partes interesadas que esta abordando el cambio climati-
co con diligencia y determinacion. Por ello, Endesa redacta
este informe de acuerdo a las recomendaciones del Grupo
de Trabajo sobre Divulgacion de Informacion Financiera
Relacionada con el Clima (TCFD) del Consejo de Estabilidad
Financiera, y a conforme a las «Directrices sobre la presen-
tacion de informacidn relacionada con el clima» publica-
das por la Comisién Europea en junio de 2019, que junto
con las recomendaciones del TCFD y al standard GRI,
constituyeron el marco principal para la presentacion de
informes del Grupo sobre cuestiones relacionadas con el
cambio climatico. En consecuencia, la estructura del capi-
tulo de Descarbonizacion estd completamente alineada
con las recomendaciones de la TCFD, abordando sucesi-
vamente los elementos recomendados por la TCFD: go-
bierno corporativo, estrategia, riesgos, métricas y objeti-
vos, afladiendo al final o relativo a iniciativas concretas en
materia de cambio climatico y mercado de carbono.
Endesa, como firmante a través del Grupo ENEL de la
campana «Business Ambition for 1.5 °C» promovida por
las Naciones Unidas ha establecido un objetivo de reduc-
cién de emisiones alineado con un incremento de tem-
peratura maximo de 1,5 °C respecto a los niveles prein-
dustriales, acorde a los criterios y recomendaciones de la
iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia (Science Based
Target Initiative (SBTI)), comprometiéndose a que en 2030
las emisiones especificas de alcance 1 no superen los
95 gCO, kWh. De esta forma, Endesa juega una vez mas,
un papel clave en la lucha contra el cambio climatico, de-
mostrando liderazgo y contribuyendo significativamente
al cumplimiento de los compromisos nacionales e inter-
nacionales que afrontan la descarbonizacion del planeta
y cumpliendo con los objetivos del mencionado Acuerdo
de Parfs.

cambio climatico y la transicion energética uno de sus pila-
res principales, y es el Consejo de Administracion quien tie-
ne la responsabilidad de su aprobacion, y la alta direccion de
la compania la de su desarrollo e implementacion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se encarga,
entre otras funciones, de informar y/o proponer al Consejo
de Administracion los nombramientos de los consejeros y
la Politica de Retribuciones de los mismos, para su some-
timiento a la Junta General. A través de este comité se
propone al Consejo de Administracion y se monitorizan
los objetivos de reduccién de emisiones de didxido de
carbono (CO,) vinculados a la retribuciéon variable de los
Consejeros Ejecutivos. Endesa tiene establecido un siste-
ma de incentivos para sus directivos relacionado con el

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicidn energética

desempefo de la compania en la gestidon del cambio cli-
matico. En el Plan de Incentivo a largo plazo, cuyos partici-
pantes son los Consejeros Ejecutivos de la compania, asi
como directivos cuya participacion se considera esencial
en la consecucion del Plan Estratégico, se establece para
los mismos los siguientes objetivos relacionados directa-
mente con la gestion del cambio climatico:

* Capacidad instalada neta de fuentes renovables. Repre-
sentado por la relacién entre la capacidad instalada neta
de fuentes renovable y la capacidad instalada neta total
acumulada de Endesa para un periodo determinado (en
este ano en concreto hasta 2023). Este parametro tiene
una ponderacion del 15 % sobre el total del incentivo.

* Reduccion de emisiones CO,, calculada como la reduc-
cién de emisiones especificas de CO, (gCO,/kWh) de
Endesa en un periodo de tiempo determinado (en este
aflo en concreto hasta 2023). Se define como el ratio
entre las emisiones absolutas de CO, debidas a la gene-
racion eléctrica de Endesa y la produccion neta total de
Endesa para dicho ano. Este parametro tiene una pon-
deracion del 10 % sobre el incentivo.

Estos objetivos se revisan anualmente, con cada plan de

incentivo a largo plazo, siendo el ultimo objetivo fijado a la

1.3. Estrategia climatica

1.3.1. Transicion Energética Justa

Uno de los pilares estratégicos fundamentales de Endesa
es la transicion energética hacia la total descarbonizacién
de la generacion eléctrica. Para ello se ha definido una hoja
de ruta de reduccidn de la actividad del carbdn que su-
pondria una reduccion de alrededor del 99 % para el aho
2022 y un cese completo de su actividad en el aho 2027.
Tras el cierre en 2020 de las centrales de carbén de Com-
postilla de 1.052 MW de potencia instalada, y Teruel de
1.098 MW, se suma el 11 de noviembre de 2021 el cierre de
la Central Térmica de Litoral de Almeria, de 1.120 MW, y
estd pendiente de autorizacién por el Ministerio de Indus-
tria la autorizacion de cierre de la Central Térmica de As
Pontes, de acuerdo con la solicitud de cierre presentada a
finales del afo 2019, quedando Unicamente en operacion
los grupos 3y 4 de la central térmica de Alcudia que ope-
rarian por emergencia un maximo de 500h/afo para ga-
rantizar el suministro eléctrico en la isla de Mallorca hasta
la entrada de un nuevo cable de conexidn con la peninsula.
Adicionalmente, en los Territorios no Peninsulares (TNP) En-
desa ha ejecutado en 2021 las inversiones en sus unidades de
produccion térmica para adecuarlas a la Directiva Europea de
Emisiones, de tal manera que se garantice el suministro eléc-
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fecha de cierre del presente informe el correspondiente al
Plan 2021-2023, en linea con los objetivos industriales que
contemplaba el Plan Estratégico 2021-2023.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento es el encargado de
la supervision y control de los procesos de elaboracion y
presentacién de la informacidn financiera y no financiera,
de la independencia del auditor de cuentas y de la eficacia
de los sistemas internos de control y de gestion de riesgos.
En materia de gestion de riesgos, el modelo de control y
gestion de riesgos implantado en la companfia, que incluye
expresamente los riesgos asociados con el cambio clima-
tico, se encuentra alineado con los estandares internacio-
nales siguiendo una metodologia basada en el modelo de
las 3 lineas.

El Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, tiene
como funcidn principal el asesoramiento al Consejo de
Administracion y la supervision, entre otros, en materia
medioambiental, dentro de la que se entiende el cambio
climatico. Entre sus competencias se encuentra la revision
de las politicas de medio ambiente de la compania, la su-
pervision de los objetivos incluidos en el plan de sostenibi-
lidad y la evaluacion periddica del grado de cumplimiento
de los mismos.

trico en estas redes durante los préximos anos, sirviendo
como soporte y garantia durante toda la transicion energéti-
cay acompafhando el crecimiento de las renovables.
Acompafando el cierre de los principales centros emiso-
res de gases de efecto invernadero, se estd acometiendo
un importante crecimiento en generacion renovable. El de-
sarrollo y la gestion de energias renovables de Endesa en
Espafa se realiza a través de ENEL Green Power Espafa
(EGPE) (100 % capital de Endesa).

Al término del aho 2020 Endesa contaba con 7.781 MW ne-
tos instalados de potencia renovable, de los que 4670 MW
corresponden a gran hidraulica, 2423 MW corresponden
a potencia edlica, 609 MW a solar fotovoltaica, 79 MW a
mini hidraulica, y 0,5 MW a plantas de biogas. En el aho
2021 Endesa ha incrementado su potencia renovable en
627 MW hasta los 8784 MW, de los que 4.673 MW corres-
ponden a gran hidraulica, 2.923 MW corresponden a po-
tencia edlica, 79 MW a mini hidraulica, 1.109 MW a solar
fotovoltaicay 0,5 MW a plantas de biogas.

En el escenario de precios de generacion de 2020-2021 los
CCGT han sido la tecnologia térmica mas barata, mientras
que hasta 2019 lo era el carbdn. Para estimar el impacto de
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la potencia renovable instalada como emisiones estimadas
de CO, evitadas, se acude a su produccion anual, y si se
supone que sustituyen a generacién con CCGT, se obten-

Transicion Energética (MW)

dra un valor minimo de emisiones de CO, evitadas, cuyo
maximo seria suponer que toda esa produccion renovable
se hubiese producido con carbdn.

Objetivo
2015 2018 2019 2020 -:EI 2022-2024

Concepto 2005

Potencia EERR Esparia y Portugal (MW) - - 6.527 7408 7781 8.390 12.390
Nueva potencia EERR (MW) - - 926 391 627 4000
Hidraulica LH - - 4683 4668 4670 4672 0
Minihidraulica - - 80 80 79 75 0
Edlica - - 1751 2.308 2423 2.546 400
Solar - - 13 352 609 1097 3600
Biomasa - - 05 05 05 0,5 0
Total emisiones evitadas (KTn CO,) vs CCGT - - 4.820 3.996 5.312 5.066 -
Total emisiones evitadas (KTn CO,) vs Carbon - - 12.099 10.029 13.335 12.717 —
Produccion EERR (GWh) - - 12.172 10.090 13415 12.794 -
Produccién bruta peninsular con Carbdn (GWh) 34.174,9 25.420,8 21.017 5.993 1.299 778 0en 2023
Emision especifica CCGT Endesa (TnCO,/GWh) 396 — — - - = —
Emision especifica Carbdn Endesa (TnCO,/GWh) 994 — — - - = —

Conexion de nuevos parques renovables
durante 2021

Endesa, a través de ENEL Green Power Espafia (EGPE),
ha seguido con su crecimiento en potencia renovable
instalada a pesar de las fuertes dificultades que ha conlle-
vado la pardélisis de segmentos criticos durante el afio
2020, que ha impactado en la planificacion del desarrollo

Nuevas conexiones en el parque de renovables

de los proyectos. A pesar de todo ello, Endesa ha conse-
guido conectar a la red 623 MW de 13 nuevos parques
eolicos y fotovoltaicos, ademas se han conseguido 4 MW
de mejora de eficiencia de las instalaciones, lo que supo-
nen 627 MW que se unen a los 391 MW conectados du-
rante el aho 2020. Estos proyectos se han desarrollado en
la Comunidades de Aragdn, Extremadura, Andalucia, Ba-
leares y Catalufa.

Planta Tecnologia Potencia (MW) Fecha conexion  Provincia Mercado
BINATRIA SOLAR-PV 14,9 25/4 Mallorca Libre
TICO WIND-2021 (Fase 1 y fase 2) WIND 1235 30/11 Teruel Libre
TICO SOLAR 1-Anticipation 2022 SOLAR PV 434 28/12 Teruel Libre
CLUSTER SAN SERVAN
Puerto Palmas PV (48,02 MW) . )
Veracruz PV (4746 MW) SOLAR PV 1421 18/12 Badajoz Libre
El Doblén PV (46,59 MW)
CLUSTER BROVALES
Apicio PV (47,88 MW)
Ardila PV (49,87 MW) ) .
Beturia PV (49,56 MW) SOLAR PV 246,2 21/12 Badajoz Libre
Cincinato PV (49,87 MW)
Nertobriga PV (48,99 MW)
SAN ANTONIO PV SOLAR PV 304 22/12 Huelva Libre
TORRE PALMA PV SOLAR PV 225 31/12 Sevilla Libre

Toda esta potencia adicional, afadida a las mejoras en la
operacion y mantenimiento de los parques renovables, y
adicionalmente de eficiencia y adecuacion que aportan
mayor flexibilidad a las centrales hidraulicas, ha llevado a
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mantener una elevada produccién renovable para las
condiciones climatolégicas que se han dado, en linea con
el méximo conseguido en 2020.

cndesa
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Ampliacion de la cartera de proyectos
en desarrollo

Adicionalmente a todo el esfuerzo de construccién desa-
rrollado durante este afio, hay que destacar el importante
impulso que se ha dado durante el afilo 2020 y 2021 para
incrementar la cartera de proyectos renovables con el fin
de cumplir con los ambiciosos objetivos marcados en el
plan estratégico de la compafifa, ampliando y adaptando la
cartera de proyectos a las sucesivas subastas que se van
convocando. En el Plan Estratégico 2022-2024 se estable-
ce como objetivo la conexion de 3.600 MW fotovoltaicos y
400 MW edlicos.

Proyectos en ejecucion para conectar en 2022

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Con su amplia cartera de desarrollo, en la cual se seguira
trabajando para aumentarla en los proximos meses, se
asegura el crecimiento continuo de la capacidad renova-
ble en los préoximos afnos de acuerdo al Plan Estratégico de
la compafiia y se acrecienta la posibilidad de cerrar acuer-
dos comerciales en la venta de energia renovable. Este
crecimiento de la cartera de proyectos renovables es clave
para potenciar los objetivos de descarbonizacion de la
compania, permitiendo la sustitucidn gradual de la poten-
cia térmica que se esta cerrando.

A continuacion, se muestran los proyectos renovables ya
en ejecucion, con conexion prevista para 2022:

Proyecto Tecnologia Provincia Potencia (MW)
ABO Campillo Il Wind Cuenca 91,2
Sol de Casaquemada Solar-PV Sevilla 49,9
Son Orlandis Solar-PV Mallorca 3,3
Son Reus Solar-PV Mallorca 12,5
Tico 2022 Wind Teruel 56,6
Tico Solar Il Solar-PV Teruel 33,6

Transicion Justa — Descarbonizacion

Endesa, siempre al dia de las intensas negociaciones in-
ternacionales, alinea su estrategia empresarial de acuer-
do con los compromisos y objetivos globales que actual-
mente se plantean en la lucha frente al cambio climatico.
De esta forma, mantiene un compromiso de contribuir a
una transicion justa, sin dejar a nadie atras, y fomentando
la creacion de empleos sostenibles y dignos. Para Endesa
la colaboracion entre los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y otras partes interesadas sera fundamental
para alcanzar los objetivos climaticos establecidos en el
Acuerdo de Paris siguiendo un enfoque inclusivo.

En este contexto, Endesa considera la transicion justa
parte de su modelo de negocio y a finales de 2019 se
adhirié al compromiso de Naciones Unidas en materia
de Transicion Justa bajo la iniciativa «Accion Climatica
por el Trabajo». Muestra de este compromiso son los
proyectos Futur-e, una iniciativa Unica y voluntaria ges-
tionada a través del didlogo con las comunidades locales,
y destinados a promover el desarrollo de actividades
econdmicas y la generacion de empleo en las zonas en
las que se encuentran ubicadas las centrales que cesan
su actividad.

En paralelo a las solicitudes de cierre, Endesa elabora y
presenta para cada planta de manera voluntaria un pro-
yecto de actuaciones para atenuar el impacto provocado
por la disminucidn de actividad, Plan Futur-e, destinado a

promover el desarrollo de actividades econdmicas y ge-
neracion de empleo en las zonas en las que se encuen-
tran ubicadas las centrales, desde un enfoque de Transi-
cion Justa. Durante 2021 se ha avanzado en la concrecion
de los proyectos seleccionados para los emplazamientos
y municipios afectados por el cierre de las Centrales de
Teruel y Compostilla, y se han presentado los proyectos
para el emplazamiento de la central de Litoral de Almeria,
habiendo iniciado su evaluacién a partir de la Autoriza-
cion de cierre.

Mas alld del proceso de construcciéon y la generacion
de empleo que conlleva la ejecucion de estos proyectos,
Endesa ha seguido en ellos un modelo de desarrollo que
contempla acciones de creacion de valor social para los
entornos en los que estan ubicados: el modelo de Crea-
cién de Valor Compartido (CSV). Estas iniciativas, son de
naturaleza muy diversa y responden a necesidades pro-
pias de cada municipio, tras realizar estudios con las
autoridades locales.

Todas estas iniciativas recogidas dentro los planes CSV in-
cluyen la formacion laboral en energias renovables a per-
sonas de los municipios, el asesoramiento en eficiencia
energética, proyectos de sustitucion de iluminacion con
tecnologia led, autoconsumo con instalacion de placas fo-
tovoltaicas en residencias de mayores y otras instalaciones
municipales, asi como proyectos socioculturales de carac-
ter local. Para mas informacion ver el capitulo 2. Relacion
responsable con las comunidades.
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1.3.2. Escenarios

Endesa utiliza escenarios climaticos, energéticos y macro-

econémicos en los horizontes temporales de corto (co-

rrespondiente al Plan Estratégico), medio (correspondien-
te alos plazos de cobertura del Plan Nacional Integrado de

Energia y Clima (PNIEC)), y largo plazo (2050), para evaluar

la flexibilidad y resiliencia de su Plan Estratégico. En estos

escenarios tiene gran importancia el impacto del cambio
climatico, que produce efectos que se pueden analizar en
términos de:

* Eventos extremos: olas de calor, lluvias torrenciales, hu-
racanes, etc. y su impacto potencial sobre las instalacio-
nes industriales.

* Fendmenos crénicos: para considerar los cambios pau-
latinos en las condiciones climaticas, tales como aumen-
to de la temperatura media, aumento del nivel del mar,
etc. que afecta a la produccion de las centrales de gene-
racion eléctrica, y a los perfiles de consumo.

* Transicion: de los diferentes sectores hacia una econo-
mia verde, caracterizada por ser mas descarbonizada.

Los aspectos relacionados con las proyecciones de las va-
riables climaticas, en términos de fendmenos cronicos y
de eventos extremos, definen los escenarios fisicos, y los
aspectos relacionados con la transicién industrial y econo-
mica hacia soluciones descarbonizadas definen los esce-
narios de transicion. Estos escenarios se construyen con el
objetivo de disponer de un marco de referencia que per-
mita asegurar la coherencia entre las proyecciones clima-
ticas y las hipdtesis de transicion.
La planificacién estratégica en base a la utilizacion de esce-
narios se basa en la definiciéon de futuros alternativos, defi-
nidos a partir de algunas variables clave, como, por ejemplo,
el cumplimiento de los objetivos definidos en el Acuerdo de
Paris, o el desarrollo tecnoldgico. Respecto a un enfoque de
prevision, los escenarios ofrecen mayor flexibilidad y permi-
ten prepararse para afrontar los riesgos y aprovechar las
oportunidades. El enfoque de previsién incluye proyeccio-
nes basadas en tendencias pasadas, por lo que no anticipa
cambios, riesgos u oportunidades significativas.
Los escenarios se utilizan en los procesos de planificacion,
posicionamiento estratégico y evaluacion de los riesgos y
de la resiliencia de la estrategia. La elaboracion de los es-
cenarios ayuda a las compafias a tomar decisiones estra-
tégicas en condiciones complejas e inciertas, analizando
futuros plausibles alternativos, permitiendo disefar dife-
rentes caminos, tiempos y opciones de mitigacion, y a rea-
lizar analisis basados en los riesgos clave para desafiar el
pensamiento estratégico.

Realizar un benchmarking de escenarios externos consti-

tuye un punto de partida Util para construir escenarios in-

ternos robustos. Existen muchos escenarios energéticos
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globales de transicion, publicados por diferentes organis-
mos y disefiados para multiples propositos, desde la planifi-
cacion gubernamental hasta el apoyo a los procesos de toma
de decisiones empresariales. La actividad de benchmarking
consiste en el andlisis de los escenarios preparados por
organizaciones con la finalidad de comparar los resultados
en términos de mix energético, tendencia de emisiones y
elecciones tecnoldgicas, e identificar para cada uno de
ellos los principales impulsores de la transicion energética.
Los escenarios energéticos globales se clasifican por
familias de escenarios, en funcién del nivel de ambicidn
climatica:

* Business as usual/ politicas actuales: escenarios energe-
ticos basados en el business as usual/politicas actuales.
Proporcionan un punto de referencia conservador para
el futuro, representando la evolucion del sistema ener-
gético sin politicas climaticas y energéticas adicionales.
Estos escenarios no alcanzan a cumplir los objetivos del
Acuerdo de Paris.

Alineado con el acuerdo de Paris (Paris Aligned):. esce-
narios energéticos alineados con el Acuerdo de Paris, es
decir, que incluyen un objetivo de limitacién del aumento
global de la temperatura media global muy por deba-
jo de los 2°C respecto a los niveles preindustriales. Para
alcanzar este objetivo, los escenarios de esta categoria
consideran nuevas y ambiciosas politicas de impulso de
la electrificacion de usos finales de energia, asi como de
desarrollo de renovables.

Objetivo mas ambicioso del Acuerdo de Paris (Paris Am-
bitious): escenarios energéticos globales que estable-
cen una transicion hacia cero emisiones netas de gases
de efecto invernadero en 2050, de forma coherente
con el objetivo mas ambicioso del Acuerdo de Paris, es
decir, conseguir que el aumento de la temperatura me-
dia global no supere los 1,5 °C. Todos los escenarios de
esta familia tienen en comun los impulsores de la tran-
sicién energética hacia el cero neto en 2050: el proce-
so de electrificacion de los usos energéticos finales y
el aumento de la generacion eléctrica renovable, tanto
en el medio como en el largo plazo. Sin embargo, difie-
ren en la tipologia de soluciones adicionales necesarias
en el largo plazo para cubrir el gap hacia las emisiones
netas cero, otorgando diferente importancia a las apor-
taciones de las distintas tecnologias y a los cambios de
comportamiento.

En general, las conclusiones que se extraen del andlisis sis-
tematico de los diferentes escenarios es que en aquellos
mas ambiciosos desde el punto de vista de la mitigacion
del cambio climatico subyace una mayor penetracion de la
electrificaciéon y de la generacién renovable.

cndesa
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La adquisicion y el procesamiento de la gran cantidad de
datos obtenidos de la aplicacion de los escenarios, asi como
la identificacion de las metodologias y métricas necesarias
para interpretar fendmenos complejos, y en el caso de es-
cenarios climaticos, de muy alta resolucion, requiere un dia-
logo continuo con expertos tanto externos como internos.
Para evaluar los efectos de los fendmenos de transicion y
fisicos en el sistema energético, por ejemplo, la compania

utiliza modelos que describen el sistema energético del pais
considerando las especificidades a nivel tecnoldgico, so-
cioecondmico, de politicas y de marco regulatorio.

La adopcion de los citados escenarios y su integracion en
la gestion ordinaria de la compafifa, tal y como recomienda la
Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
permiten la evaluacién de los riesgos y oportunidades aso-
ciados al cambio climatico.
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El proceso que traduce las conclusiones de la aplicacion
de los escenarios en informacioén Util para decisiones in-
dustriales y estratégicas se puede resumir en cinco pasos:

Definicién e implemen-
tacion de acciones
estratégicas (por ejemplo,

asignacion de capital, Evaluacion

plan de resiliencia)

Calculo del impacto
(por ejemplo, AMargen,
dafios, Capex)

1.3.2.1. Escenarios de transicion

El escenario de transicion representa la evolucion de la
produccion y el consumo de energia en los distintos sec-
tores en un contexto econdmico, social y regulatorio co-
herente con la evolucion de las emisiones de gases de
efecto invernadero y por lo tanto relacionado con los esce-
narios climaticos.

Por lo que respecta a las hipdtesis establecidas para definir

los escenarios de transicidon, hay que destacar:

° Las hipodtesis relacionadas con el contexto regulatorio
en materia de cambio climatico, que regulan aspectos
como la reduccion de emisiones de dioxido de carbono
(CO,), la eficiencia del sistema energético, la descarbo-
nizacion del sector eléctrico, la reduccién del consumo
de petrdleo, etc.

* El contexto macroecondmico y energético (por ejem-
plo, en términos de producto interior bruto, poblacion y
precio de las materias primas), considerando referencias
internacionales, como la Agencia Internacional de la Ener-
gia (IEA), Bloomberg New Energy Finance (BNEF), Interna-
tional Institute for Applied Systems Analysis (IASA)Y, etc.

En 2021 la compania ha revisado el marco de referencia de

los escenarios de transicion energética de medio-largo

plazo, y ha definido tres escenarios alternativos:

de impactos

5 PASOS climaticos/de transiciéony
variables de operacién

0 Identificacion de
fenomenos relevantes para
el negocio (por ejemplo,
impacto sobre la demanda
de electricidad o impacto
de las olas de calor)

Desarrollo de una funcion
de enlace entre escenarios

Deteccion de tendencias
de eventos a partir de datos
de escenarios (por ejemplo,
intensidad y frecuencia)

* Escenario «Paris»: prevé un nivel de ambicion climatica
significativamente mayor al business as usual, en el que
el incremento de ambicidn se basa en una mayor electri-
ficacién y presencia de renovables.

* Escenario «Slow Transition»: escenario caracterizado
por una transicion energética mas lenta, que no permite
alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris. Este escena-
rio considera un incremento menor de la presencia de
renovables y una electrificacion menor respecto al esce-
nario «Paris», sobre todo en el corto plazo.

* Escenario «Best Place»: construido para testear hipdtesis
mas ambiciosas que el escenario «Paris». En este escena-
rio también se cumplen los objetivos del Acuerdo de Paris,
pero se considera un portfolio mas amplio de soluciones
tecnoldgicas, por ejemplo, una mayor penetracion del hi-
drdogeno verde, es decir, producido a partir de electricidad
renovable, utilizado de forma amplia en los sectores deno-
minados hard-to-abate, facilitando el proceso de descar-
bonizacidn hacia las emisiones netas cero.

En 2021, para la planificacion a largo plazo se ha elegido el

escenario «Paris», coherente con el éxito del Acuerdo de

Paris, y a nivel Espafia coherente también con el Plan Inte-

grado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC). De esta forma

Endesa opera en base a un modelo de negocio alineado

con el méximo nivel de ambicidn del Acuerdo de Parfs, es
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decir, alineado con un objetivo de limitar el aumento de
temperatura global a 1,5 °C, y para ello ha fijiado unos am-
biciosos objetivos a largo plazo para alcanzar en 2040 una
generacion totalmente renovable, asi como una comercia-
lizacion de energia cero emisiones.

Las hipodtesis sobre la evolucidn de los precios de las mate-
rias primas en el escenario «Paris» son coherentes con los
escenarios externos que alcanzan los objetivos del Acuerdo
de Paris. Se considera en 2030 un crecimiento mantenido
en el precio del CO,, a causa de la reduccion progresiva de
la oferta de permisos frente a una demanda creciente, y una
progresiva disminucion del precio del carbon, debido a una
disminucion de la demanda. Por lo que respecta al gas, se
estima que las tensiones sobre el precio se relajaran en los
préximos afos como consecuencia de un realineamiento
entre oferta y demanda a nivel global. Finalmente, se prevé
una progresiva estabilizacidn del precio del petréleo, para el
que se estima el pico de demanda sobre el afio 2030.

Para la aplicacion de las variables de interés a nivel local en
Endesa, en la definicion del escenario «Paris>» se ha utiliza-
do un enfoque de abajo hacia arriba gracias a que se dis-
pone de modelos para la simulacidn del equilibrio de largo
plazo de todo el sistema energético, lo que ha permitido
establecer una evolucion de las emisiones de CO, para
asegurar la coherencia con el objetivo de emisiones netas
cero en 2050, y coherente por lo tanto con la estabilizacion
de la temperatura media global en +1.5°C.

Los dos escenarios alternativos «Slow Transition» y «Best
Place» se utilizan para los test de estrés estratégicos, la
evaluacion de los riesgos y la identificacion de oportunida-
des de negocio.

1.3.2.2. Escenarios fisicos

Para la evaluacion de los riesgos fisicos se han seleccionado
tres escenarios climaticos coherentes con los publicados en
el Sexto informe del Intergovernmental Panel on Climate

Change (IPCC)@. Estos escenarios se caracterizan por un ni-

vel de emisiones de acuerdo al denominado Representative

Concentration Pathway (RCP), y cada uno de ellos esta

relacionado con uno de los cinco escenarios definidos

por la comunidad cientifica como Shared Socioeconomic

Pathways (SSP). Los escenarios SSP consideran hipdtesis

de cardcter general sobre poblacion, urbanizacion, etc.

Los tres escenarios fisicos considerados son:

* SSP1 - RCP 2.6: escenario compatible con un aumen-
to global de la temperatura por debajo de los 2 °C en
2100 respecto a niveles preindustriales (1850-1900).
IPCC proyecta un aumento de temperatura medio de
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~+1.8 °C respecto al periodo 1850-1900, con una proba-
bilidad del 44 % de limitar el incremento de temperatura
por debajo de 1,5 °C y del 78 % de que se mantenga por
debajo de +2 °C®. Para el andlisis que tiene en cuenta
tanto las variables fisicas como las de transicidn, la com-
pafia asocia el escenario SSP1 - RCP 2.6 al escenario
«Paris» y «Best Place>.

® SSP2 - RCP 4.5: compatible con un escenario interme-
dio, en el que se estima un aumento medio de la tem-
peratura de unos 2,7 °C en 2100, respecto al periodo
1850-1900. Se ha considerado este escenario como el
mas representativo del contexto climatico y geopolitico
actual a nivel global. Este escenario proyecta un calenta-
miento global coherente con las estimaciones fruto de
las politicas actuales y previstas a nivel mundial®. Para
el andlisis que tiene en cuenta tanto las variables fisicas
como las de transicidn, la compafifa asocia el escenario
SSP2 - RCP 4.5 al escenario «Slow Transition>.

* SSP5 - RCP 8.5: compatible con un escenario que con-
sidera que no se van a llevar a cabo medidas especificas
para combatir el cambio climatico. En este escenario se
estima que el aumento global de la temperatura respec-
to a niveles preindustriales seré de unos 4,4 °C en 2100,
respecto a los niveles preindustriales. IPCC estima que el
aumento estara por encima de los 3 °C, y que con una
probabilidad del 62 % superara los 4 °C.

Se considera el escenario SSP5 - RCP 8.5 como la situa-
cion mas desfavorable, y se ha utilizado para evaluar las
consecuencias de los impactos climaticos en un escenario
extremo, que actualmente se considera de baja probabili-
dad de ocurrencia. El escenario SSP1 - RCP 2.6 se utiliza
para evaluar las consecuencias de los impactos climaticos
asociados a una transicion energética que alcanza objeti-
vos ambiciosos en términos de mitigacion.

El trabajo realizado con los escenarios climaticos conside-

ra tanto fendmenos créonicos como eventos extremos.

Para la descripcion de fendmenos especificos complejos,

se tienen en cuenta datos y andlisis realizados por entida-

des privadas, publicas y académicas.

Los escenarios utilizados son globales, pero para poder

definir los efectos a nivel de las areas concretas en las que

Endesa desarrolla su actividad, deben ser analizados a ni-

vel local. La colaboracidn con el departamento de Ciencias

de la Tierra del International Centre for Theoretical Physics

(ICTP) de Triestre ha permitido disponer de las proyeccio-

nes de las variables climaticas mas importantes con una

resolucion equivalente a una cuadricula de entre 12 vy

100 km de longitud, para un horizonte temporal entre

2020 y 2050. Las principales variables consideradas son la

temperatura, las precipitaciones de nieve y lluvia y la radia-
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De IIASA se han tomado datos referentes a la demanda de materias primas y a la poblacién subyacente en los «Shared Socioeconomic Pathways (SSPs)»,
en los que se proyectos diferentes escenarios que describen la evolucién socioeconémica y del marco regulatorio, de forma coherente con los escenarios
climaticos. Los datos extraidos de los «SSPs» se utilizan, junto con la modelizacion interna, como soporte para las previsiones a largo plazo, como por ejem-
plo las relacionadas con la demanda eléctrica y los precios de las materias primas.

cndesa

(2) IPCC Sixth Assessment Report, Working Group 1, «The Physical Science Basis» (2021).
(3) IPCC Fifth Assessment Report, Working Group 1, «Long-term Climate Change: Projections, Commitments and Irreversibility>.
(4)

Climate Action Tracker thermometer, estimaciones de calentamiento global en 2100 considerando las actuales «Policies & action» y «2030 targets only»
(actualizacion de noviembre de 2021).
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cidn solar. Para conseguir un analisis mas robusto, actual-
mente se trabaja en base al modelo climatico regional de-
finido por el ICTP mas otros cinco seleccionados entre los
mas representativos de los modelos climaticos referidos
en la literatura especializada. El trabajo con varios modelos
permite realizar analisis mas robustos basados en hipote-
sis medias de los modelos individuales. En 2021 se han
analizado proyecciones para Espafa en base al conjunto
de modelos citado, lo que ha permitido disponer de una
representacion mejor definida de los escenarios fisicos.

El ICTP actua también como soporte cientifico en la inter-
pretacion de cualquier dato climatico considerado.

El andlisis de ciertos aspectos depende no solo de las pro-
yecciones climaticas, sino también de las caracteristicas
del territorio, por lo que resulta necesario hacer una mo-
delizacidn mas especifica para conseguir una representa-
cién con alta resolucién. Para conseguirlo, de forma com-
plementaria a los escenarios climaticos desarrollados por
el ITCP, se utilizan los mapas de Natural Hazard. Gracias a la
utilizacidon de estos mapas se consigue obtener, con una
elevada resolucion espacial, las frecuencias esperadas
para una serie de eventos climaticos como por ejemplo
tormentas, huracanes o inundaciones. Las conclusiones
de este tipo de andlisis utilizando series histdricas, se es-
tan utilizando para optimizar la estrategia en el ambito de
los seguros. Actualmente se esta trabajando para poder
integrar estas conclusiones con las proyecciones de los
escenarios climaticos.

La companiia se ha dotado de las herramientas, y ha adqui-
rido el conocimiento suficiente para trabajar de forma in-
dependiente con los datos brutos publicados por la comu-
nidad cientifica, lo que permite disponer de una vision
global y de alto nivel de la evolucion a largo plazo de las

variables climaticas de interés. Las fuentes utilizadas son
los outputs de los modelos climaticos y regionales del
CMIP6® y CORDEX®. CMIP6 es la sexta evaluacion del
Coupled Model Intercomparison Project (CMIP), un proyec-
to del World Climate Research Programme (WCRP) y del
«Working Group of Coupled Modelling« (WGCM) que pro-
porciona datos climaticos brutos procedentes de modelos
climaticos globales, que se utilizan para evaluar las métri-
cas estandar sobre una escala global, con una resolucién
de unos 100 km x 100 km. CORDEX (Coordinated Regional
Climate Downscaling Experiment) también se encuadra en
el ambito del WCRP, y proporciona proyecciones climati-
cas regionales con mayor resolucion.
Los trabajos desarrollados han permitido extraer las si-
guientes conclusiones respecto a los territorios en los que
opera Endesa:
¢ Eventos extremos: el riesgo de incendio se evalta con el in-
dicador Fire Weather Index™. El niUmero de dias con riesgo
extremo de incendio (Fire Weather Index > 45) sera supe-
rior en el escenario SSP5 - RCP 85 que en el SSP1 - RCP
26, aumentando en cualquier caso respecto a la media
histdrica. Para todos los escenarios, en la zona centro-sur
de Espafia, en verano, aumentara de forma importante el
numero de dias del afo con riesgo alto de incendio.
Por lo que respecta a las olas de calor, se espera que en
el periodo 2030-2050 se produzcan de forma mas gene-
ralizada y frecuente, sobre todo en el area meridional del
pais. Se espera una variacion en la frecuencia con la que
se produciran fenémenos de precipitaciones extremas. En
un andlisis preliminar se ha concluido que la pluviosidad
media anual de las jornadas de lluvia con una intensidad
superior al percentil 95 se reducirad en algunas areas del
sur del pais en el escenario SSP1 - RCP 2.6.

Aumento del nimero medio de dias al aiio, en verano, con riesgo alto de incendio
para los diferentes escenarios RCP y respecto a la serie histérica (1990-2010)

2-14 RCP 2.6

(8) https:/wwwwcrp-climate.org/wgcm-cmip/wgcm-cmip6
(6) https:/cordex.org/

B e e
i S

§ = e
e TR

(7)  Fire Weather Index: indice Meteoroldgico de riesgo de incendio, indicador ampliamente utilizado a nivel internacional y que tiene en cuenta aspectos como
la temperatura, la humedad, la lluvia y el viento para estimar el riesgo de incendio.
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* Fendmenos cronicos: se ha realizado un andlisis de mayor
detalle sobre las potenciales necesidades de climatizaciony
de calefaccion, que ha permitido concluir que en el periodo
2030-2050, con respecto al periodo 1990-2020, se estima
que se reduciran los Heating Degree Days (HDD)® en todos
los escenarios, desde el -8 % en el escenario SSP1 - RCP 2.6
hasta el -17 % en el escenario SSP5 - RCP 8.5. Los resultados
obtenidos también prevén un aumento de los Cooling De-
gree Days (CDD)® en todos los escenarios, desde el +35 %

-8%
RCP 2.6 35 %
-12%
RCP 4.5 58 %
-17%
RCP 8.5 817%

Cabe destacar, que Endesa ha sido una empresa pionera en
la utilizacion de escenarios climaticos. En 2009 lanzo su pri-
mer proyecto con el fin de analizar y evaluar la vulnerabilidad
de todos sus negocios e instalaciones a nivel global, hecho
por el cual fue elegido por el antiguo Ministerio de Agricultu-
ray Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente (actualmente Mi-
nisterio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico)
como representante del sector energético para la iniciativa
ADAPTA Iy II. Tras esto, Endesa ha seguido profundizado en
la materia, participando en multiples iniciativas internaciona-
les y desarrollando proyectos relativos a diferentes ambitos.

Para mas informacion ver el apartado 1.4.2. Adaptacion al
cambio climatico de este Capitulo.

1.3.2.3. Efecto conjunto de los escenarios
de transicion y de los escenarios fisicos
sobre la demanda eléctrica

A través de la utilizacion de modelos de un sistema energé-
tico integrado es posible cuantificar la demanda de servicio
del pais. Tal nivel de detalle permite discriminar los efectos
especificos que un cambio en las temperaturas puede pro-
vocar sobre las necesidades energéticas. A tal fin, en los
escenarios de transicion «Paris», «Slow transition» y «Best
place» se ha incluido el efecto de un aumento de tempera-
tura, cuantificado a través de los Heating Degree Days
(HDD) y los Cooling Degree Days (CDD), tiene sobre la de-
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en el escenario SSP1 - RCP 2.6 hasta el +58 % en el SSP2 -
RCP 45y el +81 % en el escenario SSP5 - RCP 85.

Por lo que respecta a la pluviosidad, se ha analizado su
variacion en las cuencas de interés para la produccion
hidroeléctrica de Endesa, y tras un analisis preliminar, las
conclusiones no evidencian variaciones importantes al
comparar el periodo 2030-2050 con el periodo 1990-
2009, presentando una tendencia a la baja en el sur de
Espafa en todos los escenarios.

M Dias con necesidad de calefaccion (HDD)

B Dias con necesidad de refrigeracion (CDD)

manda de energia total, no solo eléctrica, a los efectos de
necesidades de climatizacion y calefaccion en los sectores
residencial y comercial. La definicion de un escenario base
estratégico alineado con el cumplimiento del Acuerdo de
Paris y con los compromisos de reduccion de emisiones
asumidos a nivel europeo, ha permitido®® asociar HDD vy
CDD coherentes con el escenario RCP 2.6 a los escenarios
«Paris» y «Best place», y los coherentes con el escenario
RCP 4.5 al escenario «Slow transition>». Para estresar adi-
cionalmente el andlisis, este Ultimo escenario ha sido aso-
ciado también a un escenario RCP 8.5. Considerando las
politicas actuales y el importante foco de la Unién Europea
para alcanzar la neutralidad en carbono en 2050, los tres
escenarios («Paris», «Slow transition» y «Best place») con-
vergen con ese resultado; aunque el escenario «Slow tran-
sition» se asocia a un escenario RCP diferente y mas alto,
que corresponde a una tendencia mas lenta en la disminu-
cién de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por
lo que respecta al efecto de la transicién considerada de
forma independiente, la mayor velocidad en alcanzar la
neutralidad en carbono del escenario «Paris» lo convierte
en un escenario mas electrificado respecto al escenario
«Slow Transition», que estima, para el periodo 2030-2050,
valores medios inferiores de demanda eléctrica de alrede-
dor del 1,5 % en Espafa. Adicionalmente, el importante rol
que juega el hidrégeno verde en la caracterizacion del es-
cenario acelerado, hace aumentar la demanda eléctrica un
15 % respecto al escenario «Paris» en Espafa.

(8) Heating Degree Days (HDD): sumatorio anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 18 °C) y la temperatura exterior, considerando todos

los dfas del afio que tienen una temperatura exterior inferior o igual a 15 °C.

(9) Cooling Degree Days (CDD): sumatorio anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 21 °C) y la temperatura exterior, considerando todos

los dias del afio que tienen una temperatura exterior superior o igual a 24 °C.

(10) Comision Europea - Fit for 55: https:/www.consilium.europa.eu/it/policies/green-deal/eu-plan-for-a-green-transition/
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Paris RCP 2.6 a Slow Transition A Paris RCP 2.6 a Best Place
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15 % 15 % 15 %
Lineabase 0,5 % ygg Linea base
RCP 2.6 RCP 2.6
Paris Paris
Efecto Efecto Linea base
fisico transicion RCP 2.6
Best Place
-1 ,6 % B -1 , 1%
Efecto Efecto Linea base
fisico transicion RCP 4.5

Slow Transition

La velocidad de la transicion energética tiene un impacto so-
bre el nivel de la demanda eléctrica mucho mayor que el au-
mento de la temperatura como consecuencia del cambio
climatico. Las politicas de descarbonizacion junto con lainno-
vacion tecnoldgica y la responsabilidad social, tendran un rol
activo en la evolucion de la demanda eléctrica y del mix ener-
gético en general. En cualquier caso, del andlisis realizado re-
sulta evidente que el incremento de la temperatura como
consecuencia del cambio climatico implica un incremento de
la demanda eléctrica, aunque con un impacto reducido.

El Plan Integrado de Energia y Clima 2021-2030 (PNIEC)
presentado por Espafia es muy ambicioso y alineado con
un escenario climatico RCP 2.6, lo que provoca que el

1.4. Gestion de riesgos

Endesa dispone de una Politica General de Control y Gestion
de Riesgos, aprobada por el Consejo de Administracion. Di-
cha Politica establece los principios basicos y el marco gene-
ral de control y gestion de los riesgos de toda naturaleza que
pudieran afectar a la consecucion de los objetivos, aseguran-
do que son identificados, analizados, evaluados, gestionados
y controlados de forma sistematica y dentro de los niveles
de riesgo fijados. La Politica General de Control y Gestion de
Riesgos identifica los distintos tipos de riesgo, financieros y
no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos, lega-
les, sociales, medioambientales incluyendo los relacionados
con el cambio climatico, politicos y reputacionales, incluidos
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escenario «Slow transition» sea muy parecido al escenario
«Paris». esperandose menos variabilidad en términos de
evolucion del sistema energético y en consecuencia
de demanda eléctrica en el periodo 2030-2050.

Con el objetivo de conocer cuél es el impacto de la tempe-
ratura en los escenarios de transicion, y a la vez ampliar el
abanico de las hipoétesis relacionadas con el cambio clima-
tico, se ha realizado un analisis de sensibilidad asociando
el escenario «Slow Transition>» al escenario RCP 8.5 en lu-
gar de al RCP 4.5. Asumir un incremento adicional de la
temperatura, en igualdad de condiciones de transicion
energética, lleva a una variacion inferior de la demanda, en
torno a -0,6 % en Espahfa.

los relacionados con la corrupcion) a los que se enfrenta la
Sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

Para mas informacion sobre gestion de riesgos ver la Poli-
tica General de Control y Gestion de Riesgos publicada en
la pagina web de la companfia https:/www.endesa.com/es/
accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/politi-
cas-corporativas.html.

En el proceso de identificacion de riesgos y oportunidades,
se incluyen los relativos al cambio climatico: riesgos de
transicion, relacionados con la regulacion, nuevas tecnolo-
gias, cambios en el mercado y reputacion, y los relativos a
los potenciales impactos fisicos relacionados con el cam-
bio climatico.

cndesa
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Todos los niveles organizativos estan involucrados en el pro-
ceso de identificacion y evaluacion de riesgos, de forma
coordinada y dirigida por el Sistema de Control de Riesgos
de la compania. Cada linea de negocio e instalacion identi-
fica y evalla los riesgos y oportunidades que surgen de sus
actividades, derivadas también de su ubicacidn geografica.
Especificamente para cambio climatico, los riesgos se eva-
[Uan en base a unos niveles de tolerancia de riesgo estable-
cidos, considerando: exposicion (impactos climaticos que
pueden afectar a las instalaciones), sensibilidad (efectos po-
tenciales y sus consecuencias para los negocios o instala-
ciones), y vulnerabilidad (capacidad de adaptacion para su-
perar los impactos del cambio climatico considerando los
requisitos financieros, tecnoldgicos y de conocimiento).

El cambio climatico y la transicion energética tendra efec-
to sobre las actividades de Endesa. Tal y como recomienda
el Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), para identificar las diferentes tipologias de riesgos
y oportunidades y sus impactos sobre los diferentes nego-
cios de la companiia, Endesa ha definido un marco de refe-
rencia. Los riesgos se clasifican en fisicos y de transicion.
Los riesgos fisicos se clasifican a su vez en agudos (even-
tos extremos) y cronicos. Los primeros se presentan como
consecuencia de condiciones climatoldgicas de extrema
intensidad, y los segundos estan relacionados con cam-
bios graduales y estructurales de las condiciones climati-
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cas. Los eventos extremos exponen a Endesa a potenciales
indisponibilidades, de duracion variable, en instalaciones e
infraestructuras, costes de reparacion, afeccion a los
clientes, etc. El cambio crénico de las condiciones climati-
cas expone a Endesa a otros riesgos y oportunidades
como, por ejemplo, cambios en el régimen de produccién
de las diferentes tecnologias, asi como cambios en la de-
manda eléctrica. En referencia al proceso de transicion
energética hacia un modelo mas sostenible, caracterizado
por una progresiva reduccion de las emisiones de diéxido
de carbono (CO,), se identifican riesgos y oportunidades
ligados tanto al contexto regulatorio y normativo, como a
la evolucidn del desarrollo tecnoldgico, electrificacion y
consecuentes desarrollos de mercado.

En consonancia con lo previsto en los escenarios climati-
cos y de transicidon adoptados para la definicion de los
riesgos y las oportunidades, se empiezan a detectar cam-
bios de comportamiento en los clientes, estrategias indus-
triales en los diferentes sectores econdmicos, y cambios
regulatorios. Endesa quiere jugar un rol activo en la transi-
cioén, y por ello define en su Plan Estratégico actuaciones
facilitadoras, con el objetivo de aprovechar al maximo las
oportunidades que se presenten, identificadas gracias a
los andlisis realizados en base a escenarios. Todo ello hace
que el 89 % de las inversiones previstas en el Plan Estraté-
gico 2022-2024 estén destinadas a acciones climaticas.

Categoria

Descripcion del impacto

Modo de gestion

Los eventos extremos pueden causar
impacto en términos de dafio a las insta-
laciones y reduccién de la disponibilidad.

Endesa adopta las mejores précticas para la ges-
tion de las incidencias. Por lo que respecta a la
gestion del riesgo desde el punto de vista de los
seguros, la compafifa gestiona un programa de
Loss Prevention para los riesgos de propiedad,
dirigido también a la evaluacion de los principales
factores de exposicion asociados a los eventos
naturales. En el futuro se consideraran también en
la evaluacion los cambios en la evolucién climatica
que se espera se manifiesten en el largo plazo.

La demanda eléctrica estd también in-
fluenciada por la temperatura, cuyas
variaciones pueden tener impacto en
los resultados. La produccion renovable
también puede verse afectada por cam-
bios estructurales en la disponibilidad
de recursos renovables.

La diversidad geogréfica y tecnoldgica permite
mitigar el impacto de variaciones (positivas o ne-
gativas) de una Unica variable. Para gestionar de
forma adecuada el impacto de los fenémenos me-
teorolégicos se ponen en marcha actividades de
prevision meteoroldgica, supervision y control en
tiempo real de las instalaciones, escenarios clima-
ticos de largo plazo.

Los efectos de las politicas en materia
de transicion energética y resiliencia
pueden tener impacto sobre las inver-
siones.

Endesa minimiza la exposicién a los riesgos a
través de la progresiva descarbonizacion de su
parque de produccion. Las acciones estratégicas
de Endesa permiten mitigar los potenciales ries-
gos y aprovechar las oportunidades asociadas a
la transicion energética. Adicionalmente, Endesa
participa en los procesos publicos de definicion de
politicas y regulacion.

Considerando dos escenarios de tran-
sicion alternativos, Endesa evalta los
efectos de la evolucién en cuanto a la
penetracién de renovables en el mix
energético y la electrificacion para eva-
luar los impactos potenciales.

Endesa maximiza las oportunidades gracias a una
estrategia orientada a la transicion energética, a
un fuerte desarrollo de la produccién renovable,
y a una apuesta clara por la electrificacién de la
demanda.

. - Horizonte P
Escenario deriesgoy temporal Descripcion
oportunidad P
Fisico Eventos ?op;?gtlrlgfé Riesgo: eventos climéticos
agudo extremos (1-3 ar'rwjos) extremos por su intensidad.
L A partir del Riesgo / Opqrtupldaclﬁl:
Fisico aumento o disminucion de la
- Mercado largo plazo )
crénico (2030-2050) produccién y de la demanda
eléctrica.
Riesgo / oportunidad:
- A partir del po'!t'.cas eI prego Y
. Politicas y . emisiones de CO,; incentivos
Transicion A medio plazo iy Py
regulacion (2025-2030) 2 la transicion energética;
regulacion en materia de
resiliencia.
Riesgo / oportunidad: cambios
A partir del en el precio de materias
o . primas y energia; evolucion
Transicién  Mercado medio plazo . P .
del mix energético; cambio
(2025-2030)
en los consumos del sector
residencial.
A partir del Oportunidad: mayores
:é?\igicotgs V' medio plazo  margenes y mayor
(2025-2030)  capacidad de inversion
como consecuencia de la
Transicion . transicion, considerando
) Apartirdel |5 penetracion de nuevas
Tecnologfa medio plazo  tecnologias eléctricas para
(2025-2030)

los consumos domésticos, y
del transporte eléctrico.

La evolucién de la electrificacion del
transporte y del residencial tendrén po-
tenciales impactos sobre el negocio.

Endesa maximiza las oportunidades gracias a un
fuerte posicionamiento estratégico sobre nuevas
oportunidades de negocio y servicios.

Considerando diferentes escenarios de
transicion alternativos, Endesa evalia en
base a la evolucion de la electrificacion
del transporte, las potenciales oportu-
nidades para aumentar sus inversiones.

Endesa maximiza las oportunidades gracias a un
fuerte posicionamiento estratégico sobre la in-
fraestructura eléctrica.
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Endesa establece su Plan Estratégico con vocacion de mi-
nimizar los riesgos y maximizar las oportunidades, consi-
derando para su concepcion los fendmenos de medio y
largo plazo identificados.

El marco de referencia para riesgos y oportunidades que
se incluye en la tabla anterior pone de manifiesto las rela-
ciones entre los escenarios fisicos, los de transicion y los
factores que influyen en los negocios de Endesa. Tales
efectos, relacionados con los fendmenos de escenario
descritos, se materializan en diferentes horizontes tempo-

rales, lo que lleva a evaluar su impacto sobre tres horizon-

tes temporales:

* Corto plazo (1-3 afios), en el cual se pueden hacer anali-
sis de sensibilidad a partir del Plan Estratégico presenta-
do alos mercados con fecha 25 de noviembre de 2021.

* Medio plazo (hasta 2030), en el que es posible apreciar el
efecto de la transicion energética.

¢ Largo plazo (2030-2050), en el que se deberian empezar
a manifestar los cambios crénicos estructurales a nivel
climatico.

1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos crénicos y agudos

En referencia a los riesgos y oportunidades asociadas a las
variables fisicas, y tommando como referencia los escenarios
definidos por el grupo intergubernamental de expertos so-
bre cambio climatico (IPCC), se intenta evaluar la evolucion
de las siguientes variables y los fendmenos operativos e in-
dustriales como potenciales riesgos y oportunidades.

Cambios fisicos créonicos y potenciales
riesgos y oportunidades asociados

De los escenarios utilizados para el andlisis se desprende
que no hay evidencia de cambios importantes antes de
2030 y que se podrian empezar a apreciar variaciones en
el periodo de 2030 a 2050. Los impactos principales como
consecuencia de los cambios fisicos cronicos se aprecia-
rian en las siguientes variables:

* Demanda eléctrica: variacion del nivel medio de la tem-
peratura con potencial efecto (aumento / disminucion)
sobre la demanda eléctrica.

* Produccion termoeléctrica: variacion del nivel medio de
la temperatura de las masas de agua con efecto sobre la
produccion termoeléctrica.

* Producciéon hidroeléctrica: variacion del nivel medio
del régimen de lluvia y nieve y de las temperaturas con
potencial incremento y/o reduccion de la produccion hi-
droeléctrica.

* Produccion fotovoltaica: variacion del nivel medio de
radiacion solar, temperatura y régimen de lluvias con
potencial incremento y/o reduccién de la produccion
fotovoltaica.

* Produccion eélica: variacion del nivel medio del régimen
de viento con potencial incremento y/o reduccién de la
produccion edlica.

Evento

©
dl,

Lluvia/nieve Viento

C=

< 8

Radiacion Nivel del mar Temper.atura Ten'lperatura
solar del aire rios/mar

[b Térmica
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Almacenamiento
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Se ha realizado una identificacion de cuales son los im-
pactos relacionados con los cambios fisicos crdnicos
mas relevantes para cada tecnologia de generacion, y se
ha iniciado un andlisis para conocer el impacto en su pro-
ducibilidad, teniendo en cuenta las instalaciones de for-
ma individual.

Cambios fisicos agudos y potenciales
riesgos y oportunidades asociados

La intensidad y la frecuencia de los fendmenos fisicos
agudos, eventos extremos, pueden provocar dafios impor-
tantes e inesperados en las instalaciones, y potenciales
consecuencias derivadas de la interrupcion del servicio.
Los fendmenos fisicos agudos (vendavales, inundaciones,
olas de calor, olas de frio, etc.) se caracterizan por una ele-
vada intensidad y una frecuencia de ocurrencia moderada
en el corto plazo, pero con tendencia al alza en los escena-
rios climaticos de largo plazo.

Debido a lo anteriormente indicado, actualmente ya se
gestiona el riesgo asociado a la ocurrencia de eventos ex-
tremos en el corto plazo, a la vez que se extiende la meto-
dologia a horizontes temporales mas amplios (hasta 2050)
de acuerdo a los escenarios climaticos seleccionados
(RCP 85,45y 26).

Metodologia de evaluacién del riesgo
frente a eventos extremos

Para la cuantificacion del riesgo frente a eventos extre-
mos, Endesa utiliza una metodologia consolidada de ana-
lisis de riesgo catastrdfico, utilizada en el ambito de los
seguros y también en los informes de IPCC* La metodo-
logia pueda aplicarse al conjunto de eventos extremos
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analizables, como vendavales, olas de calor, inundacio-

nes, etc. En todas las tipologias de catastrofe natural se

tiene en cuenta:

* La probabilidad del evento (peligrosidad), es decir, la fre-
cuencia tedrica en un determinado periodo de tiempo:
el periodo de retorno. Se elaboran unos mapas de ries-
go que asocian, para las diferentes tipologias de evento
extremo en cada punto geografico del mapa, la corres-
pondiente estimacidn de la frecuencia asociada al even-
to extremo.

* Lavulnerabilidad, que indica, en porcentaje, el valor per-
dido o afectado como consecuencia del evento extremo.
Esto permite considerar tanto afectaciones a las instala-
ciones, como impacto sobre la continuidad del servicio,
tanto de produccion como de distribucion. Endesa rea-
liza andlisis de vulnerabilidad de sus instalaciones, lo que
le permite definir una matriz que relaciona las tipologias
de instalacion con los eventos extremos con que pueden
afectarlas de forma importante.

* La exposicion es el conjunto de valores econdmicos,
presentes en el portfolio de Endesa, que pueden re-
sultar impactados de forma no despreciable ante
eventos naturales catastréficos. También para este
parédmetro se realizan anélisis especificos para las di-
ferentes tecnologias de produccidn, para las infraes-
tructuras de distribucién y para los servicios presta-
dos a cliente final.

El conjunto de los tres factores (peligrosidad, vulnerabili-
dad y exposicion) constituye el elemento fundamental
para la evaluacion del riesgo relevante como consecuen-
cia de eventos extremos. Considerando los escenarios
climaticos, Endesa diferencia el analisis de riesgo consi-
derando los diferentes horizontes temporales. En |a tabla
siguiente se resume el esquema considerado para la
evaluacion del impacto como consecuencia de los even-
tos extremos.

Horizonte Temporal Probabilidad del Evento

Vulnerabilidad Exposicion

Mapas de probabilidad basados
en series histdricas y modelos
meteoroldgicos

Corto plazo (1-3 anos)

Mapas de probabilidad y estudios
Largo plazo (hasta 2050 y/0 2100)  especificos para los diferentes

escenarios climaticos RCP del IPCC

. ) ) Valores de Endesa en el
La vulnerabilidad esta relacionada con  ¢orto plazo

el tipo de evento, y con la tecnologia,
y es bastante independiente del
horizonte temporal

Evolucion de los valores de
Endesa en el largo plazo

(11) L. Wilson, «Industrial Safety and Risk Management>». University of Alberta Press.

T. Bernold. «Industrial Risk Management>. Elsevier Science Ltd.

Kumamoto, H. and Henley, E. J., 1996, Probabilistic Risk Assessment and Management For Engineers And Scientists, IEEE Press, ISBN 0-7803100-47.
Nasim Uddin, Alfredo H.S. Ang. (eds.), 2012, Quantitative risk assessment (QRA) for natural hazards, American Society of Civil Engineers CDRM Monograph

no. 5.

UNISDR, 2011. Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction: Revealing Risk, Redefining Development. United Nations International Strategy for

Disaster Reduction. Geneva, Switzerland.

Managing the Risks of Extreme Events and Disasters to Advance Climate Change Adaptation - A Special Report of Working Groups I-1l of the Intergovern-
mental Panel on Climate Change (IPCC). Cambridge University Press, Cambridge, UK, and New York, NY, USA.
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En la imagen se recoge la importancia que tienen los dife-
rentes eventos extremos para las diferentes tipologias de
instalacion presentes en el portfolio de Endesa.

Evento

S
©

Ola de calor Inundaciones/

Lluvia/nieve Precip. extremas

> 2 o 3

(4

Nieve himeda/ Tormenta

. Granizo Vendaval Incendio P
intensa eléctrica

Solar

Edlica

En
evaluacion

Hidraulica

Almacenamiento

CJF Red distribucién

\/ En
3 e D [ et
Importancia [l Prioridad baja Il Prioridad alta No importante

Los seguros del impacto de los eventos extremos sobre las instala-

ENEL anualmente define programas de cobertura de segu-

ros para sus diferentes negocios, que cubren a todas las

filiales de la companiia, incluida Endesa. Los dos principales
programas son:

* El Programa Global de Property cubre, dentro de las con-
diciones de las pdlizas, los costes de reconstruccion de la
instalacion afectada, y la pérdida econdmica como con-
secuencia de la falta de funcionamiento de la instalacion.

¢ El Programa Global de Liability cubre, dentro de las con-
diciones de la pdliza, los dafos a terceros por los que
ENEL resulte civilmente responsable por el desarrollo de
la actividad, incluidos lo que puedan ser consecuencia

ciones de la compafiia.

Las condiciones de las pdlizas se definen a partir de una
adecuada evaluacion de los riesgos, incluyendo los even-
tos extremos asociados al cambio climatico. Como se ha
visto por eventos pasados, el impacto sobre la actividad de
Endesa de los eventos extremos puede ser relevante.

En cualquier caso, resultan también importantes y necesa-
rias las actuaciones que Endesa realiza en materia de man-
tenimiento preventivo de las instalaciones de generacion y
distribucion. Dichas actuaciones permiten, por una parte,
mitigar el impacto como consecuencia de los eventos ex-
tremos, y por otra optimizar los costes de los programas
globales de seguros.

1.4.2. Adaptacion al cambio climatico

=)

En el corto plazo (1-3 afios) Endesa, ademas de lo explica-
do en los apartados anteriores sobre evaluacion y cuantifi-
cacion de riesgos, pone en marcha actuaciones con el ob-
jetivo de gestionar de forma eficaz los eventos extremos y
los cambios fisicos cronicos y asi reducir el impacto en sus
Nnegocios.
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Entre las principales actividades necesarias para la adap-
tacion al cambio climatico, en el corto plazo resulta de
gran importancia la evaluacion y la gestion de los riesgos
asociados a los eventos extremos. Se trabaja también
para integrar progresivamente evaluaciones cuantitativas
de los cambios fisicos crdnicos gracias a los escenarios
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climaticos. Esta informacion ayuda a la toma de decisio-
nes estratégicas e industriales teniendo en cuenta, por
ejemplo, futuros efectos de la temperatura sobre la de-
manda eléctrica, o variaciones a largo plazo de la dispo-
nibilidad de los recursos renovables, tanto para nuevas
inversiones como para las instalaciones existentes.

Este enfoque se considera tanto para actividades e insta-
laciones nuevas como existentes. Las soluciones de
adaptacion pueden incluir tanto acciones implementa-
das en el corto plazo, como decisiones a largo plazo, por
ejemplo, la planificacidn de inversiones como respuesta a
fendmenos climaticos. Las actividades de adaptacion
comprenden también procedimientos, politicas y mejo-
res practicas.

Para las nuevas inversiones se puede actuar ya desde la
fase de disefio y construccion para reducir el impacto de
los riesgos climaticos, por ejemplo, a través de la evalua-
cion de los riesgos y de la vulnerabilidad en la fase de dise-
fio, y para tener en cuenta los eventuales efectos crénicos,
como por ejemplo la inclusién de los escenarios climaticos
en las estimaciones del recurso renovable a largo plazo.
Una vez identificados los fendmenos meteoroldgicos y
climéticos relevantes, las actividades a llevar a cabo para
maximizar la capacidad de adaptacion pueden ser clasi-
ficadas en: preparacion frente a eventos adversos, ges-
tidn de los mismos, y potenciacion de la resiliencia de las
instalaciones.

1.4.2.1. Generacion

Destacan las siguientes actuaciones:

* Mejora de los sistemas de gestién del agua de refrige-
racion para compensar posibles reducciones de caudal
en los rios.

* Actuaciones («Sistemas de nebulizacion») para mejo-
rar el flujo de aire y compensar la reduccion de poten-
cia como consecuencia del aumento de la temperatura
ambiente en las instalaciones de generacién de ciclos
combinados.

* Instalacion de bombas para drenaje, limpieza periddica
de canales y otras actuaciones con el objetivo de elimi-
nar riesgos de desprendimientos como consecuencia
de lluvias torrenciales o inundaciones.

* Reevaluacion periddica para instalaciones hidroeléctri-
cas de los escenarios de lluvias torrenciales e inundacio-
nes. Los escenarios se gestionan a través de acciones
de mitigacion e intervenciones sobre las instalaciones.

Principales politicas

¢ N.1106 Global Power Generation Maintenance

¢ N.1107 Global Power Generation O&M Operation

¢ N.1025 Dams and Hydraulic infrastructure Safety

¢ N.1020 Global Power Generation Critical Event Management

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Asimismo, se han adoptado una serie de buenas practicas
para la adecuada gestion de los fendmenos meteoroldgi-
cos adversos:

* Previsiones meteorolégicas para la monitorizacién de la
disponibilidad de recursos renovables y la ocurrencia de
eventos extremos, con sistemas de alerta que garanticen
la proteccion de personas e instalaciones.

¢ Simulaciones hidrolégicas, levantamientos topogra-
ficos (incluso con drones) y monitoreo de eventuales
vulnerabilidades a través de sistemas digitales GIS (Geo-
graphic Information System).

* Supervision avanzada de mas de 100.000 paréametros
(con mas de 160 millones de medidas histdricas) toma-
dos en las presas y obras civiles hidraulicas.

* Supervision en tiempo real en remoto de las instalacio-
nes de produccion eléctrica.

* Adopciodn de lineas guia especificas para la ejecucion de
estudios hidrolégicos e hidraulicos en las fases iniciales
de desarrollo, con el objetivo de evaluar los riesgos tanto
en la zona de la instalaciéon como en las aledafnas.

* Seguimiento de la evolucion de los parametros clima-
ticos por su posible afectacion al disefio de los proyec-
tos, por ejemplo, evaluacion del régimen de lluvias para
el disefio de los sistemas de drenaje de las instalaciones
fotovoltaicas.

¢ Estimacion de las velocidades de viento extremas uti-
lizando bases de datos actualizadas que contienen re-
gistro de las series histdricas de vendavales, para poder
elegir la tecnologia de las turbinas edlicas mas adecua-
das a los emplazamientos.

Adicionalmente, para actuar de forma inmediata frente a
eventos extremos, Endesa adopta procedimientos especi-
ficos para la gestion de emergencias con protocolos de
comunicacién en tiempo real, planificaciéon y gestion de
todas las actividades para retomar la actividad en condi-
ciones de seguridad en el menor tiempo posible, y listas
predefinidas para la evaluacion de dafos.

1.4.2.2. Distribucién

Para la gestidn de los eventos climaticos extremos, Endesa

ha adoptado un enfoque «4R>» que define las medidas a

adoptar tanto en fase de preparacion frente a una emer-

gencia, como en fase posterior de puesta en servicio tras
haber sufrido dafos las instalaciones por un evento extre-
mo. Esta gestion se articula a través de la politica 486 (4R

Innovative Resilience Strategy for power distribution ne-

tworks) y se define a través de 4 fases de actuacion:

1. Prevencion del riesgo (Risk prevention): incluye las ac-
ciones que permiten reducir la probabilidad de perder
elementos de red como consecuencia de un evento, y/o
de minimizar su impacto, e incluye actuaciones con el
objetivo de aumentar la robustez de las infraestructu-
ras, asi como actuaciones de mantenimiento.
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2. Preparacion (Readiness): incluye todas las actuaciones
que tienen como objetivo mejorar la inmediatez con la
que se identifica un evento potencialmente critico, y
asegurar la coordinacién con Proteccion Civil y admi-
nistracion local, asi como a organizar los recursos una
vez se ha producido el fallo en el servicio.

3. Respuesta (Response): incluye la fase de evaluacion de
la capacidad operativa de afrontar una emergencia una
vez se produce el evento extremo, considerando tanto
la capacidad de movilizar recursos operativos sobre el
terreno, como la posibilidad de realizar maniobras tele-
comandadas de realimentacidn a través de conexiones
en backup.

4. Recuperacion (Recovery): es la Ultima fase, que tiene
como objetivo la vuelta al servicio de la red, lo antes
posible, en condiciones de funcionamiento habitual, en
aquellos casos en los que el evento extremo haya pro-
vocado interrupciones del servicio a pesar de todas las
medidas adoptadas de forma preventiva.

El negocio de distribucion ha adoptado diversas politicas

y actuaciones especificas para integrar los diferentes

aspectos y riesgos relacionados con el cambio climatico:

* Politica 1073 (Directrices para las acciones de prepara-
cién, respuesta y recuperaciéon durante emergencias):
incluye pautas para las 3 fases finales del enfoque de
gestion 4R.

* Politica 387 (Directrices para el plan de mejora de la re-
siliencia de la red): tiene como objetivo determinas las
actuaciones a llevar a cabo para minimizar el impacto
sobre la red de los eventos extremos, sobre la base del
histérico de explotacion.

* Politica 439 (Medidas de Prevencion y Preparacion de
Riesgos en caso de incendios forestales que afecten a
las instalaciones eléctricas): enfoque integrado de ges-
tién de las emergencias aplicado a los incendios en zo-
nas boscosas, tanto si son originados por la red como
por causas externas.

* Acciones de soporte: implementacién de sistemas de
prevision meteoroldgica, supervision del estado de la
red, preparacion de planes operativos y realizacion
de simulacros. Cabe destacar los acuerdos alcanza-
dos para movilizar recursos extraordinarios (internos
y de contratistas) para hacer frente a situaciones de
emergencia.
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Incendio Olas de calor Manguito de hielo Vendavales inundaciones eléctrica
Politica 486 Politica 486 Politica 486 Politica 486 Politica 486 Politica 486
Politica Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073 Politica 1073
Politica 439 Politica 387 Politica 387 Politica 387 Politica 387 Politica 387
Adicionalmente a los protocolos previstos para las situa- Incendios

ciones que se presenten en el corto plazo, en colabora-
cion con organismos de investigacion, se esta analizando
el impacto en la red en el corto / largo plazo de los even-
tos extremos identificados como relevantes (olas de calor,
incendios y ciclogénesis explosivas, lluvias torrenciales e
inundaciones entre otros):

Olas de calor

Se ha realizado un andlisis de su impacto, provocado por la
presencia de mas dias con altas temperaturas y con au-
sencia de precipitaciones, lo que dificulta la evacuacion de
calor de las lineas subterraneas, y podria provocar un in-
cremento andmalo del riesgo de averia en la red, sobre
todo en las zonas urbanas vy turisticas. En la red de distri-
bucion en Espafa hay una baja presencia de lineas subte-
rraneas, y en un primer andlisis realizado sobre el histérico
de explotacion de la red de distribucidn, no se ha observa-
do que exista una correlacion importante entre las olas de
calor acontecidas y los fallos en la red.
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En relacion con el riesgo de incendios, y a pesar de que los
eventos sufridos hasta la fecha no han sido muy relevantes,
se estd realizando un anédlisis de detalle en los escenarios a
2050, asi como un mapeo de los riesgos mas relevantes de
acuerdo a la Politica 439. Se ha realizado un estudio para
identificar las éreas con mayor riesgo de incendio en zonas
forestales, identificando las redes y el entorno ambiental
en el que se ubican, de forma que se pueden realizar las
intervenciones que resulten necesarias bajo un enfoque
de prevencion del riesgo de incendio.

Ciclogénesis explosivas
Dada la importancia y frecuencia de este tipo de eventos

extremos, se esta realizando un analisis de detalle al res-
pecto con expertos externos en la materia.
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1.4.2.2. Generacion de conocimiento
en materia de adaptacion

El Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PN-
ACC) 2021-2030 constituye el instrumento de planifica-
cion basico para promover la accidn coordinada frente a
los efectos del cambio climéatico en Espafa. El mismo tiene
como principal objetivo evitar o reducir los dafios presen-
tes y futuros derivados del cambio climatico y construir
una economia y una sociedad mas resilientes, incorporan-
do los nuevos compromisos internacionales, contemplan-
do el conocimiento mas reciente sobre los riesgos deriva-
dos del cambio climatico y aprovechando la experiencia
obtenida en el desarrollo del PNACC 2013-2020.

Con el mismo criterio y de forma complementaria al anali-
sis de los riesgos fisicos asociados al cambio climatico, y la
gestion de los mismos, Endesa trabaja desde hace mas de
una década con la intencion de avanzar renovando el co-
nocimiento y reducir al maximo la vulnerabilidad frente al
cambio climatico de todas sus instalaciones, compartir e
intercambiar impresiones de los resultados obtenidos, y
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fomentar asi el continuo aprendizaje vy la resiliencia clima-

tica que permita optimizar la gestion de sus negocios.

A continuacion, se resume la actividad mas relevante de

Endesa en la materia hasta la fecha:

* Proyecto de Andlisis de vulnerabilidad frente al cambio cli-
mético de las instalaciones de Endesa frente al cambio
climatico. Seleccionado por la OECC del MITERD como
modelo del sector energético para la Iniciativa ADAPTA.

* Proyecto HIDSOS IV: sostenibilidad de los recursos hidri-
cos bajo el cambio global.

* Proyecto Embalses de Endesa y cambio climatico.

¢ Adaptacion al cambio climatico en el negocio de distri-
bucién de Endesa.

* Participacion en proyectos/iniciativas nacionales / inter-
nacionales: RESCCUE, ANYWHERE y COPERNICUS.

* Seguimiento y participacion en las cumbres internaciona-
les de Naciones Unidas para el cambio climatico (COPs).

* Comité técnico para adaptacion al cambio climatico y
Grupo de trabajo de gestion riesgos climaticos y sus
impactos financieros CONAMA (Congreso Nacional de
Medio Ambiente).

1.4.3. Riesgos y oportunidades de transicion

En relacion con los riesgos y las oportunidades ligadas a
variables de transicion, analizando los diferentes escena-
rios de referencia combinados con los elementos que
componen el proceso de identificacion del riesgo (por
ejemplo, el contexto competitivo, la vision a largo plazo de
la industria, el andlisis de materialidad, la evolucidn tecno-
l6gica, etc.), se pueden identificar los impulsores de poten-
ciales riesgos y oportunidades, dando prioridad a los feno-
menos mas relevantes. A continuacion, se describen los
principales riesgos y oportunidades.

Politica y regulacion

* Emisiones y precio de dioxido de carbono (CO,): Intro-
duccion de regulacion para exigir limites de emisiones
mas estrictos, tanto por via regulatoria como mediante
un mecanismo de mercado.

— Oportunidades: mecanismos regulatorios tanto de
tipo control y mando como mecanismos de mercado
que fortalezcan las sefales de precio del didxido de
carbono (CO,).

— Riesgos: falta de un enfoque coordinado entre los di-
ferentes actores y reguladores, resultando una esca-
sa eficacia de los instrumentos vigentes, con conse-
cuencias sobre la tendencia de electrificacion y des-
carbonizacion de los diferentes sectores, respecto a

la estrategia de Endesa, que esta fuertemente orien-
tada hacia la transicion energética.

* Incentivos a la transicion energética: incentivos y opor-
tunidades para un desarrollo basado en la transiciéon
energética, con un sistema energético basado en el uso
de fuentes de energia de bajas emisiones como base
principal del mix energético del pais, mayor electrifica-
cion de la demanda, eficiencia energética, flexibilidad
del sistema eléctrico y potenciacion de las infraestruc-
turas, con impactos positivos en términos de retorno de
la inversion y nuevas oportunidades de negocio.

— Oportunidades: volumenes y margenes adicionales
como consecuencia de inversiones adicionales en
el sector eléctrico, de acuerdo con la estrategia de
electrificacion, descarbonizacion y potenciacion /
electrificacion de las infraestructuras habilitadoras.
EI PNIEC 2021-2030 establece un ambicioso objeti-
vo para la penetraciéon de renovables, en concreto
prevé que en 2030 el 74 % del total de la genera-
cion eléctrica sea de origen renovable, coherente
con una trayectoria hacia un sector eléctrico 100 %
renovable en 2050, y complementada con una cre-
ciente potencia adicional en almacenamiento. Asi-
mismo, en materia de eficiencia energética, que es
uno de los pilares del PNIEC, se establece un objetivo
de mejora del 39,5 % en 2030.
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— Riesgos: obstaculos para alcanzar los objetivos de la
transicion energética debidos a un marco regulatorio
no eficaz para facilitar dicha transicién, lentitud en los
procesos para conseguir autorizaciones administra-
tivas, dificultad para el desarrollo de proyectos por
situaciones como la falta de acceso a red, etc.

* Regulacion en materia de resiliencia para mejorar los
estandares, o introduccion de mecanismos ad hoc para
regular la inversion en resiliencia, en un contexto de evo-
lucién del cambio climatico.

— Oportunidades: beneficios asociados a la asignacion
de inversiones orientadas a reducir los riesgos de ca-
lidad y continuidad del servicio para los clientes.

— Riesgos: impacto sobre la reputacién derivado de los
dafos y tiempos de reposicion del servicio ante even-
tos extremos. Posibles sanciones asociadas a una fal-
ta de respuesta adecuada en cuanto a reposicion de
servicio tras un evento extremo.

Politicas financieras para incentivar la transicion energé-
tica: incentivos para la transicién energética a través de
politicas e instrumentos financieros adecuados, necesa-
rios para soportar un marco de inversiones y un posi-
cionamiento de regulador de largo plazo, creible y esta-
ble. Introduccidn de reglas y/o instrumentos financieros
publicos y privados (por ejemplo: fondos, mecanismos,
taxonomia, benchmark) enfocados a la integracion de la
sostenibilidad en los mercados financieros y en los ins-
trumentos de financiacién publica.

— Oportunidades: creacion de nuevos mercados y pro-
ductos de financiacién sostenible de acuerdo con el
marco de inversiones, activando la posibilidad de ma-
yores recursos publicos para la descarbonizacion, el
acceso a recursos financieros de acuerdo con los ob-
jetivos de transicion energética, el consecuente im-
pacto en el coste de financiacion, y la disponibilidad
de subvenciones para la transicion.

— Riesgos: actuaciones e instrumentos insuficientes
para proporcionar incentivos de acuerdo a un posi-
cionamiento de transicion energética, incertidumbre
o ralentizacion en la introduccion de nuevos instru-
mentos y reglar por efecto del empeoramiento de las
condiciones de financiacion publica.

Mercado

* Dindmicas del mercado, como las relacionadas con la
variabilidad de los precios de las materias primas, el au-
mento del consumo de electricidad debido a la transi-
cidn energética, y la penetracion de las energias renova-
bles tienen un impacto en los parametros comerciales,
con efecto sobre los margenes y los volumenes de pro-
duccidn y ventas.
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— Oportunidades: efectos positivos derivados del au-
mento de la demanda de electricidad y el mayor es-
pacio para las energias renovables y para todos los
mecanismos de flexibilidad.

— Riesgos: exposicion de las tecnologias «merchant» a
la volatilidad de los precios de mercado.

Tecnologia

* Penetracion progresiva de nuevas tecnologias para im-
pulsar la transicion energética, como el vehiculo eléctri-
co, el almacenamiento, la respuesta de la demanda y el
hidrégeno verde; palanca digital para transformar mo-
delos operativos y modelos de negocio de «plataforma.
— Oportunidades: inversiones en el desarrollo de solu-

ciones tecnoldgicas, asi como efecto positivo del in-
cremento de demanda eléctrica, y del mayor espacio
para las renovables gracias a la produccion de hidro-
geno verde.
Las redes eléctricas tienen un rol protagonista en el
Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC),
como facilitador para permitir la integracion de la
nueva capacidad renovable en el sistema, a la vez que
faciliten la flexibilidad y gestion de la demanda. A su
desarrollo el Plan Nacional Integrado de Energia y Cli-
ma (PNIEC) destina el 24 % de las inversiones estima-
das, alcanzando un total de 58.579 millones de euros.
— Riesgos: la ralentizaciéon y la interrupcion del suminis-
tro de materias primas, como metales para las baterias
(como litio, niquel y cobalto) y semiconductores, podrian
comportar retrasos en el aprovisionamiento y/o incre-
mento de costes que podrian ralentizar la penetracion
de renovables, almacenamiento y vehiculo eléctrico.

Productos y servicios

* Electrificacion de los consumos residenciales y de los
procesos industriales: con la progresiva electrificacion
de los usos finales crece la penetracién de productos
capaces de garantizar costes mas bajos y menor im-
pacto en términos de emisiones locales en los sectores
residencial e industrial (por ejemplo, bombas de calor).
— Oportunidades: aumento de la demanda eléctrica en
un contexto de disminucion de la demanda energeéti-
ca, gracias a la mayor eficiencia del vector eléctrico.

— Riesgos: aumento de la competencia en este seg-
mento de mercado.

* Movilidad eléctrica: uso de modos de transporte mas
eficientes desde el punto de vista del cambio climatico,
con particular referencia al desarrollo de la movilidad
eléctrica y las infraestructuras de carga, asi como a la
electrificacion de los consumos industriales.

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicidn energética

— Oportunidades: efectos positivos derivados del au-
mento de la demanda de electricidad y de mayores
margenes relacionados con la penetracion del trans-
porte eléctrico y de los servicios asociados.

— Riesgos: entrada de nuevos agentes en el mercado.

De forma general, y en el ambito de productos y servi-

cios, destacar la oportunidad que brinda el Plan Nacional

Integrado de Energia y Clima (PNIEC), que se materializa

a través de 3 vias, y una de ellas es la electrificacion de

la economia, lo que va a ayudar al cumplimiento, entre

otros, del objetivo establecido para 2030 de alcanzar un

42 % de energias renovables sobre el consumo total de

energia final, asi como de alcanzar ese mismo afo una

reduccion de las emisiones difusas de gases de efecto
invernadero en un 39 % respecto a 2005. De manera mas
especifica y en paralelo al desarrollo de las energias re-
novables, la electrificacién de la demanda debe contem-
plar un fuerte desarrollo de la movilidad eléctrica y del
uso de electricidad en la calefaccion residencial. El Plan

Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) prevé que

la presencia de renovables en el sector movilidad-trans-

porte sea un eje tractor para impulsar la descarboni-
zacioén del mismo, previendo alcanzar los 5 millones de
vehiculos eléctricos en 2030. Asimismo, el Plan Nacional

Integrado de Energia y Clima (PNIEC) incorpora ambicio-

sos planes de renovacion de equipamiento residencial.

Endesa ha implementado ya acciones estratégicas dirigi-
das a mitigar los riesgos potenciales y a aprovechar las
oportunidades relacionadas con las variables de transicion.
Gracias a una estrategia industrial y financiera que incor-
pora factores ESG, con un enfoque integrado basado en la
sostenibilidad y la innovacion, es posible crear valor com-
partido a largo plazo. La estrategia dirigida a la total des-
carbonizacion y a la transicion energética dota a Endesa
de resiliencia frente a los riesgos derivados de la implanta-
cion de politicas mas ambiciosas en materia de reduccién
de emisiones, y maximiza las oportunidades de desarrollo
de generacion renovable, infraestructuras y tecnologias
habilitadoras. A diferencia de los impactos climaticos cro-
nicos, es posible afirmar que se presentan impactos como
consecuencia del escenario de transicion ya en el corto, y
en el medio-largo plazo (a 2030).

De forma similar al andlisis realizado para las variables cli-
maticas, es posible realizar un test de stress del Plan Estra-
tégico (2022-24) considerando los factores potencialmen-
te influidos por el escenario de transicion, con especial
referencia al precio del CO, (ETS). Entre las principales va-
riables de transicion destaca el precio del CO, como im-
pulsor fiable de las medidas regulatorias que pueden ace-
lerar el proceso de transicion. Para evaluar el impacto de la
posible modificacion de este driver, se representan los
efectos de un aumento potencial del precio del CO, de +/-
10 % en Espafa. Este cambio de precio cambiaria el precio
de equilibrio del mercado mayorista, con repercusiones en
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los margenes de la actividad de generacion, tanto de plan-
tas convencionales como renovables.

Para cuantificar los riesgos y oportunidades derivados de
la transicion energética a largo plazo, se han tenido en
cuenta los escenarios de transicion descritos en el aparta-
do 1.3.2.2. A continuacién se han identificado los efectos
de los escenarios «Slow Transition» y «Best Place» sobre
las variables que pueden tener mayor impacto en el nego-
cio, en particular la demanda eléctrica, influenciada por la
dinamica de electrificacion de la demanday por lo tanto de
penetracion de tecnologias eléctricas, y el mix energético
de generacion. Estas consideraciones ofrecen ideas para
determinar cudl puede ser el posicionamiento estratégico
de Endesa en términos de asignacion de recursos.

El escenario de referencia elegido preveé una ambicién cre-
ciente en términos de descarbonizacion y eficiencia ener-
gética, respaldada por una mayor electrificacion de la de-
manda y del desarrollo de generacién renovable. Las
dindmicas relacionadas con la transicion energética po-
drian habilitar oportunidades de crecimiento para Endesa.
En particular, en el mercado eléctrico minorista, la progre-
siva electrificacion de la demanda, en particular del trans-
porte y del sector residencial, supondra un aumento signi-
ficativo del consumo eléctrico en detrimento del consumo
de diferentes vectores energéticos mas emisivos. Asimis-
mo, el aumento paulatino de la cuota de las renovables en
el mix energético deberia conducir a una reduccion del
precio de la electricidad a medio y largo plazo.

En referencia al impacto econdmico que tendria el cambio
de los escenarios de transicion, se ha realizado un analisis
del impacto en términos de EBITDA que los escenarios
«Slow Transition» y «Best Place» tendrian en los resulta-
dos de 2030 en comparacion con el escenario de referen-
cia «Paris».

En el escenario «Paris» se observa una tendencia a la baja de
las emisiones acorde con el paquete europeo «Fit for 55>,
gracias a una mayor electrificacion de la demanda, apoyada
en una creciente aportacion de las renovables en el mix de
generacion eléctrica.

Dado el nivel de ambicidn definido en el Plan Nacional Inte-
grado de Energia y Clima (PNIEC), en el escenario «Paris>» no
se han previsto incrementos sustanciales adicionales en la
penetracion de las energias renovables. Por el contrario, el
escenario «Slow Transition» contempla un menor nivel de
ambicion en la lucha contra el cambio climatico, lo que se
traduce en un menor desarrollo de renovables y una menor
penetracion de la electrificacion a todos los niveles.

El escenario «Best Place» estima una reduccion mas rapida
de los costes de las tecnologias de produccion de hidroge-
no verde. Esto se traduce en una mayor penetraciéon de este
vector energético, en detrimento del hidrégeno azul y gris
(hidrégeno producido a partir de gas, respectivamente con
y sin uso de tecnologias CCS), con el consiguiente efecto
aditivo sobre la demanda eléctrica nacional y sobre las ins-
talaciones renovables en comparacion con el escenario
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«Paris». El impacto en el precio de la electricidad en el mer-
cado mayorista es limitado, considerando que se mantiene
sin cambio en el medio plazo el sistema de mercado basado
en precios marginales actual. Cualquier estructura de mer-
cado alternativa podrfa inducir efectos diferentes.

En referencia a la electrificacion de la demanda, el escenario
«Slow Transition» prevé menores tasas de penetracion de
las tecnologias eléctricas mas eficientes, en particular los
vehiculos eléctricos y las bombas de calor, provocando una
disminucién de la demanda eléctrica en comparacion con el
escenario «Paris», que se estima tendra impactos limitados
en el mercado minorista de electricidad y productos asocia-
dos. Al mismo tiempo, la menor demanda eléctrica determi-
na un menor espacio de desarrollo de capacidad renovable,
con impacto en el negocio de generacion.

Todos los escenarios, pero en mayor medida los escena-
rios «Paris» y «Best Place», comportardn un aumento con-
siderable en la complejidad de gestidn de la red eléctrica.

De hecho, se espera un aumento significativo de la gene-
racion distribuida y otros recursos, como los sistemas de
almacenamiento, una mayor penetracion de la movilidad
eléctrica con sus infraestructuras de carga asociadas, asf
como un ritmo creciente de electrificacion de la demanda
y la apariciéon de nuevos actores con nuevos modos de
consumo Este contexto supondré una descentralizacion
de los puntos de consumo/inyeccion, un aumento de la
demanda eléctrica y de la potencia media requerida, una
fuerte variabilidad de los flujos energéticos, exigiendo una
gestion dinamica y flexible de la red. Endesa espera que en
este escenario sean necesarias inversiones adicionales
para asegurar las conexiones y los niveles adecuados de
calidad y resiliencia, fomentando la adopcién de modelos
operativos innovadores. Estas inversiones deben ir acom-
panadas de un contexto regulatorio adecuados para ga-
rantizar retornos econémicos adecuados para la linea de
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negocio de distribucion.

Cuantificacion-rango

Categoria . Lineas . .. .
deriesgoy Horizonte Descripcién del analisis de negocio Descripciéon del impacto Cuantifi Tipolog
2 temporal* del impacto <100 100-300 >300
oportunidad afectadas €min €min  €min
Riesgo: Impacto sobre el 10%
margen como consecuencia Upside
de una intervencion del escenario B
precio del CO,. Considerando politicas
Generacion  los potenciales efectos de actuales
Politicas ) las medidas reguladoras .
) ,y Corto/medio ) > 69 s EBITDA/afho
regulacion para incentivar la transicion -10%
energética, se evalla la Downside
exposicion a variaciones de escenario
precio del CO, del +/-10 % politicas
a través de un anélisis de actuales

sensibilidad.

Considerando dos
escenarios de transicion

alternativos se han .
Generacion

Oportunidad: mayor espacio
para inversiones en nueva
capacidad renovable. Riesgo:
disminucion del precio

de la energia por mayor
penetracion de las renovables.

EDITDA 2030 Best Place

vs Paris .

evaluado los efectos de una
Mercado Medio mayor penetracion de las nﬁ %:
renovables sobre el precio
de referencia de la energia y
sobre la capacidad adicional
a2030.

Riesgos: menor espacio para
inversiones en nueva capcidad
renovables. Oportunidad:
aumento del precio de la
energia por menos presencia
de renovables.

EDITDA 2030 Slow
Transition vs Paris

Considerando dos
escenarios de transicion
alternativos, se ha
evaluado el efecto de la

Oportunidad: mayores
margenes por el efecto de la
transicion en términos de la
electrificacion de la demanda,

EDITDA 2030 Best Place

evolucion de la eficiencia, principalmente en relacion a vs Paris
de la electrificacion la prevision de aumento de
de lademanday de la hidrégeno verde.
Mercado/ penetracién del vehiculo Clientes
Productosy Medio eléctrico para evaluar los )( Riesgo: menores mérgenes
Servicios potenciales impactos sobre por el efecto de una
el consumo de materias transicion ralentizada en
primas, incluyendo el efecto términos de electrificacié de  EDITDA 2030 Slow

sobre la cartera de clientes
de gas debido a la mayor
electrificacion y sobre

la demanda de servicios
adicionales.

la demanda, principalmente
en residencial y transporte, y
poca penetracion de nuevas
tecnologias.

Transition vs Paris

* Horizonte temporal: corto (2022-2024), medio (hasta 2030), largo (2030-

. Upside Downside

2050).
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1.5. Métricas y objetivos

1.5.1. Huellade carbono

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Emisiones ‘

En el momento critico actual, las evidencias cientificas y la
ambicién en los nuevos objetivos climaticos estan provo-
cando una actualizacion integral de la legislacién, que sin
duda afecta a todos los sectores econémicos. Las empre-
sas deben estar a la altura de las circunstancias y realizar
cambios significativos en sus operaciones, impulsando
planes de transformacion sostenible.

Endesa, como empresa eléctrica, juega un papel crucial en
la transformacion energética y esta preparada para abor-
dar los retos climaticos que se presentan. Para ello, ha lan-
zado el nuevo Plan Estratégico 2022-2024 que actualiza su
apuesta por la transiciéon energética para convertirse en

3 Cuidando del planeta 4 Personas

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

una empresa totalmente libre de emisiones en su genera-
cion en 2040. El Plan situa la descarbonizacion en el centro
de la estrategia de Endesa, y define una importante acele-
racion en la reducciéon de emisiones, permitiendo asi su
alineacion con el escenario de 1,5 °C de la iniciativa de Ob-
jetivos Basados en la Ciencia (Science Based Target Initia-
tive (SBTI)) para el sector eléctrico.

De nuevo, Endesa cierra 2021 consolidando la reduccion
acumulada de emisiones; en 6 afos desde la adopcion del
Acuerdo de Parfs ha reducido sus emisiones un 69 % des-
de 2015 (un 81 % desde 2005, afio en que entra en vigor el
Protocolo de Kioto).

Evolucion emisiones ETS de Endesa en el marco del RCDE UE
(Régimen de Comercio de Derechos de Emision de la Unién Europea)

(Millones de tCO,)

60

50
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Endesa calcula y verifica la huella de carbono voluntaria-
mente desde el afio 2009. Dicho proceso incluye el desa-
rrollo de una metodologia de célculo y de una herramienta
informatica propia, la implantacion de un sistema de ges-
tion y la determinacion de un inventario de emisiones y re-
mociones de GEl en toda su extension.

Durante el ano 2021, Endesa ha verificado su Huella de Car-
bono correspondiente al gjercicio 2020 y ha publicado el
informe correspondiente https:/www.endesa.com/content/
dam/endesa-com/home/prensa/publicaciones/otraspubli-
caciones/documentos/huella-de-carbono-2020-es.pdf.
Endesa tiene registrada su huella de carbono desde 2013 y
ha demostrado una senda de reduccion de sus emisiones,
segun los criterios establecidos por la Oficina Espafiola de
Cambio Climatico.

El Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demo-
grafico ha vuelto a reconocer los esfuerzos y resultados ya

obtenidos por Endesa en su Huella de Carbono 2020. De
este modo, se ha convertido en la Unica empresa del sec-
tor energético en Espafa que consigue, por cuarto afo
consecutivo, el triple sello del Registro de Huella de Carbo-
no otorgado por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
a aquellas organizaciones comprometidas con el calculo,
la reduccion y la compensa-
cidn de sus emisiones.
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1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) directas e indirectas

| 305-1 | 305-2 || 305-3 || 305-5 Emisiones CO,eq Alcance 1, 2y 3 |

Endesa trabaja de manera constante por conseguir haber
culminado en el afio 2040 su reconversion hacia una em-
presa completamente descarbonizada, intensificando
para ello periddicamente las acciones necesarias para
alcanzar este fin a la mayor brevedad posible. Muestra de

Alcance 1
(ktCO,)

2017 34.802

2018 31.293

2019 17.475

2020 10.298

2021 10.702

Alcance 3
(ktCO,)

2017 35.237

2018 29.486

2019 25.359

2020 21.214

2021 21.737

ello es la disminucidn de las emisiones de gases de efecto
invernadero de la compafiia en los ultimos afios (53 % de
reduccion con respeto al afio 2017), incluso superando
los objetivos comprometidos en los diferentes planes
estratégicos.

Alcance 2
(ktCO,)

2017 707

N
(=]
=
[

519

N
(=]
=
©
H
)]
[

2020 457
2021 471

Evolucion de emisiones
(ktCO,)

2017

2021

[ [ [ [
0  10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

@ Acancel @ Alcance2 @ Alcance 3

Emisiones de CO.eq (t)*
Tipo de Alcance 2019 2020 [N
CO,eq (1) Alcance 1 17.474.762 10.298.310 10.702.129
CO,eq (t) Alcance 2 (location based)"*? 460.890 457.184 470.773
CO,eq (t) Alcance 3 25.359.022 21.213.651 21.737.472
Total 43.294.674 31.969.145 32.910.373

3

) Los resultados que figuran en la tabla anterior para los afios 2019 y 2020 son los valores verificados. Cualquier diferencia con datos publicados anteriormente corres-

ponde a que en el momento de la publicacién del anterior informe se estaba llevando a cabo el proceso de verificacion externa segun la norma UNE EN ISO 14.064, y los
resultados eran susceptibles de sufrir alguna modificacion. A fecha de publicacién del presente informe el célculo de los resultados de Huella de Carbono de Endesa para
el aflo 2021 esta en proceso de verificacion. Endesa calcula y verifica sus emisiones segun las directrices recogidas en el GHG Protocol, con el enfoque location-based.

(12) Location based: metodologia de célculo que utiliza el factor de emision de la red eléctrica en la que estdn conectadas las instalaciones.
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Este afo se han calculado las emisiones de alcance 2 tam-
bién con enfoque basado en el mercado (market based®),
y su valor es de 786.908 tCO,eq.

En relacion al ligero aumento observado en las emisiones di-
rectas de 2021 cabe hacer mencién a la reactivacion de la
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actividad en la salida de la crisis provocada por la pandemia
COVID-19, unida a la coyuntura energética internacional. Cabe
sefalar que pese a experimentar un ligero aumento con res-
pecto a las emisiones directas del afio 2020, la senda de des-
carbonizacion avanza segun lo comprometido en los objetivos.

Alcance Actividades CO.eq (t)
Emisiones de didxido de carbono (CO,), metano (CH4) y éxido nitroso (N20) derivadas del consumo

1 de combustibles (carbdn, fuel/gasoil, gas natural, biogés) para la produccion de electricidad en las 10.537.446
centrales de generacion.

Emisiones fugitivas de metano (CH4) en los embalses propiedad de Endesa asociados a la

1 [N 49.020
generacion hidraulica.

i Emisiones de CO,, CH4 y N20 derivadas del consumo de combustibles en la flota propia de 3.409
vehiculos. i
Emisiones de CO,, CH4 y N20O derivadas del consumo de combustibles en los buques fletados por

1 58.619
Endesa para el transporte de GNL.

Emisiones asociadas a la generacion de electricidad necesaria para compensar las pérdidas

2 técnicas producidas durante la distribucion de la energia eléctrica no generada por Endesa basado 465.257
en la ubicacion (location based).

Emisiones asociadas a la generacién de electricidad necesaria para compensar las pérdidas

2 técnicas producidas durante la distribucion de la energia eléctrica no generada por Endesa basado 778.231
en el mercado (market based).

Emisiones generadas por el consumo eléctrico en los centros no generadores basado en la

2 o . 5.516
ubicacion (location based).

Emisiones generadas por el consumo eléctrico en los centros no generadores basado en el

2 8.677
mercado (market based).

Emisiones asociadas a la extraccion, produccion y transporte de combustibles consumidos en las

3 e ~ 2.684.787
centrales de generacién térmica de la compafdia.

Emisiones asociadas a la extraccion, produccion, transporte y uso por parte del usuario final del

3 o 15.157.936
gas natural comercializado.

Emisiones asociadas a la parte de la electricidad comercializada que no ha sido generada en

3 ; 3.669.216
centrales propias de Endesa.

Emisiones de SF6 de instalacion, servicio y mantenimiento de equipos eléc-

Durante el afio 2021 se han producido fugas de SF6 a la
atmosfera que equivalen a 17,3 kt equivalentes de CO,.
Durante el ejercicio 2021, Endesa ha mantenido los
compromisos acordados en el marco del Acuerdo Vo-
luntario 2015-2020, a la espera de firmar un nuevo
acuerdo voluntario entre el Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico y los principales acto-
res del Sector Energético Espafiol, para la gestion inte-
gral mas respetuosa con el medio ambiente del uso del
SF6 en la industria eléctrica. El objetivo fundamental es
contribuir al objetivo de reducciéon de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero en sectores difusos, asignado
a Espanfa.

Gracias a los datos remitidos por todos los integrantes del
Acuerdo Voluntario a la unidad de inventarios del Ministe-
rio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfico, se
ha constatado el cumplimiento de los objetivos de reduc-
cion de emisiones de SF6 para las fases de fabricacion y

tricos que usan SF6, durante el afo 2021.

Intensidad de emisiones

La intensidad de las emisiones de CO, se calcula a partir de
las emisiones directas Sistema de Comercio de Emisiones
(Emissions Trading System (ETS)) certificadas de las instala-
ciones de generacion térmica, dividida por la produccion
neta de electricidad.

La tabla siguiente muestra la evolucion de la intensidad de
emisiones.

Emisiones de CO,

Tipologia emisiones 2019 2020 [EEN

Absolutas
(toneladas CO,) 17287446 10127975  10.512.071
Especificas (kgCO,/kWh) 0,28 0,18 0,18

(13) Market based: metodologia de célculo que utiliza el factor de emisidn de la companiia suministradora de la electricidad.
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Para evidenciar la senda de reducciéon de emisiones de la
companfia de acuerdo con el objetivo establecido en el Plan
Estratégico 2021-2023 de reducir las emisiones especificas
de Alcance 1 de CO, equivalente hasta 150 gCO,eq/kWh en
2023 y por debajo de 95 gCO,eq/kWh en 2030, un nivel de

1.5.3. Objetivos

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Emisiones ‘

emisiones alineado con el criterio de la iniciativa de Obje-
tivos Basados en la Ciencia (Science Based Target Initiative
(SBTi)) para limitar el incremento de temperatura a 1,5 °C,
se calcula la intensidad de emisiones de Alcance 1, que en
2021 ha sido de 186 gCO,eq/kWh.

Horizonte de tiempo Ao Objetivo de reduccion de emisiones de gases de Efecto Invernadero

A corto plazo: 5024 Em|S|o°nes especificas de gases de efecto invernadero de alcance 1: 145 (g/CO,eq/kWh).
(~-67 % con respecto a 2017).

A medio plazo: 5030 Em|S|oones especificas de gases de efecto invernadero de alcance 1: <95 (g/CO,eq/kWh).
(~-80 % con respecto a 2017).

A largo plazo: 2040 Descarbonizacion total del mix energético sin utilizar instrumentos de compensacion de CO,

(Alineamiento con objetivos Net Zero a 2040).

El Plan Estratégico 2022-2024 actualiza la apuesta de En-
desa por la transicidon energética, para convertirse en una
empresa totalmente libre de emisiones en 2040.
Lainversion en renovables que contempla dicho Plan asciende
a 3.100 millones de euros para lograr que el 92 % de la produc-
cion peninsular esté libre de emisiones de CO, al final de 2024.
Junto a la actualizacion del plan estratégico a 2024, Endesa
ha revisado con criterios mas ambiciosos la vision de sus
principales objetivos de negocio en el horizonte 2030, in-
cluyendo como objetivo conseguir unas emisiones espe-
cificas de alcance 1 inferiores a 95 gCO,eq/kWh (que re-
presenta una reduccion del 80 % respecto a 2017).

El objetivo de adelantar a 2040 la completa descarboni-
zacion de la generacion de la compania y alcanzar el ob-
jetivo de emisiones netas cero se conseguira sobre la
base de cuatro ejes de actuacion recogidos en su plan
estratégico:

* El despliegue de nueva capacidad renovable para al-
canzar una generacion 100 % renovable en el afio 2040,
desde el 40 % en 2021 y el 70 % estimado en 2030.

* El fin de la generacidn con carbén en 2027.

* El fin del negocio de comercializacion de gas en 2040.

* Un plan de inversion totalmente alineado con los objeti-
vos de emisiones netas cero a 2040.

1.6. Iniciativas en materia de cambio climatico

1.6.1. CDP

En 2021, mas de 590 inversores institucionales con acti-
vos por valor de 110 billones de ddlares, y mas de 200
grandes clientes con 5,5 billones de ddlares en volumen
de compras han instado a las empresas a divulgar su
desempefno sobre impactos, riesgos y oportunidades
ambientales a través de la plataforma del CDP sobre
cambio climatico, seguridad hidrica y bosques. Este mis-
mo afo han sido mas de 13.000 empresas y 1.100 entre
ciudades, estados y regiones las que han respondido a

1.6.2. Proyectos Clima

Endesa continta participando en los Proyectos Clima lide-
rados por la Oficina Espafola de Cambio Climatico y, por
tercer afo consecutivo, ha conseguido el «Certificado de
reconocimiento de reducciones de emisiones verificadas>»
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los cuestionarios propuestos revelando sus impactos
ambientales.

Endesa participa desde 2006 en la iniciativa CDP Climate
Change, el indice mas prestigioso en materia de cambio
climatico, que ofrece informacién global sobre la gestidn
de los riesgos y oportunidades identificados por las ma-
yores empresas a nivel mundial.

Endesa en el afo 2021 ha renovado la calificacion Leader-
ship por tercer aflo consecutivo.

del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demo-
grafico, después de un exhaustivo proceso de verificacion
de sus proyectos durante el afio 2021.

cndesa
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Los Proyectos Clima son proyectos promovidos por el Mi-
nisterio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
a través del Fondo de Carbono para una Economia Sosteni-
ble (FES-CO,), con el objetivo primordial de reducir las emi-
siones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en los llamados
«sectores difusos» y marcar una senda de transformacion
del sistema productivo hacia un modelo bajo en carbono.
En 2021, Endesa ha visto reconocidas sus reducciones de
emisiones verificadas gracias a 7 actividades focalizadas
en los ambitos de la movilidad y la ingenierfa sostenible.
Dentro del ambito de la Movilidad Sostenible, se encuen-
tra el Plan de Movilidad Eléctrica mediante Car-Sharing
(Canarias, Zaragoza, Madrid y Mélaga), que pretende pro-
mover un cambio modal en la utilizacion del transporte de
los empleados, fomentando la utilizacion de vehiculos
eléctricos en sustitucion de taxis para sus desplazamien-
tos por trabajo, con la consecuente reduccion de emisio-
nes que esto supone.

Por otro lado, estan los Planes de Movilidad Eléctrica para
empleados de 2017, 2018 y 2019. Dichos planes ofrecen

1.7. Mercado de carbono

Endesa usa un precio de referencia del carbono asociando
un coste a las emisiones de CO, para optimizar la toma de
decisiones a la hora de seleccionar proyectos con inver-
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de nuevo a los trabajadores la posibilidad de disponer de
un vehiculo eléctrico a un menor coste por un periodo de
tres afos prorrogables. Por Ultimo, se encuentra el Plan
de Movilidad Eléctrica para vehiculos de obra que tiene
por objetivo la sustitucion de vehiculos de combustion
utilizados en los desplazamientos de las obras de cons-
truccién de nuevas plantas renovables, por vehiculos
100 % eléctricos, reduciendo asi las emisiones de didxido
de carbono (CO,).

Finalmente, el programa de Ingenieria Sostenible incluye la
actividad ingenieria sostenible en obras con energia solar.
Este proyecto consiste en la instalacion de placas fotovol-
taicas en obras de construccion de nuevas plantas renova-
bles para generar energia eléctrica, disminuyendo asi el
consumo de combustible fdsil en los grupos electrégenos.
Gracias a la participacion en Proyectos Clima, Endesa ha
conseguido el reconocimiento de la reduccion de mas de
300 toneladas de CO, en 2021, totalizando mas de 2.000
toneladas de CO, evitadas desde el inicio del reconoci-
miento de los Proyectos Clima.

sion de capital asociada, gestionar los riesgos o planificar
la estrategia de negocio.

Alcance Tipo de precio interno Aplicacién Precio (por tonelada Precio (por tonelada Precio (por tonelada
de carbono P de CO.eq) 2019 de CO,eq) 2020 de CO,eq) 2021
Alcance 1 Shadow price Toda la compafiia 248 € 24,7 € 53,2€

Endesa reconoce el papel de los mecanismos de precio de
carbono para proporcionar una sefal de precio adecuada
a las emisiones de didxido de carbono (CO,) y como la for-
ma mas eficaz de instrumentalizar el cumplimiento de los
objetivos comprometidos de reduccion de emisiones. Los
pilares de Endesa en materia ambiental y de cambio clima-
tico se basan en los de la Unidn Europea, de manera que la

compafia acoge con beneplacito el Pacto Verde Europeo
y apoya la revision en curso de la Directiva del Régimen de
Comercio de Derechos de Emision si bien, bien mediante
su ampliacién o a través de instrumentos de fiscalidad de
emisiones, Endesa considera que deberia existir de una
sefal de precio adecuada para cualquier emision, inde-
pendientemente de su origen.

1.7.1. Mercado de carbono y los mecanismos de compensacion

EU5S

Los mecanismos flexibles de reduccion de emisiones ba-
sados en proyectos, como el Mecanismo de Desarrollo
Limpio (MDL), han representado una parte importante de la
estrategia de cambio climatico de Endesa.

La actividad de seguimiento de proyectos MDL, desa-
rrollo del mercado voluntario y participacion de Endesa

en diferentes Fondos gestionados por el Banco Mundial
se ha desarrollado por la unidad de Global Front Office.
Global Front Office ha permitido a Endesa y ENEL seguir
siendo un punto de referencia a nivel internacional en el
mercado de carbono.
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2. Electrificacion

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Acciones a destacar

1 = Durante 2021, el TIEPI propio mas programado en los
mercados abastecidos por e-distribucion se situd
en 61,4 minutos, con lo que la fiabilidad del servicio
ha sido del 99,99% de las horas del afo.

El proyecto Protur Hotels es proyecto de autoconsu-
mo de mayor potencia en el sector hotelero de Espa-
fia y uno de los mas grandes de Europa.

PES 2022-2024
q . Objetivo
Linea de actuacién 2019 2020 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
Pérdidas de electricidad™ (% pérdidas o o o o o o , . L, . » . . |
medidas en barra de subestacién) 983 % 9.85% 102% 969% 9.99% 9.92% El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca- cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
Recuperacion de energla (GWH) 7740 12050 o ~2.900 GWh en el 3.260 GWh en el periodo pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
' e eriodo 2021-2023 2022-2024 - - . ) . Lo . . .
P participadas en Espana y Portugal, el mismo que siguen los las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
Mejora de la continuidad del suministro . .. L .
(T|EJP|(21 min) 676 603 61,4 571 571 443 informes de la Documentacion Legal. Para mas informa- caso de que las hubiese.
Despliegue del plan de telegestion
en la red de Baja Tension (millones de 12,2 124 12,5 125 12,6 12,9
Telecontadores instalados)
Instalacion de telemandos en la red de 20858 53,055 20,045 20707 33.487 43537 2 1 L I'd d 'd d d I . t I 4 t H
Media Tension (acurulados) : : : ' : - 4. La cCalidady seguriaa el SUMINISTro eiectrico
Actualizacion tecnologica del sistema de - _ H 'd d
telecontrol en Alta Tensién (acumulados) 2800 3360 361 861 en 2021 377 como prlorl a
g'fo”gj:t’odr::afvjsﬁgzﬁg;“es de - 168700 1.846 4727 1.290 1.332
: : | 3-3 Enfoque de gestion Disponibilidad y Fiabilidad EUSS/EUS |
Potencia de nuevas conexiones de _ 206500 457 1445 405 418
productores (MW acumulados)
Inversion en la digitalizacion del cliente 3502 60.2 62.0 ~180MEenelperiodo  ~ 150 M€ en el periodo El nimero de clientes con contratos de acceso a las redes subestacion, o que representa el 42,7 por ciento de la de-
(Millones de euros invertidos)“ ' ' ' 2021-2023 2022-2024 L ., . } -
Cliontes digitales (Vilones d - de distribucion de la compafia aumentd durante 2021 un manda total en Espafa.
lentes digitales liones de contratos . Ve . ,
que han realizado un contacto por canal 42 57 6,6 58 5,9 6,1 0,5 %, alcanzando los 12,5 millones. Esta ultima se ha situado en 252.054 TWh, segun el opera-
Electrificacion ol Endesa ha suministrado 107727 GWh en 2021 a los clientes dor del sistema eléctrico espanol (Infforme REE: «<El sistema
Facturacion electrénica (% de clientes P ‘2 o . . . = s s .
>
que utilizan la facturacion electronical _ 200 % 39,0% 330% 38,0% 450% de sus redes de distribucién, lo que supone un 2 % mas eléctrico espafol. Prevision de cierre 2021»).
(NUEVO) que en 2020. En las dreas de distribucion de Endesa no existe poblacion
Ventas digitales (% de ventas/ La energia total distribuida por las redes de Endesa ha al- sin servicio.
captaciones al afio a través de canales — 122% 24% — 25 % 27 % .
digitales) (NUEVO) canzado los 107727 GWh en 2021, medida en barras de
Promocion del asistente virtual en la
Atencion via CAT® (% de interacciones — 91% 12,0% 120% 13,0% 145%
atendidas por el Asistente Virtual)
Calidad: Mejora de la Satisfaccion global = =
del cliente® 7 74 748 74 745 G 2.1.1. Desarrollo y mejora de las infraestructuras
Servicio digital, innovador e inclusivo 100 % de difusién del 100 % de difusién del H H P4
para la Atencion de clientes (% de - NA 100 % servicio Pedius durante servicio Pedius durante el de dIStrlbUCIon
difusion del servicio Pedius) el periodo 2021-2023 periodo 2022-2024
Ndmero de puntos de recarga de ‘ 3-3 Enfoque de gestion Disponibilidad y Fiabilidad EUSS ‘
. P P 56.000 puntos de 46.000 puntos de recarga
vehiculos eléctricos (Uso publico y 322,0 NA 9.482,0
privado) recarga en 2023 en 2024
ITT— 125 buntos d Para asegurar el correcto suministro de energia a sus a las actuaciones reglamentarias, legales y sujetas a
. . _ puntos de recarga puntos de recarga . . . . ., .
Ndmero de puntos de recarga de e-Bus 2 25 en 2023 en 2024 clientes, las infraestructuras de la red de distribucion de convenios.
lluminacién: Mantenimiento, mejoras ~ 90700 puntos de luz Endesa son planificadas y operadas de manera que La longitud de las lineas de la red de distribucién de Ende-
sustituciones a LED o iluminacién L o P . . ~ . . .
Y - - 100.917 - al afio durante el periodo se adecuUen continuamente a la capacidad demandada sa en Espana se situd en 316.506 kildmetros, de los que el

inteligente (n° de puntos de luz
gestionados) (NUEVO)

2022-2024

(1) Criterio OS.

(2) TIEPI propio + programado.

(3) El proyecto finaliza en 2022.

(4) Incluye Endesa Energia + Endesa X.
(5) CAT: Canal de Atencion Telefonica.
(6) Clientes B2C+B2B.
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endesa

por los clientes existentes, a las ampliaciones de red
solicitadas por nuevos clientes, y a la correcta atencidn

40,7 % corresponde a lineas subterraneas. El nimero de
subestaciones al cierre del ejercicio es de 1.326.
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Instalaciones de distribucion de energia eléctrica de Espaina y Portugal

2019 2020 2021

Longitud de lineas de la red de distribucion (km) 316.320 315.365 316.506
Lineas aéreas de alta tension (km) 18.796 18.849 18.908
Lineas subterréaneas de alta tension (km) 786 793 805
Longitud de lineas de alta tension (km) 19.592 19.642 19.713
Lineas aéreas de media tension (km) 75.172 72.970 72.974
Lineas subterréneas de media tension (km) 40.771 41.033 41.362
Longitud de lineas de media tension (km) 115.943 114.003 114.336
Lineas aéreas de baja tension (km) 95514 95696 95.818
Lineas subterrédneas de baja tension (km) 85.281 86.024 86.639
Longitud de lineas de baja tension 180.795 181.720 182.457
Subestaciones (nimero) 1.284 1.314 1.326
Subestaciones (MVA) 87.930 88.673 89.907
Centros de Transformacion (ntiimero) 129.749 130.056 130.575
Las pérdidas de distribucion se calculan como la diferencia
entre la energfa distribuida, medida en las barras de sub-
estacion y la energia suministrada que es la medida en los
contadores de clientes.
Las pérdidas técnicas se consideran las pérdidas debidas
a efectos fisicos en la distribucion de la energia.
Pérdidas de electricidad
2020 2021 Variacion
2021-2020
Zirg;?—?; :szlsetztcriigiriad (% pérdidas medidas 99 10,2 35
Perdidas técnicas por distribucion (%) 3.7 3,6 -3,2

2.1.2. La continuidad en el suministro

La continuidad del suministro en Espafa se mide a tra-
vés de los indicadores TIEPI (Tiempo de interrupcion
equivalente de la potencia instalada) y NIEPI (NUmero de
interrupciones equivalentes de la potencia instalada),
cuyo procedimiento de célculo estd regulado por el
Real Decreto 1955/2000. Los niveles de TIEPI y NIEPI
son auditados anualmente por una empresa externa in-
dependiente.

Durante 2021, el TIEPI propio en los mercados abastecidos
por e-distribucion se situé en 50 minutos, con lo que la
fiabilidad del servicio ha sido del 99,99 % de las horas del
afo. EI NIEPI propio se situd en 2021 en 0,83.
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El cuadro recoge los indicadores de continuidad del sumi-
nistro de las principales comunidades autéonomas en las
que Endesa presta servicio.

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia
instalada (TIEPI) propio de Endesa (minutos)

2019 2020 [EEETCRRNGLA
Andalucia 66 58 58 0%
Aragon 55 60 42 -31%
Baleares 49 37 39 6%
Canarias 43 42 43 3%
Cataluna 55 41 45 9%
Extremadura 76 58 63 9%
Endesa 59 50 50 1%

cndesa
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2.1.3. Seguridad en las instalaciones
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‘ 3-3 Seguridad y salud del cliente EUSS/3-3 Seguridad y salud del cliente/416-1

Endesa cumple con lo establecido en la legislacidn vigente
en cuanto a la seguridad para las personas se refiere, tanto
trabajadores como ciudadanos en general, para todas las
instalaciones:

* Las instalaciones de alta y media tensién son objeto de
inspecciones trianuales de seguridad e idoneidad, esta-
bleciéndose planes de accion para resolver los defectos
identificados.

* Las instalaciones conectadas a las subestaciones de
distribucion AT/AT y AT/MT disponen de protecciones
que aislan cualquier defecto que se pueda producir.

* Las lineas de MT cuentan con protecciones intermedias
como pararrayos y auto valvulas, en prevencién de so-
bretensiones producidas por descargas atmosféricas.

* Los centros de transformacion MT/BT vy las lineas de BT
cuentan con medidas de seguridad similares.

* Respecto a las conexiones de los suministros a la red,
las instalaciones de enlace disponen de sus corres-

pondientes protecciones, de acuerdo con la norma-

tiva vigente.
En cuanto a la salud de la poblacién, Endesa comparte con
el resto de los operadores del sector eléctrico y con la so-
ciedad en general la preocupacion por la potencial afecta-
cién que los campos electromagnéticos generados por sus
instalaciones pudieran llegar a ocasionar. Por ello, se llevan a
cabo diferentes actuaciones técnicas de verificacién y, en
su caso, adecuacion, de modo que se asegura que la opera-
cidn no genera incidencias en la salud de la poblacion.
Endesa estd permanentemente actualizada con los Ulti-
mos estudios realizados en esta materia y participa acti-
vamente en los foros del sector eléctrico para aportar el
conocimiento e iniciativas (técnicas, constructivas, ope-
racionales, etc.) en materia de prevencion de riesgos so-
bre la salud relacionados con estas causas.
En todas las categorias de productos y servicios de Endesa
se evallan los impactos de seguridad y salud.

2.2. Excelencia en la atenciéon comercial

como objetivo estratégico

2.2.1. El plan de excelencia en la atencion comercial

Para Endesa la excelencia en la atencién comercial es una
de las lineas fundamentales en la relacién con sus clientes,
buscando siempre la maxima eficacia en el funcionamien-
to de sus canales, herramientas y plataformas de atencion
comercial a través de procesos de innovacion y mejora
constantes.

Con tal fin centra sus esfuerzos en la mejora de los princi-
pales indicadores de satisfaccion de los clientes, realizando

un seguimiento de los indicadores clave para verificar el
impacto en la mejora de la calidad comercial de Endesa.

Endesa ha renovado la
«medalla de platino» en sostenibilidad,
maxima distincidon otorgada por el analista
internacional independiente Ecovadis, tras
una nueva actualizaciéon del andlisis de su
desempeiio en esta materia de sostenibilidad.
Endesa ha obtenido una puntuacion
total de 83 sobre 100. Este resultado
supone una mejora de 1 punto
desde la revisidon hecha
en 2020.
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2.2.1.1. Excelencia en la atencion
presencial y/o personalizada

La atencion presencial de Endesa esta organizada en fun-

cién del segmento de cliente, con el fin de ajustarse mejor

a las necesidades de cada uno de ellos:

* Gran Publico (B2C): Endesa dispone en 2021 de 11 ofici-
nas comerciales en Espafay 2 en Portugal, asi como 249
puntos de servicio distribuidos por toda Espafa.

Centros de Atencidon Presencial para el Gran Publico

Puntos Oficinas
de servicio comerciales

Andalucia-Extremadura 85 3
Aragoén 22 1
Baleares 18 1
Canarias 23 2
Catalufia 57 3
Territorio propio 205 10
Expansion 44 1
Portugal 0 2
Endesa 249 13

Los canales presenciales han seguido adecuando su res-
puesta al COVID-19, manteniendo las medidas que se im-
plantaron y auditaron en 2020 de cara a maximizar la segu-
ridad en la atencion al cliente, por ejemplo: colocacion de
pantallas de metacrilato en todos los puestos de atencion,
distribucidn de mascarillas, geles y guantes y colocacidén
de diferentes carteles informativos con los principales
mensajes de para evitar contagios, etc.

Adicionalmente se han promocionado los servicios de cita

previa y videollamada, como un nuevo servicio/s de valor

afiadido para el cliente.

* Atencidn y gestion de clientes Business to Business (B2B):
Endesa dispone de un equipo de gestores comercia-
les, altamente cualificado para entender y dar respuesta
competitiva a las exigentes necesidades de este tipo de
clientes, de manera personalizada.

Asi, de manera individual estudiamos las necesidades
energeéticas de nuestros clientes, intentando adelantar-
nos a ellas, ofertdndoles productos a medida, asesoran-
doles y acompanandolos en sus decisiones.

La estructura actual cuenta con una red de alrededor
de 350 Gestores, organizada por Volumen de demanda
de energia y Territorio (con presencia tanto en Espafa
como en Portugal, Francia y Alemania).

Ademas de la atencion personalizada complementamos
nuestra cobertura mediante Centros de Atencion Tele-
fonica y Servicios Digitales Web.
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2.2.1.2. Excelencia en la atencion
telefénica

Alo largo del 2021 el Centro Telefénico de Endesa ha ges-

tionado 21,4 millones de interacciones en Espafia, produ-

ciéndose un aumento del trafico del 20 % con respecto al
ejercicio anterior.

Estas cifras rompen la tendencia a la baja que en los ulti-

mos anos estaba suponiendo el aumento de la Digitaliza-

cion del cliente, por 2 causas principales:

* Desde el comienzo de la pandemia se ha constatado
un cambio de habito en la eleccidon de canal por parte
del cliente, desde interacciones via canales tradicio-
nales como el presencial hacia el teléfono de forma
mayoritaria.

* Por otro lado, como respuesta a los impactos regula-
torios que han tenido lugar en 2021 con la implanta-
cion de la Circular de Peajes, que han demandado un
soporte y asesoramiento mas proximo por parte de
nuestros clientes.

En 2021 los clientes que eligieron el canal telefénico
para contactar con Endesa lo hicieron un 66 % por mo-
tivos relacionados con el Ciclo comercial (principalmen-
te, relacionadas con facturas y pagos), un 8 % por cues-
tiones de indisponibilidad del suministro y un 11 % para
realizar solicitudes de nuevas contrataciones, mante-
niendo al Centro de Atencion Telefénica como uno de
los principales canales de venta de la compania.

Dentro de este contexto, los avances en la incorporacion

de los asistentes virtuales por voz permitieron atender a

través de nuestros sistemas de Inteligencia Artificial (IA)

mas de 2 millones de interacciones sin necesidad de inter-
vencion humana, lo cual sitda al canal como lider en el
mercado en el desarrollo de los asistentes de voz.

Desde el punto de vista estratégico, el canal ha seguido

con la transformacién iniciada en 2020 con el objetivo de

convertirse en uno de los mayores generadores de valor
en un mercado de fuerte competencia como el que esta-

MOos inmersos.

Adicionalmente, tanto internamente como en las plata-

formas, se ha implantado un nuevo modelo de trabajo

estratégico bajo metodologia agile, basado en el con-
cepto de organizaciones liquidas, convirtiéndose en re-
ferencia del sector al obtener el Premio Excelencia en la

Relacidn con los Clientes al Mejor Proyectos de Innova-

cion no Tecnoldgica, continuando asi la senda de reco-

nocimientos obtenidos los ultimos afos, principalmen-
te los premios organizados por la AEERC (Asociacion

Espafiola de Centros de Relacion con Clientes) que

reconocen las mejores practicas de la Industria del

Contact Center.
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Durante 2021
destaca el avance
y/o consolidacion

de las siguientes
lineas de trabajo,
orientadas a la
mejora continua
de la plataforma
tecnoldgica y/o
de los procesos
operativos:

Entre los
proyectos de 2021
mas destacables
en la atencion
telefénica en
Portugal estan:
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Premio Excelencia en la Relacion con los Clientes
al Mejor Proyecto de Innovacion no Tecnolégica

* Digitalizacion del Contact Center: ha continuado evolucionando en el uso de la IA como pilar
basico del modelo de atencidén hibrido de Endesa, con la IA de IBM Watson integrada como un
agente mas del Contact Center, lo que ha permitido asegurar la atencién al cliente incluso en
los meses de mayor variacion de la actividad debido a los cambios regulatorios y la volatilidad
del mercado eléctrico.

— En 2021 se ha incorporado en modo piloto una solucién de biometria vocal que permite la
identificacion del cliente mediante su huella de voz, facilitando asi el acceso del cliente al
contact center y aumentando la seguridad en el proceso de identificacion del cliente.

¢ Eficiencia operacional: destaca el despliegue de una solucidn robusta de trabajo fuera de la oficina
(TFO) en todas las geografias en las que hay presencia del Contact Center, permitiendo un modelo
de atencién mixto presencial/no presencial que ha permitido que se mantengan todos los agentes
operativos, garantizando sus condiciones 6ptimas de seguridad y salud, apoyado por soluciones
de supervision remota para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

Con respecto al mercado de Portugal, durante 2021 se han atendido mas de 1,7 millones de llama-
das, lo que supone una reduccion superior al 15 % con respecto a 2020.

* Elavance de los desarrollos en el sistema de respuesta interactivo (IVR) Portugal que fomenta el
autoservicio con una mayor funcionalidad y calidad de atencion.

* El incremento de tipologias de peticiones del cliente en First Call Resolution, que permiten la
resolucion de mas tipologias de forma mas radpida y eficiente.

Como resumen global de este canal pese al contexto tan adverso de 2021 y en términos regulato-
rios y de ruido medidtico, el desarrollo del canal telefénico ha sido muy positivo, sustentando la
atencion mayoritaria a los clientes de Endesa y permitiendo la consecucion de los objetivos co-
merciales marcados.
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2.2.1.3. Laatencién online
y por canales digitales

En 2021 y debido fundamentalmente a la continuacion
del contexto COVID-19, se ha mantenido el impulso hacia
la atencion online que se inicio en 2020. A través de esta
respuesta online se ha podido dar respuesta a una gran
cantidad de clientes, gracias al refuerzo de las infraes-
tructuras, equipos humanos y recursos tecnoldgicos que
constituyen la plataforma Endesa, una de las méas avanza-
das del sector.

Asi, a finales de 2021, la web comercial de Endesa, www.
Endesa.com, alcanzo los 2,8 millones de clientes registra-
dos (un 11 % mas que en 2020), para mas de 2,9 millones
de contratos. Estos usuarios han realizado mas de 63 mi-
llones de interacciones, siendo la consulta de factura la
operacion mas realizada tanto en web como aplicacion,
que ha contado con mas de 700 mil descargas durante el
dltimo ano.

2’ 8 millones de clientes

registrados en las webs de Endesa,
un 11% mas que en 2020

Con relacién a Endesa X, durante 2021, se concluyd el
lanzamiento del portal Endesax.com, iniciado en 2020,
con foco en la movilidad eléctrica. A lo largo del 2021 se
terminaron de incluir todos los productos y servicios de
Endesa X, tanto para particulares (hogares) como para
empresas y administracion publica, con un crecimiento
en visitas del 149 %. Ademas, se lanzd la pagina web En-
desaxstore.com, portal destinado a la comercializacion
de productos y servicios para particulares, desde climati-
zacion, servicios de mantenimiento y reparaciones hasta
productos innovadores relacionados con el autoconsu-
mo y la recarga de vehiculos eléctricos. Estos portales es-
tan técnicamente debajo del paraguas de enelx.com e
integrados en los diferentes CRMs de la companiia, lo que
permite una mejor gestion y atencion comercial.

Endesa también da servicio en el mercado regulado a tra-
vés de la comercializadora «Energia XXI», cuya pagina web
www.energiaxxi.com da servicio a 1 millén de clientes re-
gistrados y ha recibido 12 millones de visitas a la web o
app. consolidandose asi su uso.

Durante 2021 la factura electrénica ha continuado con su
gran impulso. Asi, a final de afo se ha consolidado con
aprox. 5,8 millones de contratos en vigor con e-factura (de
energia y/o de Servicios de Valor Ahadido), que representa
un 39 % de penetracion en la base de los clientes energé-
ticos y un volumen aproximado de 40 millones de facturas
digitales.

Las principales * Adaptacion de las oficinas y aplicaciones a la nueva normativa de peajes de luz y gas con aseso-
novedades ramiento especifico y personalizado.
funcionales que se * Incorporacion de nueva funcionalidad en la App Mercado Libre igualando el ambito de gestion

han incorporado

que ofrece la oficina online: Modificacion de potencia, baja de contrato, gestion de autorizados,

en 2021 son: apertura de consultas y reclamaciones.

y gas, etc.

En el ambito de los canales asistidos (chat, WhatsApp,
RRSS y email), durante 2021 se han reforzado los equipos
para poder dar soporte a un crecimiento muy elevado en el
volumen de gestiones atendidas, superandose los 1,7 mi-
llones de contactos mantenidos, principalmente debido a
la aceleracion del proceso de digitalizacion de los clientes
y la captura de atenciones provenientes de otros canales
menos telematicos.
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* Incorporacién en los activos digitales de Mercado libre (web, aplicacidn y aviso de disponibili-
dad) de nuevas capacidades para fomentar y facilitar las ventas competitivas.

* Mejoras en la trazabilidad de gestiones, consultas y reclamaciones, incorporando avisos visuales
y proactivos para informar al cliente de los cambios de estado en sus gestiones, nuevas alertas
sobre sus solicitudes y la posibilidad de consultar su estado en cualquier momento.

* Otras mejoras: usabilidad en la consulta de consumos y en la gestion de errores con men-
sajes dirigidos y personalizados, poder visualizar los contratos de mantenimiento de energia

En este contexto, en 2021 se ha continuado en con el
programa de automatizacién de gestiones en los cana-
les mas utilizados (chat y WhatsApp), incorporando Inte-
ligencia Artificial en los principales procesos de aten-
cion, permitiendo dar una respuesta mas rapida a las
necesidades mas frecuentes y asumiendo el mayor tra-
fico que ha recibido la atencién on-line debido a los
efectos de la pandemia.
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2.2.2. Eliminacion de barreras de acceso
para los clientes mas vulnerables a la informacion

de productos y servicios

Endesa se esfuerza en superar las posibles barreras exis-
tentes, ya sean estas fisicas, sociales o idiomaticas en la
informacion de sus productos y servicios.

Las webs www.endesa.com y www.energiaxxi.com dispo-
nen de un amplio apartado para explicar en detalle las fac-
turas de luz y gas.

Todas las comunicaciones comerciales e informativas
que envia Endesa a sus clientes en Espafa pueden redac-
tarse en castellano y cataldn, incluidas las facturas y folle-
tos informativos.

Ambas webs, ademads de castellano y cataldn, estén dis-
ponibles también en inglés. También puede comunicarse
en inglés a través de las Apps y el canal chat online, email,
Twitter, Facebook y WhatsApp, cubriendo las necesida-
des de informacion y atencidn comercial de estos clien-
tes eninternet.

Los canales digitales web disponen de medios y soportes
para garantizar el acceso a los servicios de atencién al
cliente a personas con discapacidad o edad avanzada.
Desde 2019 Endesa ha adaptado sus webs al cumpli-
miento de las normas WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium), en
su nivel AA, posibilitando su empleo para todo tipo de
usuarios, incluidos los que tienen algun tipo de discapa-
cidad. Dicho certificado de accesibilidad AA ha sido
emitido por AENOR.

El servicio de atencion telefdnica atiende indistintamente
tanto en castellano como catalén. Para aquellos clientes
que no pueden comunicarse en estos idiomas, existe un
servicio especializado que atiende llamadas en inglés, con
un numero de teléfono exclusivo, y cuyo publico objetivo
es principalmente clientes con residencia en el extranjero.
Endesa ha sido la primera eléctrica en habilitar un canal de
atencion telefdnica accesible para clientes con discapacidad
auditiva o del habla, posibilitando la comunicacién con un
agente a través de la app Pedius, para poder realizar cual-
quier consulta sobre su factura, contrato o recibir informa-
cion personalizada. Pedius, asimismo, utiliza la innovacion al
servicio de la sostenibilidad porque la aplicacion permite a
los clientes realizar llamadas telefonicas gracias a las tecno-
logfas de reconocimiento y sintesis de voz por medio de VolIP.
Ademas, durante 2021, y dentro del plan de accién Valua-
ble 500 para impulsar la integracion de las personas con
discapacidad se han lanzado varios estudios para mejorar
la accesibilidad de las oficinas comerciales, puntos de ser-
vicio, canales de atencion y contenidos comerciales para
las personas con discapacidad. A lo largo de 2022 se ana-
lizaran los resultados y la potencial extensién de las solu-
ciones identificadas.

Adicionalmente, en 2021 han continuado adaptéandose a
los medios anteriores las medidas sanitarias adecuadas
a la crisis del COVID-19.

2.2.3. Resolucion eficaz de las reclamaciones del cliente

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Privacidad de los clientes/418-1 ‘

Un objetivo estratégico clave en Endesa es la gestion

eficaz y objetiva de las reclamaciones de los clientes.

Las reclamaciones se gestionan desde la Unidad de

Atencion de Reclamaciones (UAR) de manera centraliza-

da y a través de las personas que trabajan en las seis

Unidades Territoriales (UTR) existentes. Sus labores prin-

cipales consisten en:

* Velar por la satisfaccion de los clientes en la gestion de
sus reclamaciones.

* Detectar las causas que perturban la actividad comercial
habitual.

* Definir las medidas para solventarlas y concretar las me-
joras en los sistemas de gestion.

* Buscar eficiencias de coste en la resolucion de reclama-
ciones.

* Resolver las reclamaciones en el plazo mas corto posible.

® Actuar como interlocutores con entidades publicas o
privadas de defensa de los consumidores.

* Intervenir en redes sociales ante reclamaciones conjun-
tas presentadas en las mismas.

* Atender las solicitudes que la CNMC presenta ante En-
desa incluidos los informes de reclamaciones reporta-
dos de forma trimestral.

A partir de la consolidacion del nuevo modelo de gestion

de reclamaciones, con visidon y entendimiento del cliente

«end to end» y con unos equipos de gestion Unicos en la

resolucion de las reclamaciones, los hechos diferenciales

en los cuales se ha focalizado el esfuerzo han derivado de
varias incidencias en el proceso de facturacion (sumando
mas de 2/3 del total) asi como por los impactos de los
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cambios regulatorios derivados de la circular de Peajes, en

este orden.

* Elafo 2021 se inicid con la tendencia, ya iniciada a fina-
les 2020, del incremento de reclamaciones derivadas de
las incidencias en Facturacion (sistema Kronos).

* Con foco adicional desde junio 2021, con la entrada en
vigor de la Circular de peajes de electricidad, y a partir de
octubre 2021 con la de gas.

La generacion global de Peticiones y de Reclamaciones en

2021 han sido aproximadamente 765.000. Como datos

mas destacables de gestion durante 2021:

Por Volumen:

Reclamaciones

256.097 315.000 563.328

Volumen de
reclamaciones (N.°)

Volumen de peticiones (N.°) 344444 248.000 201.216

Total de reclamaciones

. ° 600.542 563.000 764.544
y peticiones (N.°)

Plazo de gestion de

reclamaciones (N.° dias) 65 2 S

Por concepto, se generaron 563.328 Reclamaciones de
clientes Endesa (416.014 a través de la Comercializadora
Endesa Energia y 147.314 a través de Endesa X), lo que
significa un incremento del 79 % con respecto a 2020.
Adicionalmente se gestionaron 201.216 Peticiones a tra-
vés de Endesa Energia, que significa un 19 % de disminu-
cion con respecto al afio anterior. En cuanto a su resolu-

cion, a final de ano aproximadamente 33.000 estaban
en estado Pendiente en Endesa Energia, alimentadas en
gran medida por el problema con la Facturacién ya que
éstas no se cierran hasta que el problema se resuelve en
origen (se factura), lo que globalmente ha supuesto una
tasa de resolucion cercana al 90 %.

Por Procesos de la Comercializadora
mas involucrados:

Las reclamaciones derivadas del proceso de facturacion cons-
tituyen el 69 % de las reclamaciones gestionadas en 2021.

La distribucion del resto destacable es: de Producto y ser-
vicios, un (13 %), Cobros (7 %), Contratacion (4 %), Gestion
de Crédito (4 %), procesos de Atencion (2,3 %).

Por etapa de gestion
de la Comercializadora e impacto
en los plazos para el cliente:

En general, los plazos de gestion disminuyen cuando la re-
solucion mayoritaria se da en el mismo Front office en con-
tacto con el cliente, resolviéndose un alto porcentaje en
pocos dias. Pero a lo largo de 2021 las incidencias de factu-
racion han supuesto un empeoramiento general en estos
plazos de gestion de reclamaciones con respecto a 2020.
Asi, el plazo medio de resolucién para el cliente ha sido de
15,7 dias, dentro del cual el plazo medio operativo dismi-
nuye a 12,9 dias.

2.3. Pobreza energéticay acceso ala electricidad

a clientes vulnerables

| 3-3 Enfoque de Gestion EUSS Acceso a la Electricidad EUSS |

Endesa impulsa y colabora en iniciativas que contribuyan a
paliar la situacion de pobreza y vulnerabilidad energética en
los hogares espanoles, al ser el acceso a la energia una de las
prioridades estratégicas de las sociedades del Grupo Ende-
sa, a través de diferentes tipos de iniciativas y actuaciones.
En el ambito comercial, la atencién, el asesoramiento, la
facturacion y el cobro a sus clientes son procesos sensi-
bles, especialmente con los mas vulnerables, y por ello En-
desa colabora con los principales organismos y servicios
sociales, para establecer acuerdos que faciliten todas es-
tas gestiones a aquellas personas y familias en situacion
de pobreza energética.

En 2021 el sector de la energia ha sufrido importantes
cambios normativos en materia de lecturay facturacion de
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la electricidad y el gas, asi como de medidas para minorar
en el consumidor, el impacto del incremento de precios en
el mercado mayorista de electricidad y gas. Un afo en el
que el impacto del COVID-19 perdura, aunque a menor es-
cala, pero que mantiene un Bono Social COVID-19 especi-
fico y la prohibicion de suspender el suministro de energia
a los clientes vulnerables.

Todo ello ha supuesto un esfuerzo adicional en Endesa
para informar y trasladar a los Servicios Sociales, las Aso-
ciaciones de Consumidores, y los principales Organos de
Consumo, las novedades regulatorias, los impactos de es-
tas en el consumidor final, asi como el asesoramiento en
eficiencia energética, la optimizacion de la factura, medi-
das de seguridad y prevencion de riesgos.
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Endesa actualiza y mantiene a disposicion de los consumi-
dores, sus canales de atencidn presencial, telefénicos y
online, para informar de las condiciones del nuevo Bono
Social, asi como de la documentacion que debe disponer
para presentarla.

Endesa, también ha reordenado y renovado sus conve-
nios de colaboracién, poniendo foco en llegar a acuerdos
con los organismos autonémicos, pasando de 273 con-
venios con entidades municipales a 10 convenios centra-
lizados con las Comunidades Auténomas y Asociaciones
de Municipios.

Con estos convenios se quiere proteger y garantizar el
suministro de energia en la vivienda habitual de familias
y clientes en situacién de pobreza energética, acredita-
dos asi por los servicios sociales, que son quienes tra-
mitan ayudas de urgencia para afrontar el pago de las
facturas de luz o gas de esos clientes. También se facili-
tan fraccionamientos o aplazamientos para el pago de
las facturas hasta en 24 meses, flexibilizando asi las
condiciones para que el cliente pueda hacer frente al
coste del suministro energético, evitando por tanto la
suspension de este.
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En 2021, Endesa mantiene convenios con 7 Comunida-
des Auténomas (Aragén, Andalucia, Extremadura, Catalu-
fia, Madrid, Castilla y Ledn y Galicia), 2 asociaciones de
municipios (Canarias y Baleares) y ha renovado su conve-
nio con Cruz Roja.

Se han gestionado 149.681 peticiones y 17054 consultas,
con una deuda acumulada pendiente de 20.802.560 de
euros, de clientes en situacion de vulnerabilidad, con difi-
cultades para atender el pago de sus facturas.

Endesa en colaboracidn con la Generalitat de Catalufia,
han acordado la condonacion de la deuda a mas de 35.000
familias vulnerables, por un valor de 38,8 millones de euros
no abonados desde 2015. Endesa asumira el 78 % de la
deuda, aproximadamente 28 millones de euros. Asimismo,
para prevenir futuros impagos, se ha acordado la creacion
de un Fondo de Atencion Solidaria con el fin de evitar la
generacion de nuevas deudas. A este fondo contribuiran al
50 % Endesa y las administraciones.

E|78 % de la deuda

la asumira Endesa,

2.3.1. Cortes por impago y reconexiones

en el cliente doméstico

Desde el inicio del Estado de Alarma y hasta el 31 de
diciembre de 2020, Endesa no ha realizado cortes de
suministro ni bajas por impago de gas y electricidad,
ampliando esta garantia a la totalidad de clientes do-
mesticos, sin necesidad por parte del cliente de apor-
tar ningun tipo de justificacion. Posteriormente, el RDL
37/2020, de 22 de diciembre limitd la prohibicién de
los cortes de suministro eléctrico y de gas solo a los
consumidores vulnerables, en concreto, a los benefi-
ciarios del bono social eléctrico y las sucesivas prérro-
gas decretadas a lo largo de 2021 han establecido el fin
de dicha prohibicién para el 28 de febrero de 2022 (re-
cogida en el RDL 21/2021, de 26 de octubre, por el que
se prorrogan las medidas de proteccion social para
hacer frente a situaciones de vulnerabilidad social y
econdmica). Por ello, en 2021 se han recuperado los
niveles de corte de suministro previos a 2020, siendo
el volumen de cortes en 2021 un 10 % superior al nivel
de 2019, también debido a los cortes acumulados du-
rante 2020.

En 2021, de los cortes de electricidad por impago de clien-
tes domésticos, el 68 % tuvieron un corte menor de 48 ho-
ras, el 10 % tuvieron un corte de duracion entre 48 horas y
una semana, el 5 % entre una semana y un mes, y el 2 %
entre un mes y un ano. El resto de los cortes terminaron en
baja de contrato o bien el acuerdo de pago se alcanzo al
afo siguiente.

Asimismo, el 81 % de los clientes domésticos de electrici-
dad desconectados han sido reconectados en las siguien-
tes 24 horas, el 3 % entre 24 horas y una semana y solo el
0.3 % mas de una semana después de la desconexion.

En el caso del suministro gas, el 30 % de los clientes resi-
denciales desconectados por impago sufrieron un corte
menor de 48 horas, el 11 % tuvieron un corte de entre 48
horas y una semana, el 7 % entre una semanay un mes, y el
1 % entre un mes y un afo.

Asimismo, el 9 % de los clientes domésticos de gas desco-
nectados han sido reconectados en las siguientes 24 ho-
ras, el 30 % entre 24 horas y una semanay el 9 % mas de
una semana después de la desconexion.
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Cortes por impago a clientes domésticos, desglosados por duracién del corte y régimen regulatorio (niimero)

Clientes desconectados 123.950 27686 136.320
Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas 83717 18521 87.964
Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado TUR 42,051 8.231 41.713
Clientes desconectados por tiempo < a 48 horas Mercado no TUR 41666 10.290 46.251
Clientes desconectados entre 48 horas y una semana 11.473 2.737 13.784
Clientes desconectados entre 48 horas y una semana Mercado TUR 5766 1294 6.828
Clientes desconectados entre 48 horas y una semana Mercado no TUR 5707 1443 6.956
Clientes desconectados entre una semanay un mes 6.591 1.545 7523
Clientes desconectados entre una semana y un mes Mercado TUR 3.981 814 4.471
Clientes desconectados entre una semana y un mes Mercado no TUR 2610 731 3.052
Clientes desconectados entre un mes y un afio 1.516 144 2.282
Clientes desconectados entre un mes y un afio Mercado TUR 1430 72 2.109
Clientes desconectados entre un mes y un afo Mercado no TUR 86 72 173
Clientes desconectados mas de un afio (o] (o] (o]
Clientes desconectados mas de un afio Mercado TUR 0 0 (o]
Clientes desconectados mas de un afo Mercado no TUR 0 0 0
Clientes que la reconexion se realizé en las siguientes 24 horas 100.048 22.304 102.626
Clientes que la reconexion se realizo en las siguientes 24 horas Mercado TUR 51570 10.304 51.922
Clientes que la reconexion se realizd en las siguientes 24 horas Mercado no TUR 28.760 48478 50.704
Clientes que la reconexion se realizé entre 24 horas y una semana 3.323 2.850 7468
Clientes que la reconexion se realizd entre 24 horas y una semana Mercado TUR 1762 1449 2.812
Clientes que la reconexion se realizé entre 24 horas y una semana Mercado no TUR 1561 1401 4.656
Clientes que la reconexion se realizé mas de una semana después 473 352 1.326
Clientes que la reconexion se realizé mas de una semana después Mercado TUR 235 184 366
Clientes que la reconexion se realizd mas de una semana después Mercado no TUR 238 168 960

2.4. Responsabilidad y satisfaccion del cliente

2.4.1. Responsabilidad en la informacién

y oferta de productos y servicios

Los clientes de Endesa tienen derecho a estar informados
sobre las caracteristicas de los productos y servicios que
consumen. Por ello la companiia cumple con los requisitos
reglamentarios de informacion a los clientes en las diver-
sas fases del ciclo comercial. Estas regulaciones abarcan
las siguientes cuestiones:

* En el momento de establecer un contrato de suministro o
de modificarlo, se informa al cliente de los distintos tipos de
tarifas y de la potencia mas adecuada a sus necesidades.

* Al realizar cortes de suministro por trabajos programa-
dos en la red, se avisa a los clientes y al publico en gene-
ral con antelacion suficiente.

* Al realizar un corte a un cliente por impago, se realizan
previamente al mismo todos los requerimientos feha-
cientes de pago establecidos por la normativa actual,
incluido un aviso realizado con 15 dias de antelacion al
corte, en el que se le informa de la fecha a partir de la
cual se haré efectivo el mismo. Estos cortes por impago
solo se llevan a cabo si la compania tiene evidencia de
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este hecho. En ningun caso se corta por impago a los
clientes considerados «esenciales» por la normativa.

* Existen otros momentos en los que estan definidos plazos
para informar, tanto al dar presupuestos de nuevos sumi-
nistros como al gestionar reclamaciones de los clientes.

Respecto al mercado liberalizado, Endesa cumple de for-

ma sistematica la obligacion de informar sobre el origen

de la electricidad en la factura.

Endesa va mas alld de los requisitos legales para alcanzar la

excelencia en el gjercicio de informar a los clientes. Creando

hace afios una unidad para gestionar la relacion con las aso-
ciaciones de consumidores y organismos publicos, que se
ha consolidado desde entonces. Esta unidad ha mantenido
reuniones periddicas y ha participado en diferentes foros
del ambito de los consumidores, en los que se han transmi-
tido las medidas adoptadas por Endesa con respecto a sus
clientes y se han recabado las principales preocupaciones
manifestadas por los mismos, para adoptar las medidas
mas adecuadas en cada momento en materia de consumo.
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2.4.2. La satisfaccion del cliente, clave en Endesa

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Marketing y Etiquetado H 2-29 ‘

El cliente ocupa el lugar central del modelo de negocio de
Endesa, y por ello es fundamental la medicion de la Expe-
riencia de Cliente.

Con esta mision todos los segmentos, productos, canales,

servicios y procesos se miden a través de adecuadas he-

rramientas y metodologias para poder realizar esta fun-
cién, como son:

* Visidn integral: la integracion de los distintos journeys
del cliente con Endesa ofrece mayor robustez entre los
contactos del cliente (proactivos o reactivos) y la expe-
riencia, se satura menos al cliente con las encuestas y se
contextualiza mejor lo que realmente se quiere valorar.
Adicionalmente se han creado canales de comunicacion
mas personalizables y fluidos, que permiten gestionar
mejor las posibles insatisfacciones.

* La trazabilidad de sus registros es una cuestion crucial
para entender las inquietudes del consumidor. En 2021
se han gestionado en Espafia mas de 200 millones de
registros para alcanzar un nimero de entrevistas con re-
presentatividad adecuada en todos los sesgos relevantes
(poblacional, geografico, tarifario, de suministro, comer-
cializadora..), explotando para ello las herramientas y en-
tornos Big Data. En paralelo, esta trazabilidad de clientes
ha permitido crear lineas temporales para conocer su
estado de satisfaccion/complacencia en cada momento
y con respecto a las acciones que se estan implantando.

® La automatizacion es otro elemento que ha permitido
detectar en tiempo real las interacciones del cliente e im-
pactarle en ese preciso instante (con «desencadenantes»
automaticos). De esta manera se consigue la valoracion
en el momento justo que se desea medir, evitando que el
tiempo pudiera diluir la percepcion del cliente.

* La principal metodologia empleada para conocer el nivel
de satisfaccion de los clientes son las entrevistas a tra-
vés de canales digitales, incluyendo redes sociales. Ello
responde a la transformacion tecnoldgica, tanto de la
empresa como de la sociedad en su conjunto.

En un contexto dificil desde el punto de vista del sector y

mediatico, en 2021 Endesa continda en posiciones de lide-

razgo en satisfaccion del cliente masivo en el sector eléc-
trico, con valoraciones de notable. Esta posicion se man-
tiene durante mas de 11 afos consecutivos.

indice de satisfaccién del cliente
(Gran Publico Electricidad Mercado Libre)™

2018 2019 2020 m

72 73 73 72

(*) Estudio SCP Genérico (Calidad Comercial Endesa Energia).

Con relacién a Endesa X y los servicios de mantenimiento y
reparacion que proporciona, asi como las instalaciones de
equipamientos para el hogar (calderas, calentadores, aires

acondicionados, puntos de recarga de vehiculo eléctricos,
etc), en 2021 se ha continuado haciendo foco en la experien-
cia del cliente tal y como se puede ver en la siguiente tabla:

indice de satisfaccién del cliente en servicios
de mantenimiento y reparaciéon de Endesa X

35 3,7

El principal medio para conocer la satisfaccion de los
clientes son las encuestas a través de medios digitales. De
este modo se han generado en el gjercicio mas de 0,6 mi-
llones de encuestas relacionadas con los servicios dados

por Endesa X.

Globalmente, en 2021 se han mantenido elevados indices

de satisfaccion del cliente, destacando los siguientes capi-

tulos como los mas relevantes:

* Por proceso tipo, el Suministro Eléctrico (valoracién de
8,11 en 2021) y la operativa de Ciclo Comercial (7,22) han
sido los mejor valorados. En cuanto a la lealtad de los
clientes, Endesa obtiene en 2021 una valoracion del NPS
(Net Promoter Score) del 1 %.

* En relacion con los clientes Personalizables (no masivos), se
detecta estabilidad durante todo el periodo con una alta
valoracién en el Suministro Eléctrico (valor 796 en 2021).

* Poniendo foco en los clientes de Gas (mercado masivo),
Endesa muestra un indice de satisfaccion como com-
pafia de 752 y un alto comportamiento de NPS del 8 %
(11p.p. por encima de la valoracién de la competencia).

* Ladimension mejor valorada de Endesa en Gas continda
siendo la satisfaccion con el Suministro (8,37 en 2021) y
el Ciclo Comercial (donde suelen destacar la Utilidad de
la Informacidn en facturas y su claridad, en comparacion
a la competencia).

Adicionalmente, cabe destacar la utilidad de la Informacion

en facturas y su claridad, en comparacion a la competen-

cia en el Ciclo Comercial del gas.

En lo que respecta a los clientes de Endesa en Portugal,

las valoraciones sitdan la satisfaccion en un 773 en 2021.

El medio por el que se realizan estas encuestas es el tele-

fénico, conociendo la percepcion del encuestado en ciclo

de vida de su facturacion, la imagen, NPS vy su satisfaccion
global con la compaiiia.

2.4.2.1. Gestion operativadela
satisfaccion y experiencia del cliente

A nivel operativo, se resumen a continuacion los principa-
les ejes de la gestidn de la Satisfaccion y Experiencia del
cliente con Endesa Energia, asi como algunos de los resul-
tados clave obtenidos en 2021.
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Experiencia de Cliente en la Venta
y actividad comercial

El seguimiento de la Calidad ofrecida por los canales de
ventas (Agentes comerciales, Stand en grandes superficies
y Televenta) en Espafia en segmentos de clientes masivos
alcanza globalmente un valor de «Muy satisfechos» (supe-
rior a 4 en escala 0-5).

Por canales, mas del 84 % en Agentes comerciales, 91 % en
y 92 % en Televenta. Los indicadores de satisfaccion de la
carta de servicios de Endesa certificada por Aenor, alcanzan
valoraciones superiores a 80 % marcado como referencia,
como ocurre en los indicadores de Claridad y Amabilidad.

Experiencia de Cliente en la interaccion
con los Canales de Atencion al cliente

El nivel de servicio de los canales de atencion offline de En-
desa es calificado de manera muy notable tanto en los clien-
tes atendidos por teléfono (alcanzando un 8,02) como en la
atencion presencial (Oficinas: 8,83; Puntos de Servicio: 8,85).
En el canal telefénico de los clientes de Mercado Libre
(masivo) Endesa mantiene datos muy buenos practica-
mente en todas las dimensiones medidas. Destaca la va-
loracién de la Gestion de la Llamada (88 % en 2021) y las
valoraciones del Trato suministrado (8,63 %) y el Conoci-
miento del personal (8,31 en 2021).

Entre los clientes Empresas las mejores valoraciones estan
en el Trato Personal y el Conocimiento demostrado por el
interlocutor.

Los Canales Presenciales en 2021 siguen siendo los cana-
les mejor valorados en Endesa, con resultados muy nota-
bles proximos al 9 sobre 10, tanto en Oficinas como en
Puntos de Servicio. Entre todos los atributos en medicion,
sobresale la valoraciéon en satisfaccion con el Trato, el Or-
den del Establecimiento y la Gestién de la Visita. En gene-
ral, se mantiene la alta valoracion del resto de los atributos,
destacando la Gestion de Oficinas y tiempo de espera,
tanto en Oficinas como en Puntos de Servicio.

El nivel de servicio de los canales de atencion de Endesa en
Portugal es destacable durante el afio 2021. Cuando los
clientes son atendidos por teléfono situan sus valoracio-
nes en 7,71, por televenta 8,62, por taskforce 8,89 y por
dltimo predomina la satisfaccion con el canal Lojas siento
estaun 9,01.

Experiencia de Cliente - interaccion
con Procesos comerciales y operativos

En 2021 se mantiene la satisfaccion de todos los procesos
medidos, con valores alrededor del 8, excepto en el caso
de Reclamaciones, que ha recogido el impacto negativo
de un contexto externo muy complejo. En el lado de los
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mas positivos, en 2021 el mas destacado ha sido el proce-
so de Altas que mejora +3 % con respecto al afio anterior.
Los indicadores que mejor se comportan en 2021 son la Sa-
tisfaccion Global con la Facilidad para realizar el Alta-Modi-
ficaciones contractuales, y la Informacién que damos sobre
los trémites requeridos durante el proceso de la contrata-
cion de la energia. En Modificaciones contractuales, desta-
ca la percepcion positiva que da el cliente sobre el tiempo
total que dura el proceso.

En Portugal respecto a los procesos medidos resaltar la mejora
en el proceso de contratacion (+1,9 %) situando la satisfaccion
en 8,49y facturacion con un 788. Cabe destacar el descenso
en las reclamaciones (-7 %) posicionando la nota en 6,31.

2.4.2.2. Nuevos proyectos en la gestion
de la Satisfaccion al cliente

De modo coherente con la estrategia global de Endesa,
desde hace unos afnos el area de Calidad Comercial de En-
desa Energia esta implantando un enfoque de digitaliza-
cion de su funcidn con el objetivo de obtener una vision
360° de la relaciéon con el cliente, de cara a optimizar la
experiencia del cliente en todas sus interacciones y proce-
sos y de reducir las dreas de posible insatisfaccion.
Asi, en 2021 se continlda mejorando la Gestion de la Insa-
tisfaccion, poniendo foco en identificar con claridad los
posibles problemas y derivar su solucién al drea mas
competente. En paralelo, se ayuda al usuario interno a
aprender y corregir los procesos, contrastando la infor-
macion inicial y final, en un proceso de mejora continua.
Adicionalmente se esté evolucionando la aplicacion de la
tecnologia de Machine Learning para dos cometidos prin-
cipales: por un lado, identificar patrones y clasificar res-
puestas para dinamizar la categorizacion para la Gestion
de Insatisfaccion (Aprendizaje supervisado); y por otro,
analizar la voz de cliente para entender mejor las casuisti-
cas que le afectan y poder identificar las causas-raiz a los
principales problemas (Clustering no supervisado).

Como nuevos proyectos 2021, cabe destacar el lanza-

miento y/o cumplimiento de los siguientes hitos:

* Desarrollo del proyecto Onboarding, para nuevos clien-
tes, con el apoyo del érea de Calidad en el andlisis y en
el redisefo:

— Durante los posibles «journeys» de un nuevo cliente
con Endesa, las etapas iniciales de relacion, expec-
tativas y de informacién son fundamentales. En 2021
se ha abordado el redisefio del proceso de «onboar-
ding» para optimizar estas interacciones, con el obje-
tivo de aumentar su satisfaccion y facilitarle su vincu-
lacion digital con la compania.

— Asi, desde el momento de su contratacion el cliente
recibe comunicaciones personalizadas informandole
de los siguientes pasos del proceso y en qué punto
se encuentra:
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Y a partir de ahora ya no te tienes que preocupar por nada.
Te mantendremos informado en todo momento del estado
de tu contratacion. Estos son los pasos:

o \/ Hemos recibido tu solicitud de contratacion.

e En el plazo aproximado de 4 dias, te
e — proporcionaremos tu contrato. Ten en cuenta
- que, en caso necesario, puede que te solicitemos
alguna documentacion asociada a tu contratacion.

- Pedimos a tu distribuidora el acceso a la red
o ﬂr de energia. Este paso es obligatorio pero

transparente para ti.

A continuacion recibirds una comunicacion en la

la activacion de tu contrato.
o que te ayudaremos a entender tu factura.

Alos 2 dias aproximadamente, tras enviarte la
o documentacioén asociada a tu contratacion, te
enviaremos una comunicacion para informarte de

Y por ultimo, empezaras a recibir tus facturas
‘: periédicamente. Si tu facturacién es mensual, la
o m l recibirés de 1 a 45 dias aproximadamente tras

la activacion del contrato, y de 1 a 75 dias si tu
facturacion es cada dos meses.

Los tiempos facilitados son orientativos y podrian variar
segun el tipo de solicitud realizada. Si deseas conocer con mas
detalle el proceso de contratacion pulsa aqui.
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* Mejora y unificacion de la medicion de los Canales Di-
gitales - autoservicio (gestiones auténomas de clientes)
para simplificar los tramites para el cliente.

® En el mercado de Portugal, durante 2021 se ha conti-
nuado desarrollando proyectos en varios frentes para
mejorar la calidad de la atencidn y la satisfaccion con el
servicio, entre los que destacan:

— Informacién de gestion: Desarrollo e implementacion
de un sistema de informacion (Power Bl) para mejorar
y ampliar la distribucion de informacion con la Unidad
de Atencion de Reclamaciones (UAR).

— Procesos operativos externalizados (BPO) con exter-
nos: Implementacion de Niveles de Servicio (SLA) mas
exigentes en el BPO para mejorar los procesos y asi
reducir el riesgo de incidentes y aumentar la satisfac-
cion del cliente.

— Mejora del proceso de venta con consulta al RPE (Re-
gistro de Puntos de Entrega), para minimizar errores
en el switching y mejorar la calidad de las ventas.

2.5. Las soluciones energéticas de Endesa

2.5.1. Endesa: productos y servicios a clientes

302-5 || 3-3 Enfoque de gestion de la demanda EUSS |

En plena revoluciéon del paradigma energético, Endesa se
adapta a las exigencias de la sociedad con una vision basa-
da en las tres grandes pautas de desarrollo —descarboni-
zacion, electrificacion y digitalizacion— y que puede resu-
mirse en la formula Sostenibilidad = Valor. En este sentido,
se adelanta desarrollando productos innovadores y solu-
ciones digitales en los ambitos en que actualmente la
energia posibilita las mayores transformaciones: ciudad,
vivienda, industria y movilidad eléctrica. Desde el comienzo
Endesa apostd por la sostenibilidad en el centro de su mo-
delo, con la finalidad de realizar un ecosistema capaz de
aprovechar de la mejor forma posible las oportunidades
que ofrece la digitalizacion, para crear mas valor social,
ambiental y econdmico para todos. Un objetivo que lleva
adelante cada dia a través de un modelo basado en plata-
formas que permite a los consumidores participar activa-
mente en los mercados de la energia y reducir los costes
del sistema maximizando el impacto de la innovacion.

Para poder desempenfar de la mejor forma posible su rol
de «multiplicador de valor» y «acelerador de la transicion»

hacia la sostenibilidad, Endesa organiza su actividad en las
siguientes Unidades de Negocio:
* Area de energfa.
* Area de servicios, Endesa X:
— E-City.
— E-Industries.
— E-Home.
— E-Mobility.

2.5.1.1. Actuaciones sobre clientes
de la administracién Publica (B2G)

E-City en el ambito urbano, a través de esta unidad de ne-
gocio, Endesa X trata la convergencia tecnoldgica impulsa-
da por la digitalizacion que lleva a la creacion de ciudades
dotadas con sistemas inteligentes y equipos energética-
mente mas eficientes capaces de asegurar servicios mas
sostenibles, econdmicos y personalizados segun las exigen-
cias del ciudadano.
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En menos

»D

minutos,

gracias a este

tipo de recarga

de oportunidad,
situado al inicio y
al final de la linea,
se consigue

una capacidad

de recarga del

80 %-90 % de

la baterfa de los
autobuses, a traveés
del pantégrafo
situado sobre el
techo del vehiculo

Instalacion de cargadores en via
publica para lineas de autobuses
eléctricos en Barcelona

La UTE formada por Endesa Xy la
empresa Dominion, ha resultado
adjudicataria del proyecto para el
suministro e instalacion de 7 cargadores
de oportunidad mediante pantégrafo

en via publica para las lineas H12 y V15
de Barcelona, asi como del mantenimiento
integral de la infraestructura de carga de
estas lineas y de la H16, que ya

funciona plenamente electrificada
desde el verano pasado.

Se prevé que en el plazo aproximado
de un ano y medio se electrifiquen
completamente las lineas H12 y V15
con 21 autobuses eléctricos de

gran capacidad en dias laborables en
la H12 y 16 del mismo tipo en la V15.
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Endesa X participara activamente

en la electrificacion de la flota de
autobuses urbanos de Zaragoza para
que sea una ciudad climaticamente
neutra en el aiio 2030

Se trata del proyecto de electrificacion

del transporte publico mas importante de
Espana a la fecha, sdlo precedido por
Madrid, por su dimensién y por la velocidad
de transformacion de la flota (68 autobuses
eléctricos, b1 de ellos de 12 metros y 17 de
18 metros).

Esta prevista la instalacion de 75 cargadores,
37 de ellos de 100 kW para los buses de

12 metros y 38 de mayor potencia (150 kW)
que podran ser usados, también por los de
18 metros (cuya bateria tiene mayor
capacidad al mover mas peso). Ademas,

se dispondra de un cargador adicional
semirrapido de 300 kW para poder cubrir
situaciones imprevistas.

Endesa X resulta adjudicataria de la
instalacion de las placas solares del
Hospital Mateu Orfila (Menorca)

La instalacion de paneles fotovoltaicos del
aparcamiento del Hospital Mateu Orfila
(Menorca) ha sido adjudicada a Endesa X al
ser la mejor oferta presentada y suponer una
rebaja del 14 % respecto al precio base inicial.

El Govern balear ha anunciado que sera el
primer aparcamiento de un hospital publico
completamente cubierto con paneles
fotovoltaicos en Baleares, con una potencia
maxima de 976 kilovatios pico (kWp), y su
instalacion se completara en la primavera
de 2022.

Ademas, la instalacion suministrara el 20 %
de la electricidad que consume el centro
sanitario y se convertira en la instalacién de
autoconsumo de mayores dimensiones

de Menorca.
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2.5.1.2. Actuaciones sobre clientes
empresariales e industriales (Enfoque B2B,
Business to Business)

E-Industries: esta linea se presenta como el socio energé-
tico de referencia en Espafna de las empresas para aseso-
rarlas, guiarlas y ayudarlas en su proceso de descarboniza-
cion, permitiéndolas un progreso sostenible mediante un

Kronospan confia en Endesa para el mayor
proyecto de autoconsumo de su sector

Endesa, a través de su filial Endesa X ha realizado

en apenas 7 meses la construccion simulténea y puesta
en marcha de dos instalaciones de autoconsumo
fotovoltaico en las dos plantas de que tiene en Espana
(Burgos y Salas), con un total de 74 MW de potencia.

Sus 18.000 moédulos fotovoltaicos, instalados en una
superficie de 36.000 m?, equivalente a 5 campos de
futbol, generaran 9 GWh y cubrird un 5 % de la energia
gue necesita para sus procesos de produccion con
fuente de energia limpia y renovable.

Endesa, a través de su filial Endesa X, promueve un nuevo

modelo energético que apuesta por la descarbonizacion,

por medio de una generacién sostenible y por un consu-
mo mas eficiente y responsable.

* Asesoramiento Energético en Descarbonizaciéon: Desde
Endesa X se analiza el comportamiento energético de los
clientes, sus fuentes de energia y sus procesos producti-
vos para hacer mas sostenible y eficiente su actividad. Se
realizan estudios de Huella de Carbono y Planes a medida
de reduccidén de emisiones, implantan las mejoras detec-
tadas y realizan un seguimiento del plan.

* Energia Solar: En 2021 Endesa X sigue liderando el mercado
de autoconsumo solar en el segmento de industrial y empre-
sarial, entregando las instalaciones comprometidas con los
clientes y permitiendo a las empresas consumir energia au-
toproducida renovable y proporcionandole un ahorro ener-
gético en un contexto de precios de energia al alza. Gracias
a su experiencia, calidad y conocimiento técnico, esta contri-
buyendo a empoderar a sus clientes con la tecnologia nece-
saria para acelerar el consumo eficiente de energia, contribu-
yendo a que sus clientes obtengan los siguientes beneficios:
— Contribuir a los objetivos de descarbonizaciéon de la

empresa mediante la reduccion de emision de CO, a
la atmdsfera.

uso mas eficiente de la energia, un aumento en la compe-
titividad de sus negocios y una reduccion del coste de la
factura energética. Todo ello a través de soluciones como
la asesoria energética de descarbonizacién, el autoconsu-
mo solar, los sistemas eficientes de clima, los sistemas de
monitorizacién y gestion de consumos energéticos, asi
como toda la infraestructura energética necesaria para la
llevar a cabo actuaciones de electrificacion.

En términos medioambientales,
supone la reduccién de su
huella de carbono cerca de
3.200 toneladas de CO,/
ano, equivalente a plantar
282.000 arboles/ano.

Casi el 100 % de la
produccion de estas
instalaciones sera auto
consumida por Kronospan,
lo que se traduce en una
reduccion del 5 % en el consumo
de red actual.

— Abastecer una parte considerable de su consumo to-
tal con energia limpia y renovable. Segun la adecua-
cion de la curva de generacion a la curva de consumo
del cliente, la energia proveniente del sistema foto-
voltaico puede cubrir hasta un 40 % de la demanda
del cliente.

— Disponer de un considerable ahorro en su factura
eléctrica anual (hasta un 50 %), consiguiendo una
estabilidad de precio en la compra de energia a lar-
go plazo.

* Equipos de Clima HVAC: Las instalaciones de climatiza-
cion de Endesa X tienen como misidon mantener la tem-
peratura, humedad y calidad del aire dentro de los limites
que se prescriban para cada caso concreto. Endesa X
disefa y ejecuta las mejores soluciones para conseguir
maximo confort reduciendo el consumo, ya que la insta-
lacion de climatizacion puede suponer entre el 30 y 50 %
del consumo energético de los edificios.

* El sistema de gestion energética (SGE) permite conocer,
de forma &gil, en qué puntos es mas probable conseguir
ahorros significativos. Ademas, el SGE cuenta con pro-
cedimientos que permiten conocer el ahorro energético
generado, después de haber realizado una medida de efi-
ciencia energética.
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¢ Con la monitorizacion y una correcta gestion proactiva con
regulacion de parametros, se puede reducir el consumo
entre un 10-20 %. El ahorro energético por sustitucion de
equipos puede reducir el consumo energético entre un
15-25 % en el supuesto de calderas y/o enfriadoras con una
antigledad mayor de 15 anos.

Através de todas estas soluciones, Endesa X sera un habilitador

de la Descarbonizacion del sector empresarial contribuyendo

al cumplimiento de los objetivos de clima de nuestro pais.

2.5.1.3. Actuaciones sobre hogares
y pequeios negocios (Enfoque B2C,
Business to Customer)

Endesa ofrece en cada uno de los mercados que atiende
(B2C, B2B, B2G) una propuesta de valor integral de produc-
tos y servicios energéticos y de valor anadido que dan so-
lucién a las necesidades de cada tipo de cliente.

Productos y soluciones energéticas B2C

Dentro de la oferta de productos y servicios energéticos
(Luz, Gas) que Endesa ofrece a los clientes Residenciales y
Pequenos Negocios, en 2021 sigue desarrollando pro-
puestas de valor cada vez mas personales y adecuadas a
las necesidades de cada cliente.

En funcion de sus necesidades concretas y su aversion al
riesgo los clientes pueden optar por productos de precios
fijos segun consumo independientemente del dia o la

hora, o modular consumos y optimizar coste en base a

productos con precios diferenciados por periodos hora-

rios o incluso optar por pagar siempre lo mismo cada mes

en base a un estudio de su consumo.

Asf la oferta general 2021 de productos la componen:

* Productos/precios de Suscripcidn, como es el caso de UNICA.

* Productos/precios Fijos, de caracter general u otros asocia-
dos a una operativa «Full Digital>.

* Productos/precios bonificables por Tramos Horarios de
consumo u otro factor variable.

* Productos asociados a Tarifas «Verdes>» (100 % renovables).

* Ademas de las tarifas PVPC del Mercado Regulado.

Personalizacién de la oferta al cliente:'
Evolucién del modelo de suscripcion UNICA
en 2021

Como uno de los hitos claves de esta estrategia de digitaliza-
cion y sostenibilidad, a finales de 2020 Endesa lanzé UNICA
de Endesa, unarevolucion en el mercado eléctrico en Espana,
ya que, a diferencia de las tarifas tradicionales de luz y gas, se
trata de una cuota fija personalizada que se adapta indivi-
dualmente al consumo de cada cliente. UNICA se sustenta en
el uso de fuentes de energia 100 % renovable, no obliga a pe-
riodos de permanencia ni incluye penalizaciones, y premia
con bonificaciones el consumo eficiente de los clientes.

Con este programa la intencion de Endesa es establecer
una nueva relacion con los consumidores de luz y gas, en la
que se compromete a adaptarse a cada modelo de familiay
a su forma de vida.

o Una cuota fija mensual y personalizada, con la que el cliente
~ o
U NICQA de C CIC\JC podra consumir toda la energia y los servicios que necesite.

Consumo responsable

Te mantenemos la cuota, sin
regulariaciones ni cobro por
exceder el consumo. Eso si, siempre
que realices un consumo
responsable y no superes el
consumo realizado del afio anterior
en mas de un 30 % en electricidad y
en gas. Si lo superas te
ofreceremos otra cuota, pero tu
decides si aceptarla o no.

Sin complicaciones, ni horarios
Contrata Unica de Endesa en
menos de 5 minutos y disfruta de
no tener que revisar tus facturas
porque siempre te cobraremos lo
mismo, sea cual sea el momento en
el que consumas.

Comprometidos con el medio
ambiente

Toda la luz que consumas proviene
de energfa 100 % renovable y en gas
compensaremos tus emisiones

de CO, a la atmosfera a través de
proyectos forestales.
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0 Pagaras todos los meses

lo mismo

Consume la energia que necesites
sin penalizaciones a final de afio

y sin permanencia.

Una cuota para ti

Te calculamos una cuota pensada
Unicamente para ti, basada en tu
histérico de consumo de energia,
en tu potencia y en los servicios
que quieras contratar.

A . .
SOSTENIBY Si consumes eficientemente

ahorras

Queremos cuidarte a ti y cuidar del
planeta, por eso si eres eficiente
con tu consumo de luz y/o agua,
puedes ahorrar pagado menos en
tu siguiente factura, a través del
Plan de Recompensas.
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Nuevos desarrollos de cara a una mayor
personalizacion de la oferta

La personalizacion de la «soluciéon Endesa» va mas alla del di-
sefo de la propuesta o producto en si. También se personaliza
la comunicacidn con el cliente. Y ello es solo posible con la

CLUSTER JOVEN

HOY BIERTE TU HOGAN ALS LUAS TUYED

(PARS SIEMPRE

HOMBRE

Sensibilidad con los clientes ante
el crecimiento inesperable de precios

En 2021 se ha producido un gran periodo de gran incer-
tidumbre de precios de mercado, que afectaba a los
clientes PVPC. En este contexto, UNICA junto con otros
productos de Endesa ofrecen la ventaja competitiva di-
ferencial de permitir una cuota fija mensual y personali-
zada, no sujeta a horarios, sin penalizaciones a fin de
afo ni permanencia. Y asi ha sido bien valorado por los
clientes Endesa que han captado la respuesta enfocada
desde la compafiia:

* Se ha reforzado la propuesta de valor de UNICA, con un
precio de energia competitivo y con garantia de precio
fijo por 2 anos.

* Se ha lanzado campafa de comunicacion con mensajes
directos y sencillos para hacer llegar esta propuesta a
los clientes.

E-Home

E-Home tiene como objetivo la mejora de la eficiencia
energética del cliente final. Ofreciendo a sus consumido-
res residenciales productos y servicios de gestion del ho-
gar creando un ecosistema sostenible a través de la co-
nectividad, la optimizacion energética y el ahorro. Para

CLUSTER MIDDLE AGE

DE LUE GRATIS AL ARG -
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tecnologia. Un ejemplo muy ilustrativo es como en Endesa se
adaptan los mensajes y creatividades de una misma campana
segun el perfil de cliente: display, localizacion, edad, situacién
familiar, etc. Gracias a estas nuevas herramientas tecnoldgicas
y de analitica de datos en la practica se puede llegar a perso-
nalizar el mensaje y oferta que recibe cada cliente.

CLUSTER SENIOR

HOY TIENEE LA TR

DE LLEARTE 1 M
GE LLIZ OMATE AL AR
AR SRR

EWES LA TRaNOUILIDAD
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|EARA SEERPREY

=

esto, ofrece productos de equipamiento para el hogar,
tanto para calefaccion como climatizacion.

Es importante mencionar también la oferta de termostatos
inteligentes que se adaptan a los habitos de consumo, per-
mitiendo un control remoto a través de un Unico dispositivo.
En relacion con los servicios, e-Home ofrece manteni-
mientos y reparaciones eléctricas y de gas, con el objetivo
de cubrir las necesidades puntuales y recurrentes que sur-
gen en el entorno doméstico, proporcionando seguridad y
asegurando un consumo optimizado.

Dentro de las soluciones de autoconsumo cabe destacar
que Endesa X fomenta el autoconsumo en el mercado do-
meéstico mediante proyectos «llave en mano>» de instalacio-
nes fotovoltaicas que, junto con las iniciativas de gestion del
hogar, permiten alcanzar las necesidades de sostenibilidad,
descarbonizacion y digitalizacion de sus clientes.

2.5.1.4. Laapuestade Endesa
por la movilidad eléctrica

Endesa, como parte de su compromiso por la lucha contra
el cambio climatico, apuesta por el vehiculo eléctrico como
herramienta clave en la promocién de una movilidad mas
sostenible, siendo uno de los principales vectores que con-
ducen hacia una transicion energética. Conforme al Plan
Estratégico 2022-2024, se instalardn nuevos puntos de
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recarga hasta alcanzar los 46.000 puntos de recarga eléc-
trica de uso privado y de acceso publico en centros comer-
ciales, parkings, cadenas hoteleras, areas de servicio o en
la via publica para acompanar el crecimiento del mercado
del vehiculo eléctrico, dotando de mayor cobertura de in-
fraestructura de recarga a las zonas urbanas y a los princi-
pales nodos estratégicos de comunicacion, tanto en la Pe-
ninsula Ibérica como en las islas.

La apuesta por la movilidad sostenible de Endesa empie-
za de hecho en la electrificacion de sus flotas asi como la
promocion de la misma entre sus propios empleados, im-
pulsédndola con éxito desde 2015 internamente gracias a
su Plan de Movilidad Eléctrica de Empleados, donde se ha
ayudado y asesorado en la adquisicion de diferentes mo-
delos de vehiculos eléctricos, demostrando asi que la
movilidad eléctrica es posible y que ya es una realidad
que permite luchar contra el cambio climatico, mejoran-
do la calidad del aire en los entornos urbanos y la salud de

las personas, asi como consiguiendo un consumo ener-
gético mas sostenible a largo plazo.La democratizacion y
expansion de la movilidad eléctrica entre la sociedad pre-
senta ademas una gran oportunidad para Endesa, ya que
lleva a cabo diferentes iniciativas para impulsar su desa-
rrollo en tres direcciones complementarias con una vi-
sion 360°:
* Promocién y divulgacion de la misma entre la poblacion.
* Desarrollo tecnolégico con foco en la mejora continua e
I+D de sus servicios a usuario final, ya sean particulares
0 empresas.
* La definicion de una oferta comercial robusta y dinamica
adaptada siempre a las necesidades de todos sus clien-
tes en cada momento.

2.5.1.4.1. Promocion e impulso
de la electrificacion del transporte

! Vision de la Compaiiia

Programas relacionados con el fomento de la movilidad sostenible de los empleados

Tipo de programa

Descripcion

Hitos 2020

Impulso de la
electrificacion de la
flota de managers

Endesa, en el marco del Movimiento-e, dispone de
un plan para electrificar la flota de vehiculos de re-
presentacion de sus directivos.

Para incentivar a los directivos a que escojan este
tipo de modelos, la empresa aumenta la cuota que
reciben para el renting y facilita la infraestructura
de recarga en sus sedes. En los casos en los que
la eleccion siga siendo un vehiculo tradicional de
combustidn, laempresa limita las emisiones de CO,
de este segmento, incluso mas allad de lo marcado
por las directrices europeas.

El plan de sustitucion de la flota de directivos por
una menos contaminante es otra de las medidas de
Endesa para desarrollar un modelo de transporte
energéticamente mas sostenible y poder mejorar
asi la calidad de vida de las ciudades, donde residira
mas del 70 % de la poblacién en 2050 (hoy, el 50 %).

« Supone el 10 % de la flota total.
» 214 vehiculos.

* Un 71 % de los mismos hibridos
enchufables o0 100 % eléctricos.

« Supone el 11 % de la flota total.
» 220 vehiculos.

* Un 89 % de los mismos hibridos
enchufables o 100 % eléctricos.

Servicio de car

Consiste en un pool de vehiculos eléctricos en las
principales sedes para uso de los empleados en
gestiones laborales con el objetivo de fomentar su

Se ha prestado el servicio
con 11 vehiculos eléctricos
que han recorrido 5.645
km hasta marzo, donde el

Desde 2016 se han recorrido en
total mas de 400.000 km.

El servicio ha estado suspendido
por la pandemia hasta el mes

i rograma quedo suspendido iaf
sharing utilizacion, contribuir al ahorro de combustible y femg oralmqente or |§ de diciembre de 2021, do’nde
reducir emisiones pora p se puso en marcha 5 vehiculos
: andemia. iotrib i ;
P distribuidos en Madrid,
Barcelona y Sevilla.
Consiste en un pool de bicicletas eléctricas y pati- | 19 picicletas eléctricas en
netes eléctricos a disposicion de los empleados, €N \1adrid. Barcelona. Sevilla + Desde la puesta en marcha
las principales sedes, para sus gestiones laborales Zaraéoza: recorrieron del servicio en 2019 se han
Servicio de y para promocionar el uso de este tipo de movilidad recorrido:

Movilidad a 2 ruedas

alternativa. El servicio se encuentra suspendido
temporalmente como medida de prevencién con-
tra el COVID-19, estando previsto su relanzamiento
alalargo de 2022 si la situacion sanitaria lo permite.

4.095 km en 2020.

10 patinetes eléctricos en
Madrid y Barcelona: recorrieron
989 km en 2020.

= mas de 25.500 km en
bicicleta.

- mas de 8500 km en patinete.

Servicio corporativo
de taxi compartido

Gestion integral del transporte corporativo en taxi
con el objetivo de reducir emisiones, contribuir a
la movilidad sostenible y segura e incrementar la
digitalizacion y trazabilidad del servicio priorizando
trayectos compartidos entre los usuarios y que es-
tos se realicen ademas con ecotaxi.

= 72 % de los trayectos se han
realizado con vehiculos ECO.

- el 38 % de los pasajeros han
compartido servicio.

Se ha realizado 8.154 servicios.

Se han recorrido 99.600
kildmetros, de los cuales:

= 70 % de los kildmetros se han
realizado con vehiculos ECO.

- el 32 % de los pasajeros han
compartido servicio.

Electrificacion
de zonas de
aparcamiento

Refuerzo en las oficinas administrativas de Ende-
sa la infraestructura de recarga para los vehiculos
eléctricos de la flota.

« Se alcanzaron los 719 puntos
de recarga instalados.

» Se ha llegado a alcanzar a
la fecha casi 900 puntos de
recarga instalados.
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2.5.1.4.2. Oferta de movilidad eléctrica
de Endesa para sus clientes

La movilidad eléctrica representa uno de los grandes pilares
fundamentales de Endesa X. En este sentido Endesa X im-
pulsa el desarrollo del vehiculo eléctrico como una de las
vias principales para la lucha contra el cambio climatico y
promueve la movilidad eléctrica como su instrumento prin-
cipal para facilitar un modelo energético de cero emisiones.
La Linea de Negocio de Endesa X de e-Mobility desarrollay
comercializa soluciones y servicios de movilidad eléctrica
para clientes residenciales, industriales, comerciales y admi-
nistraciones publicas desempefiando un rol activo en este
dmbito posicionandose como el lider sectorial en movilidad
eléctrica. Se puede consultar mas informacion en la pagina
web de la compania: https:/www.endesax.com/es/es.

E-Mobility prevé disponer de una red de 8500 puntos de
recarga de acceso publico en el territorio nacional antes
del final de 2023, incluyendo carga ultrarrapida. La instala-
cion de estos puntos de recarga acompanard el creci-
miento del mercado de vehiculos eléctricos en Espana.

En 2021, Endesa X lanza Open Charge

3 Cuidando del planeta 4 Personas
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Por ello, Endesa X impulsa la transicion del transporte publi-
coy privado hacia la electrificacion. En este ambito se agru-
pan las soluciones de movilidad eléctrica para los consumi-
dores residenciales, empresas y administraciones publicas.

Puntos de recarga gestionados por Endesa X

TOTAL, Publico y Privado 7072 9.482

Recarga Publica

Durante 2020 Endesa X desarrolld la primera etapa del
plan de despliegue de infraestructura de recarga publica
en Espafa, cuyo objetivo era alcanzar 2.000 puntos de re-
carga de vehiculos eléctricos instalados a finales de 2020.
El objetivo principal de esta primera etapa era facilitar que
cualquier vehiculo eléctrico pueda desplazarse a cualquier
punto de Espafa en el corto plazo.

En una segunda etapa (entre 2021 y 2023), se esta conti-
nuando con la instalardn otros 6.500 nuevos puntos de re-
carga de acceso publico en diferentes tipos de comercios

Con el objetivo de facilitar a las empresas su cambio a la movilidad eléctrica, Endesa X se ha asociado con Athlon
para crear el primer Todo en Uno de renting eléctrico para empresas: OneElectric, como ventaja a contratar el
renting de un coche eléctrico, por un lado, y la instalacién del punto de recarga, por otro.

OnekElectric ofrece en una sola cuota fija mensual el renting de un vehiculo eléctrico hibrido enchufable de cualquier
marca, seguro, mantenimiento y neumaticos. Y, lo que es mas novedoso, la instalacién de los puntos de recarga,

su mantenimiento e incluso la posibilidad de incorporar un bono de kilovatios para poder recargar en la red publica
de Endesa X, siendo Athlon el Unico intermediario.

En su primera semana, se recibieron decenas de
solicitudes de informacion. Matizan los
responsables de OneElectric que «la oferta esta
disponible tanto para auténomos o pequefas
empresas que tienen uno o dos coches, hasta las
que superan los 400 o 500 vehiculos».

En 2021, se ha lanzado Open Charge, una solucion
de movilidad eléctrica en colaboraciéon con Endesa
que cubre las necesidades de energia y recarga de
los usuarios de vehiculo eléctrico, aunando en una
sola factura la energia para el hogar con la tarifa
Unica de Endesa, energia para las recargas en el
garaje particular, el suministro e instalacion de un
cargador domestico modelo JuiceBox de 7.4 kW y
80 kWh al mes para recargar en la red de
cargadores publicos de Endesa X.
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e incorporando la tecnologia HPC. De esta forma se esta
dotando de mayor cobertura de infraestructura de recarga
alas zonas urbanas y los principales nodos estratégicos de
comunicacidn, tanto en la peninsula como las islas; su-
mando un total de mas de 8.500 puntos de acceso publico.
Durante 2019, Endesa X lanzo su aplicacion Endesa X Jui-
cePass, la cual fue renovada el 15 de octubre de 2020 y
actualmente sigue su proceso de mejora continua. Esta
aplicacion permite al usuario no solo gestionar las recar-
gas de su vehiculo eléctrico directamente desde el teléfo-
no mavil, sino acceder a toda la informacion detallada del
punto de recarga, precios y horarios de acceso, poder re-
servar un punto de recarga y monitorizar el detalle de las
recargas en tiempo real.

De la mano de esta nueva version de la aplicacion, Juice-
Pass puso en el mercado las primeras tarifas de recarga de
suscripcion mensual, adaptandose asi a una demanda de
usuarios que necesitan recargar en via publica con mayor
asiduidad y que desean tener un mayor control del gasto
en sus recargas.

Recarga Privada

Adicionalmente al plan de despliegue de infraestructura
de recarga publica, Endesa X continda comercializando
servicios de movilidad eléctrica y soluciones de recarga
para un despliegue de recarga de vehiculos eléctricos a

nivel privado tanto para clientes residenciales, como para
empresariales y comerciales, asi como para administracio-
nes publicas. Este despliegue de infraestructura tiene su
mayor punto diferencial en estar conectada a la plataforma
de gestion de los puntos de recarga, lo que permite un
control y asistencia remotos de toda la familia de equipos

Juice de Endesa X: los equipos de recarga JuiceBox, Juice-

Meter, JuicePole y JuicePump.

* JuiceBox, es el cargador de vehiculos eléctricos desarro-
llado por Endesa X para el uso doméstico. JuiceBox junto
al JuicePole, ademas han sido premiados por su gran di-
sefo funcional y estético en el Compasso d'Oro 2020, el
primer y mas reconocido premio en materia de disefio
industrial.

* A nivel empresas y administraciones publicas, Endesa X
ofrece su servicio global y personalizado que incluye un
asesoramiento inicial para definir qué solucidén es conve-
niente en funcion de la flota de vehiculos disponible. Una
vez definido, Endesa X ofrece el suministro de la gama
al completo de equipos de recarga luice, la instalacion
de los mismos, su puesta en marcha y el mantenimien-
to asociado de esta infraestructura. Endesa X ofrece a
los gestores de flotas gracias a su plataforma JuiceNet
Manager, la gestién de toda la informacion y el detalle
de cada sesion de carga que hagan los usuarios en su
infraestructura de recarga propia.

2.5.2. Concienciando a los clientes sobre el uso eficiente

de la energia

La eficiencia energética de sus clientes esta en el ADN de
Endesa, como valor clave en toda su propuesta de valor y
guia de la comunicacién constante con sus clientes. Ende-
sa —apoya esta eficiencia con una filosofia de «conseguir
mas con menos>» al posibilitarles menores consumos de
energia lo que beneficia, al mismo tiempo de su ahorro, la
sostenibilidad y la innovacion aplicada.

La oferta de Endesa contiene programas que ofrece a
cada segmento de clientes orientados a un mejor uso efi-
ciente de la energia.

Asesoramiento y concienciacion
al cliente residencial sobre el uso eficiente
de la energia

Endesa realiza continuamente actuaciones de comunica-
cién para concienciar sobre el uso eficiente de la energia.
Ejemplo de estas lineas de producto y servicio son:

* Info energia: Servicio de informacién y asesoramiento
gratuito para que los clientes puedan controlar y ges-
tionar el consumo eléctrico de sus hogares, apoyando-
se en un servicio digital y facilmente personalizable. Los
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clientes acceden a informacién detallada que les ayuda

a comprender su consumo de luz, comparandolo con

el de viviendas con un patrén de consumo similar a la

suya (de su barrio, municipio y provincia) y a consejos y

«herramientas personalizables» que les orientan sobre

como reducir su factura eléctrica y les conciencia hacia

habitos mas eficientes.

* Diagndstico de eficiencia energética: Es un servicio
de asesoramiento gratuito online exclusivo para pe-
quenos negocios. A través de la pagina web del servi-
cio Diagndstico de eficiencia energética online, el ne-
gocio puede evaluar su eficiencia energética y recibir
medidas de mejora para optimizar el consumo de su
instalacion y maquinaria y, por tanto, reducir su factu-
ra energética.

* Consejos y guias de eficiencia, de 2 tipos:

— Consejos en la factura: espacio reservado en su an-
verso donde se le ofrecen consejos sobre como aho-
rrar energia y proteger sus instalaciones.

— Consejos de ahorro: en la web Endesaclientes.com,
donde se personalizan comunicaciones y recomen-
daciones concretas durante el primer afo de contra-
to (en forma de folletos, guias, etc.).

cndesa
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2.5.3. Medidas de seguridad en los productos

y servicios a clientes

‘ 3-3 Enfoque de gestidn seguridad y salud del cliente EUSS H 3-3 Seguridad y salud del cliente H 416-1 ‘

En los trabajos que se realizan en instalaciones de los
clientes, Endesa cuenta siempre con figuras como el coor-
dinador de seguridad y salud o de recursos preventivos,
que velan por el correcto desarrollo de los trabajos desde
el punto de vista de la seguridad, ofreciendo también la
realizacion de Inspecciones de Seguridad y Salud en cam-
PO para su verificacion.

Estas inspecciones se realizan tanto por personal propio
de cada linea de negocio, como por parte del SPM (Servi-
cio de Prevencion Mancomunado) y terceros contratados
al efecto, realizando un seguimiento de toda la actividad
preventiva en las sesiones formativas de las distintas lineas
de negocio, asi como en el Comité de Seguridad y Salud y
Comision de Participacion, maximo érgano en materia de
prevencion en Endesa.

Este esfuerzo se ve recompensado con la certificacion
ISO 45001 al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de

Endesa para la venta, instalacion y mantenimiento de pro-
ductos y servicios de valor afadido vinculados al suminis-
tro de energia eléctrica, telecomunicaciones, instalaciones
térmicas, gas y/o agua caliente sanitaria, e instalaciones
para recarga de vehiculos eléctricos, mantenimiento y re-
paracion de servicios técnicos presenciales vinculados al
suministro de energia eléctrica y gas, y la venta, instala-
cién, mantenimiento y reparaciones de productos y servi-
cios destinados a clientes residenciales.

No hubo ningun incumplimiento de la regulacion relativo a
la informacion y al etiquetado de los productos y servicios,
con resultado de multa.

No hubo ningun incumplimiento en esta materia que tu-
viera como resultado un apercibimiento.
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3. Digitalizacion y Ciberseguridad

INDUSTRIA, 1 PRODUGCION
INNOVACIONE Y GONSUMO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

PES 2022-2024

q . Objetivo
Linea de actuacion 2020 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
Verificacion de la seguridad de las TIC (n° acciones/afio) 800 1.139 1.536 800 800 800
Inversién en la digitalizacion de los activos, N ~ 1.500 M€ en el periodo
el cliente y nuestras personas (M€ invertidos) 352.2 s1a4 arEge 1.500 me 2022-2024

Acciones a destacar

1. En 2021, se han desarrollado nuevos canales de
atencion y servicio, con nuevas herramientas infor-
maticas que favorecen la digitalizacion de clientes
y productos y servicios que nacen ya desde una
esencia digital.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a ENDESA, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-
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cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.
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3.1. Ladigitalizaciéon como motor

de la transicion energética

La transformacion digital de Endesa tiene como propdsito
convertirla en una organizacion plenamente conectada
con el ecosistema digital, centrada en el cliente de un
modo inteligente y agil. Estas nuevas tecnologias permiten
fundamentalmente la interconexiéon entre personas y obje-
tos, y facilitan un nuevo acceso a productos y servicios
tanto tradicionales como de nueva creacion.

Esta transformacion exige un cambio de paradigma en el
modo de entender las relaciones entre la empresa y sus
clientes, asentando la necesidad de revisar la estrategia y
el modelo de negocio desde las necesidades y la experien-
cia de los clientes para redisefar los procesos internos in-
corporando las nuevas tecnologias.

Endesa es muy consciente de esta realidad y de las opor-
tunidades que planteay, por ello, la transformacidn digital
forma parte esencial de su Plan de Sostenibilidad. Las li-
neas estratégicas de actuacion del Plan se combinan con
el fuerte compromiso que Endesa mantiene con la bus-
queda de la eficiencia continua a través de la digitaliza-
cién de sus negocios. A tal fin, Endesa tiene previsto de-
sarrollar planes de inversion en digitalizacion en todos
sus negocios por importe de 1.545 millones de euros en-
tre 2022 y 2024. El mayor esfuerzo se realizara en Distri-
bucién, que destinara mas de 1.300 millones de euros ala
digitalizacién del negocio, que supone mas del 84% de
las inversiones anunciadas en el periodo. Estas inversio-
nes se dan en el marco de proyectos para el Fondo de
Recuperacidn de la Union Europea, donde se van a reali-
zar 23 proyectos de digitalizacion y resiliencia para mejo-
rar la red de Distribucion.

Inversion en digitalizacion por negocios
(millones de euros)

2019 2020 [ENETCYRRNNSE Al
Distribucion 2747 236,2 3774 1.344,9
Generacion 145 18,0 16,2 42,0
Comercializacion 58,0 487 46,8 62,0
Endesa X 4,0 115 15,7 95
Total 351,2 314,4 456,1 1.543,9

Los activos de la empresa

Endesa estd haciendo importantes inversiones de creci-
miento destinadas a modernizar y desarrollar nuevas in-
fraestructuras que den respuesta a las tendencias de des-
carbonizacion vy electrificacion de la economia. Las
iniciativas en digitalizacidn permitiran seguir aumentando
el nivel de automatizacion y digitalizacion de la red. Con
todo ello se quiere reforzar la seguridad del suministro,

mejorar la calidad y eficiencia del servicio, responder a las
futuras demandas de los clientes.

En las plantas de generacion eléctrica Endesa esta incre-
mentando sus esfuerzos por acometer la digitalizacion de
la gestion de su parque de generacion, con el fin de incre-
mentar la eficiencia operativa de las plantas y mejorar su
integracion en el sistema eléctrico.

El cliente

Endesa esta desarrollando nuevas herramientas informati-
cas que favorezcan la digitalizacién de clientes, asi como el
desarrollo de nuevos canales de servicio y atencidn, y otros
productos y servicios.

El acceso por parte de los consumidores a las nuevas tec-
nologias, su adopcién y uso masivo, han transformado al
cliente. Esta adopcién conlleva nuevos habitos y costum-
bres por parte de los consumidores en su vida personal y
profesional y por supuesto en sus relaciones con las em-
presas. La gran mayoria de ellos ya son o van a ser clientes
digitales, conectados y sociales.

Las personas

Considerando que la transformacion digital supone que
la empresa debe adaptar su propuesta de valor al nuevo
cliente digital y adoptar las nuevas tecnologias en toda
su cadena de valor, uno de los grandes retos para la em-
presa es la transformacidon de la cultura empresarial,
para que ésta permita evolucionar el estilo de liderazgo y
desarrollar las competencias técnicas y las habilidades
necesarias para liderar con éxito dicha a transformacion.
En este sentido, Endesa estd trabajando en diferentes
ambitos para promover el cambio de la cultura organiza-
tiva y la forma de hacer de la compafiia. En este sentido,
la compafifa prevé que el 100% de su plantilla haya podi-
do desarrollar sus capacidades digitales en los préximos
2 afos.

A su vez, la transformacion digital que Endesa esta aco-
metiendo, incluye también la mejora de los procesos de
gestion de los datos, que incluye, entre otros aspectos,
la utilizacion de las ultimas tecnologias de almacena-
miento de datos en la nube, asi como el desarrollo de
plataformas digitales que permitan incrementar la inte-
ractividad y la conectividad. Asimismo, Endesa pone es-
pecial énfasis en promover los estandares mas exigen-
tes de promocidén de la ciberseguridad con el fin de
llevar a cabo la transformacion digital con el menor ries-
go posible.
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3.2. Digitalizacion de los activos de Endesa

3.2.1. Digitalizacion del parque de generacion térmicay renovable

El parque de generacion cuenta con dos grandes programas de digitalizacion en curso.

Digiworld Es un programa de digitalizaciéon integrado de operacién y mantenimiento que facilitard la homo-

geneizacion de los procesos entre las tecnologias térmicas y renovables generando una platafor-

ma coherente y efectiva.

Este programa esta disefiado para desarrollarse en 4 anos, desde 2020 a 2023, e incluye diversas

iniciativas de importante calado, las principales son:

* Contract Revolution: plataforma que permite a los supervisores de planta gestionar el proceso
de contratacion.

* Digital Worker transformation: desarrollo de herramientas mdviles para el operador de campo.

* Global Operational System: desarrollo e implementacién de un sistema global Unico.

* HSEQ-Digitalizacion de la Gestion de Residuos: mejora de la seguridad y trazabilidad de la ges-
tion de residuos.

E&C Revolution Es un programa para la digitalizacion y homogenizacion de procesos de ingenieria y construccion,

que se basa en tres drivers principales:

* Automatizacion de las operaciones.

* Digitalizacion: fusion de los datos, plataformas tecnoldgicas y dispositivos fisicos para optimizar
los procesos y maximizar la calidad de traspaso de informacion a operacion y Mantenimiento.

* Innovacion.

Comprende diversas herramientas, siendo las principales:

* IUP: integrated user platform, plataforma que da soporte a todos los procesos de E&C.

* BIM: building information modelling, automatizacion de disefo de ingenieria de proyectos.

* Digsilent: software de modelizacién y estudio de sistemas eléctricos de potencia, mediante la

realizaciéon de modelos y simulaciones tanto estaticos como dinédmicos.

Active Safety System: dispositivo para detecciéon de personas préximas a zonas de trabajos con

maquinarias.

* Excavadora GPS: sistema que permite la excavacion de precisiéon con tecnologia GPS, pudiendo
ser semiautomatico, guiado o manual.

Estos programas de digitalizacion se apoyan en una potente infraestructura tecnoldgica (servido-

res, almacenamiento, networking y seguridad), asi como de comunicaciones, sistemas de control

(en renovacion tecnoldgica en la actualidad para toda la linea de renovables) y todo ello aseguran-
do las politicas de Ciberseguridad de la compafiia.

3.2.2. Digitalizacion en la red de distribucion

3.2.2.1. Telegestion y control A lo largo de 2021, Endesa ha llevado a cabo un total de
de la medida 119.230 sustituciones, llegando a un 99,6% del parque de
contadores tipo 5 con contrato activo y potencia contra-
tada de hasta 15 kW (11,92 millones de clientes activos con
medidores inteligentes).

‘ Enfoque de Gestion de la demanda EUSS ‘

El Proyecto de Telegestion de Endesa se ha venido desa-
rrollando con el objetivo de implantar un sistema de con-
trol y gestion automatico y remoto del suministro eléctrico
de la totalidad de clientes domésticos.
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Este afo se han acometido, ademas, 20.644 instalaciones
de equipos tipo 4 con capacidad de telegestion (sobre su-
ministros con potencia contratada entre 15 y 50 kW), al-
canzéndose un 97.0% del parque de tipo 4 objetivo.

cndesa

telecontadores instalados)

2020 2022-2024

! Vision de la Compaiiia 2 Transicidn energética 3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos
Baja Tension¥ . L. L.
Plan de TeleJ estion (numero de Media Tension Alta Tension
9 Plan de instalacion de telemandos (niimero) Actualizacion de Telecontrol (niimero)

2020 m 2022-2024 2020 2022-2024

12.389.380 12.472.118 12.876.368 23.955 29.045 43537 336 361 377

U En BT incluyen los contadores tipo IV y tipo V.

Otros proyectos
en Operaciones
Comerciales

de Red

Digitalizacion
Proceso
Recuperacion
de Energia

Gestion de
la Medida

Facturacion
y Cobro

AMMS (Automatic Meter Management System): En 2021 se han producido las siguientes mejoras para

dar cumplimiento a la nueva regulacion e introducir nuevas mejoras y evolucion a las nuevas tecnologias.

* En 2021 se ha llevado a cabo la programacion de las nuevas tarifas de acceso establecidas por la
Circular de Peajes en todos los equipos de telegestion (tipo 4 y tipo 5). Ambas campanas han re-
querido ajustes paramétricos en el sistema de telegestion para optimizar el rendimiento y también
la creacion de informes especificos de seguimiento.

* Se ha realizado la adaptacion del sistema para la gestion de un nuevo modelo de concentrador, de-
nominado LVM, que supone la evolucion tecnoldgica de los actuales concentradores de telegestion.

* Se ha desarrollado nuevas funcionalidades en AMMS para incorporar un nuevo modelo de contador
con que incorpora adicionalmente un modem GPRS, estableciéndose de esta manera una alterna-
tiva de comunicaciones con el sistema. Esto nos va a permitir gestionar contadores donde no es
posible la instalacion de un concentrador y equipos donde existe una mala comunicacion PLC. El
proyecto esta actualmente en fase de piloto y pruebas y se prevé ampliar el alcance durante 2022.

* Se ha desarrollado un nuevo médulo de Incidencias de Concentrador, interno al AMMS, que nos
va a permitir optimizar la gestidn de dichas incidencias.

* Se ha optimizado la recogida automatica de los eventos de sobretension (funcion POP) de los
equipos contador, por parte del sistema.

* Dentro del marco de las aplicaciones que utilizan la tecnologia de telegestion, se ha desarrollado la
aplicacidon ERA que permite visualizar en smartphones y entorno web las alarmas proporcionadas
por los dispositivos LVS (Low Voltage Supervisor), instalados en los centros de transformacion.

* Modelos predictivos para la deteccién de pérdidas no técnicas: Se continta trabajando en la
aplicacion de técnicas de aprendizaje automatico (Machine Learning) y aprendizaje profundo
(Deep Learning) para la deteccion de anormalidades y fraudes, mejorando los modelos existen-
tes y elaborando nuevos modelos orientados a detectar nuevas bolsas de pérdidas.

* Modelo predictivo para la valoracién automatica de expedientes: Aplicacion de técnicas de
aprendizaje automatico (Machine Learning) y aprendizaje profundo (Deep Learning) para la va-
loracién automatica de expedientes con modelos predictivos propios desarrollados en Endesa.

* EXABEAT: Adaptacion del sistema de Gestion de la Medida a la nueva estructura de peajes y
cargos definidos en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia, por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes de trans-
porte y distribucion de electricidad y en el Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se
establece la metodologia de célculo de los cargos del sistema eléctrico.

* SBH (Sistema de Balance Horario): Permite calcular pérdidas sobre tramos de red de distribu-
cion que estan delimitados por puntos de intercambio de energia que han sido medidos durante
el ambito temporal del balance. En el afo 2021 se ha finalizado la puesta en produccion de la
realizacion de los balances de baja tension (BT) en los diferentes tramos de red de BT y se ha
dotado de nuevas funcionalidades de extraccion de datos.

BILLING: Adaptacion del sistema de Facturacion y Cobro a la nueva estructura de peajes y car-
gos definidos en la Circular 3/2020, de 15 de enero, de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, por la que se establece la metodologia para el célculo de los peajes de transporte
y distribucion de electricidad y en el Real Decreto 148/2021, de 9 de marzo, por el que se esta-
blece la metodologia de célculo de los cargos del sistema eléctrico.
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3.2.2.2. Desarrollo de las redes
inteligentes

Las redes de Endesa se estan configurando segun el mo-
delo de red inteligente o SmartGrid. Su tecnificaciény la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones (TIC) permiten que las redes sean capaces
de dar una respuesta eficaz a las necesidades de sus
usuarios:

* Permiten la conexion y el funcionamiento de la genera-

cién renovable y la distribuida, asociada al consumo.

¢ Posibilitan la gestion de la demanda, aplanando la curva
de carga y maximizando la utilizaciéon de las infraestruc-
turas eléctricas.

* Hacen posible el despliegue del vehiculo eléctrico vy el
desarrollo de los servicios energéticos mas completos y
avanzados, mejorando la calidad del suministro eléctrico
disminuyendo los tiempos de actuacion ante averias.

* Permiten adoptar estrategias de mantenimiento preven-
tivo y predictivo.

A continuacion, se destacan algunos proyectos singulares

para el desarrollo de las redes inteligentes:

! Vision de la Compaiiia

Plan Integral
de Calidad

2 Transicidn energética
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En febrero 2021 se aprobd la inversion correspondiente al Plan Integral de Calidad Iberia. La inversion

aprobada contempla la dotacién prevista para los afios 2020, 2021 y 2022, asi como la inversiéon ne-

cesariaen 2023 y 2024 para completar los trabajos iniciados en alta tension (AT) y media tension (MT).

El proyecto tiene por objeto mejorar los indices de calidad de Edistribucidn para converger con los

indices de calidad medios del sector.

Las principales lineas de actuacién son las siguientes:

* Estructura de red: inversidn destinada a reducir el nimero de interrupciones que ocurren en la red.

* Telecontrol: inversiéon en equipos controlados a distancia, con objeto de disminuir el impacto del
tiempo de afectacion a clientes de los posibles fallos que puedan ocurrir en la red.

* Automatizacion: inversion orientada a reducir el nimero de clientes involucrados en un fallo
mediante la instalacion de interruptores a lo largo de las lineas de media tension.

Gemelo Digital
de la Redes
(NDT - Network
Digital Twin)

Gid Blue Sky
(GBS)

Billing E-Order

136 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

Consiste en una réplica digital, altamente computarizada de los activos fisicos y sus procesos de
gestion, desarrollo y mantenimiento. Sobre la que se incorporan los datos de la red, actualizados
constantemente y en tiempo real. La informacion se transmite mediante redes de datos loT de los
activos fisicos de forma que se puede simular y estudiar comportamientos futuros y mejorar la
resiliencia de la red sin impacto en los clientes.

El proyecto GBS consiste en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan ser mas efi-
cientes en la ejecucion de los procesos. Estas soluciones se articulan en 3 pilares:

Pilar Objetivo Acciones

« Planificacion unificada de Capex y Opex (incluyendo nuevos
servicios como la flexibilidad).

Desarrollar una plataforma abierta o .
Enfoque probabilistico y multicapa.

y multicapa que funcione como

modelo 3D, estdndares de ingenieria
Asset Owner & construccion, y generacion de

escenarios moviles de la red, capaces de

identificar las diferentes soluciones del Consolidacion e integracion de las actividades de ingenierfa &

Plan de Desarrollo de la Red. construccion.

Modelo 3D de la Red: Desde el proyecto hasta la operacion.

Catédlogo estandar de soluciones.
Coste total de la propiedad.

Gestion integral de los activos desde
la construccion, pasando por el
mantenimiento y la explotacidn, hasta

Centralizacion de los Centros de Control a nivel pais y érea.

Capacitacion de los recursos en campo para monitorizar,

Asset el final de su vida util, con el objetivo de informar y certificar de forma auténoma sus trabajos.
Operator . . .
garantizar la seguridad, la calidad del L . . . .
senvicio y la eficiencia, aprovechando la « Seguimiento en tiempo real de materiales, ejecucion de los
gestion de los recursés internos y externos trabajos, asistencia virtual y remota, comunicacion digitalizada.
Asegurar estédndares globales, « Marco modular de actividades, basado en servicios elementales.
considerando las diferencias entre . ) ) .
regiones. Evitar y reducir reclamaciones « Contactos multicanal centralizados (a nivel pais).
Customer i . e ! ; ;
Engagement ¥ penalizaciones. Conseguir la « Andlisis de datos para prevenir eventos y realizar acciones

simplicidad, facilidad y eficiencia proactivas.
econdmica en todo tipo de peticiones
de clientes, asegurando su satisfaccion.

Gestion integral de la retribucion de las actividades.

El proyecto consiste en la renovacién de los sistemas comerciales en Edistribucion Redes Digitales
que permitirdn una mejor atencion al cliente y la adaptacion a las nuevas tarifas.

El alcance del proyecto incluye los siguientes subproyectos / actividades:

* Nuevo sistema de conexiones (Cuatro NNSS).

* Nuevo sistema de facturacion (facturacion).

* Nuevo sistema de gestion de trabajos (Work Beat).

* Nuevo sistema de ejecucidn de obra en campo (Force Beat).

* Migracioén de inventario de equipos (Heart Beat).

El proyecto brinda la oportunidad de hacer converger el mapa de Sistemas de Edistribucion al de
la Linea de Negocio Global, lo que implica la adaptacion de los procesos y capturar la economia
de escala que nos permite el grupo.

El nuevo mapa de sistemas cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Hardware moderno y estandar que permite incrementar el rendimiento.

* Plataformas en la nube orientadas a una Empresa de Distribucion (Facturacion, WFM, Front Office).
* Plataforma estandar (SAP IS-U, Salesforce) donde corresponda.

cndesa

3.2.2.2.1. Participacion en plataformas
tecnolégicas

En 2021, Endesa ha continuado participando activamente
en diferentes plataformas tecnoldgicas orientadas a pro-
mover el desarrollo de una red de distribucién mucho mas
avanzada, capaz de dar respuesta a los retos del futuro.

3.3. Digitalizacion del cliente

* Sensorizacion: inversion en la instalacion de equipos en centros de distribucion que permiten
monitorizar la carga de los transformadores y asi evitar posibles saturaciones e incidentes.

Entre ellas, cabe destacar la colaboracidn con la platafor-
ma Futur ed, en la que forma parte del grupo rector, y que
constituye un foro de didlogo y debate entre diferentes
agentes para posibilitar un mejor conocimiento y definir
una vision compartida de la red del futuro. En particular en
2021 se han presentado las conclusiones del grupo de tra-
bajo que lidera sobre flexibilidad.

3.3.1. Endesa: Hacia el liderazgo en transformacion digital

El acceso por parte de los consumidores a las huevas tec-
nologias, su adopcion y uso masivo, han transformado al
cliente. Esta adopcioén conlleva nuevos habitos y costum-
bres por parte de los consumidores en su vida personal y

El cliente en el centro de nuestra estrategia

Clientes eléctricos liberalizados

profesional y, por supuesto, en sus relaciones con las em-
presas. La gran mayoria de ellos ya son, o van a ser (en el
contexto 2020-2021, la pandemia COVID-19 lo esta acele-
rando), clientes digitales, conectados y sociales.

Consumo eléctrico unitario
liberalizado B2C (M\Wh/y)

Promover la electrificacion del
diante la ofert > »45

consumo mediante la oferta

) ] o 5,7 3,7
g integrada de energia y servicios.
© " "
©
2 Crear valor ainadido medlla.nte 2020E 2030 2020E 2030
;- | nuevos productos y servicios
. complementarios.
2 Demand response Puntos de recarga
*® | La digitalizacién y la (miles)
Q
bW | plataformizacién son claves

para mejorar la experienciay la

Lo . 1 575
eficiencia de los clientes.
(o] 8___
2020E 2030 2020E 2030
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Como el cliente es el que marca el camino de Endesa, en
2021, se continua desarrollando nuevos canales de aten-
cidén y servicio, nuevas herramientas informaticas que
favorezcan la digitalizacién de clientes y productos y ser-
vicios que nacen ya desde una esencia digital.
Desde hace afios la digitalizacién es uno de los pilares
basicos del Plan Estratégico Endesa, como palanca para
mejorar la experiencia del cliente con Endesa (customer
journey) y la eficiencia de los procesos.
* Asi, a través de la adopcién de nuevas herramien-
tas digitales y la aplicacidon de capacidades de Inteli-
gencia de Cliente y Advanced Analytics se mejora el

time-to-Market y la eficacia comercial, en beneficio
del cliente.

* Almismo tiempo, los avances en la digitalizacion de proce-
sos permiten capturar oportunidades de mejora de costes,
cumpliendo asi los ambiciosos objetivos de eficiencia ope-
rativa, a la vez que se mantiene un alto nivel de servicio a
los clientes.

* Adicionalmente desde 2021 se estan desarrollando nue-
vos modelos de negocio basados en plataformas, donde
tanto Endesa como otros colaboradores puedan ofrecer
productos y servicios que nacen ya desde una esencia
digital.

Focalizados en nuevos modelos de negocio basados en la plataformizacién

1+ I

GENERACION DISTRIBUCION

Propietario  de activos Gestion

del activo :[ del cliente

Base de datos
Unica y digital
twin de lared

e b
gl it

Compra Venta

Propietario  de activos Gestion

del activo ]: de activos

Programas
integrados globales

I
[aakige:

El otro vector de transformacion clave, que en 2021
ha experimentado un mayor avance, es la Electrificacion
de la Demanda, que permitird a los clientes energéticos
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3.3.2. Nuevas plataformas y capacidades digitales
y sostenibles 2021, poniendo al cliente en el centro

Con el cliente como foco central de nuestra actuacion,
Endesa continla evolucionando su «ecosistema digital y
sostenible».

Al finalizar 2021 ya hay aprox. 5,8 millones de clientes digi-

tales Endesa, entre los que ha destacado:

* El fomento de la factura digital y la ayuda a su entendi-
miento por parte del cliente, que ha supuesto en 2021
un incremento de 1,4 Millones de contratos con factura
digital.

* Laconsolidacion comercial de nuevos productos digita-
les y sostenibles, ademas de Unica, como es la solucion
para el hogar Homix, que permite gestionar facilmente la
calefaccidn, la seguridad, la iluminacion y todos los de-
mas dispositivos del ecosistema de un hogar inteligente.

* El aumento de las transacciones digitales del cliente en
Endesa Portugal.

Con respecto a los principales proyectos de transforma-

cion digital durante 2021, que han permitido completar el

ecosistema digital, destacan como hitos mas relevantes:

* La consolidacién nuevos canales y plataformas ya inicia-
dos en 2020:

— Nuevos canales: asistentes de voz (Alexa, Google Home),
canal WhatsApp, CallBack en Canal Telefénico, etc.

— Alianzas con plataformas digitales lideres (Google,
Amazon) y de la red de colaboradores (resellers, agre-
gadores) del ecosistema Endesa.

* Avance en la digitalizacion de canales y comunicaciones:
en canales web, mayor digitalizacion en las comunica-
ciones con el cliente, etc.

— Asi, por ejemplo, a final de 2021 el % de las interaccio-
nes gestionadas por el CAT que han sido atendidas
realmente por el Asistente virtual (Watson IBM) o por
Lenguaje Natural, suponen mas del 12% del total de
interacciones del CAT.

* En Portugal, han destacado durante 2021, entre otros:
— La consolidacién paulatina de las principales iniciati-

vas ya iniciadas en 2020: MyEndesa 2.0 (canal web),
nuevo Canal Fotofactura (aportacion telematica de
lectura/factura).

— Elimpulso a la participacion del publico portugués en
el proyecto MUDA que facilita su digitalizacion (factu-
ra digital, comunicacidn a través de email, utilizacion
del area privada de la oficina online, etc.).

— El lanzamiento del canal foto-contratacion: mejora la
experiencia del cliente a través de un nuevo formula-
rio de contratacion donde puede aportar su facturay

mediante herramientas de reconocimiento de texto
(OCR) que le ahorran el registro del 80% de los datos
necesarios.

En el dmbito de las capacidades digitales, destacan como

hitos en 2021:

* Se han implantado ya los nuevos CRM core (sistemas
integrales de relacion Cliente-Endesa, con tecnologia
Salesforce), tanto con el cliente doméstico (CRM B2C),
como con cliente empresa (CRM B2B). Estos sistemas
permiten mejorar la relacion y experiencia del cliente
con los procesos Endesa, al mismo tiempo que la efi-
ciencia interna. Durante 2021 se estan adaptando a los
nuevos retos actuales (potenciar el Marketing Automa-
tation, implantacion de la nueva Circular de Peajes, etc.).

* Se contintan desarrollando capacidades digitales de
Advanced Analytics en la mejora de la calidad del servi-
cio ofrecido y en los procesos internos (p. €j. en herra-
mientas digitales para un mejor asesoramiento al cliente
en funcién de su perfil, o en utilizar predictiva y proacti-
vamente la informacidn de Reclamaciones, etc.).

esGN-ABILIDA >
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* Como reto siguiente, por medio de estas plataformas se
estan abordando ya las posibilidades de personalizacién
avanzada de la relacion de cada cliente con Endesa, a
través del desarrollo de multiples journeys que se ejecu-
ten en tiempo real.
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3.4. Digitalizacion de nuestras personas Programas formativos
Endesa continda realizando importantes cambios para cidn un soporte personal a través de un técnico que les I_
transformarse en una empresa mas digital e innovadora, y ayuda a resolver las dudas o incidencias con su tecnolo- DATA DRIVEN DIGITAL SKILLS g:(?ll.[AsL SOFT OFFICE 365

considera necesario seguir capacitando a sus empleados
y dotarles de las mejores herramientas digitales, contribu-
yendo asi a impulsar el cambio cultural que la compania
necesita.

3.4.1. Entorno de trabajo
Open Work

Endesa inicid en el afo 2019 las obras del proyecto Open
Work en su sede social con el objetivo de evolucionar hacia
nuevas formas de trabajo mediante la gestion del cambio
de las personas y la implantaciéon de nuevos espacios y
tecnologia, asegurando la digitalizacion, la sostenibilidad,
asi como la seguridad y salud. Previamente, en 2018, se lle-
vo a cabo una experiencia piloto de la transformacion de
los espacios de la linea de negocio de Endesa X. Tras los
buenos resultados obtenidos y la buena acogida por parte
de los empleados, se decidio extender este modelo al res-
to del edificio.

Gracias al Open Work el trabajo en Endesa serd mas &gil,
tecnoldgico, eficiente, flexible, abierto y colaborativo, en
consonancia con la transformacion digital de la compafia
y con la apuesta por la metodologia agile.

En el aho 2021 se ha dado un fuerte impulso al avance de
las obras y, ademas, se han incorporado al modelo los ajus-
tes necesarios para dar una adecuada respuesta a la ac-
tual situacion sanitaria. Al cierre del afo hay del orden de
1.650 personas trabajando en modalidad Open Work, lo
que supone el 72% de los empleados de la sede.

Tech Bar y talleres virtuales

Se trata de un espacio ubicado en la sede social de Ende-
sa en Madrid, enfocado a la atencion de los empleados en
el uso cotidiano de la tecnologia, que persigue una mejor
experiencia del usuario en un ambiente abierto y amiga-
ble, en linea con la manera de consumir actualmente tec-
nologia. En este punto los empleados tienen a su disposi-
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gfa corporativa.

Continuando con el trabajo de divulgacion de afios ante-
riores, durante 2021 se han impartido 43 talleres todos
ellos virtuales dada la situacion sanitaria, sobre herramien-
tas de trabajo colaborativo para incrementar el uso inten-
sivo de la nube como espacio de almacenamiento.

En este afo se han publicado 4 rutinas digitales, focaliza-
das en el archivado en la nube, OneDrive, SharePoint y
Teams, fundamental para el desarrollo del trabajo en re-
moto sin afectacion entre los equipos. Teams se ha conso-
lidado este afio como la herramienta de colaboracién cor-
porativa y SharePoint como repositorio documental. A
estos talleres donde se han revisado in situ casos de uso
han asistido 648 personas.

El sitio de Rutinas Digitales 21 Dias recibié 84.406 visitas
de 6.510 usuarios diferentes y con 403 suscriptores que
siguen de manera permanente todas las publicaciones.

3.4.2. Desarrollode
competencias digitales

En su estrategia de digitalizacion, Endesa pone el foco en
el valor de las personas ya que la transformacion digital
estd estrechamente vinculada a la transformacion de las
personas.

De esta manera, los programas de formacion de Endesa
en competencias digitales permiten que las personas su-
men a sus conocimientos técnicos en tecnologia, habili-
dades para la gestion del cambio que marca el nuevo pa-
radigma de la era digital y nuevo modelo de trabajo con el
objetivo de tener una vision mas sistémica y alcanzar un
impacto positivo y sostenible. La formacion en transfor-
macion digital en 2021 alcanza la cifra de 36.251 horas de
imparticion.

El nuevo modelo de trabajo hibrido ha incrementado la for-
macion en digitalizacion en cantidad, calidad y eficacia,
para fomentar la transformacion y ayudar a las personas a
cambiar, a comprender, a tomar consciencia y a adquirir
habilidades necesarias para afrontar los cambios y retos
del mundo actual, motivandoles a elevar su potencial.

cndesa

Recopilar, mejorar, analizar y
comprender como y por
qué los datos se han
convertido en algo
fundamental para ser
competitivo y mantener el
crecimiento de Endesa.
Guiar a las personas en la
implementacion de una
cultura centrada en los
datos, en la adopcion de
nuevas tecnologias, como el
machine learning, y en la
potenciacion de su talento y
las habilidades necesarias.

RUTINAS
R D DIGITALES

Promover buenas practicas
digitales para poder
incorporar nuevas rutinas
cada 21 dias. Se trata de un
itinerario formativo online
con practicos trucos y
consejos para sacar un
mayor rendimiento a las
herramientas digitales,
tanto en el uso personal
como colaborativo. Videos
breves de entre 2y 4
minutos de duracién con
indicaciones claras y
concisas, para convertirse
en digital en 21 dias.

[ —

Dirigido a las personas que
requieren una vision del
mundo digital en su grado
mas técnico, profundizando
en las herramientas
digitales propias de las
distintas areas de Endesa.

SEGUIMOS
JUNT@S

Webinars y cursos online
para acompanar a las
personas en su aprendizaje
sobre herramientas
colaborativas digitales;
gestion de equipos;
comunicacion; inteligencia
emocional.

Las personas son clave para
llevar a cabo la
transformacion digital con
éxito. Por ello, la
informacioény la
capacitacién son
fundamentales, ayudar a las
personas a adquirir estas
habilidades necesarias para
afrontar nuevos retos.
Algunos de los aspectos
que se tratan son las
herramientas de Design
Thinking, gestion de la
innovacion, agilidad
empresarial, procede de
generacion de ideas,
protopipado, cocreacién o
gestion bimodal.

TRABAJAR
A DISTANCIA

Liderazgo y gestion; gestion
del tiempo; gestion
emocional.

Capacitar a las personas en
un mejor uso de las
herramientas del paquete
de Microsoft Office.

TRANSFORMACION
AGILE

Conocer en profundidad las
técnicas de desarrollo Agile
para llevar a los equipos a
un nivel de alto rendimiento
en la entrega e integrar el
valor de la gestion de
servicios en una dinamica

de trabajo agil.
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3.5. Ciberseguridad

3.5.1. Politicas y modelos de gestion

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Linea de actuacion 2019

2020

PES 2022-2024
Objetivo

2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Ejecucion de ciberejercicios que involucren a planta/sitios
industriales ¥ (n° ciberejercicios acumulados)

23 36 12 14

Promocion de la sensibilizacion sobre ciberseguridad
en empleados y familiares (n° de actuaciones)

18 15 15 15

(1) Los servicios de formacion, realizados por personal mixto Cibernético y empresarial, son obligatorios y necesarios para educar a los grupos de interés internos en el correcto uso del CERT
de ENEL en términos de compromiso, comunicacion, confidencialidad de la comunicacion y ciberincidentes - servicios de respuesta (deteccion, andlisis, respuesta, recuperacion).

Acciones a destacar

1- Ejecucion de ciberejercicios con el fin de aumentar
las capacidades de deteccion, preparacion y gestion
de eventos, en caso de un ataque cibernético.

2- Ejecucion de acciones dirigidas a la promocion, edu-
cacion, formacion y sensibilizacion sobre la seguri-
dad cibernética.

Hoy en dia las ciberamenazas se vuelven mas frecuentes y
sofisticadas debido a que los componentes tecnoldgicos
se integran cada vez mas en la vida digital del mundo em-
presarial. Por este motivo, la ciberseguridad se ha converti-
do en un tema global, en uno de los principales riesgos em-
presariales mundiales y en uno de los pilares sobre los que
se ha construido la estrategia de digitalizacién de Endesa.

Para ello, el Grupo ENEL dispone de un modelo holistico
y sistémico de actuacion y gestion de la Ciberseguridad,
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que abarca a todas las empresas del Grupo ENEL, inclui-
da Endesa. Este modelo es promovido por la Alta Direc-
cidn y cuenta con la participacion real de todas las areas
de negocio corporativas, y de las responsables del dise-
Ao, gestion y operacion de los sistemas informaticos.
Endesa también dispone de una Unidad global de Ciber-
seguridad que informa directamente al CIO (Chief Infor-
mation Officer) a través del CISO (Chief Information Se-
curity Officer), de modo que se agiliza el proceso de
toma de decisiones a nivel global, en un contexto en el
que el tiempo de respuesta resulta fundamental. El mo-
delo de gobierno de seguridad cibernética cuenta con
el compromiso de la Alta Direccién y de la Direccion Es-
tratégica Global, y también establece la necesidad de
utilizar tecnologias de primer nivel, disefar procesos
comerciales ad hoc, aumentar la conciencia cibernética
de las personas y transponer los requisitos cibernéticos
reglamentarios.

endesa

Endesa, como parte del Grupo ENEL comparte los prin-

cipios y procesos para las actividades relacionadas con

la seguridad cibernética del Grupo, que el Grupo ha es-
tablecido a través de un documento «Cyber Security

Framework>, politica 17, emitido por parte del CEO. Este

documento refleja los principios heredados de las mejo-

res practicas internacionales del sector energético:

* Estd estructurado en 8 procesos totalmente aplicables
a la complejidad del entorno habitual de Information Te-
chnology (IT), Operational Technology (OT) e Internet of
Things (loT).

* Define roles y responsabilidades implementando la par-
ticipacion total de las dreas de negocios, asignando res-
ponsabilidades personalizadas a las partes interesadas
en el contexto de la organizacion y estableciendo, ade-
mas, una base sdlida para la fusién total de tecnologias,
procesos relevantes (core processes) y personas.

* Se centra y esta impulsado por un enfoque «basado en
el riesgo» y por un principio de «seguridad cibernética
por disefio».

A través de este documento y sus actividades derivadas se

abordan los temas de gobernanza y direccién de la seguri-

dad cibernética.

El enfoque «basado en el riesgo», en el que se centra el do-

cumento «Cyber Security Framework>» hace del analisis de

riesgos el paso basico de todas las decisiones estratégicas.

Desde 2017, en Endesa se aplica un modelo de gestion de

riesgos cibernéticos que se basa en una metodologia apli-

cable a todos los tipos de sistemas informaticos (IT/OT/IoT).

Este modelo tiene como objetivo identificar, priorizar y

cuantificar los riesgos cibernéticos de seguridad asociados

al uso de dichos sistemas, teniendo como objetivo final la
identificacion y adopcion de las acciones de seguridad mas
adecuadas para su minimizacion y mitigacion. Por ello, en
linea con esta metodologia, Endesa identifica los sistemas

de informacion que requieren dicho analisis de riesgos, a

partir del cual, se establecen las acciones de mitigacion

oportunas en funcion de la tipologia y gravedad del riesgo.

La implementacion del principio global de «seguridad ciber-

nética por disefio» permite que las actividades de un pro-

yecto informatico se centren en temas de seguridad ciber-
nética desde las etapas iniciales del disefio e implementacion
de los sistemas informaticos, a fin de aumentar su resiliencia

a los ataques cibernéticos. Endesa comparte las mejores

practicas y modelos operativos de seguridad cibernética, y

contribuye a la definicion de pautas, estandares y regulacio-

nes con organizaciones privadas, instituciones y academias.

Asimismo, el Grupo ENEL también ha creado su propio

equipo de analistas informaticos, dentro de la Unidad de Ci-

berseguridad, (Cyber Emergency Readiness Team - CERT), y

tiene, desde 2018, su Control Room, dedicado a gestionar,

para todas las empresas del grupo, incluida Endesa, proac-
tivamente los incidentes cibernéticos y a activar la respues-

ta a emergencias cibernéticas, cooperando con las comu-

nidades nacionales e internacionales del CERT.

EI CERT esté activo en las comunidades nacionales a través

de la afiliacion a 9 CERT nacionales, incluido desde 2018 el

«CERT nacional» espafiol. Ademas, hay colaboraciones in-

ternacionales con «Trusted Introducer», una red de 445

CERT presente en 73 paises, y desde 2018 con «FIRST», |a

mayor comunidad de colaboracién en el sector, con mas

de 602 miembros de 99 palses.

Cuando el CERT detecta cualquier tipo de riesgo o inci-

dente sobre la seguridad de la informacion, la analiza y la

clasifica de acuerdo a su gravedad. Cuando el incidente

genera una situacion de crisis que afecte a la continuidad

del negocio, la rentabilidad de la empresa o su reputacion,

Endesa lleva a cabo inmediatamente las acciones necesa-

rias, de acuerdo con las politicas existentes sobre gestion

de crisis y emergencias en seguridad.

El CERT se caracteriza por su capacidad para:

® Prevenir, detectar y dar respuesta a incidentes de ci-
berseguridad («Cyber Incident Response»), a través de
un proceso por del cual el CERT vy las partes interesadas
internas se comunican implementando un enfoque sis-
tematico y estructurado para la gestion de incidentes.

¢ Vigilar las amenazas de seguridad cibernética («Cyber
Threat Intellingence»), a través de la recopilacion y ges-
tion de informacion detallada con respecto a amenazas,
eventos e incidentes cibernéticos, a través de un pro-
ceso destinado a encontrar/detectar informacion pri-
vilegiada y traducirla en acciones para evitar, mitigar o
gestionar un posible evento de seguridad.

¢ Intercambiar informacion y realizar colaboraciones entre
todos los actores necesarios para gestionar un inciden-
te de ciberseguridad, en un contexto de comunicacién
seguro, y que tiene en cuenta el principio de confianza
en las informaciones a intercambiar, de acuerdo con los
principios de necesidad de compartir y necesidad de sa-
ber de los diferentes actores involucrados.

Los hechos relevantes llevados a cabo por las areas encar-

gadas de la seguridad cibernética dentro de la compaiiia,

en 2021 son:

¢ CERT: Durante 2021, el CERT continu¢ fortaleciendo los
metodos de proteccion del perimetro del Grupo a través,
de la mejora de soluciones tecnoldgicas en campo (Machi-
ne Learning) y de la formacion continua dirigida a los em-
pleados de emplazamientos industriales (cyber exercises)
de todos los paises del Grupo ENEL, incluyendo a Endesa.

* |La Adopcién de una solucion de EDR (End Point Detec-
tion and Response) que, proporcionando capacidades
potenciadas, permite identificar y bloguear, no sola-
mente virus y malware que estan presentes sobre los
endpoints, sino que identificar también patterns mali-
ciosos y comportamientos que podrian revelarse parte
de un ciberataque.
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Ademas, en 2021 se llevaron a cabo 23 ejercicios de ciber-

seguridad.

Endesa como parte del Grupo ENEL contribuye activamen-

te ala evolucidn del ecosistema cibernético internacional a

través de colaboraciones con organismos internacionales,

relaciones con el mundo académico e institucional, alian-

zas tecnoldgicas, participacion en eventos institucionales

e intervenciones en congresos internacionales. La densa

red de colaboraciones desarrollada permite a ENEL actuar

positivamente en todo el ecosistema, en particular en la

cadena de suministro, para:

* Contribuir a la definicion de estdndares, regulaciones y
directivas.

* Desarrollar y fortalecer canales para «compartir informa-
cion».

* Promover la cultura y la formacion en ciberseguridad.

* Apoyar al «open innovation».

* Compartir mejores practicas y modelos operativos.

Durante 2021, ENEL contribuyd, entre las varias activida-

des, a la redaccion de normativas y leyes de ciberseguri-

dad que surgieron en todo el mundo, proporcionando co-

mentarios en consultas publicas.

El principal impulsor promovido por ENEL fue la armoniza-

cion del panorama actual de la legislacion de ciberseguri-

dad, la resiliencia del ecosistema cibernético implemen-

tando un enfoque basado en el riesgo y el principio de

seguridad por disefo.

Entre las actividades de ese tipologia se puede mencionar:

* NIS 2.0: se ha propuesto un enfoque homogéneo en el
contexto de NIS 2.0, es decir, una propuesta de base
comun de medidas de seguridad cibernética para apli-
car a todas las entidades esenciales a nivel de la UE,
taxonomias de incidentes Unicos, criterios de clasifica-
cién comunes y plantillas para notificar incidentes a las
autoridades, con el objetivo de mejorar la conciencia-
cién en ese sentido y las capacidades de gestion de
incidentes en el contexto UE.

Educacion, formacion y sensibilizacion sobre
la seguridad cibernética:

* Capacitacion, para incrementar las habilidades de ciber-
seguridad necesarias en el ambito profesional. Durante
2020, la Unidad de Cyber Security comenzé a preparar
cursos de ciberseguridad (Cyber School) dirigidos a toda
la poblacion del Grupo ENEL. La primera edicion de esos
cursos fue en aula virtual (algunos ya emitidos en 2020,
los restantes en 2021). En 2021 esos cursos se estan re-
disefiando para ofrecerlos en modalidad e-learning y de
manera tal que puedan constituir una iniciativa constan-
te y siempre utilizable que ofrezca una ruta completa de
concientizacién que fomente las capacidades internas
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sobre temas estratégicos, direccionando asi eventuales

necesidades de «upskilling>» y «reskilling>.

* Sensibilizacién y concientizacion dirigida a todas las per-
sonas que conforman Endesa, para reducir el riesgo de
ciberseguridad atado al factor humano. En 2021 se lanzd
la herramienta de Grupo «TheRedPill» que, proporcio-
nando diferentes funcionalidades (retos, mejor dicho,
conocidos como «challenges», campafas simuladas de
phishing y otros contenidos sobre una vasta tipologia de
temas de ciberseguridad) fortalece, apoya y acompafa
toda la poblacidn ENEL.

— Knowledge Assessment: utilizados para evaluar la ba-
seline del riesgo cibernético, identificando las forta-
lezas y debilidades para orientar y calibrar mejor las
iniciativas de concienciacion.

— Campanas simuladas de phishing: mediante el envio
de correos electrénicos de phishing simulados (que
tienen peligros similares a los maliciosos), la pobla-
cion de ENEL esta capacitada para reconocer las ca-
racteristicas de los reales.

— Asignacion de Sensibilizacion: se utilizan para impartir
a las personas cursos de sensibilizacion y contenidos
informativos para incrementar paulatinamente el co-
nocimiento en aspectos de ciberseguridad.

* Un vehiculo ulterior utilizado para difundir comunica-
ciones e informaciones sobre temas de seguridad ci-
bernética (por ejemplo, noticias especificas, entrevistas,
videos) es la Global Intranet.

* A finales de 2020 se desarrollé también la politica «Ru-
les of Behaviors for Digital People>» donde se definen las
pautas y normas de conducta que deben adoptar todos
los empleados del Grupo ENEL vy, por tanto, también to-
dos los empleados de Endesa para el uso seguro de los
recursos digitales.

* Ademas, en 2021 se llevaron a cabo 18 actuaciones de
sensibilizacion sobre ciberseguridad.

Endesa se encuentra también bajo la cobertura del seguro

de riesgo de seguridad cibernética para la mitigacion del

riesgo cibernético, valido para todo el Grupo suscrito por

ENEL desde 2019.

Con el fin de seguir avanzando en la gestion de la ciberse-

guridad, Endesa ha fijado los siguientes objetivos en su

Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024:

* Alcanzar 45 actuaciones (en total, el acumulado de 3
anos desde 2022 hasta 2024) de promocion de la sensi-
bilizacion sobre ciberseguridad entre empleados («Dis-
seminating the IT security culture and changing people’s
behaviour in order to reduce risks»).

* Alcanzar 40 actuaciones (en total, el acumulado de 3
anos desde 2022 hasta 2024) de cyber exercises dirigi-
dos a los empleados de sitios industriales (cyber exerci-
ses) de Endesa «(«Execution of cyberexercises involving
industrial plants/sites>).

cndesa
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3.5.2. Definicion de la estrategia de seguridad IT

La estrategia de seguridad cibernética establece los obje-
tivos y las prioridades de ciberseguridad, con el fin de
abordar y coordinar las iniciativas y las actividades de in-
version para Endesa en su conjunto, asi como para garan-
tizar conformidad a las politicas de seguridad cibernética,
la definicion de metas y objetivos, los informes a nivel di-
rectivo y el seguimiento continuo de las iniciativas de se-
guridad en curso.

El proceso tiene que ser considerado como una tarea cons-
tante, estd dirigido por el CISO (Chief Information Security
Officer) y aprovecha la estrecha integracion y sinergia entre
la funcion de Global Digital Solutions y las Areas de Negocio.
Los diferentes actores involucrados comunican sus necesi-
dades, comparten formacion, analizan oportunidades, ges-
tionan temas y proponen posibles iniciativas.

Los diferentes actores involucrados también analizan las
diferentes opciones y posibles iniciativas dentro de su

3.5.3. Gestion de incidentes

Ell sistema de monitoreo del CERT recopila eventos de va-
rias fuentes de datos y, aprovechando del andlisis automa-
tico, los correlaciona para registrar los incidentes.
Estos incidentes se clasifican de forma coherente con las
matrices de impacto cibernético aun teniendo en cuentalas
capacidades potenciadas de correlacion de eventos deriva-
das de la adopcion de nuevos servicios de seguridad.
La gran mayoria de los incidentes son clasificados con el ni-
vel 0/1, ya que no tienen impacto significativo en los entor-
nos del Grupo y se consideran eventos de resolucion diaria.
Los criterios que se tienen en cuenta en la clasificacion de
los incidentes son variados y los impactos (evaluados como
inexistentes o limitados en la mayoria de los incidentes, los
clasificados como 0/1) se centran en dimensiones como,
por ejemplo, la seguridad de las personas, pérdidas eco-
ndmicas, pérdida de eficiencia operativa, reflexion media-
tica del evento y generacion de incertidumbre.
Los incidentes clasificados en el nivel 2/3/4 de la matriz
de impacto cibernético varian desde un impacto poten-
cial hasta un impacto medio-relevante y son todos ges-
tionados por del CERT, involucrando a todas las partes
interesadas.
Durante 2021 el CERT respondio a:
* 175 incidentes de seguridad cibernética con nivel de im-
pacto 2.

Area de Negocio para evaluar la viabilidad y asegurar el
consenso y el financiamiento relacionado. La unidad de Ci-
berseguridad impulsa el proceso y, junto con el resto de los
actores involucrados, consolida progresivamente aspec-
tos como el escenario futuro de la ciberseguridad, las me-
tas y objetivos y las iniciativas estratégicas propuestas de
ciberseguridad con una primera estimacion de presu-
puesto y priorizacion de alto nivel.

La estrategia de Ciberseguridad se define en base a las
necesidades de la empresa y es aprobada por el Comité
de Ciberseguridad, un comité liderado por el CEO del
Grupo ENEL y formado por la Alta Direccidn. A nivel mas
especifico, el comité estd conformado por el Director
General de Soluciones Digitales, los directores de las
Lineas de Negocio y el Director de Regiones y Palses,
incluyendo al CEO de Endesa, y el Director de las Funcio-
nes de Holding.

¢ 31 incidentes de seguridad cibernética con nivel de im-
pacto 3.

* 0 incidentes de seguridad cibernética con nivel de im-
pacto 4.

En todos los casos detectados, se activaron todos los pro-

cedimientos definidos para la gestion de incidentes vy

eventos criticos con el fin de permitir una respuesta efi-

ciente y rédpida, de manera que los impactos en personas,

servicios y activos fueran minimizados.

El OP (Procedimiento Organizativo) 204 «CERT - Cyber

Emergency Readiness Team», también a través de un ma-

nual RACI detallado describe el proceso de gestion de in-

cidentes.

Ademas, con el objetivo de aumentar las capacidades de

deteccion, preparacion y gestion de eventos en caso de un

ataque cibernético, el CERT realiza periddicamente cibe-

rejercicios con el fin de proveer formacién al personal in-

volucrado. Al final de cada ciberejercicio ejecutado, se pro-

duce un informe que describe la simulaciéon en detalle. Ese

informe permite evaluar y trabajar para trabajar en la mejo-

ra continua:

* Calidad e integridad del material proporcionado para
respaldar las decisiones.

* Tiempos de ejecucion para cada fase.

* Coherencia con los procedimientos.
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3.5.3.1. Proyectos de Ciberseguridad

Todos los proyectos, programas e iniciativas que se presentan
en el capitulo tienen como objetivo evitar, mitigar o remediar
los riesgos de ciberseguridad para Endesa. Como resultado,
las actividades de ciberseguridad, que se definen con un enfo-
que basado en el riesgo, siguiendo el principio de seguridad
por disefo, generan un proceso continuo de debida diligencia
que incluye también actividades de auto aseguramiento.
La unidad de Ciberseguridad implementa iniciativas, pro-
yectos y programas a corto/medio plazo con impactos y
beneficios a medio/largo plazo.
Mas especificamente, las iniciativas tecnoldgicas que se es-
tan llevando a cabo para fortalecer los sistemas de protec-
cién y reducir el nivel de exposicion al riesgo se centran tanto
en el dmbito informatico IT (Information Technology) como en
los entornos industriales OT (Operational Technology).
Los proyectos gestionados de forma centralizada por par-
te de las unidades de Ciberseguridad y con despliegue en
las areas del Grupo, son los siguientes:
¢ Laadopcion de Multifactor para fortalecer el proceso de
autenticacion y contrarrestar el robo de credenciales.
* La implementacion de la solucion de Digital Right Ma-
nagement por asegurar la correcta clasificacion de las
informaciones con niveles variados.
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El proyecto CASB (Cloud Access Security Broker) para
garantizar un gobierno de seguridad de la nube.

El proyecto SEOL (Security Eye on Logging) para la de-
teccién de cualquier anomalia en los activos y por el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos.

La solucion de Anti-Virus de Next Generation End Point
Protection.

La solucién de drive encryption para estaciones de tra-
bajo.

«The Red Pill», la plataforma de Grupo que permite la
ejecucion de campanfas simuladas de phishing y de con-
cienciacion, adaptativas y activas.

La herramienta Cyber GRC que apoya los usuarios en la
automatizacion y monitoreo del proceso de gestion de
BIA (Business Impact Analysis), RA (Risk Assessment) y
Risk Treatment.

La plataforma de gestion de activos centralizada para el
entorno tecnoldgico OT.

La implementacidn de plataformas de seguridad como
sondas de Deep Packet Inspection.

Definicion de acuerdos con los principales proveedores
de activos de OT.

Iniciativas de investigacion y desarrollo en el campo de la
seguridad industrial.

endesa
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4. Innovacion

INDUSTRIA, 17 ALIANZAS PARA
INNOVAGIONE LOGRAR
INFRAESTRUCTURA LOS 0BJETIVOS

&

Acciones a destacar

1- Se apuesta por el talento externo e interno a traves

de la plataforma Openlnnovability.com para presen-
tar retos de innovacion y sostenibilidad.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a ENDESA, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espana y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

4.1. Lainversion en innovacion

‘ 3-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo ‘

Endesa apuesta firmemente por la innovacion y la digitali-
zacion, aspectos que considera estratégicos, para abordar
los retos presentes y futuros en todas las dreas de la em-
presa. La transformacion digital de Endesa abarca sus ac-
tivos, clientes y trabajadores. El contexto actual de pande-
mia ha acelerado de forma significativa la innovacion y la
transformacion digital, por ello estamos invirtiendo de for-
ma considerable en mejorar las plataformas, procesos, sis-
temas y herramientas siempre prestando la méxima aten-
cion alaciberseguridad, la proteccion de datos de caracter
personal, y por supuesto, elevando los estandares de se-
guridad, continuidad comercial y eficiencia operativa.

Asi, la companiia considera la innovacion un elemento es-
tratégico para abordar los retos de todas las areas de la
empresa, lo que significa que debe formar parte de todas
sus actividades.
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2- Desarrollo de la relaciéon con los ecosistemas de em-
prendimiento con emprendedores y start-ups a tra-
vés del Innovation Hub Europe.

cién ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

Por ello, en Endesa se desarrollan proyectos, se invierten
recursos y, en definitiva, se toma la iniciativa en esta mate-
ria desde todas sus lineas de negocio.

Inversion en I+D (millones de euros)®

2019 2020 [JIEEN

Comercializacion 03 05 04
Generacion 51 19 1,2
Nuclear 2,1 16 1,8
Renovables 04 18 2,9
Distribucion 115 72 1,0
Total 194 13,0 73

(1) Las inversiones en distribucion se han visto reducidas respecto a las del
2020 por finalizacion del proyecto DIGI&N Iberia, que presentaba una
importante inversion en innovacion.
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4.2. El modelo de innovacion abierta

‘ 3-3 Enfoque de gestidn Investigacion y desarrollo EUSS ‘

Endesa sigue apostando por un modelo de innovacion
abierta para encontrar ideas de calidad en el desarrollo de
soluciones innovadoras capaces de transformar el modelo
energético actual. La innovacion abierta es un modelo de re-
laciéon de las empresas con actores externos (universidades,
«start-ups», centros de investigacion, empleados, provee-
dores u otras compafiias del mismo o diferente sector) que
promueve la colaboracién y el intercambio de conocimiento.
Las actividades de innovacion de Endesa se realizan en es-
trecha colaboracion y sinergias con el resto del Grupo

ENEL, aprovechando tanto casos de éxito de otros paises
como los laboratorios del Grupo, como los mejores cen-
tros de investigacion, universidades, proveedores y em-
presas emergentes nacionales e internacionales.

Todos los negocios participan de este modelo para estar
en constante mejora y crecimiento, desde la generacién
convencional, la generacidn renovable, las infraestructuras
y redes que la transportan, hasta los productos y servicios
de valor afiadido para todo tipo de clientes, ya sean resi-
denciales, negocios o grandes empresas.
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A continuacion, se presenta un resumen del modelo de innovacién de Endesa:

El enfoque de innovacion abierta de Endesa

Combinacién de las ideas
internas y externas

Talento interno

Talento externo

Startups Endesa
Emprendedores empleados
Millenials

Universidades

Centros de investigacion

Desarrollo de
nuevas soluciones
de mercado

Y mejora de los
procesos internos
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4.2.1. Openinnovability.com:
nuestra puerta digital global

OPEN INNOVABILITY https:/openinnovability.enel.com/
es la plataforma empleada por Endesa para presentar re-
tos de innovacion y sostenibilidad. En ella, tanto los em-
pleados del Grupo como start-ups, innovadores inde-
pendientes, universidades, centros de investigacion,
potenciales socios empresariales, ONGs u otras asocia-
ciones pueden ofrecer soluciones a estos retos. Gracias
a esta plataforma abierta a todo el ecosistema se maxi-
miza la generacidon de ideas y oportunidades para todos
los retos planteados.

Durante el afio 2021 se han lanzado diferentes retos de te-
maticas diversas, por ejemplo:

3 Cuidando del planeta 4 Personas
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Reto

Subestaciones mas circulares, sostenibles e integradas en el entorno rural y urbano.

Distribucion

Operatividad remota de redes de distribucion y cableado.

Recursos Humanos

Mejorar el bienestar de los empleados.

Promover sistemas para preservar la conservacion de la biodiversidad vegetal en instalaciones

Generacion renovables.

Dar una segunda vida a equipos y componentes retirados de las instalaciones.

Nuevas formas de aprovechar los datos internos y externos para crear nuevos negocios, productos

Comercializacion

o soluciones que puedan crear valor.

Soluciones innovadoras para electrificar el transporte publico.

Generacion y Comercializacion

Sistemas de almacenaje mas rentables y sostenibles.

4.2.2. Atraccion del talento externo:
Endesa y los emprendedores

Endesa mantiene su compromiso de trabajar con empren-
dedores y start-ups, por su capacidad de innovacion dis-
ruptiva, el aprovechamiento que hacen de la tecnologia, su
know-how y, sobre todo, por su agilidad para desarrollar y
llevar productos y servicios al mercado en el menor tiempo
posible. Nuestro modelo de relacién se basa principalmen-
te en el desarrollo de colaboraciones orientadas a estable-
cer acuerdos comerciales con las start-ups, conocido
como «Venture Client».

Endesa, como parte del Grupo ENEL, se beneficia de la ac-
tividad de los diez Innovation Hubs del Grupo, y principal-
mente del ENEL /nnovation Hub Europe abierto en 2017 en
Madrid. Estos Innovation Hubs se encuentran ubicados en
centros de emprendimiento relevantes y mercados estra-
tégicos para el Grupo alrededor del mundo: Espana, Brasil,
Chile, Israel, Italia (Milan, Pisa y Catania), Rusia y Estados
Unidos (Boston y Silicon Valley). EI ENEL /nnovation Hub

Europe tiene la responsabilidad de desarrollar la relacion
con los ecosistemas de emprendimiento relevantes en Eu-
ropa, incluyendo los ecosistemas de emprendimiento de
Espanfa y Portugal, mercados en los que se encuentra pre-
sente Endesa, y hacer prospeccion de start-ups y PYMEs
europeas que puedan dar respuesta a los retos de Endesa
y demas empresas del Grupo ENEL.

Durante el afio 2021 se ha incrementado su actividad en
los ecosistemas de emprendimiento, aprovechando las
ventajas de los canales de comunicacion digitales y reto-
mando la presencia fisica en los diferentes ecosistemas a
media que la evolucion de la pandemia del COVID-19 lo ha
permitido.

Entre las colaboraciones llevadas a cabo por Endesa en
2021 con start-ups y PYMEs de diversos paises, asi como
por otras empresas del Grupo ENEL con start-ups y PYMEs
espafolas y portuguesas destacan:
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Colaboraciones

4.2.3. Laculturade innovacion en Endesa: Idea Hub

Alesea [talia Dispositivos para la monitorizacion inteligente de bobinas de cables.
Appfollow Finlandia Solucién para la gestion automética de los comentarios recibidos sobre las apps de Endesa. La cultura de innovacion entre los empleados de Endesa es la presentacion de proyectos sobre nuevos modelos de
Cleanwatts Portugal Creacién de una comunidad energética con el objetivo de monetizar su flexibilidad energética. un factor clave de transformacion en un contexto de tran- negocio o transformacion de los existentes, financiando
DAIL Software Espafa Solucién para el rea de Trading basada en procesamiento de lenguaje natural (PLN). sicion energetica. los proyectos de mayor valor por parte de Endesa.
EOS Energy Storage ~ EEUU Baterias de catodo hibrido. De esta manera, Endesa estructura la innovacion a través de * Sesiones de apoyo aretos de los negocios: Aplicacion de
ESS EEUU Baterfas de fiujo redox hierro un conjunto de iniciativas englobadas en Idea Hub, con el ob- metodologias innovadoras para la busqueda de solucio-
Hovering Reino Unido Inspeccion robotica de tuberias y canales abiertos. jetivo de potenciar la creatividad, la cultura de innovacion vy el nes a retos de la compafia.
. Y . . - : o . intraemprendimiento en la compafiia, a través del uso de me- * Embajadores de Innovacién: Red global de empleados
Impedance Francia Monitorizacion del funcionamiento de motores de combustidn interna mediante vibraciones torsionales. ) L ) ) . )
- . o . - ) . ) todologias de co-creacion, proyectos de empleados y progra- dinamizadores dentro de la compafia con acciones de
Karten Space Espafa Tratamiento de imagenes satelitales con aplicacion en diversas areas de negocio. . ) | ) ., o ) . o ) .
- — - - mas de formacién en herramientas especificas de innovacion. facilitacion, mentorizacion y difusién de la innovacion.
MemTech Israel Sistema de limpieza de aguas oleaginosas mediante membranas. o . i L . . . .
. — — - - - - Esta actividad se articula a través de distintos programas: * Comunidad Shakers: Comunidad temética online para
Minerva EEUU Anélisis de sentimiento online para ayudar y guiar a los agentes en la atencién al cliente en el call center. ; . L . . »
* Make it Happen!: Programa de intraemprendimiento, empleados interesados en la innovacion.
Nnergix Espafia Anélisis de impacto de catéstrofes atmosféricas y mapa de riesgos en infraestructuras de distribucion. . s . L s L
que brinda a los empleados de Endesa la posibilidad de * Innovation Academy: Programa de formacion especiali-
Odit-e Francia Algoritmo de mapeo de contadores para identificar la configuracion de la red eléctrica. . . . ‘s
convertirse en emprendedores dentro de laempresa con zado en herramientas de innovacion.
. Poste inteligente que integra servicios de iluminacion, vigilancia y telecomunicaciones para aplicaciones
Omniflow Portugal )
en smart cities.
Optimitive Espafia Inteligencia Artificial aplicada a la optimizacion del proceso de combustion en generacion térmica.
Prati Armati Italia Proteccion de taludes y revegetacién de suelos dafiados mediante hidrosiembra selectiva. 3 2~ I 2 ~ d I H 'd d
A : = 4.3. Innovacion en la generacion de electricida
Reciclalia Espafna Reciclaje de palas de aerogeneradores.
Reiwa [talia Robot auténomo de limpieza de mddulos fotovoltaicos. ; . ., ; . ; ., ;
Dentro de la linea de negocio de Generacion y en linea con vista, la innovacion es una herramienta fundamental para
Relogable Espafia Sensorizacion de redes de alta y media tension para medicion del SAG de la linea. . S ~ . ‘s . ‘s
la dindmica de los ultimos afos, la innovacion se gestiona fomentar esta transformacion.
Sonobex Reino Unido Materiales especializados para la disminucién del ruido de transformadores AT/MT. . ' s . . . + .
bajo el modelo de Innovacién abierta. Este modelo pro- Aunqgue este modelo abierto de innovacién aplica a to-
Smapee Bélgica Monitorizacion de consumos para reducir el consumo y mejorar la eficiencia energética. mueve la innovacidn como herramienta clave en la mejora das las lineas y éreas tecnoldgicas de generacién, tanto
SMART-i Italia Mejora de la seguridad activa de los trabajadores mediante vision artificial. incremental y en la evolucion de toda la cadena de valor del en fase constructiva de nuevos parques renovables,
Veridas Espafia tET?‘l’eO' de la biometria vocal como elemento de autenticacion de clientes en los centros de atencion negocio a medio plazo. como en la fase de operacidn, durante este afio se pue-
eletonica. . . g s . . . L
El enfoque de los nuevos proyectos de innovacion esta cla- den destacar las siguientes éreas estratégicas donde se
Vitirover Francia Robot auténomo para el desbroce automatico de plantas fotovoltaicas. . . ., . L
ramente enmarcado en la estrategia de descarbonizacion ha desarrollado una parte muy importante de los princi-
Weber Solutions Espafa Herramienta analitica para la monitorizacion de las actividades realizadas por los agentes en el call center. . ., , .
de la empresa y busca el desarrollo de las palancas clave pales proyectos de innovacién de la linea de negocio de
o - Servicio de video «one-to-many>», en plataforma web y moévil, que permite presentar los productos de -
Whisbi Espafa que puedan acelerar este proceso. Desde ese punto de generacion:

Endesa en tiempo real interactuando con multiples espectadores.

En el modelo de innovacién abierta y de colaboracion con
start-ups promovido por el Grupo ENEL, Endesa actia como
plataforma de crecimiento para las start-ups. El contacto
continuo entre las start-ups y los expertos de Endesa duran-
te el desarrollo de los proyectos fomenta la creacion de valor,
asi como de nuevos retos e ideas, en un marco de trabajo de
mutuo beneficio para los emprendedores y la compafiia.

La firme apuesta de Endesa por el apoyo al emprendimien-
to se manifiesta en el patrocinio por octavo afio consecu-
tivo de «South Summit», la mayor muestra de innovaciény
emprendimiento del sur de Europa, que ha tenido lugar
entre el 5y 7 de octubre de 2021. La edicidn de este afo
ha vuelto al formato presencial, con 11.500 visitantes, asi
como ha contado con todo su contenido en formato virtual
para lograr una mayor difusion e impacto. Endesa ha orga-
nizado en South Summit 2021 el concurso «Innovability
Challenge», orientado a apoyar y contribuir con la visibili-
dad de start-ups con iniciativas relacionadas con el Medio
Ambiente, la Sostenibilidad y la Economia Circular.
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WE ARE INNOVABILITY
P

Participantes en el «Innovability Challenge»
(de izquierda a derecha) T-Box, Ox Riders, Endesa, Souji,
Recircular, Loom, GreeMko y Sustainable Startup & Co.

cndesa

Almacenamiento energético

El almacenamiento de energia es una de las lineas
clave para lograr la descarbonizacién del sector de la
generacion eléctrica, y en ese sentido Endesa esta
liderando este desarrollo mediante el lanzamiento de
proyectos de demostracion de diferentes tipologias
de almacenamiento de energia.

Estos proyectos son iniciativas pioneras a nivel europeo
y claramente demuestran el compromiso de Endesa
con el desarrollo tecnoldgico y la busqueda de las
soluciones mas sostenibles. El objetivo de estos
proyectos es identificar soluciones tecnoldgicas que
permitan reducir los costes del almacenamiento de
energia, asi como reducir su impacto ambiental, ya sea
mediante la reduccién del uso de elementos téxicos o
inflamables o por ser soluciones mas facilmente
reciclables.

Proyecto SELF en Melilla.
Almacenamiento de energia en
baterias de segunda vida

En este ambito hay que
destacar el proyecto SELF
en Melilla para el uso de
baterias de segunda vida

de vehiculos eléctricos
como almacenamiento
estacionario, los proyectos
de demostracion de baterfas
de flujo redox de vanadio

y de estado sdlido desarrollados
en Mallorca, los 2 proyectos de
demostracion de baterias de flujo redox de

hierro y catodo hibrido en las islas Canarias y el proyecto
para el desarrollo de un sistema de almacenamiento de
energia de larga duracion en Tenerife mediante la
tecnologia de almacenamiento de energia en aire liquido.

4. Innovacién 151



Soluciones robédticas

Estas iniciativas pretenden la introduccion
de nuevas soluciones de robdtica para la
inspeccidn de activos y por otro lado la
incorporacion de robdtica auténoma para
apoyar en los trabajos en el drea la de
operacion de plantas de generacion.

En el desarrollo de estos proyectos se ha
trabajado mano a mano con numerosas
start-ups y empresas tecnoldgicas,
apoyando el desarrollo de nuevas
funcionalidades y adaptando soluciones
en cada caso de uso.

Uno de los objetivos de estos proyectos es la

mejora de las actividades de inspeccidn en
las tareas de mantenimiento de las plantas
de generacion, tanto mediante el desarrollo
de nuevas capacidades técnicas, pudiendo
inspeccionar areas que no eran accesibles,
como en la reduccién de riesgos para las
personas, al reducir el acceso de personas
en areas con peligrosidad intrinseca, como
son tareas subacuaticas, espacios
confinados, o trabajos en altura.

En esta linea se ha continuado con
el despliegue de soluciones basadas en
drones y robots subacuaticos operados
por personal interno tanto para las
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Robot para

la limpieza
automatica
de médulos
fotovoltaicos.

inspecciones de centrales

convencionales como para las plantas
hidraulicas. También se ha continuado con
la validacién de soluciones avanzadas
basadas en robots terrestres y drones
autdnomos para la inspeccion de
conductos y canales en centrales hidraulicas.
Por ultimo, se ha trabajado con varias
start-ups para el desarrollo de soluciones
especificas para la inspeccidn de
componentes edlicos en campo, como
torres edlicas y deteccion de problemas en
palas, asi como de médulos fotovoltaicos

mediante termografia desde robots En el desarrollo

autdnomos y drones pilotados. de estos
proyectos se
En el area del desarrollo de robots para el ha trabajado
apoyo a la explotacion, se han desarrollado mano a mano
proyectos especificos para la validacion de con numerosas
soluciones de limpieza automatica de start-ups
modulos fotovoltaicos y para el desbroce y empresas
automatico de vegetacion en parques tecnoldgicas

solares fotovoltaicos.

cndesa
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Seguimiento del proceso constructivo
mediante drones

Mejora del fin de vida de los equipos y sistemas,
con un enfoque de economia circular

Dentro de esta tipologia de proyectos cabe destacar el
desarrollo de dos proyectos pioneros en Espafia
enfocados al fin de vida de los activos edlicos y al del
sector de las baterias. Ambos proyectos tienen la
intencién de desarrollar la primera planta de
demostracion de reciclaje de este tipo de materiales en
los terrenos de la antigua central de Compostilla.

El proyecto de desarrollo de la planta de reciclado de
palas edlicas estd enfocado en la recuperacion de las
fibras de vidrio y carbono que componen los composites
que forman las palas de los aerogeneradores.

Esta recuperacion permitiria un segundo uso de este
material en otros procesos industriales como para el
desarrollo de materiales de construccidon o como materia
prima en el sector ceramico.
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Construccion de nuevas plantas
de generacion renovable

Dentro de esta drea se estan desarrollando diferentes
soluciones innovadoras con el objetivo de mejorar los
siguientes aspectos:

* La eficiencia del proceso, permitiendo una reduccién
de costes de desarrollo y minimizando el impacto
medioambiental de los procesos.

® Una reduccion de los tiempos necesarios para la
ejecucion de la obra, aspecto clave en el proceso de
descarbonizacién acelerada que promueve la empresa.

* Mejora en los aspectos de seguridad para los trabajadores
en la obra, reduciendo los riesgos existentes.

Alguna de las actividades mas destacadas en este campo
incluye la incorporacion de sistemas para la realizacion de
visitas virtuales de seguimiento de obra, la incorporacion
de tecnologia BIM e inteligencia artificial para el
seguimiento del proceso constructivo de la obray el
empleo de drones € inteligencia artificial para automatizar
dicho seguimiento y el desarrollo de soluciones
semiautomaticas que permitan acelerar la fase de
construccién de nuevas plantas de generacion.

Fibra de vidrio
reciclada

El segundo proyecto esta enfocado al proceso de
reciclado de las baterias de ion-litio con especial énfasis
en aquellas que provienen del sector de la automocion.

El objetivo del proyecto es el desarrollar la primera planta
de reciclaje de baterias de ion-li en Espafa y proveer al
sector de una solucion vélida a nivel nacional. Dentro de
este desarrollo se incorporaria una linea de
aprovechamiento de baterias para soluciones de segunda
vida, con el fin de maximizar el uso de aquellas baterias
que puedan poseer un valor remanente una vez finalizado
su primer uso en el vehiculo eléctrico.
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Reduccion de los impactos medioambientales
de las actividades de generacién

En esta area cabe destacar los proyectos piloto agrovoltaicos que se estan
desarrollando en 5 plantas fotovoltaicas en las Comunidades de Murcia,

Extremadura y Andalucia. La intencion de estos proyectos es validar la
compatibilidad de la generacién de energia fotovoltaica y la produccién
agricola en el mismo emplazamiento. Cada piloto esté disefiado y
adaptado a las condiciones del terreno y los cultivos tradicionales de cada
uno de los emplazamientos, con el fin de lograr obtener unos resultados
mas representativos.

Durante este afio también se han lanzado varias actividades enfocadas a la
validacion de nuevos procesos para el tratamiento de suelos contaminados y
soluciones medioambientalmente mas sostenibles para su uso en vertederos
y plantas térmicas en proceso de cierre.

Por ultimo, habria que destacar el lanzamiento de un nuevo proyecto para mejorar la

Proyecto agrovoltaico
en la planta fotovoltaica hasta 4 nuevos sistemas de deteccidn y disuasidn de avifauna. Estos pilotos se van a
de Totana. desarrollar en los parques de El Campo, Motilla y La Estanca.

Reduccion de riesgos laborales en las
actividades de operacién y construccion
de nuevas plantas

En esta tipologia de proyectos cabria destacar este afo el
uso de tecnologias de inteligencia artificial por vision
artificial para la identificaciéon de situaciones de riesgo por
parte de los trabajadores. El sistema basado en camaras

Sistema de seguridad

de los trabajadores basada
en vision artificial

en planta fotovoltaica

en Extremadura
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proteccidon de la avifauna en las cercanias de parques edlicos, mediante la validacion de

permite identificar y avisar al trabajador cuando se estan
identificando situaciones de riesgo o incumpliendo
criterios de seguridad.

Este desarrollo se esté validando en dos pilotos, uno en
una planta fotovoltaica en construccién en Extremadura y
el otro en una planta de generacién convencional en las
islas Canarias.
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4.3.1. Innovacion en la generacion a partir de energia nuclear

En el ambito nuclear, a través de la participacion en distintos
programas, Endesa ha continuado apostando por la I+D. En-
desa ostenta la secretaria de la Plataforma Tecnoldgica de
fision nuclear espafiola CEIDEN, que coordina las actividades
de I+D+i del sector. Asimismo, a través del Comité de Energia
Nuclear del Foro Nuclear, la compania promueve proyectos
de investigacion de interés para sus centrales nucleares. Al-
gunos programas de especial relevancia son los siguientes:
* Programa nuclear de EPRI, que tiene como objetivo al-
canzar la excelencia operativa de las centrales nucleares.
° La inversion de los proyectos de I+D e Innovacion Tec-
noldgica (IT) de las centrales nucleares participadas de
Ascd y Vandellds (ANAV) fue de 4,7 millones de euros
para el total de ANAV, esta inversion se obtiene de las
deducciones fiscales del afio 2020.
Las centrales nucleares de Endesa, gracias a las inver-
siones en innovacion, estan preparadas para la opera-

cion segura a largo plazo mas alla de los 40 afos de
operacion. Esta operacidn a largo plazo de las centrales,
no emisoras de CO,, y su relevante contribucién a la
produccion en el sistema eléctrico espafol, favorece la
disminucion de emisiones de gases de efecto inverna-
dero a nivel nacional.

A través de EPRI, Endesa participa en programas de inves-
tigacion para la mejora de los procesos de generaciéon en
una amplia variedad de materias como pueden ser: ges-
tion de materiales, tratamiento quimico y combustibles,
mejora del rendimiento de las plantas, o iniciativas estraté-
gicas de diversa naturaleza. Estos programas se desarro-
llan conjuntamente entre todos los miembros de EPRI dis-
tribuidos por todo el mundo.

Un mayor detalle de los programas que se llevan a cabo se
puede localizar en https:/www.epri.com/research/sectors/
nuclear/programs.

4.4. Innovacion en la red de distribucion de electricidad

‘ 3-3 Enfoque de gestion Investigacion y desarrollo EUSS ‘

Para Endesa es clave la innovacién dentro de su red de dis-
tribucidn de electricidad con un doble objetivo, proporcio-
nar una respuesta a las demandas de sus clientes, facili-
tando que el consumidor tenga un papel mas participativo,

y mejorar la eficiencia energética e integrar la generacion
renovable en la red. La compafia desarrolla numerosos
proyectos con estos objetivos que se pueden clasificar en
funcién de su dmbito de actuacion:

4.4.1. Proyectos de Smart Grids / Smartcities

Endesa estd implantando diferentes iniciativas para la digi-
talizacion de la red, validando soluciones tecnoldgicas en
Living Labs. Estos laboratorios son entornos reales, en
condiciones normales de operacion y con presencia de

usuarios finales, donde se prueban y evalian productos y

servicios propios de una red inteligente o smart grid. El ob-

jetivo de estos proyectos es hacer que las redes sean ca-
paces de dar una respuesta eficaz a las necesidades de

SUS usuarios:

* Proyecto SmartCity Malaga: Smartcity Malaga es un li-
ving lab nacido en 2009 del proyecto financiado que lle-
vaba ese mismo nombre. Dicha iniciativa, finalizada en
marzo de 2013, significd el inicio de diferentes acciones
de desarrollo e implantacion de diferentes tecnologias
estrechamente relacionadas con las redes inteligentes
y las smart cities. Entre ellas destacan diferentes solu-
ciones de generacion distribuida renovable y almace-
namiento de energia, infraestructuras de recarga para
vehiculos eléctricos, y aplicaciones de eficiencia ener-

gética para edificios, empresas y hogares con una activa
participacion por parte de los usuarios finales. Poste-
riormente, en el ano 2017, Smartcity Mélaga se convir-
tid en miembro de European Network of Living Labs, el
organismo de referencia a nivel mundial en la materia,
como reconocimiento de su modelo operativo basado
en la experimentacion en condiciones reales sobre las
infraestructuras de red y la implicacion del usuario en
todos los procesos.

La cartera de proyectos desarrollados hasta la actua-
lidad en este laboratorio real, como centro de experi-
mentacion y desarrollo de las tecnologias de distribu-
cién de energia eléctrica de Endesa y el Grupo ENEL,
comprende experiencias internacionalmente recono-
cidas como Green eMotion, ZEM2ALL, VICTORIA y PA-
LOMA, orientados al fomento de la movilidad eléctrica,
tanto privada como de pasajeros, y su integracion efi-
ciente en la red de distribucion; MONICA y PASTORA,
centrados en la mejora de la operacién y mantenimien-
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to de la red por medio de la aplicacion de novedosas
técnicas de big data e inteligencia artificial; y Flexicien-
cy y COORDINET, que abordan la flexibilidad de la red
de distribucion.

* Proyecto de Analisis Preventivo de Redes Inteligentes
con Operacion en Tiempo Real e Integracion de Activos
Renovables (PASTORA): Proyecto complementario del °
Proyecto de Monitorizacion y Control Avanzado de re-
des de distribucién en Media y Baja Tension (MONICA).
En 2021, se ha continuado el desarrollo del algoritmo de
vinculacién y se ha desarrollado un aplicativo de moni-
torizacién de la red (ADMS) asi como, la instalacion de
los Smart trafos y Smart cuadros en los centros de la
formacion de Living Lab. Ademas, se ha llevado a cabo
una prueba de concepto piloto para el andlisis de fallos
o0 anomalias en los transformadores mediante la imagen
de termografia.

* Proyecto Smart5Grid: el demostrador espafiol se situa
en la subestacion Ecogarraf (66kV) del parque natural
del Garraf en Barcelona. El objetivo consiste en delimitar
una zona segura de forma volumétrica, de modo que los

4.4.2. Proyectos de Flexibilidad

El objetivo es el desarrollo de proyectos para la creacion de

las condiciones de red y plataformas que permitan a los

consumidores aprovechar la flexibilidad y la demanda que
los pequenos generadores proporcionan, pudiendo pro-
veer al sistema de electricidad que actualmente no se uti-

liza, mejorando la estabilidad de la red. En esta categoria se °

encuentra las iniciativas CoordiNet y Microgrid Blue.

* Proyecto «CoordiNet»: Creacion de una plataforma eu-
ropea de energia con el fin de abrir nuevos mercados a
los consumidores, aprovechando la flexibilidad que los
pequenos y grandes generadores, ademas de la deman-
da, para que éstos puedan proveer nuevos servicios a los

técnicos de campo serdn monitorizados por un sistema
de seguimiento en tiempo real que utilizara una red pri-
vada 5G. De esta forma, se pretende evitar la proximidad
de dichos operarios a cualquier elemento energizado de
la subestacion mediante la activacion de una sefal de
alarma.

Proyecto «Aerial-Core». El objetivo de este proyecto
es buscar el desarrollo de médulos de tecnologia cen-
tral y un sistema robdtico cognitivo aéreo integrado que
tendra capacidades sin precedentes en el rango de la
operacion y seguridad en la interaccidn con las personas
(companeros de trabajo aéreos). La solucidn es usar UAVs
(drones) con brazos robdticos sobre lineas eléctricas e
infraestructuras. Se usardn para tener una autonomia en
la inspeccidon y mantenimiento de grandes infraestruc-
turas, asi como ayudar a los trabajadores humanos con
apoyo aéreo. El proyecto se realizara en las instalaciones
ATLAS Test Center en Villacarrillo (Jaén), un centro que
consta de 1.000 Km2 de espacio aéreo disponible hasta
5.000 pies. El proyecto se inicid en diciembre de 2019 y
finalizard el 1 de diciembre de 2023 (4 afios).

gestores de red. Durante 2021 se ha comenzado con el
desarrollo de la plataforma de flexibilidad que junto con
herramientas de sensorizacion en baja tension permiti-
ra las primeras demostraciones en escenarios reales en
Malaga y Cadiz.

Proyecto Microgrid Blue: Es el proyecto de Microrredes
inteligentes para la integracion masiva de energias reno-
vables distribuidas en los sistemas eléctricos de Canarias
y Africa Occidental. Consiste en desarrollar herramientas
para ayudar a la gestion de las redes eléctricas y la opera-
cion de sistemas insulares en escenarios de penetracion
masiva de fuentes renovables de baja potencia.

4.5. Innovacion en la comercializacion de energia

En el negocio de Comercializacion realizamos desde prue-
bas de concepto y pilotos con la validacion de ideas basi-
cas hasta pruebas en entornos reales de nuevas tecnolo-
gias, nuevos enfoques de trabajo buscando areas de
mejoray optimizacion de procesos, centrados en la mejora
de la propuesta de valor a nuestros clientes.

Endesa gracias a su incorporacion a Valuable500 esta tra-
bajando en proyectos de mejora de canales de comunica-
cioén con clientes. A través de la colaboracién con start-ups
estamos trabajando en la mejora de los canales de aten-
cion presencial, de los canales de atencion telefénica y di-
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gital, asi como en la mejora de los productos y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes para que sean accesi-
bles al mayor nimero de personas y especialmente a
aquellos colectivos de personas con discapacidad.
Endesa alo largo de este ejercicio ha finalizado con éxito el
desarrollo del proyecto Confia, proyecto Agile para la me-
jora de la gestion de clientes vulnerables con blockchain.
Ejemplo de innovacion abierta en el que Endesa ha puesto
a disposicion de las administraciones publicas una herra-
mienta de mejora de la comunicacion y gestion de los
clientes vulnerables.

cndesa

! Vision de la Compaiiia

En un contexto de alta volatilidad en los precios de la ener-
gfa, Unica se ha convertido en una apuesta firme de Endesa
para ofrecer energia a sus clientes a precios estables a largo
plazo. Gracias a la digitalizacién y el ‘big data’ Endesa ofrece
un precio fijo personalizado e individual para cada cliente,
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permite elegir entre diversas iniciativas que quieren que
la empresa apoye. Dentro de las iniciativas impulsadas
estan el apoyo a familias con el Sindrome de Jacobsen,
Bancos de Alimentos, apoyo al Bosque Endesa y Forma-
cion para el empleo de personas en riesgo de Exclusion

sin penalizaciones, con electricidad 100% renovable y gas Social.

neutro en emisiones, 100% digital, y ademas incluye un plan
de retos en los que se premia la eficiencia en el consumo.

Durante el gjercicio 2021 los principales proyectos innova-
cion de comercializacion han sido:

Cabe destacar un proyecto de Innovaciéon Social y
Medioambiental con clientes de Endesa donde se les

Proyectos

Descripcion

Proyecto Confia

Proyecto para la mejora de la gestion de clientes vulnerables con «blockchain>.

Se trata de un ejemplo de la innovacidn abierta desarrollado con la metodologia «agile» en la
que Endesa, el Ayuntamiento de Malaga, la Universidad de Malaga y varios colaboradores han
desarrollado un proyecto pionero en el mundo que permite mejorar el intercambio de informacién
entre las Administraciones Publicas implicadas, los servicios sociales y las compafiias energéticas.

La tecnologia «blockchain» permite crear una red distribuida confiable, inmutable, trazable y segura
que mejore la gestion de los clientes vulnerables. Este proyecto alna el compromiso social de
Endesa, la innovacion tecnoldgica y la busqueda constante de la eficiencia en los procesos.

«Unica»: Primer modelo de subscripcién
de la energia

Unica se ha convertido en una apuesta firme de Endesa. Con esta propuesta, Endesa ofrece ademas
servicios adicionales que pueden incluir en «Unica» tales como revisiones de mantenimiento

anual, reparaciones o la contratacion mas ventajosa de servicios de terceros (por ejemplo: Netflix).
Se busca hacer la vida mas facil a los hogares gracias a las nuevas tecnologias.

Proyecto GEA

Proyecto de Innovacion Social y Medioambiental con Clientes de Endesa donde se les permite elegir
entre diversas iniciativas que quieren que la empresa apoye. Dentro de las iniciativas impulsadas
estdn el apoyo a familias con el Sindrome de Jacobsen, Bancos de Alimentos, apoyo al Bosque
Endesa y Formacion para el empleo de personas en riesgo de Exclusiéon Social.

Valuable 500

Endesa gracias a su incorporacion a la iniciativa Valuable500 esta realizando una revision profunda
de la accesibilidad de todos sus procesos y canales de atencidn. En concreto en colaboracion

con la Fundacion llunion estamos trabajando en la mejora de los canales de atencién presencial,
de los canales de atencion telefénica y digital, asi como en la mejora de los productos y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes para que sean accesibles al mayor nimero de personas y
especialmente a aquellos colectivos de personas con algun tipo de discapacidad.

RC4ALL

El proyecto RC4ALL (Responsible Consumption 4 ALL) emplea técnicas de Inteligencia Artificial y
Big Data para generar recomendaciones personalizadas a los Clientes con el objetivo de mejorar la
eficiencia del consumo, fomentar el consumo consciente y eficiente, reducir la energia consumida
y no aprovechada, contribuir a la descarbonizacién de la sociedad y cumplir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU. Este proyecto esta financiado por el Ministerio de Ciencia e
Innovacién y se realiza de forma conjunta entre Endesa y Comillas-IIT (Instituto de Investigacion
Tecnolégica).

Biometria vocal en el Call Center

Piloto que emplea la biometria vocal como elemento de autenticacion de clientes en los centros
de atenciodn telefdénica facilitando la validacion de las politicas de seguridad en sus interacciones
reiteradas con Endesa, mediante un proceso en dos pasos: 1. Enrolamiento. Solicitud al cliente, tras
completar transaccion a través de Watson (Al) para crear su huella vocal a partir de la grabacion de
su conversacion con el agente. 2. Autenticacion. Identificacion del nimero de teléfono empleado
por el cliente para llamarnos y comprobar su voz (si esté enrolado) contra su huella vocal asignada a
dicho numero.

Certificacion de ventas por el canal
WhatsApp

Empleo de WhatsApp por parte de los clientes de Endesa para la certificacion de la contratacion de
productos energéticos eliminando barreras a la contratacion por medio del empleo un canal de uso
masivo y amigable para el cliente con todas las garantias legales que protejan tanto al cliente como
a Endesa ante potenciales fraudes.

Analisis de demoras en las reclamaciones
con Bases de datos de Grafos

Mediante el andlisis del ciclo de vida de una reclamacion desde su alta hasta su resolucion, se ha
implantado una solucién basada en la tecnologia de bases de datos de grafos que ha permitido
identificar aquellos puntos en los que el flujo de la reclamacidn genera un cuello de botella, asf
como otros hallazgos adicionales con situaciones probleméaticas.
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4.6. Soluciones para el ciudadano: Endesa X

Transformar las ciudades para mejorar la calidad de vida

de los ciudadanos

Los proyectos de innovacion en el entorno de las ciudades
tienen como objetivo facilitar el acceso a servicios cada vez
mejores y mas rapidos, creando un ambiente urbano mas
limpio y sostenible, en definitiva, mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos. Entre los principales proyectos de
innovacion realizados en 2021, destacamos los siguientes:

City Analytics

Conscientes de la necesidad de gestionar la mayor canti-
dad posible de informacidn sobre la movilidad en las ciu-
dades para que las autoridades locales puedan adoptar
medidas inteligentes, en Endesa X hemos desarrollado
City Analytics, una solucion que visualiza los datos y moni-
toriza los flujos de movilidad peatonal y vehicular a partir de
los datos anonimizados de los usuarios de telefonia movil
que se desplazan por las calles y carreteras espafolas.

¢Coémo nos movemos?
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City Analytics - Mobility Map es una herramienta de sof-
tware que se ofrece para que todos los actores implica-
dos en fendmenos de emergencia (como el temporal Fi-
lomena o la contencién de la epidemia) puedan conocer
el flujo de desplazamientos. City Analytics - Mapa de Mo-
vilidad no solo aporta la foto fija en tiempo real, al actua-
lizarse cada dia por Comunidades Auténomas y provin-
cias, sino que permite comparar los desplazamientos con
los del mismo dia de la semana anterior, y con los de las
semanas previas. También aporta datos sobre la variacion
de la distancia media recorrida entre un periodo y otro,
asi como los flujos de entrada y salida de vehiculos en una
zona de referencia, igualmente a nivel de Comunidades
Autdnomas y provincia. Este proyecto, disefado para las
Administraciones Publicas, Proteccion Civil o los Cuerpos
de Seguridad del Estado, forma parte de la apuesta de
Endesa X por el modelo de Smart City. El Big Data, al ser-
vicio de la sociedad.

T
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¢Cuanto se redujo el trafico en Espaiia durante la Semana Santa?

Las Comunidades Autdonomas que mas redujeron
y las que mostraron mayor movilidad interior*

1.° Islas Canarias 1.°C. Valenciana
2.° LaRioja 2.° Cataluia

. .
N |
endesa ¢ «°" @

* Del 31 de marzo al 5 de abril de 2021 con respecto a la media del primer trimestre de 2020.
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5. Economia circular

TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA

Y CRECIMIENTO Y GCONSUMO POREL CLIMA

ECONOMICO RESPONSABLES

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

PES 2022-2024
Objetivo

2021

Linea de actuacién 2019 2020 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
Creaciéndela Creacion de la Academia
X Academia de EC de Economia Circular
Impulsar un cambio cultural que apoye el A 7 ] -
P o einclusion de en 2021 e inclusién de
desarrollo de la Economia Circular (n° de )
L - - un curso de EC un curso de Economia 60 60
personas externas que han participado en = . .
actividades de promocion de la EC) en el porfolio de Circular en el porfolio de
P formacion de formacion de ENDESA
ENDESA en 2021
Propuesta de soluciones de Economia Circular.
Identificacion y andlisis de la viabilidad, en
colaboracion con las distintas dreas de negocio, _ _ 3 3 4 6

de soluciones de Economfa Circular y nuevos
modelos de negocio centrados en tecnologias
clave. (n° de soluciones propuestas)

Alianzas con empresas - —

Fortalecimiento de alianzas con empresas lideres
en Economia Circular de diferentes sectores,
desde el disefio de la alianza con 6 empresas en 2021
hasta la incorporacion de empresas a la alianza en 2023

Disefio de la alianza

Fortalecimiento de acuerdos con ciudades y otras
entidades publicas en Economia Circular (NUEVO)

1 acuerdo al afio durante
el periodo 2022-2024

Mejora de la circularidad del parque de generacién

(Reduccion de material y combustible vs 2015)® - - 66 % - = 72%
(NUEVO)
N° de proyectos Futur-e - 5 5 5 6 4

(1) Reduccion del consumo de materiales y combustible del parque de generacion a lo largo del ciclo de vida, en comparacion con 2025. Actividades nucleares no incluidas.

Acciones a destacar

1. En 2021, se ha lanzado la iniciativa «eCityMalaga»
que se desarrollard en el Malaga TechPark, un es-
pacio al que aportara los beneficios asociados a la
aplicacion de los principios de la economia circular
como la sostenibilidad y competitividad.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a ENDESA, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-
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2- En 2021, en el desmantelamiento de centrales se han
valorizado 27522 toneladas de residuos no peligrosos.

cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre ENDESA. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

endesa
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5.1. Un enfoque circular para un sector de futuro

La firme apuesta por la generacion con energias renovables,
el desarrollo de una red inteligente y flexible que facilite la pe-
netracion de generacion distribuida, y la electrificacion de
usos finales, describen el proceso que sigue Endesa hacia la
descarbonizacion de la economia y la sociedad. En este sen-
tido, recientes estudios muestran que la economia circular
contribuye casi a la mitad del esfuerzo global para alcanzar
los objetivos de descarbonizacidn. De esta forma, la econo-
mia circular representa una oportunidad para complementar
el proceso de descarbonizacion y combatir de forma mas
eficaz la situacion de alerta medioambiental actual.

Endesa desde hace afos empezd a caminar con decision por
la senda de la economia circular, y ahora representa un verda-
dero impulsor estratégico en el negocio, asi como un acele-
rador del crecimiento a lo largo de toda la cadena de valor.
La transicidn hacia una economia circular requiere un
cambio sistémico total; requiere un nuevo modelo de rela-
cion, ya que la economia circular es transversal a todas las

areas de la compania, por lo que es necesario establecer
un modelo de gobernanza que facilite la transversalidad
que necesita la economia circular. Para ello, Endesa ha
creado una unidad especifica de economia circular, con
una estructura ligera que impulsa el posicionamiento de la
compafia con acciones transversales, proporciona sopor-
te al resto de éreas de la empresa y crea el contexto ade-
cuado para impulsar la adopcion de los principios de la
economia circular.

Con este nuevo enfoque, la implantacion de la economia
circular en Endesa se caracteriza por una reevaluacion del
negocio a lo largo de toda la cadena de valor mediante la
aplicacion de un pensamiento innovador y considerando
tanto el flujo de energia como de materiales, desde las fa-
ses de diseno y aprovisionamientos hasta los clientes fina-
les, pasando por la generacidon de energia y las infraes-
tructurasy redes. Todo ello, se esta aplicando con enfoques
especificos en las diferentes unidades de la compaiiia.

5.2. Actividad circular en la cadena de valor

5.2.1. Aprovisionamiento circular

El papel de los aprovisionamientos se esta transformado,
convirtiéndose cada vez mas en uno de los actores funda-
mentales de la implementacidn de estrategias empresaria-
les hacia un proceso productivo circular. Ya que es necesa-
rio aplicar un enfoque de «circularidad por disefio» en
colaboracién con los proveedores para redisefar la cadena
de valor. Es decir, los valiosos materiales contenidos en los
productos deben conformar y determinar su disefio, no solo
su funcion, para maximizar su reutilizacion y reciclaje.

Teniendo esto en cuenta, en Endesa se esta trabajando
para priorizar la compra de bienes, obras y servicios que
minimizan los impactos ambientales negativos y la genera-
cidn de residuos durante su ciclo de vida. Ademas, para
promover esta transformacion de los aprovisionamientos

se favorece, en las adjudicaciones, a aquellos proveedores
que destacan en su compromiso con la transicion hacia la
economia circular.

Asimismo, la EPD (Environmental Product Declaration, De-
claracion Medioambiental de Producto) es una declaracion
certificada que establece el consumo de recursos natura-
les y energéticos, asi como los impactos ambientales rela-
cionados con la fabricacion del producto. Es una herra-
mienta particularmente Util para medir la circularidad de
los productos y su impacto en términos de recursos
medioambientales, energéticos y materiales. Por ello, los
principales equipos que Endesa instala en sus plantas
como paneles fotovoltaicos o turbinas edlicas cuentan con
la Declaracion Medioambiental de Producto.

5.2.2. Economia Circular en nuestros activos de generacion

El crecimiento significativo de las tecnologias de energia
renovable asociada a la transicién energética en la que es-
tamos ya inmersos plantea grandes desafios en términos
de suministro de materiales, produccion y gestion del final
de la vida util. De ahi la importancia de abordar la transicion
energética incorporando criterios de economia circular.

En este proceso Endesa tiene un especial compromiso con
las centrales térmicas que se encuentran en fase de cierre
de actividad. Los desmantelamientos de las centrales han
sido planteados con una vision global. Asi se enmarcan los

proyectos «Futur-e» de Andorra (Teruel), Compostilla (Ledn),
As Pontes (A Corufia) y Carboneras (Almeria), que incluyen el
concepto de circularidad tanto en la reutilizacién del empla-
zamiento e infraestructuras, buscando nuevas actividades
de reindustrializacion y desarrollo de negocio en el territo-
rio, como en el propio desmantelamiento en si.

En lo referente a nuevas actividades, se trata de aprove-
char las posibilidades energéticas del emplazamiento a
través de proyectos renovables, y cuando esto no sea po-
sible, buscar alternativas industriales de terceros a través
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de una serie de convocatorias internacionales de proyec-
tos para atraer actividad econdmica y empleo a la zona
con la posibilidad de reutilizar parte de los emplazamientos
e infraestructuras existentes.

Por la parte del desmantelamiento de las centrales de
Compostilla, Teruel, As Pontes y Litoral, Endesa aplica los
principios de la economia circular para buscar una segun-
da vida tanto a equipos y componentes como a los mate-
riales de la instalacion en el proyecto «Spare parts and
equipment New Life>». Analizando la posibilidad de su reu-
tilizacion interna en otras instalaciones de la compania o
mediante su venta a terceros, buscando una segunda vida
cuando internamente no se pueden reutilizar. Esta activi-
dad ha supuesto, en 2021, el aprovechamiento interno de
719 referencias de almacén, consiguiendo un ahorro de
costes de 467000 euros, y la reutilizacion de 499 equipos
de las centrales, ademas de reducir la produccion de dese-
chos. Por otro lado, se han vendido a terceros, componen-
tes de almacén y equipos de planta no reutilizables inter-
namente por valor de 47000 euros.

Con aquellos equipos y materiales que no se pueden reuti-
lizar Endesa estd cambiando la concepcion de residuo por
la de materiales sabiendo que pueden ser reincorporados a
otros procesos productivos, evitando la extraccion de nue-

vas materias primas. Este enfoque es una exigencia que la
compania incorpora a las condiciones contractuales de las
empresas adjudicatarias del desmantelamiento de las cen-
trales a través de un «Plan de desmantelamiento circular>.
El Plan de Desmantelamiento Circular incluye una serie de in-
dicadores, que son revisados periddicamente y que permite
mostrar de forma sencilla los resultados obtenidos gracias a
estas medidas aplicadas, como la valorizacion de mas del
90% de los residuos no peligrosos al final de la obra. En con-
creto, en 2021, en el desmantelamiento de centrales se han
valorizado 23.155 toneladas de residuos no peligrosos.
Adicionalmente, en el ambito de la Operacién y Manteni-
miento, Endesa aplica la filosofia de extender la vida util de
los componentes de los aerogeneradores instalados en
sus parques edlicos. Es decir, lleva a cabo una estrategia de
mantenimiento orientada a la reparacion, restauracién y
reutilizacion de componentes de los aerogeneradores que
se averian en lugar de sustituirlos, consiguiendo alargar su
vida util. En 2021 se ha evitado la sustitucion de 2.907
componentes, o que supuso un ahorro de costes de 7 mi-
llones de euros. Por otro lado, se genera actividad econo-
mica en las zonas donde estan implantadas las empresas
especializadas que llevan a cabo las reparaciones: Galicia,
Aragon, Castilla y Ledn, Madrid y Canarias.

5.2.3. Economia Circular en nuestras infraestructuras

Endesa estd redisefiando sus procesos relacionados con
infraestructura y redes para reducir los impactos ambien-
tales mediante la maximizacion de la recuperacion de pro-
ductos y materiales al final de su ciclo de vida.

A partir del concepto de mineria urbana, que considera a
los nucleos urbanos como una mina de la que se puede
aprovechar los recursos y materiales existentes al final de
la vida util de los productos, evitando en lo posible la ex-
traccion de nuevos recursos, Endesa esté desarrollado el
concepto «Grid Mining>» o «mineria de red». «Grid Mining>
es la extension del concepto de la mineria urbana, creado
en el contexto de la economia circular, aplicado a las in-
fraestructuras eléctricas. De esta forma, trata de modelar
las caracteristicas y composicién de los recursos de la
mina, y de entender cémo se comporta el flujo de materia-
les. La idea del programa «Grid Mining> es realizar accio-
nes en las distintas etapas de la cadena de valor, encami-
nadas a la retencion del valor del material que conforma la
red de distribucion de Endesa: desde el aprovisionamiento,
incluyendo criterios de economia circular que aumenten
los porcentajes de materiales reciclados y reciclables, has-
ta la etapa de fin de vida, incorporando acciones de logis-
tica inversa con proveedores o mejores metodos de trata-
miento que incrementen los porcentajes de valorizacion.
La red de distribucién estéa compuesta por lineas, torres
metadlicas, transformadores y otros elementos. Desde el
punto de vista de los materiales, contiene principalmente
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metales (cobre, aluminio, hierro y acero) ademas de plésti-
COos y ceramicas.

En particular, se valoriza cerca del 100 % de los residuos me-
talicos que se generan. En 2021 se valorizaron 3.493 tonela-
das de residuos metdlicos, con el consecuente ahorro de
materias primas, energia y emisiones de CO, a la atmosfera.

Endesa ha obtenido el certificado

<«Residuo Cero>» de AENOR para los residuos

generados en las actividades realizadas

por su filial de distribucion, e-distribucion,

en Aragon, Castilla y Ledn y Galicia.

Esta acreditacién implica valorizar

y documentar la trazabilidad de mas
del 90 % de los residuos desde el

centro de produccion hasta

el destino final.

cndesa
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5.2.4. Economia Circular para el cliente

Endesa se propone como impulsor y acelerador de la cir-
cularidad de los clientes a partir de un amplio conjunto de
soluciones, cumpliendo un papel innovador en el mercado.
Las soluciones de Endesa dirigidas a clientes como siste-
mas fotovoltaicos, sistemas de calefaccion, ventilacion y
aire acondicionado, alumbrado publico, sistemas de ges-
tidn energética o puntos de recarga de vehiculos eléctri-

5.3. Ciudades circulares

Las ciudades son responsables de aproximadamente
el 80 % del PIB mundial, y son también las areas don-
de los desafios globales son mas criticos, porque con-
tribuyen a mas de dos tercios de las emisiones y el
consumo mundial de recursos naturales. Por lo tanto,
representan un laboratorio para la definicion e implan-
tacion de soluciones para afrontar los actuales desafios
globales.

La ciudad circular es una evolucion del concepto de smart
city o ciudad inteligente. Se trata de un cambio de per-
cepcion: de una vision enfocada a las nuevas tecnologias
y los servicios energéticos se pasa a un enfoque holisti-
co que tiene en cuenta todos los recursos que consume
una ciudad: energia, materias primas, agua, entre otros,
y las emisiones y residuos generados debido la actividad
social y econdmica que se desarrolla en ella. En esta nue-
va vision, las tecnologias seguiran teniendo un papel fun-
damental; por ejemplo, las infraestructuras son transver-

5.4. Una nueva cultura circular

Endesa trabaja activamente en la promociéon de una cul-
tura circular, tanto internamente como externamente.
Dentro de la compafia, Endesa difunde aspectos relacio-
nados con la economia circular entre sus empleados a
través de distintas iniciativas como: cursos online, sesio-
nes de formacion ad hoc para funciones especificas que
desempefian un papel en actividades clave relacionadas
con la economia circular, podcasts o comunicaciones in-
ternas. Con este propdsito, se cred la Academia Endesa
de Economia Circular; una escuela interna para capacitar
a empleados en materia de economia circular. En 2021,
63 alumnos participaron en las dos ediciones de 37 horas
de formacion impartidas por cuatro Universidades, po-
nentes internos y externos. En el disefo del programa
formativo se considerd la inclusidon de temas transversa-
les como finanzas o aprovisionamientos, y la participacion
de todas las dreas de negocio con el objetivo de promo-
ver la discusién y replanteamientos de aspectos tecnold-

cos, promueven un nuevo modelo energético basado en
energias renovables, eficiencia energética y la electrifica-
cion de sectores clave como el transporte y edificios. Ade-
mas, la incorporacién de modelos de negocio basados en
la servitizacion y la mejora de la fase final de vida del pro-
ducto son estrategias clave para facilitar la transicion hacia
un modelo circular.

sales al resto de éareas de actividad como la red electica
cada vez mas digitalizada o la iluminacion.

La vision de Endesa en ciudades circulares pasa por maxi-
mizar las sinergias entre descarbonizacidn y economia cir-
cular. Actuar a la vez sobre la electrificacion de la deman-
da, la gestidn de materias primas y bio-recursos es clave
para la transformacion circular de una ciudad.

En 2021, se ha lanzado la iniciativa «eCityMélaga» que se
desarrollaré en el Mélaga TechPark, un espacio al que
aportara los beneficios asociados a la aplicacion de los
principios de la economia circular como la sostenibilidad y
competitividad. Su objetivo es convertirse en un referente
urbano en edificacion, transporte y gestion de recursos
como energia, agua y materiales, apoyado también por la
tecnologia digital. El proyecto se llevara a cabo en los
préximos afos mediante la colaboracion publico-privada
del Mélaga TechPark, el Ayuntamiento de Malaga, Endesay
otras entidades y empresas ubicadas en el parque.

gicos, de proceso, de negocio modelo, temas contrac-
tuales, regulatorios, institucionales, etc.

Otro elemento importante fue el lanzamiento de la pla-
taforma «e-circular», una plataforma interna con el ob-
jetivo de apoyar el desarrollo del comportamiento «cir-
cular» de los empleados, proyectando asi también lo
que Endesa afronta en los nhegocios a un nivel personal.
Los empleados pueden utilizar la plataforma para poner
a disposicion sus habilidades (por ejemplo, para inter-
cambio de idiomas), otros bienes o busqueda de articu-
los. La plataforma representa un punto focal para inicia-
tivas circulares impulsadas a través de informacion,
noticias y contenidos multimedia relacionados con la
economia circular.

Ademas, Endesa pone a prueba alos mas jovenes en torno
a la economia circular e innovacion con dos programas,
«PlayEnergy» y «We are Energy», que tienen como objeti-
vo desarrollar y potenciar los jévenes talentos.
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n | |
1. Medio ambiente -
: Linea de actuacién 2019 2020 Objetivo

2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
Reduccion de las em|S|oPes de CO, en la gestion 50764 41361 3.886¢ 24 % C,je reduccion en 29,5 % de reduccion
de las flotas de Endesa (% de reduccion vs 2021) el periodo 2021-2023 en 2024

820 plazas para

Electrificacion del parking de las Sedes 1.000 plazas electrificadas

558 719 899 vehiculos eléctricos
o (5)
(n° de plazas) en 2023 en 2024
e%'f\?lli-::dldplgﬂﬂ 1 c%%?‘lé%ﬂgu 1 ACCION 1 VIDA 15 VIDA 40 % empleados
PORELCLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS Gestion responsable del uso del taxi: 9 9 9 ; -
RESPONSABLES TERRESTRES Taxi compartido (% de empleados) e 8% Bl "t compartido 3% 45%
il Gestidn responsable del uso del taxi: 74 % km recorridos
Sostenibilidad % % 9 %
m @ ambiental % km recorridos en ecotaxi” “% 2% O en ecotaxi en 2023 L S
Promocion del servicio e-carsharing 70.000 kmen el 140.000 km en el periodo
(km recorridos)® 10767 5645 26260 periodo 2021-2023 2022-2024
- . . 30.000 km en el 30.000 km en el periodo
- © —
Servicio de e-bike (km recorridos) 4095 (o] periodo 2021-2023 2022-2024
L PES 2022-2024
Linea de actuacion 2019 2020 23:;?:;:3 Objetivo Objetivo Servicio de patinetes eléctricos (km recorridos)® - 989 ] 7000 ;?2‘:?2%2%8"@(10 looo:(;ngzﬂ;:rwdo
2022 2024
. o > 900 empleados
Implantacion de sistemas de gestion ambiental 100% 100% 100% 100% 100% 100% Tarjeta de transporte (n° empleados) 827 831 494 en 2023 543 627
certificados por ISO 14001 (% de instalaciones) ° ° ? °
B ~ o . (1) Residuos Peligrosos y no Peligrosos.
Reduccion de la huella ambiental (% de reduccion) 10833 6.098 Blolp] 02 % dereduccion  ERECeliecuccione202% (2) Solo se incluyen los edificios del SIGAEC.
en 2023 (vs 2021) (8) Lareduccion de emisiones viene determinada por la reduccion del consumo energético y del espacio de oficinas.
o . (4) Dato en toneladas de CO,
Prqmover la minimizacién en la produccion de' ) < 20.000 toneladas <18.000 toneladas (5) El dato considera las plazas que tienen instalado un sistema de recarga de vehiculos eléctricos.
residuos ,9‘?”e“'fdos en el proceso de generacion 32895 30.958 S4B en 2023 en 2024 (6) % sobre el total de empleados que utilizan el taxi para sus desplazamientos profesionales.
de electricidad® (Toneladas) (7) Los ecotaxis utilizan alguna de las siguientes tecnologias: hibrido, eléctrico, GLP o GNC.
Captacion de agua para uso industrial en el 0,37 (m? 8)  Servicio relanzado a finales de 2021,
' ici i | ia.
proceso de generacion de electricidad (m*/GWh) JMWh) 90,69 794 345 108 95 (9) Servicio suspendido temporalmente por la pandemia,
Emisiones de SO, (g/kWhbc) 043 017 0,13 0,28 0,17 0,14
Emisiones de NOx (g/kWhbc) 0,94 077 0,75 0,87 0,77 0,71
Emisiones de particulas (g/kWh) 0,02 0,01 0,01 0,02 0,013 0,012
Emisiones de mercurio (mg/kWh) 0,001 0,0003 0,00014 0,00052 0,00005 0,00001
Implantacién del programa de conservacion PEOAEEIEE
P prog 26 26 29 >20 desarrolladas anualmente

de biodiversidad (n° de acciones) en el periodo 2022-2024

Acciones a destacar

N .
Certificacion en gestion energética ambiental y 50 % de la superficie

calidad del aire interior en oficinas® (% superficie) o7 83% [l C° oficinas certificada 4% 84%
en 2023
. ) . 0,5 % vs afo anterior ~ . 1 . ., .. e . . P
Reduccion del consumo energetico? en oficinas 8% 176 % 106 % en el periodo 0,5 % vs afio anterior en el = Actualizacion, en junio de 2021, de la Politica medioam- Puesta en marcha de varias iniciativas en centrales
(% de reduccién anual) ! ’ 2021-2023 periodo 2022-2024 . . . ., ) . i .
- biental de ENDESA, aprobada por el Consejo de Admi- de generacion térmica y ciclos combinados enca-
. Reduccion del consumo de agua® en las oficinas N N 0.5 % vs afo anterior 0,5 % vs afo anterior en el nistracion. minadas a la reduccion del consumo de agua en el
Sostenibilidad (% de reduccion anual) -45% 26,6 % 24,8 % en el periodo riodo 2022-2024 .
ambiental ¢ de reduccion anua 2021-2023 perioco marco del proyecto interno WAVE.
Reduccién de la generacion de residuos de papel 23 % 05% 30.8% 3 % en el periodo 3 % en el periodo Certificacion de su sistema de gestion ambiental
y cart6n en oficinas (% de reduccion) 2021-2023 2022-2024 para todas sus instalaciones de generacion y distri- Renovacion del nivel de «Leadership», la méxima ca-
Reduccion de la generacion de plésticos de un 45% 64 % 31% 65% 70% 75% bucion, asi como la totalidad de las actividades de tegoria en gestion de recursos hidricos, en el CDP
solo uso en oficinas (% de reduccion)
Reduccion del espacio en el conjunto de los 10829 1050 7734 10.219 m? reducidos en 8.900 m?reducidos en comercializacion. Water Disclosure.
edificios de Endesa (m? reducidos) ’ ’ ) el periodo 2021-2022 el periodo 2022-2024
i4 isi ificios® % id iTe i < 1 > ibi i iTe iTe y -
(F;agzczggccizisv:gwggg?es de CO, en edificios 7944 4719 e 7% deirzeg;é:mon o Obtencion del certificado «Residuo Cero» recibido Continuacion de la reduccion del nimero de vehi
. por parte de AENOR en el negocio de Distribucion culos de combustion, mediante el impulso de los
Desarrollo de actuaciones con funcién social 8 actuaciones anuales en o 7 . 7 . 7 . .
sobre activos patrimoniales (n° acciones/afio) 9 8 8 10 el periodo 2022-2024 en la actividad desarrollada en Aragon, Castilla Ledn pools de vehiculos eléctricos de flota y servicio de
Transformacién y mejora de las oficinas _ o5 85 _ > 9,5 millones en el periodo y Galicia. = sharmg en las prthlpales sedes.
(millones de euros) ' ’ 2022-2023
Gestion sostenible de las flotas: electrificacion 11 % de vehiculos 13 % de vehiculos
y optimizacién: vehiculos eléctricos (% de 45% 9% 95% eléctricos en la flota eléctricos en la flotaen
vehiculos de la flota) en 2023 2024
Gestion sostenible de las flotas: electrificacion 49 % de vehiculos 61 % de vehiculos hibridos
y optimizacion: vehiculos hibridos enchufables - 6% 28}  hibridos enchufables  Jenchufeblesieniaifiota El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca- cionarial en la misma, como es el caso de las instalaciones
(% de vehiculos de la flota) en la flota en 2023 en 2024 , . . . . , .
pitulo abarca el cien por cien de las instalaciones donde nucleares. A lo largo del capitulo se presentan las posibles
Gestion sostenible de las flotas: electrificacion 16 % de vehiculos 6 % de vehiculos hibrid . L. ., . L. , , .
y optimizacién: vehiculos hibridos (% de vehiculos 27% 9% 6,5%  hibridos en lafiota eni::;::e‘:.sz:)zz 08 ENDESA tiene participacion mayoritaria y, por tanto, res- variaciones del perimetro aqui descrito, en el caso de que
de la fiota) en 2023 ponsabilidad de operacion (control). Ademas, se incluyen las hubiese.
Gestion sostenible de las flotas: electrificacion | 24 % de vehioulos de 20 % de vehiculos de datos relativos a instalaciones en las que ENDESA no os- Para més informacion ver el apartado 2. Cobertura del infor-
y optimizacion: vehiculos de combustion 68,5 % 56 % 56 % combustion en la flota combustion en la flota
(% de vehiculos de la fiota) en 2023 en 2024 tenta control en la parte proporcional a la participacion ac- me en el ANEXO |: Metodologia de elaboracion del informe.
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1.1. Gestion ambiental

‘ 3-3 Enfoque de gestion Materiales H 3-3 Enfoque de gestion Energia

Para Endesa, el desarrollo sostenible es un pilar esencial
de su estrategia, incluyendo como uno de los compromi-
sos mas importantes la proteccion del medio ambiente y
el cuidado del capital natural. Esta actitud constituye un
signo de identidad positivo y diferencial para la compa-
fifa, ya que se trata de un principio fundamental de com-
portamiento que se encuentra expresamente recogido
en sus valores empresariales y que materializa en su plan
estratégico.

A través de este compromiso se pretende minimizar el
impacto de la actividad de Endesa en el medio natural en
el que opera. Fundamentalmente, se abordan aspectos
relacionados con la calidad del aire, una éptima gestion
de sus residuos, el cuidado de la biodiversidad, la minimi-
zacion de las emisiones a la atmdsfera y los vertidos, la

gestidn de suelos contaminados y otros potenciales im-
pactos negativos.

Ademas, la gestion medioambiental de Endesa tiene como
objetivo el uso sostenible de los recursos energéticos, hi-
dricos y las materias primas, apostando por la protecciény
el fomento de la biodiversidad de los ecosistemas de los
entornos donde opera, asi como la restauracién de los en-
tornos dénde ha estado operando una vez finaliza su acti-
vidad, para favorecer el capital natural de los mismos.

La evaluacion de los riesgos medioambientales asociados
al desarrollo de las actividades de la empresa vy las certifi-
caciones medioambientales otorgadas por entidades ex-
ternas ayudan a asegurar la excelencia en la gestion am-
biental de Endesa, y acreditan que la misma esta integrada
y alineada con su estrategia corporativa.

1.1.1. LaPolitica Medioambiental de Endesa

‘ 3-3 Enfoque de gestidn Materiales H 3-3 Enfoque de gestidn Energia H 3-3 Enfoque de gestion Cumplimiento Medioambiental H 2-23 ‘

Endesa considera la excelencia medioambiental como un
valor fundamental de su cultura empresarial, y formaliza su
compromiso a través de su Politica Medioambiental, que
en junio de 2021 ha sido revisada y aprobada de nuevo por
el Consejo de Administracion, con la finalidad de adecuar-
la al contexto actual y a las exigencias que conlleva su
compromiso contra el calentamiento global. Endesa reali-
za sus actividades de manera respetuosa con el medio
ambiente y conforme a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), y estd firmemente comprometida con la con-
servacion y el uso sostenible de los recursos que emplea

1.1.2. Los objetivos ambientales

‘ 3-3 Enfoque de gestion Energia H EU12 ‘

Endesa es consciente de los impactos ambientales de sus
actividades, por lo que la compafia presta una especial
atencidn a la proteccion del medio ambiente y al uso efi-
ciente de los recursos naturales. Endesa realiza sus activi-
dades de manera respetuosa con el medio ambiente, ac-
tuando mas alla del cumplimiento de los requisitos legales,
adoptando requisitos y objetivos ambientales mas ambi-
ciosos, involucrando a los proveedores, trabajando con los
distintos grupos de interés y fomentando el uso responsa-
ble de la energia.

Endesa revisa anualmente los objetivos ambientales que se
establecen dentro del Plan de Sostenibilidad con el fin de
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en linea con los principios de la economia circular, aplican-
do siempre criterios de excelencia.

En el cumplimiento de sus compromisos medioambienta-
les, Endesa identifica, evallia y gestiona los aspectos e im-
pactos medioambientales derivados de sus actividades
esforzdndose en minimizar los negativos y maximizar los
positivos, tal y como menciona en su Politica medioam-
biental: https:/www.endesa.com/content/dam/enel-es/
home/inversores/gobiernocorporativo/politicascorporati-
vas/documentos/POLITICA-MEDIOAMBIENTAL-Ende-
sa_21_06_21.pdf

actualizar su ambicion y acompasarla con las expectativas
de sus grupos de interés. Las consultas realizadas en el mar-
co del estudio de materialidad de 2021 han puesto de mani-
fiesto que los asuntos ambientales mas relevantes para la
promocion de un modelo de negocio sostenible son la des-
carbonizacion del mix energético y la preservacion de los
ecosistemas mediante una adecuada gestidn ambiental. De
forma consecuente, Endesa recoge en su Plan de Sosteni-
bilidad objetivos especificos para estos ambitos.

Para mas informacion ver el apartado 4.2. Plan de Endesa
de Sostenibilidad 2022-2024 dentro del capitulo 4. Estra-
tegia sostenible.
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1.1.3. Unimportante esfuerzo inversor

‘ 3-3 Enfoque de gestion Energia ‘

Endesa realiza un importante esfuerzo inversor para lograr
la excelencia en la gestion ambiental.

Inversion y gasto ambiental (millones de euros)

Inversién 131 61 41
Gasto 177 238 88

1.1.4. Gestion de riesgos e impactos ambientales

Recursos dedicados a la prevencion
de riesgos ambientales

Endesa estd sujeta a la normativa medioambiental que
afecta tanto al curso normal de sus operaciones como al
desarrollo de sus proyectos, lo cual conlleva riesgos y cos-
tes. Adicionalmente, Endesa estd expuesta a riesgos
medioambientales inherentes a su negocio, que incluyen
los riesgos derivados de la gestion de residuos, vertidos y
emisiones de todas sus actividades y por ello puede ser
declarada responsable por dafios al medio ambiente.

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la
Ley de Responsabilidad Medioambiental espafiola, Endesa
desarrolld el Proyecto MIRAT, basandose en una metodolo-
gia elaborada a nivel sectorial y aprobada por el actual Mi-
nisterio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico,
cuyo objetivo era establecer la garantia financiera obliga-
toria que dicta la Ley para centrales térmicas convencio-
nales y ciclos combinados con una potencia térmica supe-
rior a 50 MW a través de la realizacion de un analisis de
riesgos medioambiental. A la vista de los resultados de los
analisis de riesgos medioambientales de todas las centra-
les térmicas convencionales y ciclos combinados, se pre-
sentaron a la Administracion las correspondientes decla-
raciones responsables.

La compafia, asimismo, tiene suscrita una poliza de res-
ponsabilidad medioambiental que cubre danos personales
y/o dafos materiales a terceros, y también cubre dafios ala
biodiversidad segun la Directiva 35/2004 de la UE y Legis-
lacion Nacional equivalente (Ley 26/2007 de Responsabili-
dad Medioambiental).

Durante el afo 2021 se ha implantado en Endesa una he-
rramienta de desarrollo propio del Grupo ENEL, para el
analisis de aspectos, impactos y riesgos ambientales, de-
nominada ERA, en la que se recogen y se analizan los ries-

gos ambientales asociados a los diferentes negocios del

Grupo. De forma adicional a los resultados de la evaluacion

y de la significancia de aspectos ambientales identificados,

la metodologia incorpora la consideracion de aspectos de

caracter organizativo, estratégico, econémico y reputa-
cional, asociados a las diferentes actividades e infraes-
tructuras de los negocios. Dentro de la herramienta ERA se
evalla también el cumplimiento legal, asi como la eficacia
de los controles operativos implantados, y se obtiene una
valoracion del «Riesgo residual» inherente a cada instala-
cion. En funcién de los resultados obtenidos puede resul-
tar necesario el lanzamiento de planes de accién especifi-
cos parala mitigacion de los riesgos ambientales asociados

a la actividad. Los resultados de las evaluaciones realizadas

en ERA permiten comparar el riesgo ambiental asociado a

las diferentes instalaciones y tecnologias.

Los resultados mas relevantes obtenidos en la evaluacion

han sido:

* Generacion renovable: el impacto més destacable es el
provocado a la avifauna por la tecnologia edlica. Con la
finalidad de mitigar este riesgo, se ha iniciado la instala-
cidén de sistemas de deteccidn y mitigacidn de potenciales
colisiones de avifauna y quirépteros en los parques mas
conflictivos, estableciéndose una relacion constante de
trabajo con desarrolladores, para la busqueda activa en el
mercado de los mejores sistemas tecnoldgicos e imple-
mentarlos. Adicionalmente, se mantiene una colaboracion
estrecha con asociaciones expertas para el desarrollo de
proyectos de recuperacion de las especies mas afectadas.

* Generacion térmica: se ha identificado un riesgo repu-
tacional relacionado con el cambio climatico, principal-
mente ligado a la generacion térmica con carboén, y que
se mitigara en gran medida con los planes de cierre de
las centrales de carbdn y el crecimiento en energia re-
novable previsto.
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* Distribucion eléctrica: los resultados obtenidos fue-
ron coherentes con la significatividad objetiva de
los aspectos ambientales, reforzando la tendencia a
mayores restricciones y exigencias en lo relativo a la
afectacion de la infraestructura a la conservaciéon de
la biodiversidad.

Adicionalmente, Endesa, en su compromiso con la pro-

teccion del entorno, siente la obligacion de resolver los

1.1.5. Sistemas de gestion ambiental

‘ 3-3 Enfoque de gestion Energia ‘

Los compromisos adquiridos en la Politica Medioambiental
se materializan en los Sistemas de Gestion Ambiental de
los diferentes negocios de Endesa. Estos sistemas permi-
ten alinear la dimensidén ambiental dentro del modelo de
sostenibilidad de la compania, integrando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y articulando los mecanismos para
medir y evaluar el desempefo ambiental a través de un
conjunto de indicadores que consideran el ciclo de vida, e
integran asi el concepto de economia circular y el de capi-
tal natural en la gestidn.

Los indicadores recogen el comportamiento de las instala-
ciones sobre todos los vectores ambientales y permiten
constatar el cumplimiento de todas las obligaciones lega-
les existentes en materia ambiental en torno a la operacion
de los negocios, asi como el alineamiento con la senda tra-
zada por Endesa para evaluar el grado de consecucion de
los objetivos estratégicos y las metas definidas.

Endesa comprometida con alcanzar la excelencia en la
gestion ambiental de su actividad empresarial a lo largo de

Certificaciones

pasivos ambientales y, por ello, para cada instalacion
identifica dichos pasivos y los aborda en el marco de sus
programas de gestion ambiental reflejandose esta labor
mediante su eliminacidn, disposicién final o reutilizacion.
La actividad de Endesa también estd afectada por los ries-
gos asociados al cambio climatico, que se describen con
detalle en el apartado 1.4. Gestion de riesgos dentro del
capitulo 1. Descarbonizacion.

toda la cadena de valor establecié de nuevo en su Plan de
Sostenibilidad 2021-2023 el objetivo de mantener el 100 %
de sus instalaciones de generacion y de distribucion certi-
ficadas por la Norma Internacional ISO 14001. El objetivo se
ha cumplido en 2021 y, en aras de mantener el compromi-
so, se incluye en el nuevo PES 2022-2024.

Certificacion de los sistemas de gestion
ambiental

Los sistemas de gestion ambiental de Endesa se sustentan
en procedimientos y normas internacionales que son audi-
tados por entidades independientes de reconocido presti-
gio, y permiten asegurar que de una forma periddicay sis-
tematica se lleva a cabo la identificacion, evaluacion vy
control de los impactos ambientales que pudieran generar
sus instalaciones y operaciones. En la actualidad la compa-
fAfa dispone de las siguientes certificaciones ambientales:

Actividad

NORMA % certificado en 2021

Generacion eléctrica (térmica, hidréulica y renovable)

1S014001:2015 100 %
9001 100 %
50001 3 Centrales térmicas

12 Centrales Térmicas

EMAS (74 % de la potencia neta instalada)

14001, 9001, 50001 100 %

Distribucién de electricidad

100 % de la actividad desarrollada en

Residuo Cero Aragon, Castilla y Leon y Galicia

Terminales portuarias

14001, 9001, EMAS, Residuo Cero 100 %

Sedes corporativas y edificios de oficinas

14001, 50001, UNE-EN 171.330-3

5 sedes principales

Endesa Energia

9001, 14001 100 % de su actividad

Endesa X

9001, 14001 100 % de su actividad

En referencia a las Ultimas certificaciones obtenidas por la
companfia durante el afio 2021 cabe destacar el certificado
«Residuo Cero» recibido por parte de AENOR en el negocio
de Distribucion para la actividad desarrollada en Aragon,
Castillay Ledn y Galicia. Se trata de la primera ocasion en que
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una distribuidora eléctrica en Espafa recibe esta certifica-
cidn, que reconoce a las organizaciones que apuestan por la
sostenibilidad para el desarrollo de su actividad y que valori-
zan y documentan la trazabilidad de mas del 90 % de los resi-
duos que generan desde su produccion hasta el destino final.
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1.1.6. Gestion de la actividad nuclear

Endesa estd firmemente comprometida con la gestion se-
gura de su actividad nuclear, como asi lo expresa la Politica
Nuclear aprobada por el Consejo de Administracion en
2011, y publicada en la web de las compafias que operan
en esta actividad.

Esta politica establece el compromiso de actuar de tal ma-
nera que, en todas las actividades nucleares, ya sea Endesa
accionista mayoritario o minoritario, tengan como princi-
pales prioridades: la seguridad y proteccion de los trabaja-
dores, el publico y el medio ambiente, asi como el fomento
de la excelencia en todas las actividades, yendo mas alla
del mero cumplimiento de los requisitos legales.

1.1.6.1. Prevencion y gestion de riesgos

‘ 3-3 Enfoque de gestion de vertidos y residuos EUSS ‘

Endesa supervisa el cumplimiento de la Politica Nuclear de
las centrales nucleares participadas, entre cuyos elementos
se encuentra la minimizacion de las descargas de efluentes
al medio ambiente y generacion de residuos radiactivos.
Siguiendo las especificidades técnicas que tienen las ins-
talaciones, las centrales nucleares de Endesa disponen de
seguimiento continuo y control de los vertidos liquidos y
gaseosos, con limites muy estrictos establecidos por el or-
ganismo regulador, el Consejo de Seguridad Nuclear, a fin
de evitar afectacion al medio ambiente y a la poblacion.
Ademas, tal y como se dispone en dichas especificaciones
se realiza una vigilancia radioldgica del medio ambiente
circundante llevando a cabo numerosos analisis del aire, el
agua, el suelo, asi como un amplio muestreo y andlisis de
alimentos. Estos controles ambientales son también segui-
dos e inspeccionados por el organismo regulador.

1.1.6.2. Gestion de emergencias

‘ 3-3 Enfoque de gestion Desastres ‘

‘ Planificacion y respuesta de emergencias EUSS H EU21 ‘

Las centrales nucleares de Endesa estan preparadas para
hacer frente a situaciones de emergencia con los recursos
y procedimientos definidos en:

* Plan de Emergencia Nuclear Interior (PEI), el cual esté es-
tructurado de acuerdo a la normativa sobre instalaciones
nucleares y radiactivas (normativa estatal). Cada central
nuclear dispone de un PEl especifico que detalla las ac-
tuaciones, medidas y responsabilidades de preparacion
y respuesta a las condiciones del accidente, con el objeto
de mitigar sus consecuencias, proteger al personal de la
instalacion y notificar de forma inmediata a las autorida-
des competentes, incluyendo la evaluacion inicial de las
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consecuencias potenciales de la emergencia. Ademas,
los PEI establecen las actuaciones previstas por el titular
para prestar su ayuda en las intervenciones de proteccion
en el exterior de la instalacion, conforme establece el Plan
Bésico de Emergencia Nuclear (PLABEN).

* Plan de Emergencia Nuclear Exterior (PEN), tienen por
objetivo evitar, o al menos reducir en lo posible, los efec-
tos adversos de las radiaciones ionizantes sobre la po-
blacion y el medio ambiente. Se basan en las normas y
criterios establecidos por el PLABEN y asignan respon-
sabilidades a entidades u organismos publicos, con la
colaboracion de los titulares de las instalaciones.

Las emergencias que se declaran para hacer frente a los
accidentes que se postulan en las centrales nucleares se
clasifican en cuatro categorias en funcién de la gravedad
del suceso y de la naturaleza y cantidad de material radiac-
tivo que se pueda llegar a liberar al exterior (desde Prealerta
hasta Emergencia General). Las medidas para proteger a la
poblacion, en el caso de una emergencia real, son definidas
por las autoridades estatales siguiendo las directrices del
Organismo Regulador Nuclear (Consejo de Seguridad Nu-
clear), y apoyandose en la informacién suministrada conti-
nuamente desde los centros de emergencia de la central
nuclear afectada y en sus propios sistemas de informacion.
La preparacion para las emergencias se asegura a través de
ejercicios periddicos (simulacros) y formacion especifica de
todo el personal que interviene. Los simulacros son supervi-
sados por el Consejo de Seguridad Nuclear, asi como por
personal debidamente entrenado perteneciente a la propia
organizacion con objeto de identificar areas de mejora den-
tro del proceso de mejora continua. La preparacion para
emergencias es inspeccionada de forma periddica por el
Consejo de Seguridad Nuclear y auditada periédicamente
por la propia organizacion, Ademas, es evaluada periodi-
camente por la World Association of Nuclear Operators
(WANO), frente a los mas altos estédndares de la industria.
Las areas de mejora identificadas se procesan e incorporan,
como parte del proceso de mejora continua.
Las pruebas de resistencia sobre la seguridad de las cen-
trales nucleares, que se realizaron en Espafa y en toda
Europa inmediatamente después del accidente de Fukus-
hima, determinaron los margenes de seguridad en esce-
narios extremos (terremotos, inundaciones, fallo de todas
las fuentes de energia eléctrica o ausencia de agua para
refrigerar los reactores) para comprobar la respuesta de
las plantas y si eran necesarias medidas para aumentar su
robustez para hacer frente a esos escenarios.

Como resultado de este ejercicio se han realizado un con-

junto de mejoras que han sido implantadas por todas las

centrales de Endesa. Entre aquellas cabe destacar la dis-
ponibilidad de equipos portatiles de bombeo y de genera-
cidn eléctrica que pueden ser conectados facilmente a la
planta en el caso de una pérdida total de energia eléctrica;

1. Medio ambiente 171



la instalacion de recombinadores pasivos de hidréogeno en
el edificio de contencion; la construccion de un nuevo
centro para la gestidon de emergencias y sistemas de ven-
teo filtrado de la atmdsfera del edificio de contencion.
La fase de recuperacion, tras una emergencia, estd con-
templada por los Planes de Emergencias Nucleares. Las
medidas de recuperacion estan principalmente dirigidas
hacia el ambiente fisico y al restablecimiento de las condi-
ciones de vida normales. Su fin es reducir:
* Lairradiacion externa debida a las sustancias radiactivas
depositadas.
* La transmisidn de sustancias radiactivas a las personas,
alos animales y a los alimentos.
* | aresuspension de las sustancias radiactivas.
Todo ello, a través de los Planes de Emergencia Nuclear
Interior (PEI), responsabilidad del titular de la instalacion y
regulados por la normativa sobre instalaciones nucleares
y radiactivas (normativa estatal); de los Planes de Emergen-
cia Nuclear Exterior (PEN), basados en las normas y cri-
terios establecidos por el Plan Basico de Emergencia
Nuclear, asignando responsabilidades a entidades u orga-
nismos publicos; y de los Comités de Informacion local,
en el que participa el Regulador, el Ministerio, los Ayunta-
mientos de las zonas afectadas por las centrales nuclea-
resy los propios representantes de las instalaciones, para
coordinar aspectos a nivel local.
El organismo regulador mantiene un sistema de supervi-
sién de la seguridad de las centrales, denominado SISC,
cuyos resultados se actualizan trimestralmente y se hacen

1.1.7. Sanciones medioambientales

2-27

Las sanciones medioambientales se pueden consultar en
el apartado 2.2.6. Litigios dentro del capitulo 2.2. Conducta
Etica y Cumplimiento.

Endesa cuenta con cobertura aseguradora de naturaleza
medioambiental, que se encuentra incluida dentro de la
poliza de seguros de responsabilidad civil global. La sec-
cion ambiental cubre la responsabilidad de Endesa de

publicos en su web (https:/www.csn.es/sisc/index_i.do) los
resultados del mismo y la calificacion de cada una de las
centrales. Entre las dreas objeto de evaluacion se encuen-
tra la preparacion para emergencias, existiendo tres indi-
cadores denominados E1, E2 y E3 que caracterizan la si-
tuacidn de cada central en esta area.

1.1.6.3. Desmantelamiento

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Desmantelamiento de plantas EUSS

En Espafa, el desmantelamiento de las plantas de energia
nuclear y la gestion de residuos radiactivos, incluido el
combustible nuclear gastado, es responsabilidad del Esta-
do. Esta responsabilidad esté asignada a ENRESA, empre-
sa de propiedad estatal. https:/www.enresa.es/esp/inicio/
conozca-enresa/creacion-de-enresa.

El Plan General de Residuos Radiactivos (PGRR), documen-
to oficial aprobado por el Ministerio de Industria que en la
actualidad se encuentra en su sexta edicion, describe el
alcance, planificacién y supuestos econdmicos para las
provisiones del fondo para el desmantelamiento y gestion
de residuos radiactivos de todas las centrales nucleares
espanolas. Dicho fondo se nutre mediante una tasa de las
contribuciones mensuales de los propietarios de las cen-
trales nucleares.

En marzo de 2020, ENRESA ha enviado al Ministerio un bo-
rrador del 7° PGRR para su estudio y tramitacion.

acuerdo a la Directiva Europea 35/2004 sobre responsabi-
lidad medioambiental, asi como a sus transposiciones a la
legislacion nacional de los paises en los que Endesa tiene
presencia y a cualquier otra decision judicial relacionada
con dafos ambientales. El limite general de la pdliza es de
150 millones de euros y el limite deducible general es de
250.000 euros.

1.2. Huella ambiental de Endesa

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Energia ‘

Endesa calcula su huella ambiental en base a una metodo-
logia propia de célculo basada en los mas importantes re-
ferentes internacionales existentes, entre los que destacan
las guias desarrolladas por la Unidon Europea para el célcu-
lo de la huella ambiental de organizaciones y productos. La
huella ambiental es una medida multicriterio del compor-
tamiento ambiental de la empresa con la perspectiva de
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Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) o «analisis de la cuna a la
tumba»; esto significa considerar todas las etapas desde la
extraccion de las materias primas hasta la gestion de los
productos al final de su vida Util, pasando por las etapas de
produccion y uso.

Durante el aflo 2021 Endesa ha mantenido su compromiso
con la excelencia en la sostenibilidad ambiental a la vez
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que ha superado ampliamente sus objetivos de descarbo-
nizacion marcados en su Plan Estratégico precedente.
Todo ello ha llevado a la organizacidon a conseguir una re-
duccidn del valor de huella del 3,1 % respecto al afio 2020.

Subhuellas directas (unidades de huella)

Huella atmosférica 71846 4.039,2 3.6876
Huella hidrica 2.101,9 1.153,2 1.324,2
Huella de carbono 9370 535,9 562,6
I:eljcilre;gse consumo de 18 18 18
Huella de residuos 639,2 349,8 315,3
Huella ruido 12,6 126 12,6
Huella flora'y fauna 5,8 5,8 5,8

6.098,1 5.909,7
(-44 %) (-3,1%)

5.784,5
(-2,1 %)

Huella ambiental de Endesa 10.882,8

Objetivo 2023

1.2.1. Recursos energéticos

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Energia ‘

Endesa mantiene su apuesta por la eficiencia energética,
que abarca, desde la optimizacion de los procesos de ge-
neracion, la reduccion de pérdidas en las redes de distri-
bucidn y del consumo energético de los edificios e instala-
ciones, hasta la oferta de una amplia gama de productos y
servicios eficientes a los clientes. Endesa también se en-
cuentra involucrada en la comunicacion y en la concien-
ciacion del ciudadano, y participa, a nivel nacional e inter-
nacional, en los foros mas relevantes de conocimiento y
divulgacion de la eficiencia energética.

1.2.1.1. Consumo de energia eléctrica

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Energia H 302-1 ‘

Los consumos eléctricos de las instalaciones de genera-
cion se abastecen con electricidad producida por la propia
compafifa, por lo que para evitar la doble contabilidad no
se reporta su valor.

1.2.1.2. Consumo de combustibles

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Energia H 301-1 H 302-1 ‘

Los materiales empleados para producir electricidad son
principalmente combustibles fosiles. Se observa un menor
consumo en carboén, fuel éleo y uranio, asociado a un me-
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Huella ambiental de Endesa

10.882
6.098
5.910

@ 2019
® 2020
@ 2021

nor funcionamiento de las tecnologias de generaciéon que
consumen estos combustibles en el ejercicio.

En la tabla se incluyen los combustibles consumidos en
todas las actividades de Endesa. Cabe destacar el uso
en generacion de electricidad (todos los combustibles),
distribucion de electricidad (gasoil) y en menor medida
en edificios (gasoil y gas natural) y flota de vehiculos
(gasoil).

Consumo de materiales

Tipo de combustible 2019 2020 ﬂ

Carbon (kt) 4.040 907 412
Fuel dleo (kt) 1.187 867 792
Gasoleo (kt) 794 809 861
Gas natural (10° m?3) 1721 1585 2.148

Uranio (t equivalente de

) 54,3 62,1 675
uranio)

1.2.1.3. Consumo de energia

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Energia ‘

Consumo energético interno
El consumo de energia de la organizacién es el asociado

a los combustibles consumidos para los procesos de ge-
neracion, distribucion y comercializacion de electricidad.
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No se han considerado los autoconsumos eléctricos ya
que las instalaciones se abastecen de la electricidad pro-
ducida por la propia organizacion.

Se observa un ligero aumento en el valor total de consumo
energético derivado principalmente del mayor funciona-
miento de las centrales térmicas de ciclo combinado du-
rante el ano 2021 para atender la demanda eléctrica.

Consumo energético interno por fuente primaria (TJ)

Tipo de combustible 2019 2020 ﬂ

Carbon 81.527 17529 8.315
Fuel dleo 47755 34.873 31.877
Gasdleo 34.357 35.040 37.334
Gas natural 64.932 59.791 81.025
Uranio 279.042 273.845 270.605
Total 507.614 421.078 429.156

(1) T Tera Julios.

Consumo energético externo

Para el afno 2021 se ha estimado el consumo energético
externo en 51,87 TJ, considerando el gasto en combusti-

ble de los vehiculos de los proveedores que trabajan de
forma habitual con Endesa, y considerando el mismo
perimetro que en ejercicios anteriores. El calculo esta
realizado en base a la herramienta de huella de carbono
que estd verificada por AENOR segun UNE EN ISO
14064. Los datos son susceptibles de sufrir alguna mo-
dificacion debido a que en el momento de preparacion
de esta publicacion se estd realizando el proceso de ve-
rificacion externa segun los requisitos de la norma UNE
EN ISO 14064.

Para mas informacion ver el apartado 1.5.1 Huella de car-
bono dentro del capitulo Descarbonizacion.

Eficiencia energética en los
procesos internos

Dentro del proceso de mejora continua, Endesa se en-
cuentra inmersa en un proceso global de digitalizacion de
todos los procesos propios de su actividad conforme a los
objetivos del Plan Estratégico 2022-2024. Durante el afio
2021 Endesa ha intensificado este proceso de digitaliza-
cién para mejorar los procesos de control y de proteccion
del medio ambiente. Los proyectos mas destacables en
este ambito son:

Proyecto Desarrollo

Optimizacion de los sistemas de adquisicion de datos de emisiones, calidad del aire y vertido de las ins-
Mejoras de sistemas de adquisicion de talaciones, mejorando la comunicacion de las estaciones remotas, aprovechando los almacenamientos

datos de emisiones y de vertidos

tipo CLOUD disponibles en el mercado y facilitando la adaptacion de los procesos de célculo a la legis-
lacion ambiental emergente.

Digitalizacion de la gestion de residuos en las plantas de generacion, creando una plataforma que ayu-

Proyecto Digital Waste

de en la gestion logistica de los almacenamientos de residuos, y una plataforma de control documental

que permitird agilizar los tramites de gestion de los residuos con gestores autorizados.

Desarrollo de la plataforma digital para el tratamiento de la informacién ambiental de cara a su reporte
Proyecto EDEN interno y externo. Facilitara la recoleccion de la informacion y permitiré asegurar la fiabilidad de la infor-
macioén suministrada y su posterior analisis para la gestion de mejoras ambientales.

Disefio de una plataforma interna a medida para gestionar el sistema de gestién integrado de las insta-
laciones (medio ambiente, seguridad y calidad). Permite un mejor control de la evaluacion de aspectos
Proyecto DIMAS ambientales, fijacion de objetivos y metas de mejora continua, identificacion y evaluacion de compli-
miento legal, asi como de la resolucién de las no conformidades y observaciones que se abren en el

dia a dia.

Desarrollo de una plataforma que permite a todo el personal en planta dar de alta potenciales inciden-

Proyecto HEQ4U

tes ambientales o de seguridad («Near Miss»), y gracias a ello detectar situaciones que puedan supo-
ner un potencial riesgo para el medio ambiente o la seguridad antes de que se produzca el incidente, lo

que posibilitaimplementar las acciones de mejora a tiempo de prevenir el acaecimiento de los mismos.

Reduccion del consumo energético - Ahorro
de energia

En 2021 Endesa ha ahorrado 233.413 GJ de energia gracias
al desarrollo de programas de mejora de eficiencia ener-
gética. Este afio tienen también gran importancia las ac-
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tuaciones en cuanto a redisefio de procesos en las centra-
les térmicas, destacando significativamente el ahorro
obtenido en la central térmica de Cas Tresorer debido a
mejoras en el rendimiento del ciclo a cargas parciales, me-
jorando el régimen de funcionamiento de los equipos y
consiguiendo una reduccidn en el consumo de combusti-
ble. De igual modo dentro de los programas centrados en
la conservacion y las adaptaciones de los equipos, desta-
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can las modificaciones en los sistemas de iluminacion que
han sido transformados a sistemas LED en varios edificios
e instalaciones. Asi mismo se han obtenido mejoras en efi-
ciencia significativas debido a la optimizacién de horarios
y superficies de funcionamiento tanto de iluminacion,
como de climatizacidn en funcidn de las necesidades de
los edificios de oficinas de la compania. Este ahorro de
energia supone una disminucion de la huella de carbono
de la compania y contribuye a la reduccién de los costes
operativos del negocio.

Ahorro de energia debido a conservacion
y mejoras en eficiencia (GJ)

Tipologia de mejoras 2019 2020 ﬂ

Redisefio de procesos 10.181 1.802.006 230.070

Conservacion y
adaptaciones de equipo

Total 17.846 1.807.954 233.413

7665 5.948 3.343

Intensidad energética

La intensidad energética se ha calculado considerando el
consumo energetico interno. El valor de intensidad ener-
gética esta afectado por la proporcién en las diferentes
tecnologias de generacion y el funcionamiento de cada
una de ellas en el afo. Se observa una disminucioén de la
intensidad energética de la compania, resultado de la evo-
lucidn en el mix de generacion eléctrica (sustitucion de
tecnologias menos eficientes), y adicionalmente, de las ac-
ciones de mejora continua que aplica la compania en to-
dos sus procesos.

Intensidad energética

Tipologia 2019 2020 m

Consumo energético
total (T))

Produccién neta (GWh) 61.402 56.269 57.592

507614 421574 429.156

Intensidad energética

(TJ/GWh) 83 & 78

1.2.1.4. Otros consumos

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Energia

Endesa emplea otros consumibles necesarios para la
produccion de electricidad. Durante 2021 el consumo to-
tal ha sido de 11.551 toneladas, un 54 % inferior al de
2020 (25.005 toneladas), debido, un afio mas, principal-
mente al menor funcionamiento de las centrales térmicas
de carbdn y en consecuencia a la reduccion del consumo
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de piedra caliza para el proceso de desulfuracion de ga-
ses de la combustion.

Consumibles de Endesa (t)

Tipos 2019 2020 [JEEN

Cal 4870 4904 306,2
Cloruro férrico 294 4 213,3 144,0
Amonio 8224 96,1 451,6
Sosa céustica 4742 480,6 169,5
fcido sulfdrico y 9617 6711 532,3
Hipoclorito sédico 5491 709,0 800,0
Dioxido de cloro 0,0 28 0,7
Oxido de magnesio 00 554 33,8

Piedra caliza para la
desulfuracion de los gases 1744916 16.212,5 3.260,4
de la combustién

Aceite lubricante 1985 42533 4.479,9
Aceite dieléctrico 857 658,1 154,9
Otros"” 7394 1.0977 1.218,0
Total 179.104,0 24.940,3 11.551,3

(*) Incluye componentes quimicos de uso poco habitual.

Uso de materiales reciclados (t)

Materiales 2019 2020 m

Aceite lubricante filtrado

" 6.4 79,0 461,6
y reutilizado
Aceite dieléctrico _ 2625 1033
reutilizado
Papel reciclado 9,3 14 0,1
Total Reciclado 15,7 342,9 565,0

1.2.1.5. Eficiencia energética
e indisponibilidad en la generacion
de electricidad

‘ 3-3 Enfoque de gestidn Eficiencia del Sistema EUSS

Endesa hace una apuesta decidida por la eficiencia ener-
gética en su negocio de generacion, siendo fundamental
el rendimiento energético que se obtiene de los recursos
naturales utilizados. Asi, la eficiencia de las centrales tér-
micas de Endesa en 2021 se ha mantenido en valores simi-
lares a los del afio anterior, con un ligero aumento en la
eficiencia de las centrales térmicas de carbén y de las cen-
trales extrapeninsulares, lo que ha permitido incrementar
el rendimiento medio del parque de generacién térmica
con respecto al afo precedente.
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Eficiencia energética de las centrales térmicas (%)

Tipo centrales 2019 2020 m

Centrales térmicas de

. 353 29,9 35,2
carbon
Centrales térmicas
de ciclo combinado 54,4 545 51,7
peninsular
Centrales_ térmicas 400 414 421
extrapeninsulares
Valor medio 41,5 43,4 44,9

Indisponibilidad de las centrales térmicas (%)

Tipo centrales 2019 2020 m

Centrales térmicas de

. 9.3 6.4 4,59
carbon
Centrales térmicas
de ciclo combinado 10 14,39 15
peninsular
Centrale:? térmicas 6.4 58 6.7
extrapeninsulares
Valor medio 8,6 8,7 10,1

(1) Dato sin el efecto de los grupos 3y 4 de As Pontes durante todo el afio,
los grupos 1y 2 de As Pontes desde abril de 2021 y Litoral desde julio
de 2021.

La disponibilidad del parque de centrales térmicas de ciclo
combinado se ha visto afectado por la revision mayor de la
central térmica de Besos, en la que se han modernizado las
turbinas. En cuanto al parque extrapeninsular, la afectacion
ha sido debida por las revisiones mayores extendidas de
las unidades a vapor de las centrales térmicas de Granadilla

1.2.2. Calidad del aire

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Emisiones H 305-7 ‘

Evolucion de las emisiones absolutas de SO,, NO,,
y particulas de Endesa (t)

Tipo emisién 2019 2020 [JIEEN

SO, 26.492 9.550 7.591
NO, 57811 43139 43.413
Particulas 1.035 757 703

Evolucion de las emisiones especificas de SO,, NO,,
y particulas de Endesa (g/kWh)

Tipo emision 2019 2020 m

SO, 043 0,17 0,13
NO, 0,94 0,77 0,75
Particulas 0,02 0,01 0,01

Como parte de su accion climatica, Endesa cuenta con el
ambicioso objetivo de reduccién de emisiones mediante
el desmantelamiento de su flota térmica para lograr la
descarbonizacion total de su mix de generacion en el
ano 2040.
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y Barranco de Tirajana, en las que se han materializado los
proyectos de adaptacion de los grupos a la Directiva de
Emisiones Industriales.

Para el célculo de los pardametros de eficiencia e indisponi-

bilidad se consideran de forma separada los diferentes re-

gimenes regulatorios, segun requiere el estandar GRI. El
detalle de los criterios utilizados para el célculo es:

* Centrales térmicas de carbdn: incluye las centrales tér-
micas de carbén en Peninsula y Baleares. Se debe te-
ner en cuenta que varias centrales durante el afio 2021
apenas han entrado en funcionamiento, y cuando lo han
hecho ha sido de manera puntual o a cargas parciales.

* Centrales térmicas de ciclo combinado peninsular: in-
cluye las centrales de ciclo combinado ubicadas en Pe-
ninsula.

* Centrales térmicas no peninsulares: incluye todas las
centrales térmicas ubicadas en territorios no peninsula-
res de todas las tecnologias menos de carbdn.

Eficiencia energética de las centrales nucleares (%)

Tipo centrales 2019 2020 2021

Centrales Nucleares 35,3 354 35,3

Indisponibilidad de las centrales nucleares (%)

Tipo centrales 2019 2020 2021

Centrales Nucleares 96 10,3 12,0

Durante el afio 2021 se ha continuado con una disminu-
cion de las emisiones contaminantes, en gran medida de-
bido a un menor funcionamiento de las centrales térmicas,
siendo lo mas significativo el cierre de las centrales de car-
bén, pero adicionalmente también debido a la implemen-
tacion y puesta en marcha de diversas medidas de eficien-
cia y de proteccién ambiental en las instalaciones de la
compafia.

Endesa, cuenta con un exhaustivo sistema de control de
todas sus emisiones para supervisar en tiempo real las
mismas, permitiéndole asegurar en todo momento el
cumplimiento de los valores limite de emisién de cada
una de sus instalaciones, y la calidad del aire en el entor-
no de las mismas. Para ello, lleva a cabo un exhaustivo
control y mantenimiento de los equipos de medida de
chimenea, y los somete a inspecciones anuales llevados
a cabo por laboratorios acreditados externos. La com-
pafiia cumple con los pardmetros exigidos por la norma-
tiva aplicable, implanta tecnologias que las minimizan, y
disefia y aplica medidas correctoras de los impactos

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

generados. La compafia dispone de protocolos corres-
pondientes para el acceso a las instalaciones por enti-
dades externas que adoptan procedimientos de trabajo
que garantizan la seguridad tanto de personal externo,
como del interno, que han permitido durante el afo
2021 continuar con los procesos de inspeccion y asegu-
ramiento de la calidad de los equipos de control am-
biental de las instalaciones, asi como de la toma de
muestras para el cumplimiento de los requisitos am-
bientales derivados de la legislacién vigente.

Endesa durante 2021 ha realizado en varias centrales
de generacion térmica diversas actuaciones y tramites
enfocados a cumplir con los limites legales recogidos
en la Directiva 2010/75, sobre emisiones industriales, y
del BREF (Documentos de referencia sobre las mejores
técnicas disponibles). Entre ellas cabe mencionar la
puesta a punto de los sistemas de desnitrificacion SCR
en las instalaciones de Granadilla (Tenerife) y Barranco
de Tirajana (Gran Canaria) para reducir las emisiones de
NO,, o la inyeccion de agua en las turbinas de la instala-
cion de Mahon (en Menorca), aprovechando las aguas
residuales de la planta de tratamiento de agua de la ve-
cina ciudad de Mahodn; promoviendo asi también el
ahorro de agua.
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Adicionalmente, la compafiia continua avanzando y llevan-
do a cabo acciones encaminadas a lograr la descarboniza-
cién total de su mix de generacion en el afo 2040, tales
como la obtencion de la autorizacién de cierre de la Cen-
tral Térmica de carbdn de Litoral, manteniéndose a la es-
pera de la resolucion de la solicitud de cierre presentada
para la Central Térmica de carbdn de As Pontes, o el estu-
dio del empleo de nuevos combustibles, como el gas natu-
ral en la generacion eléctrica de los sistemas aislados no
peninsulares (Islas Canarias, Ceuta y Melilla).

Durante 2021 se han continuado realizando modificacio-
nes dentro del proceso de mejora continua de cara a opti-
mizar los sistemas de control de emisiones y reducir las
mismas. En el dmbito de los sistemas automaticos de me-
dida, se ha proseguido con la renovacion constante de los
analizadores de la flota, realizando una sustitucién de
aquellos mas antiguos por otros mas modernos o por la
instalacion de los mismos para el seguimiento en continuo
de las emisiones en aquellos focos donde no era requisito
legal, como en la central de Ceuta.

El éxito de la implantacion de todas las medidas citadas
se observa en los resultados obtenidos para los indicado-
res ambientales relacionados con contaminacion atmos-
férica en 2021.

1.2.3. Emisiones de sustancias destructoras

de la capa de ozono

‘ 305-6 H 305-7 H 3-3 Enfoque de Gestion Emisiones ‘

Durante el ano 2021 no se han producido sustancias que agotan la capa de ozono.

1.2.4. Ruido y contaminacién luminica

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Emisiones ‘

Los valores limite bajo los que deben encontrarse tanto los
parametros de ruido como de contaminacidn luminica estan
establecidos en la legislacion medioambiental y, de manera
coherente, los limites aplicables quedan recogidos en las au-

1.2.5. Recursos hidricos

torizaciones de las diferentes instalaciones de Endesa. El ase-
guramiento del mantenimiento de los valores dentro de los
margenes regulados se consigue a través de los sistemas de
gestion ambiental certificados por terceros independientes.

‘ 3-3 Enfoque de Gestion agua y efluentes H 3-3 Enfoque de Gestion agua y efluentes EUSS

La gestion integral del agua es un tema estratégico para
Endesa. En su interés por preservar la calidad del agua y
mantener la mejora continua en su interaccidon con este
recurso, Endesa realiza sus captaciones de manera efi-
ciente y responsable, siempre cumpliendo con la regula-
cion vigente y de acuerdo con los principios del sistema de
gestion ambiental implantado en todas las instalaciones.

Todos los usos del agua que realizan las instalaciones de
generacion han sido concedidos teniendo en cuenta su
compatibilidad con los usuarios preexistentes. La opera-
cion de las centrales se realiza en todo momento en coor-
dinaciéon con los organismos de cuenca para asegurar el
cumplimiento de las servidumbres, mantener los caudales
ambientales y favorecer el uso mas racional del recurso.
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También los vertidos de aguas se realizan cumpliendo
siempre con la regulacion que les aplica y de acuerdo con
el sistema de gestién ambiental implantado que determina
las condiciones de vertido en cada instalacion.
Las instalaciones construidas para la generacién de ener-
gia hacen posible una mayor disponibilidad de agua para
otros fines como riegos, abastecimiento, o conservacion
de ecosistemas. Esta disponibilidad se consigue optimizar
gracias a la cooperacion con los organismos de cuenca.
Las infraestructuras hidroeléctricas tienen asociados di-
Versos servicios ecosistémicos que benefician a la socie-
dad, entre ellos, los servicios de aprovisionamiento, los
servicios de regulacion de caudales, el mantenimiento del
medio ambiente para los humanos y los servicios cultura-
les, todos ellos mantenidos en el tiempo de forma sosteni-
ble. Durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo una
serie de actuaciones en relacién con la gestién de recur-
sos hidricos en las centrales hidroeléctricas:

* Establecimiento de acciones para minimizar el impacto
de los desembalses y las medidas contra el aterramien-
to de estos, tales como batimetrias para el control de
la sedimentacion o planes de vigilancia ambiental en las
operaciones de desembalse.

* Continuacion del proceso de cambio de turbinas Kaplan
a sistemas sin aceite para eliminar el riesgo de vertido en
las centrales de Ribarroja y Flix.

* Actuaciones en presas y azudes que requieren un mejor
control de los caudales ecoldgicos.

* Puesta en marcha de medidas para impedir la caida de
animales o posibilitar su escape en los canales con ries-
go para la fauna.

Endesa plantea anualmente objetivos de mejora en sus inte-

racciones con el agua, dentro de su sistema de gestion am-

biental. Para abordar estos objetivos, la compariia sigue un

proceso de andlisis exhaustivo y continuo de cada impacto y

objetivo, implantando diferentes soluciones: sistemas de

control de consumo de agua, reutilizacion de agua de lluvia
para el riego, mejora continua de la calidad del agua median-
te el control de vertidos y aguas residuales y preservacion
del estado ecoldgico de los embalses y tramos de rios regu-
lados asociados. Dentro de este proceso de mejora cabe
destacar el proyecto WAVE, un ambicioso proyecto que tie-
ne por objetivo la busqueda e implantacion de mejoras en-
caminadas a la disminucion del consumo de agua dulce de
proceso, especialmente en aquellas dreas geograficas afec-
tadas por un mayor estrés hidrico. En este sentido, destacan
las actuaciones de la central térmica de Mahdn, para reutili-
zar el agua de la estacion depuradora de aguas residuales

como aporte para la planta, o el proyecto de deteccién y

reparacion de fugas en el sistema de tuberias de agua ente-

rradas del sistema de proteccion contra incendios que es
abastecido con agua de la red publica en la CT de Alcudia.

Ademas, en 2021 se ha elaborado un nuevo proyecto para la

planta de captacion de agua del Ciclo Combinado de As

Pontes que incluye el concepto de reutilizacion de las aguas
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pluviales y de las purgas de caldera como agua de aporte
para proceso. Se introduce pues el concepto de reduccion
del consumo de agua ya desde las fases iniciales de disefio.

CDP Water Disclosure

Por duodécimo afo consecutivo Endesa ha participado en
CDP Water Disclosure. Esta iniciativa requiere a las compa-
fifas que reporten y reduzcan sus impactos ambientales en
relacion con la gestion de recursos hidricos, y lo hace de
acuerdo con los requerimientos de inversores institucio-
nales y empresas con gran capacidad de compra. Endesa
ha renovado en este ano 2021 el nivel de «Leadership», la
maxima categoria en gestioén de recursos hidricos.

1.2.5.1. Captacion de agua

(303-1][303-3[ 303-5 |

‘ 3-3 Enfoque de Gestion agua y efluentes EUSS

La gestion integral del agua es una de las mayores preocu-
paciones de Endesa. Las principales lineas de actuacion en
este ambito son la mejora de la eficiencia en el consumo, la
mejora de la calidad de las masas de agua de captacion
mediante el control de los vertidos y las aguas residuales, y
la gestion de los embalses, evaluando su potencial ecold-
gico de acogida de avifauna, las posibilidades de control
de especies invasoras y su monitoreo permanente para
evitar la existencia de tramos secos en los rios regulados.
Durante el afio 2021 se han reutilizado 38.443 m?® de agua
en los procesos, que representa el 0,8 % del total de agua
captada para uso industrial.

El 99 % del agua captada por Endesa para el uso en sus
instalaciones es devuelta al medio para que pueda ser re-
utilizada.

Captacion de agua de proceso (hm?3)

Tipo de proceso 2019 2020 m
Unidad de Produccién

Térmica (UPT) 205 34 £
Generacion Nuclear 2,2 17 1,7
Total 22,7 51 4,6

Volumen de agua reciclada (hm?3)

2019 2020 [JEEN

Agua reciclada (hm?) 0.16 0,13 0,04

Adicionalmente, y para dar cumplimiento a los nuevos re-
quisitos en materia de aguas establecidos por GRI, se
aporta la tabla siguiente, en la que se incluye el consumo
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de agua para las diferentes tecnologias, asi como en los
edificios principales de la compania.

Consumo de agua (hm?)

Tipo tecnologia 2019

Unidad de Produccion

Térmica (UPT) 6.5 5.9 1.9
Generacion Nuclear 0.3 0 (o}
Edificios 01 0,05 0,04
Total 6,9 5,9 1,9

Captacion total de agua por fuentes (hm?3)
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La captacidn especifica de agua para uso industrial en el
proceso de generacion de electricidad en el afio 2021 ha
sido de 79,2 I/MWh.

En la tabla siguiente se detalla la captacion de agua por
tipo de fuente, y se puede observar una disminucion res-
pecto al afio 2020 de todas las captaciones de agua. Cabe
destacar que el agua que se utiliza para uso en refrigera-
cién, es un uso no consuntivo que permite su devolucion al
medio en condiciones adecuadas para garantizar los usos
posteriores de la misma, y que en volumen representa el
99 % del agua total captada.

Tipo de uso y fuente

Captacion de agua dulce 20,1 3,1 2,6
de aguas superficiales 193 2,8 2,0
de pozos 0.0 00 0,0
Uso industrial de red municipal 0,8 0,3 0,6
Captacién de agua de mar 0,0 0.1 0,0
Capacitacion de agua de mar (desalada) 26 19 1,8
Captacion de aguas residuales (uso interno) 0,2 01 0,1
Numero de fuentes 290 290 290
Agua marina (ciclo abierto) 3.860,7 3.266,7 2.949,3
Aguas superficiales (ciclo abierto) 16284 1.943,0 1.679,6
Uso para refrigeracion Agua ciclo cerrado)
volumen de agua procesada 2364 9,0 230,1
drenaje de las torres de refrigeracion 212,8 0,02 2275
Numero de fuentes 290 290 290
Uso civil 0.2 05 0,5
Total® 5.724,9 5.215,3 4.861,5

(1) En el total no se incluye el volumen de agua procesada usada para refrigeracion en ciclo cerrado.

1.2.5.2. Vertido de agua

‘ 3-3 Enfoque de gestidn agua y efluentes ‘

| Enfoque de gestion agua y efluentes EUSS || 303-2 || 303-4 |

Endesa cuenta con una serie de procedimientos para con-
trolar y disminuir los vertidos al agua, asi como para mejo-
rar su calidad, principalmente a través de instalaciones de
tratamiento de aguas residuales. En el afo 2021 se ha pro-
ducido una disminucidon importante en los vertidos de las
centrales térmicas respecto al aflo 2020 debido al menor
funcionamiento de las mismas.

Vertidos industriales (hm?)

Centrales térmicas 14,1 21814 1.956,8
Centrales nucleares 2,0 18 1,8
Total 16,1 2.183,2 1.958,6

En el afio 2020 se cambid el criterio de célculo del vertido
de agua en las centrales térmicas para incluir también el
vertido asociado a la refrigeracion en ciclo abierto. En
base al criterio empleado anteriormente, que no lo con-
templaba, el vertido de las centrales térmicas en 2020 fue
de 0,99 hm?.
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De acuerdo a los criterios de la nueva guia GRI, a partir de
octubre 2021, se reporta el detalle del destino de los ver-
tidos de agua, asi como la tipologia del agua industrial
vertida, y la zona en la que ésta se vierte.

Destino vertidos industriales (hm?3)

Agua superficial 1.892,3
Agua subterranea 0,0
Agua marina 2.950,2
Agua de terceros (total) -Si procede- 3,6

Todas las zonas 2021
Agua dulce 5.0
(total de sdlidos disueltos < 1000 mg/I) !

Otras aguas 05

(total de sdlidos disueltos > 1000 mg/I)

Agua de terceros trasvasada para su uso por parte

R 3,6
de otras organizaciones
Vertido total de agua (Agua superficial + agua 4.846 1
subterranea + agua marina + agua de terceros (total)) ) '
Vertido total de agua en zonas con estrés hidrico 2.151,3

Todas las zonas en estrés 2021
Agua dulce 0.6
(total de solidos disueltos < 1000 mg/l) !

Otras aguas 0,3

(total de s¢lidos disueltos > 1000 mg/l)

Masas de agua afectadas por vertidos

Masas de agua afectadas significativamente

a4

Por captacion > 5 % vol. total anual medio de la masa de agua 4 4

Por captacién en masas de agua consideradas significativas 34 34 34
Por captacion en humedales Ramsar o en zonas protegida 3 3 3
Por captacion en fuentes situadas en zonas con proteccidn nacional 61 61 61
Por captacion en fuentes situadas en zonas con proteccion internacional 56 56 56
Total de masas de agua afectadas significativamente 158 158 158

Caracteristicas de las masas de agua afectadas significativamente 2019 2020 m
Volumen (m?3) 341.000.000 341.000.000 341.000.000
Caudal (m3/seg) 1.0438 1.0438 1.043,8
Clasificada como protegida 60 60 60
Con valor por su biodiversidad 59 59 59

En el proceso de mejora continua de las instalaciones de ge-
neracion se llevan a cabo acciones especificas encaminadas
a reducir el consumo de agua, y mejorar las condiciones del
vertido, entre las que cabe citar las llevadas a cabo por parte
de las unidades de produccion hidraulica, que durante el afo
2021 han puesto en condiciones de seguridad ambiental los
activos fuera de uso, y han continuado con la renovaciéon de
los sistemas de deteccidn de hidrocarburos en fosos de achi-
que por equipos con tecnologia mas moderna.

1.2.5.3. Estrés hidrico

‘ 3-3 Enfoque de gestion agua y efluentes

Durante el afio 2021 Endesa ha realizado de nuevo un ana-
lisis para identificar cuédles de sus instalaciones con un uso
significativo del agua se encuentran en zona de estrés hi-
drico. Es importante destacar que el estrés hidrico de una
zona es inherente a la misma y no viene en ningun caso
motivado por la presencia de una instalacion.

El andlisis del estrés hidrico, este ano se ha realizado median-
te las herramientas Aqueduct Water Risk Atlas del Instituto de
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Recursos Mundiales (WRI) y la herramienta que desde hace

anos utiliza Endesa, «Global Water Tool for Power Utilities>»

(GWT), desarrollada por el «World Business Council for Sus-

tainable Development>» (WBCSD), ambas dirigidas a compa-

fAifas y organizaciones para facilitarles la identificacion vy el
analisis del consumo de agua producido durante el desarrollo
de su actividad productiva, ademas de evaluar los riesgos re-
lacionados con sus operaciones globales y su cadena de pro-
veedores en lo relativo a la utilizacién de los recursos hidricos.

El andlisis se ha realizado sobre 47 instalaciones de pro-

duccidn de energia: 30 centrales térmicas y 17 centrales

hidroeléctricas en Iberia.

Las conclusiones extraidas del estudio son similares a las

del pasado ano:

* Un total de 25 instalaciones se encuentran en zonas defi-
nidas como de recurso hidrico bajo estrés, o que repre-
senta el 53 % de las centrales de Endesa. Sin embargo,
es importante destacar que el 52 % de las instalaciones
ubicadas en zonas bajo estrés, no consumen agua dul-
ce de proceso, bien sea en el caso de centrales térmicas
porque se abastecen Unicamente de agua salada para to-
dos sus usos, bien sea en el caso de centrales hidroeléctri-
cas porque realizan un uso no consuntivo de agua dulce.
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* Las instalaciones ubicadas en zona con recurso hidrico
bajo estrés (<1.700 m3/persona y afo) y con consumo de
agua dulce de proceso son solo el 25 % de las instalacio-
nes de Endesa, que producen el 9,5 % de la energia. La
suma de estos consumos es 0,156 hm?.

* Endesa realiza una optimizacion del uso de agua dul-
ce en todas sus instalaciones, ubicadas en zona con
estrés hidrico y sin estrés hidrico. Esto lo demuestra
el hecho de que el 77 % de los centros de produccién
que se encuentran en zonas con recurso hidrico su-
ficiente y abundante tampoco consumen agua dulce
de proceso.

El consumo de agua dulce de proceso de las centrales
térmicas de Alcudia en Baleares y Litoral en Almeria, ubi-
cadas en zona de estres, representa el 53 % del total del
consumo de agua dulce de proceso de las instalaciones
en zona de estrés. Actualmente la central de Alcudia se
encuentra en condiciones de funcionamiento limitado,
por lo que su consumo de agua estd previsto se reduzca
de forma importante el préoximo afo y la central de Litoral
ha cesado su actividad.
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Resaltar también que todas las centrales disponen de un
sistema de gestion ambiental certificado ISO 14001, en cu-
yos programas de gestion medioambiental muchas de
ellas fijan objetivos de reduccién de consumos de agua o
de mejora de los vertidos, medidas que permitiran reducir
la afectacion de las centrales a la disponibilidad de recurso
de agua dulce en sus respectivas cuencas.

La captacidn de agua dulce para uso industrial en las cen-
trales térmicas ubicadas en zonas de estrés hidrico y que
consumen parte de esta agua dulce durante 2021 ha sido
de 18 % respecto del total de agua captada para uso in-
dustrial. Hay que tener en cuenta que el 99 % del agua total
captada se devuelve al medio en condiciones adecuadas
para usos posteriores de la misma.

El consumo de agua dulce de proceso en zonas de estrés
respecto al consumo total de agua representa el 8 %. Notar
que gran parte del agua de proceso utilizada en las centra-
les de Endesa es agua salada.

1.2.6. Residuos. Medias de prevencion, reciclaje, reutilizacion
y otras formas de recuperacion y eliminacion de residuos

1301-2][306-1 || 306-2 || 306-3 ] 306-4 || 306-5 || 3-3 Enfoque de gestién materiales EUSS |

‘ 3-3 Enfoque de gestidn de residuos EUSS H 3-3 Enfoque de gestidn de residuos ‘

Endesa dispone de sistemas de gestion ambiental que in-
cluyen procedimientos operativos especificos sobre la
gestion de los residuos que se generan en todas sus acti-
vidades y que son revisados de manera continua para de-
tectar e impulsar mejoras, asi como recoger las hovedades
legislativas que van surgiendo en la materia. La gestién de
los residuos se realiza de acuerdo a la jerarquia de residuos
(prevencion, preparacion para la reutilizacion, reciclado,
otros tipos de valorizacioén, incluyendo la energética, y por
ultimo eliminacidn), partiendo siempre de la prevencion, y
cuando eso no es posible, priorizando los tratamientos de
valorizacion y reciclaje de los residuos que genera, espe-
cialmente los inertes, asi como la preparacion para la reu-
tilizacion de aquellos residuos peligrosos que lo admitan,
por ejemplo, aceites usados o disolventes de limpieza.

La gestion de residuos estéd contratada con diferentes ges-
tores autorizados, para los que se establecen requisitos obli-
gatorios sobre documentacion, plazos y operativa, priorizan-
do a los que aseguran tratamientos finales de reciclaje y
valorizacion. Para asegurar la correcta gestion de los residuos
hasta su tratamiento final Endesa requiere a todos sus ges-
tores la certificacion de toda la gestion hasta el «fin de vida»
de la totalidad de los residuos que retiran y, en particular, de
las fracciones que sus tratamientos intermedios generan.

En paralelo, se estén llevando a cabo estudios y proyectos
piloto para identificar alternativas viables (técnicay econd-
micamente) para asegurar la valorizacion de determinados
tipos de residuos, en linea con los principios de la econo-
mia circular, la cual se desarrolla en mas detalle en el capi-
tulo 5. Economia circular.

Del total de los residuos producidos en Endesa en 2021,
una parte significativa se valoriza en instalaciones externas,
siendo un 94 % del total de residuos no peligrosos en Es-
pafa y Portugal y un 74 % de los peligrosos en el mismo
ambito geogréfico de Espana y Portugal.

En 2021 se ha llevado a cabo la renovacion de los contratos
marco de gestion de residuos que dan servicio a las distin-
tas lineas de negocio. Los nuevos contratos firmados exi-
gen un porcentaje minimo de valorizacion, tanto de resi-
duos peligrosos como de no peligrosos, o que permitira
seguir avanzando en la mejora de los objetivos de valoriza-
cion de residuos establecidos.

De acuerdo a los criterios de la nueva guia GRI, a partir del
ejercicio 2020, se reporta el detalle de los residuos genera-
dos por composicion, el detalle de las operaciones de va-
lorizacion de los residuos no destinados a eliminacion, asf
como las operaciones de eliminacion de la fraccion de re-
siduos que no puede valorizarse.
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Detalle de determinados residuos por tipologia

Composicion

2021

deresiduos (0 Generseos e eiminaaion . aelminacion

RSU 1.612,9 1.235,0 3779
Papel y cartdn 135,6 134,8 0,8
Envases de plastico 927,0 6,2 920,8
Envases metalicos 0,0 0,0 0,0
Envases de papel y cartdon 33,0 33,0 0,0
Total 2.767,8 1.409,0 1.299,5

Detalle de las operaciones de valorizacién”

Residuos peligrosos (RP) (t) m

Detalle de las operaciones de eliminacién®

Residuos peligrosos (RP) (t) 2021

Preparacion para la reutilizacion 0,0 Incineracidn (con recuperacion energética) 554,0
Reciclado 8.763,9 Incineracion (sin recuperacion energética) 6,7
Otras operaciones de valorizacién 0,0 Traslado a un vertedero 626,1
Total 8.763,9 Otras operaciones de eliminacion 1.834,9
Residuos no peligrosos (RnP) (t) m Total 3.021,7
Preparacion para la reutilizacion 0,0 Residuos no peligrosos (RnP) (t)
Reciclado 51.074,6 Incineracidn (con recuperacion energética) 53,6
Otras operaciones de valorizacion 0,0 Incineracion (sin recuperacion energética) 0,8
Total 51.074,6 Traslado a un vertedero 1.561,1
Residuos evitados 59.838,5 Otras operaciones de eliminacién 781,2
(1) Se hace referencia a las operaciones que tienen lugar fuera de las ins- Total 2.396,8

talaciones, ya que dentro de las instalaciones no se produce ninguna.

Residuos no peligrosos (RNP) (t)

(1) Se hace referencia a las operaciones que tienen lugar fuera de las ins-
talaciones, ya que dentro de las instalaciones no se produce ninguna.

Producidos Valorizados Producidos Valorizados
Unidades de Produccién Térmica (UPT) 21.168.1 16.1878 20.020,5 12.029,1 5.699,9 4.049,6
Unidades de Produccion Hidraulica (UPH) 4232 3724 524,9 718 301,7 144,0
Terminales Portuarias 4024 386,78 6475 6334 346,6 346,6
Nuclear 2690,9 2.062,6 25859 2.278,8 2.170,6 2.020,0
Distribucion 36.108,2 35.855,3 35.898,0 35.345,2 30.826,0 30.414,2
Renovables (edlica, fotovoltaica, biomasa) 38 3,8 6,5 6.4 11,8 11,2
Edificios 3041 2333 2521 1324 194.8 169,1
Total 61.100,7 55.102,1 59.935,4 50.497,1 39.551,3 37.154,6

Residuos peligrosos (RP) (t)

Producidos Valorizados Producidos Valorizados
Unidades de Produccion Térmica (UPT) 6.253,0 3.9188 6.859,8 41791 6.433,6 3.9979
Unidades de Produccion Hidraulica (UPH) 222,9 162,8 198,8 1457 234,8 2214
Terminales Portuarias 12,7 12,7 6.6 49 55 4,6
Nuclear 370,2 1144 611,9 232,9 479,1 1176
Distribucion 23187 1.9594 3.270,0 2.936,3 4.488,0 4.294,8
Renovables (edlica, fotovoltaica, biomasa) 1436 126,3 150,5 126,7 144,1 127,1
Edificios 15 13 04 04 0,5 0,5
Total 9.322,6 6.295,5 11.098,0 7.626,0 11.785,6 8.763,9
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Se consideran residuos valorizados aquellos entregados a
gestor autorizado y que se someten a tratamientos de va-
lorizacidn por parte de éste.

Produccion y gestion de cenizas, escorias y yesos en las
centrales térmicas de carbén de Endesa (t/afio)”

Cenizas

Producido 453451,0 50.2616  59.665,9
Valorizacién 298.284,0 420858  13.306,6
Restauracion 0.0 0,0 0,0
Vertedero 155.167,0 81759  46.3594
Escorias

Producido 53.005,0 24.168,9 5.710,9
Valorizacién 38.958,0 10.274,2 506,3
Restauracion 0,0 0,0 0,0
Vertedero 14.048,0 13.894.6 5.204,5
Yesos

Producido 391.2170 69.554.,8 5.537,0
Valorizacién 53.623,0 157676 107,2
Vertedero 337594,0 537872 5.429,8

Porcentaje valorizado

total (%) 435 473 196

(1) Los mercados principales de valorizacidn son la industria cementera y
construccion, para el caso de las cenizas y escorias y la fabricacion de
paneles de construccion en el caso de los yesos.
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Residuos radioactivos producidos (m?)

2019 2020 l:El

Liquidos 16 56 0,0
Sélidos 1325 136,2 185,4%

(1) Lavariacion en el valor de residuos radioactivos es debida a las activida-
des de recarga.

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de resi-
duos generadas en las oficinas:

Tipo de residuo generado en oficina (kg)

2019 2020 [JIEE

RSU 235.874 189.000 135.665
Papel y cartén 51.700 51.700 37.224
Envases de plastico 15.997 6.800 2.173
Envases metalicos 480 40 (o}

Total Residuos

. 304.051 247540 175.062
no peligrosos

Los residuos reportados atienden a la fase de operacion de
las instalaciones de la compafia. Los residuos correspon-
dientes a la fase de desmantelamiento de las centrales se
pueden consultar en el capitulo 5. Economia circular.

1.3. Conservacion de la biodiversidad

| 3-3 Enfoque de Gestion Biodiversidad || 3-3 Enfoque de Gestién Biodiversidad EUSS |

La Biodiversidad en Endesa

El Informe sobre el estado del Patrimonio Natural y de la Bio-
diversidad en Espana a 2020 publicado en septiembre de
2021, indica que Espafia cuenta con una gran diversidad de
hébitats, lo que a su vez posibilita que el pais tenga la mayor
diversidad de especies a nivel europeo, contando con el
56 % de los tipos de habitat identificados en su Directiva.
Los ecosistemas forestales son los que ocupan una mayor
superficie del territorio, con un 37 % de superficie forestal
arbolada (bosques, dehesas). También destaca la necesidad,
tanto a nivel nacional como internacional de disponer de los
mejores conocimientos para la conservacion y uso sosteni-
ble de la biodiversidad y los recursos naturales, para una
mejor toma de decisiones, asi como de incidir en la impor-
tancia de los servicios de los ecosistemas. Asimismo, resalta
la necesidad de proteger el patrimonio geoldgico de Espa-
fia, que es Unico y su pérdida es irreversible.

La biodiversidad y los ecosistemas contindan degradandose
en toda la UE como resultado de la presion antropica, hecho
que redunda en cambios significativos en el uso de la tierra
y el mar, la sobreexplotacion de recursos, el cambio climati-

co, la contaminacion o la propagacion de especies exdticas
invasoras. Como resultado, los servicios ecosistémicos
esenciales de los que depende el ser humano estan en de-
clive. Consciente de ello, la Unién Europea ha dado a cono-
cer su nueva Estrategia sobre Biodiversidad a 2030, en la
que se preve llevar a cabo una evaluacion del impacto inicial,
elaborar una propuesta de un nuevo marco juridico para la
recuperacion de la naturaleza, previendo objetivos vinculan-
tes con la finalidad de recuperar los ecosistemas degrada-
dos, especialmente aquellos con mayor potencial para cap-
turar y almacenar carbono, y prevenir y reducir el impacto de
desastres naturales y los provocados por el hombre.
Endesa es consciente de la importancia que tienen la con-
servacion y la mejora de la biodiversidad, el capital natural
y los servicios ecosistémicos para el bienestar y el progre-
so de la sociedad, por ello trabaja a diario en el andlisis y la
evaluacion de sus dependencias e impactos respecto a los
mismos, orientando asi toda su actividad desarrollada en la
Peninsula hacia el objetivo ultimo de la «no pérdida neta de
biodiversidad>.

Ademas, el resultado de la aplicacion de todos estos princi-
pios se integra directamente en la estrategia de la companiia,
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incluyendo su consideracion en la toma de decisiones sobre
nuevos proyectos y en la gestion y operacion de los activos
existentes. Prueba de ello es la Politica de Biodiversidad de
Endesa, aprobada por el Consejo de Administracion en
2020. En ella se manifiesta el compromiso de la compa-
ffa con la mitigacion de los potenciales impactos sobre
la biodiversidad y los servicios ecosistémicos durante
todo el ciclo de vida de sus actividades. Se puede con-
sultar en la pagina web de la compania: https./www.ende-
sa.com/content/dam/endesa-com/home/sostenibilidad/
medioambiente/documentos/politica-de-biodiversi-
dad-Endesa.pdf.

Por ultimo, cabe destacar la importante labor desarrollada
por el Comité de Biodiversidad de Endesa. Creado en
2020, es el organismo corporativo encargado de trasladar
los objetivos de dicha politica a la estrategia y a la toma de
decisiones de la compafiia. El mismo se reldne con periodi-
cidad bimensual e integra a representantes de todas las
lineas de negocio de la compafia. En estas sesiones, los
integrantes revisan el estado de los proyectos en curso del
Plan de Conservacion de Biodiversidad, exponen los resul-
tados de proyectos recientemente finalizados, y plantean y
evallan nuevas propuestas de proyectos. Adicionalmente,
se expone y analiza la actualidad en materia de regulacion,
acuerdos y estandares con relacion a la biodiversidad, el
capital natural y los servicios ecosistémicos que competen
ala compafia.

Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD)

El Ultimo estudio cientifico publicado por el IPBES en
2019 menciona que la pérdida de biodiversidad y eco-
sistemas estd alcanzando niveles de no retorno, ademas
de estar produciéndose a una velocidad nunca antes
vista. Se ha evidenciado que la actividad humana esta
destruyendo la base de la economia global, la seguridad
alimentaria, la salud y la calidad de vida en todo el mun-
do. En este sentido, se calcula que mas de la mitad de la
produccién mundial depende de la naturaleza y por ello,
la preocupacion por la naturaleza estd en la misma mag-
nitud que la preocupacion por el clima.

Para mejorar esta situacion y ayudar a las empresas a incor-
porar la naturaleza en su informacién no financiera se esta
desarrollando el Taskforce on Nature-related Financial Dis-
closures (TNFD), un grupo de trabajo que tiene como objetivo
estandarizar el proceso de informacion y actuacion ante los
riesgos relacionados con la naturaleza. El fin Ultimo de esta
iniciativa es apoyar un cambio en los flujos financieros mun-
diales, de modo que exista un resultado positivo para la natu-
raleza alineado con los objetivos del Marco Global de Biodi-
versidad del CDB cuyos ambiciosos y a la vez necesarios
objetivos persiguen que no haya pérdida neta de naturaleza
para 2030 y que en 2050 ya exista ganancia neta en este
sentido. Para ello, en el periodo 2021-2022 se tiene previsto
definir el marco del TNFD, para comenzar a trabajar en base
al mismo en 2023, con la perspectiva de desarrollar un marco
de reporte del impacto de las organizaciones sobre la natu-
ralezay viceversa, es decir, sus impactos y dependencias con
respecto a la naturaleza (TNFD Proposed Technical Scope).
Este andlisis de materialidad debe hacerse en clave de ries-
gos y oportunidades, a corto y largo plazo. Esto es precisa-
mente lo que Endesa lleva haciendo desde 2019 en el Grupo
de Trabajo sobre Capital Natural y Energfa, pionero a nivel
mundial, impulsado en el marco de los Grupos Sectoriales
del Natural Capital Factory (que es el Hub espafol de la Capi-
tals Coalition), en 2021 con el proyecto #NATIVE, que cubre
la definicién de una metodologia de linea base en materia de
impactos/dependencias del capital natural de las tecnolo-
gias renovables y del negocio de distribucion en las fases de
construccion y operacion de infraestructuras (en el caso de
la hidroeléctrica solo en fase de operacién), buscando medi-
das para mejorar y compensar esos impactos/dependencias
por tecnologia de cara al objetivo ultimo de evitar la no pér-
dida neta de biodiversidad, tal y como recoge Endesa en su
politica de biodiversidad. Los resultados obtenidos se espera
que sirvan de base a la compafiia para alinearse con el enfo-
que que propone el propio TNFD y llevar a cabo un enfoque
en cuatro pilares: gobernanza, estrategia, gestion de riesgos
y métricas y objetivos y definir a través de su nuevo proyecto
#VIBE (lanzado también a finales de 2021) una estrategia
360° en biodiversidad que permita incluirla en la gobernan-
za, definir objetivos y monitorizar sus impactos/dependen-
cias de la naturaleza para asi gestionar sus riesgos y oportu-
nidades como ya hace con el cambio climatico.

1.3.1. Plan de conservacion de la biodiversidad

El Plan de Conservacion de la Biodiversidad de Endesa
(PCBdE) es el instrumento bajo el que se ejecutan todos
los proyectos y actuaciones dentro del ambito de la bio-
diversidad que desarrolla la compafiia. Todas estas accio-
nes incluidas en el PCBdE se realizan de manera comple-
tamente voluntaria, y muchas veces persiguen ir mas alla
de los requerimientos ambientales obligatorios.
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Las principales lineas de actuacion del Plan son:

¢ El acondicionamiento del medio fisico en los terrenos e
instalaciones para aumentar la capacidad de acogida de
biodiversidad.

* La gestion de factores del medio natural en el entorno
de las instalaciones, que contribuyan a mejorar los habi-
tats de determinadas especies.
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* Elreconocimiento del capital natural, de los ecosistemas
naturales que alberga, y de su valor y estado de conser-
vacion.

* La preservacion, en las instalaciones de Endesa y su en-
torno, de las especies autéctonas y el control de las es-
pecies invasoras.

El Plan para la Conservacion de la Biodiversidad ha aca-

bado 2021 con un total de 29 acciones operativas, con

el siguiente detalle: 25 puestas en marcha en afnos an-
teriores (con 6 de ellas finalizadas en 2021 y 19 que
contindian en curso) y 4 acciones mas iniciadas en este
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Exposicion y evaluacion de la biodiversidad

Endesa ha desarrollado un proyecto para evaluar los im-
pactos potenciales sobre la biodiversidad de sus activos,
el cual cuenta con KPIs definidos especificamente para
medir dicho impacto. Esto permitirad establecer acciones
concretas para avanzar hacia la no pérdida neta de la bio-
diversidad.

La siguiente tabla muestra las evaluaciones periddicas de
las dreas ocupadas por las actividades operativas realiza-
das por Endesa y la implementacion de planes de gestidn

afo 2021. de la biodiversidad para proteger y restaurar los habitats.

Evaluaciones periddicas de las areas ocupadas por las actividades operativas®

Numero de .
q Hectareas
emplazamientos
Numero de emplazamientos y superficie total ocupada por las actividades operacionales 1.809 3601
Evaluacién
Emplazamientos en los que se han realizado evaluaciones de impacto en la biodiversidad
e ) - 1.809 3601
en los ultimos cinco anos
Exposicion
Emplazamientos con evaluacién del impacto en la biodiversidad muy cerca de la biodiversidad
a ’ " 245 289
critica, y el érea total de estos sitios
Planes de Gestion
Emplazamientos con evaluacion de impacto en la biodiversidad y ubicados muy cerca de éreas 245 289

criticas que tienen un plan de manejo de la biodiversidad, y el total de estos emplazamientos

(1) Las cifras expuestas anteriormente consideran todas las instalaciones de generacion eléctrica de Endesa, la red de distribucion no ha sido considerada. Se
ha excluido del cdmputo el drea de aquellos embalses con mas de 10 afios de antigliedad. Los datos fueron obtenidos a través del Sistema de Indicadores
de Biodiversidad de Endesa.

1.3.2. Actuaciones destacadas

Entre las muchas actuaciones llevadas a cabo durante
2021 por Endesa, cabe destacar las siguientes:

Tipologia Descripcion

Disefio de un modelo para la priorizacion de medidas correctoras orientadas a la prevencion de accidentes de
avifauna en apoyos de lineas eléctricas de Endesa.

Estudio de los efectos ambientales de las instalaciones solares fotovoltaicas, en los procesos de planificacion,
construccion y operacion del proyecto.

Estudio Ambiental y repercusiones ecolégicas del alga invasora en la bahia de Cadiz.
Inventario Nacional de dafos en encinas y alcornoques por el sindrome de «La Seca».

Estudios e Investigaciones

Medidas de conservacién del Milano Real a través de la participacion en el proyecto Life eurokite. Bisqueda de
la utilizacion de la tecnologia de telemetria para identificar el uso del habitat espacial de las especies objetivo y
cuantificar las razones clave de la mortalidad de las especies de aves rapaces en la Unién Europea.

Proyecto de Conservacion del Buho Real.
Medidas de conservacion de la poblacion reintroducida de aguila pescadora (Pandion haliaetus) en Cédiz.
Proyecto de recuperacion de poblaciones de cernicalo primilla en Aragén.

Proyecto de marcaje y seguimiento de buitre negro en el Parque Natural del Tajo Internacional, transfronterizo entre
Espafia y Portugal.

Actuaciones de
proteccion
de la avifauna

Proyectos con
componente
socio ambiental

Iniciativa Bosque Endesa.
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Tipologia Descripcion

.

Publicaciones, formaciones
y jornadas de divulgacion

.

Desayuno de trabajo virtual sobre capital natural del Grupo Espafiol de Crecimiento Verde (GECV) e Iniciativa Espafiola
Empresa y Biodiversidad (IEEB).

15° Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA 2020): Endesa organizé dos Mesas de didlogo relacionados
con la Biodiversidad, una sobre avifauna: «Avifauna y tendidos eléctricos» y otra sobre energias renovables: «Medio
ambiente y Renovables». Endesa también expuso su experiencia en la Sesion Técnica 20: Gestion forestal. Bosques y
cambio climéatico.

PodCast de la web ambiental «PodCastidae»: Entrevista en la que Endesa explica su compromiso con la biodiversidad
desde la perspectiva de una empresa eléctrica.

« Cadena Ser Cataluiia y Onda Cero Aragoén (La Brajula de Aragén): Endesabats: Proyecto por la biodiversidad de los

murciélagos en las instalaciones y entorno de generacion hidraulica de Endesa.

Jornadas sobre Participacion de Endesa en el Proyecto de proteccion transfronteriza del Milano Real en Europa a tra-
vés de la reduccién de causas de mortalidad de origen antrépico.

Jornada de presentacion del Bosque Endesa Doiana a la Administracion.

Jornadas Sistema de Compensacion de Emisiones organizadas por el Sistema Andaluz de Compensacién de Emisio-
nes (SACE).

Concienciacién y formacién realizados dentro del proyecto de Endesa de «Apoyo a la poblacion del Aguila Pescado-
ra». Curso de Ornitologia y Conservacion de Aves en Cédiz (formato online).

Otras iniciativas

Grupo de Trabajo sobre el Capital natural en el sector de la energia en Espaiia. Desarrollo de un proceso participativo
de andlisis del capital natural en el sector de la energia con el fin de crear una Hoja de Ruta para la integracion del
Capital Natural en el sector energético espafol.

Iniciativa Espaiiola Empresa y Biodiversidad (IEEB) de la Fundacién Biodiversidad junto con el sector empresarial, para
impulsar un desarrollo econémico compatible con la conservacion de la biodiversidad, facilitando un marco sdlido de
cooperacion entre las grandes empresas, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), asociaciones y la Administra-
cion.

Grupo de trabajo sobre Capital Natural y Biodiversidad. (Grupo Espaiiol de Crecimiento Verde) que persigue la inte-
gracion del capital natural y la biodiversidad en la actividad y toma de decisiones de las empresas espafnolas, asi como
establecer un punto de encuentro entre la Administracion Nacional y el sector empresarial espafiol al respecto.

Comité de Normalizacién de Biodiversidad. UNE.CTN 328. UNE, como organismo espafol de normalizacién recono-
cido por el Ministerio de Industria y representante espafiol en los organismos de normalizacion internacionales, ha
fomentado la creacion de este nuevo Comité técnico y tiene un doble origen: el establecimiento de una nueva area de
normalizacion en ISO con el nuevo ISO/TC 331 biodiversidad y la presencia, cada vez mas importante, de la biodiver-
sidad en los foros de normalizacion europeos. El CTN se crea para permitir la representacion de la vision e intereses
de las entidades espafiolas en los trabajos de normalizacion internacionales y europeos en esta materia y dar cabida a
iniciativas internacionales que puedan surgir.

1.3.3. Restauracion medioambiental

! Vision de la Compaiiia

La actividad de Endesa ya fuera voluntariamente o por
cumplimiento regulatorio, siempre ha estado ligada a la
restauracion ambiental. Esta actividad cobré una relevan-
cia especial a partir de 2016, afio en que comienza a imple-
mentarse la Iniciativa Bosque Endesa, un programa que
contribuye a recuperar ecosistemas perdidos. La iniciativa
consiste en la restauracion forestal de terrenos degrada-
dos e incendiados en el ambito nacional mediante técni-
cas de siembra y plantaciéon de especies forestales autdc-
tonas, pues son las mejor adaptadas al medio (los bosques
son capaces de absorber y almacenar los gases de efecto
invernadero GEl presentes en la atmdsfera y al mismo
tiempo son nicho de biodiversidad).

Actualmente, Endesa tiene en marcha varios proyectos
en Espafa, dos de ellos inscritos en el apartado de sumi-
deros de dioxido de carbono (CO,) del Registro Nacional
de Huella de Carbono, Compensacion y Proyectos de Ab-
sorcion de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC) del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y Reto
Demograéfico, convirtiéndose en una iniciativa pionera en
el Sector Energético. Dichos proyectos se encuentran
ubicados en la Sierra de Madrid (Bosque Endesa La Atala-
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ya) en el Parque Natural de Dofana, Huelva (Bosque Ende-
sa Dofana) y en el entorno de la antigua central térmica
de Andorra, Aragdn (Bosque Endesa Teruel). El resto de
los proyectos de la iniciativa se encuentran en fase ejecu-
cién e inscripcion en el mencionado registro, y son los
proyectos Bosque Endesa Baleares y Bosque Endesa Piri-
neo (Catalufia).

Conviene destacar la ejemplaridad de la iniciativa en mate-

ria de sostenibilidad, ya que mas alla de sus bonanzas am-

bientales, es capaz de generar un impacto positivo en los
ambitos, econdmico y social, esto es:

* Ambientalmente: contribuye a generar un impacto
ambiental positivo al favorecer la adaptacion al cambio
climatico, propiciar la recuperacién de la biodiversidad,
desarrollar el capital natural y los servicios ecosistémi-
cos, luchar contra la desertificacion, proteger el ciclo del
agua, y frenar la degradacion del suelo frente a la esco-
rrentia, entre otras.

* Econémicamente: al restaurar el bosque, se recuperan
también el capital natural y los servicios ecosistémicos
asociados de los que a menudo viven las poblaciones del
entorno del proyecto (turismo de naturaleza, aprovecha-

cndesa

2 Transicion energética

miento de frutos, hongos, caza, etc.), por tanto, ayuda a
dinamizar la economia del entorno rural cercano.

* Socialmente: en la contratacion de personal para la
realizacion de los trabajos de restauracion forestal y
mantenimiento, se prioriza la contratacion de personas
desempleadas, jovenes, mujeres, mayores de 45 anos

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

O personas en riesgo de exclusion social en el entorno
del proyecto. Destaca también su potencial como he-
rramienta para desarrollar actividades de voluntariado,
sensibilizacién, formacion, divulgacion ambiental.
A continuacién, se muestra un resumen de las actuaciones
de restauracion ambiental de Endesa activas en 2021:

Area de habitats (Km?): 1,95

Principales especies conservadas /
protegidas:

Ppinea/ Phalepensis/ Pnigra/ Q.suber/ Q.ilex/ Q.faginea/ Sorbus aria/ Hacer monspessulanum/
C.monogyna/ Amelanchier ovalis/ Prunus spinosa/ Olea europaea/ Arbutus unedo/ Myrtus
comunis/ Pyrus bourgeana/ Fraxinus angustifolia/ Malus sylvestris/ Prunus spp/ Sorbus spp.

Descripcion del habitat

Bosque/ Dehesa/ Estepa/ Subestepa

En su mayoria se trata de restauraciones forestales de terrenos incendiados y/o degradados en el

Comparacion de la biodiversidad del

territorio nacional, mediante el empleo de especies autdctonas en cuya eleccién se tiene en cuenta

habitat original antes de las actividades de |a evolucion de los pardmetros ambientales y climaticos en el drea donde se ubica el proyecto.
la empresa con la biodiversidad del habitat En los casos asociados a la restauracion de espacios relacionados con un aprovechamiento minero

de compensacion:

pasado (ecorestauracion) no tiene que ser necesariamente forestal, sino que atiende al objetivo de

reintegrar con plenas garantias, los terrenos restaurados con su entorno mas préximo.

Trabajos que se estan realizando para
mejorar la biodiversidad del habitat de
compensacion:

Recuperacion de fauna/flora autéctonos y sus habitats tras un incendio/ proceso de degradacion/
aprovechamiento minero en el entorno de actividad de Endesa.

Periodo de vigilancia y notificacion
de la biodiversidad en los sitios de
compensacion:

Entre 3y 40 afios.

1.3.4. Impactos causados por las actividades u operaciones

en areas protegidas

[304-1][304-2 ][ EU13 |

Como proceso incluido en los sistemas de gestion
medioambiental implantados en las lineas de negocio de
Endesa, y de acuerdo con lo establecido en las autoriza-
ciones ambientales y planes de vigilancia ambiental apli-
cables en cada caso, Endesa realiza seguimiento de to-
dos los aspectos ambientales significativos y asegura que
en cada caso su impacto ambiental queda minimizado y
compensado. Esto incluye, con especial foco a aquellas
instalaciones que se encuentran dentro de algun espacio
natural protegido.

Adicionalmente, y como medida del impacto causado por
la mera presencia de instalaciones de Endesa en espacio
naturales protegidos, se ha calculado la superficie ocupa-
da por centros e infraestructuras de la compania dentro
de espacios pertenecientes a la Red Natura 2000 (ZEC, LIC
y ZEPA), suponiendo un total de 789,22 km?. Estos datos se
han obtenido como parte del Sistema de Indicadores de
Biodiversidad de Endesa correspondientes al afio 2021:

Generacion térmica

Superficie (km?) ocupada por instalaciones

en espacios Red Natura 2000 16

Generacién renovable

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en

espacios Red Natura 2000 (generacion hidroeléctrica) 1834
Superficie (km?) ocupada por instalaciones en 09
espacios Red Natura 2000 (generacion edlica) '
Superficie (km?) ocupada por instalaciones en 08
espacios Red Natura 2000 (generacion solar) ’
Superficie (km?) ocupada por instalaciones en 001
espacios Red Natura 2000 (generacion biomasa) !
Distribucion eléctrica
Superficie (km?) ocupada por instalaciones en espacios 6016

Red Natura 2000 (lineas de distribucion eléctrica)

Superficie (km?) ocupada por instalaciones en
espacios Red Natura 2000 (subestaciones de 09
distribucion eléctrica)

Endesa, tal y como refleja en su Politica de Biodiversidad,
tiene el firme compromiso de no operar instalaciones de
generacion térmica en espacios naturales protegidos en la
peninsula ibérica, y no disefiar ni desarrollar nuevas insta-
laciones de generacidon térmica en areas naturales prote-
gidas en los territorios no peninsulares.
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1. Compromiso con nhuestros

2021-2023
2022 2024
Promocion de servicios que favorezcan la 70 servicios ]
PN & (o - 74 69 68 70 servicios en 2024
conciliacion de los empleados® (n° servicios) en 2023
Alcance: Alcance: Alcance: Alcance: Alcance: Alcance:
Promover el nivel de involucracion y 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
satisfaccion de los empleados® (engagement) — Satisfaccion:  Satisfaccion:  Satisfaccion: Satisfaccion: Satisfaccion:  Satisfaccion:
60 % 90 % 90 % 90 % 85% 86 %
Alcance: Alcance: Alcance®: Alcance: Alcance®: Alcance'®:
EDUCACION IGUALDAD Evaluacion de desempefio (Open Feedback 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
DECALIDAD 5 DE GENERO Evaluation) (% empleados) Participacién:  Participacién:  Participacion: Participacion: Participacién:  Participacion:
37% 996 % 99 % 99 % 99 % 99 %
Compromiso  Numero de personas incluidas en las
con nuestros  injciativas de transferencia de conocimiento 140 120 262 125 130 140
empleados (mentoring, edad y género)
F;Ian de sucesion de Managersl _ _ 40,6 % _ 43,0% 45,0%
(% de mujeres entre personas involucradas)
Seguridad de viajes: Ampliacion del portal 100 % de
PES 2022-2024 iqi - i iai 9 iaj
) - Objetivo dlglt'al e Tr:amvel para agregar funo|9ne§ de 100% 100% 100% los VlaJles en 100 A de los viajes en el
Linea de actuacién 2019 2020 Obietivo Obsietivo planificacién de itinerarios y autorizaciones el periodo periodo 2022 -2024
2021-2023 21022 2324 en viajes de riesgo 2021-2023
Incrementar la presencia de la mujer Gestion de crisis - Plan de simulacros _ _ o _ 1simulacro al afio durante el
— — 9 — NUEVO i -
(% mujeres en la plantilla) (NUEVO) 255% 26,0 % 27,0% ( ) periodo 2022-2024
R , Concienciacion en seguridad (N° actuaciones) - 34 38 34 36 40
Incrementar la presencia de la mujer en las
posiciones de responsabilidad: manager® _ _ o _ (1) Manager: TOP 200 + nivel managerial + Directivos locales.
y middle manager (CGI+GCO) (% mujeres) 53,054 32,0% 32,0% (2) La formacion especifica finaliza en 2022.
(NUEVO) (3) El dato hace referencia al nimero total de servicios ofrecidos en el conjunto de las 7 sedes de Endesa, tales como: asesoramiento financiero, nutricionista, agencia de viajes, alquiler
- - de vehiculos, arreglo y limpieza de vehiculos, tintorerfa, restauracion, vestuario, sala de lactancia, etc.
Incrementar la presencia de la mujer en lzs 187 % 197% 21,0% 20% 20,0% 20,5% (4) Encuesta bienal. Resultados de la encuesta 2020.
posiciones de responsabilidad: manager (8) Personas elegibles y accesibles que hayan trabajado en el Grupo al menos 3 meses.

Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad: middle 327 % 326 % 33,8% 33% 32,56% 33,0%
manager (CGI+GCO) (% mujeres)

Incrementar la presencia de la mujer en
las posiciones de responsabilidad: middle - 278 % 304 % 288 % 29,3 % 30,3%
manager (CGl) (% mujeres)

Incrementar la presencia de la mujer
(% mujeres en puestos de gestion con - - 26,2% - 26,4 % 270% .
funciones generadoras de ingresos) (NUEVO)

Promocion de la diversidad de género en los o N o .
procesos de seleccién (% mujeres) 38% 36% B 50% o0k RO ACCIones a deStacar
Promocion de la diversidad de género en
la contratacién de personal (% altas globales 38% 32% 37% 38% 38% 42 %
de mujeres)
> 1500 mujeres 1- ENDESA ha definido un Plan de Accién de Diversidad formas de pensar, nuevos procesos, nueva cultura, nue-
Orientacion profesional en areas STEM 595 570 1560  nvolucradas 4.500 mujeres involucradas de Género, cuyo seguimiento se eleva al Comité de vo el clima de reconocimiento y liderazgo motivador.
Compromiso  paramujeres . vl on elperiodo 2022-2024 Sostenibilidad y Gobierno Corporativo del Consejo
con nuestros 2021-2023
empleados Presencia de mujeres en puestos STEM 178 % 180% 185% de Administracion, alineado con la Politica de Diver- En 2021 se ha continuado ofreciendo medidas que
(% de mujeres) (NUEVO) sidad e Inclusion, orientado a aumentar la presencia permiten la adaptacion de la jornada de trabajo a
Discapacidad. Lanzamiento de campanas 3 campanas al 3 campaiias al afio en el de mujeres en la compaiifa, asi como su presencia en sus necesidades, a través de la flexibilidad horaria,
especificas para integrar la discapacidad - 2 3 afo en el periodo periodo 2022-2024
(n° de comunicaciones especificas) 2021-2023 puestos de responsabilidad y garantizar la igualdad el cambio temporal de régimen horario, reducciones
Disefio e implantacién a 2023 en materia salarial. de jornada, excedencias por cuidado de familiares,
de iniciativas para mejorar la . . . e "
o ) inclusion de las personas con permisos y licencias retribuidas, permisos y ausen-
i . ) . rimer afio n n n . . . ]
Plan de accion en materia de discapacidad. _ —  delPlande - discapacidad, mejorando y ENDESA ha comenzado a implementar un nuevo mo- cias no retribuidas y el teletrabajo.
Valuable 500 (NUEVO) Accién ampliando medidas relativas . . . .
a accesibilidad digital, la delo de aprendizaje, trabajando en la globalizacion de
t ia, | ilidad ,el C . : :
desarrollo y Ia empleabilidad los procesos; en la experiencia del usuario de los em- En septiembre de 2021, se ha realizado la vuelta a las
Fomento de la formacion de los empleados pleados, el desarrollo de nuevas herramientas, nuevas oficinas de ENDESA por parte de los empleados.
50,6 426 44 39 38,5 39,5
(horas/empleado)
Programas de mejora de las capacidades
y remclgjglpara los (lerlnpleados afectados Ror _ 199 126 150 502 _
la transicion energética (horas de formacion
al afo/persona)
12 horas por
Programa de formacion para nuevas empleado al afo
: X > - - 49,6 : 12 12 . . . . . . . o
incorporaciones (n° de horas/empleado) en el periodo En la informacion del presente capitulo se engloban tanto Bajos y Alemania. Para la informacion cuantitativa reporta-
2021-2023 ) . - . . .
las sociedades gestionadas por ENDESA como las partici- da de las sociedades SALIME Y ANAV se consolida la infor-
. . . 1.965 empleados . . , . ., L. . L.
(MSJOFG fe '25 Zg”asg‘? tc'jab?JO en oficinas 589 701 1236 enel periodo 17129"‘2'3;?;3;:‘ periodo padas de Espafia y Portugal. Ademas, se incluyen los em- macion respecto a los siguientes porcentajes de participa-
N~ empleados benenciados, = . L. . , ., .
2021-2022 pleados de las sociedades participadas en Francia, Paises cion de la companifa: 50% para SALIME y 85% para ANAV.

~ [ag
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1.1. Laplantilla de Endesa

El alcance de la informacién que se presenta a continua-
cion sera el de consolidacién, todas las sociedades se
incluyen al porcentaje de consolidacion, no se excluira
ninguna en ningun apartado.

Endesa contaba a 31 de diciembre de 2021 con 9.258
empleados, de los que 9.242 eran plantilla de Espana y
16 plantilla de Portugal.

Plantilla a 31 de diciembre

La segmentacion de la plantilla por edad muestra que el
mayor ndmero de empleados, un 60,1 %, se encuentra en
el intervalo comprendido entre los 30 y los 50 afos. La
edad media de la plantilla es de 46,6 afos.

Plantilla por edad

2019 2020 2021

<30 375 352 506
2019 2020 m 30-50 5454 5.264 5.565
Espafia 9.916 9.577 9.242 >50 4.123 3.975 3.187
Portugal 36 14 16 Total 9.952 9.591 9.258
Total 9.952 9.591 9.258
Plantilla por edad y categoria profesional
a 31 de diciembre 2021
. <30 30-50 >50
Plantilla por sexo Directivos 0 103 145
Hombres Mujeres Mandos intermedios 240 2518 898
2019 2020 PR 2021 Administracion y Gestion 231 2258 1734
Total 7573 7235 6.894 2379 2356 2.364 Operarios 35 686 410
% 76,1 754 74,5 23,9 246 25,5 Total 506 5.565 3.187

Plantilla media por sexo

% variacion
2019 2020 m 2021 vs 2020

Hombres 7472 7388 6.964 -57
Muijeres 2.289 2.333 2.307 -1.1
Total 9.761 9.721 9.271 -4,6

Distribucién de la plantilla por sexo y clasificacién profesional

Distribucién de la plantilla a final de afio por sexo: la plantilla
estaba formada en un 74,5 % por hombres, y en un 25,5 % por
mujeres. Enlo que se refiere ala composicion de la plantilla por
categoria profesional, el 46 % correspondia a personal de ad-
ministracion y gestion, seguido del colectivo de mandos inter-
medios con un 39 %, operarios un 12 %y directivos un 3 %.

Hombres Mujeres
2019 2020 [ 2019 2020 [
Directivos 221 217 196 53 54 52
Mandos intermedios 2.319 2.380 2.421 1.123 1152 1.236
Administracion y Gestion 3633 3441 3.188 1.154 1.109 1.035
Operarios 1400 1197 1.089 49 41 42
Total 7.573 7.235 6.894 2.379 2.356 2.364
Distribucién de la plantilla a 31 de diciembre de 2021

. . Mandos Persv.:)nal .

Directivos Intermedios Admu:i: y Operarios Total
Gestion

Plantilla 248 3.657 4.223 1.130 9.258
Platilla media 258 3534 4.313 1166 9.271

192 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

cndesa

2019 2020 m 2019

! Vision de la Compaiiia 2 Transicion energética 3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos
Distribucion de la contratacion
2-7
En 2021 se puede resaltar que el 9745 % de los contra- Dis“ibg‘?iégfgp"‘%af‘%Eor;ip‘z’ggfontrato
L . . , ornada a e diciembre de
tos laborales han sido indefinidos, siendo 9.022 el nu- v
mero de contratos. Los contratos temporales han sido Hombres  Mujeres
255 %. Contrato indefinido 6.720 2.302
Tipo de jornada: la gran mayoria de la plantilla tenia jor- Contrato temporal 174 62
nada completa. El nimero de empleados con contrato a Jornada parcial 1 1
jornada completa es de 9.256 y 2 a tiempo parcial. Jornada completa 6.893 2:363
Numero de empleados por tipo de contrato a final de afio
A tiempo completo A tiempo parcial Total

Indefinidos 9561 9.335 9.021 1 7 1 9562 9.342 9.022
Temporales 390 249 235 0 0 1 390 249 236
Total 9.951 9.584 9.256 1 7 2 9.952 9.591 9.258
Numero de contratos por sexo - plantilla media
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo A t|en‘.|po Total A tiempo A tlen'\po Total
completo parcial completo parcial
2020 LT 2021 [ 2021 B 2021 B2 2021 R 2021
Mujer 2250 2.244 2 1 2262 2.245 79 62 1 (o} 80 62
Hombre 7138  6.800 4 0 7142  6.800 247 163 0 1 247 164
Total 9.388 9.044 6 1 9394 9.045 326 225 1 1 327 226
Numero de contratos por edad - plantilla media
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo A tlen:lpo Total A tiempo A tlen'_lpo Total
completo parcial completo parcial
2020 2021 m 2021 m 2021 2021 m 2021 m 2021
<30 270 298 0 0 270 298 120 71 0 (o] 94 71
30-50 5.048 5.215 6 1 5.054 5.216 232 145 1 1 217 146
>50 4070 3.530 0 0 4070  3.530 12 10 0 0 16 10
Total 9.388 9.043 6 1 9394 9.044 364 226 1 1 327 227
Numero de contratos por categoria profesional - plantilla media
Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo A tlen'.ipo Total A tiempo A tlen?po Total
completo parcial completo parcial

2020 [N 2020 I 2020 LT 2021 XY 2021 EEE
0 0

Directivos 275 258 0 (o] 275 258 0 0] 0 258
Mandos intermedios 3.375 3.487 1 o] 3.376 3.487 79 47 0 0 79 3.534
Admon. Gestion 4.469 4.180 4 1 4473 4.181 162 131 1 1 163 4.313
Operarios 1.269 1.118 1 (0] 1.270 1.118 85 48 0 (o] 85 1.166
Total 9.388 9.043 6 1 9.394 9.044 326 226 1 1 327 9.271
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La estabilidad de la plantilla de la compafia se refleja en
que el numero total de empleados temporales supone un
2,44 % respecto a la plantilla media.

[eus |

Empleados en Espaiia con posibilidad acceso a jubilacion
en los préximos afios por categoria profesional

Jubilacion Jubilacién
préximos 5 afios préximos 10 afios

2020 ) 2020 | 2021
Directivos 28% 3,3% 3.0% 4,0%
Mandos 21,9 % 23,6% 239 % 24,6 %
Intermedios
Personal 60,4 % 58,7% 597 % 575 %
Admon.
Operarios 149% 14,3 % 134 % 14,0 %
Total 100 % 100 % 100 % 100 %

(4011

Durante el afio 2021 se han incorporado 678 personas,
de las cuales 673 son por nuevas contrataciones y
el resto por reincorporaciones de excedencias y otros
motivos.

Las nuevas contrataciones constituyen un indicador que
muestra a Endesa como generador de empleo. Estas ci-
fras son importantes por cuanto suponen un termémetro
de la renovacidn de la compafiia y adaptacion a las nue-
vas tendencias. En este sentido, de las 678 incorporacio-
nes, 68 corresponden a becarios incorporados en el ejer-
cicio 2021.

Nuevas contrataciones

2017 2018 2019 2020 m

256 393 426 253 678

Total nuevas

Durante este ano se han registrado 934 finalizaciones de
contrato segun los siguientes motivos:

Finalizaciones de contratos

Bajas voluntarias 73 34 54
Bajas incentivadas® 11 291 679
Jubilaciones 23 83 87
Despidos 21 10 10
Otros® 123 178 104
Total 251 596 934

(1) Bajas incentivadas: se consideran las prejubilaciones.
(2) Otros la gran mayoria se deben a finalizaciones de contratos.

Las finalizaciones de contrato de los ultimos tres afos, por
Sexo, son:

Finalizaciones de contrato por sexo

2019 2020 2021

Total de bajas (nUmero Hombres 183 498 759
de bajas voluntarias,

bajas incentivadas y Mujeres 68 98 175
jubilaciones)

Total de bajas sobre el Hombres 24% 69% 11,0%
total de la plantilla (%) Muijeres 28% 42 % 74 %

(4011

Endesa desea ser una empresa excelente para trabajar, por
ello presta atencion a la baja rotacion de personal, como
indicacion de satisfaccion de las personas que trabajan en
la compania. La tasa de rotacion de personal en Espafa en
2021 ha sido del 10,09 %, dato dentro de los valores espe-
rados por la empresa.

Tasa de rotacion para cada segmento de género y edad

contrataciones Mujeres Hombres Total
Porcentaje de <30 6.3 % 90% 8,1%
Goierts e 534% 457% 455% 548% 63,9% — o o o
fueron cubiertos e e = e s >50 225% 25,2 % 24,7 %
por candidatos Total 74%  11,0% 10,1%

internos

Contrataciones

Hombres Mujeres Total
<30 afios 206 88 294
Entre 30 y 50 anos 255 121 376
> 50 afios 5 3 8
Total 466 212 678

Tasa de rotacion voluntaria

2017 2018 2019 2020 m
Porcentaje de

tasa de rotacion 73 % 46 % 26 % 62% 101%
total

Porcentaje de
tasa de rotacion 06 % 06 % 04 % 04 % 0,6 %
voluntaria
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El tiempo medio de permanencia en la empresa es
de 175 afos, destacando que mas del 7746 % de los
empleados llevaban mas de 10 afos trabajando en la
compafiia.

Antigliedad media en la empresa

Numero
Empleados con menos de 10 afios 5162
en la compafia
Empleados con entre 10y 19 afios 3358
en la compafiia
Empleados con entre 20 y 29 afios 1915
en la compania '
Empleados cgn entre 30 y 34 anos 1208
en la compafifa
Empleados con mas de 35 afios 948

en la compainia
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Despidos

En 2021 se produjeron 10 despidos en Endesa, 3 mujeres y
7 hombres, lo que supone el 0,11 % del total de la plantilla a
cierre del ejercicio.

2019 2020 m

oo Mujeres 3 1 3
Hombres 18 9 ’
<30 2 ! 2
Edad 30-50 10 2 U
>50 9 l 1
Directivos 4 1 g
Categoria Mandos intermedios 3 2 4
profesional  Agmon. y Gestion 7 4 3
Operarios Y 3 3

1.2. Gestion del liderazgo y del talento

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Formacion y Ensefianza ‘

Durante 2021 las personas de Endesa, siempre que las ca-
racteristicas de su puesto de trabajo lo hicieran posible, han
continuado trabajando en remoto desde el comienzo de la
crisis sanitaria. Desde entonces, Endesa ha puesto en mar-
cha iniciativas para apoyar a los lideres de la organizacion,
como el programa de «Liderazgo Gentil>» dirigido a altos di-
rectivos de la compafifa, asi como la creacion y adaptacion
de programas para acompanar a todas las personas de En-
desa durante este tiempo. El proceso de digitalizacion y de
adopcion de nuevas formas de trabajo, asi como la toma de
decisiones basada en datos, han continuado teniendo es-
pecial relevancia durante este afio.

En estos momentos, mas que nunca y a todos los niveles,
ha sido necesario demostrar el compromiso por el pro-

1.2.1. Modelo de liderazgo
(4043

El liderazgo en Endesa esta basado en la visién, misidn, va-
lores y comportamientos de la Empresa. Los valores Open
Power (responsabilidad, confianza, proactividad e innova-
cion) estan presentes en todos los sistemas de gestion de
personas a través de las 15 competencias del Grupo ENEL
vinculadas a los valores Open Power, permitiendo asi a
nuestros lideres y a todas las personas de la organizacion,
tener una guia clara sobre un estilo de gestién y unos com-
portamientos que apuestan claramente por las personas y
por su potencialidad. Hace afios que Endesa apuesta por la

yecto empresarial y seguir avanzando en la consecucion
de los objetivos y la superacion de los retos que el entor-
no y el sector nos demanda. En este sentido, hay proyec-
tos que han continuado durante 2021 como el proyecto
«Cambiamos> cuyo objetivo es incrementar el orgullo de
pertenencia, y con el que se han reforzado los valores
de la compafiia, se ha acompafiado el retorno parcial a las
oficinas y se ha realizado un piloto como termdémetro del
bienestar de los empleados.

La respuesta a todos los niveles ha validado la apuesta
de la compahia por la adopcion de las herramientas di-
gitales y colaborativas, a la vez que la importancia de la
confianza en las personas y el empoderamiento de las
mismas.

cultura del coaching en la empresa, en este Ultimo ano esta
apuesta se ha reafirmado integrando esta filosofia en pro-
cesos de gestion de personas clave enfatizando la impor-
tancia de competencias como el feedback y la escucha.

Sistema de evaluacién por comportamiento

(n° de evaluciones)
2019 2020 [N

Open Feedback Evaluation (OF) 8443 8.301 7.816
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Sistema de evaluacion objetivos retribucién variable

(n° de evaluaciones)

Gestion por Objetivos

para Managers (MBO) 262 201 190
Bonus anual (AB) 2587 2725 2.608
Objetivo de Fuerzas

de Ventas (OFV) 242 409 405
Otros sistemas de ) 0 181

Retribucién Variable

En 2021 el sistema anual de evaluacion ha evolucionado a
un proceso centrado en el desarrollo de la persona y en
potenciar la cultura del feedback. El Open Feedback
Evaluation (OFE) esta basado en las 15 competencias de
Endesa estructurado en 3 ambitos: talento, generosidad
y accion.

* Talento: Orientado a que cada persona identifique hasta

3 competencias en las que considera que destaca.

Evaluaciones por categoria profesional y género

* Generosidad: Este ambito esta dirigido a dar y solicitar
feedback a los compaferos, con el fin de reconocer y
potenciar su desarrollo.

* Accion: El responsable asigna metas profesionales a las
personas de su equipo.

El proceso ha evolucionado a un plano 360°, abierto a toda

la organizacién con el fin de potenciar la cultura de inter-

cambio de feedbacks a todos los niveles.

A este proceso, se suman los sistemas de evaluacion de

Gestion por Objetivos (MBO) y el Bonus Anual (AB), que

aplica respectivamente a directivos y a empleados con re-

tribucidn variable y el sistema de Objetivos de Fuerza de

Ventas, que afecta a todos los comerciales con retribucion

variable, excluidos de MBO y AB y otros sistemas de Retri-

buciéon por Objetivos utilizados.

Un 36,6 % de empleados han participado en la evaluacion

de objetivos con retribucion variable en el afio 2021.

(@043

2019 2020 "
Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién Evaluacion Evaluacion
objetivos comportamientos objetivos comportamientos objetivos comportamientos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Mujeres Hombres Mujeres [J5CT TER Y VT 5 OT00 TR Y (VTS

Directivos 217 52 190 44 214 53 174 47 181 50 179 50
Mandos

; . 1857 876 3213 998 2019 939 2135 1067 1.968 951 2152 1.108
intermedios

Personalde 174 65 1977 086 191 89 3068 980 158 76 2733 890
Admon. y gestion

Operarios 0 1 1008 27 0 809 21 0 0 687 17
Total 2.248 994 6.388 2055 2424 1081 6.186 2115 2307 1.077 5751 2.065

Porcentaje evaluaciones por categoria profesional y género

2019

2020

Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién Evaluacion Evaluacién
objetivos comportamientos objetivos comportamientos objetivos comportamientos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Mujeres Hombres Mujeres N30T -T=ER Y V=TI 5 6100 T CEIN Y [V ETCEE

Directivos 0% 5% 3% 2% 9% 5% 3% 2% 8% 5% 31% 24%
Mandos [ 0, o, [ () o, 0, o, L) L) L) L)
; . 83%  88% 50%  49% 83%  87% 35% 50 % 85% 88% 374% 537%
intermedios

Personalde 8% 7% 3%  48% 8% 8% 50%  46% 7% 7% 475% 431%
Admon. y gestion

Operarios 0% 0% 6% 1% 0% 0% 13% 1% 0% 0% 11,9% 08%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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1.2.2. Desarrollo del talento

Endesa apuesta por el desarrollo del talento y por el cre-
cimiento personal y profesional como parte de su estra-
tegia empresarial centrada en la sostenibilidad del capital
humano.

Algunas de estas acciones se detallan a continuacion:

* Onboarding: este proceso tiene como objetivo facilitar
la incorporacion de los nuevos empleados en la organi-
zacion y transmitirles los valores y la cultura de Endesa.
El proceso estd automatizado y digitalizado, con la in-
corporacion de firmas electronicas, la sincronizacion de
informacion entre sistemas, la gestion a través de dispo-
sitivos moviles y la coordinacion de acciones para que
los nuevos empleados se integren en la organizacion y
realicen la formacion que requiere su puesto de trabajo.

* Coaching: Endesa continda realizando una fuerte
apuesta por el coaching mediante acciones individuales
o grupales, realizadas principalmente a través de la Red
Interna de Coaching donde mas de 50 coaches inter-
nos de los cuales 25 también son coaches de equipos,
acompanfan a profesionales en la compania, siendo éste
un modelo referente en las empresas del IBEX-35.

La Red interna de coaching mantiene unos altos estéanda-
res de calidad, realizando formaciones continuas, asi como
supervisiones de competencias grupales trimestralmente.
La red es un colectivo clave que, ademas de la realizacion
de procesos de coaching, imparte formaciones internas
para trasladar las competencias de coaching a la gestion
diaria.
Este afo Endesa ha vuelto a ser reconocida con el tercer
premio «Cultura de Coaching en la Empresa 2021» de AE-
COP (Asociacion Espafola de Coaching Ejecutivo y Orga-
nizativo). Este premio se une al que ya fue otorgado a En-
desa en 2019, cuando fue galardonada con el primer
premio de esta categoria. También en 2020 se recibio, de
la mano de Expocoaching, el primer premio a la mejor
practica en empresa.

* Talleres de habilidades: Endesa cuenta con un itinerario
de cursos orientados al desarrollo de habilidades, com-
petencias y herramientas vinculadas al coaching.

En 2021 se ha enriquecido el catalogo de talleres vincula-

dos a coaching, con el reto de acercar el coaching a toda

la empresa, asi nacid la iniciativa «Growing with coaching>
orientada a dar a conocer y acercar el coaching a todos los
empleados. En esta linea también esta el taller «Herra-
mientas de coaching para tu desarrollo» impartido inter-
namente por la Red Interna de Coaching va dirigido a toda
persona que quiera conocer como implementar las com-
petencias del coaching en su dia a dia. Estos talleres com-
plementan los cursos «Gestor Coach» y «Gestor Coach
+», dirigidos a gestores de personas. En su apuesta por la
cultura del feedback, las herramientas del coaching son un
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elemento que contribuye positivamente a la gestion de

equipos en entornos de alta eficiencia.

* Mentoring: Proyecto de transferencia del conocimiento
en el que profesionales referentes en una competencia
o area de conocimiento especifico tutelan y mentorizan
a otros companeros durante un periodo de 3 a 6 me-
ses. En 2021 se ha lanzado una nueva edicién de Women
Mentoring con el objetivo de poner en valor y potenciar
el talento femenino de la compafia.

* Job Shadowing: Accién de desarrollo orientada a co-
nocer otra drea de la empresa que consiste en elegir a
un compafiero para durante un periodo de tiempo de-
terminado, acompafarle en su dia a dia, compartiendo
experiencias y puntos de vista. En 2021 se ha dado la
oportunidad de participar en este programa a cualquier
persona de la organizacion.

* Empoderamiento del rol del People Business Partner
PBP: En el marco del proyecto MEWE transformation,
cuyo fin es apoyar a los PBP en la transformacion ha-
cia un rol mas enfocado en la cercania a las personas y
potenciacion de competencias clave del coaching como
la escucha, la empatia y el feedback. Para ello, todas las
personas que ocupan este rol han realizado un proceso
de desarrollo basado en herramientas de coaching.

* Consultoria de Personas y Organizacién: Uno de los gran-
des logros del ambito de Desarrollo del Talento es llevar a
cabo soluciones a medida para aquellos negocios que asf
lo necesiten. Durante 2021, Endesa ha continuado refor-
zando una linea de consultoria interna que da soluciones
«ad hoc» a necesidades planteadas por los negocios.

* Planes de Sucesion: en 2021, Endesa ha continuado con
la gestion de los planes de sucesion para identificar a
personas preparadas para la sucesion en el corto y en
el medio-largo plazo, de las posiciones de mayor res-
ponsabilidad directiva. La identificacion se rige por un
conjunto de criterios, entre los que se establecen que al
menos la mitad de las personas candidatas a la sucesién
sean mujeres, contribuyendo asi a la consecucion de los
objetivos de diversidad de género, con los que Endesa
tiene un gran compromiso.

Acciones de desarrollo (n° participantes)

Mentoring activos 88 100
Coaching activos 137 238
Job Shadowing activos na 78
Talleres Gestor Coach y Gestor Coach+ 219 407

Growing with coaching y Herramientas

de Coaching para tu desarrolllo n/a 2SS
Procesos empoderamiento PBP n/a 86
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1.2.3. Atraccion y retencion del talento

Durante 2021 Endesa ha participado tanto en eventos es-
pecializados en perfiles digitales como en distintas ferias
de empleo para ofrecer vacantes a jovenes recién titulados
y especialmente a perfiles STEM. Asimismo, se ha realizado
una decena de talleres dirigidos a estudiantes de educa-
cién secundaria y a universitarios, con la finalidad de po-
tenciar el interés por la formacidn STEM y la marca Endesa.
Este ano alrededor de 200 jévenes talentos han participa-
do en diferentes acciones de «Recruiting Day», en los que
jovenes realizan actividades tanto individuales como gru-
pales para poner de manifiesto de una manera natural y
fluida sus capacidades, pasiones € intereses profesionales.
Son actividades muy bien valoradas por los propios candi-
datos desde el punto de vista de selecciéon y de marca em-
pleadora. La mayor parte de los candidatos seleccionados
a través de esta metodologia ocupan una beca del Progra-
ma de becas de Endesa. En otros casos, pueden conside-
rarse para vacantes.

Durante 2021 se han incorporado mas de 220 jovenes titu-
lados a este Programa de becas (un 25 % mas que en anos
anteriores). Los proyectos formativos asociados a las be-
cas permiten a los estudiantes optimizar su desarrollo y
mejorar el nivel de empleabilidad para continuar con su
carrera profesional. Existe el compromiso de tratar de in-
corporar a plantilla al mayor nimero de estudiantes que
cursan beca. Igualmente, los estudiantes, durante el ano
de beca en Endesa, tienen la oportunidad de adquirir una
experiencia y conocimientos que les son muy utiles de
cara a encontrar su primer empleo.

1.2.3.1. Movilidad internacional

Durante el afo 2021 Endesa ha mantenido los programas
de movilidad internacional para empleados con el objetivo
de impulsar su desarrollo en escenarios internacionales,
ampliar su vision global de negocio y sus conocimientos
técnicos. Como consecuencia de la pandemia muchos de
los empleados en movilidad internacional han regresado
fisicamente a sus paises de origen, pero han mantenido su
actividad y desarrollo en las empresas de destino median-
te un modelo de teletrabajo internacional. En la medida en
que las restricciones sanitarias se han ido suavizando es-
tos empleados han ido regresando puntual o definitiva-
mente a sus paises de asignacion internacional.

Como resultado del éxito en la actividad de teletrabajo inter-
nacional, durante 2021 Endesa ha comenzado a estructurar
el proceso de trabajo remoto internacional. Este proceso
permitird completar las experiencias de desarrollo interna-
cional que ofrece la expatriacion tradicional, con un nuevo
modelo de desarrollo a través de la asignacion internacional
sin desplazamiento fisico. Este nuevo modelo permitira po-
tenciar el desarrollo internacional de los empleados de En-
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desa facilitando la conciliacion personal del trabajador, que

no debe trasladarse fisicamente a otro pais, y reduciendo los

costes logisticos y administrativos que soporta la Empresa

asociados a la expatriacion tradicional.

En 2021, en Endesa se gestionaron 49 procesos de emplea-

dos expatriados y 10 de impatriados. Son programas de

movilidad internacional que promueven una carrera global y

potencian una cultura multinacional. En estos procesos se

presta especial atencién a los siguientes aspectos:

* Asegurarse de que el personal expatriado mantiene
condiciones de vida similares a las del pais de origen.

* Compensar las dificultades relacionadas con la expa-
triacion.

* Ofrecer un paquete significativo de prestaciones en ma-
teria de bienestar.

En el marco del cumplimento de la Politica de Diversidad se

presta especial atencioén a la integracion del expatriado en

destino, mediante la asignacion de un tutor/mentor duran-

te el periodo de expatriacion.

1.2.3.2. Seleccion de personal

‘ 202-2 H 3-3 Enfoque de Gestidn Presencia en el mercado

El objetivo del proceso de seleccion es cubrir cada vacante
con el candidato mas adecuado al perfil requerido. En el
perfil no solo se tiene en cuenta la parte técnica de la posi-
cion, sino también la competencial alineada con los valores
corporativos.

En Endesa se potencia la participacion de los empleados
en los procesos de seleccion, para asi favorecer la movili-
dad internay dar oportunidades de desarrollo y aprendiza-
je alos empleados.

En aquellos casos en los que no es posible contar con una
forma de movilidad interna, se opta por la via de contratacion
externa de personas que han estado directamente vincula-
das a actividades con laempresa, ya sea a través de practicas,
becas o contratos temporales especificos. Ademas, se ofer-
tan las vacantes en la web de Endesa y portales de empleo.
Endesa dispone de directrices de aplicacion global y, en el
Convenio colectivo de Endesa se recogen las particulari-
dades del proceso de cobertura de vacantes.

Empleados incorporados

2019 2020 2021
Total de empleados locales

incorporados a la plantilla a lo 375 223 634
largo del afio

Total de Senior Manager locales
(directivos + mandos intermedios)
incorporados a la plantilla a lo
largo del afo

174 132 271
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En 2021 las contrataciones locales se han incrementado
significativamente con respecto a anos anteriores. Las ne-
cesidades de cobertura de vacantes estan alineadas a la
inversion y crecimiento de la empresa en el pais.

En relacién con la alta direccién, proceden de la comuni-
dad local 13 miembros del Comité Ejecutivo de Direccion
de un total de 16.

1.2.3.3. Rechazo al trabajo forzoso
e infantil

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Trabajo Infantil ‘

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Trabajo Forzoso H 408-1 H 409-1 ‘

Endesa condena expresamente el trabajo infantil, asi como
el trabajo forzoso a través de su cédigo ético, en su Politica
de Derechos Humanos, comprometiéndose con el cumpli-
miento riguroso de estandares internacionales, como el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el objetivo de favo-
recer un entorno laboral que respete los Derechos Huma-
nos. Asimismo, cabe destacar que Endesa opera en un
entorno (Espafa y Portugal) donde existe un marco norma-
tivo que establece las garantias necesarias para que no se
produzcan vulneraciones en materia de trabajo infantil o
forzoso. Endesa, para garantizar el estricto cumplimiento
de la legislacion vigente, asi como los estéandares interna-
cionales y los principios de la OIT en esta materia, dispone
de los mecanismos de prevencidn, control y seguimiento
mas avanzados. Como resultado, no se ha producido nin-
guna queja en esta materia durante 2021.

Asimismo, hace extensivo este planteamiento a todas las
empresas contratistas y proveedores con los que mantie-
ne relacion. Para ello, incorpora cldusulas de Derechos
Humanos en las condiciones generales de contratacion,
evalla aspectos de Derechos Humanos en el sistema de
calificacion de proveedores y realiza auditorias sociales
para la verificacion del cumplimiento.

Para mas informacion, ver el apartado 3.3.2 Cumplimiento de
los Derechos Humanos del capitulo Cadena de suministro.

1.2.3.4. Politica retributiva

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Presencia en el mercado

La politica retributiva de Endesa se encuentra alineada con
las recomendaciones de la hormativa nacional e interna-
cional en materia de Gobierno Corporativo. Su principal
objetivo es retener, atraer y motivar a los mejores profesio-
nales, asegurando el mantenimiento de la equidad interna,
de la competitividad externa y establecer una remunera-
cién acorde con las mejores practicas del mercado.

La politica retributiva de Endesa vela por una compensa-
cion competitiva y equitativa de sus empleados. La remu-
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neracion se determina atendiendo al analisis de competi-
tividad externa en base a encuestas salariales de mercado,
mediante una metodologia de valoracién de puestos con
criterios de empresas similares en cuanto a nimero de
empleados y facturacion.

Asimismo, la politica retributiva de Endesa pone en valor los
principios de meritocracia. En el ejercicio 2021, al igual que en
anos anteriores, se ha realizado el proceso de revision salarial
individual para todos los empleados alcanzando todas las ca-
tegorias profesionales. Dichos procesos tienen como finali-
dad principal reconocer el esfuerzo, la responsabilidad vy el
compromiso de las personas, asignando ajustes retributivos
de manera diferenciada, garantizando los minimos estableci-
dos en el V Convenio Colectivo Marco de Endesa.

En el ano 2021, se ha continuado con el gjercicio de trans-
parencia de comunicacion a la plantilla del proceso de re-
vision salarial. Se comunica el presupuesto, el lanzamiento
del proceso, asf como el resultado, haciendo hincapié en la
mirada de género.

Con el objetivo de minimizar al méximo los sesgos incons-
cientes en los procesos de meritocracia se utilizan herra-
mientas digitales que permiten simular el impacto en el
valor de brecha de género que tienen las propuestas. Esta
accion junto con la difusidon de informes de brecha es la
apuesta de Endesa para una toma de decisiones cons-
cientes enfocadas en la reduccidn del valor de brecha.

Beneficios sociales no exigidos por ley (miles de euros)
2010 2020 [N
Asistencia médica 3611 1724 906
Actividades culturales y recreativas 1.042 1031 971
Financiacion del consumo eléctrico  15.828 10.309 6.702

Seguro de accidentes fuera del
ambito profesional

Fondos de pensiones 43243 55498 51.712

853 1.206 826

Otros (por ejemplo: bonus por
antigledad, ayudas especiales por 15122 15895 10.408
matrimonio, compra de casa, etc.)

Empleados involucrados en la
politica de beneficios sociales
(expresado en numero de
empleados)

9.962 9591 9.258

Retribucion Flexible

En 2021, el porcentaje de empleados de Endesa adheridos a
su plan de Retribucidn Flexible ha alcanzado el 51,35 % (4.754
empleados). Se trata de un sistema de compensacion me-
diante el cual cada empleado decide, voluntariamente, como
percibir parte de su retribucion dineraria para que se adapte a
sus necesidades personales y familiares en cada momento. El
plan de Endesa incluye los productos Seguro de Salud, Ticket
Guarderia, Tarjeta Comida, Tarjeta Transporte y Formacion.
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Realizacion de horas extraordinarias

Por otro lado, a través de los diferentes Convenios Colectivos,
la Direccion de la Empresa y de la Representacion Social con-
vienen en la necesidad de reducir al minimo imprescindible la
realizacion de horas extraordinarias, mediante el estableci-
miento de herramientas y sistemas de organizacion del traba-
jo que posibiliten una mejora permanente de la eficiencia de la
Organizacion, respetando en todo caso la legislacion vigente
y en especial, lo dispuesto en el Real Decreto 1561/1995, de
21 de septiembre de 1995. Asi, el Convenio Colectivo esta-
blece que, en caso de la necesidad de realizacion de horas
extraordinarias, los empleados podran optar entre mecanis-
mos de compensacion econdmica 0 mecanismos de com-
pensacion mixta (econdmica y horas de descanso).

Remuneracion de Directivos y Empleados

A continuacion, se detallan las remuneraciones medias y
su evolucién desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional. Se ha considerado salarios fijos, variables
y beneficios sociales.

Remuneraciéon media por edad:
salario fijo + variable + beneficios sociales (euros)

<30 34.785,01 41.380,66 40.267,89
30-50 57070,49 62.600,03 62.308,86
>50 74.767,60 81.065,62 82.302,04

Remuneracién media por categoria profesional y sexo: salario fijo + variable + beneficios sociales (euros)
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La media de los salarios entre hombres y mujeres de Ende-
sa ha pasadode 78 % a 8,1 %.

Si eliminamos los efectos de las salidas y entradas de este
ano 2021, podemos observar que las politicas retributivas
(incrementos generales, meritocracia, promociones...) han
mejorado el valor de la media del 7.8 % al 7,7 %.

En 2019 se cred el programa Decisiones Conscientes a
través del cual, mediante la Calculadora de Brecha se vi-
sualiza el impacto que las decisiones de Revision Salarial
tienen en la brecha de cada unidad. De esta forma en En-
desa hemos incluido esta variable de diversidad de género
en el proceso de toma de decisiones para gestionar de
forma consciente la reduccion de la misma.

Se han realizado analisis comparativos de puestos de mis-
mo valor segregando por las distintas actividades eviden-
ciando que los pocos casos con mayor diferencia vienen
explicados por el nimero de aflos de permanencia en la
empresa, la incorporacion bajo convenios colectivos dife-

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

Para comprender la existencia de esta desigualdad en la
composicion de la plantilla de Endesa, han de tenerse en
cuenta diversos factores:

* El caracter industrial de la compafnia.

* | abaja tasa de rotacién de la plantilla.

* La composicion histdrica de género de la compania, de-
bida a factores culturales y sociodemogréaficos histori-
cos, lo que se traduce en una mayor antigledad media
de los hombres frente a las mujeres (18,2 antigliedad
media de los hombres; 15,4 antigledad media mujeres).

¢ Otras variables, también histdricas, como las condicio-
nes de convenios de origen.

Por otro lado, se ha analizado la mediana como indicador

de brecha salarial en Endesa. Este indicador evita el efecto

de los valores mas extremos y arroja informacion especifi-
ca sobre el dato de discriminacidn salarial ya que no esta
afectado por el nimero de personas que componen cada
colectivo. Los valores situados en la zona media arrojan un

Directivos Mandos Intermedios Admi"i‘::"ti‘:s_ Operarios Media rentes y por menor presencia de mujeres en determinadas dato de brecha de un 4 % en 2021 confirmando la ausencia
Y personal de onicina

posiciones de alto contenido técnico. de discriminacion salarial.
2019 2020 m 2019 2020 m 2019 2020 m 2019 2020 m 2019 2020 m ) o .
Se puede concluir que, en Endesa la discriminacion salarial

Hombres 200544 204200 205.894 76721 79674 76593 57857 61308 59.869 54407 58765 59153 67240 70888 69.495
no es la responsable de la brecha salarial. 405-2

Mujeres 171476 174203 174.273 67913 71.268 68.907 50646 54283 52563 57838 58456 58.696 061565 65366 63.863
Media 195.189 197.953 198.972 73.864 76.927 73.999 56.134 59,603 58.087 54.518 58.754 59.136 65.901 69.532 68.060

Indicadores salariales de género

Remuneracion media por categoria profesional y sexo: salario fijo (euros) Salario medio Salario medio Salario medio Salario medio
de las mujeres de las mujeres de los hombres de los hombres
ini i 2020 2021 2020 2021
Directivos Mandos Intermedios Admlan:atn;osj Operarios Media
Yy personalde oficina Nivel ejecutivo® (solo salario base) 133.142 136.204 149.884 154.400
2019 2020 m 2019 2020 m 2019 2020 m 2019 2020 ﬂ 2019 2020 m Nivel ejecutivo (salario base + otros incentivos en efectivo) 174.203 174.273 204.209 205.894
Homb! 142488 149884 154.400 68293 71807 70.174 54760 59271 57724 50492 58114 57890 60709 65713 64.682

ombres Nivel de gestion® (solo salario base) 65.440 64.096 71.807 70.174

Mujeres 126651 133142 136.204 62135 65440 64.096 48843 52863 51.369 51907 58453 58591 56859 60.924 59.996 : =, K : : N
Nivel de gestion® (salario base + otros incentivos en efectivo) 71.268 68.907 79674 76.593

Media 139.570 146.394 150417 66.295 69.727 68.123 53.346 57716 56.174 50.538 58.125 57916 59.801 64.537 63.488

Brecha salarial profesionales, compromiso que Endesa tiene en el Plan
de Sostenibilidad, ha provocado un mayor efecto en el
En 2021 se ha realizado un estudio pormenorizado sobre salario medio de las mujeres.
los salarios de los empleados y las diferencias existentes * Como consecuencia de la transicion energética, en 2021
entre hombres y mujeres, se han analizado dos tipos de han salido de la compafiia un total de 934 personas, 759
indicadores, la media y la mediana, para llegar a un conoci- hombres y 175 mujeres, a través del Acuerdo Voluntario
miento mas profundo sobre sus causas. de Salidas. Las personas que han salido de la compa-
El ejercicio 2021 ha estado marcado por variaciones de fifa, en su mayoria mayores de 58 afos provocando que,
plantilla que han provocado que disminuya la remunera- los salarios medios de las mujeres y hombres en Endesa
cién media de los dos géneros. hayan bajado este afo respecto al afo anterior. Al ser
* Se han contratado 678 personas (253 en 2020), las in- el porcentaje de mujeres con mayor antigliedad menor
corporaciones, por regla general en una empresa con que los hombres estas salidas tienen un mayor efecto en
una antigledad media de 175 afios, provocan una dis- su salario medio.

minucion de salarios medios y, en este caso, el esfuer- Estas variaciones de plantilla han tenido el siguiente efecto
zo de incorporar mas mujeres en todas las categorias en el valor de la brecha:
Brecha 2021
Brecha 2021 Efecto Salldals . Efecto ] (ellm!nando Brecha 2020
AVSW incorporaciones incorporaciones y
salidas AVSY)
Brecha total 81% 02% 0,2% 77% 78%

(1) Acuerdos Voluntarios de Salidas.

cndesa
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Nivel no gerencial® (solo salario base)

53.075 51.369 58.972 57.274

(1) Nivel ejecutivo - Manager - Directivo.
(2) Nivel de gestion - Middle Manager — Mando intermedio.

(3) Nivel no gerencial - White collar & blue collar - Administrativos & Operarios.

Media salario fijo + variable + beneficios sociales

Brecha Brecha Brecha

salarial®, salarial®, salarial®,

Mujeres vs Mujeres vs Mujeres vs

Hombres Hombres Hombres

2019 2020 2021

Directivos 145 % 147 % 154 %

Mandos 15% 106 % 10 %
Intermedios

Administrativos 125 % 115% 12,2%

Operarios -6,3% 05% 0,8%

Media® 84% 7.8% 8,1%

(1) La diferencia existente entre el salario medio de los hombres vy las
mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres, conside-
rando salario fijo, variable y beneficios sociales, de conformidad con la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre Endesa, SA.

Mediana salario fijo + variable + beneficios sociales

Brecha Brecha Brecha

salarial®, salarial®, salarial,

Mujeres vs Mujeres vs Mujeres vs

Hombres Hombres Hombres

2019 2020 2021

Directivos 49 % 6,3 % 58%

Mandos 17% 107 % 9,2%
Intermedios

Administrativos 154 % 13.2% 12,4 %

Operarios 1.7% 0,1% 3,3%

Mediana¥ 25% 3,0% 39%

(1) La diferencia existente entre la mediana del salario de los hombres y
las mujeres, como porcentaje de la mediana del salario de los hombres,
considerando salario fijo, variable y beneficios sociales, de conformidad
con la Ley 11/2018, de 28 de diciembre Endesa, SA.
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Mediana salario fijo + variable (euros)

Mediana por

Hombre 2020 Mujer 2020 Hombre 2021 Mujer 2021 categoria
profesional 2021
Directivos 166433 155.878 164.196 154.681 160.384
Mandos Intermedios 75467 67383 71.647 65.064 68.726
Administrativos 59.305 51.459 57.311 50.211 55.312
Operarios 55.062 55.028 55.396 53.588 55.352
Mediana total 62.798 60.911 61.772 59.332 61.103
Media salario fijo + variable (euros)
Media por
Hombre 2020 Mujer 2020 Hombre 2021 Mujer 2021 categoria
profesional 2021
Directivos 204.209 174.203 205.894 174.273 198.972
Mandos Intermedios 79674 71.268 76.593 68.907 73.999
Administrativos 61.308 54.283 59.869 52.563 58.087
Operarios 58.765 58.456 59.153 58.696 59.136
Media total 70.888 65.366 69.495 63.683 68.060
Media salario fijo (euros)
Media por
Hombre 2020 Mujer 2020 Hombre 2021 Mujer 2021 categoria
profesional 2021
Directivos 149.884 133.142 154.400 136.204 150.417
Mandos Intermedios 71.807 65.440 70.174 64.096 68.123
Administrativos 59.271 52.863 57724 51.369 56.174
Operarios 58.114 58453 57.890 58.591 57.916
Media total 65.713 60.924 64.682 59.996 63.488
Relacion entre la remuneracion inicial
y la remuneracién minima
La relacion entre el salario inicial en Endesa y el salario mi-
nimo en Espafa, que en 2021 ascendio a 1,89, se muestra
acorde con la politica de remuneracion de la compania,
que busca aplicar las mejores practicas del mercado, ase-
gurando la competitividad externa, al objeto de atraer, re-
tener, y motivar a los mejores profesionales.
Relacion entre remuneracion inicial y remuneracion minima
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Remuneracion inicial (euros) 23.680,92 23.680,92 24.762,50 24.762,50 25.134 25.134
Remuneracion minima Espafa (euros) 12.600 12600 13.300 13.300 13.300 13.300
Relacion entre remuneracion inicial 188 188 1.86 1.86 1,89 1,89

y remuneracion minima
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1.2.3.5. Prevision social

Todos los trabajadores de Endesa son participes del Plan
de Pensiones, salvo renuncia expresa al mismo. Tras la fir-
ma del primer Convenio Marco, el 25 de octubre de 2000,
quedo definido un sistema de Pensiones en régimen de
aportacién definida para la contingencia de jubilacién, y de
prestacion definida para las contingencias de fallecimiento
e incapacidad. En 2021 el numero total de personas (em-
pleados activos y personal en situacion de Prejubilacion o

AVS) con un fondo de pensiones individual auspiciado por

la empresa fue de 9.988.

Se establecid un sistema de aportacion compartida em-

presa-trabajador, siendo la méaxima de un 6 % de la retribu-

cidn pensionable para la empresa y un 3 % sobre la misma
retribucion para el trabajador. Adicionalmente existen tra-
bajadores afectados por convenios origen que tienen

aportacion definida para la contingencia de jubilacion y

prestacion definida para las contingencias de fallecimiento

e incapacidad y con un sistema prestacional y un sistema

de aportacion distinto al descrito anteriormente donde la

casuistica varia dependiendo del origen.

La aportacidon de la empresa al plan de pensiones en

2021 para todo el colectivo de Aportacion Definida fue de

33.8 millones de euros y la aportacion de los empleados

fue de 12,5 millones de euros.

También hay trabajadores afectados por convenios origen

con Planes de Prestacion Definida para todas las contin-

gencias de jubilacion, fallecimiento e incapacidad, diferen-
ciando dos grandes colectivos:

* Trabajadores de Ordenanza Eléctrica de la antigua
Endesa. Colectivo cerrado, en el que el caracter prede-
terminado de la prestacion de jubilacion y su asegura-
miento integro eliminan cualquier riesgo.

La aportacion de la empresa en 2021 ha ascendido a
4.1 millones de euros para un total de 1.063 personas.

* Trabajadores del ambito Fecsa/Enher/HidroEmporda.
Colectivo cerrado, en el que la prestacion esta ligada
a la evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC)

1.3. Formacion

‘ 3-3 Enfoque de gestion Educacion y Formacion

En su compromiso con las personas, la estrategia de
aprendizaje de Endesa pone en el centro a las mismas y
ofrece un amplio catdlogo de acciones formativas para
dotar y mejorar la cualificacién técnica que precisan y
crecer en su desarrollo personal. Un catdlogo totalmente
actualizado con cursos sobre las habilidades y técnicas

3 Cuidando del planeta
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y no asegurado a excepcion de las prestaciones causa-
das hasta 31 dic 2011, momento en el que se suscribid
una poliza de seguros, para instrumentar dichas presta-
ciones, mediante la cual se elimina cualquier obligacion
futura respecto de dicho colectivo. Para este colectivo,
existe una provisién en fondo interno que asciende a
164,2 millones de euros cuyo calculo se realiza confor-
me a las Normas Internacionales de Contabilidad, que
junto con el patrimonio del plan cubren «a dia de hoy>» el
100 % de la obligacion.
La aportacion de la empresa en 2021 ha ascendido a
1,8 millones de euros para un total de 699 personas.
Adicionalmente en 2021 se ha pagado por el déficit del
plan un total de 15 millones de euros.
La administracion de los planes de pensiones de Endesa
es realizada de conformidad con los limites generales de
gestidn y asuncion de riesgos marcados en las respectivas
legislaciones vigentes y aplicables en Espana.
Actualmente el fondo de pensiones al que se encuentran
adscritos los planes de pensiones promovidos por las so-
ciedades de Endesa asume aquellos riesgos que son inhe-
rentes a los activos en los que se encuentra invertido. Estos
riesgos principalmente son: riesgo de tipos de interés, ca-
lidad crediticia, apalancamiento a través de derivados,
riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez y riesgos de
valoracion.
El plan de pensiones de Endesa estd operado por una ges-
tora que tiene en cuenta criterios de inversidn socialmente
responsable. Para ello, la gestora ha elaborado y aprobado
una Declaracion de Politica de Inversion Socialmente Res-
ponsable que sintetiza el marco en el que se desarrolla la
actividad de la sociedad en esta materia con los patrimo-
nios gestionados. La gestora del Plan incorpora cuestiones
medioambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en
los procesos de analisis y adopcidn de decisiones en ma-
teria de inversiones.
A su vez, el Fondo de Pensiones esta desarrollando su pro-
pia politica de sostenibilidad siendo su marco conceptual
tres pilares principales: Los ODS, el compromiso, a través
de una politica de implicacion y voto especifica y por ulti-
mo las exclusiones.

mas demandadas que contribuye a incentivar su curiosi-
dad por los temas mas vanguardistas y a cuidar y reforzar
el bienestar integral de las personas.

Se consolida la transformacién de la formacidn que evo-
luciona hacia el aprendizaje. La persona se convierte en
el promotor y protagonista de su formacion. Una nueva
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manera de aprender a la que se suman las comunidades
de aprendizaje en la plataforma digital de aprendizaje,
eDucation, para compartir el conocimiento y desarrollar
la parte social como punto de encuentro de las personas.
Con contenidos que trascienden de lo estrictamente
profesional y con el desarrollo de nuevas herramientas, y
habilidades para afrontar el nuevo paradigma de trabajo
hibrido y nuevo liderazgo gentil.

Se ha evidenciado la completa transformacion de los
cursos presenciales tradicionales en cursos virtuales
accesibles desde cualquier lugar a través de todo tipo
de dispositivos, con formatos de menor duracién y con

dinéamicas adaptadas. Se han incrementado los conteni-
dos de aprendizaje online.

Desde Formacion se ha impulsado una politica de adap-
tacion de los cursos online que asegure su accesibilidad
a personas con discapacidad visual y auditiva.

Las acciones de formacion llevadas a cabo en 2021 res-
ponden a las necesidades detectadas en diferentes
procesos de recogida de necesidades formativas que
aseguran un aprendizaje continuo y actualizado en las
diferentes tipologias definidas y clasificadas como
upskilling y reskilling: Habilidades; Técnico; Safety vy
Prescriptivas.

! Vision de la Compaiiia 2 Transicion energética
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1.3.2. Tipologiay contenidos de la formacion

| 404-2 | 3-3 Enfoque de gestion Educacion y Formacion EUSS || 3-3 Enfoque de gestion Empleo EUSS || 205-2 || EU14 |

Entre los programas mas relevantes de formacion que se
han realizado en 2021 se encuentran los siguientes:

Programas mas destacados

» Primeros auxilios.

Seguridad y salud laboral . 1SO 45001

« I1SO 14001.

Medioambiente » Sensibilizacion medioambiental.

« Endesa Academia de economia circular .

Sostenibilidad

1.3.1. Principales magnitudes y aspectos relevantes

La formacion en Endesa

actividad ha permitido impartir 406.917 horas de forma-
cion, alcanzando una media de 43,95 horas por empleado.

« Economia Circular: Conceptos generales y aplicacion al negocio.

« Rutinas Digitales en 21 dias (R21D).
Digitalizacion « enData.

Durante 2021 se impartieron un total de 36.251 horas de formacién en habilidades digitales.

» Open portal.

Grid Blue sky.

Finanzas y economia para comerciales.
« E4E.

» Formacion en sistemas comerciales.

Técnico

» Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno.
Compliance « Sistema de Gestidon de Compliance Tributario.
» Riesgo de cesion ilegal de trabajadores.

» Programas sobre inclusion: Valuable 500: Hablamos de Discapacidad.
» Programas de empoderamiento y transformacion: Renacer en las relaciones.
Otras actividades de formacion » Programas sobre la metodologia agile: Hablemos de agile, Scrum master. Product owner.

Empleados formados (n°) 0444 8.876

Porcentaje plantilla formada (%) 9847 95,87 Numero de horas de formacién segtin tipo de formacién
Numero de eventos formativos (n°) 4418 5.387 2019 2020 2021
Total horas de formacion (h) 348700 pl0COR] Formacion gerencial on-line 18604 94074  113.252
Inversion directa e indirecta . .

(millones de euros) 308 34,31 Formacion gerencial 169.952 54617 8.177

presencial
Costes directos (millones de euros) 12,37 12,60

Para ejecutar esta actividad, Endesa ha invertido en
2021 un total de 34,31 millones euros, de los cuales
12,6 millones de euros en costes directos de la actividad
formativa.

Durante 2021 en Endesa se han realizado 5.387 eventos
formativos, en las que participaron 8.876 empleados. Esta

Formacion técnica/

) . 81.945 142631 228.826
especifica on-line

Formacion técnica/
especifica presencial

Total horas formacién 402.953 348.700 406.917

132.452 57.378 56.662

Numero de cursos de formacién por fuente

de ensefianza
2019 2020 2021

Formacion interna 945 3.046 3.383
Formacioén externa 212 1372 2.004

Media y horas de formacion desglosado por género y categoria profesional

Directivos Mandos intermedios
Media Horas totales Media Horas totales
2019 2020 2021 2021 2021 2021
Hombres 62,7 30,7 31,1 14.390 6.692 6.100 46 34,2 42,1 106.202 81548 102.005
Mujeres 524 414 38,8 2764 2.223 2.007 43 34,9 39,7 48284 40183 49.046
Total 60,8 32,8 32,7 17154 8.914 8.107 45 34,5 41,3 154486 121.731 151.052
Personal de administracion y gestion Operarios
Media Horas totales Media Horas totales
2019 2020 LY 2021 2021 2021
Hombres 373 34,9 49,4 135376 120.155 157.340 45 55,8 50,31 62891 66907 54.780
Mujeres 26,9 254 32,4 31003 28139 33.549 42 68,5 50,10 2.043 2.853 2.089
Total 34,8 32,6 45,2 166.379 148.294 190.889 45 56,2 50,30 64.934 69.760 56.869
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cndesa

» Nuevas metodologias de trabajo: desing thinking, visual thinking, solucion creativa de problemas.

« Idiomas.

Formacion en sostenibilidad

El compromiso con el desarrollo sostenible es parte
esencial de la actividad de Endesa. En este sentido, la
formacidn en esta materia adquiere una gran importan-
cia con el disefo, desarrollo e imparticidn de cursos en
los que se pretende que los empleados de Endesa sean
capaces de interiorizar los principios de la sostenibili-
dad en su ambito de actuacion, profesional y privado, y
que, con un cambio de comportamiento, se conviertan
en un referente para la sociedad.

Formacion por tematica o tipologia

En 2021 destaca el programa Economia Circular: Con-
ceptos generales y aplicacion al negocio, para entender
por qué la Sostenibilidad se ha convertido en un aspec-
to fundamental del negocio; y la incorporacion del
aprendizaje en economia circular, tema indispensable
para mirar con confianza al futuro y hacer frente a la
transicion hacia modelos cada vez mas sostenibles y
competitivos. También destaca el curso de sensibiliza-
cién y orientacion sobre discapacidad realizado con la
colaboracién de Fundacion Adecco que ha sido realiza-
do por mas de 1.720 empleados.

2019 2020 2021
Horas N° empleados Horas N° empleados
Seguridad y salud laboral 107740 6.521 59.186 5755 47.888 5.824
Medio ambiente 2.074 557 2463 835 1.540 610
Cadigo ético 140 110 1530 1787 199 195
Anticorrupcién 2.179 3.506 1134 2.035 5.447 3.678
Diversidad 527 79 1772 1.190 993 1.159
Relacién con las comunidades 183 7 34 4 268 29
Derechos humanos 422 1.280 196 594 782 1.027
Total 113.265 12.206 66.315 12.200 57.112 12.993
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Formacion a personal de seguridad

‘ 410-1 H 3-3 Enfoque de Gestion Seguridad ‘

Los servicios de seguridad fisica en instalaciones (vigilan-
cia) son prestados por personal externo y su organizacion
se adapta a la necesidad de cobertura de los servicios ne-
cesarios para el aseguramiento de los activos de la empre-
sa en cada momento.

En todo caso, estos servicios son prestados por profe-
sionales debidamente acreditados y autorizados por el
Ministerio del Interior. Como parte de su formacidén es-
tan incluidos aspectos sobre la legislacion de Seguridad
Privada, los derechos basicos de las personas y Dere-
chos Humanos.

Formacién en Derechos Humanos

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre Derechos Humanos

Con el objetivo de difundir nuestro compromiso y el conoci-
miento sobre los derechos humanos y sobre las acciones que
Endesa lleva a cabo para respetar estos derechos, esta a dis-
posicion de toda la plantilla el curso online, Derechos Humanos.
Con esta formacion, Endesa promueve el conocimiento,
no solo de su politica de derechos humanos y de las prac-
ticas de implementacion relacionadas, sino también del
proceso de debida diligencia para identificar, prevenir, mi-
tigar e informar sobre los potenciales riesgos y conse-
cuencias derivados de la accién diaria de los empleados.

Horas de formacidn de empleados sobre politicas y procedimientos relacionados

con derechos humanos relevantes para sus actividades 423 196 e
Numero de empleados que recibieron formacién en derechos humanos 1.280 594 1.027
Numero total de empleados 9.952 95901 9.258
Porcentaje de empleados que recibieron formacion en derechos humanos (%) 13,0 6,2 11,1

1.4. Dialogo social

‘ 2-30 H 407-1 H 3-3 Enfoque de Gestion Libertad de asociacion y negociacion colectiva

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Relaciones entre los trabajadores y la direccion

En el marco de la normativa laboral de Endesa y lo previsto
en el Titulo Il del Estatuto de los Trabajadores, y al objeto
de instrumentar unas relaciones laborales basadas en el
didlogo y el acuerdo a las Secciones Sindicales firmantes
de los Convenios Colectivos de Endesa como interlocuto-
res necesarios para facilitar la resolucion de cuantos con-
flictos puedan suscitarse en la dinamica socio-laboral que
pudiera producirse en Endesa.

La consulta y participacion de los trabajadores en temas
de seguridad y salud laboral se viene instrumentalizando
en virtud de lo previsto en los articulos 115 y siguientes del
V Convenio Colectivo de Endesa.

Las condiciones colectivas de trabajo en Espafa se regu-
lan en Endesa a través de los distintos convenios colecti-
VoS, que mejoran la normativa laboral de cada ambito en el
que opera la compafia. La libertad de asociacion de los
trabajadores estd garantizada en Endesa y en todas aque-
llas empresas contratistas y proveedores con los que man-
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tiene relacion. En Portugal, las condiciones laborales se fi-
jan a través del contrato de trabajo.

Con respecto a los procedimientos de negociacion colecti-
va, en 2021 se realizaron siguiendo estrictamente la norma-
tiva espafiola y de Endesa con relacién a reorganizaciones,
traspasos de trabajadores entre empresas del Grupo, etc.
Para los empleados que no estan cubiertos por un convenio
colectivo, sus condiciones de trabajo y empleo se basan en los
Convenios Colectivos, no obstante, por el caracter especial de
este colectivo existen condiciones que son exclusivamente
aplicables al mismo y que son pactados de manera individual.

2-30
En Endesa existen 2 Convenios Colectivos en vigor al fina-
lizar el afo 2021 que afectaban a 8.255 personas, el 89,2 %

de la plantilla. En el ejercicio 2021 no se ha firmado ningun
Convenio.

cndesa
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Empleados Endesa
Empleados % Empleados % :otal Es;I:;n; I
Espaiia Portugal ortugal 20

2020 2021 m 2021  Empleados %

Persona_ll de 8562  8.255 894 89,3 Persongl de 0 0 0 0 8.255 89,2
convenio convenio
Personal fuera de 1.015 987 106 10,7 "ersonalfuerade 14 16 100 100 1.003 10,9
convenio convenlio
Total Espaia 9577  9.242 100 100 Total Portugal 14 16 100 100 9.258 100,0

‘ 402-1 H 3-3 Enfoque de Gestidn Relaciones entre los trabajadores y la direccidn ‘

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Libertad de asociacion y negociacion colectiva ‘

De conformidad con la normativa laboral espafiola, asi como
con la normativa laboral de Endesa durante el ejercicio 2021,
estan establecidos los criterios que deben operar en caso
de que se produzcan reordenaciones societarias y reorga-
nizacion empresarial contemplandose que se pondran en
conocimiento de la Representacion Social con, al menos,

30 dias de antelacidn a la efectividad de las operaciones de

reordenacion societaria y reorganizacién empresarial.

En el ambito de la negociacién colectiva, las actuaciones

mas relevantes en 2021 han sido:

* Acuerdo para la unificacion de los acuerdos de las uni-
dades de produccion hidraulica de Power Generation.

* Acuerdo modificacion condiciones laborales para la
Gestion de la Recolocacion de los trabajadores exce-
dentes: CT Ibiza y Unificacion Centros de Control y Ope-
racion Flexible Gran Canaria y Tenerife.

* Acuerdo sobre el Reglamento aplicable Reglamento de
Funcionamiento de los Comités de Seguridad y Salud
Laboral previstos en el V Convenio Colectivo.

* Acuerdo sobre el traspaso trabajadores a las sociedades
ENEL Iberia, SRL o Endesa Medios y Sistemas, SL.

Horas trabajadas por sexo

* Acuerdo traspaso trabajadores a la sociedad EDistribu-
cion Redes Digitales, SL.

* Acuerdo traspaso trabajadores a la sociedad ENEL Iberia
SRL.

® Acuerdo para la adscripcion de los trabajadores de la
Unidad de B2C a distintas sociedades o Unidades Orga-
nizativas como consecuencia de la evolucién organiza-
tiva de Endesa X.

El 43,49 % de los empleados esta afiliado a algun sindicato

a finales de 2021.

Espafa ha formado parte de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT) desde su fundacion y la normativa con-

vencional de Endesa se ajusta a los Convenios en vigor ra-

tificados por Espafa.

Organizacion del tiempo de trabajo
La jornada anual de trabajo queda establecida de con-

formidad con los términos previstos en la normativa de
Endesa.

Espafa Portugal Total
2020 ) 2020 | ) 2020 2021
Plantilla a 31 de diciembre 9677 9.242 14 16 9.691 9.258
Hombres 12.370.186 11.519.296 11520 13.440 12.381.706 11.384.646
Mujeres 3.843.303 3.727.550 15.360 15.360 3.858.663 3.771.278
Total de horas trabajadas en el afio 16.213.489 15.246.845 26.880 28.800 16.240.369 15.155.924

En cuanto al numero total de horas trabajadas referidas a
contratistas en 2021, fueron 35.080.804.
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Politica de Desconexion laboral

Endesa reconoce el derecho a la desconexion laboral,
ante el riesgo de que el impacto de la tecnologia en la
empresa y su influencia en las nuevas formas de trabajo
flexible existentes puedan interferir en la conciliacion
personal y profesional de las personas. Por ello se traba-
ja en el desarrollo de una politica mas detallada de des-
conexion digital.

En ese sentido, tras la aprobacion a finales de 2018 de la
Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de «Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digita-
les», Endesa identificod la necesidad de avanzar en el
campo preventivo y abordar nuevas medidas que reduz-
can o mitiguen posibles casos de estrés o fatiga infor-
matica en linea con lo dispuesto en dicha normativa y en

1.5. Climalaboral

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Empleo ‘

Debido a la situacion de crisis sanitaria que ha continuado
durante el ano 2021, Endesa ha tenido que seguir impul-
sando el nuevo modelo de trabajo, en un contexto en el
que ha habido un retorno parcial a las oficinas. Se han rea-
lizado diferentes encuestas, entrevistas, focus group e ini-
ciativas, a distintos niveles de la organizacion, para cono-
cer como se sentian los empleados, como se estaban
adaptando al modelo de trabajo a distancia y a un retorno
parcial de trabajo presencial, incorporando elementos so-
bre la carga de trabajo, el liderazgo, la motivacion y com-
promiso de los empleados con la empresa.

Para construir un Plan de Bienestar Global se han escu-
chado las necesidades de los empleados a través de la
encuesta de bienestar, lanzada a principios de octubre
de 2021 en la que se obtuvo un indice de satisfaccion de
3,6 sobre 5.

Las iniciativas llevadas a cabo durante 2021 siguen enfo-
cadas en potenciar las fortalezas y los valores de Endesa
como palancas para reforzar las éreas de mejora identifi-
cadas. Un buen nimero de ellas estan orientadas a seguir
mejorando las habilidades de gestion en entornos cada
vez mas digitales, flexibles y diversos. Otro conjunto im-
portante de medidas se dirige a potenciar la participacion
de los empleados en la toma de decisiones de los proyec-
tos y procesos, desarrollando los valores de confianza,
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los términos que se establece en el Articulo 46 del V
Convenio Colectivo Marco de Endesa, para lo cual la
Empresa elaborara una Politica interna en la que se defi-
niran las modalidades del ejercicio del derecho a desco-
nexidn digital y las actuaciones formativas y de sensibi-
lizacion de las personas trabajadoras sobre un uso
razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el
riesgo de fatiga informatica.

Actualmente, estd pendiente esa Politica Interna en la que
se definan las modalidades del ejercicio del derecho a des-
conexion digital y las actuaciones formativas y de sensibi-
lizacién de las personas trabajadoras sobre un uso razona-
ble de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de
fatiga informatica, si bien existen ya medidas de concilia-
cion de la vida personal y familiar que tratan de favorecer
la misma.

proactividad, responsabilidad e innovacion en los que En-
desa basa su modelo de gestion.

Como ejemplo de algunas acciones incluidas en los pla-
nes de accion de clima cabe destacar: Acciones de
acompanamiento a los empleados (se retomaron los de-
nominados Aperitivos «Seguimos Juntos» a principios
del afio 2021), acciones sobre liderazgo, gestion del tiem-
po y gestidn emocional, asi como proyectos para incre-
mentar el orgullo de pertenencia (se ha continuado con el
proyecto «Cambiamos>» durante todo 2021), con el que
se han reforzado los valores de la compafiia, se ha acom-
pafado el retorno parcial a las oficinas con comunicacio-
nes y paquetes de bienvenida a la vuelta, y se ha realizado
un piloto como termémetro del bienestar de los emplea-
dos, con una iniciativa innovadora: «Parate a sentir», en la
que diariamente se preguntaba a los empleados cémo se
sentian, pudiendo responder a través de un dispositivo
fisico en las oficinas o de manera online. Se obtuvieron
mas de 7000 respuestas (participacion 68 % online y 32 %
en dispositivo fisico) y con un indice de respuestas satis-
factorias del 52 %.

Asimismo, todos los planes de accién de clima llevados a
cabo durante el gjercicio 2021 han tenido un seguimiento
periodico, para asegurar el cumplimiento de la planifica-
cion y los objetivos planteados.

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

1.6. Gestion responsable de las personas en Endesa

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Empleo ‘

1.6.1. La apuesta de Endesa por la diversidad

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn no discriminacion H 3-3 Enfoque de Gestion diversidad e igualdad de oportunidades

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Empleo ‘

Endesa cree en la diversidad entre sus empleados como
un elemento enriquecedor para la Empresa. El progresivo
aumento de mujeres en plantilla, la incorporacion de per-
sonas de otras nacionalidades, la incorporacion de perso-
nas mas jévenes para rejuvenecer la plantilla, el reconoci-
miento de las personas mas veteranas, asi como la
integracion de personas con discapacidad son muestra
del respeto de las distintas dimensiones que conforman su
Politica de Diversidad e Inclusion (edad, género, cultura y
discapacidad).

Como prueba del firme compromiso de Endesa por la di-
versidad, entre las funciones del Comité de Sostenibilidad
y Gobierno Corporativo se encuentra la revision de la defi-
nicién y modificacion de las politicas de diversidad e inte-
gracion, igualdad de oportunidades y conciliacion, y la su-
pervision de la informacion sobre su seguimiento, de tal
forma, que permita evaluar periddicamente su grado de
cumplimiento.

1.6.1.1. LaPolitica de Diversidad
e Inclusion

Endesa, en el marco de su Politica de Diversidad e Inclu-
sion y de la politica de Derechos Humanos de la compa-
fAfa, rechaza toda forma de discriminacion y se compro-
mete a garantizar y promover la diversidad, la inclusion y
la igualdad de oportunidades. Endesa hace todo lo posi-
ble para fomentar y mantener un clima de respeto hacia
la dignidad y la individualidad de la persona, y vela por los
mas altos estédndares de confidencialidad con respecto a
cualquier informacidn relacionada con la esfera privada
del empleado de la que pueda llegar a ser conocedora.
Por lo tanto, también en cumplimiento de los valores y
principios incluidos en el Cédigo Etico de Endesa, y como
parte del mismo, la compafia adopta los siguientes prin-
cipios fundamentales:
* No discriminacion.
* |gualdad de oportunidades y de dignidad para todas las
formas de diversidad.
* Inclusion.
* Conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.

En base a los principios anteriores, Endesa se compromete

aimplantar acciones especificas para promover la no discri-

minacion y la inclusion en las dimensiones que conforman
su Politica de Diversidad, asi como a realizar seguimiento
periddico de las acciones y los diferentes indicadores. En

2021 no ha habido ningun incidente de discriminacion en

Endesa, hecho del que la compania informa periddicamente

a la Representacion de los Trabajadores.

Como principios basicos del Protocolo de actuacion para

la prevencion y erradicacion del acoso sexual, se destacan

los siguientes:

* Endesa y sus trabajadores expresan su pleno y rotundo
rechazo ante cualquier conducta que suponga acoso
sexual, acoso por razén de sexo o laboral, comprome-
tiéndose a colaborar para prevenir, detectar, corregir y
sancionar este tipo de conductas.

* La Direccidon de Endesa garantiza la activaciéon de un
procedimiento adecuado para gestionar situaciones
donde se produzca una denuncia de acoso sexual, por
razén de sexo o laboral.

* El Protocolo detalla un procedimiento que, entre otros
aspectos, garantiza la confidencialidad y proteccion de
la intimidad y la dignidad de las personas implicadas; la
preservacion de la identidad y circunstancias del denun-
ciante; la tramitacion urgente y una investigacion profe-
sional y exhaustiva de los hechos denunciados.

* El Protocolo prevé expresamente la adopcion de las me-
didas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona o personas cuyas con-
ductas de acoso sexual, acoso por razén de sexo o la-
boral resulten acreditadas; asi como, en relacion a quién
formule una imputacién o denuncia falsa, especialmente
cuando resulte acreditada mala fe, sin perjuicio de dejar
a salvo las acciones legales que el denunciante pueda
emprender.

* Endesa y sus trabajadores se comprometen a realizar
campanas informativas y actuaciones de formacion y
sensibilizacion sobre la problematica del acoso sexual,
por razén de sexo o laboral al objeto de prevenir y erra-
dicar este tipo de conductas.
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1.6.1.2. Promocion de laigualdad
de género

Diversidad
2019 2020
Mujeres en la plantilla total (%) 246 % 246 % 25,5%
Mujeres en posiciones intermedias (middle management) (%) 326 % 326 % 33,8%
Mujeres en posiciones de Direccidn (%) 192 % 198 % 20,8 %
Mujeres en posiciones de gestidn con funciones generadoras de ingresos (%) 273 % 26,0 % 26,2%
Mujeres en posiciones STEM (%) 16,7 % 16,7 % 178 %

Se han cumplido todos los objetivos del ano 2021 en ma-
teria de diversidad y se han incrementado todos los indica-
dores respecto al afio anterior: el niUmero de mujeres en
plantilla se ha incrementado en un 1 %, el nimero de muje-

Termoémetro de la Diversidad
NUESTRO COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION

OBJETIVO 2021

POSICIONES DIRECTIVAS

res en posiciones managerenun 1,1 %, un 1,2 % en el caso
de mujeres en posiciones middle manager, y también se ha
incrementado el numero de mujeres en el Consejo de Ad-
ministracion en un 5,7 %.

SELECCION

(]

o Top200 + Nivel Managenial 20 %

@’R + Dir. locales

Mujeres 30%

)\

/R /R /R\ Posiciones intermedias

OBJETIVO 2021 OBJETIVO 2021
Posiciones Direccion
Mujeres en short list 50 %
E; CGl, Predirectivos y 28,8% IE\ Mujeres contratadas 38%

excluidos de Convenio

\/ DICIEMBRE 2021

\/ DICIEMBRE 2021

[ 3
ﬂ DICIEMBRE 2021

Mujeres en el Consejo

Posiciones Direccion

Mujeres en short list
1.081 mujeres/2.046 52,8 %

4 mujeres / 11 miembros del 36,4% 52 mujeres/248 posiciones 20,8 % ©
Consejo de Administracion de direccién personas en short list
Posiciones intermedias Mujergs contratadas .
158 mujeres/519 posiciones 30,4 % E 247 mujeres/667 37%
E‘ intermedias personas contratadas*

Datos: diciembre de 2021.
Perimetro societario Endesa.

En 2021 el porcentaje de mujeres contratadas ascendié al
37 % (5 puntos porcentuales por encima respecto al afo
anterior) aunque inferior al objetivo marcado por un punto
porcentual.
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* Excluidas las posiciones Blue Color.

El compromiso de Endesa con la diversidad se ha visto re-
compensado con la inclusidn por tercer afo consecutivo
en el indice de Equidad de Género de Bloomberg, donde la
Igualdad Salarial sigue siendo el mejor aspecto valorado.

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

Compromisos voluntarios con la
Administracion y otras entidades

En el marco de los compromisos voluntarios que Endesa

ha adquirido con el Ministerio de Sanidad, Servicios Socia-

les e Igualdad (en adelante el Ministerio), caben destacar
los siguientes:

* Distintivo de Igualdad en la Empresa.

Como resultado de la apuesta de Endesa por la igual-
dad, el Ministerio otorgd a Endesa en 2010 el distintivo
«lgualdad en la Empresa», concesion que ha sido reno-
vada trianualmente desde entonces. Anualmente se pre-
sentan los correspondientes informes de seguimiento,
preceptivos para mantener dicha concesion, y en 2021
se ha obtenido la tercera prérroga del distintivo. Ademas,
Endesa forma parte de la Red de Empresas con distintivo
de Igualdad y ha colaborado activamente en las distintas
iniciativas impulsadas por esta Red.

* Iniciativa «Mas mujeres, mejores empresas>.

En el marco de la iniciativa «Mas mujeres, mejores empre-
sas», con la que Endesa colabora desde 2014, se mantie-
ne vigente su adhesidn al Protocolo 2019 - 2023 para fo-
mentar una participacién equilibrada de mujeres y hom-
bres en puestos Predirectivos, Directivos y Comités de
Direccion. El Protocolo contiene objetivos cuantitativos
relativos a la presencia de mujeres en puestos de respon-
sabilidad, asi como compromisos cualitativos relativos al
fomento de vocaciones tecnoldgicas en nifas, progra-
mas de desarrollo de liderazgo femenino, sensibilizacion
a empleados, medidas de apoyo a la maternidad/paterni-
dad, y visibilizacion del talento femenino dentro y fuera de
la compania. Los objetivos comprometidos en este Proto-
colo se monitorizan través de informes bianuales.

* Iniciativa «Por una sociedad libre de violencia de género>.
Existen ademdas compromisos con otras entidades y re-
portes publicos de los objetivos:

* CEOs por la Diversidad.

Adicionalmente a los compromisos suscritos con el Minis-
terio, Endesa mantiene vigente desde 2019 su adhesion ala
Alianza CEOs por la Diversidad, promovida por las fundacio-
nes Adecco y CEOE. Al firmar la Alianza, el CEO de Endesa
reconoce la diversidad, la equidad e inclusion como valores
fundamentales que enriquecen a las empresas y fortalecen
su competitividad. Y se compromete a impulsar las estrate-
gias de diversidad en Endesa, a implicar a sus Comités de
Direccién y a crear una vision comun de la diversidad.

Aplicacion de la politica

Endesa cuenta con un Plan de Igualdad que configura un
marco de actuacidn para promover la igualdad efectiva, la
equidad, el desarrollo, la conciliacién de la vida laboral y
personal y la corresponsabilidad entre todos los profesio-
nales, y que forma parte del V Convenio Marco.
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Plan de Igualdad del Convenio

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Empleo ‘

Endesa dispone de un Plan de Igualdad que contiene Poli-

ticas de Recursos Humanos que promueven la puesta en

marcha de las actuaciones necesarias para facilitar la in-
corporacion de las mujeres a puestos de decision y con
mayores cuotas de responsabilidad.

El plan ha sido negociado y acordado con la Representa-

cién Social, y su aplicacion se supervisa en el marco de la

Comisién de Igualdad. Esta estructurado en 4 secciones:

* Medidas tendentes al favorecimiento de la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.

* Medidas relativas a la conciliacion de la vida personal y
familiar con la vida laboral.

* Medidas especificas para la proteccion del embarazo, de
la madre bioldgica, del otro progenitor diferente a la ma-
dre bioldgica y para el cuidado del lactante.

* Medidas especiales para la proteccidn de las victimas de
violencia de género y victimas del terrorismo.

El Plan garantiza la aplicacion efectiva del principio de igual
remuneracion por un trabajo de igual valor y, en concreto,
la no existencia de diferencias retributivas por razén de
género.
Asimismo, el Plan recoge la posibilidad de adaptar la jor-
nada de trabajo a través de la flexibilidad horaria, el cam-
bio temporal de régimen horario, las reducciones de jor-
nada y las excedencias por cuidado de familiares.
Igualmente, cuenta con medidas especificas para la pro-
teccion del embarazo y la maternidad, y medidas espe-
ciales para la proteccion a las victimas de violencia de
género. Como herramienta de ayuda en el cuidado de los
nifos, tanto para madres como para padres, el Plan prevé
el establecimiento de acuerdos con guarderias, y la sen-
sibilizacién en materia de igualdad a través de la informa-
cion y la comunicacion.
De esta manera, en Espafa se han ido desarrollando todas
las medidas previstas en el Plan de Igualdad. Su evaluacion
y seguimiento se realiza conjuntamente por la Direccidn de
la Empresa y la Representacion Social, a través de la Comi-
sion Paritaria de Igualdad prevista en el citado Convenio
Colectivo.
Ademas, Endesa ha definido un Plan de Accién de Diversi-
dad de Género, alineado con la Politica de Diversidad e In-
clusion, orientado a tres grandes objetivos: aumentar la
presencia de mujeres en la compania, aumentar la presen-
cia de mujeres en puestos de responsabilidad y garantizar
la igualdad en materia salarial. Para alcanzar estas metas
se desarrollan diversas iniciativas estructuradas en torno a
tres pilares: Atraccion de talento, Sensibilizacion e Impulso
del liderazgo femenino. Ademas, se realizan acciones
complementarias de comunicacion, se establecen com-
promisos externos y se monitoriza la evoluciéon de las ac-
ciones y su impacto.
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Pilares y acciones del Plan de Género 2021.:

ATRACCION DEL TALENTO

Acciones para mejorar vocaciones

—> SENSIBILIZACION

Decisiones conscientes.

—> CONCILIACION

 Plan de igualdad: 68 medidas contra

STEM: CEOS por la Diversidad. el acoso.
Mesa redonda Consejeras.

Orienta-T. Lean Coffee.
Desmontando estereotipos.

Programa formativo frente al acoso.

» Parental Program.
o Fomentar la corresponsabilidad:
desconexion digital y flexibilidad

Ella te cuenta. Educacion en la igualdad. horaria.

Procesos de seleccion. Basket Girls.

LIDERAZGO FEMENINO —> COMUNICACION

+ Woman Mentoring.

COMPROMISOS/RECONOCIMIENTOS

Ministerio de Igualdad.
Protocolo «Mas mujeres mejores

empresas».

CEOS por la Diversidad.
indice Género Bloomberg.
Distintivo de Igualdad.

La inclusiéon de los empleados LGBTI se suma a la riqueza
de diversidades representadas en Endesa donde se valora
el talento sin importar su identidad, expresién de género y
orientacion sexual.

Con el objetivo de fomentar un clima laboral inclusivo y
respetuoso, Endesa se ha adherido en 2021 a REDI: prime-

Programas

« Termémetro de Diversidad.
o Dias de la Diversidad.
« Campana Corresponsabilidad.

—> PREVENCION Y SALUD

» Perspectiva de Género en PRL.
« Plan de Igualdad en empresas
contratistas.

SEGUIMIENTO KPLS/REPORTING

Informe trimestral de Diversidad.
Termdémetro de Diversidad.

Seguimiento Comisién de Igualdad.
Seguimiento mensual Comité de
Sostenibilidad.

ray mas amplia red de empresas y profesionales en Espa-
fia en favor de la diversidad e inclusiéon de las personas
LGBTI en el contexto laboral. Para celebrar esta adhesion
se celebrd un evento de sensibilizacion en esta materia
para todos los empleados.

Valuable 500: Endesa se ha posicionado como la primera empresa espafola dentro del sector energético en

adherirse a la iniciativa global de integracion de la discapacidad en el mundo empresarial. Este compromiso se ha
materializado a través de la elaboracidn de un Plan de Accién con un grado de implantacidn superior al 50 % en el
primer afio 2021. Para mas informacion el apartado 4.5 Valuable 500 del capitulo 4. Estrategia sostenible.

« Plan Familia: Asesoria y terapias asistenciales para los familiares con discapacidad de la mano de la Fundacion

Adecco.
Discapacidad

mano de Fundacién Randstad.

« Servicio especializado de consulta confidencial: Informacion y asesoramiento en materia de discapacidad de la

« Formacion a personas de la funcion de Personas y Organizacion: Ampliar conocimientos sobre discapacidad y
sensibilizar sobre la importancia de su inclusion laboral y de toda la normativa vigente en este dmbito.

Sensibilizacion a toda la plantilla de Endesa: Celebracion de los Dias de la Diversidad con talleres de

concienciacion para toda la plantilla de Endesa.
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1.6.1.3. Promocion de otras
dimensiones de la diversidad
(edad, nacionalidad y discapacidad)

Promocioén de la discapacidad

La compania ha dado servicio de apoyo a los 76 emplea-
dos con discapacidad que Endesa tiene este afio en plan-
tilla, lo que supondria un 0,8 % sobre la plantilla total.

Personas contratadas con discapacidad

2019 2020 2021
76

79 82

Desglose de empleados con discapacidad por categoria

Administrativos

Directivos Mandos ersonalde Operarios el
Intermedios yp . P 2021

oficina
1 23 47 5 76

Endesa cumple con la normativa vigente en materia de
discapacidad, segun lo aprobado en la Ley General de Dis-
capacidad, y ademas como muestra del compromiso con
la inclusion de personas con discapacidad, Endesa se ha
adherido a «Valuable 500>, una iniciativa dirigida a 500
empresas del sector privado con el objetivo de promover e
integrar el valor empresarial, social y econdmico de las
personas con discapacidad en todo el mundo. La compa-
fifa, que ya tiene incluida la discapacidad en la agenda de
su Consejo de Administracion, ha adquirido de esta forma
un compromiso publico de accidn en materia de discapa-
cidad. Para mas informacion ver el apartado 4.5 Valuable
500 en el capitulo Estrategia Sostenible.

Integracion y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

Endesa cumple con todas las normativas locales y cédigos
de edificacion aplicables en los paises en los que opera en
materia de accesibilidad a sus instalaciones para personas
con discapacidad. A este respecto, Endesa dispone de la
Instruccion Operativa 715 del Proyecto Integral de Mejora
de Oficinas, en cuyo Manual de estadndares constructivos
de las oficinas de Endesa, se establece que «Es indispen-
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sable que en todos los edificios se facilite el acceso y la
utilizacidn no discriminatoria, independiente y segura a las
personas con discapacidad>», definiéndose los parametros
de accesibilidad que, aparte de la legislacion vigente, de-
ben ser de obligado cumplimiento en todos los edificios de
la empresa. Adicionalmente, dentro del plan de acciéon de
Valuable 500 se han desarrollado diferentes acciones en
2021 para impulsar la integracion de las personas con dis-
capacidad (adaptacion de todos los protocolos de evacua-
cion de las sedes para personas con discapacidad, valida-
cion de los informes de riesgos segun las directrices de
AESPLA con recomendaciones mas alla de las que exige la
ley, adaptacion de las revisiones médicas para personas
con discapacidad, etc.).

Promocion de otras diversidades
(edad y nacionalidad)

Programas
« Onboarding nuevas incorporaciones: apoyan a
los empleados en sus principales periodos de
transicion y especialmente en su contratacion en
la compaiiia.
Edad « Transferencias de conocimiento: incluyen

programas de mentoring y acciones de
formacion interna.

Nuestros mayores Valores: iniciativa de
reconocimiento a la trayectoria profesional de las
personas de mas edad.

Tutorias para expatriados: asignacion de un
tutor perteneciente al pais de destino que
les ayuda y apoya durante su periodo de
expatriacion.

Nacionalidad

El desglose de la plantilla de Endesa por nacionalidades se
muestra a continuacion.

Inclusion
0 L)
% del Total = 91 Total R
. de puestos ; de puestos
trabajadores Al trabajadores iy
2020 de gestion 2021 de gestion
2020 2021
Espaniol 976 % 949 % 974 % 94,9 %
Portugués 07% 16% 0,8% 1,8%
[taliano 05% 10% 04% 0,8%
Francés 04 % 08 % 0,5% 1,0%
Brasilefio 01% 02% 0,0% 0,1%
Aleman 01% 02% 0,1% 0,1%
Venezolano 01% 0,2% 0,2% 0,2%
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1.6.2. Conciliacion de la vida profesional, personal y familiar

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Empleo ‘

Endesa ha seguido impulsando varias lineas de actuacion
que consoliden la cultura de trabajo flexible y que faciliten
el equilibrio personal, familiar y profesional de los emplea-
dos. Las medidas que la Empresa esta ejecutando para fa-
cilitar la conciliacion de la vida laboral y personal, se englo-
ban en cinco grandes grupos: calidad en el empleo
(contrato indefinido, planes de pensiones, salud y bienes-
tar, apoyo a expatriados, etc.), flexibilidad temporal y per-
sonal (reducciones de jornada, excedencias, permisos re-
tribuidos, etc.), apoyo a la familia (excedencias, permisos y
flexibilidad horaria para cuidado de familiares, ayudas a
mayores dependientes, etc.), desarrollo profesional (for-
macioén profesional / técnica / en habilidades / en idiomas,
programas de voluntariado, coaching, etc) e Igualdad de
oportunidades (asistencia profesional para victimas de vio-
lencia de género, asesoramiento médico, etc.).

Nimero de empleados que se beneficiaron de alguna
linea de actuacion dirigida a la conciliacion de la vida
profesional, personal y familiar

Mujeres 2.020 2.218 2.203
Hombres 4.805 5365 5.104
Total 6.825 7.583 7.307

Entre estas medidas, Endesa ha continuado promoviendo
el proyecto «Trabajo Fuera de la Oficina». A lo largo del afo
2021, el teletrabajo se ha seguido aplicando, en todos
aquellos casos en los que es posible hacer la actividad en

remoto, como via para preservar la salud frente a los con-
tagios, a la vez que se ha seguido acompafiando a las per-
sonas para mantener la motivacion y los resultados.

Por otra parte, los programas de «Dias sin cole» y los cam-
pamentos han continuado ofreciendo una alternativa de
ocio a los hijos de los empleados, con objeto de facilitarles
soluciones en los dias o periodos de vacaciones en los que
los empleados tienen que trabajar y necesitan conciliar su
vida profesional, personal y familiar.

En las sedes de Barcelona, Madrid y Sevilla, con el fin de
favorecer a las mujeres que han sido madres, se ha conti-
nuado ofreciendo el servicio de salas de lactancia.
Endesa, como empresa firmemente comprometida con la
salud de sus empleados promueve desde 2011 el Progra-
ma Entrénate. Dicho programa fomenta la practica del de-
porte, a través de una subvencion de la Empresa al em-
pleado por un importe maximo de 25 euros al mes.
Durante el afo 2021, 4.052 empleados, 2.814 hombres y
1.238 mujeres han disfrutado de dicho programa.

Numero de personas totales por tipo de medida

de conciliacion
2019 2020 2021

Trabajo Fuera de la Oficina 2.399 6.180 6.407
Programa Entrénate 4.297 4.650 4.052
Medidas de Conciliacion 1413 2.152 2.209

4013

Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo (n°)

2019 2020 2021
Paternidad Maternidad Paternidad Maternidad REEICIGIEET MY ETETGIGED]
Empleados que disfrutaron de permiso de baja 265 82 237 89 293 75
Emple.adols’que se reincorporaron a su puesto de trabajo tras 262 67 535 82 201 75
la finalizacion de la baja
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja y que siguieron en su trabajo durante los doce 230 96 260 67 237 79

meses después de volver al trabajo
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2. Relaciéon responsable
con las comunidades

EDUCACION

DECALIDAD Y CREGIMIENTO

|

i | @

TRABAJO DEGENTE 1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

ECONOMICO L0S OBJETIVOS

. » Objetivo Objetivo Acumulado Objetivo
Linea de actuacion 2019 2020 2021 2022 ETTCELPTEN  2015-2030%
Acceso a la energia (n° beneficiarios) 423468 225563 245.307 225.000 225.000 2.115.018 3.100.000
Educacion (n° beneficiarios) 73.267 112.365 87.111 52.000 57000 393.561 870.000
Desarrollo Socioeconémico (n° beneficiarios) 133.052 139.228 273.242 130.000 130.000 925.159 1.900.000

" Este objetivo hace referencia al acumulado entre los afios 2015-2030.

Acciones a destacar

Durante el afo 2021, Endesa continud con la ejecu-
cion de la segunda fase del Plan de Responsabilidad
Publica ante el COVID-19, focalizado en dar soporte a
personas vulnerables y empresas especialmente im-
pactados por la pandemia.

Adicionalmente a lo anterior, Endesa ha implementa-
do 258 proyectos sociales, principalmente dirigidos
a iniciativas de desarrollo socioeconémico y apoyo a
las comunidades locales.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo corresponde a las actividades llevadas a cabo por
Endesa, su Fundacion y sus filiales en Espana y Portugal.

3- Endesa continda con el objetivo de Creacion de Valor
Compartido en los entornos locales donde tiene ubi-
cados sus proyectos y activos de negocio, a traves de
planes de actuacion que se plantean de manera parti-
cipativa con los agentes sociales. Ademas, implemen-
ta los Planes de Futuro en el entorno de las centrales

de carbodn en cierre para la mitigacion de impactos.

2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV

‘ 203-1 H 203-2 H 413-1 H 413-2 H 3-3 Enfoque de gestidn Impactos econdémicos indirectos H 3-3 Enfoque de gestion comunidades locales

El compromiso de Endesa con el desarrollo de las comu-
nidades se enmarca en la Politica de Creacidon de Valor
Compartido (Creating Shared Value o CSV) de la empre-
sa, la cual establece los principios generales y la meto-

dologia para la implementacién de actuaciones que per-
mitan maximizar el valor que los activos y proyectos de
negocio pueden aportar a la comunidad local en el en-
torno de estos.
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Esta perspectiva permite aunar los objetivos de laempresa con
las prioridades de los grupos de interés locales, afianzado pro-
yectos y activos en su entorno a través del arraigo y la acepta-
cion local que permitan la sostenibilidad del negocio a largo

Metodologia CSV

HERRAMIENTAS N STAKEHOLDERS
DE ANALISIS Y MATERIALIDAD

Involucracion de
stakeholders en el proceso

Analisis de contexto social,
medioambiental y

ecenomico - Early Community

» CSV Country Analysis envolvement

« Site Sustainability Check - Stakeholders
List management

- Seeca & Stakeholder
Analysis
- Social Risk Matrix

- Materiality Matrix

Endesa, desde el afio 2016 se encuentra en un proceso de
integracion de la sostenibilidad en la operativa de negocio
bajo el enfoque CSV. Para ello, se estd aplicando una me-
todologia exhaustiva y rigurosa de acompafnamiento a los
activos y proyectos de la empresa en todas las fases de la
cadena de valor.

La aplicacion del Proceso de CSV cuenta con cuatro fases
que comienzan con un analisis del entorno local donde se
ubica el activo o proyecto. A continuacion, se pasa a una
fase de didlogo con los grupos de interés locales que per-
mite dar a conocer dicho activo o proyecto y recoger sus
percepciones y sensibilidades sobre el mismo. A través, de
un proceso participativo se pasa a la fase 3, de elaboracion
del plan CSV, que se realiza de manera conjunta con los
grupos de interés, y que tiene como objetivo el maximizar
los impactos positivos que el proyecto o activo puede ge-

Procesos CSV en Endesa*

—> DISENO DEL PLAN CSV

Definicién de acciones CSV
junto con los stakeholders y seguimiento

plazo. Se construye, por tanto, un modelo de negocio integra-
do con la sociedad, creando soluciones rentables, resolviendo
necesidades sociales y generando relaciones mutuamente
beneficiosas con los agentes sociales, sin dejar a nadie atras.

EJECUCION Y
— MONITORIZACION

Ejecucion del Plan CSV

+ CSV Pan Plan de proyecto

- Acuerdos de colaboracion
con Mdltiples
Stakeholders como
elemento tractor
KPIs/SROI/Enel Value/
Community value

nerar en ese entorno local, minimizando también los im-
pactos negativos. Por Ultimo, en la fase 4, se realiza un se-
guimiento y monitorizacion de las actuaciones que se
recogen en el plan CSV, que se ira actualizando con la fre-
cuencia requerida segun la naturaleza de las actuaciones y
la evolucidn de su entorno.

Desde 2016 ha habido 342 aplicaciones del modelo CSV
en 351 instalaciones de la empresa en distintas etapas de
la cadena de valor. De ellas, durante el afio 2021 han estado
en ejecucion 98.

Asimismo, en la aplicacion del modelo en 2021 se han
mantenido 495 reuniones con 282 grupos de interés de
los cuales, el 38 % de las cuales han sido con Ayuntamien-
tos y otras instituciones publicas, el 24 % con empresas
locales y el 15 % con asociaciones. Mas de la mitad (55 %)
han sido presenciales y el resto on-line.

Procesos CSV activos 2021 *

[N

Generacion Generacion Infraestructura

[

Generacién Generacion Infraestructura

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

2.1.1. Acompanamiento CSV a proyectos de Generacion

Endesa dentro del Plan Estratégico tiene marcada una ruta
hacia la descarbonizacidn cada vez mas exigente. En el ul-
timo Plan presentado, se establece, un adelanto de 10 afos
en el objetivo Net Zero Emissions respecto al plan anterior
(de 2050 a 2040). Esto supone un cambio de modelo ener-
gético, con una reestructuracion completa del mix de ge-
neracion, que se estd realizando de forma responsable
con las comunidades locales. Cada uno de los proyectos
de construccion renovable va acompafado de un plan
CSV especifico que persigue maximizar su valor para el

tente y cuyo objetivo es mitigar el impacto sobre la comu-
nidad local.

2.1.1.1. CSV enla construccion de nuevos
parques renovables

Se plantea con el objetivo de fomentar el vinculo del activo
con la comunidad local desde la fase mas temprana del ac-
tivo, con el proyecto de construccion, que luego continua

entorno. Y los proyectos de cierre de las centrales de car-
bén van todos acompanados por un Plan de Futuro que,
con caracter voluntario, se presenta al Ministerio compe-

(J n
CONSTRUCCION
) SOSTENIBLE

Paneles fotovoltaicos auténomos con
donacion para uso publico*.

Tanques de recogida de agua de
lluvia, con futura donacién para uso
publico.

Alumbrado e iluminacién eficiente.
Reciclaje de residuos y compostaje
de la fraccion organica.

Vehiculos eléctricos para equipos de
E&C y puntos de carga*.
Desfibriladores.

Comunicacion temprana del proyecto
ala comunidad (panel site y open
day).

Ejemplos de Planes CSV en los proyectos de construccion renovables

—y/ i
_/ FORMACION
=¥ YEWPLEOLOCAL

» Formacion de poblacion local en:
— montaje de paneles (solares).
— operacién de plantas renovables.
— PRL del sector de la construccion.

« Fomento de la contratacién local para
trabajo en los proyectos de
construccion.

« Facilitacion de las compras a PYMES
locales y uso de los servicios de la
zona (restauracion, hosteleria).

En cierres: Fomento de la actividad
local asociada a un segundo uso del
emplazamiento. Futur E.

En renovables: Fomento de actividades
sector primario con stakeholders
locales para uso compartido de la tierra
(agrovoltaica, apicultura, ganaderia).

durante los mas de 25 afos de los parques en operacion. Se
materializan a través de planes CSV, que en esta fase de in-
genierfa y construccidn cuentan con 3 ejes de actuacion:

-I MUNICIPIOS SOSTENIBLES

« Medidas de eficiencia energética en

el municipio.

— Alumbrado LED.

— lluminacion eficiente en edificios
publicos.

— Auditorias energéticas.

— Paneles solares para autoconsumo
y bombeo.

— Movilidad eléctrica.

— Sistemas digitalizacion.

Asesores energéticos en colegios de

la zona.

Formacion a ONG y servicios sociales

para usos eficientes.

Acciones de apoyo a la gestion

forestal y mitigacion del riesgo de

incendios en la zona.

térmica renovable y redes Total térmica renovable y redes Total

Desarr.ollo de 5 18 0 20 Desarr'ollo de 1 15 0 16
negocio negocio

Ingenlerlax 3 57 1 31 Ingenieria y 5 o5 1 28
construccion construccion

Operacion 21 264 0 285 Operacion 19 30 0 49
Cierre 6 0 0 6 Cierre 5 0 0 5
Total 32 309 1 342 Total 27 70 1 98

* Se considera la aplicacion de un proceso CSV el uso de al menos una
herramienta CSV en relaciéon con un activo o proyecto. Las aplicaciones
CSV en la fase de «Desarrollo de Negocio» o de «Ingenieria y construc-
cion», pueden estar relacionados con activos en operacion donde se es-
tén llevando a cabo proyectos de modernizacion.
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* Se considera la aplicacion de un proceso CSV el uso de al menos una
herramienta CSV en relacién con un activo o proyecto. Las aplicaciones
CSV en la fase de «Desarrollo de Negocio» o de «Ingenieria y construc-
cién», pueden estar relacionados con activos en operacion donde se es-
tén llevando a cabo proyectos de modernizacion.

cndesa

* Proyectos Clima

* En el primer eje, se apuesta por la ingenieria y la cons-
truccion sostenible, con iniciativas que van mas alla de
lo que la normativa ambiental obliga a la empresa en
la construccion de los parques renovables. En las lici-
taciones del proyecto de construccion, se incorporan
especificaciones técnicas de sostenibilidad tales como
la instalacion de paneles fotovoltaicos en las casetas de
obra para el autoconsumo, uso de desfibriladores, uso
de vehiculos eléctricos para los equipos de ingenieria,
iluminacion eficiente en el emplazamiento, etc. Parte de
este material es posteriormente donado a la comunidad
una vez finalizada la obra.

* Como segundo eje, el desarrollo socioeconémico local,
con acciones de formacion, incentivo a la contratacion
local en los proyectos a través de las licitaciones a los
contratistas e impulso de iniciativas de sector primario
o terciario ligadas a los proyectos renovables, que pue-
dan generar mayor empleo en la zona y fijacion de la po-
blacion rural. Para ejemplos, ver proyectos de Acceso
a la energia - Fomento de la empleabilidad y creacion
de empleo.

* También en los planes CSV se incorpora un tercer eje de
municipios sostenibles con medidas de eficiencia ener-
gética y autoconsumo en las comunidades donde se
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encuentran ubicados los proyectos, que permitan con-
vertirles en modelos de referencia en transicion energé-
tica, con la incorporacion de sistemas de monitoreo de
energia, iluminacion LED, instalacién de paneles solares,
vehiculos eléctricos, etc.

2.1.1.2. Acompaihamiento CSV
a instalaciones en operacion

El acompafiamiento CSV en las centrales de generacion
se enmarca bajo la implementacion del modelo de Planta
Sostenible que consiste en la definicion de un catélogo
de medidas de sostenibilidad que posteriormente se
adapta a nivel de tecnologia y se incorpora a cada insta-
lacion. Conjuga medidas de eficiencia energética, de bio-
diversidad, de reduccién de emisiones, residuos y mate-
riales, de uso eficiente del agua y de cuidado de las
personas. Se plantea también con un enfoque de acerca-
miento y participacion de las comunidades locales, para
desarrollar la integracion del activo con su entorno, pro-
piciar el desarrollo local y promover una relacion sosteni-
ble a largo plazo.

* En 2021 se ha lanzado la implementacion de procesos
CSV en 30 plantas renovables (7 hidraulicas ,15 edli-
cas y 8 solares) realizando el andlisis de contexto del
entorno de las plantas, estableciendo contacto con
los grupos de interés, compartiendo y contrastando
las actuaciones de planta sostenible de las centrales y
recopilando y analizando nuevas iniciativas que tienen
como objetivo mejorar el perfil de sostenibilidad de es-
tas instalaciones.

* Asimismo, en generacion térmica, ademas de continuar
con el avance e implementacion de los procesos CSV en
las instalaciones de los territorios de Canarias y Baleares,
también se han lanzado nuevos procesos CSV en las tér-
micas de Andalucia, Catalufia, Ceuta y Melilla.

2.1.1.3. Acompaiiamiento a proyectos
de descarbonizacion: Planes Futur-e

Desde su compromiso con las comunidades locales, junto
con la solicitud de cierre de las instalaciones afectadas por
su proceso de descarbonizacion, Endesa ha presentado
de manera voluntaria Planes de Futuro que contribuyan a
la mitigacion de los impactos negativos derivados del cie-
rre en las zonas afectadas.

Los Planes de Futuro cuentan con 4 ejes principales de ac-

tuacion:

* Busqueda proactiva de empleo para el personal direc-
tamente afectado. Endesa respeta el puesto de trabajo
de todos los empleados de las centrales, tratando de
minimizar su movilidad geografica. Asimismo, la com-
pafifa prioriza la contratacion de personal del entorno
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para acometer los trabajos de desmantelamiento de las

plantas, asi como del desarrollo de nuevas instalaciones

renovables.

* Fomento de actividad econémica y empleo: Con el com-
promiso por el desarrollo de la comunidad local con foco
en la atraccion de inversion y generacion de empleo en
el entorno de los cierres, a través de la inversion propia
en generacion renovable en aquellos emplazamientos
donde sea viable y/o la busqueda de usos alternativos
al emplazamiento en aquellas localizaciones donde lo
anterior no sea factible. Esto ultimo se gestiona a través
de un concurso de ideas, a fin de que empresas, insti-
tuciones y otros agentes publicos y privados puedan
presentar alternativas viables, a través de un proceso
participativo, transparente y abierto, para buscar pro-
yectos de inversion y creacion de empleo en el propio
emplazamiento de las centrales o en sus zonas aledafas.
— En cuanto al empleo local, la compafia prioriza la

contratacion de personal del entorno para acometer
los trabajos de desmantelamiento de las plantas, asi
como del desarrollo de nuevas instalaciones renova-
bles. En este sentido, la compafiia incorpora variables
de contratacion local de obligado cumplimiento en
los contratos de desmantelamiento obteniendo el
compromiso de realizar una contratacion minima del
30 % para la ejecucion de personas desempleadas en
el entorno de influencia de los cierres. Ademas, con
respecto a esta contratacion local, se ofrecen in-
centivos a los ofertantes que logran alcanzar cuotas
superiores, hasta un maximo del 80 % de contrata-
cion de mano de obra local. Muestra de ello, son los
mas de 250 trabajadores locales que han llegado a
intervenir en los desmantelamientos de Compostilla
y Teruel durante el afo 2021. Ver mas informacion en
el apartado 3.2.2. Proceso de seleccion del capitulo 3.
Cadena de Suministro.

— Formacion y capacitacion para la mejora de la em-
pleabilidad: Dirigida a la poblacion del entorno y enfo-
cada en la capacitacion en competencias necesarias
para los trabajos de desmantelamiento de las centra-
les y construccion y operacion de los nuevos parques
renovables. Estd prevista facilitar formacion a 2.400
personas en las zonas de cierre. Durante 2021 se han
impartido ocho cursos de prevencion de riesgos en
desmantelamiento de centrales en Compostilla y
Teruel y dos cursos de operacion y mantenimiento de
plantas edlicas en Compostilla, habiéndose llegado a
los 460 beneficiarios de esta formacion. Para ejem-
plos, ver proyectos de Desarrollo socioeconémico -
Empleabilidad.

* Sostenibilidad en el municipio: Destinado a mitigar el im-
pacto derivado del cierre, referido sobre todo al &mbito
econdmico, en el municipio donde se encuentra ubicada
la central. Ademas, se propicia la eficiencia energética
en los mismos.

cndesa
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2.1.2. Acompainamiento CSV a proyectos de Distribucion

Esta en cartera el primer piloto de acompafamiento CSV
a un proyecto de construccidn de una subestacion pri-
maria en Las Cabezas de San Juan, en Sevilla, con priori-
zacion de actuaciones de construccion sostenible, de
formacion y empleabilidad local, que se desarrollara en el
ano 2022.

Ademas, en 2021 se ha iniciado el primer piloto de acom-
pafamiento CSV a un proyecto de distribucion de baja

tension. El proyecto busca la renovacion de la red en edifi-
cios del centro de Zaragoza para mejorar la calidad de su-
ministro y la seguridad de la red en una manzana donde el
tendido, muy antiguo, cruza al aire los patios. A través de la
metodologia CSV, tras realizar un estudio del entorno, se
han realizado una serie de actuaciones de acercamiento
del proyecto a grupos de interés locales con el fin de faci-
litar su implementacion.

2.1.3. Acompainamiento CSV a proyectos de las Comercializadoras

* Endesa Energia y Energia XXI: Con foco principal en
pobreza energética, se estan gestionado iniciativas en
tres dreas principales: Formacion en factura de energia,
eficiencia energética y bono social a colectivos en situa-
cion vulnerable; Establecimiento de convenios con ONG
e instituciones publicas para la paralizacion del corte de
suministro a clientes vulnerables mas alla de lo requeri-

do por la Ley; y prestacion de asistencia y orientacion a
Organismos y Asociaciones en temas energéticos y no-
vedades regulatorias del sector.

* Endesa X: Se ha seleccionado un producto como piloto
de implementacion del modelo CSV para el fomento de
la inclusion social en la oferta de productos, que se de-
sarrollard en 2022.

2.2. Respuesta Endesa a emergencias

El compromiso de Endesa con las comunidades se refleja
no solo en las actuaciones continuadas de desarrollo so-
cial que realiza en el ejercicio de sus actividades, sino tam-
bién en la aportacion de soluciones que alivien situaciones
criticas derivadas de sucesos extraordinarios acaecidos en

el entorno, que afectan de manera significativa a la comu-
nidad local. En este sentido, destacamos dos de los planes
de contingencia llevados a cabo por la empresa en rela-
cidén con crisis sociales, medioambientales y econdmicas
en 2021 en Espana:

2.2.1. Plan Endesa de Responsabilidad Piblica ante el COVID-19

Endesa, en su compromiso con la sociedad y dada la situa-
cion de emergencia sanitaria, econdmicay social en la que
la sociedad se vio inmersa en el aflo 2020 con motivo de la
pandemia, acometidé un Plan de Responsabilidad Publica,
con una dotacion de 25 millones de euros, con el fin de
paliar el impacto de la crisis, en sus diferentes vertientes.
En este sentido, la empresa puso a disposicion de la socie-
dad sus capacidades financieras, técnicas y humanas en la
ejecucion del mismo. con dos fases diferenciadas:

Fase I: Respuesta inmediata a necesidades urgentes: Acti-
vada en marzo de 2020, cuando la emergencia sanitaria
sin precedentes exigia unas medidas inmediatas de ayuda.
Contd con tres ejes de actuacion: Compra y donacion de
material y equipo sanitario; Condiciones especiales de su-
ministro energético en Hospitales de campana y Hoteles
medicalizados; y Donaciones econdmicas a instituciones
publicas, ONG y Fundaciones. En total, 57 proyectos ges-

tionados con mas de 575 instituciones y cerca de 1,4 mi-
llones de beneficiarios.

Fase llI: Reactivacion socioeconémica: Activada en el mes
de junio 2020 y en gestion durante 2021, esta fase ha esta-
do dirigida a dar soporte a personas y empresas especial-
mente afectadas por la pandemia. Sus objetivos han sido la
cobertura de necesidades basicas, la minimizacion de la
brecha digital para estudiantes y profesores, la formacion
para el empleo y la empleabilidad y el asesoramiento, digi-
talizaciéon y apoyo a pymes, micropymes y autdnomos
como elemento base del tejido empresarial espafol. En
total ha contado con 93 proyectos (63 de ellos gestiona-
dos en 2021) gestionados con mas de 200 instituciones y
cerca de 144.000 beneficiarios (139.000 en 2021).

Para mas informacion ver el apartado 4.6. Nuestra respuesta
frente al COVID-19 del capitulo 4. Estrategia sostenible.
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2.2.2. Plan de contingencia Volcan de La Palma (Canarias)

El dia 19 de septiembre el volcan de Cumbre Vieja en la
isla de La Palma (Canarias) inicid una erupcion que durd
algo mas de 85 dias. Mas de 1.600 edificios han sido
destruidos con unos 2.800 hogares, al menos 12 kilome-
tros cuadrados de tierra han quedado sepultados vy, se-
gun las estimaciones iniciales, el valor de los danos cau-
sados por el volcan asciende a mas de 500 millones de
euros. El avance de la lava y la acumulacién de cenizas
han causado estragos en edificios, tierras de cultivo, co-
municaciones e infraestructuras esenciales. Como
ejemplo, 120 kildmetros de lineas eléctricas, 85 torres

Medidas de refuerzo de las infraestructuras Medidas asociadas a la facturacion

de media tensién, 1.500 postes de madera de baja ten-
sion y 19 centros de distribucion propiedad de Endesa
han desaparecido.

Endesa, con caracter inmediato, puso en marcha una serie
de actuaciones para garantizar el suministro, aliviar el im-
pacto a los afectados, asegurar la salud de las personas y
colaborar con las instituciones locales para minimizar la
huella social, medioambiental y econdmica que ha causa-
do este desastre natural en la comunidad.

En este sentido, se han acometido medidas en tres areas
principales:

Otras medidas

« 10 grupos electrdgenos para suministros e« Refuerzo de la atencion al cliente.

esenciales en la isla y otros 40 disponibles en

67.000 metros de cable para MT y BT,

Equipo de hasta 40 personas entre personal
propio y de contratistas.

Descuento del 50 % de la tarifa a los ciu-
24h. dadanos de laisla.

Paralizacion de cortes de suministro.

RDL-20/2021: Rescisidon de contratos y
anulacién de facturas de viviendas arra-

« Instalacion de dos centrales portatiles de emer-
gencia de 9 y 4 MW al norte y sur de las coladas
para mejorar la respuesta en caso de incidencias.

Apoyo en las instalaciones para suministro de
plantas desaladoras y estaciones de bombeo
para riego de plataneras.

Préstamos de equipos de medicién de la calidad

» Asistencia alos comités del plan PEVOLCA del sadas. ° del ai
; . e e » - el aire.
G_uobl_erno de,Celmarlas y colaboracion CoNINS= . Anulacion de facturas de viviendas des- ) » o o
tituciones publicas y cuerpos de seguridad. alojadas (manteniendo el suministro ° Colaboracién en conexién de suministro a vivien-
« Instalacién de 12 telemandos para sortear  para permitir riegos o los servicios envi-  d@s para los afectados.
problemas de movilidad en caso de manio- sitas cuando fueran posibles, facilitando « Colaboracién con el Gobierno en el futuro plan

bras o incidentes.

el retorno a la normalidad).

de reconstruccion.

2.3. Proyectos de sostenibilidad: Categorizacion

Son proyectos de sostenibilidad las iniciativas impulsadas,
apoyadas, gestionadas y/o subvencionadas por laempresa
de manera voluntaria y alineadas con las necesidades del
entorno, que generan un beneficio en la sociedad en la
que opera, mas alla de la gestion normal del negocio, o que
propician eficiencia o mejoras en la gestion de la empresa

a nivel interno.

Este enfoque permite dar respuesta a la prioridad estraté-

gica de «relaciones responsables con las comunidades» y

afrontar tres factores criticos identificados, en la encuesta

de materialidad 2021.:

* El papel que Endesa puede jugar en la sociedad como
agente clave para su desarrollo, con la electricidad como
elemento indispensable para el mantenimiento del bien-
estar social y del desarrollo socioecondmico de las co-
munidades.

¢ Inquietud creciente por la conservaciéon del medioam-
biente: Creciente concienciacidn social que implica un
cambio de paradigma de la gestién del sector (descar-
bonizacién, generacion distribuida, movilidad sosteni-
ble, eficiencia energética, economia circular, etc.).

* Preocupacion por la proteccioén de la salud y la seguri-
dad de las comunidades, en el segundo afio regido por
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una afectacion sanitaria, econdmica y social sin prece-
dentes, derivada de la pandemia por el COVID-19.

Y segun estos retos, se han identificado tres ambitos de

actuacion:

* Promocioén de la escucha activa de agentes sociales e
institucionales, estableciendo alianzas de colaboraciény
creando valor compartido que fomenten el enraizamien-
to local y la confianza social.

* Implementacién de iniciativas y proyectos de soste-
nibilidad alineados con la materialidad y con los com-
promisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas, asumidos por Endesa, informando de
manera adecuada y rigurosa a la sociedad de su desem-
pefio, acercando asi la empresa al ciudadano.

* Ejecucion de la segunda fase del Plan Endesa de Res-
ponsabilidad Publica ante el COVID-19, dotado en 2020
con 25 millones de euros, enfocada en paliar la situacion
de crisis econdmica y social en la que el pais se ha visto
inmerso con motivo de la pandemia del COVID-19. Para
mas informacion ver apartado 2.2. Respuesta Endesa a
emergencias, de este capitulo.

Los proyectos e iniciativas de Sostenibilidad de Endesa

son implementados en los diferentes territorios donde

cndesa
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opera la compania y por cada una de las dreas de Negocio

de la empresa, ademas de por la Fundacion Endesa.

Los proyectos de sostenibilidad son proyectos:

* Que acompaian al negocio, generando valor para la co-
munidad local, con respuesta a los asuntos materiales
del ambito social de los grupos de interés.

* Con especial foco en colectivos sensibles (familias en si-
tuacion vulnerable, infancia y juventud, personas mayo-
res, desempleados, personas con discapacidad, nuevos
emprendedores, etc.).

* Gestionados en colaboracidn con los representantes so-
ciales de las comunidades que participan en el proyecto,
con continuidad en el tiempo y potencial para replicar
las actuaciones exitosas.

3 Cuidando del planeta 4 Personas

5 Buen Gobierno ¢ Anexos

* Con beneficios para la sociedad y retornos en laempresa
que sean evidenciables y medibles y con una rendicién
de cuentas sistematica, transparente y adecuadamente
comunicada a la sociedad.

Respecto a la categorizacidn de proyectos implantada, se
establecen 4 grupos de proyectos con impacto en las co-
munidades, y un quinto grupo, relacionado con proyectos
de sostenibilidad internos, de la cual ya se han proporcio-
nado ejemplos en el apartado «2.1. Actuacion bajo el enfo-
que CSV (CSV en la construccion de nuevos parques reno-
vables: Eje 1; o Medidas de eficiencia interna en el apartado
de Acompafamiento CSV a centrales en operacion). De
modo que, en adelante, el andlisis se centra en las catego-
rias1la4.

Proyectos de Sostenibilidad: Categorizacion de proyectos/iniciativas

Proyectos sociales enfocados en las comunidades

1 2

Acceso a la energia Desarrollo socioeconémico Educacion

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Proyectos internos

4 5

Apoyo a las comunidades Proyectos de
sostenibilidad internos

g o £ lowumo [ Proyectos no referidos a
YBIENESTAR 'DEGENERD 'DESIGUALDADES .
operaciones normales del
LV O negocio, sino a iniciativas

que brinden eficiencia
interna bajo un enfoque
sostenible, teniendo
definido su alcance,

medicidn, resultado y valor

Proyectos relativos a la
energia que aportan:

Minimizacion de barreras
econdmicas a colectivos
vulnerables.

Formaciony
capacitacion en el
ambito de la energia.
Accesibilidad
tecnoldgica o de
infraestructura.
Promocidn de la
eficienciaenergética.
Promocidn del

Proyectos que fomenten
el desarrollo econémico
de las comunidades tales
como:

» Mejorade la
empleabilidad.
Desarrollo de
infraestructuras.
Transferencia

de habilidades

y conocimientos a las
comunidades.

Apoyo a las actividades
empresariales locales.

Actividades que involucren
a ninos, colegios,
institutos, universidades,
centros de investigacion

y desarrollo, etc.

(No relacionado con la
energia).

Actividades sin relacion
con la energfa ni con el
desarrollo econdémico, que
ayuden a las comunidades
y propicien su bienestar:

Apoyo a la familiay a los
servicios sociales.
Inversion en eventos e
iniciativas locales.
Promocidn de la cultura.
Promocién del deporte.
Promocidn de la salud y
la seguridad.

Proteccion del

creado:

Uso eficiente de la
energia.

Uso eficiente de

las tecnologias de
informacion.

Uso eficiente de los
recursos hidricos.
Discapacidad e inclusion.
Corporate life
(conciliacion, diversidad,
etc).

conocimiento sobre la
energia.

Community network.

medioambiente y la
biodiversidad.

2.4. Detalle de los proyectos de sostenibilidad

2.4.1. Proyectos de Acceso ala Energia

Compromiso Logros oDS
2015-2030 2015-2021 asociado

Promocién del acceso a la

energia sostenible, asequible 2.1 millones

y moderna, favoreciendo a de beneficiarios
4,1 millones de beneficiarios

Endesa esta comprometida con el desarrollo y el bienestar
de la sociedad, el cual no puede darse sin tener acceso a
un bien basico como es la energia. En este sentido, la em-
presa propicia iniciativas, alineadas con su «core busi-
ness», que minimicen las barreras econémicas a colecti-
vos vulnerables, ofrezcan formacidn y capacitacion en el
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ambito de la energia, aseguren la accesibilidad tecnologi-
ca o de infraestructuras y fomenten la eficiencia energéti-
cay conciencien sobre su uso. De este modo Endesa con-
tribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 7, estableciendo
un compromiso publico de 4,1 millones de beneficiarios en
este tipo de proyectos para el periodo 2015-2030.

En 2021, y segun metodologia LBG, Endesa ha invertido
mas de 2,5 millones de euros en proyectos sociales en este
ambito, con la gestion de 41 iniciativas que han beneficia-
do a mas de 245.000 personas.

Cabe destacar que 16 de dichos proyectos han estado
orientados a la minimizacién de barreras econdmicas de
acceso a la energia para colectivos en situacion vulnerable,
fruto del compromiso por aliviar situaciones de pobreza

energética a través de formacion, asesoramiento y paraliza-
cion de cortes de suministros de personas con impagos,
mas alld de lo requerido por la Ley. De este tipo de actuacio-
nes se han beneficiado mas de 206.000 personas en 2021.
Asimismo, en la categoria de «Acceso a la energia», entre
otras actuaciones se propicia la empleabilidad y la crea-
cion de empleo en el sector energético ya que existe la
subcategoria de «Formacion y capacitacion en el ambito
de la energia» que enmarca cursos, practicas y creacion
de oportunidades profesionales para personas en situa-
cion de desempleo. En 2021 se ha invertido mas de
634.000 euros en 15 proyectos de esta tipologia que han
beneficiado a mas de 8.000 personas.

Se destacan algunos de los proyectos mas relevantes:
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2.4.2. Proyectos de Desarrollo Socioeconémico

Compromiso
2015-2030

Logros oDs
2015-2021 asociado

Promocién del empleoy
del desarrollo econdmico
sostenible, inclusivo y
sostenido para 1,9 millones
de beneficiarios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

0,92 millones
de beneficiarios I'

Endesa estd comprometida con el desarrollo socioecond-
mico de las comunidades en las que esta presente, propi-
ciando iniciativas que impulsen su progreso a través del
apoyo, generacion y creacion de tejido econdmico local y
de programas que impulsen la empleabilidad y la creacion
de empleo. De este modo Endesa contribuye al Objetivo
de Desarrollo Sostenible 8, estableciendo un compromiso

Subcategoria Proyecto Descripcion Resultados 2021 Alcance Voluntariado Socios
del proyecto
Paralizacidn del corte del suminis- Andalucia,
Paralizacién tro, més alld dg lo elx'lgldo por ley, Aragon,
a clientes en situacion vulnerable Baleares, T
de cortes de ) . 146.490 - Instituciones
.. con impagos y amparados por ins- el Catalufia, o
suministro por o o beneficiarios . publicas y ONG
impago tituciones publicas y ONG. El corte Canarias
pag se retrasa por 60 dfas adicionales a y otros
lo requerido por la regulacion. territorios

Dirigido a hogares que se en-
cuentran en situacion de pobre-
za energética, con dos niveles de
actuacion: Recomendaciones a las
familias para la optimizacion de su
factura eléctrica y la reduccién de

1.645 familias

asesoradas; 205

talleres realizados Aragon,
con 752 asistentes;  Catalufa,

83 empleados

Voluntariado su consumo energético, queinclu- 62 rehabilitaciones  Andalucia, Cruz Roja
. ) Lo 1.660 horas
L Energético ye un reparto de kits de eficiencia en hogares; 121 Noroeste, : Ecodes
Minimizaciones ) ’ . . - . . horario laboral
para autobricolaje e identificacién electrodomésticos  Canarias,
barreras ) ) ) !
. de situaciones de riesgo en las y1.501 kits Baleares
econdmicas ) . s L
instalaciones eléctricas de los ho- de eficiencia
gares mas vulnerables, que pos- entregados
teriormente corrigen instaladores
certificados.
Programa de cursos formativos
dirigidos a trabajadores de enti- .
” ) . Andalucia,
Formacion dades sociales en materias como C e .
. . . .~ 206 instituciones Aragon,
en habitos medidas de ahorro y eficiencia
d o ) 35.320 personas en  Baleares, 7 empleados
e consumo energética, nuevo bono social, e )
energético optimizacién de la factura eléc- FEICECTIRAE  Camers, Slile a0
n ) - beneficiadas Castilla 35 horas en EAPN-ES
eficiente y trica o proteccion frente a cortes . . . .
optimizacion bor iMpago paraique pusdan de- Valoracion del y Ledn, horario laboral
) curso: 4,5/5 Extremadura
de la factura sarrollar mejor su labor de aseso- L
) " y Galicia
ramiento y apoyo a las familias en
situacion vulnerable.
Enmarcado en los planes CSV de
” nuevos pargues renovables, cur- Fregenal Ayuntamientos
Formacion en . .
» sos sobre energfas renovables de la Sierra, de Fregenal
operaciony » -
o enfocado en la operacién y man- 60 personas Bodonal de de la Sierra,
mantenimiento e )
tenimiento de parques solares y formadas la Sierra, Bodonal de la
de parques o o . ) o
renovables edlicos. Su objetivo es fomentar la Mérida 'y Sierra, Mérida y
empleabilidad en un sector de alto Almendralejo. Almendralejo.
crecimiento local.
Empleabilidad

y creacion de
empleo en el

Enmarcado en los planes CSV de
parques renovables en construc-

sector cién, formacion tedrica y técnica Sevilla, Ayuntamientos
Formacioén en en instalacion paneles solares a Fregenal de Sevilla,
instalacion de personas de la comunidad local de la Sierra, Fregenal
S 402 personas )
paneles solares en desempleo. Su objetivo es fo- Bodonal de de la Sierra,
. formadas )
para personas mentar la empleabilidad de estos la Sierra, Bodonal de la
en desempleo estudiantes, adecuando la forma- Mérida 'y Sierra, Mériday
cién a los requisitos requeridos Almendralejo. Almendralejo.
por las contratas para la incorpo-
racion de personal.
r\Cl o
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publico de 1,9 millones de beneficiarios en este tipo de
proyectos para el periodo 2015-2030.

En este ambito se enmarcan
con la energia, que aporten
sarrollo de infraestructuras,

proyectos, no relacionados
desarrollo del empleo, de-
transferencia de habilida-

des y capacitacion y apoyo a las actividades empresa-

riales locales.

En 2021 la compania ha invertido cerca de 2,7 millones de
euros segun metodologia LBG, en este tipo de iniciativas,
representando el 19 % de la inversion total, con la gestion de
105 proyectos (frente a 93 en 2020) que han beneficiado a
mas de 273.000 personas. De ellos, 47 proyectos corres-
ponden a la segunda fase del Plan Endesa de Responsabili-
dad Publica ante el COVID-19, enfocado a la reactivacion
socioeconémica, que han beneficiado a mas de 80.000
personas. Para mas informacion ver apartado 2.2. Respues-
ta Endesa a emergencias, de este capitulo.

El 19 % de la inversion social

de Endesa en Espana y Portugal segun
metodologia LBG, se ha destinado

a proyectos de desarrollo
socioecondmico.

Se destacan algunas de las iniciativas mas relevantes:

Subcategoria Proyecto Descripcion Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto
Enmarcado en los Planes CSV y Fu- CT Granadillla
tur-e de centrales de generaciéon :
o -~ . - (Tenerife) y
térmica. Su objetivo es la inclusion - N
socio laboral de colectivos en situa- Tiraiana
cion de vulnerabilidad mediante una (Gr;n Cruz Roja, Fundacion
Formacién en formacion disefiada para incentivar Canarias) Santa Barbara/Ciuden,
prevencion de su inclusién laboral. La formacion es 289 beneficiarios CT Andorra Ayuntamientos de Andorra,
riesgos laborales coincidente con obras de mejora o (Aragén) Granadilla de Abona y
ejecuciones de cierre en centrales cT gon). San Bartolomé de Tirajana
con el fin de mejorar la capacitacion .
e Compostilla
de los desempleados de los munici- (Castilla
pios y promover la contratacién entre Leon) v
empresas locales.
Proyecto de la Fundacién Endesa. Su
objetivo es generar nuevas oportuni-
dades profesionales para los trabaja-
dores de mas de 50 afos. Consiste
en un espacio de encuentro e inno- Todoel
SAVIA un espact 33.000 beneficiarios  territorio Fundacion Mashumano
vacion para incrementar su emplea- nacional
Empleabilidad bilidad y asi poder ofertar al tejido
empresarial, la experiencia de estos
profesionales para fortalecer sus or-
ganizaciones.
Iniciativa incluida en el Plan Endesa T
de Responsabilidad Publica ante el Aragédn '
COVID-19. Mejora de la empleabili- Balgareé
LN R CEE & personas en egclusmn”somal 585 beneficiarios Catalufia, Fundacion Adecco
el empleo extrema, a través de integracion en .
circulo de inclusién que contempla Madrid '
itinerarios personales de formacion, Noroes'te
acompafamiento e insercion.
Iniciativa |nc|u|f:1.a en e! Rlan Endesa 440 mujeres Andalucia,
de Responsabilidad Publica ante el o . .
) : beneficiarias. Aragon,
COVID-19. Coaching para mejorar la o
" ) « 35 % haencontrado Baleares,
. empleabilidad de mujeres desem- ~ .
Impulsa Mujeres . empleo. Catalufia, Fundaciéon Mashumano
pleadas con hijos a su cargo u otras 93 % estan Canarias
responsabilidades familiares, que N L
] : procesos de Madrid,
necesiten reincorporarse al mercado L.
seleccion Noroeste

laboral.
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Subcategoria Proyecto Descripcion Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto
Enmarcado en los Planes CSV de
plantas renovables en construccion, Apicultor local (Loramiel),
fomento de la actividad apicola local Ayuntamiento de
dentro de la «Planta FV Las Corchas>. o h— Carmona, Fundacion
Apiario solar Este apiario es también un espacio 637 beneficiarios h amigos de las Abejas,
. (Sevilla)
de formacién para emprendedores, Protofy y Smartbee,
Apoyo a un proyecto de «innovacion abierta» panaderia local, Convento
actividades con la colaboracion de 2 startups y un de monjas de Carmona
empresariales atractivo turistico para el municipio.
enla ) 4.041 personas y Andalucia
comunidad Iniciativa incluida en el Plan Endesa 180 pymes formadas o
" . A, Aragon,
Apoyoa de Responsabilidad Publica ante el en digitalizacion. Baleares
F.’ COVID-19. Minimizacién de brecha .
microempresas e . .. Catalufa, Afammer
digital de microempresas rurales a 150 pymes con formacién .
rurales . - . Canarias,
través de formacion, asesoramientoy en e-commerce .
e ) " e i s Madrid,
facilitacion de dispositivos. y facilitacion de
Noroeste

ordenadores

2.4.3. Proyectos de Educacion

Compromiso Logros oDS

2015-2030 2015-2021 asociado
Apoyo a la educacion de [,,E'éﬁ’tﬁ}%
0,87 millones de beneficiarios 0,4 millones

a través de diferentes
proyectos educativos

de beneficiarios I!!l l

Endesa estda comprometida con la promocién del acceso a
una educacion inclusiva y de calidad, a través del apoyo a
actividades formativas que involucren a estudiantes, fami-
lias, colegios y universidades y de fomento de la formacion
académica en general, no relacionada con la energia. De
este modo Endesa contribuye al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, estableciendo un compromiso publico de

0,87 millones de beneficiarios en este tipo de proyectos
para el periodo 2015-2030.

En 2021 y segun la metodologia LBG, la compafia ha inver-
tido cerca de 1,76 millones de euros en este tipo de pro-
yectos, representando el 13 % de la inversion social con la
gestion de 34 actuaciones que han beneficiado a mas de
87000 personas (frente a 112.000 personas en 2020). Este
descenso es debido a las actuaciones extraordinarias de
minimizacion de brecha digital en educacion, realizadas
dentro del Plan Endesa de Responsabilidad Publica ante el
COVID-19 en 2020. Para mas informacion ver apartado 2.2.
Respuesta Endesa a emergencias, de este capitulo.

En el ambito educativo se han desarrollado multiples ini-
ciativas, entre las que se destaca:

Proyecto Descripcion Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto
Minimizacion AV
de brecha Iniciativa incluida en el Plan Endesa de Responsabilidad Aragon,
digital Publica ante el COVID-19. Formacién y capacitacion en 27.427 estudiantesy  Baleares,
gral habilidades de programacion digital, desarrollo de apli- profesores formados Canarias, BQ Educacion
educativa para . o .
caciones, disefio 3D y desarrollo web para docentes y de 422 colegios Extremadura,
profesores y ) o
X estudiantes. Galicia, Ceuta
estudiantes. )
y Melilla.
Iniciativa dirigida a alumnos de 1° a 4° de ESO, con el ob-
jetivo de fomentar las vocaciones en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM) en las alumnas. A través . - . .
Ella te cuenta de 20 webinars, empleadas de Endesa con carreras en 1.560 estudiantes Madrldy’ Fundacion Universidad
L L . ) § Andalucia Empresa
tecnologia e ingenieria, explican de primera mano qué los
llevd a elegir una carrera STEM para inspirar a las chicas
que asisten a estudiar estas carreras.
Proyecto de la Fundacion Endesa dirigido a jovenes con
altas capacidades y escasos recursos, entre 11 y 18 afios.
School & Talent  Su objetivo es facilitar formacion y enriquecimiento en  5.833 nifios Andalucia Fundacion SAFA

diversas dimensiones educativas a través de un plan di-

seflado especificamente para dichos alumnos.

La inversion econdmica en los proyectos de educacion tanto de
Endesa como de la Fundaciéon Endesa ascendié en 2021 a cerca
de 1,76 millones de euros, seguin metodologia LBG, con mas de

87.000.......
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2.4.4. Proyectos de Apoyo a las Comunidades Locales

Endesa articula el apoyo a las Comunidades Locales por
medio de diversos tipos de proyectos cuyo objetivo es la
mejora del bienestar de las personas y comunidades, el
mantenimiento de su identidad cultural, la conservacion
de su patrimonio, la mejora del medioambiente y de la bio-
diversidad local, el deporte, el fomento de habitos saluda-
bles y el apoyo a la cobertura de necesidades basicas.

A la hora de llevar a cabo estas acciones, Endesa se basa
en el conocimiento y sensibilidad de cada realidad local y
colabora con las principales organizaciones sociales del
entorno donde opera, apoyandose en las unidades territo-
riales. Este eje de actuacion ha tenido una inversion del
50 % del presupuesto segun LBG, que corresponde a mas
de 6,8 millones de euros, 78 proyectos gestionado (frente
a 128 en 2020) y mas de 556 mil beneficiarios (frente a 1,8
millones en 2020). Esta disminucién respecto al afio ante-
rior es debida a las actuaciones extraordinarias, tanto en el
ambito de la salud y la seguridad como en la cobertura de
necesidades basicas, realizadas dentro del Plan Endesa de
Responsabilidad Publica ante el COVID-19 llevadas a cabo
en 2020.

Mas de 6’ 8 millones de euros

destinados a proyectos de apoyo a las
comunidades locales, entre los cuales
destaca los cerca de 4 millones de
euros segun LBG, que se destinaron

a iniciativas de proteccion del
medioambiente y la biodiversidad.

2.4.4.1. Proyectos de apoyo a la familia
y alos servicios sociales

Endesa ha desarrollado en 2021 trece actuaciones enfoca-
das a paliar situaciones criticas de familias y personas en
riesgo de exclusion, de las cuales cuatro estdn enmarca-
das en el Plan Endesa de Responsabilidad publica ante el
COVID-19. Esto ha supuesto una inversion de cerca de
373.000 euros segun metodologia LBG. De las mismas
destacamos:

Proyecto Descripcion

Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto

Iniciativa incluida en el Plan Endesa de Responsabilidad
Publica ante el COVID-19. Cobertura de necesidades

Andalucia, Aragon,

Aldeas bésicas y apoyo psicolégico y educativo a nifios de 280 nifios en riesgo Baleares, Canarias, . .
. ) o ) 9 . ‘. - . Aldeas infantiles
infantiles familias en situaciéon vulnerable para propiciar a los de exclusiéon Catalufia, Madrid y

menores la proteccion y el mantenimiento de un entorno Noroeste

familiar estable y evitar su abandono.

Desarrollo de proyecto de Innovacion Social con Clientes

de Endesa donde pueden aportar «puntos geas» a

diversas iniciativas sociales que son traducidas en Estimacionde - L
Proyecto GEA d Espafia Fundacion IHelp

inversion de la empresa a las mismas. Uno de los socios
es la Fundacion IHelp que facilita apoyo a personas en
situacion vulnerable.

520 beneficiarios

2.4.4.2. Proyectos de promocion
de la cultura

Endesa en el afio 2021 ha mantenido su apoyo a la cultura,

colaborando en iniciativas tales como el Teatro Real, Ami-
gos del Museo del Prado o el Palau de la MUsica Catalana.
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2.4.4.3. Proyectos de promocion
de la salud y la seguridad

En el afo 2021 se ha invertido en proyectos de este tipo
cerca de 279.000 euros segun metodologia LBG (frente a
8,8 millones en 2020) con 9 iniciativas que han beneficiado

a cerca de 78.000 personas (frente a 1,2 millones en 2020).
Este descenso respecto al pasado ano es debido a las ac-
tuaciones extraordinarias en el ambito de la salud y la se-
guridad, realizadas dentro del Plan Endesa de Responsabi-
lidad Publica ante el COVID-19 realizadas en 2020.

De las actuaciones realizadas destacamos:

Proyecto

Descripcion

Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto

Sonrisa Médica

Colaboracién con la ONG Sonrisa Médica en Baleares,
pionera en el ambito del acompafamiento de «Payasos
de Hospital» a pacientes, que presta atencién a las

4 hospitales de

4.926 nifos atendidos Sonrisa Médica

unidades de cuidados intensivos, pediatricos y crénicos Baleares
para la implementacién de la risoterapia en cuidados
curativos.
Donacion . . e
de libros de Como consecuencia del cambio de mobiliario en la sede,
empleados los empleados dejaron sus propios libros sobre temas
arz técnicos, arte, autoayuda, etc. en la sede. Donacion a Libros&Co
\F/)alorizacio'n Libros&Co, que tiene un convenio de colaboracién conla Estimacién 60 nifios Madrid Fundacidn Pequefo
avuda a ON(;Y Fundacion Pequefio Deseo, dirigido a niflos con céncer. Deseo
yuca El resultado de la venta de estos libros se destind a ayudar
de nifios con
. a esta ONG.
céncer.

2.4.4.4. Proyectos de proteccion
del medioambiente y la biodiversidad

Esta categoria contempla proyectos que, con caracter vo-
luntario por parte de la empresa, potencian la divulgacion,
conservacion, investigacion, reciclaje, regeneracion y me-

jora del medio ambiente en general y de la biodiversidad
en particular para la conservacidn y mejora del entorno de
las comunidades. En 2021 Endesa ha gestionado 40 inicia-
tivas a las que ha destinado cerca de 4 millones de euros,
segun metodologia LBG.

Se destacan algunas:

Subcategoria

Proyecto®”

Descripcion

Resultados 2021 Alcance Socios del proyecto

Proteccion de
la avifauna y de
otras especies

Conservacion
de Especies
Amenazadas
de Murciélagos
(EndesaBATS)

Investigaciéon cientifica que facilite el au-
mento del conocimiento sobre poblaciones
de especies de quirdpteros en centrales hi-
droeléctricas de la cuenca del rio Noguera
Pallaresa (NE Espafia). Vigilancia de grupos de
murciélagos durante todo el afio en algunos
lugares de interés.

Mayor conocimiento cienti-

fico sobre los murciélagos,

sus necesidades, preferen-

cias y parametros poblacio-

nales. Los murciélagos son Centrales
grandes aliados contra las Hidroeléctricas  CTFC
plagas que pueden degra- de Endesa
dar los ecosistemas agrico-

las y forestales o transmitir
enfermedades a la pobla-

cién humana

Regeneracion
de espacios
naturales

Bosque Endesa

Reforestacion de superficies quemadas me-
diante siembra directa y plantacion de espe-
cies forestales nativas. En gestion tres empla-
zamientos: Bosque Endesa La Atalaya, Teruel
y Dofana Al inicio del proyecto y posterior al
mantenimiento del nuevo bosque creado, se
prioriza la contratacion de jévenes, desem-
pleados, mujeres. mayores de 45 afos o en
riesgo de exclusion social de la comunidad
local.

Regenerada superficie que-
mada en Valdemaqueda
(Madrid). En gestion Dofana
(Huelva) y Aliaga, Ejulve y
La Zoma (Teruel)

Madrid, Aragén

v Andalucfa Grupo Sylvestris

(1) Para mas informacion ver Apartado 3.3.3 Restauracion medioambiental del capitulo Medio Ambiente.
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2.4.5. Voluntariado Corporativo

Con la apuesta por el voluntariado corporativo, Endesa
coopera en el desarrollo de numerosos proyectos de de-
sarrollo social con la implicacion de sus empleados. El vo-
luntariado corporativo actia como un catalizador del
resto de iniciativas que incrementa la cercania e involu-
cracion de la empresa con sus grupos de interés y aporta
desarrollo y compromiso a los participantes. Ademas,
constituye una firme apuesta por el desarrollo de las co-
munidades en las que opera, al contribuir con personal
propio en actividades que aunan el interés de la Empresa
y de sus grupos de interés, tales como facilitar el acceso
a la energia a colectivos en situacion vulnerable, fomen-
tar la empleabilidad y una educacioén de calidad, o mejo-

3 Cuidando del planeta

rar el medioambiente.

4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

En 2021, se han reactivado numerosas iniciativas que que-
daron en suspenso durante el confinamiento. En total, se
han desarrollado 21 proyectos de voluntariado, en los que
han participado 651 voluntarios en horario laboral y 71 fue-
ra de horario. Esto haria un total de 722 voluntarios de los
cuales 47 han colaborado en ambas modalidades. En total
se han aportado 6.412,5 horas por parte de los voluntarios
en horario de trabajo, que tendria una valoracion mas de
241.110 euros, y 1475 horas por parte de los voluntarios
que han colaborado en su tiempo libre.

En las iniciativas en las que han colaborado voluntarios de
Endesa en 2021, ha habido cerca de 50.200 personas be-
neficiadas.

Como ejemplo, se destacan las siguientes iniciativas:

. L Resultados . Socios del
Categoria Proyecto Descripcion Voluntariado Alcance
2021 proyecto
Mejora de la empleabilidad a personas
en exclusion social extrema, a través
de integracion en circulo de inclusion .
o ) 56 voluntarios de
que contempla itinerarios personales
Programa . . . Endesa . L
Desarrollo Emergencla de formacién, acompafamiento e in- 850 personas Aragén y Fundacion

Socioeconémico

por el Empleo

sercion. Los voluntarios asesoraron a
personas en situacion de vulnerabili-
dad en temas que favorezcan su inte-
gracioén social (empleabilidad, econo-
mia del hogar, etc.).

formadas 168 horas en Canarias Adecco

horario laboral

Charlas inspiradoras impartidas por Horario laboral: Andalucia,
mujeres ingenieras (de Endesa y de 47 voluntarios‘ Aragon,
otras empresas). Estas charlas son Catalufa, Fundacion
rabadas en video y utilizadas en las 1.124 de Endesa con Castilla la Junior
» . 9 . estudiantes 95,5 horas )
Educacion Orienta T escuelas para promover los estudios o . Mancha, Achievement
STEM. Para trabajar las competencias (50 % Fuera horario: Castilla +21 centros
tranS\}ersaIes (comunicacion, esfuer- mujeres) 7L voluntarios y Ledn educativos
zo, etc) voluntarios de Endesa acuden Ezgﬁsoiacson Extremadura
a los colegios para impartir talleres. y Madrid
104 voluntarios Baleares Centro de
Apoyo a las Elaboracion y entrega de kits de higie- 106 personas de Endesa . acogida
poy Apostemos v 9 9 p Canarias 9
comunidades gr su salud ne a personas sin hogar para cubrir en situacion Cataluﬁa' de Assis.
locales P sus necesidades basicas. vulnerable 202 horas en Madrid v Mensajeros de
horario laboral la Paz

2.5. Cuantificacion de la inversion social de Endesa

en la comunidad

Por décimo tercer afo consecutivo se presenta el re-
porte de la accidn social de Endesa segun la metodolo-
gia LBG.

Endesa forma parte del grupo de trabajo de London
Benchmarking Group (LBG) Espafia desde 2008. Esta

metodologia permite medir, gestionar, evaluar y comu-
nicar las contribuciones, logros e impactos de la inver-
sion en desarrollo social de la companfia en la sociedad.
En 2021, y segun metodologia LBG, Endesa ha aportado
13,7 millones de euros en inversion social destinada a las
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comunidades de los entornos en los que opera, de los
cuales 10,6 millones son aportaciones dinerarias o en
especie.

Inversion de Endesa en proyectos de Desarrollo Social
2021 (miles de euros)

Tiempo Gastos
Dinero Especie PO Adminis- Total
empleado .
trativos
Areas
transversales ;g9 0 239 386  3.474
y centros
territoriales
Lineas de 4408 50 3 1642  6.103
Negocio
Fundacion
3311 0 0 860 4.171
Endesa
Total Iberia 10.568 50 241 2.889 13.748

Inversion de Endesa en proyectos de Desarrollo Social

(metodologia LBG)
2019 2020 [IEEN

Areas transversales y

iy s 23 % 85 % 25 %
centros territoriales
Lineas de Negocio 47 % 4% 45 %
Fundacion Endesa 30 % 11% 30%

Se sigue desarrollando el enfoque de optimizar y mejorar
la gestion, aprovechar sinergias, implicar a los empleados y
minimizar costes accesorios. En este sentido, los gastos
administrativos estan referidos casi en exclusiva a la apor-
tacion del tiempo empleado por parte del personal de la
empresa en la gestion de los proyectos, ya que gran parte
de 2021 se ha mantenido el teletrabajo a consecuencia de
la pandemia del COVID-19 por lo cual el resto de costes
generales asociados al desempefio de la actividad de los
empleados en las sedes sociales se ha reducido drastica-
mente. Con los 13,7 millones aportados, segun metodolo-
gia LBG, se han llevado a cabo 258 proyectos llegando a
beneficiar a mas de 1,16 millones de personas. Estos datos
no son comparables con lo realizado en 2020, ya que en-
tonces se dotd de un presupuesto extraordinario de
25 millones de euros para llevar a cabo el Plan Endesa de
Responsabilidad Publica ante el COVID-19. Para mas infor-
macion ver apartado 2.2. Respuesta Endesa a emergen-
cias, de este capitulo.

El nivel de inversion en el &mbito social en el afio 2021,
considerando solo la aportaciéon econdémica y en especie,
ha supuesto un 0,8 % respecto al beneficio neto de las
actividades continuadas atribuibles a los accionistas de
Endesa, disminuyendo el nivel de ratio alcanzado el pasa-
do ano (2,3 % en 2020). Esto es debido a que en 2020 se
dotd un presupuesto extraordinario de 25 millones de
euros al Plan Endesa de Responsabilidad Publica ante el
COVID-19, lo que hizo aumentar de manera considerable
la inversidn social.
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Contribucion de Endesa a proyecto de Desarrollo Social

(metodologia LBG)

Educacion 17 % 14% 15 %
Salud 22 % 26 % 3%
Desarrollo econémico 37 % 30 % 25%
Medio Ambiente 11% 1% 29 %
Arte y Cultura 11% 3% 10%
Bienestar social 0% 10 % 18 %
Ayuda humanitaria 0% 16 % 0%
Otros 2% 0% 0%

Contribucion de Endesa en 2021 a proyecto de
Desarrollo Social (metodologia LBG)

2019 2020 2021

Aportacion puntual 2% 7% 0%
Inversion social 52 % 11% 53 %

Iniciativa alineada

; 46 % 12 % 47 %
con el negocio

Respecto a la naturaleza de los proyectos, la metodologia
LBG distingue entre: iniciativas de inversion social, que
consisten en proyectos sobre asuntos estratégicos de la
empresa con compromiso a largo plazo e iniciativas ali-
neadas con el negocio, que buscan promover los intereses
del negocio mediante el apoyo a causas sociales.

En 2021, se ha mantenido un equilibrio entre ambas catego-
rias, con 7.2 millones de euros de inversion social y 6,5 en
iniciativas alineadas con el negocio, lo que a su vez refleja el
compromiso estratégico a largo plazo con las comunidades
en las que se opera bajo el enfoque de creacion de valor
compartido entre la empresa y la comunidad local.

Es destacable que la inversion en aportaciones puntuales
vuelve a ser minima, a diferencia del afio pasado en el
que la empresa se esforzd en dar respuesta a tematicas
criticas urgentes a consecuencia de la pandemia del
COVID-19, no ligadas a su quehacer habitual, para acom-
pafar a la sociedad en esa situacion de crisis sanitaria,
econdmica y social.

Por otra parte, si se atiende a la clasificacion interna de
los proyectos (explicada en el apartado anterior), la distri-
bucion de la inversidon segun metodologia LBG, ha sido la
siguiente:

Aportacion total LBG:
dinero + especie + tiempo + costes de gestion

2019 2020 2021

Acceso a la energia 37 % 7% 18 %
Desarrollo 20 % 29% 19%
socioeconémico

Educacion 15% 13% 13%
Apoyo a las comunidades o8 % 50 % 50 %
locales

TOTAL (millones de euros) 125 33,68 13,7

cndesa
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2 Transicion energética

Se ha mantenido el porcentaje de inversion en proyectos
de apoyo a las comunidades locales respecto al afio ante-
rior. No obstante, en 2021 el peso esta en la subcategoria
de proyectos de proteccion al medioambiente y la biodi-
versidad (un 29 % del presupuesto total) y en el afio 2020
se referia tanto a iniciativas de cobertura de necesidades
béasicas como a proyectos de proteccion de la salud, tema-

2.5.1. Logros, impactos y retornos

En 2021 se ha mantenido la implantacion y desarrollo de la
metodologia que permite estimar de manera rigurosa, los
logros, impactos y retornos de los proyectos de desarrollo
social en las comunidades. Para ello, se utiliza una herra-
mienta definida bajo el marco de LBG, fruto de la participa-
cion de Endesa en el grupo de trabajo de LBG Espana,
cuyo objetivo es establecer las premisas, criterios y varia-
bles para poder estimar dicha informacion.

Por otra parte, se ha avanzado en la aplicacion del sistema
de medicion de impactos y retornos de los proyectos a ni-
vel cuantitativo, a través de indicadores que permiten mo-
netizar el beneficio aportado a la sociedad (método SROI) y
el posible retorno para la empresa (método propio).
Endesa en 2021 ha mantenido las mediciones de impactos
y retornos cuantitativos de determinados proyectos pre-
vistos, en ejecucion o realizados, con los siguientes resul-
tados por categorias:

Impacto en la sociedad: valor equivalente por euro
invertido en un plazo de 5 aiios (euros)

) 2021 |

Acceso a la energia 7 3.8 13,6
Desarrollo socioeconémico 41 5.8 3,9
Educacion 23 32 5
Apoyo a las Me_clio_ambiente 8 58 58
comunidades Y biodiversidad

locales Salud — 57 -
Promedio 14 4,6 71

Retorno en la empresa: valor equivalente por euro
invertido en un plazo de 5 aiios (euros)

2019 2020 m

Acceso a la energia 0,2 18 12,9
Desarrollo socioeconémico 9 21 3,2
Educacion 2 13 0,9
Apoyo a las Meldiolamb!ente 4 121 6.7
comunidades Y biodiversidad

locales Salud — 35 =
Promedio 3.4 2,6 6

El resultado estimado respecto a los proyectos de desa-
rrollo social medidos en el afio 2021 es que por cada euro

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

ticas ambas relevantes de la primera fase del Plan Endesa
de Responsabilidad Publica ante el COVID-19. Para mas in-
formacion ver apartado 2.2. Respuesta Endesa a emergen-
cias, de este capitulo.

Por ultimo, hay que comentar que en 2021 no se han produ-
cido desplazamientos fisicos de las personas de las comu-
nidades locales, derivados de las actividades de la empresa.

invertido en un plazo de 5 anos la comunidad recibe un
valor equivalente a 7.1 euros (frente a 4,6 en 2020) y la em-
presa recupera un valor equivalente a 6 euros (frente a 2,6
en 2020). La diferencia respecto a 2020 no es significativa
al haberse medido distintos proyectos, aunque si eviden-
cia los resultados de la aplicaciéon del modelo CSV al crear
valor tanto para la empresa como para la comunidad.

2.5.1.1. Logros

Son el resultado cuantificado o estimado obtenido de una
inversion realizada a través de un proyecto de desarrollo
social, en un periodo de tiempo determinado.

Numero de beneficiarios: En 2021 se han estimado un total
de 1.161.670 beneficiarios directos de los 258 proyectos
de desarrollo social llevados a cabo por Endesa. Esto supo-
ne un descenso respecto al afo anterior (2.331.751 benefi-
ciarios en 2020), derivado de las actuaciones extraordina-
rias llevadas a cabo en el Plan Endesa de Responsabilidad
Publica ante el COVID-19 el pasado afo.

Mas de

1,16...

de beneficiarios

en los 258 proyectos
de desarrollo social
gestionados en 2021

De ellos, en 2021 el 37 % corresponde a comunidades lo-
cales, fruto del compromiso de la empresa con la creacion
de valor en el entorno de sus activos. Seguidamente, con
un 21 % estén las personas en situacion vulnerable (corres-
pondientes en su mayor parte a beneficiarios de proyectos
de acceso a la energia con foco en la pobreza energética)
y desempleados (el 41 % de los proyectos se han dirigido al
desarrollo socioecondmico con foco en la creaciéon de
empleo). Alineado con esto Ultimo, destaca la subida de
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cuatro puntos porcentuales de la categoria de emprende-
dores, empresas y pymes que en 2020 tuvo 14.573 benefi-
ciarios y en 2021 ha llegado a cerca de 61.000.

Tipologia de beneficiarios de los proyectos (%)

2019 2020 m

13 14 21

Personas en situacion vulnerable/
desempleados

Personas con discapacidad/
problemas de salud/usuarios 1 38 6,5
servicios meédicos

Nifios y adolescentes 2 0,2 1
Personas mayores 2 1 3
Estudiantes 10 5 10,5
Mujeres 1 7 13
Emprendedores/empresas/pymes 0 1 5
Comunidad local 43 11 37
Sociedad en general 28 7 3

Personal sanitario/Fuerzas del
orden

Numero de colaboradores: En 2021, el 99 % de los proyec-
tos se han gestionado a través de alianzas estratégicas
con organismos publicos y privados, sefial del compromi-
so de Endesa por contribuir en proyectos y establecer re-
laciones con vocacion de perdurabilidad. Se ha colaborado
con un total de 2.130 instituciones publicas y privadas para
desarrollar los 258 proyectos que se han llevado a cabo en
el ambito social. El 83 % han sido centros de ensefianza
primaria y secundaria, el 8 % ONG y Fundaciones de carac-
ter social y el 4 % instituciones publicas.

Tipologia de las instituciones con las que se

ha colaborado (%)
2010 2020 Y

Plataformas sociales

y medioambientales 4 L 2
Entidades culturales 2 0.2 15
Empresas locales 1 0,3 0,3
Instituciones publicas 36 15 4
\?sgzzosdi?iaenseﬁanza primaria 46 70 a3
Universidades 2 1

ONG/Fundacién social 7 10

Otros 2 04 0,2
Instituciones sanitarias/ _ 3 _

cuerpos de seguridad

Importe de aportaciones de terceros: Considerando el
efecto multiplicador, como resultado adicional de los pro-
yectos sociales de Endesa, otros agentes han aportado
recursos a los proyectos de la empresa por un importe to-
tal de 80.212 euros. El 84 % corresponde a aportaciones de
colaboradores externos y el 15 % a aportaciones de em-
pleados de Endesa.
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2.5.1.2. Impactos
[a132]

Representan la estimacion de cémo ha influido la iniciativa
en la realidad de los agentes implicados.

En los beneficiarios: Mas de 325.000 personas (290.000
personas en 2019) consiguieron una transformacion positi-
va y relevante en sus vidas como resultado de las iniciativas.
El 43 % (33 % en 2019) consiguieron una mejora y un 28 %
(19 % en 2019) fueron sensibilizadas gracias a los proyectos.
No realizamos la comparacion respecto a la gestion realiza-
da en 2020, ya que los mismos estuvieron influidos por las
actuaciones extraordinarias que Endesa llevd a cabo, con
caracter puntual, para paliar las necesidades sanitarias, so-
ciales y econémicas derivadas de la pandemia del COVID-19.

Beneficios obtenidos como resultados de los proyectos

en los beneficiarios (%)
2019 2020 2021

Consiguieron una transformacion

como resultado de la iniciativa 27 40 28
Consiguieron una mejora como 33 a1 43
resultado de la iniciativa

Fueron sensibilizados como 40 19 29

resultado de la iniciativa

En los colaboradores: Se estima que los beneficios obteni-
dos por las 2.130 instituciones con las que Endesa ha cola-
borado en 2021, para la gestion de los proyectos sociales
que ha llevado a cabo, se han traducido en el 99 % de los
casos, en una mejora de sus servicios o un aumento de sus
capacidades, en el 71 % en una ampliacion del alcance de
sus actividades y en el 75 % en un aumento de su recono-
cimiento. El 66 % de las instituciones han tenido estos tres
resultados simultdneamente.

Beneficios obtenidos como resultados de los proyectos

en los colaboradores (%)
2019 2020 2021

Han mejorado sus servicios

. 92 99 99
0 sus capacidades
Han me!a)rado sus sistemas 34 33 44
de gestion
Han ampllado el alcance de sus 45 64 7
actuaciones
Han ampliado su capacidad
para emplear personas o 9 3 4
voluntarios
Han aumentado su 43 59 75

reconocimiento

En el medioambiente: Se han valorado las tipologias y nivel
de impactos positivos en el medioambiente y en la biodi-
versidad en los 40 proyectos de desarrollo social que se
han dirigido a esta tematica. El impacto mas alto se ha
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dado en los proyectos de regeneracion del medioambien-
te de zonas especificas, asi como actuaciones de conser-
vacion de biodiversidad, con especial foco en especies en
peligro de extincion. Asimismo, se ha mantenido los im-
pactos medios y altos en el resto de los proyectos, tanto de
ampliacion de conocimientos y divulgacion educativa y
cientifica, como de sensibilizacién en temas medioam-
bientales, en relacion con los Ultimos afos.

Estimacion del tipo y nivel de impactos de los proyectos
de medioambiente y biodiversidad (%)

2019 2020 m

Impacto

Alto 71 80 80
Regeneracion del Impacto
medioambiente y la Mepdio 19 15 6
biodiversidad
Impacto 10 5 14
Bajo
Impacto
Alto 62 40 56
Ampliacion de Impacto
conocimientos y pa 33 60 39
) ) Medio
divulgacion
Impacto 5 0 6
Bajo
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Estimacion del tipo y nivel de impactos de los proyectos
de medioambiente y biodiversidad (%)

2010 2020 [

Impacto
Alto 50 44 42
Sensibilizacion Imoacto
en temas pa 20 33 33
; ) Medio
medioambientales
Impacto 30 22 25
Bajo

2.5.1.3. Retornos

Son los beneficios que puede tener la empresa, derivados
de la gestion de proyectos sociales, mas alla de la licencia
social.

Se han estimado que ha habido 624 retornos positivos en
la empresa derivados de los 258 proyectos sociales lleva-
dos a cabo en 2021. Donde mas han incidido dichos re-
tornos es en la mejora de las relaciones y percepciones
de los grupos de interés (39 %) y, en segundo lugar, en el
aumento de reconocimiento de marca (29 %). Estos dos
retornos coinciden con los dos principales estimados en
2019 y 2020.

Estimacion de retornos para Endesa de los proyectos de desarrollo social realizados

2019 Total 2019 2020 Total 2020 2021 Total 2021
Alta 29 43 35
Generacion de beneficios en recursos Media 36 14% 16 8% 1 6%
humanos -0 .
Baja 16 4 1
Alta 85 231 175
Mejorado las reIaC|.onesly percepciones Media 87 33% 33 40% a1 39%
con los grupos de interés - R —
Baja 27 43 39
Alta 16 1 17
Generando negocio Media 12 10% 21 7% 9 8%
Baja 30 32 25
Alta 10 16 38
Proporcionando mejoras operacionales Media 34 12 % 32 8% 59 18 %
Baja 25 11 16
Alta 62 154 101
Generanldq un aumento en el Media 58 31% 56 36 % 46 20%
reconocimiento de marca - L
Baja 68 67 31
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3. Cadena de suministro

12 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

Linea de actuacion 2019

2020

PES 2022-2024

Objetivo
2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Verificacion de aspectos de derechos
humanos en el proceso de calificaciéon de 100 %
proveedores (% proveedores calificados)

100 % en el periodo

100% 100% 2021-2023

100 % 100 %

Verificacion de aspectos de seguridad en
el proceso de calificacion de proveedores 100 %
(% proveedores calificados)

100 % en el periodo

g
100% 100% 2021-2023

100 % 100 %

Verificacion de aspectos ambientales en
el proceso de calificacion de proveedores 100 %
(% proveedores calificados)

100 % en el periodo

100% 100% 2021-2023

100 % 100 %

Contratos que incluyen la K de
Cadena de sostenibilidad (% sobre el total)

83 % 93 % 84 % 90 % 92%

suministro

: Licitaciones cubiertas con requisitos
sostenible

obligatorios de sostenibilidad (% sobre el -
total de licitaciones) (NUEVO)

- 17 % — 17 % 35%

Proveedores certificados en huella de
carbono (% de licitaciones con ISO CFP -
o EDP sobre el total de licitaciones) (NUEVO)

- 9% - 27% 29 %

Promocion del sistema de calificacion:
Volumen de compras realizados a -
proveedores calificados (% sobre el total)"

- 94,3 % - 95 % 96 %

Auditorfas a contratistas en materia
juridico-laboral y de seguridad y salud 1%
(% empresas contratistas evaluadas)

8,80 % 16 % 10 % 13% 14 %

(1) Proveedores calificados en la familia objeto de la contratacion.

Acciones a destacar

1 s Durante 2021, se han incorporado indicadores de
sostenibilidad (certificaciones, seguridad y salud, as-
pectos sociales, economia circular, medio ambiente),
afectando a un importe aproximado de 1.646 millo-
nes de euros (el 93 % del importe adjudicados).

2. En 2021 se han contabilizado 317 nuevos contratistas
con contratos vigentes a 31 de diciembre que, de for-
ma individual, cuya suma de contratos supera la canti-
dad de 1 millén de euros (269 locales y 48 extranjeros).

! Vision de la Compaiiia
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3.1. Cadena de suministro responsable

3.1.1. Lacadena de suministro en cifras

La informacioén cualitativa y cuantitativa
alolargo

Una cadena de suministro sostenible es un elemento
esencial para alcanzar los objetivos de descarbonizacién y
electrificacion. Endesa basa sus procesos de compra en
un comportamiento precontractual y contractual basado
en la lealtad mutua, la transparencia y la cooperacion.

La actuacion de los proveedores, ademas de garantizar
los esténdares de calidad necesarios, debe ir acompana-

Numero de proveedores de Endesa

da del compromiso de adoptar las mejores practicas
en materia de Derechos Humanos y condiciones labo-
rales, salud y seguridad en el trabajo y responsabilidad
medioambiental.

El Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrup-
cioén, la Politica de Derechos Humanos, el Modelo segun el
Decreto Legislativo 231/01 y el Programa de Cumplimiento
Global proporcionan un marco para las actividades de
compra de Endesa, ademas, de constituir una guia y un
codigo de conducta para los proveedores.

Numero de Proveedores

2019 2020 2021

6.115 4.867 3.646

Valor de las compras a proveedores (millones de euros)

2427 2.176 3.242

Valor de las compras a los principales proveedores

Compras a mayores proveedores

Compras a los 15 mayores proveedores (millones de euros) 9525 8618 1.268
Compras a los 15 mayores proveedores (% sobre total) 392% 396 % 39,1%
Compras a los 50 mayores proveedores (millones de euros) 1.3947 1.259,3 1.875
Compras a los 50 mayores proveedores (% sobre total) 575 % 579 % 578 %

[Eu17 ][ 403-9][2-8 ]

El nimero de dias trabajados por contratistas o subcon-
tratistas involucrados en actividades de construccion,

operacion y mantenimiento en 2021 fue de 4.385.101, lo
que representa una disminucion del 14 % respecto a 2020.
El nimero total de horas trabajadas por contratistas en
2021 fue 35.080.804.

3.1.2. Compromiso con los proveedores locales

La actividad de Endesa en los paises y territorios en los que
opera tiene como principio fundamental la creacidn de valor
para los proveedores locales, permitiendo generar valor para
la sociedad en aquellos lugares donde desarrolla su actividad.
En consonancia con el compromiso con los proveedores lo-
cales, el 56 % del presupuesto consumido, 2.200 millones de
euros, se ha dedicado a estos proveedores, entendiendo por
tales a aquéllos que se han constituido en Espafia y Portugal.

En los contratos relacionados con los servicios de manteni-
miento en los Centros de Produccidn, se contemplan cldu-
sulas contractuales especificas, mediante las cuales, el con-
tratista se compromete a emplear, ademas del personal de
transferencia estrictamente necesario y en cumplimiento
de las especializaciones requeridas, a técnicos y personal
laboral del drea local, de conformidad con las leyes vigentes
y las disposiciones de las autoridades competentes.

Compras a proveedores locales y extranjeros con contrato vigente superior a 1 millén de euros

Valor de las compras a proveedores con Compras totales realizadas a

Proveedores (N°)

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca- cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi- contrato vigente (Millones de Euros) proveedores locales / extranjeros (%)

pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan Tipologia 2019 2020 m 2019 2020 2021 2019 2020 m

participadas en Espafia y Portugal, el mismo que siguen los las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el Locales 2re 230 269 1631 1615 2.220 67 4 69
Extranjeros 44 40 48 406 238 714 17 13 22

informes de la Documentacion Legal. Para mas informa- caso de que las hubiese.

~ [ag
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3.1.3. Canales de Comunicacion en la cadena de suministro

‘ 3-3 Enfoque de gestidn Practicas de adquisicion H 2-29 ‘

Para Endesa, un elemento clave de su cadena de valor es
su cadena de suministro. Por este motivo, la comunicacion
continua con sus proveedores es esencial. Esta comunica-
cién posibilita generar relaciones mas duraderas basadas
en la confianza y transparencia.

Por ello, Endesa posee diferentes canales de comunica-
cioén transparentes y concisos.

Comienza con el proceso de Calificacion del proveedor,
donde se evallan aspectos econdmicos, legales, ambien-
tales, sociales y éticos que debe cumplir el proveedor para
poder formar parte de la base de datos de proveedores de
Endesa, contando con un equipo especializado que da
apoyo a los proveedores durante todo el proceso.

Esta comunicacion entre la compafiia y los proveedores con-
tinda durante los correspondientes procesos de licitacion y
compra a través del sistema de compras «WeBUY>, sistema
que se utiliza para trasladar las necesidades comerciales y
técnicas, la recepcion de ofertas y la resolucion de todos
aquellos aspectos relacionados con los procesos de compra.
Finalmente, existe una comunicacion constante entre En-
desay sus proveedores durante la ejecucion de los corres-
pondientes contratos, evaludndose el desempefo de los
mismos, asi como aspectos relacionados con la seguridad
y la sostenibilidad.

Endesa, adicionalmente, pone a disposicion de todos
sus grupos de interés, incluyendo proveedores y sub-
contratistas, un Canal Etico para que puedan comuni-
carse, de forma segura y andnima, las conductas irre-
gulares, no éticas o poco apropiadas relacionadas,
entre otras, con temas de conflicto de interés y corrup-
cion, discriminacion, desvio de productos u oportunida-
des comerciales, falsificacion de contratos, informes o
registros, trabajos forzosos, fraude, proveedores o ac-
tividades contractuales inadecuadas y/o represalias, que
pudieran producirse en el desarrollo de la actividad de
la compainia.

La plataforma sobre la que se articula el canal esta gestio-
nada por una firma externa e independiente, a través de la
cual se tramitan todas las quejas o comunicaciones, lo
que garantiza totalmente la confidencialidad. Las denun-
cias se investigan y gestionan por Auditoria Interna, ga-
rantizandose una metodologia homogénea en el trata-
miento de la mismas.

La informacion sobre conducta ética, junto con el acceso
al Canal Etico, est4 disponible en la pagina web de Endesa:
https:/www.endesa.com.

Para mas informacién ver el apartado 2.2.5. Canal Etico del
capitulo 2. Gobierno corporativo y conducta ética.

3.2. El proceso integral de compras en Endesa

‘ 3-3 Enfoque de gestidn Practicas de adquisicion H 2-6 ‘

Con el fin de promover la gestién responsable en la cadena
de suministro, Endesa dispone de un proceso integral de
compras, proceso que comienza con la planificacion de
necesidades por parte de las diferentes Lineas de Negocio,
y en el que se exige la calificacion de todos los proveedo-
res (donde se evaluan aspectos econdmicos, legales, am-
bientales, sociales y éticos que debe cumplir), no solo del
proveedor con el que se va a contratar sino incluso de to-
dos aquellos a los que se invita al correspondiente proceso
de licitacion.

Ratificando el compromiso de Endesa con las mejores
practicas sostenibles y extendiéndolas a toda su cadena
de valor, todos los contratos con sus proveedores incluyen
en sus Condiciones Generales clausulas especificas sobre
el compromiso de las contrapartes con los Derechos Hu-
manos, la seguridad de las personas, el medio ambiente y
la corrupcion.
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En este sentido, Endesa mantiene un didlogo continuo con
sus proveedores, identificando las oportunidades de mejo-
ra, que requieren la puesta en marcha de planes de accion
por parte de los proveedores para seguir siendo proveedor
de Endesa. Estos planes incorporan actuaciones encami-
nadas a mejorar el comportamiento ambiental en la pres-
tacion del servicio, garantizar el estricto cumplimiento y
respeto de los derechos humanos o implantar sistemas de
gestion de la seguridad de sus trabajadores con el maximo
rigor y excelencia.

Endesa dispone, ademas, de un sistema para hacer el se-
guimiento del desempefio de sus Proveedores (llamado
Gestion del Desempeno del Proveedor - Consequence
Management) durante el proceso de compra y la crea-
cion y ejecucion del contrato con el fin de gestionar al
proveedor y el contrato de acuerdo con los requerimien-
tos establecidos.

cndesa
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Todos los meses los datos registrados se utilizan para
el célculo de seis indicadores de categoria (Seguridad,
Medio Ambiente, Calidad, Puntualidad, Derechos Hu-
manos y Correccion, Innovacion y Colaboracion) y un
indicador SPI (indice de rendimiento del proveedor)
derivado del promedio ponderado de los indicadores
de las categorias segun unos porcentajes que depen-
den del riesgo asociado con la categoria individual
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en el grupo de productos o servicios objeto de la
evaluacion.

En funcioén de la puntuacion obtenida se inicia un proce-
so de gestion de consecuencias aplicables al proveedor
o al contrato que incluyen, entre otras, acciones desti-
nadas a fomentar un comportamiento excelente.

2-6

PLAN DE
NECESIDADES
DE LAS LINEAS
DE NEGOCIO

SISTEMA DE
CALIFICACION DE
PROVEEDORES

GESTION DE
LA SOLICITUD
DE COMPRA

PROCESO

DE LICITACION

FORMALIZACION
DEL CONTRATO

PRESTACION
DEL SERVICIO

GESTION
DE DESEMPENO
DEL PROVEEDOR

El proceso integral de compras en Endesa

Todas las necesidades de cada linea
de negocio quedan recogidas en el Plan
de Compras.

Evaluacion de aspectos ambientales,
sociales y éticos, entre otros.

Las necesidades son tramitadas por el
area de Compras para poder comenzar
con las licitaciones.

Cada comprador se pone en contacto con
los posibles proveedores y comunica las
especificaciones técnicas y comerciales
que se requeriran para la realizacion de los
trabajos.

Una vez finalizado el proceso de recepcion
y valoracién de ofertas, se procede a

la firma del contrato por las dos partes
para poder dar comienzo a los trabajos
contratados.

Evaluacion continua del desempefio
del proveedor durante la vigencia del
contrato.

Previo a la prestacion del servicio

Durante la prestacion del servicio

Posterior a la prestacion del servicio

3. Cadena de suministro
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3.2.1. Proceso de calificacion

[414-1|[ 4091 ][ 412-1 ][ 308-1 |

Endesa establecio un sistema de calificacion de proveedo-
res que permite una cuidadosa seleccion y evaluacion de
las empresas que deseen participar en los procedimientos
de licitacion a través de la evaluacion de los requisitos téc-
nicos, econdémicos, financieros, legales, ambientales, de
seguridad, derechos humanos y éticos, y requisitos de ho-
norabilidad, con el fin de garantizar el nivel adecuado de
calidad y fiabilidad en el caso de adjudicacion de contratos
en el sector energético. Este sistema de calificacion se
cred de conformidad con las leyes y regulaciones locales y
de la UE.
Antes de iniciar una relacion con contrapartes en el ambito
del Trading o del desarrollo de proyectos, Endesa verifica
mediante un procedimiento de Chequeo de Contraparte
(KYC-Know Your Customer), la honorabilidad de las mis-
mas, admitiéndose sdlo aquellas cuyos estandares estan
en linea con los de la compania.
El proceso de calificacidon funciona mediante el uso de
Grupos de Mercancias (GM): cada proveedor esta califica-
do en relacidon con uno o mas GM especificos y la califica-
cioén se asigna al proveedor sélo cuando cumple con todos
los requisitos definidos para cada GM. Estos requisitos va-
rian de acuerdo con las implicaciones y los riesgos especi-
ficos asociados a cada grupo.
A partir del andlisis realizado de los grupos de productores
para todos los GM se consideran ciertos riesgos. Estos
riesgos se encuentran descritos en el catdlogo de riesgos
de ENEL, al que se encuentra adherido Endesa. En este
sentido Global Procurement (GP) posee y gestiona las si-
guientes categorias principales de riesgo:
* Riesgo de contraparte, si se refiere a proveedores.
* Riesgo logistico y de la cadena de suministro, si se hace
referencia a contratos de adquisiciones.
El enfoque de GP al riesgo considera tanto una dimension
de proveedor («Riesgo de proveedor») como una dimen-
sién de proceso («Riesgo de proceso»). El Riesgo de Pro-
veedor evalla el riesgo de contraparte en términos de:
riesgo eco-financiero, riesgo ambiental-social-gobernan-
za (ESG), riesgo de reputacidon-corrupcion, riesgo geopoli-
tico, riesgo de desempeno, dependencia mutua con ENEL
y riesgo de cadena logistica-suministro. Por otro lado, el
riesgo de proceso evalla el riesgo logistico y de la cadena
de suministro en términos de estrategia de adquisicion (es
decir, estructura del proceso, composicidn de la lista de
proveedores, etc.) y condiciones de adjudicacién del con-
trato (indexacion de precios, datos del adjudicatario po-
tencial).
Todos los proveedores de Endesa calificados mediante el
uso de GM de alto riesgo ambiental tienen la ISO 14001 y
los calificados como alto riesgo de seguridad poseen la
ISO 45001. Para todos los sistemas de gestion solicitados
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se realiza una comprobacion exhaustiva de su alcance y
periodo de vigencia.

Para mas informacién sobre el proceso de evaluacion
de riesgos en la cadena de suministro ver el apartado
4.1.1. Principales riesgos ESG del capitulo 4. Estrategia
sostenible.

El proceso de calificacion requiere la presentacion de una
serie de documentos (auto certificacidn sobre la posesion
de requisitos generales, estados financieros, certificacio-
nes, etc) y, entre otras cosas, la adhesion a los principios
expresados por el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion, Politica de Derechos Humanos y el Pac-
to Mundial, con referencia especifica a la ausencia de un
conflicto de intereses (incluso potencial).

Los contratistas que ya estan incluidos en el Registro de
Proveedores Calificados de Endesa son monitorizados
constantemente, también a través del uso de bases de da-
tos externas, con referencia a eventos relacionados con la
propia compafia y sus principales exponentes.

A finales de 2021, el Sistema de Calificacion de Proveedo-
res se habia implantado en 615 familias de compras, 291
familias de ambito Global (calificacion internacional), y en
324 de ambito local en Endesa. En 2021 se han contabiliza-
do 317 nuevos proveedores con contrato que, de forma
individual, cuya suma de contratos supera la cantidad de 1
millén de euros (269 locales y 48 extranjeros).

(it 22

Por otro lado, dentro del proceso de calificacion de pro-
veedores de familias locales de Endesa, durante 2021 se
han analizado un total de 1.152 proveedores en materia de
Derechos Humanos y conducta ética mediante el anadlisis
de un cuestionario dispuesto a tal efecto en el circuito de
calificacion.

Integrando la Sostenibilidad en el proceso
de calificacion

Como parte del proceso de calificacion, para acceder al
registro de proveedores de Endesa, el proveedor debe
someterse a una evaluacion especifica y obligatoria so-
bre los requisitos ambientales, los requisitos de salud y
seguridad y los requisitos sobre Derechos Humanos. En
la préctica, se solicita al proveedor que rellene unos
cuestionarios y envie la documentacidn de respaldo
adecuada para evaluar. En el caso de actividades consi-
deradas de alto riesgo para la seguridad o el medio am-
biente, se prevé una auditoria in situ para la verificacion
de estos aspectos.

cndesa
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Sdlo con un juicio general positivo, el proveedor podra
quedar calificado en el Registro de Proveedores (o perma-
necerd en el caso de estar previamente calificado) y podra
ser tenido en cuenta para participar en los procedimientos
de compras del Grupo.

La evaluacion de los requisitos de sostenibilidad individua-
les contribuye a la evaluacion general de la admisién o no

Total de calificaciones realizadas:

Que corresponden a un total de:

2 . 28 1 proveedores calificados.

El importe de compras a proveedores
calificados ha alcanzado el

94, 3 % del volumen

de compras realizadas.

Con el fin de promover la mejora continua en la gestion
responsable de la cadena de suministro, Endesa ha revisa-
do y mejorado los requisitos de sostenibilidad establecidos
en el proceso de calificacion de proveedores. De este
modo, se han actualizado los requisitos de seguridad labo-
ral, medioambiente e integridad, ademas de la implanta-
cién de un nuevo requisito relativo a Derechos Humanos.

3.2.2. Proceso de seleccion

[414-1 | 409-1 || 4121 |

Endesa comenzoé en 2018 a aplicar criterios de sostenibili-
dad en las licitaciones de productos y servicios, afianzando
en 2021 la utilizacidon de una biblioteca de indicadores so-
ciales, ambientales, éticos y de seguridad laboral, de entre
los que se seleccionan para cada licitacion, los mas ajusta-
dos a la naturaleza del producto o servicio licitado, siendo
el desempeno de los potenciales proveedores respecto de
esos indicadores tomado en cuenta y valorado, junto con
la propuesta econdmica y técnica.

Asimismo, en Endesa se han incorporado, durante 2021,
indicadores de sostenibilidad (certificaciones, seguridad y
salud, aspectos sociales, economia circular, medio am-
biente), afectando a un importe aproximado de 1.646 mi-

1 -5 62 nuevas

calificaciones realizadas

1 -5 62 procesos de calificacion a proveedores han revisado requisitos
medioambientales, lo que supone: 100 % de las calificaciones revisadas.
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admision, de dicha empresa al sistema de calificacion de
Endesa explicado en el apartado anterior.

En el caso de que la no admisidon sea reconocida como
resultado, por ejemplo, de un juicio ambiental negativo,
el proveedor puede presentar una nueva solicitud de
calificacion aportando las evidencias del Plan de Mejora
adoptado.

Evolucion de 2021

1 ] 152 nuevos

proveedores calificados.

1 -5 62 procesos de calificacion a proveedores han revisado requisitos de
seguridad laboral, lo que supone: 100 % de las calificaciones revisadas.

No se ha identificado ningutin proveedor con impacto social negativo.

En este nuevo contexto, Endesa se ha fijado los siguientes
objetivos en su Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-
2024, relativos a la verificacion de los criterios de sosteni-
bilidad en el sistema de calificacion de proveedores de
acuerdo con el nuevo sistema como se puede ver en la
tabla primera del capitulo.

llones de euros (el 93 % del importe adjudicados). Estos

indicadores muestran diferentes compromisos que los

proveedores adquieren al contratar con Endesa.

Durante el afio 2021 Endesa ha continuado fortaleciendo

las especificaciones técnicas de Sostenibilidad que se les

solicita a los contratistas en los procesos de seleccion. A

continuacion, se destacan los siguientes aspectos claves

en la transformacion de los aprovisionamientos:

* Favorecer en las adjudicaciones a aquellos proveedo-
res que destaquen en su compromiso con la transicién
hacia la economia circular. Como parte del proceso de
licitacion, Endesa ha definido un pardmetro denominado
«K de Sostenibilidad>», que se aplica para ponderar posi-
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tivamente aquellas ofertas que cumplen con criterios de
Sostenibilidad, e incluye a su vez los criterios de Econo-
mia Circular establecidos (en mas del 93 % del importe
licitado durante el afio 2021 se han incluido indicadores
relacionados con la sostenibilidad).

Co-innovacién: Endesa mantiene una relaciéon de aso-
ciacion y co-innovacion con los proveedores, con el
objetivo de impulsar la adopcidn de este nuevo mode-
lo econdmico en la cadena de suministro priorizando
aquellas empresas que apuesten por el desarrollo de
iniciativas de Economia Circular.

Para mas informacion acerca de la inclusidon de crite-
rios de circularidad en la seleccion de proveedores ver
el apartado 5.2.1. Aprovisionamiento circular del capitulo
de 5. Economia circular.

* En los proyectos de desmantelamiento, Endesa, incor-
pora en su oferta un apartado de Creacién de Valor
Compartido con la comunidad local, donde consigue
de los ofertantes el compromiso de realizar una con-
tratacion, de personas desempleadas en el entorno de
influencia de los cierres, minima para la ejecucion del
proyecto; ademas de otros compromisos en materia de
reduccion de emisiones, reduccion de consumo de agua
y otras acciones sociales en pro de la comunidad local.

3.2.3. Proceso de evaluacion

Dentro del proceso de evaluacion de los requisitos de sos-
tenibilidad se prevé la realizacion de auditorias de profun-
dizacion, que pueden conllevar visitas «on site», para veri-
ficar el cumplimiento de los requisitos exigidos para
trabajar con Endesa.

Este proceso se complementa a través del sistema de Su-
ppliers Performance Management, dirigido a realizar un
seguimiento del desempefio de los proveedores durante el

Evaluacion de proveedores seguin criterios

Adicionalmente, en los proyectos construccion de ins-
talaciones renovables se han incluido en las especifica-
ciones técnicas de sostenibilidad para los contratistas
requerimientos relacionados con la formacion local,
contratacion local, diversidad de genero e inclusion.
Para mas informacion acerca de la inclusion de criterios
relacionados con la creacion de valor compartido con la
comunidad local en la seleccidn de proveedores ver el
apartado 2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV del capitulo
2. Relacion con las comunidades.

En el caso de los proveedores con malos resultados, se to-

man medidas especificas acciones especificas que pue-

den tener un impacto en:

° En el sistema de calificacion (por ejemplo, suspendiendo
la calificacion, revision de la clase de solicitud, inclusion
en la lista negra, exclusion de la lista de proveedores ca-
liicados proveedores cualificados, etc.); y/o

* En el contrato (por ejemplo, nuevas investigaciones, plan
de accidn de mejora, rescision del contrato, reduccion
de volumenes, etc.).

En caso de problemas con la conducta de un proveedor,

se puede elaborar conjuntamente un plan de accién,

cuya ejecucion es supervisada constantemente por la
compafia.

periodo de prestacion del servicio. La puntuacion obtenida
en el proceso puede servir como incentivo para procesos
de licitacion futuros y para mantener las relaciones con-
tractuales.

Para mas informacidn: https:/globalprocurement.enel.com/
es.html

| 414-1 || 414-2][ 308-1][ 308-2
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Criterios Derechos Humanos Medioambientales Sociales

% nuevos proveedores evaluados 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
N° de proveedores identificados con impactos negativos 0 0 10 (o] 0 (0]
% de proveedo_res con |mpactos negativos con Iqs que se han y 0% 0% 11% 0% 0% 0%
acordado medidas de mejora como consecuencia de una evaluacion

% de proveedores con impactos negativos con los que se 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ha terminado la relacion como consecuencia de la evaluacion

cndesa
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3.2.4. Proveedores Criticos

Todo el proceso anteriormente descrito resulta ain mas
importante para los proveedores considerados como criti-
cos, ya bien sea por el volumen de compras, por suminis-
trar productos o servicios esenciales para el desempefo
de la actividad econdmica por el riesgo ambiental o social

Identificacion de proveedores criticos 2021
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derivado de la actividad que realizan y el potencial impacto
reputacional o legal para la compania.

En la siguiente tabla se recogen las principales magnitu-
des de los proveedores categorizados como criticos por
Endesa:

Tipo de proveedor Numero

Porcentaje por
proveedor®? en Sostenibilidad®

% Evaluados anualmente Proveedor de Alto Riesgo

Proveedor Tier 1% 1.082

29,7 % 100 % 332

(1) Los proveedores «Tier 1» son aquellos con contratos activos a 31 de diciembre de 2021 superiores a 25 miles de euros.

(2) Relacion entre el nimero total de proveedores Tier 1 respecto el total de proveedores.

(3) Se considera proveedor de Alto Riesgo en Sostenibilidad a aquellos con un contrato activo de més de 25 miles de euros y con una puntuacion menor de 50
en la calificacion de salud, seguridad y medioambiente del Sistema de Calificaciéon de Proveedores.

Los proveedores criticos que no pertenecen al Tier 1 se
refieren a la cantidad de subcontratistas en el aprovisiona-
miento global de Endesa que son monitoreados en los

contratos de obras y mantenimiento que se consideran
mas criticos.

3.3. Gestion ESG de la cadena de suministro

3.3.1. Integridad y lucha contra la corrupcion

‘ 3-3 Evaluacion social de los proveedores H 414-2 ‘

Endesa estd adherido al Pacto Mundial y, en cumplimiento
del décimo principio, pretende continuar su compromiso
de combatir la corrupcion en todas sus formas. Por lo tanto,
prohibe el uso de cualquier intencioén, oferta o solicitud de
pago ilicito, monetario o de otra indole, a fin de obtener una
ventaja en las relaciones con las partes interesadas, y esta
prohibicion se extiende a todos sus empleados. El Contra-
tista declara reconocer los compromisos asumidos por En-
desa y se compromete a no hacer uso de ninguna oferta o
solicitud de pagos ilegal en la ejecucion del contrato en in-
terés de Endesa y/o en beneficio de sus empleados.

En caso de incumplimiento de estas obligaciones, la em-
presa se reserva el derecho de rescindir el contrato y soli-
citar una compensacion al contratista.

También se prevén compromisos contractuales para los
contratistas, proveedores y subcontratistas de Endesa
destinados a implementar conductas contrarias a cual-
quier forma de corrupcion y extorsion, e implementar con-
ductas preventivas para no perjudicar el medio ambiente,
alentando iniciativas que promuevan una mayor responsa-
bilidad ambiental y el desarrollo y difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

3.3.2. Cumplimiento de los Derechos Humanos

[414-1 || 412-1][ 412-3

Endesa evalla, selecciona y monitorea a cada proveedor

desde el punto de vista de los Derechos Humanos, tanto en

la fase de calificacion como en la fase de licitacion, y en los

estandares contractuales «Condiciones generales de con-

tratacion del Grupo « con base en:

* Laadhesion voluntaria a los 10 Principios del Pacto Mun-
dial, a la implementacién del Cédigo Etico de ENEL, el
Modelo de Organizacion, el Plan Tolerancia Cero contra

la Corrupcion y la Politica de Derechos Humanos. Ade-
mas, los proveedores deben cumplir con los principios
contenidos en el Cédigo Etico de Endesa o, en cualquier
caso, guiarse por principios equivalentes alos de Endesa
en la gestién de su negocio.

* La existencia o no de delitos contra personalidades in-
dividuales, como la reducciéon o el mantenimiento de
la esclavitud o la servidumbre, la prostitucion infantil,
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la utilizacion de nifios en la pornografia, la posesion de
pornograffa infantil, iniciativas de turismo destinadas a
explotar la prostitucion infantil, la trata de personas, y la
compra y venta de esclavos.
Todos los contratos incluyen clausulas sobre Derechos Hu-
manos, relativas a Pacto Mundial y Normativa Etica (cldusu-
las 26 y 27) con el objetivo de obtener un compromiso for-
mal de Socios y Proveedores para cumplir con las
obligaciones legales relacionadas con la proteccion del
trabajo infantil, la salud y la seguridad del nifio y la mujer,
asi como las condiciones de seguridad, igualdad de opor-
tunidades, la prohibicidn de la discriminacion, el abuso vy el
acoso , derechos sindicales vy libertad de asociacién y re-
presentacion, el trabajo forzado, la seguridad y la protec-

cion del medio ambiente, las condiciones sanitarias higié-
nicas. De igual modo se extiende el compromiso al
cumplimiento con la legislacién vigente en materia de sa-
larios, pensiones y contribuciones a la seguridad social,
seguros, impuestos, etc. en relacién con todos los trabaja-
dores empleados con cualquier objeto para la ejecucion
del Contrato.

Ademas, se aplican los convenios de la «Organizacién In-
ternacional del Trabajo> o la legislacion vigente en el pais
en el que deben llevarse a cabo las actividades, si éstas
fueran mas restrictivas.

Con este criterio, basado en clausulas contractuales, el
100 % de las operaciones habrian sido sometidas a revision
o evaluacion de impacto sobre los Derechos Humanos.

Contratos de aprovisionamiento de materiales y servicios con clausulas sobre derechos humanos

Contratos significativos'” que incluyen clausulas
sobre Derechos Humanos (N°)

223 303 413

Contratos significativos™ que incluyen clausulas
sobre Derechos Humanos (%)

100 % 100 % 100 %

(*) Se consideran significativos los contratos superiores a un millén de euros.

Por otro lado, durante 2021 se ha obtenido un 100 % en la
cobertura sobre los criterios especificos de evaluacion en
materia de Derechos Humanos dentro de los procesos de
calificacion de proveedores, cumpliendo el objetivo que
habia del 100 % para este afo. De la evaluacién de los cues-
tionarios especificos en materia de Derechos Humanos
durante el proceso de calificacion, no se han detectado
impactos negativos significativos, ni quejas, por lo que
tampoco se han tenido que adoptar medidas.

Con el fin de medir el grado de madurez de la empresa en
relacion con los principios éticos relacionados con el res-
peto de los Derechos Humanos y con la prohibiciéon del
trabajo infantil o forzado, Endesa examina el rendimiento y

3.3.3. Gestion ambiental

‘ 3-3 Enfoque de gestidn evaluacion ambiental de los proveedores ‘

la calidad organizativa y de gestion de la empresa, confor-
me con las directrices emanadas por organismos supra-
nacionales como el Pacto Mundial de Naciones Unidas y
«Children Rights and Business Principles>.

Dentro del proceso de evaluacion de los Requisitos de Dere-
chos Humanos, después del andlisis de los documentos, po-
dria surgir la necesidad de realizar una eventual Auditoria de
profundizacion, ya sea de integracion de documentacion
hasta una eventual visita a las instalaciones del proveedor.
Durante el afo 2021 se han realizado evaluaciones en ma-
teria de Derechos Humanos en un total de 1.152 expedien-
tes de calificacion de proveedores (locales y globales con
ambito de aplicacion Espafa).

‘ 3-3 Enfoque de gestidn evaluacion medioambiental de los proveedores H 308-1 H 308-2 ‘

En la normativa contractual del Grupo, en las «Condiciones
Generales de Contratacion (CGC)», existen clausulas que
requieren del cumplimiento de la normativa sobre Medio
Ambiente. Por ejemplo, el art. 12.3 establece que «Ademas,
el Contratista debe tener un conocimiento profundo de la
legislacion sobre salud, seguridad en el trabajo y medio
ambiente en vigor y sobre la actividad a realizar, y la docu-
mentacion relativa que se presentara a Endesa en Cumpli-
miento de la legislacion y normativa empresarial. Ademas,
el articulo 24 (Proteccion del medio ambiente) de los CGC
antes mencionados establece que «El Contratista se com-
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promete a adoptar las medidas adecuadas para garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones ambientales en virtud
de la legislacion aplicable».

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos ambienta-
les y monitorizar constantemente el estado de cumplimien-
to de sus obligaciones, Endesa se reserva el derecho de
llevar a cabo las actividades de monitoreo de sus contratis-
tas y de rescindir el contrato en caso de que se produzcan
violaciones. Gracias a estos procedimientos, se definen ac-
ciones de mejora compartidas con un objetivo de colabora-
cién y no sancionador. Ademas, en algunos procedimientos

cndesa
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de compras, se puede asignar un coeficiente de reconoci-
miento a través de una «K» de sostenibilidad técnica, re-
compensando los aspectos ambientales: por ejemplo, hue-
lla de carbono, limitacion en el uso de gas SF6.

También en el contexto del proceso de calificacion, Endesa
ha introducido, para el acceso al Registro de Proveedores,
una evaluacion de requisitos ambientales especifica y obli-
gatoria que se agrega a la habitual econdmico-financiera,
legal, técnica, asi como a aquellas de seguridad laboral y
de Derechos Humanos. Ademas, gracias al Sistema de ca-
lificacion de proveedores y a las actividades de verificacion
en campo, el proveedor es monitoreado constantemente
también en el respeto de los requisitos ambientales.

El proceso utilizado para evaluar los recursos y los posi-
bles riesgos ambientales de una empresa contratista de
Endesa se describen en la nota operativa especifica. En
particular, el contratista de Endesa debe completar un

Proveedores evaluados en materia ambiental
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Cuestionario en el que debe indicar las certificaciones
ambientales y los sistemas de gestion ambiental que ha
proporcionado, asi como también otra informacion Util
para la evaluacion.

Endesa evalla si las empresas contratistas poseen los re-
quisitos medioambientales solicitados, examinando el ren-
dimiento y la calidad organizativa y de gestion de las em-
presas en materia de Responsabilidad Medioambiental, en
funcion de diversa informacion y de los documentos en-
viados por la empresa, incluyendo una eventual visita a las
instalaciones para realizar una evaluacion «on site».
Endesa otorga la Calificaciéon de Proveedor registrada en el
Registro de compafias Calificadas solamente a los contra-
tistas que, ademas de cumplir con el resto de criterios de
sostenibilidad denominado en apartados anteriores, hayan
aprobado la evaluacion relacionada con los Requisitos Am-
bientales.

Medio Ambiente

Evaluaciones materia ambiental (N° expedientes)

288 1.326 1.152

Cumplimiento proveedores calificados (%)

100 % 100 % 100 %

3.3.4. Seguridad y salud laboral

Es objetivo de Endesa minimizar los accidentes en el tra-
bajo, respetando el Medio Ambiente y los Derechos Huma-
nos. Para ello dispone de varias herramientas.

Entre ellas, se incluyen los Planes de mejora: siempre que
Endesa observe cualquier problema critico en la conducta
de un contratista, se define un Plan de mejora compartido,
dirigido a mejorar sus sistemas de gestion y rendimiento, y
remediar las deficiencias, para estar siempre en linea con
los requisitos de Endesa.

El Grupo, ha adoptado una Instruccion de funcionamiento so-
bre violaciones reiteradas de seguridad laboral y procesos de
compras, que regulan especificamente la forma en que se eva-
ldan los accidentes o incidentes (near miss) y los limites en la
asignacion de nuevos Contratos posteriores a estos eventos.
En esta instruccion Endesa monitorea el desempeho rela-
cionado con la seguridad de sus contratistas o del personal
empleado (por ejemplo, subcontratistas) durante la ejecu-
cioén del contrato.

De manera mas general, en todos los casos donde se de-
tecta un evento critico en seguridad laboral, por ejemplo,
una violacion grave o si se produce un accidente fatal, En-
desa evaluara las acciones correctivas que se tomaran con
el contratista involucrado. Ademas de las disposiciones de
las Condiciones Generales del Contrato de Endesay / o el
contrato existente, después de un analisis cuidadoso del

caso especifico y las responsabilidades del Proveedor,

(Comision de Calificacion) puede proporcionar:

* Suspension de la calificacion, en el caso de un Proveedor
calificado.

* Emision de Nota Critica, en el caso de un Proveedor no
calificado o en la fase de registro.

Adicionalmente, dentro del proceso de calificacion del

proveedor, en el apartado de valoracion de los requisitos

de sostenibilidad en materia de seguridad, para poder me-

dir el desempeno global de la empresa en los ultimos tres

afos, se evallian los siguientes 4 parametros:

* indice de Frecuencia (IF) promedio de los Ultimos tres
anos.

* [ndice de Gravedad (IG) promedio de los Ultimos tres afios.

* IM - NUumero de accidentes mortales a cargo del Provee-
dor y de sus contratistas (durante la ejecucion de un con-
trato con la empresa) ocurridos en los Ultimos tres afos.

¢ CS - IVR - Si se dispone, el ultimo valor y desarrollo de la
categoria Seguridad del indice de Vendor Rating relativo
al Grupo de Productos objeto de cualificacion.

Los valores obtenidos para cada uno de los 4 indicadores

se comparan con los umbrales especificos predefinidos

por Endesa, y en funcidn del desvio de dichos valores res-

pecto de los umbrales, el proveedor recibe una calificacion

que le permite continuar o abandonar el proceso de cuali-

3. Cadena de suministro 241



ficacion. Cada ano se definen los valores limite, adecuados
al pais en el cual la empresa solicita ser cualificada y parala
especificidad de la actividad objeto de la solicitud de cua-
lificacion.

Dentro del proceso de evaluacion de los requisitos de se-
guridad, después del andlisis de los documentos, podria
surgir la necesidad de realizar una eventual auditoria de

Proveedores evaluados en materia de seguridad laboral
Seguridad Laboral
Evaluaciones materia seguridad (N° expedientes)

Cumplimiento proveedores calificados (%)

profundizacidn, que se podria componer de dos partes:
una visita a las instalaciones de la empresa (a continuacion
Visita a la Sede) y una visita a una obra (de Endesa o de
Terceros, para los Grupos de Productos que requieran ac-
tividades en el lugar de la obra) donde la empresa esta rea-
lizando las actividades en el momento de la evaluacion
técnica (Visita a la Obra).

3.3.5. Control de la cadena de suministro de carbén

Como parte del grupo ENEL y junto con otras empresas
eléctricas lideres en Europa, Endesa participa activamente
en la iniciativa Bettercoal, una iniciativa global que pro-
mueve la mejora continua de la responsabilidad corporati-
va entre los proveedores internacionales de carboén.
Bettercoal ha publicado un cédigo de conducta basado en
las normas de sostenibilidad existentes que establece las
directrices que deben seguir las empresas mineras para
definir su propia politica social, medioambiental y de go-
bierno. El cédigo expone las expectativas de los miembros
sobre cdmo deben actuar los proveedores en relacion con
cuatro temas: gestion operativa, compromiso ético vy
transparencia, derechos humanos y laborales y gestion
medioambiental.

Dicho cdédigo se actualizé en 2021. El proceso de revision,
el primero de gran envergadura desde el lanzamiento del
Codigo, se ha apoyado en procesos formales y transpa-
rentes de consulta a los grupos de interés y en encuestas
publicas alineadas con la guia de buenas practicas de
ISEAL, siendo revisado y supervisado por el Comité Técni-
co Asesor de Bettercoal. Junto con el Cédigo 2.0, se publi-
cd una guia con detalles mas exhaustivos sobre las expec-
tativas y las acciones necesarias para cumplir los requisitos
del nuevo Cddigo.

Los proveedores que participan en la iniciativa aceptan so-
meterse a verificaciones in situ, llevadas a cabo por terce-
ros independientes, sobre la aplicacion de los principios
enumerados en el Codigo y acuerdan un plan de mejora

continua para cubrir cualquier carencia detectada durante
las verificaciones.

Durante 2021, esta actividad continué con los Productores
de Bettercoal que debian proporcionar evidencias sobre
como estaban llevando a cabo las acciones incluidas en
sus Planes de Mejora Continua que habian sido revisados
por terceros independientes. Bettercoal también llevd a
cabo sus Obligaciones de Implementacidn y Reporte de los
Miembros (MIRO por sus siglas en inglés) anuales, para re-
copilar datos sobre las practicas de compra de los Miem-
bros y los volimenes de carbdn comprados a los Produc-
tores de Bettercoal.

Bettercoal ha ido adquiriendo una presencia cada vez mas
destacada en los foros relacionados con la sostenibilidad del
carbodn y la cadena de suministro, convirtiéndose en un ejem-
plo de colaboracidn destinado a mejorar las practicas social-
mente responsables en la cadena de suministro. Ademas, en
2021, las evaluaciones de Bettercoal abarcaron 400 Mt de
produccion de carbdn con los dos grupos de trabajo espe-
cializados en Rusia y Colombia que aun siguen trabajando. A
pesar de que la pandemia mundial de COVID-19 impidié que
se llevaran a cabo las verificaciones previstas en los centros
situados en Rusia, Colombia y Estados Unidos, a lo largo del
ano se realizd un seguimiento activo de 12 planes de mejora.
Por ultimo, Bettercoal reafirmd su apoyo al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y publicé su «Comunicacion sobre
el compromiso», en la que se explica como sus actividades
apoyan los Diez Principios del Pacto Mundial.
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1. Derechos Humanos (Due Diligence)

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca el 100 por cien de las instalaciones donde
Endesa tiene participacion mayoritaria y, por tanto, res-

ponsabilidad de operacion (control), el mismo que siguen
los informes de la Documentacidn Legal.

1.1. El proceso de Debida Diligencia

Endesa llevd a cabo un primer proceso de debida diligen-
ciadurante 2017 a través del cual evalud el nivel de cumpli-
miento de su politica y de los Principios Rectores. Este pro-
ceso abarco toda su actividad empresarial en Espafa,
incluyendo las actividades de generacion, distribucion y
comercializacién de electricidad, asi como la gestion de la
cadena de suministro, los procesos de compra de activos
y las funciones corporativas. En 2020 se repitié este mis-
mo proceso de Debida Diligencia, para continuar con el
compromiso de evaluacion continua del cumplimiento de
los Principios Rectores y de la Politica en Derechos Huma-
nos de Endesa.

La metodologia de la Debida Diligencia realizada revisa
de forma exhaustiva el ajuste de las actividades que rea-
liza Endesa, por un lado, respecto a los principios recto-
res que le afectan como empresa y, por otro lado, res-
pecto alos principios de la Politica de Derechos Humanos
de Endesay cubre a todas las actividades de la compafiia
y a todos sus grupos de interés. Desde Endesa se incluye
a los empleados haciendo un foco en las asociaciones
sindicales, las mujeres, los trabajadores migrantes, los
menores de edad y las personas con discapacidad vy

haciéndolo extensible a la cadena de valor se analiza
también a los proveedores y contratistas y a las comuni-
dades locales de los ambitos de operacion. Debido a la
relevancia general de este grupo de interés, en el analisis
de la debida diligencia se incluye también a las comuni-
dades indigenas, pero dado el ambito de operacidn de la
empresa en el andlisis previo se identificé que este tema
tiene una materialidad residual y limitada a la cadena
de valor.

El proceso se desarrolld a partir de una primera identifica-
cién del nivel macro percibido de riesgo en el entorno don-
de se realizan las operaciones, una posterior evaluacion de
los impactos reales y potenciales de la actividad de Endesa
sobre los derechos humanos vy, finalmente, el disefio de un
plan de accion.

Todo el proceso estd bajo la supervision del Comité de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo (CSGC) del Consejo
de Administracién y esta previsto que se repita cada tres
anos, con el fin de revisar y evaluar tanto los potenciales
riesgos que puedan surgir en el contexto de operacion,
como los potenciales impactos que la actividad de Endesa
pueda generar.

El Proceso de la Debida Diligencia en Derechos Humanos

1

Evaluacion de los RIESGOS
en Derechos Humanos en
el contexto de operacion

Consulta
onlinea a GDI
y analisis de

expertos
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Evaluacion de los IMPACTOS

de Endesa sobre los
Derechos Humanos

©

Definicion de un PLAN DE
ACCION para miniminar los
riesgos e impactos

GAP Analysis. Disefio del
Entrevistaala | @ "‘CICCC‘ plan de
alta direccion accion

Comunicacion del proceso y los resultados

cndesa
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2 Transicion energética

1.1.1. Evaluacion del Contexto

Con el fin de conocer el contexto en el que opera Endesa
en el ambito de los derechos humanos e identificar aque-
llos asuntos que pudiesen suponer un mayor nivel de ries-
go de partida, Endesa llevo a cabo en 2020 una consulta a
mas de 150 fuentes de entre sus grupos de interés que fue
completada con un analisis de expertos en materia de de-
rechos humanos.

Los grupos de interés evaluados en el andlisis de contexto
incluyen a las comunidades, clientes, administracion, aso-
ciaciones sindicales, universidades, empresas, poblacion,
instituciones sociales y proveedores y contratistas. Asi
como los principales riesgos evaluados en el andlisis fue-
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ron medioambiente, corrupcion, salud y seguridad, comu-
nidad, libertad de asociacidn, trabajo forzoso, trabajo in-
fantil y diversidad de género, edad y discapacidad. La
identificacion de los riesgos esta basada en los potencia-
les riesgos que puedan vulnerar los derechos fundamen-
tales de la Declaracion Universal de Derechos Humanos y
comprende todos lo que aplican en el ambito de opera-
cion de Endesa.

Dicha consulta permitié a la compania clasificar cada uno
de los principios recogidos en la Politica de Derechos Hu-
manos de acuerdo con el nivel de riesgo, no percibiendo
ningun elemento con un riesgo alto o muy alto.

1.1.2. Evaluacion de impactos de la actividad empresarial de Endesa

El objetivo de la segunda fase del proceso fue la realiza-
cién de un andlisis de la actividad de Endesa en el que se
tuvieron en cuenta todas las operaciones de la compafiia a
lo largo de su cadena de valor. Mediante el proceso de de-
bida diligencia en DDHH la compafila puede evaluar el
100 % de las politicas y procedimientos operativos adopta-
dos con el fin de identificar los riesgos de sus operaciones
directas e indirectas (por ejemplo, nuevas adquisiciones,
fusiones o joint ventures, etc.).
El andlisis se realizé con el fin de identificar impactos reales y
potenciales de la compafifa sobre cada uno de los aspectos
recogidos en la Politica de Derechos Humanos y en los Prin-
cipios Rectores aplicables al &mbito de operacion de Endesa.
Para ello, se actud en dos niveles:
* Realizacion de entrevistas en profundidad a la Alta Di-
reccion con el fin de analizar la integracion del respe-

to de los derechos humanos en la gestion diaria de la
empresa.

* Evaluacion interna de las politicas, procedimientos, sis-
temasy practicas de la empresa en cada una de las areas
de negocio y de gestion, a partir del andlisis de mas de
130 indicadores que miden el desempefo en los dife-
rentes aspectos de derechos humanos vinculados con
la gestion empresarial.

Dicho analisis permitié verificar que Endesa disponia ya

en el momento de realizar la Debida Diligencia de un con-

junto de mecanismos y sistemas de gestion muy robus-
tos que le permiten garantizar el respeto de los derechos
humanos y gestionar adecuadamente los riesgos exis-
tentes. En este sentido, se resumen a continuacioén los
principales resultados y mecanismos de gestion existen-
tes identificados en 2020:

Nivel de Gestion

Aspectos y Madurez en Mecanismos para la Gestion del Riesgo

Endesa

Ambito: Practicas Laborales

Libertad de Asociaciony
Negociacién Colectiva

Robusto

Mas del 90 % de la plantilla cubierta por convenios colectivos acordados con las diferentes organizaciones sindi-
cales y ajustados a los tratados en vigor de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por Espafa.
El funcionamiento de dichas organizaciones y el derecho a la accién sindical se recogen expresamente en los
convenios colectivos.

Rechazo al Trabajo Forzoso u
Obligatorio y al Trabajo Infantil

Robusto

Los sistemas de gestion y los procedimientos de Personas y Organizacion garantizan la ausencia de menores de
edad en la plantilla.

Las condiciones de contratacién de empleados son claramente detalladas en el propio contrato y los convenios
colectivos regulan la realizacién de horas extraordinarias, existiendo el compromiso de su remuneracion y mini-
mizacion.

Respeto a la Diversidad
y no Discriminacion

Robusto

Endesa dispone de una politica y un plan de accién de diversidad e inclusién que establece objetivos y lineas de
actuacion en cuatro dmbitos (género, edad, nacionalidad y discapacidad) con el fin de difundir una cultura que
ponga atencion a la diversidad como elemento de generacién de valor.

Ademas, el convenio colectivo regula el plan de igualdad existente en la empresa.

Seguridad y Salud Laboral (SSL)

Robusto

Los centros de trabajo de Endesa disponen de sistemas de gestion de seguridad y salud laboral certificados por el
estandar internacional ISO 45001, a través de los cuales se establecen las medidas oportunas para gestionar los
riesgos inherentes a la actividad industrial de Endesa y reducir las ratios de accidentalidad. Ademas, la prevencién
de riesgos laborales esta integrada en las actividades, procesos, practicas e instalaciones a lo largo de todos los
organos de gestion de la empresa.

Condiciones de Trabajo Justas
y Favorables

Robusto

Las condiciones de trabajo se regulan a través de los convenios colectivos acordados con las organizaciones sin-
dicales. Ademas, los diferentes mecanismos y procedimientos de gestion de Personas y Organizacion estan orien-
tados a propiciar unas condiciones de trabajo que superan los requisitos establecidos por la normativa vigente.
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Aspectos

Nivel de Gestion
y Madurez en Mecanismos para la Gestion del Riesgo
Endesa

Ambito: Comunidades y Sociedad

Endesa estd actualmente implementando una metodologia de creacién de valor compartido en la gestién de sus

Relaciones operaciones locales, a través de la cual integra las expectativas de las comunidades locales en la gestion de los
Responsables Robusto activos y busca soluciones que generen valor en la Sociedad, contribuyendo asf a obtener la «licencia social>
con las para operar.
Comunidades
Esta metodologia se implementa a lo largo de toda la vida util del activo.
::;essgeez;os Endesa realiza un uso de las fuerzas de seguridad privada de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente.
de las Gestién de Los servicios de seguridad son prestados por personal externo debidamente acreditado y autorizados por el
Comunidades |5 Seguridad Robusto Ministerio del Interior. Como parte de su formacién estan incluidos aspectos sobre la legislacién de Seguridad Pri-
vada, los derechos basicos de las personas y los derechos humanos. Asimismo, se someten a procesos de revision
y evaluacion periddicamente por parte de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.
. Endesa dispone de sistemas de gestion ambiental certificados por ISO 14001 para el 100 % de su actividad de
Medio g e A o A A A e Aot ;
Ambiente Robusto generacion y distribucion de electricidad. A través de dichos sistemas, la companiia establece planes de vigilancia

ambiental y medidas de mejora continua que van mas allé de los requisitos establecidos por la normativa vigente.

Integridad y Conducta Etica

Endesa dispone de un Cédigo Etico, un Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion y otras normas de acuer-
do con los mas adelantados modelos de «compliance». Ademas, entre otros aspectos, Endesa ha establecido
protocolos de actuacion concretos con el fin de orientar las acciones de sus colaboradores en relaciéon con la
aceptacion y ofrecimiento de regalos y atenciones, asi como en el trato con funcionarios publicos y autoridades.

Robusto Igualmente, Endesa cuenta con un modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales y Antisoborno que da cumpli-
miento a la normativa aplicable al grupo en materia de responsabilidad penal de la persona juridica. Este modelo
ha sido certificado en 2017 segun la norma UNE 19601: 2017. Finalmente, la compafia cuenta desde 2017 con
una politica de cumplimiento legal y antisoborno, asi como un sistema de gestion antisoborno certificado por la
norma UNE-ISO 37001-2017.

! Vision de la Compaiiia

Durante el proceso de Debida Diligencia se analizd tam-
bién la extension del compromiso con los derechos huma-
nos a lo largo de toda la cadena de creacion de valor, inclu-

yendo lacadenade suministroy las relaciones responsables
con los clientes. Los principales mecanismos para la ges-
tion de ambos aspectos se detallan a continuacion:

Aspecto

Mecanismos para la Gestion

Cadena de Suministro

Gestidn de Proveedores y
Contratistas

Las condiciones generales de contratacién incluyen obligaciones para los proveedores y contratistas con relacién al respeto de los
derechos humanos durante la prestacion del servicio contratado por Endesa.

Asimismo, desde 2017 el proceso de calificacion de proveedores incluye criterios de evaluacion de derechos humanos para las familias

de proveedores con mayores riesgos. En caso necesario, se prevé la realizacién de auditorfas y visitas in-situ, asi como el estableci-
miento de planes de mejora por parte de los proveedores y, si procede, la pérdida de la calificacion y la posible suspension del contrato.

Endesa realiza de forma sistematica un andlisis de contrapartes previo a la contrataciéon de servicios de provisionamiento. Este andlisis
permite identificar controversias relevantes que puedan conllevar riesgos legales y reputacionales para la compafiia e incorpora ele-
mentos relacionados con los derechos humanos.

Provisién de Combustibles

Asimismo, durante los Ultimos afios ha existido una elevada presién por parte de la Sociedad civil y los inversores en lo referido a la mi-
nerfa del carbén, trasladando dicha presion sobre las empresas eléctricas (especialmente las europeas) que utilizan este combustible
para la operacion de sus centrales térmicas. Endesa, forma parte de la iniciativa Bettercoal. Promovida por un conjunto de empresas
eléctricas europeas, esta iniciativa de vocacion mundial busca promover la mejora continua de la responsabilidad corporativa en la
cadena de suministro del carbén, incluyendo los derechos humanos como uno de sus elementos principales. De este modo, las em-
presas mineras deben adoptar el cédigo de Bettercoal e implementar un conjunto de buenas practicas y someterse a procesos de
evaluacion y mejora continua. Para mayor detalle ver el apartado Cadena de Suministro de este informe.

Relaciones Responsables con el Cliente

Endesa dispone de un sistema certificado por AENOR para el trato de asesores comerciales y de Atencion al Cliente que se apoya
en un cédigo ético especifico dirigido a velar porque la actividad comercial cumpla con la legislacion vigente, respete la vida privada,
garantice la protecciéon de menores y respete a quienes no deseen informacion comercial.

Privacidad y Comunicaciones

En lo relativo a la proteccién de datos de cardcter personal, Endesa dispone de los sistemas y mecanismos de vigilancia y revision
oportunos para dar cumplimiento con la Ley Orgénica de Proteccion de Datos.

Con respecto a las comunicaciones publicitarias existe un sistema interno de control de las mismas que busca minimizar riesgos y
evitar mensajes que pueda atentar contra la dignidad humana o los derechos humanos.

Endesa reconoce el papel esencial que el acceso a la energia constituye para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos, ya
que esta directamente relacionado con el bienestar de las personas y su calidad de vida.

Acceso a la Energia a Clientes

En este sentido, los Estados tienen la responsabilidad principal de garantizar un acceso sostenible, seguro y asequible a los servicios
energéticos basicos. No obstante, el sector eléctrico puede contribuir a este fin y promover asi el un desarrollo social y econémico
que sea inclusivo y sostenible.

Vulnerables

En este contexto, Endesa es consciente del grave problema que supone la incapacidad de hacer frente a la factura energética en mu-
chos hogares esparoles y, por ello, la compariia ha sido pionera en la firma de convenios con la Administracion Publica para garantizar
el suministro a los clientes vulnerables.

Ademas, la compafiia desarrolla diferentes actuaciones encaminadas a promover la eficiencia energética y el ahorro en la factura de
la luz de este tipo de colectivos.
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1.2. Oportunidades de mejora y plan de acciéon

El plan de accidn asociado a la debida diligencia es resul-
tado del estudio que abarca toda la actividad empresarial
en Espafa y Portugal, incluyendo las actividades de gene-
racion, distribucién y comercializacion de electricidad, asi
como la gestion de la cadena de suministro, los procesos
de compra de activos y las funciones corporativas por lo
que quedan cubiertos a través del plan de accién el 100 %
de las operaciones y emplazamientos.

Adicionalmente, para una mayor cobertura de los activos
se desarrolla una metodologia de creacion de valor com-
partido (CSV) exhaustiva y rigurosa de acompafamiento a
los activos de la empresa en todas las fases de la cadena
de valor: desde la fase de proyecto de construccion del
activo, pasando por la operacién y mantenimiento de la
instalacion, hasta el cierre y desmantelamiento al final de
su vida util. EI CSV esta implementado en el 100 % de las
instalaciones de generacion térmica y renovable.

Durante el proceso de evaluacion del cumplimiento de la
Politica de Derechos Humanos y su alineamiento con los
Principios Rectores, se identificaron un conjunto de oportu-
nidades de mejora para fortalecer el compromiso de la
compania con el respeto de los derechos humanos en el

Plan de accién Debida Diligencia de DDHH 2020-2022

desempenfo de su actividad industrial y comercial. El plan de
accion resultante del primer proceso de Debida Diligencia
en 2017, que tuvo un grado de cumplimiento del 100 %, per-
mitié llevar a cabo un conjunto de acciones, entre las que
destacaron: el disefio y desarrollo progresivo de un progra-
ma de formacion en DDHH dirigido a facilitar la formacion
general al conjunto de los empleados, la promociéon de me-
didas para evitar actitudes de discriminacion durante el
proceso de seleccion, la inclusion de criterios de derechos
humanos en el proceso de evaluacion (vendor rating) de
proveedores o la inclusion de aspectos de derechos huma-
nos en el cuestionario de sostenibilidad realizado a contra-
tistas. Por ello, el proceso de 2020 cumplimentd estas ac-
ciones llevadas a cabo en afos anteriores y se definié un
nuevo plan de accidn con 6 acciones, cuyo desarrollo esta
previsto para los afos sucesivos y cuyo seguimiento es ele-
vado al Consejo de Administracion de Endesa a través del
Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo. El cum-
plimiento en el primer afio ha sido del 67 %.

A continuacion, se detallan las principales oportunidades
de mejora identificadas y las acciones realizadas en el plan
de accion:

Oportunidad identificada N.°

Descripcion de la accion

Estado de las acciones

Metodologia desarrollada y dispuesta

o Desarrollo de una metodologia de Debida Diligencia on v para chegho en el piloto de Debida

site para centrales de generacion térmica y renovable.

Evaluar en detalle los

Diligencia on site a implementar
en 2022.

aspectos relacionados con
Derechos Humanos en el
despliegue de todas las

actividades una renovable.

Seleccionadas las instalaciones

Desarrollo de programa piloto de Debida Diligencia on de Candelaria v Carmona para
site en dos instalaciones de generacion: una térmicay ﬁx Y P

implementacion de programa piloto
en 2022.

de distribucion.

Continuar el despliegue de la metodologia CSV en todas Extendido el CSV a la linea de negocio
/

Monitorizar la jornada
laboral.

Establecer un registro horario a través de una
herramienta informatica que garantice el registro diario
de la jornada de cada trabajador

Implementacién de la herramienta click

v tac que incluye el horario concreto de
inicio y finalizacion de la jornada de
trabajo asi como sus pausas.

Poner en funcionamiento nuevos comités de Seguridad

y Salud con las representaciones obtenidas en las
Ultimas elecciones sindicales como foro para canalizar v

e las lineas de negocio.

Los comités ya estan constituidos y en
funcionamiento.

las cuestiones en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales.

Continuar impulsando

y profundizando en
prevencion en materia de
salud y seguridad laboral.

de Riesgos Laborales:

« Investigaciones Causa-Raiz.

o » Continuar con un sistema de inspecciones en todas

las lineas de negocio.

» Analizar y calificar las actuaciones en materia de PRL
de los coordinadores de Seguridad y Salud en aquellas
operaciones en las que se requiera su presencia.

» Reuniones en la Comision de Participacion.

Continuar con las acciones derivadas de la Prevencion

Se estdn llevando a cabo reuniones

de la Comisién de Participacion.

Las investigaciones son un proceso
v ya consolidado.

Se han realizado inspecciones en las

lineas de negocio.

Contrato vigente del coordinador de

Salud y Seguridad.

v/ Accion implantada ﬁx Accién en desarrollo.
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2. Gobierno corporativo
y conducta ética

1

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS |

PES 2022-2024

. o Objetivo
Linea de actuacién 2019 2020 2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024
Supervision y reporte ISP STV isIon L SpoIEs
L - anual al CAC del
Promocion de las practicas . ) A - anual al CAC del Modelo
] : Realizado Realizado Realizado Modelo de Prevencion g g
de Gobierno Corporativo - de Prevencion de Riesgos
de Riesgos Penales y g
; Penales y Antisoborno
Antisoborno
Mantener
certificaciones Mantener certificaciones
Promocioén de la prevencion de los . . . cumplimiento penal de cumplimiento penal
Hesgos penales Realizado Realizado fisalizado (UNE 19601) y anti-  (UNE 19601) y anti-soborno
soborno (UNE-ISO (UNE-ISO 37001)
37001)
Andlisis de las denuncias a través szlzaf:)ac?;r;; i](; (SElEEEDanSEEle
- 100 % 100 % 100 % . S el 100 % de las denuncias
del canal ético denuncias en periodo en periodo 2022-2024
2021-2023 P
Mantener un elevado nivel
) de excelencia en conducta ética Puntuacion > 95/100
GOb'emO. y ser reconocida por analistas ISR 96 96 85 en DJSI >95 >95
Corporativo (puntuacion DISI en «Codes of en periodo 2021-2023
conduct»)
Formacion en conducta ética en los 100 % 100 % 100% 100 % 100% 100 %
ultimos 3 afos (% empleados)”
Presencia de mujeres en el 40 % en el Consejo
Consejo de Administracion de Endesa 18 % 31% 36 % de Administracién 40 % 40 %
(% de mujeres) en 2022
NA
Evalula(l:|on d.e,l Consejo de . (Ev§luaC|on Realizada e 1 Evaluacién trianual durante
Administracién con apoyo Realizado trianual 1 Evaluacion trianual -
] N ) en 2021 el periodo 2022-2024
de consultor independiente realizada
en 2019)
Evaluacion del cumplimiento Rgall;amon v i A et
q seguimiento anual anual por parte del Comité
de Derechos Humanos. . ] Realizada s e N
o . Realizado Realizado por parte del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Supervision del proceso, aprobacion en 2021

y seguimiento del plan de accion

de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo

Corporativo durante
el periodo 2022-2024

(1) % acumulado sobre la plantilla actual.
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2 Transicion energética

Acciones a destacar

1 = En 2021 se ha actualizado el Cédigo Etico de Endesa,
donde se representan sus pilares de cultura, ética e
integridad.

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafa y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentaciéon Legal. Para mas informa-
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2- En marzo de 2021 se constituyd el Comité de Com-
petencia. Organo dedicado a controlar la eficacia y
mantener actualizado el Programa de Competencia.

cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

2.1. Modelo de gobierno corporativo

2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, al que corresponden los
mas amplios poderes y facultades para gestionar, dirigir,
administrar y representar a la Sociedad, como norma ge-
neral confiara la gestion ordinaria de la Sociedad a los 6r-
ganos delegados de administracion y concentrara su acti-

vidad en la funcién general de supervision y en la
consideracion de aquellos asuntos de particular trascen-
dencia para la Sociedad y su grupo de sociedades.

[2-9][2-11][2-9][ 4051 |

Composicion del Consejo de Adminsitracion y Comités de Endesa

Cargo en el consejo

Nombre o denominacién social con consejero

Categoria del Consejo Fecha primer nombramiento

Presidente D. Juan Sénchez-Calero Guilarte Independiente 12-abr-19
Vicepresidente D. Francesco Starace Dominical 16-jun-14
Consejero Delegado D. José Bogas Galvez Ejecutivo 7-oct-14

Vocal Dfa. Maria Eugenia Bieto Caubet Independiente 5-may-20
Vocal D. Antonio Cammisecra Dominical 27-sep-19
Vocal D. Ignacio Garralda Ruiz de Velasco Independiente 27-abr-15
Vocal Dfia. Pilar Gonzalez de Frutos Independiente 5-may-20
Vocal Dfia. M? Patrizia Grieco Dominical 26-abr-17
Vocal Dna. Alicia Koplowitz y Romero de Juseu Independiente 5-may-20
Vocal D. Francisco de Lacerda Independiente 27-abr-15
Vocal D. Alberto de Paoli Dominical 4-nov-14

Secretario D. Borja Acha Besga 1-ago-15

Para mas informacion sobre los miembros del Consejo de
Administraciéon se puede consultar el Informe Anual de
Gobierno Corporativo apartado C.1.2 Consejo, asi como
de sus competencias en el Anexo H.1 del Informe Anual
de Gobierno Corporativo o la pagina web de Endesa

https:/www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/go-
bierno-corporativo/consejo-administracion.

Durante 2021, el Consejo de Administracion ha mantenido
14 reuniones, con una participacién del 975 % de los
miembros del Consejo de Administracion en todas ellas ha
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participado el Presidente. En 10 de las 14 reuniones mante-
nidas durante 2021 trataron asuntos relacionados con te-
mas climaticos.

Consejo de Administracion de Endesa

Consejeros totales 11
Consejeros no-ejecutivos 10
Consejeros independientes 6

Consejeros externos dominicales

Acciones propiedad o controladas por
miembros del Consejo de Administracion
o personas vinculadas

259.256
(0,02 % del capital)

De conformidad con los Estatutos Sociales de Endesa, la
duracién del cargo de Consejero es de cuatro afios, pu-
diendo ser reelegido por periodos de igual duracion.

El Consejo de Administracion constituyd, de conformidad
con lo previsto legalmente, el Comité de Auditoria y Cum-
plimiento y el Comité de Nombramientos y Retribuciones.
El Consejo de Administracion de Endesa también consti-
tuyd en septiembre de 2020 el Comité de Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo, que se responsabiliza del asesora-
miento al Consejo de Administracion y la supervision entre
otros, en materia medioambiental y de sostenibilidad, de
derechos humanos y de diversidad, en relacién con la es-
trategia para la accidn social, asi como en el ambito de la
estrategia de gobierno corporativo de la Sociedad.

Para mas informacidn sobre los comités de Endesa y sus
miembros del Consejo de Administraciéon se puede con-
sultar el apartado del Informe Anual de Gobierno Corpora-
tivo apartado C.2 Comisiones.
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El Reglamento del Consejo de Administracion, en su arti-
culo 9.- Seleccion, nombramiento, ratificacion y reeleccién
de Consejeros, establece que: »El Consejo de Administra-
cion, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retri-
buciones, aprobara una politica de selecciéon de candida-
tos a consejero, concreta y verificable, que asegure que las
propuestas de nombramiento de consejeros se funda-
mentan en un analisis previo de las necesidades del Con-
sejo, y favorezca la diversidad de conocimientos, experien-
cias, edad y género».

En este sentido, el Consejo de Administracion aprobd el
10 de Noviembre de 2015 una Politica de seleccion de
Consejeros (cuya Ultima modificacion se realizé el 21 de
diciembre de 2020 con el objeto de mejorar técnicamente
el contenido de la Politica y su adaptacion a las mejores
practicas de gobierno corporativo) concreta y verificable,
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que persigue la integracion de experiencias y competen-
cias profesionales y de gestion diferentes (incluyendo las
que son especificas de los negocios desarrollados por la
Sociedad, las econdmico-financieras y las legales), promo-
viendo, ademas, en la medida de lo posible, la diversidad
de género y de edad.

Esta Politica apuesta en el articulo 5 por la promocion de la
diversidad de género: «Endesa tiene la conviccion de que
la diversidad en todas sus facetas, en todos los niveles de
su equipo profesional, es un factor esencial para asegurar
la competitividad de la companiia y un elemento clave de
su estrategia de gobierno corporativo que favorece la ac-
titud critica, asi como la manifestacion de puntos de vista
y posiciones diversas y el andlisis de sus aspectos positivos
y negativos>.

Para ello asegura la igualdad de oportunidades y el trato
justo en la gestidon de personas en todos los niveles, maxi-
mizando la aportacién de valor de aquellos elementos que
diferencian a las personas (género, cultura, edad, capaci-
dades, nacionalidad, etc), en el Consejo de Administra-
cion, en el Comité de Auditoria y Cumplimiento, en el Co-
mité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo y en el
Comité de Nombramiento y Retribuciones, teniendo en
cuenta las limitaciones derivadas de la menor dimensién
de los Comités.

En este sentido, la politica de seleccion de Consejeros pro-
movera el objetivo de que el nimero de consejeras supon-
ga, al menos, el 40 % de los miembros del Consejo de Ad-
ministracion antes de que finalice 2022 y en adelante, no
siendo con anterioridad inferior al 30 %.

A efectos de favorecer la diversidad de género en la alta
direccidn, Endesa exige en los planes de sucesion que al
menos la mitad de los candidatos sean mujeres.
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Asimismo, el articulo 9 del Reglamento indica que «Las pro-
puestas de nombramiento, ratificacion o reeleccién de
Consejeros que formule el Consejo recaeran en personas
de reconocido prestigio que posean la experienciay los co-
nocimientos profesionales adecuados para el gjercicio de
sus funciones y que asuman un compromiso de dedicacion
suficiente para el desempeno de las tareas de aquél».

Por otro lado, en cuanto al Comité de Auditoria y Cumpli-
miento, el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Ad-
ministracion establece que «El Consejo de Administracion
procurara designar a los miembros del Comité de Audito-
ria y Cumplimiento de tal manera que en conjunto rednan
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria, finanzas, control interno y gestion de riesgos,
tanto financieros como no financieros>.

cndesa
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2.1.2. Responsabilidades, deberes y remuneracion de los Consejeros

La remuneracioén de los Consejeros externos por su con-
dicién de tal, se compone de los siguientes conceptos:
asignacion fija mensual y dietas de asistencia a cada se-
sion de los érganos de administracion de la Sociedad y
sus Comités.

No obstante, en relacion con la remuneracion de los con-
sejeros ejecutivos, los objetivos fijiados para determinar la
retribucion variable guardan relacion directa con los obje-
tivos anuales del plan estratégico y creacion de valor para
la sociedad, al mismo tiempo que contribuyen a la seguri-
dad de las personas que trabajan en y para la sociedad. El
Consejero Delegado contribuye al seguimiento continuo
de los indicadores y propone las acciones correctoras que
posibilitan su cumplimiento, manteniendo un perfil de ries-
go controlado y ajustado al entorno.

La retribucioén variable ordinaria o a corto plazo del ejerci-
cio 2021 utiliza pardmetros de medida basados en indica-
dores cuantitativos, tres parametros financieros relaciona-
dos con el resultado y la caja, uno de negocio y uno de
seguridad laboral.

La retribucion variable a largo plazo del ejercicio 2021 uti-
liza cuatro paréametros de medida basados en indicadores

cuantitativos de resultado, de retorno para el accionista y
medioambiental. Los objetivos concretos determinados
para cada uno de estos parametros estan disefiados con-
siderando el Plan Estratégico de Endesa 2021-2023 y
atienden especialmente al largo plazo y la sostenibilidad,
desde un punto de vista de los objetivos de la propia com-
paffa, medioambiental, y rentabilidad para el accionista. En
concreto, la retribucion variable a largo plazo 2021-2023
en materia medioambiental y de sostenibilidad, considera
la capacidad Instalada neta en fuentes renovables, respec-
to a la capacidad instalada neta total de Endesa en 2023 y
la reduccion de emisiones CO, de Endesa segun la evolu-
cion del hueco térmico del sistema eléctrico peninsular de
Espafa, de conformidad con el Plan Estratégico.

La informacidn detallada de la remuneracion de los Con-
sejeros de la sociedad se encuentra en los documentos
«Politica de remuneraciones de Endesa» e «Informe
Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros» publi-
cados en la pagina web de la sociedad.

A continuacidn, se detalla la remuneracion media de los
Consejeros en su condicién de tales, en los ejercicios
2020y 2021:

. Media total Media hombre Media mujer
Miles de euros 2020 [N 2020 LN 2020 L
Remuneracién miembros del Consejo”

Asignacion Fija miembros del Consejo 1877 188 1877 188 1877 188
Dietas de asistencia Consejo y Comités 30,8 32,3 34,0 25,6 28,9 40,75
Remuneracién cargos Consejos y Comités

Asignacion Fija Presidente Consejo de Administracion 600 600 600 600 - =
Asignacion Fija Presidente del Comité de Auditoria y Cumplimiento 12 36 12 36 — -
Asignacion Fija Presidente del Comité de Nombramientos y Retribuciones 12 24 12 24 — -
Asignacion Fija Presidente del Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 12 24 12 24 — -

(1) Elimporte de las dietas del Consejo de Administracion es el mismo para todos los miembros del Consejo y de los comités, asciende a 1,5 miles de euros
por sesion. La diferencia en las medias entre hombres y mujeres se produce por la pertenencia o no a las comisiones del consejo, asistencia y nimero de
reuniones y, en concreto, en el ejercicio 2021, por el fin del mandato de dos de los consejeros (Sr. Roca y Sr. Echevarria) que dejaron de pertenecer al Consejo

de Administracion y comités el 30 de abril de 2021.

El Consejo de Administracion de Endesa estd formado por
11 Consejeros a 31.12.2021. No obstante, los datos estan
calculados sobre los siete Consejeros (tres hombres y cua-
tro mujeres) que perciben remuneracion en su condicion
de tales. De los otros cuatro Consejeros restantes (todos
hombres), tres de ellos han renunciado a cualquier per-
cepcion como Consejeros en su condicion de tales y el
Consejero Delegado no percibe remuneracion en su con-
dicion de consejero sino como ejecutivo de la companhia y
es por lo que, a efectos de no desvirtuar la media, no se ha
considerado su inclusion.

En Endesa no existe brecha de género en la remuneracion
de los Consejeros, puesto que los importes de los concep-
tos retributivos son los mismos para hombres y mujeres. La

diferencia del 25 % en la retribucién media obedece a un
motivo fundamental: los cargos de Presidencia del Conse-
jo de Administracion y de los Comités tienen una remune-
racion adicional y en el caso de Endesa dichos cargos no
son ocupados por ninguna Consejera.

En lo que respecta a la relacion entre la remuneracion total
del Consejero Delegado de Endesa y la remuneracion
anual bruta media de los empleados de Endesa en 2021 se
ha situado en 29 veces mayor.

2-15

Las responsabilidades y deberes de los Consejeros se desa-
rrollan en el Reglamento del Consejo de Administracion de
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Endesa en su TITULO VIl OBLIGACIONES DE LOS CONSEJE-
ROSY, donde se desarrollan los conceptos de: Deber de
diligencia (Articulo 25.bis del Reglamento del Consejo de
Administracion de Endesa), Deber de lealtad (Articulo 26 del
Reglamento del Consejo de Administracion de Endesa),

Deber de confidencialidad (Articulo 27 del Reglamento del
Consejo de Administracion de Endesa), Conflicto de interés
(Articulo 28 del Reglamento del Consejo de Administracion
de Endesa), Deber de informacion (Articulo 28.bis del Re-
glamento del Consejo de Administracién de Endesal).

2.1.3. Sistema de gobierno y gestion de la sostenibilidad

[2-9][2-12][ 2-13 ][ 2-14 |[ 217 |

Tras la creacion del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo en 2020, Endesa cuenta con un sistema de
gestidn y gobierno de la sostenibilidad que involucra a to-
das las areas de la compania y que garantiza el compromi-
so de la misma.
Actualmente este Comité estd compuesto por tres con-
sejeros independientes y un consejero dominical, exis-
tiendo paridad en cuanto a género. Este Comité puede
estar integrado por un minimo de tres y un maximo de
seis miembros del Consejo de Administracién, siempre
por consejeros no ejecutivos y con mayoria de indepen-
dientes. El presidente ha sido designado por el Consejo
de Administracion entre los consejeros independientes
que forman parte del Comité.

La periodicidad de este Comité de Sostenibilidad y Go-

bierno Corporativo viene marcada por la convocatoria de

su presidente, por la decision de la mayoria de sus miem-
bros o a solicitud del Consejo de Administracion.

Este Comité es informado en todo momento de las Ultimas

tendencias, regulaciones y normativas, nacionales e interna-

cionales, en materia de sostenibilidad de cara a promover las
habilidades de sus miembros y garantizar asi el completo co-
nocimiento del maximo drgano de gobierno en estos temas.

De este modo, el Consejo de Administracion a través del

encargo de las funciones al Comité de Sostenibilidad y

Gobierno Corporativo es responsable de las acciones des-

critas en el Articulo 25° - Comité de Sostenibilidad y Go-

bierno Corporativo (25.8) del Titulo VI Comités del Consejo
de Administracion.

* Reglamento Consejo de Administracion: https:/www.
endesa.com/content/dam/enel-es/home/inversores/go-
biernocorporativo/normativainterna/documentos/Regla-
mento%20del-%20Consejo_26_07_2021.pdf

* Reglamento del Comité de Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo: https:/www.endesa.com/content/dam/enel-
es/home/inversores/gobiernocorporativo/normativain-
terna/documentos/Reglamento%20CSGC_28.09.20.pdf

* Reglamento del CAC: https:/www.endesa.com/con-
tent/dam/enel-es/home/inversores/gobiernocorpora-
tivo/normativainterna/documentos/REGLAMENTO%20
CAC_%2026_07_2021.pdf

Ademas, Endesa cuenta con el Comité de Auditoria y

Cumplimiento que, entre otras funciones, tiene las de:

® Supervisar y evaluar el proceso de elaboracion y pre-
sentacion de la informacién financiera y no financiera
preceptiva de la Sociedad vy, en su caso, de Endesa, y
presentar recomendaciones o propuestas al Consejo de
Administracion, dirigidas a salvaguardar su integridad.

* Supervisar la eficacia del control interno de la informacion fi-
nanciera y no financiera de la Sociedad que debe compren-
der la recepcion de informes de los responsables de control
interno y de la auditorfa interna y concluir sobre el nivel de
confianza y fiabilidad del sistema, e informar de la misma al
Consejo de Administracion, asi como discutir con el Auditor
Externo las debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditorfa.

Por otro lado, el Comité Ejecutivo de Direccién, com-
puesto por el Consejero Delegado y los Directores Gene-
rales, es el drgano ejecutivo encargado de desarrollar e
implementar la estrategia de sostenibilidad de Endesa y
garantizar la integracion de los aspectos sociales, am-
bientales y éticos en los procesos de toma de decision
realizados al mas alto nivel.
La gestidn de la sostenibilidad en Endesa es una cuestion
transversal a toda la companfiia y con el fin de extender la
estrategia de sostenibilidad e incorporar las particularida-
des locales de Endesa, existen 7 comités de sostenibilidad
territoriales, presididos por el méximo representante de la
compania en el territorio, y cuyas funciones principales
son las de potenciar y complementar las lineas de actua-
cion establecidas en el plan de sostenibilidad, proporcio-
nando un mejor ajuste de la actuacion de Endesa y tradu-
ciendo los objetivos y compromisos a la realidad local.

Por ultimo, la Direccion General de Sostenibilidad, que de-

pende directamente del Consejero Delegado y se encuen-

tra presente en el Comité Ejecutivo de Direccidn, asume
funciones de coordinacion e impulso de la estrategia de
sostenibilidad de Endesa.

A continuacidn, se puede ver el Organigrama de Gobierno

Corporativo de Endesa y el lugar donde se encuentra el

Comité de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, asf

como el numero de personas que lo componen y el sexo:

(1) https://www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/normativa-interna

254 Estado de Informacién no Financiera y Sostenibilidad 2021

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

Estructura de gobierno corporativo!

COMPOSICION

55 % = 9%

Comision de Auditoria
y Cumplimiento

LR

3 Cuidando del planeta 4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITES

Junta General
de Accionistas

-

Consejo de Administracion

Firma de auditoria

PARRRARARA

Comision de Comité de
Nombramientos Sostenibilidad y
y Retribuciones Gobierno Corporativo

AR A
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1 Junta General Ordinaria de Accionistas de 2021 celebrada el 30 de abril.

2.2. Conducta ética y cumplimiento
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Endesa esta plenamente comprometida con el cumpli-
miento de los principios éticos y la normativa vigente en
las relaciones con sus grupos de interés, y en todas las ac-
tividades que desarrolla.

La compaiiia dispone de un Cédigo Etico, un Plan de Tole-
rancia Cero con la Corrupcion y otras normas de acuerdo
con los mas adelantados modelos de cumplimiento, que
recogen los valores, compromisos y responsabilidades éti-
cas asumidos por todos sus colaboradores.

Ademds, entre otros aspectos, Endesa ha establecido
protocolos de integridad corporativa con el fin de orien-
tar las acciones de sus colaboradores en relacion con la
aceptacion y ofrecimiento de regalos y atenciones, bue-
nas practicas en el trato con funcionarios publicos y au-
toridades, asi como un protocolo de Defensa de Dere-
chos de las Personas y una Politica de Derechos Humanos.
Igualmente, Endesa cuenta con un Modelo de Prevencidn
de Riesgos Penales y Antisoborno que da cumplimiento a

la normativa aplicable al Grupo en materia de responsabi-
lidad penal de la persona juridica.

En el documento Politica de Cumplimiento Normativo Pe-
nal y Antisoborno de Endesa se establecen los principios
generales del sistema de cumplimiento normativo penal y
se resumen los fundamentos rectores de actuacion apli-
cables también a todos los colaboradores, que reflejan va-
lores clave de la compania para conseguir sus objetivos
empresariales y prevenir la materializacion de riesgos pe-
nales en el seno de la empresa.

El Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién,
la Politica de Cumplimiento Normativo Penal y Antisoborno, el
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno, el
Protocolo de Buenas Précticas en el trato con funcionarios
publicos y autoridades y Protocolo de aceptacion y ofreci-
miento de regalos y atenciones, entre otros documentos, se
pueden consultar en la web: https:/www.endesa.com/es/ac-
cionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/conducta-etica.
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2.2.1. Cédigo Etico y Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcién

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Anticorrupcion H 3-3 Enfoque de Gestidn normativa de competencia H 3-3 Enfoque de Gestion Politica Publica

‘ 3-3 Enfoque Gestion Cumplimiento socioecondmico H 205-2 H 205-3 ‘

Endesa estd plenamente comprometida con el cumpli-
miento de las normas y principios éticos, asi como de la
legislacidn vigente, tanto en el ambito interno como en sus
relaciones externas.

Para ello, la compafiia cuenta con un Cédigo Etico (actua-
lizado a diciembre de 2021) y un Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion, que representan sus pilares de cultura
ética e integridad. Estos documentos obligan a sus admi-
nistradores, directivos y empleados a desarrollar sus acti-
vidades vy relaciones con sus grupos de interés de forma
integra.

El Cédigo Etico estd compuesto por:

* Dieciséis principios generales que rigen las relaciones
con los grupos de interés y que definen los valores de
referencia en las actividades de Endesa.

* Criterios de Comportamiento en las relaciones con cada
grupo de interés, que proporcionan especificamente las
lineas directrices y las normas a las cuales se deben ate-
ner los colaboradores de Endesa para respetar los prin-
cipios generales y para prevenir el riesgo de comporta-
mientos no éticos.

* Mecanismos de Implementacion, que describen el sis-
tema de control para el adecuado conocimiento, com-
prensién y cumplimiento con el Cédigo Etico, por parte
de todos los empleados.

Asimismo, seguin establece el Codigo Etico, Endesa no fi-
nancia ni en Espafa ni en el extranjero, a partidos, ni a sus
representantes o candidatos, ni patrocina congresos o
fiestas que tengan como Unico fin la propaganda politica.
Para mas informacion ver el apartado 4.74. Transparencia
en las relaciones institucionales del capitulo 4. Estrategia
Sostenible.
Igualmente, Endesa se abstiene de cualquier tipo de pre-
sion directa o indirecta a exponentes politicos (por ejem-
plo, a través de concesiones publicas a Endesa, la acepta-
cién de sugerencias para contrataciones, contratos de
consultoria, etc).
El Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion, por su parte,
representa el compromiso especifico de Endesa en la lu-
cha contra la corrupcidn y el pleno rechazo a toda forma
en la que se manifieste, en cumplimiento del décimo prin-
cipio del Pacto Mundial, al cual Endesa estd adherida: «Las
empresas se comprometen a combatir la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno».

El Codigo Etico y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrup-

cién estan disponibles en la pagina web de la compafiia:
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https:/www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/go-
bierno-corporativo/conducta-etica.

Endesa promueve la cultura de cumplimiento a través de la
formacion de los empleados en esta materia. Adicional-
mente, existen politicas y procedimientos que regulan
ciertos procesos de la compafia que pudieran prevenir
riesgos relacionados con la corrupcion.

A todos los empleados de Endesa se les comunican las po-
liticas a través de la intranet, donde también estan dispo-
nibles para su consulta.

La compania mantiene un curso on-line sobre el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales y Antisoborno, cuyo
contenido trata sobre los delitos del Cédigo Penal espafiol
de los que puede derivar responsabilidad penal para la
persona juridica y, adicionalmente, organiza de manera
periddica sesiones monograficas a distintos colectivos de
Endesa.

El mencionado curso online contempla especificamente
aspectos relacionados con la Anticorrupcion. Sobre el to-
tal de la plantilla a cierre de diciembre (9.258 empleados),
el 34 % ha realizado dicha formacién, del cual el 39 % son
managers. Por otra parte, en los ultimos 3 afnos, el 82 % de
los empleados realizd al menos un curso en materia ética.
Todos los miembros del Consejo de Administracion reci-
ben un «pack de bienvenida» con la Normativa y Politicas
de Endesa, incluyendo el Cédigo Etico y el Plan de Toleran-
cia Cero con la Corrupcion.

En julio de 2020 se realizé la Gltima formacién a los Orga-
nos de Gobierno de Endesa en materia del MPRP que in-
cluye cuestiones de Anticorrupcion, debido a la incorpora-
cion de nuevos consejeros. Durante el ano 2021 no se han
producido incorporaciones de nuevos consejeros y, por
tanto, no ha sido precisa esa formacion especifica, sin per-
juicio de que las politicas en materia ética y cumplimiento
de Endesa estan disponibles para los miembros de los ér-
ganos de gobierno en todo momento en la pagina web de
Endesa.

En cuanto a la relacidn con proveedores, en 2021, la com-
pafia ha contado con 1.047 proveedores en activo en Es-
pafay 35 en Portugal. Todos ellos se adhieren a los princi-
pios generales del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales y Antisoborno (que incluyen aspectos relaciona-
dos con Anticorrupcion), al asumir las Condiciones Gene-
rales de Contratacion. No obstante, se ha producido 1 res-
cision de contrato por infracciones relacionadas con la
corrupcion.

Por ultimo, no existen casos juridicos publicos relaciona-
dos con la corrupcién interpuestos contra la organizacion
0 sus empleados.
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2.2.2. Protocolos de Integridad Corporativa

En el marco de la normativa ética y de cumplimiento, En-
desa dispone, entre otros, de los siguientes protocolos de
integridad corporativa:

* Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos y
atenciones: Cuyo objeto es establecer principios de ac-
tuacion claros que han de seguir los Colaboradores de
Endesa para todo lo relacionado con el ofrecimiento y
la recepcion de regalos y atenciones, que deriven de su
interaccion con funcionarios publicos, clientes y provee-
dores, a fin de asegurar la adecuacion de su comporta-
miento al Cédigo Etico y al Plan de Tolerancia Cero con
la Corrupcion de la companifa.

* Protocolo de buenas practicas en el trato con funcio-
narios publicos y autoridades: Cuyo objeto es establecer
principios de actuacioén claros que orienten las acciones
de los empleados, directivos, administradores y terceros

contratados por Endesa en el trato con funcionarios o
autoridades, que garanticen la excelencia de los servi-
cios prestados por Endesa y velen por la aplicacion de
los principios de transparencia y correccion en las rela-
ciones con el sector publico.

* Protocolo de Cumplimiento - Defensa de Derechos de
las Personas: Cuyo objeto es describir y prevenir las con-
ductas que pudieran poner en riesgo los derechos de
las personas. En particular, se describen las actividades
y 6rganos que intervienen en el funcionamiento del pro-
tocolo, asf como su operativa.

Estos protocolos y otros relacionados con Derechos Hu-

manos, practicas anticompetitivas, gestion de denuncias,

etc. estan disponibles en la pagina web de la compafiia:
https:/www.endesa.com/es/accionistas-e-inversores/go-
bierno-corporativo/conducta-etica.

2.2.3. Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y Antisobornoy
Programa de Cumplimiento en materia de Derecho de la Competencia

‘ 3-3 Cumplimiento socioecondmico H 2-23 ‘

La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio de reforma del Cédigo
Penal introdujo por primera vez en el ordenamiento juridico es-
panol la responsabilidad penal de las personas juridicas, esta-
bleciendo un elenco de delitos por cuya comision puede decla-
rarse penalmente responsable a la misma —elenco que ha sido
ampliado posteriormente con la entrada en vigor de la Ley Or-
ganica 1/2019—. Dicho régimen legal fue reformado por la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, que desarrolld las condicio-
nes y requisitos que permiten a las personas juridicas acreditar
su diligencia en el &mbito de la prevencion y deteccion penal.
Endesa, de conformidad con el art. 31 bis del Cddigo Penal,
cuenta con un Modelo de Prevencion de Riesgos Penales y An-
tisoborno (en adelante, el Modelo), en vigor desde enero de
2012, con el fin de prevenir la comision de infracciones penales
en el ambito de su actividad, de los cuales pudiera derivarse
una responsabilidad penal para la empresa, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 31 bis del Cédigo Penal, la UNE 19601
(Sistemas de gestion de compliance penal-Requisitos con
orientacion para su uso) y la UNE-ISO 37001 (Antibribery mana-
gement systems-Requirements with guidance for use).

El Sistema de Gestion del Cumplimiento Normativo Penal y
Antisoborno de Endesa (en adelante, «Sistema de Cumpli-
miento») comprende un cuerpo integrado de disposicio-
nes, entre las que se encuentra la Politica de Cumplimiento
Penal y Antisoborno, que incorpora los principios generales
que informan el Sistema y que consisten en (i) el respeto a la
normativa aplicable; (ii) la prevencion, deteccion y la ade-
cuada reaccion ante los hechos delictivos; (iii) el fomento de
las conductas preventivas, identificando adecuadamente
las actividades dentro de cuyo ambito puedan ser cometi-

dos hechos delictivos e impulsando un comportamiento
proactivo y responsable de los miembros de su Organiza-
cion; (iv) la difusion tanto del propio Sistema de Cumpli-
miento, como del deber de todos los miembros de la Orga-
nizacion de informar de buena fe los hechos fundadamente
sospechosos de constituir hechos delictivos, y de las con-
secuencias de los incumplimientos del Sistema de Cumpli-
miento; (v) la dotacidon de medios materiales y humanos su-

ficientes para la gestion del Sistema de Cumplimiento; y (vi)

la revision periddica y mejora continua del Sistema de cum-

plimiento por parte del Comité de Supervision.

Por su parte, y bajo la supervisiéon directa y exclusiva del

Comité de Auditoria y Cumplimiento (CAC) del Consejo de

Administracion, el Comité de Supervision (CS) del Modelo

ejerce las siguientes actividades:

¢ Definicion del entorno de control relativo a los procesos,
asegurando su comunicacion a los equipos.

¢ Evaluacién: Valorar el disefio y la operatividad de las ac-
tividades de control planteadas en el modelo, asi como
el riesgo asociado.

* Definicion de planes de accidén ante deficiencias.

* Respuesta ante incumplimientos: En caso de incumpli-
miento, en Endesa, se aplican las medidas establecidas
en su V Convenio Marco para asegurar el tratamiento
homogéneo que cumpla la legalidad vigente, el CS coor-
dina las investigaciones necesarias.

¢ Actualizacién y medicion de los indicadores de cumpli-
miento que permiten realizar el seguimiento de los prin-
cipales aspectos del Sistema de Cumplimiento Penal y
Antisoborno de Endesa, asi como medir su eficacia.
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El Modelo se ha estructurado a partir de la taxonomia de
procesos y del entorno de control existente en Endesa,
considerando los principios y valores que operan alo largo
de la Organizacioén, cuyos instrumentos principales son:
Cddigo Etico, Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion,
Politica de Derechos Humanos, Protocolos de Integridad
Corporativa, Normativa interna y procedimental del grupo,
Repertorio de normas de Gobierno Corporativo, Modelo
de gestion de los recursos financieros, Sistema de pode-
res, Politica de Segregacion de Funciones, IT General Con-
trols y Work-flows de autorizaciones.

Estos elementos y su gestion incluyen las medidas de vigilan-
ciay control idéneas para prevenir las infracciones de los que
pudiera derivarse una responsabilidad penal para Endesa.
Con el objetivo de evaluar y mitigar el riesgo de comision
de infracciones penales dentro de la companhia en cada
uno de sus procesos, se realiza de forma continua un ejer-
cicio de evaluacion de riesgos inherentes y residuales, donde
se consideran los cambios organizativos, societarios o de
procesos de la compafia, asi como cualquier cambio en la
legislacion u otros relevantes que puedan afectar a la em-
presa, teniendo en cuenta, ademas, la experiencia de la su-
pervision e implantacidn de los planes de accién de periodos
anteriores. Para realizar esta evaluacion de riesgos se sigue
una metodologia definida que calcula en términos de proba-
bilidad e impacto el valor del riesgo, concluyéndose que el
Modelo de Endesa es sdlido y mantiene una evaluacion me-
dia de riesgos medios-bajos en los Ultimos 3 anos, no identi-
ficdndose riesgos relevantes.

Adicionalmente a la evaluacion de riesgos penales y antis-
oborno, se lleva a cabo un andlisis especifico de riesgos de
fraude sobre todos los procesos de la compafiia.

De otra parte, dado el firme compromiso y voluntad inequivo-
ca por parte de Endesa de cumplir con la normativa de de-
fensa de la competencia, tanto nacional, como comunitaria,
en linea con las mejores practicas internacionales de gobier-
no corporativo y, en atencion a la Guia sobre programas de
cumplimiento en relacién con las normas de defensa de la
competencia publicada por la Comision Nacional de los Mer-
cados y de la Competencia en junio de 2020, el Comité de
Auditoria y Cumplimiento aprobd en su sesion de 22 de mar-
zo de 2021 el «Programa de Cumplimiento de Defensa de la
Competencia» con el objeto de introducir un sistema estruc-
turado de procedimientos y actividades de supervision que
permitan prevenir practicas anticompetitivas en Endesa.

El Comité de Auditoria y Cumplimiento de Endesa es respon-
sable de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del
Programa de Cumplimiento de Defensa de la Competencia
(en adelante, «Programa de Competencia»), si bien en su se-
sion de marzo del gjercicio 2021 ha constituido un érgano
dedicado «Comité de Competencia» para controlar la efica-
cia y mantener actualizado el Programa. Asimismo, se ha
aprobado el Reglamento de funcionamiento del Comité de
Competencia que recoge sus competencias y funciona-
miento, asi como su funcién principal que comprende el
control de la eficacia y actualizacion del Programa con el fin
de prevenir los riesgos de Competencia de los que pueda
derivar responsabilidad de cualquier naturaleza para Endesa.
En este mismo sentido, el Comité de Auditoria y Cumpli-
miento de Endesa ha aprobado en su sesidn de 26 de julio
de 2021 la Politica de Cumplimiento en materia de Dere-
cho de la Competencia, que describe los principios gene-
rales que inspiran el contenido y la aplicacion de todas sus
normas internas corporativas, asi como la actuacion de su
Organizacion, que consisten en (i) el pleno respeto a lo es-
tablecido en la legislacion vigente y de acuerdo con lo dis-
puesto en su Programa de Competencia; (i) la prevencion,
deteccion y la adecuada reaccién ante las infracciones a la
Competencig; (iii) el fomento de las conductas preventivas,
identificando adecuadamente las actividades dentro de
cuyo ambito puedan ser cometidas infracciones de la nor-
mativa de Defensa de la Competencia e impulsando un
comportamiento proactivo y responsable de los miembros
de su Organizacion; (iv) la difusion tanto de la Politica de
Competencia, como del deber de todos los miembros de
la Organizacion de informar de buena fe los hechos funda-
damente sospechosos de constituir infracciones ala com-
petencia, y de las consecuencias de los incumplimientos
del Programa de Competencia; (v) la dotacion de medios
materiales y humanos suficientes para la gestion del Pro-
grama de Competencia; y (vi) la revision periddica y mejora
continua del Programa de Competencia por parte del Co-
mité de Competencia.

Las principales actividades que se desarrollan en Endesa
para la efectiva aplicacion del Sistema de Cumplimiento y
del Programa de Competencia son la evaluacion de los
riesgos y de las actividades de control y la supervisiéon del
mismo, garantizando asi su disefo y operatividad. Para
mas informacidn ver el apartado 4.1. Entendiendo los ries-
gos ESG del capitulo 4. Estrategia Sostenible.

2.2.4. Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Endesa no se encuentra dentro del ambito subjetivo de
aplicacion de la Ley 10/2010, de 28 de abril de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terroris-
mo (articulo 2°) y demas normativa de desarrollo de la
misma, o comunitaria de aplicacion, todo ello sin perjui-
cio del pleno respeto a las disposiciones legales en dicha
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materia en lo que fueran de aplicacion en el trafico mer-
cantil Endesa.

Sin perjuicio de lo anterior, el Modelo de Prevencion de Ries-
gos Penales y Antisoborno de Endesa, establece expresa-
mente bajo su ambito de aplicacidn el delito de blanqueo de
capitales, lo que se considera medida adecuada y suficiente

cndesa

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

para prevenir la comision de dichas infracciones penales,

atendiendo al ambito de actuacion de Endesa. El Modelo de

Endesa contempla, para las distintas Sociedades del Grupo,

15 actividades de control especificas contra el riesgo de

blanqueo de capitales, entre las que se encuentran:

* La verificacion del cumplimiento de las Condiciones
Generales de Contratacion (CGC) en los contratos con

2.2.5. Canal Etico

205-3 [ 205-1 [ 2-26 || 3-3 Enfoque de Gestion Anticorrupcion |

Endesa pone a disposicion de todos sus grupos de interés
un Canal Etico, accesible a través de su pagina web (www.
endesa.com) y en su intranet, para que puedan comunicar,
de forma segura y andnima, las conductas irregulares, no
éticas o ilegales que, a su juicio, se producen en el desa-
rrollo de las actividades de la companifa. La plataforma so-
bre la que se articula el canal esta gestionada por una firma
externa e independiente, a través de la cual se tramitan
todas las quejas o comunicaciones, lo que garantiza total-
mente la confidencialidad. Las denuncias se investigan y
gestionan por Auditoria Interna, garantizandose una me-
todologia homogénea en el tratamiento de las mismas.

La Direccion General de Auditoria es la encargada de asegurar
el correcto tratamiento de las denuncias recibidas, actuando
con independencia de criterio y de accion respecto de las de-
mas unidades de la organizacion. Tiene acceso a todos los do-
cumentos de la compafiia necesarios para el ejercicio de sus
funciones y efectla el seguimiento de la implantacion de las
recomendaciones incluidas en sus informes de auditorfa.
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proveedores, donde se incluye una clausula de compro-
miso con la normativa de prevencion del blanqueo de
capitales.

¢ El andlisis de contrapartes y de su posible inclusién en
listas de organizaciones vinculadas a actividades de
blanqueo de capitales con el objetivo de verificar la con-
fiabilidad de los proveedores.

No obstante, la comunicacion de hechos con conocimien-
to de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad
podria derivar en responsabilidades penales o civiles, en
los términos contemplados en el ordenamiento vigente.
Las comunicaciones recibidas en 2021 a través del Canal
Etico corresponden principalmente a temas relacionados
con conflictos de interés y/o corrupcion y el fraude.
Durante el ejercicio 2021 se han cumplido integramente
por la Sociedad todos los procesos establecidos para
la correcta aplicacion de la normativa de cumplimiento.
Durante dicho afo, Endesa ha recibido, bien a través del
Canal Etico o por otros medios, un total de 7 denuncias de
diferentes tipologias, todas ellas cerradas. Del total de de-
nuncias, 5 tenian que ver con conflicto de interés o fraude.
De las 5 denuncias cerradas y relacionadas con el conflicto
de interés/corrupcion y el fraude, se ha verificado 1 incum-
plimiento del Cédigo Etico relacionado con la corrupcion,
para el que la compania ha adoptado las medidas discipli-
narias correspondientes.

Denuncias recibidas®" 2021 seguin denunciante Clientes Empleados Proveedores Accionista Comunidad Andénimos Total

Espafa y Portugal 1 1 1 4 7
. S0 .

Der.1un<:|'as recibidas® 2021 segun el grupo Clientes Empleados Proveedores Accionista Comunidad Otros Total

de interés afectado o potencialmente afectado

Espafa y Portugal 2 1 4 7

(1) Numero de denuncias recibidas en el Canal Etico por conductas irregulares, no éticas o ilegales que se producen en el desarrollo de las actividades (excluidas

las de caracter operativo y las referidas a casos ya analizados).

Estado y conclusion denuncias recibidas®”

Cerradas 11 4 7
Incumplimientos® 0 0 1
Infundadas 8 4 6
Abiertas 0 0 (o]
Incumplimientos® por tipo 2019 2020 m
Conflictos de interés / Corrupcion 1 0 1
Fraude o robo a la Co. / Uso indebido de recursos 0 1 0 (o]
Otros 1 0 (o]
Total 3 (o] 1

(1) Numero de denuncias recibidas en el Canal Etico por conductas irregulares, no éticas o ilegales que se producen en el desarrollo de las actividades (excluidas

las de caracter operativo y las referidas a casos ya analizados).

(2) Numero de conductas irregulares, no éticas o ilegales que se producen en el desarrollo de las actividades y constituyen un incumplimiento de los principios
establecidos en el Cédigo Etico de la compaiiia, pudiendo, o no, constituir un delito penal dependiendo del caso.
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Adicionalmente a la investigacion de las denuncias, en el
transcurso del ano 2021, se desarrollaron 45 proyectos de
auditoria interna, 12 de ellos (27 %) cubrian riesgos de
cumplimiento y 8 (18 %) cubrian el riesgo de corrupcion.

2.2.6. Litigios
E

El numero total de litigios en materia de practicas mono-
polisticas y contra la libre competencia son 4. El valor de
las multas asciende a 11,3 millones de euros.

A continuacioén, se describen los cuatro casos:

1. Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.L., So-
ciedad Unipersonal
Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.LU. En
junio de 2017, la CNMC acordd incoar expediente san-
cionador contra Endesa Energia XX| Comercializadora de
Referencia, S.L.U. por la supuesta comision de practicas
contrarias al articulo 3 de la Ley 15/2007 de Defensa de
la Competencia («LDC») consistentes en la utilizacion de
la factura de los clientes acogidos a PVPC / TUR para dar
publicidad de los servicios ofrecidos por la comercializa-
dora libre o direccionarlos a los Puntos de Servicio vincu-

lados a la comercializadora libre. Con fecha 20 de junio 3.

de 2019, la CNMC dictod Resolucion en el expediente S/
DC/0552/15 acordando imponer a Energia XXI Comer-
cializadora de Referencia, S.L.U. multa por importe de 55
millones de euros. Dicha Resolucion ha sido recurrida
ante la Audiencia Nacional, con peticidon de suspension
cautelar de ejecucion de la Resolucion. En junio de 2020,
la Audiencia Nacional dicté Auto acordando la suspen-
sion de la ejecucion de la multa. El fondo del asunto esta
actualmente pendiente de resolucion ante la Audiencia.
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. Endesa Generacién, S.A., Sociedad Unipersonal

Endesa Generacion, S.A. El 30 de noviembre de 2017 la
CNMC acordd incoar expediente sancionador contra
Endesa Generacion, S.A., por presunta alteracién inde-
bida del despacho de la Central de Ciclo Combinado de
Besds, grupos 3y 5, en el periodo octubre 2016 - enero
2017 (Expediente SNC/DE/174/17). La CNMC considera
que Endesa Generacion, S.A. procedid a asignar valores
de precio anormal o desproporcionado a las ofertas al
mercado diario de los grupos 3y 5 del ciclo combinado
de Besds en el periodo octubre 2016 - enero 2017, con
objeto de excluir estos grupos en dicho mercado, y que
la programacion se produjera en el marco del proceso
de restricciones técnicas. Segun la CNMC, esta conduc-
ta se habria producido con plena consciencia por parte
de la empresa de la alta probabilidad de asignacion en
dicho proceso donde obtener ingresos superiores a los

Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

Los analisis realizados alcanzaron el 100 % de lineas de ne-
gocio, cubriendo aquellos procesos de la compafia de
mayor riesgo. En estas revisiones no se detectaron casos
relacionados con la corrupcion.

del mercado diario. Se presentaron alegaciones en di-
cho expediente, no reconociendo responsabilidad en
los hechos vy justificando el comportamiento como co-
herente con la normativa aplicable: Endesa Generacidn,
S.A. present6 sus ofertas de electricidad orientadas a los
costes variables de gas natural que habia tenido en ese
periodo. Finalmente, la CNMC impuso a Endesa Genera-
cion, S.AAU. una multa de 5,8 millones de euros. Endesa
ha recurrido dicha multa ante la Audiencia Nacional, con
peticién de medida cautelar de suspension de la multa,
aportando aval bancario. Habiendo sido rechazada la
suspension cautelar, ha sido pagada la multa. Presen-
tada demanda y ha sido contestada por el Abogado del
Estado, realizandose la fase probatoria. Actualmente el
recurso se encuentra pendiente de sentencia.

ENEL Green Power Espaia S.L., Sociedad Unipersonal
ENEL Green Power Espafa S.A. con fecha 14 de diciem-
bre de 2020, la Direccion de Competencia de la CNMC ha
notificado a ENEL Green Power Espafa, S.A. la incoacion
de un expediente sancionador por presunto abuso de
posicion de dominio el mercado de acceso y conexioén a
la red de transporte en determinados nudos con efectos
en el mercado conexo de generacion eléctrica. Segun la
CNMC, ENEL Green Power Espanfa, S.A. habria, supuesta-
mente, aprovechado su condicién de Interlocutor Unico
de Nudo («IlUN») para favorecer a empresas de su mismo
grupo en perjuicio de terceras empresas generadoras.
En diciembre de 2021, la CNMC notificé Pliego de Con-
crecion de Hechos en el que considera que ENEL Green
Power Espafa. S.A. ha incurrido en dos infracciones
muy graves contrarias al articulo 2 de la Ley de Defensa
de la Competencia por abusar de su posicion de do-
minio en los nudos de las subestaciones de Tajo de la
Encantada y Lastras. EGPE debera contestar al Pliego
de Concrecién de Hechos, asi como a la Propuesta de
Resolucidn que, en su caso, emita la CNMC.

. Endesa Generacién, S.A.U.

Endesa Generacion, S.A. Con fecha 2 de marzo de 2018
se publicd en el Diario Oficial de la Unidn Europea, la
Decision dictada por la Comision Europea de 27 de no-
viembre de 2017 en el asunto SA. 47912, environmental
incentive for coal-fired power plants.
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Mediante dicha Decision, la Direccion General de Com-
petencia de la Comision Europea («Comision») acordd
iniciar un procedimiento de investigacion formal ex arti-
culo 108.2 del Tratado de Funcionamiento de la Unidon Eu-
ropea (KTFUE»), con el objeto de determinar si el incen-
tivo a la inversion medioambiental («Incentivo») para las
centrales de carbodn previsto en la Orden ITC/3860/2007
constituye ayuda de Estado compatible con el mercado
interior. Segun el tenor literal de la Decision, la Comision
ha alcanzado la conclusién preliminar de que el Incenti-
vo constituye una ayuda estatal en el sentido del articulo
1071 TFUE y tiene dudas sobre su compatibilidad con el
mercado interior, pues considera que el mismo consti-
tuye una ayuda a las inversiones efectuadas Unicamente
con el fin de adaptar las centrales de carbdn en conso-
nancia con las normas comunitarias en materia de medio
ambiente, en particular, la Directiva 2001/80 sobre gran-
des instalaciones de combustion.

Con fecha 13 de abril de 2018, Endesa Generacion S.A., en
su condicion de tercero interesado en el procedimiento,
remitio escrito de alegaciones ante la Direccidn General.
Posteriormente, con fecha 30 de julio de 2018, se ha
publicado en el DOUE el recurso interpuesto por Natur-
gy ante el Tribunal General de la Unidn Europea contra
la decisidn de la Comisién Europea incoando el proce-
dimiento de investigacion de referencia.

En septiembre de 2021, el Tribunal General desestimoé
el recurso presentado por Naturgy. El expediente ad-
ministrativo ante la Comisién Europea sigue su curso si
bien, dado que se trata de la investigacion de una ayuda
ilegal —no notificada, el procedimiento no esta sujeto a
un plazo maximo de resolucion.

Litigios ambientales

2-27

El nimero total de litigios ambientales por importe supe-
rior a 10.000 euros provisionado asciende en el afio 2021 a
44 procedimientos en los que Endesa Distribucién Redes
Digitales, S.L. figura como demandado, siendo su importe
total de 4.670.303,22 euros.

Multas medioambientales

Numero total de

Litigios como 35 45 44
demandado

Valor monetario
total de Multas 53.232.288,14 528876615 4.670.303,22
significativas (€)%

(1) Dentro del «Valor monetario total de multas significativas>» este ejer-
cicio 2021 hemos incluido los procedimientos en los que cualquier filial
del Grupo Endesa figurase como demandada y los mismos tuvieran un
importe provisionado igual o superior a 10.000 euros. En ejercicios an-
teriores se incluyeron datos teniendo en cuenta el criterio de importe de
riesgo/importe demanda igual o superior a 10.000 euros.
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Los 44 litigios judiciales son de aplicacion para Endesa

Distribucion Redes Digitales, S.L., Sociedad Unipersonal,

como demandado por importe provisionado superior a

10.000 euros asciende a la cantidad de 4.670.303,22 euros.

Estos litigios hacen referencia a incendios forestales, avi-

fauna y ruidos de un Centro Transformador, desgloséando-

se de la siguiente forma:

* 7 litigios penales con cuantia (6 por incendio forestal y 1
por ruidos CT).

¢ 15 litigios penales por incendio forestal (14 sin cuantia y
1 por importe inferior a 10.000 euros).

¢ 18 penales, sin cuantia, por avifauna.

* 4 civiles por incendio forestal (reclamaciones con per-
judicados).

Reclamaciones sobre proteccion de datos

Ecey

Del total de 5.534 reclamaciones internas recibidas a lo lar-
go del afio 2021 en Espafa y Portugal, debidamente fun-
damentadas, en relacidn con incumplimientos en materia
de privacidad: (i) 163 de ellas pertenecen a e-Distribucion,
(i) 2.767 a Endesa Energia (correspondiendo 1.659 a inte-
resados sin contrato en vigor), (iii) 317 a Energia XXI, (iv) 169
a Endesa X Servicios v, (v) 2.118 a la sucursal de Endesa
Energia en Portugal.

No se ha recibido ninguna reclamacion a lo largo del afio 2021
en relacion con la privacidad y fuga de datos de caracter per-
sonal interpuestas por proveedores, en Espafia y Portugal.
De un total de 30 procedimientos administrativos incoados
alo largo del afio 2021 por parte de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos («AEPD>): (i) 26 de ellos corresponden
a Endesa Energia (15 constan como archivados o no admi-
tidos a trémite, y 11 como abiertos o pendientes); (i) 3 son
relativos a Endesa X Servicios (1 consta como archivado o
no admitido a tramite y 2 como abiertos o pendientes); y
(iiiy 1 de ellos corresponde a e-Distribucidon (constando
como abierto o pendiente). No se han recibido procedi-
mientos administrativos por parte de la autoridad de pro-
teccion de datos en Portugal, la Comissédo Nacional de
Protecgéo de Dados (la «CNPD>).

Reclamaciones y multas en el ambito social
y econémico

B2

Multas en el ambito social y econémico

2010 2020 [N

27 2 3

Numero total de Litigios como
demandado

Valor monetario total de Multas

significativas (€) 270.001 20.002 800.000
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El nimero total de multas significativas y sanciones no
monetarias por incumplimiento de las leyes y hormas en
el dambito social y econdmico en términos del valor mo-
netario total de las multas significativas (por importe su-
perior a 10.000 euros provisionado y como demandados)
asciende a:
* EndesaEnergia, S.A., Sociedad Unipersonal: 3.501.43711
euros.
* Energia XXI comercializadora de Referencia, S.L., Socie-
dad Unipersonal: 1.506.103,33 euros.
Respecto a Endesa ENERGIA, S.A., Sociedad Unipersonal,
el importe de las multas del total de expedientes incoados
en 2021 y de los no finalizados de afios anteriores, signifi-
cativas y fruto del incumplimiento de la normativa en rela-
cién con el suministro y el uso de productos y servicios de
la organizacidn asciende a 3.501.437 11 euros.
En el afio 2021 se incoaron a Endesa ENERGIA, S.A., Socie-
dad Unipersonal, 53 expedientes sancionadores, ascen-
diendo el importe total de propuesta de sancion a la canti-
dad econdmica de 2.424.414,9 euros.
Para ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA,
S.L., Sociedad Unipersonal, el importe de las multas del
total de expedientes incoados en 2021 y de los no finali-
zados de afios anteriores, significativas y fruto del incum-
plimiento de la hormativa en relacion con el suministro y
el uso de productos y servicios de la organizacion ascien-
de a 1.506.103,33 euros.
En los afos 2019 y 2020, se han tramitado 29 expedien-
tes (27 procedimientos en 2019 por importe total de
270.001 euros y 2 procedimientos en 2020 por importe
de 20.002 euros) incoados por distintas administraciones
publicas catalanas que han derivado en procesos judicia-
les. Estos expedientes tienen su origen en supuestos in-
cumplimientos de la Ley 24/2015 en materia de pobreza
energética. El resultado de una mayoria sustancial de
ellos (aproximadamente un 90 %) han sido evitados tras
dictar sentencia los Juzgados apoyando la actuacién de
Endesa.
En relacion con los casos significativos por el importe y la
disparidad que existe respecto a expedientes similares,
existen 3. Estos 3 casos significativos por importe son de
Canarias, correspondientes al afio 2021, correspondien-
do a Endesa Energia, S.A., Sociedad Unipersonal 2 pro-
cedimientos significativos por el importe y a Energia XXI
Comercializadora de Referencia, S.L., Sociedad Uniper-
sonal 1 procedimiento significativo por el importe. En
los procedimientos mencionados han incoado expe-
dientes sancionadores por importe de 800.000 euros
siendo por ello significativos por el importe, pero irrele-
vantes las circunstancias que han motivado la incoacién
de los expedientes.
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Reclamaciones y multas relativas
alos impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad

En 2021 no se ha producido ningun incidente derivado del
incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos vo-
luntarios relativos a los impactos de los productos y servi-
cios en la salud y la seguridad que tuvieran como resultado
una multa o sancién, o un apercibimiento.

Caso Tarifa

En agosto de 2017, se registré una incidencia fortuita y total-
mente excepcional en un centro de transformacion de Ende-
sa ubicado en la N-340 a la altura de Valdevaqueros en Tarifa,
lo que provocd una deflagracion que causo el fallecimiento
de 2 trabajadores del Hotel 100 % Fun donde se ubicaba di-
cho centro de transformacion y causd heridas sobre otros 6
trabajadores de dicho hotel. Desde el primer momento, En-
desa se puso a disposicion de la Administracion Publica Local
para trasladar sus condolencias a los familiares de todos los
heridos y fallecidos, ofreciéndose a apoyar en lo que se le
requiriese, y proporcionando la ayuda que se solicité.
Asimismo, Endesa inicid inmediatamente una investiga-
cion sobre el accidente que todavia sigue abierta en el
seno de la instruccion judicial que se lleva por el Juzgado
de Algeciras n° 4, dada la complejidad de lo sucedido. El
Juzgado dictd la apertura de Procedimiento Abreviado en
mayo de 2021 y se estan ultimando los informes periciales
de causa encargados por la defensa de Endesa. Es del
todo excepcional que se produzca un hecho semejante en
un centro de transformacion. Este se encontraba en nor-
mal estado de funcionamiento, a la mitad de su vida Util,
con todas las revisiones reglamentarias realizadas y cum-
pliendo la normativa vigente.

Respecto a la gestidn y respuesta ante el incidente, Endesa
actud de acuerdo con sus protocolos internos para la ges-
tidn de eventos criticos, atendiendo con rapidez y mostran-
do su colaboracion a los diferentes servicios publicos impli-
cados. Asimismo, la compafia dejo instalado un grupo
electrégeno para garantizar el suministro a los 13 clientes
del centro de transformacion afectados. Posteriormente se
procedid a la reparacion del centro de transformacion afec-
tado y la reconexion del servicio.

Igualmente, y con caracter preventivo, Endesa ha reforza-
do su campanha de invierno para revisar el estado de la red
de distribucioén eléctrica y los centros de transformacion,
aumentando su alcance, analizando un mayor nimero de
centros e incrementando los trabajos de revision realiza-
dos. No obstante, en la actualidad el caso se encuentra

cndesa
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bajo investigacion judicial y, por tanto, se debera esperar a
la resolucion judicial para determinar la causa del incidente
y dirimir responsabilidades en caso necesario.

Reclamaciones y multas relativas
aincumplimientos en lo referente ala
informacion y el etiquetado de los productos
y servicios

Respecto a Endesa Energia, S.A., Sociedad Unipersonal y
Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.A., Socie-
dad Unipersonal:

* No hubo ningun incumplimiento de la regulacién relativo
a lainformacidn y al etiquetado de los productos y servi-
cios, con resultado de multa.

* No hubo ningun incumplimiento en esta materia que tu-
viera como resultado un apercibimiento.

* El numero total de incumplimientos de los codigos vo-
luntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los
productos y servicios fue inexistente.

Reclamaciones y multas relacionadas con
comunicaciones de marketing

Respecto a Endesa Generacion, S.A., Sociedad Uniperso-
nal, ENEL Green Power Espana, S.L, Sociedad Unipersonal
y Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.A., Socie-
dad Unipersonal, No hubo ningun incidente fruto del in-
cumplimiento de las regulaciones y cdédigos voluntarios
relativos a las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocidn y el patrocinio.

Litigios Fiscales

* Estd en curso un litigio relativo a las actas incoadas por
la Inspeccion en 2017 a ENEL Green Power Espafia, S.L.U.
(EGPE) en relacion con el Impuesto sobre Sociedades de
los ejercicios 2010 a 2013. El principal tema en discusion
se refiere a la aplicacion o no del régimen de neutralidad
fiscal a la fusion de EGPE por absorcién de ENEL Unién
Fenosa Renovables, S.A. (EUFER) en 2011. El pasado 10
de diciembre de 2019 se obtuvo resolucion desestima-
toria del Tribunal Econdmico-Administrativo Central re-
lativo al Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2011
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(enlo que respecta a la posicion de EGPE como sucesora
de EUFER) se ha decidido interponer recurso ante la Au-
diencia Nacional. Asimismo, el 16 de junio de 2020 se ha
recibido resolucion estimatoria parcial para el Impuesto
sobre Sociedades de los ejercicios 2010 a 2013, donde
se discuten los efectos de la aplicacion del régimen de
neutralidad fiscal en ese periodo, que, de igual manera,
se ha decidido seguir recurriendo ante la Audiencia Na-
cional. La contingencia asociada al proceso no es deter-
minable a priori, en la medida en que se deben evaluar
los impactos asociados a las revalorizaciones de activos
que tendrian lugar como consecuencia de la aceptacion
del criterio de la Administracion. Se dispone de un aval
que garantiza la suspension de la deuda.

El 9 de julio de 2018 se notificaron a Endesa, S.A. los
Acuerdos de Liquidacion definitivos del Impuesto sobre
Sociedades (IS) y del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA)
de los Grupos de Consolidacion Fiscal de IS e VA alos que
pertenece Endesa, S.A. relativos al proceso de Inspeccion
de los ejercicios 2011 a 2014, los cuales fueron recurridos
en fecha 27 de julio de 2018 ante el Tribunal Econdmi-
co-Administrativo Central. El 28 de enero se ha recibido
resolucion estimatoria parcial para el IVA, que se ha deci-
dido seguir recurriendo ante la Audiencia Nacional, que-
dando pendiente de resolucion la parte relativa al IS.

Los conceptos objeto de discusion tienen su origen, prin-
cipalmente, en la diferencia de criterio sobre la deduci-
bilidad de gastos por desmantelamiento de centrales, de
determinados gastos financieros y de determinadas pér-
didas derivadas de la transmisién de participaciones del
periodo inspeccionado y sobre la deducibilidad del IVA en
aplicacion de la regla de la prorrata. La contingencia aso-
ciada al proceso es de 60 millones de euros. Se dispone
de un aval que garantiza la suspension de la deuda.

En relaciéon con el proceso de Inspeccion de los ejercicios
2015 a 2018 se han recibido Acuerdos de Liquidacion de-
finitivos del Impuesto sobre Sociedades (IS) y el Impuesto
sobre el Valor Afiadido (IVA) de los Grupos de Consolida-
cién Fiscal de IS e IVA a los que pertenece Endesa, SA. y
de Retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas de cada una de las sociedades ins-
peccionadas. Los Acuerdos han sido recurridos ante el
Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

Los conceptos objeto de discusion tienen su origen,
principalmente, en la diferencia de criterio sobre la
deducibilidad de determinados gastos financieros del
periodo inspeccionado, y en el rechazo de parte de la
deduccidn por Investigacion, Desarrollo e Innovacidn
Tecnoldgica acreditada. La contingencia asociada al
proceso es de 51 millones de euros. Se dispone de un
aval que garantiza la suspension de la deuda.
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3. Salud y Seguridad Laboral

SALUD
YBIENESTAR

4

PES 2022-2024
Objetivo

2021-2023 Objetivo Objetivo
2022 2024

Linea de actuacion 2019 2020

Reduccion de los accidentes mortales 1 1 10 0 en el periodo
(n° accidentes mortales) 2021-2023

0 en el periodo 2022-2024

Reduccion del indice de frecuencia

(4)
combinado de accidentes 068 036 0,57 056 0,5 0,5
Promocion de la realizacion de inspecciones 70.000 inspecciones
de seguridad en instalaciones propias y de 81.728 73547 110.297  anuales en el periodo 80.000 80.000
contratistas (n° inspecciones) 2021-2023
Promocién de la realizacion de ECoS .
de seguridad (extra checking on site) 21 13 34 72 ECOS en el periodo 10 10
. 2021-2023 (24 anuales)
(n° de ECoS)
Promocion de la realizacion de ECoS
ambientales (extra checking on site) - - 9 2 9 9
Saludy (n° de ECoS)
seguridad
laboral Promocidn de la realizacion de 6.400 reconocimientos
reconocimientos médicos (% sobre el total 6.526 4.400 6.461 anuales el periodo 93 % 92 %
de empleados) 2021-2023
Evaluacion de seguridad de los contratistas _ _ -~
(CA) (NUEVO) 121 77 82
Evaluacion ambiental de los contratistas (CA) _ _ a7 _ 44 46

(NUEVO)

Reduccion de la tasa de frecuencia de
lesiones que implican ausencia laboral vs - — 0,05 — -1% -1%
afnos anteriores (LTIFR)Y (NUEVO)

Horas de formacién impartidas por
«SHE Factory» @ (% horas incrementadas vs - - 47.888 - 1% 1%
afio anterior) (NUEVO)

(1) Numero de accidentes con al menos un dfa de ausencia del trabajo / millones de horas trabajadas.

(2) SHE: «Safety, Health and Environment».

(3) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de nimero de accidentes mortales para 2021 serian: hombres contratistas: O, hombres O, total O.

(4) Excluyendo el incidente de Ascé, los valores de nimero de accidentes para 2021 serfan: hombres contratistas: 0,78, hombres total 0,07 mujeres contratistas0,00, mujeres total 0,00,
total contratistas 0,07 total 0,05.

endesa
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Acciones a destacar

1 = Observaciony control de laactividad: Muestra de ello,

seria los esfuerzos acometidos en la mejora y adecua-
cién de las instalaciones a la situacion COVID-19, asi
como la delimitacion y definicion de nuevos usos de
los espacios comunes.

En el presente capitulo se incluyen los datos de los em-
pleados de las sociedades donde Endesa tiene participa-
cioén mayoritaria y, por tanto, responsabilidad de operacién
(control). De esta forma los datos no consideran ENEL Ibe-
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2 = Concienciacion en Salud y Seguridad Laboral: La di-
fusion de protocolos y recomendaciones relativas a
la pandemia COVID-19, asi como las campafas sobre
habitos saludables, trastornos musculoesqueléticos,
desplazamientos seguros, prevencion por altas tem-
peraturas, desconexion y descanso, entre otras, ilus-
tran bien el énfasis por promover comportamientos
saludables y seguros entre nuestras personas.

ria, ni Fundacion Endesa. Ademas, tienen en cuenta el por-
centaje de participacion de ANAV (85,41 %). A lo largo del
capitulo se presentan las posibles variaciones del perime-
tro aqui descrito, en el caso de que las hubiese.

3.1. Endesa, un entorno seguro y saludable

‘ 3-3 Enfoque de Gestion Salud y seguridad en el trabajo H 3-3 Enfoque de Gestion Empleo ‘

| 3-3 Enfoque de gestion Empleo EUSS || EU16 |

El presente egjercicio ha vuelto a estar marcado por la crisis sa-
nitaria del COVID-19. Por ello, poniendo el foco en salvaguardar
la salud, se han adoptado planes de accion en diferentes areas
de Endesa y a todos los niveles, con el objetivo de acompariar
a los empleados/as durante la crisis sanitaria, ya fueran em-
pleados adscritos a servicio esenciales, como aquellos sus-
ceptibles de poder desarrollar sus tareas en remoto.

Para mas informacion ver el apartado 4.6. Nuestra respuesta
frente al COVID-19 del capitulo 4. Estrategia sostenible.

Politica de Salud y Seguridad Laboral

Endesa considerala seguridad y salud laboral un objetivo prio-
ritario y un valor fundamental a preservar en todo momento
para todos quienes trabajan para la compafiia, sin distincion
entre el personal propio y el de sus empresas colaboradoras.
Endesa, considera que la mejora continua de las condiciones
de trabajo, la proteccion de la salud y su Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es un valor fun-
damental de su cultura empresarial. Por ello ha establecido
en su organizacion una Politica de Salud Seguridad Laboral
(SSL) y un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo basado
en el esténdar ISO 45001:2018.

La Politica de Salud y Seguridad y Condiciones de Trabajo se
puede consultar a través de la web de Endesa en el siguiente
enlace: https:/www.endesa.com/content/dam/endesa-com/
home/sostenibilidad/medioambiente/documentos/politi-
ca-salud-seguridad-condiciones-trabajo-05-20.pdf.

La integracion en la estrategia de Endesa de la Salud y
Seguridad Laboral (SSL) se concreta en la implantacion
de las politicas de seguridad y salud laboral en todas las
sociedades que integran la compafia (cada empresa
cuenta con su especifica planificacion preventiva), asi
como en la puesta en marcha de planes especificos de
trabajo, poniendo énfasis no sélo en el entorno fisico,
sino también en el emocional/psicosocial y en el fomento
de habitos seguros y saludables.

En lo que se refiere al entorno psicosocial, a lo largo del
ano 2021 se ha procedido a la elaboracion y puesta en
marcha de los planes de accion de las distintas lineas de
negocio, orientados a mitigar y optimizar los factores de
riesgo psicosociales, derivados de los resultados técnicos
recogidos en los informes de evaluacién de los factores
psicosociales realizados en 2020.
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Endesa establece y mantiene al dia un sistema documen-
tado de realizacion de Auditorias de Salud y Seguridad en
el Trabajo para determinar la conformidad y correcta im-
plantacion del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo,
que contempla las siguientes actividades:

* Planificacion anual de las auditorias de salud y seguridad
en el trabajo.

* Realizacion de auditorias de salud y seguridad en el tra-
bajo por parte de personal cualificado e independiente
de la actividad a auditar.

* Realizacién de actividades de seguimiento para com-

probar que las acciones correctivas implantadas se han

llevado a cabo y son eficaces.

Archivo de todos los documentos, datos y registros gene-

rados en las auditorias de salud y seguridad en el trabajo.

Las auditorias internas se realizan de forma planificada te-

niendo en cuenta laimportancia de los procesos involucra-

dos y los resultados de las auditorias previas.

Una vez concluida la auditoria interna, los resultados de la
misma se informan a los directivos, trabajadores y repre-
sentantes de los trabajadores pertinentes, se toman las
acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente el desempefio de la Salud y Seguridad en
el Trabajo. Se conserva informaciéon documentada como
evidencia de la implementacion del programa de auditoria
y de los resultados de las auditorias.

El Consejero Delegado de Endesa aprobara la revision del
Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) realizada
y documentada anualmente por la Comisiéon de Participa-
cidon SSL, con el fin de asegurar su conformidad, adecua-
cion y eficiencia y, en caso de ser necesario, iniciar las ac-
ciones correspondientes para su mejora.

La organizacidn determina las oportunidades de mejora e
implementa las acciones necesarias para alcanzar los re-
sultados previstos en el SST a través de su informe de ries-
gos y oportunidades.

Destacamos a continuacion las principales acciones desarrolladas en 2021.:

Observacion
y control de la

Se haincidido en la verificacion del estado de la seguridad a nivel general, a través de los planes de
inspecciones y auditorias, incluyendo la revision del cumplimiento con los estandares, procedi-

actividad mientos y procesos y su implementacion a nivel operativo (inspecciones, «Safety Walks», «Extra

Checking On Site», etc.).

Empresas Un afo mas, se marcan de forma coordinada los criterios para una verificacion periddica del cum-

colaboradoras
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plimiento de una serie de requisitos legales por parte de los contratistas, asi como su seguimiento
y control. Igualmente, se efectdan evaluaciones de seguridad de proveedores para la identificacion
de areas criticas, asi como auditorias o «assessment>» a las empresas contratistas.

Asimismo, se aportan instrucciones a los coordinadores de seguridad y salud para la incorporacion
de planes de accion COVID-19 en las obras de construccion y se procede al desarrollo de instruc-
ciones COVID-19 y carteleria para los puntos de servicio de Endesa.
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En linea con el proceso de transformacion digital e innovacion tecnoldgica, los equipos de «Salud y
Seguridad, Medioambiente y Calidad> de las distintas lineas de negocio y el Servicio de Prevencion
Mancomunado han trabajado para cada perimetro en la implantacion de varias herramientas digitales:

Proyectos relativos a trabajos de especial peligrosidad: Verificacion del cumplimiento de direc-
trices basicas de seguridad en los trabajos. Destacan en la linea de negocio de distribucién los
proyectos «APP5RO>» consistente en la verificacion del cumplimiento de las cinco reglas de oro
en maniobras eléctricas y «<6PPA> relativo a los trabajos en altura.
Proyectos relativos a seguridad en instalaciones: Proyecto INTRINSIC SAFETY, en generacion.
Proyecto disefado desde HSEQ Global Power Generation para la mejora de la seguridad de las
instalaciones. Pretende identificar equipos o partes de nuestras instalaciones que presenten
riesgos y que por lo tanto requieran mejoras en cuanto a seguridad intrinseca. Los 3 procesos
fundamentales de este programa, serian por tanto los siguientes; evaluacion de equipos / he-
rramientas / procesos de seguridad intrinseca, actualizacion o sustitucion, e implementacion de
un proceso de mejora continua.

Proyectos relativos a proteccion individual, colectiva y ropa de trabajo: Optimizacion de los equi-

pos de proteccion (EPIs) que cuentan con novedades tecnoldgicas preventivas y ergondmicas

con las que se consiguen mayor proteccion, confort y resistencia. Impulso a la herramienta de
gestion de EPIs (SPRINGTER).

Proyectos relativos a gestidn de emergencias: Notificacion y resolucién de emergencias en las

instalaciones. «<Emergency App>, aplicacion implantada en las centrales térmicas de Generacion

y que actualmente se estd extendiendo al resto de areas.

Proyectos relativos a inspecciones de seguridad: Utilizacion de aplicaciones de software, como

la denominada «HSEQ4u», interconectada para comunicar incumplimientos en materia de se-

guridad y al mismo tiempo requerir planes de accién para solventar dichas situaciones.

Proyectos relativos a liderazgo en Seguridad y formacién PRL:

— Reskilling: Reciclaje profesional de los trabajadores por cambios de tecnologia.

— Proyectos E-worker: Aplicacion que permite al usuario trasladar informacién en permisos de
trabajo, busqueda de materiales, avisos de mantenimiento, cierre-notificacion de érdenes de
mantenimiento, libro de turno, cuaderno de campo, informacion de planta y documentacion
relativa a la planta.

— E-PTW: Digitalizar con un mavil con NFC (Near-field communication) para cada actor el pro-
ceso completo del trabajo a realizar: PTW (Permit to Work) y descargo (creacién, colocacion,
verificacion y normalizacion del descargo; creacion, informacion de riesgos y decisiones por
las empresas ejecutoras, entrega de la zona de trabajo, cambio de actores, suspension vy rei-
nicio de trabajos, devolucién del PTW).

Proyectos relativos a coordinaciéon de actividades empresariales y gestion de empresas con-

tratistas:

— Herramienta HERCULES para terminales portuarias, consistente en la digitalizacion de proce-
sos de coordinacion de actividades empresariales en trabajos de mantenimiento, empleando
tecnologia 3D.

— Herramienta DYNAMO: Mejora en la comunicacion de los trabajos empresas contratistas y
en la eficiencia de intercambio de informacién entre las partes interesadas en los diferentes
procesos (Unidad Organizativa y diferentes Areas Técnicas del SPM).

rendimiento en general, fomentando un entorno seguroy
saludable.

El SGSST esté constituido por el conjunto de responsabili-
dades, procesos y recursos de que se dispone para llevar a
cabo la gestion del proceso productivo, alcanzando los

El Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SGSST) de Endesa, conforme a la ISO 45001, permite a
Endesa identificar y colaborar en el control de sus riesgos
de salud y seguridad, reducir la accidentalidad, apoyar
en el control del cumplimiento de las leyes y mejorar el

objetivos de la Politica de Salud y Seguridad y Condiciones
de Trabajo.

Como en el anterior ejercicio, el 100 % de la plantilla de En-
desa en Espafia y Portugal trabaja en centros de trabajo
bajo un entorno de certificaciones ISO 45001.
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Identificacion de peligros, valoracion de
riesgos e investigacion de incidentes

‘ 3-3 Enfoque de Gestidn Salud y seguridad en el trabajo ‘

Con base en los procedimientos de su Sistema de Gestion,
en concreto los, «kEndesa-SGSST-PG.02 - Identificacion de
peligros, evaluacion y control de los riesgos laborales>» y
«Endesa-SGSST-PG.11 - Control e investigacion de inci-
dentes, no conformidad y accidn correctiva», se identifi-
can los peligros, se valoran los riesgos y se investigan los
incidentes.

De tales procedimientos, cabe destacar que todos los inci-
dentes seran notificados internamente en el plazo mas cor-
to posible, de tal forma que se asegure una comunicacion
en tiempo no superior a 72 horas. La persona que detecte
un incidente (incluidos los de terceros) comunicara la apari-
cion del mismo a la Unidad Organizativa a través de la linea
jerdrquica. Los accidentes graves o mortales e incidentes
relevantes seran notificados de forma inmediata de manera
que se asegure la comunicacion a toda la organizacion. La
comision de investigacion del incidente emitira en el plazo
maximo de un mes un informe. En caso de accidentes no
graves e incidentes no relevantes, la investigacion sera rea-
lizada por el SPM en el plazo maximo de un mes. Cuando se
produzca un accidente grave o mortal, y tras su investiga-
cion, el SPM elaborard el documento llamado «Leccion
Aprendida», el cual serd comunicado por correo electroni-
co a las unidades organizativas con problematica similar.
Asimismo, y con el objetivo de reforzar la conciencia del
riesgo y fomentar comportamientos responsables para
asegurar que el trabajo se realice con calidad y sin acci-
dentes, contando desde hace afos con la denominada
«Stop Work Policy», en la cual se insta a todos los trabaja-
dores a que actuen rapidamente y detengan cualquier ac-

tividad que suponga un riesgo para la salud y seguridad

propia o ajena, todo comportamiento arriesgado y toda

accion, omision o situacion que pueda potencialmente

causar un accidente o un dafo o exponer al riesgo.

Mas alla de lo recogido en el Sistema de Gestidn, se trataa

continuacion de concretar las acciones de caracter mas

transversal asociadas a la identificacion de incidentes.

Cuando se produce un incidente, ademas de clasificarlo y

registrarlo segun las oportunas politicas y normativa inter-

na de la compania (que establecen asimismo el procedi-

miento a seguir en cada situacion), se procede, con carac-

ter general, del siguiente modo:

¢ Si hay afectacion a personas, se atiende al accidentado,
y se pone la instalacién en condiciones de seguridad.

* Se comunica el accidente a todas las partes interesadas
y se registra en los sistemas de Endesa.

* Se analiza e investiga el incidente por personal experto.

* Se toman medidas correctoras y preventivas, y en su
caso se difunden las «Lecciones Aprendidas>.

* Se realiza un adecuado seguimiento.

Ademas, en su caso, se realiza también lo siguiente;

* Celebracion de reunién de Coordinacion Actividades
Empresariales de la Linea de Negocio y el contratista.

* Andlisis del Plan de Seguridad y Salud de la obra o traba-
jo y del Plan de Prevencion del contratista.

* Anadlisis de histdrico de Inspecciones de Seguridad y Sa-
lud del contratista.

* Andlisis de situacidn del expediente del contratista y tra-
bajador implicado.

* Valoracion del contratista.

* Anélisis del informe de evaluacion realizado al contratis-
ta, silo hubiere.

* Siprocede, apertura de investigacion de accidente y emi-
sion y difusion de la correspondiente leccion aprendida.

* Informacidn a la Direccidn y todas las lineas de negocio a
través de sus correspondientes briefings.

3.1.1. Gestion comun de la salud y seguridad laboral

Endesa ofrece a todos sus empleados, con independencia de
su nivel de riesgo, asistencia sanitaria a través de sus unidades
basicas de salud y en ese sentido, tiene también concertado
con la mutua colaboradora de la Seguridad Social la cobertura

de las contingencias derivadas de enfermedades en el trabajo.
Endesa ademas es una empresa auto aseguradora en acci-
dentes de trabajo, colaborando directamente con el sistema
publico de salud en los tratamientos de estas contingencias.

3.1.2. Prevencion de riesgos laborales, formacion e inspecciones

[403-1][403-2|[ 403-5 |

Con el objetivo de fomentar que todos los trabajadores de
Endesa dispongan de formacidn tedricay practica, suficiente
y adecuada, en materia preventiva, tanto en el momento de
su contratacion, cualquiera que sea la modalidad o duracion
de ésta, como cuando se produzcan cambios en las funcio-
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nes o condiciones de trabajo o se introduzcan nuevas tecno-

logfas que impliquen nuevos riesgos o cambios significativos

en los ya existentes, en Endesa:

¢ Se identifican las necesidades formativas en prevencion
de riesgos laborales.
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* Se determina el contenido de la formacion en preven-
cion de riesgos laborales, asi como los destinatarios que
recibiran esta formacion.

* Se planifica las acciones, su periodicidad / reciclaje.

* Se controla tanto la calidad como de la realizaciéon de la
formacion.

Durante 2021, Endesa ha impartido un total de 47.888 ho-

ras de formacién en materia de seguridad y salud laboral

para personal propio. Han asistido a cursos de formacion
en materia preventiva 5.824 personas.

En el ambito de las inspecciones de seguridad, Endesa

para garantizar que las operaciones se realizan de mane-

ra segura, ha implantado un plan de inspecciones de se-
guridad que abarca todos los niveles de la compania. Es-
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tas inspecciones son realizadas en parte por el personal
propio y, en parte, a través de empresas colaboradoras a
las que previamente se les ha informado de los procedi-
mientos de trabajo de Endesa. Durante 2021, se han rea-
lizado 110.297 inspecciones de seguridad en trabajos y/o
proyectos realizados tanto por trabajadores propios
como por contratistas.

Ademas, se realizan por parte de la direccion, las denomina-
das «safety walks» en los que un director del negocio,
acompahado por el Servicio de Prevencion Mancomunado
del territorio, visita un trabajo operativo o instalacion indus-
trial para verificar in situ las condiciones de seguridad del
entorno, realizando un chequeo de los puntos observados y
generando un informe en el caso de encontrar deficiencias.

3.1.3. Fomento de una cultura de salud y seguridad laboral

La empresa tiene contratadas pdlizas de seguro de asis-
tencia sanitaria que garantizan, en las condiciones en ellas
establecidas, la cobertura de asistencia sanitaria general
en toda Espafa, para aquellos empleados que conserven,
a titulo personal, este derecho por su convenio de origen 'y
la posibilidad de su contratacion en condiciones especia-
les para aquellos empleados que no tienen este derecho
en su convenio de origen.
Los servicios médicos gestionan la salud laboral bajo una per-
cepcion integral del concepto, entendida como aquella que
no solo se preocupa por el entorno fisico, sino también el psi-
cosocial, emocional y de habitos saludables de las personas,
tanto en su vida profesional como personal. Para hacer reali-
dad el objetivo de alcanzar la salud integral se parte de los
pilares basicos de prevencion primaria, secundaria y terciaria.
* Prevencion primaria, enfocada en la prevencién de la
enfermedad o el accidente antes de que éste ocurra.

Esto se consigue evitando la exposicion a los riesgos
que puedan ocasionar danos para la salud y corrigiendo
comportamientos o estilos de vida no saludables.

* Prevencion secundaria, enfocada en reducir el impacto
de la enfermedad o la lesion una vez que éstas aparecen.
Se realiza mediante un diagndstico y tratamiento pre-
coz, previniendo las recaidas e implementando progra-
mas para el retorno al trabajo.

* Prevencion terciaria, dirigida principalmente a disminuir
el impacto de las enfermedades en sus Ultimos efectos
para intentar mejorar la calidad de vida.

Los principales programas voluntarios y planes de accion
de fomento de la salud que Endesa ofrece a los trabajado-
res son los planes de accién sobre alcohol, tabaco, el es-
trés, bienestar fisico y emocional, descanso, trastornos
musculoesqueléticos y prevenciéon de carcinomas, entre
otros.

3.1.4. Comités de salud y seguridad laboral

La participacion de la empresa y sus trabajadores, a través de
sus representantes sindicales, en la planificacion, programa-
cioén, organizacion y control de la gestion relacionada con la
mejora de las condiciones de trabajo y la proteccion de la se-
guridad y salud de los trabajadores, constituye un principio
basico de la Politica de Prevencion en la empresa y debe ser
considerada como una importante palanca para la mejora.

La consulta y participacion de los trabajadores, en materia de
seguridad y salud laboral en el ambito de Endesa, se lleva a
cabo, a través de los delegados de prevencion, integrados en
los siguientes érganos de gobierno como son la Comisién de
Participacion en la Planificacion y Control de la Gestion de la
Actividad Preventiva y los Comités de Seguridad y Salud La-
boral de Generacion, Corporativo de Generacion, Centrales

térmicas/Ciclos combinados, Renovables/Norte Sur/Cen-
tro-Noroeste, de Distribucidn, comités de Division/Centros
de Control y Unidades Corporativas de Distribucion, Endesa
Ingenieria, Comercial, comités de Endesa Energia/EOSC/En-
desa X Servicios, de Endesa SA, de ENEL Iberia, de Endesa
Medios y Sistemas y los Comités de Seguridad y Salud Labo-
ral Transversales: Norte/Sur/Centro Noroeste.

Los comités de seguridad y salud laboral son drganos pa-
ritarios y colegiados de participacion en materia de segu-
ridad y salud laboral de cada @mbito organizativo y estan
integrados por miembros por parte de la Representacion
de la Direccion y de la Representacion Social. Estos 6rga-
nos se encuentran regulados en su reglamento de funcio-
namiento interno de fecha 2 febrero de 2021.

3. Saludy Seguridad Laboral 269



Las reuniones de estos Comités seran con caracter tri- Una vez puestos en funcionamiento los diferentes Comités,
mestral y estaran integrados por siete miembros de la por acuerdo unanime de los mismos, se podra analizar la
Representacion de la Direccion y siete miembros por celebracion conjunta de 2 o mas de ellos, en las condiciones
parte de la Representacion Social. Estos Ultimos seran que se hayan acordado en el seno de los mismos, siempre y
miembros de alguno de los Comités detallados en los cuando se justifique la mejora de la eficacia de funciona-
anexos 2, 3, 4, 5y 7 del V Convenio Colectivo Marco de miento y se garantice la representatividad de los colectivos
Endesa. que los comités previos alcanzaban originalmente.

3.1.5. Descenso de la siniestralidad

Los datos de 2021 que se recogen en las siguientes tablas vestigacidn aun en curso no es concluyente sobre la causa
incorporan el incidente ocurrido en la Central nuclear de real del fallecimiento y las razones para la baja transitoria
Asco el pasado mes de noviembre, en el que se produjo el del resto de trabajadores. No obstante lo anterior, la infor-
fallecimiento de un trabajador de una empresa contratista macion que sigue contempla tanto el accidente mortal
y la baja transitoria de otros 5 trabajadores de la misma como el resto de accidentados, si bien se indican en notas
empresa que no habian sufrido lesiones fisicas relevantes sucesivas los valores que corresponderian de no incorpo-
por el accidente. En el momento de cerrar la informacion rarse el mencionado incidente.

de este documento el incidente esta todavia pendiente de

calificacion definitiva conforme a la Policy 106, pues la in- 403-9 || 403-10

Resumen accidentes de trabajo'¥

N° Accidentes de trabajo” indice frecuencia® indice gravedad®
Personal

2020 Dif 2020 [IEZY Dif 2020 Dif
Propios 3 2 -333% 018 0,12 -30,9 % 0,08 0,02 76,4 %
Contratistas 16 28 750 % 044 0,76 720% 0,06 0,07 24,9 %
Total 19 30 579% 0,36 0,57 58,3% 0,06 0,05 -13,1%

(1) Incluye accidentes mortales. Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.

(2) Numero total de accidentes, excluidos los in itinere, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

(38) Numero total de dias perdidos por accidente, excluyendo los in itinere, respecto al total de horas trabajadas multiplicado por 1.000.

(4) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores para 2021 serian: nimero de accidentes de trabajo de contratistas: 22, total de accidentes 24, indice de
frecuencia contratistas 0,61, indice total 0,47, indice de gravedad contratistas 0,07, indice de gravedad total 0,05.

Numero de accidentes de trabajo™" @

Personal

Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Propios 6 0 6 2 1 3 2 (o] 2
Contratistas 30 1 31 15 1 16 24 4 28
Total 36 1 37 17 2 19 26 4 30

(1) Incluye accidentes mortales y graves. Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.
(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de nimero de accidentes para 2021 serian: hombres contratistas: 21, total hombres 23 mujeres contratistas 1,
total mujeres 1, total contratistas 22 total accidentes 24.

indice de frecuencia® @

2019 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres
Propios 048 0,00 0,37 0,16 0,22 018 0,16 0,00 0,12
Contratistas 1,03 012 0,82 054 012 044 0,88 0,41 0,76
Total 0,86 0,08 0,68 0,42 0,15 0,36 0,66 0,28 0,57

(1) Numero total de accidentes, excluidos los in itinere, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.
(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de nimero de accidentes para 2021 serian: hombres contratistas: 0,78, hombres total 0,07 mujeres contratis-
tas 0,00, mujeres total 0,00, total contratistas 0,07 total 0,05.
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indice de gravedad™® @

Personal

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Propios 0,03 0,00 0,03 0,09 0,05 0,08 0,02 0,00 0,02
Contratistas 01 0,01 0,08 0,07 0,00 0,06 0,09 0,00 0,07
Total 0,08 0,01 0,06 0,08 0,01 0,06 0,07 0,00 0,05

(1) Numero total de dias perdidos por accidente, excluyendo los in itinere, respecto al total de horas trabajadas multiplicado por 1.000.
(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de numero de accidentes para 2021 serian: hombres contratistas: 0,09, hombres total 0,07 mujeres contratistas
0,00, mujeres total 0,00, total contratistas 0,07 total 0,05.

Accidentes mortales, graves y sin gravedad”

Personal Accidentes mortales Accidentes graves N° Accidentes sin gravedad®
W Dif 2020 m Dif 2020 Dif
Propios 0 0] - 1 (o] -100 % 2 2 —
Contratistas 1 1 - 3 2 -33,33 % 12 25 108,33 %
Total 1 1 - 4 2 -50 % 14 27 92,85 %

(1) Incluye accidentes con baja entre 3 y 30 dias. Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.

(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores para 2021 serfan: accidentes mortales contratistas 0, diferencia vs 2020 100 %, accidentes mortales totales: O,
diferencia vs 2020 100 %, N° de accidentes sin gravedad contratistas: 20, diferencia vs 2020 66,66 %, N° de accidentes sin gravedad total: 22, diferencia vs
2020 5714 %.

Numero de accidentes mortales™" ?

Personal

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Propios 1 0 1 0 0 0 (o] (o] (o}
Contratistas 0 0 0 1 0 1 1 0] 1
Total 1 (o] 1 1 (o] 1 1 (o] 1

(1) Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.
(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de nimero de accidentes mortales para 2021 serian: hombres contratistas: O, hombres O, total O.

Numero de accidentes graves™ ?

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Propios 0 0 0 1 0 1 (o] (0] (o}
Contratistas 2 0 2 3 0 3 2 0o 2
Total 2 0 2 4 0 4 2 0 2

(1) Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.
(2) Estainformacion no se ve afectada por la consideracion del incidente de Ascd, y por tanto los valores reflejados no variarian.

Numero de accidentes sin gravedad" @

2019 2020
Personal
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres
Propios 5 0 5 1 1 2 2 0] 2
Contratistas 28 1 29 11 1 12 21 4 25
Total 33 1 34 12 2 14 23 4 27

(1) Para este indicador, por la naturaleza de los datos, se toma el 100 % de los accidentes de ANAV.
(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores de nimero de accidentes sin gravedad para 2021 serian: hombres contratistas: 19, hombres 21, mujeres contra-
tistas 1, mujeres 1, total contratistas 20, total 22.
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Absentismo®

Tipologia 2019 2020 m

indice de absentismo®- @ 3,08 257 2,55

Dias perdidos empleados
de Endesa por ausencia 66.662 55647 52.712
durante el afio®

Numero de horas de 1849043 2036835 2.245.088

tivo de proporcionar una mayor transparencia en el
reporte de la informacién en Salud y Seguridad:

indice de frecuencia de accidentes

de alta probabilidad® 2
2010 2020

absentismo® Propios 0,00 0,06 0,07

(1) El indice de Absentismo no incluye las sociedades de control conjunto Contratistas 0,05 0,11 0,26
que consolidan proporcionalmente.

(2) Los dias y horas perdidos por ausencia no incluyen ni las vacaciones, ni Total 0,04 0,10 0,20
los festivos, ni las ausencias autorizadas por motivos familiares (bajas (1) Accidentes laborales y First Aids cuya dinédmica podria haber dado lugar
por maternidad, paternidad, etc), ni las ausencias por formacion. a un accidente Fatal o un accidente que cambia la vida respecto al total

(3) Numero total de dias laborables perdidos por ausencia durante el afio de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

respecto al total de dias trabajados por el colectivo durante el mismo
periodo, multiplicado por 200.000 (este factor corresponde a 50 sema-
nas laborables por 40 horas por cada 100 trabajadores).

Tasa de fallecimientos'"

oo o0 [EEY

Empleados 0,06 0 0,00
Contratistas 0 0,03 0,02

(1) Numero total de accidentes fatales, excluidos los in itinere, respecto al
total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

Tasa de accidentes graves, excluyendo los mortales

oo o0 [EEY

Empleados 0 0,06 0,00
Contratistas 0,05 0,09 0,06

Durante el ano 2021 no se ha detectado ninguna enferme-
dad profesional declarada en Endesa.

Adicionalmente, en 2021 Endesa ha continuado mejoran-
do sus sistemas de recopilacidn de la informacién posibili-
tando el célculo de los siguientes indicadores, con el obje-

(2) Esta informacion no se ve afectada por la consideracion del incidente
de Ascd, y por tanto los valores reflejados no variarian.

indice de frecuencia de lesiones registrables'*"

2019 2020 2021

Propios 353 149 1,72
Contratistas 3,08 2,13 3,11
Total 3,22 1,93 2,69

(1) Accidentes laborales con baja O a 3 dias incluidos los primeros auxilios
respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

(2) Excluyendo el incidente de Ascd, los valores del indice de frecuencia de
lesiones registrables para 2021 serfan: personal propio: 0,0, contratistas
0,0 total 0,0.

indice de frecuencia de accidentes que cambian la vida'*. @

2019 2020 2021

Propios 0,00 0,00 0,00
Contratistas 0,00 0,00 0,03
Total 0,00 0,00 0,02

(1) Accidentes laborales cuyas consecuencias cambian la vida de una per-
sona respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

(2) Esta informacion no se ve afectada por la consideracién del incidente
de Ascd, y por tanto los valores reflejados no variarian.

3.2. Extendiendo la seguridad y salud a las empresas

colaboradoras

Endesa trasmite los siguientes compromisos con el objeti-
vo de extender la seguridad y salud laboral entre sus em-
presas colaboradoras:

* Calificacion de requisitos técnicos en seguridad para
actividades con riesgo.

* Promover las certificaciones vigentes para estas activi-
dades.

* Compromiso exhaustivo de gestidn e informacion en sa-
lud y seguridad Laboral en las Condiciones Generales de
Contratacion.

Concretamente, Endesa verifica la eficacia en materia

de prevencion de riesgos laborales a sus empresas con-

tratistas a través del programa «Contractor Assess-
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ment», en el que se valoran a través de una empresa
especializada en consultoria y auditoria en prevencion
de riesgos laborales.

Con base en la puntuacion obtenida, se otorga ala empre-
sa la calificacion para ser contratista de Endesa o, por el
contrario, se requiere un plan de accion para la eliminacion
de los gaps identificados. Se establece un plan de accion
de las medidas correctoras hasta su consecucion.

Los contratistas son examinados antes del proceso de
contratacién y durante la actividad contractual, con la po-
sible aplicacion de sancidn administrativa y/o econdmica
en caso de incumplimiento de normas de seguridad o ha-
ber sufrido un incidente relevante.

cndesa
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Asimismo, las Condiciones Generales de Contratacion exi-
gen a la empresa contratista la aportacion de capacitacion
especifica de los trabajadores en materia de seguridad y
salud, en funcion de los riesgos de la actividad contratada.
El conjunto normativo en vigor establece un marco de ac-
tuacion que tiene que cumplir el contratista previo a la rea-
lizacidn de los trabajos y en particular la obligatoriedad de
la elaboracidn de un plan especifico de prevencion para los
trabajos contratados.

Asimismo, se realizan actuaciones de seguimiento y con-
trol de las obras (in vigilando). Ademas, se analiza cada
accidente en un comité formado por expertos del servi-
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cio de prevencion de la unidad en la que se ha producido
y de aprovisionamientos, estableciéndose las medidas
correctoras para evitar que se pueda repetir otra situa-
cion similar.

Previo al inicio de la actividad laboral, se verifica que todos
los trabajadores disponen de la aptitud médica oportuna
para realizar el trabajo, asi como que han acusado recibo
de los equipos de proteccioén individual aptos para la acti-
vidad. Endesa considera que el control en campo es esen-
cial para verificar que las condiciones de seguridad se
cumplen y para monitorear y corregir los defectos en se-
guridad en la ejecucion.

3.2.1. Programa de control de actividades de riesgo

El SGSST de Endesa, como ya se ha indicado, esta consti-
tuido por el conjunto de responsabilidades, procesos y re-
cursos de que se dispone para llevar a cabo la gestion del
proceso productivo, alcanzando los objetivos de la Politica
de Salud y Seguridad y Condiciones de Trabajo.

-100.

de la plantilla de Endesa
en Espafa y Portugal
trabaja en centros

de trabajo

bajo un entorno

de certificaciones

ISO 45001.

3.2.2. Capacitacion de contratistas

En 2021, el 100 % de los trabajadores de empresas con-
tratistas y subcontratistas de Endesa han recibido, por
parte de sus empresas, formacion en salud y seguridad
laboral para el desarrollo de su actividad. Se trata de una
exigencia legal que esta recogida en la normativa interna
de Endesa.

Endesa comprueba a través de las certificaciones de las
empresas colaboradoras que los trabajadores que realizan
tareas para ella tengan la formacion necesaria, adquirida a
través de sus propias empresas, para poder realizar las ta-
reas mencionadas, en condiciones de Salud y Seguridad
Laboral, tomando como base una educacién, formacion o

Endesa establece y mantiene al dia un sistema documen-
tado de realizacién de auditorias de salud y seguridad en el
trabajo para sus contratistas, con el objetivo de determinar
la conformidad y correcta implantacién del Sistema de Sa-
lud y Seguridad en el Trabajo. Las auditorias internas se
realizan de forma planificada teniendo en cuenta la impor-
tancia de los procesos involucrados y los resultados de las
auditorias previas.

Endesa continla desarrollando distintas iniciativas anuales
dentro de su estrategia a largo plazo de mejora continua
del nivel de seguridad y salud laboral. Las actividades rea-
lizadas en el marco de dicha estrategia se han centrado
fundamentalmente en planes de accién especificos contra
la accidentalidad, el mantenimiento y creacidn de nuevas
alianzas con las empresas colaboradoras, y en diversos
planes de accion con empresas contratistas de elevada
accidentalidad.

experiencia adecuada. Factor exigible en Coordinacién de
Actividades Empresariales (CAE) antes del inicio de los tra-
bajos y revisado periddicamente.

Formacion y cualificacion en salud y seguridad laboral en
contratistas y subcontratistas

oo o0 [N

Contratistas y
subcontratistas que han

e Ny 18.227 17451 17.423
recibido formacion en
salud y seguridad laboral
Proveedores cualificados 1.118 1.094 1.119
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4. Transparencia fiscal

El perimetro de la informacion ofrecida en el presente ca-
pitulo abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espana y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-

4.1. Politica fiscal

Endesa cumple con la normativa fiscal como parte de los
principios que inspiran la responsabilidad corporativa de la
empresa, aplicando politicas fiscales responsables y pro-
moviendo relaciones cooperativas y transparentes con las
Administraciones Tributarias.

En este sentido, el Consejo de Administracion de Endesa,
en su sesion de 20 de diciembre de 2010, acordd la adhe-
sion de Endesa al Codigo de Buenas Practicas Tributarias
(CBPT). Asimismo, el 25 de enero de 2016, se ratificd la ad-
hesion de Endesa, S.A. y sus filiales controladas espafolas
al mismo, tras la incorporacion de un Anexo con nuevas
obligaciones de conducta tanto para la Empresa como
para la Administracion.

Por su parte, el Consejo de Administracion de Endesa, en
su sesion de 21 de diciembre de 2020, acordd la adhesion
de Endesa y sus filiales controladas y sucursales en Francia
y Portugal a los Cddigos de Buenas Practicas Tributarias
existentes en dichos paises.

Anualmente Endesa elabora y presenta un Informe de
Transparencia Reforzado ante la Agencia Estatal de la Ad-
ministracion Tributaria en el que desglosa la informacion
que, voluntariamente, Endesa presenta a la Administracion
de acuerdo con lo establecido en el Anexo del Codigo de
Buenas Practicas Tributarias. El 20 de julio de 2021 presen-
16 el Informe relativo al ejercicio 2020, tal y como lo recoge
la AEAT en su sede electronica, en la que ha publicado la
relacion de Entidades presentadoras de los Informes de
Transparencia correspondientes al ejercicio 2020, entre la
que figura el Grupo Endesa.

En cumplimiento de las hormas de Gobierno Corpora-
tivo en materia fiscal y lo previsto en el Cédigo de Bue-
nas Practicas Tributarias, el responsable de Asuntos
Fiscales de Endesa informa periddicamente al Comité

274 Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021

cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa. A lo largo del capitulo se presentan
las posibles variaciones del perimetro aqui descrito, en el
caso de que las hubiese.

de Auditoria y Cumplimiento de la situacion fiscal de la
compafia.

Por otra parte, y en cumplimiento de lo previsto en Ley
31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley
de Sociedades de Capital, el Consejo de Endesa aprobo el
15 de junio de 2015 tanto la Estrategia Fiscal de Endesa
https:/www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/in-
versores/gobiernocorporativo/politicascorporativas/do-
cumentos/estrategia-fiscal-2017.pdf como la Politica de
Control y Gestidn de Riesgos de Endesa, incluyendo los
fiscales, actualizada posteriormente el 19 de junio de 2017
https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/in-
versores/gobiernocorporativo/politicascorporativas/do-
cumentos/Pol%C3%ADtica%20gesti%»C3%B3n%20y%20
control%20de%20riesgos%2021_12_2020.pdf.

En la Estrategia Fiscal de Endesa se establece como direc-
triz el cumplimiento de la normativa fiscal vigente y la
adopcién en todo momento de una interpretacién razona-
ble de la misma. Asimismo, se renuncia de forma expresa a
una serie de comportamientos que puedan no estar ali-
neados con esa directriz, tales como la realizacidn de ope-
raciones que persigan una ventaja fiscal, estructuras de
caracter artificioso u opaco, etc.

Asimismo, el 30 de enero de 2017 el Consejo de Endesa
aprobo la Politica de Control y Gestion de Riesgos Fiscales
de Endesa, que pretende establecer un marco de control
fiscal dentro de la compania. La misma fue actualizada el 4
de mayo de 2020 para dar cumplimiento a los requisitos de
la Norma UNE 19602 de Gestién de Compliance Tributario.
https://www.endesa.com/content/dam/enel-es/home/in-
versores/gobiernocorporativo/politicascorporativas/do-
cumentos/Pol%C3%ADtica%20gesti%C3%B3n%20y%20
control%20de%20riesgos%2021_12_2020.pdf.
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Endesa ha sido reconocida por tercer afo
consecutivo como la empresa del IBEX-35
que mejor informa sobre cuestiones fiscales

Endesa ha sido reconocida como la empresa que

mejor informa sobre cuestiones fiscales por tercer afio
consecutivo segun el Informe de Contribucion y
Transparencia 2020, publicado por la Fundacién
Compromiso y Transparencia. El informe otorga a Endesa
la puntuacion maxima: 24 sobre 24 puntos.

Entre las fortalezas de Endesa se destaca su apartado

en la web, denominado Transparencia en el cumplimiento
de la legislacion tributaria, que ha venido mejorando afo
tras ano, donde se incluye un Informe de Transparencia
Fiscal con todo tipo de informacion relevante en esta
materia para stakeholders, y un detalle de toda la
normativa interna en materia fiscal dentro de la compania.
Asimismo, se hace referencia a su Sistema de Gestion

de Compliance Tributario que ha sido un afio mas
certificado por AENOR para garantizar la correcta
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adaptacion

del mismo a lo
previsto en ala
Norma UNE 19602.
También se muestra
el compromiso de la
promocion de las
relaciones cooperativas con
la Administracion Tributaria en

aquellas jurisdicciones donde esta presente.

Este reconocimiento refleja el grado de compromiso de
Endesa en materia de transparencia fiscal y de
responsabilidad sobre la contribucién econémica y social
que realiza en las jurisdicciones en las que opera.

4.2. Transacciones entre compaiias del Grupo

Las operaciones entre partes vinculadas realizadas por las
sociedades del Grupo Endesa estan alineadas con el prin-
cipio de plena competencia previsto en las Directrices de
la OCDE, el Foro conjunto de precios de transferencia de la
Union Europea y la normativa prevista en la Ley del Impues-
to sobre Sociedades.

De acuerdo con la normativa y recomendaciones que re-
sultan de aplicacion, la metodologia de fijacion de precios
que debe utilizarse para comprobar si una operaciéon cum-
ple con el principio de plena competencia es la que, ba-
séndose en los hechos y las circunstancias de la transac-
cion, es capaz de justificar que la misma se ha realizado
conforme a lo que hubiesen pactado partes independien-
tes en condiciones de plena competencia.

En este sentido, si es posible identificar operaciones con
caracteristicas comparables en mercado (por ejemplo, in-
dices, mercados publicos, contratos con terceros), se apli-

ca el método de precio libre comparable (conocido co-
munmente por su terminologia inglesa Comparable
Uncontrolled Price-CUP) al ser el mas directo y fiable para
aplicar el principio de plena competencia. Cuando no se
dispone de comparables de mercado, se aplican métodos
indirectos como el de coste incrementado (conocido co-
munmente por su terminologia inglesa Cost plus — Cost+)
que se confirman aplicando el método del margen neto
del conjunto de las operaciones (conocido comunmente
por su terminologia inglesa Transactional Net Margin Me-
thod - TNMM-).

Cuando las circunstancias de las transacciones lo hacen
recomendable, el Grupo Endesa promueve la firma de
Acuerdos Previos de Valoracion (conocidos comunmente
por su terminologia inglesa Advance Pricing Agreements
-APA-) con las autoridades fiscales para la definicion de la
metodologia a aplicar.
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4.3. Relacion con Grupos de Interés

[2073]

Endesa esta firmemente comprometida en tratar de expli-
car de forma transparente los temas fiscales que pudieran
ser de interés para terceros. Uno de los valores de la com-
pafia es la transparencia fiscal frente a terceros (accionis-
tas, clientes, proveedores, empleados, reguladores, Admi-
nistraciones Tributarias, etc) sobre los principios de
actuacion en materia fiscal, sobre los drganos implicados
en el gobierno fiscal de Endesa y sobre el detalle de su
contribucion tributaria en los paises donde opera.

En este sentido, Endesa facilita, a través de su web, en un
Unico espacio, informacion con relevancia fiscal para terce-
ros, tratando de asegurar la actualizacion permanente de la
misma, de forma que resulte un espacio de informacion
de facil acceso y comprensién al alcance de cualquiera
https:/www.endesa.com/es/nuestro-compromiso/trans-
parencia.

Ademas, desde 2020 Endesa publica anualmente un in-
forme sobre Transparencia Fiscal en el que se aglutina
toda la informacion con contenido fiscal disponible en su
pagina web.

Asimismo, Endesa participa activamente en distintos fo-
ros sobre impuestos, sostenibilidad o responsabilidad so-
cial corporativa, manteniéndose al dia sobre las noveda-
des y mejoras practicas en la materia, sirviendo las

4.4. Contribucion fiscal

En linea con el compromiso de Endesa en cuanto a la ges-
tion fiscal, desde el gjercicio 2014 se publican voluntaria-
mente los pagos de impuestos mas relevantes satisfechos
en los paises en los que opera, que principalmente son
Espafa y Portugal, demostrando su compromiso con la
transparencia en el pago de impuestos.

La actividad de Endesa no sdlo genera una importante
contribucion directa a la Administracion a través del pago
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opiniones y temas que en dichos foros se discuten parala
revision continua de la informaciéon que se proporciona al
exterior. Forma parte de la Asociaciéon de Empresas de
Energia Eléctrica (AELEC) y la Confederacidn Espanola de
Organizaciones Empresariales (CEOE); en este ultimo
caso Endesa participa en nombre de AELEC. Endesa es
miembro, a través de su Responsable de la Unidad de
Asuntos Fiscales, de la Asociacion Espafola de Asesores
Fiscales (AEDAF). En 2019, ENEL (Sociedad Matriz de
Endesa) se uniod al European Business Tax Forum (EBTF -
https:/ebtforum.org), una asociacion que tiene como ob-
jetivo abrir un debate publico sobre la fiscalidad propor-
cionando un equilibrio y Perspectiva integral del impuesto
que pagan las empresas.

Endesa forma parte del Foro de Grandes Empresas (drgano
de relacion cooperativa para promover una mayor colabo-
racion entre las grandes empresas y la Administracion tri-
butaria del Estado) y participa activamente en el mismo a
través de dos grupos de trabajo.

Durante 2021, por segundo afo consecutivo, Endesa ha
participado de nuevo en el Informe realizado por PWC sobre
la Contribucioén Tributaria Total de las empresas del IBEX-35
en 2020, que tiene por objeto el estudio y la promocion de
la Contribucion Tributaria Total de dicho colectivo.

de impuestos, sino también una contribucién notable a
través de la recaudacion de tributos de terceros generada
como consecuencia de la actividad de la empresa.

En 2021, la contribucion tributaria total de Endesa ascen-
di¢ a 3.009 millones de euros, de los cuales 1.247 millones
hacen referencia a importes pagados por el grupo y 1.762
millones a importes recaudados a consecuencia de la acti-
vidad empresarial de Endesa.

cndesa
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Contribucién total Endesa 2021 (Millones de euros)
Importes Importes Importes Importes Importes Importes Importes Importes Importes Importes
Conceptos pagados recaudados pagados recaudados pagados recaudados pagados recaudados pagados recaudados
Espaiia Portugal Francia Alemania Holanda
I. IMPUESTOS SATISFECHOS EN EL GRUPO FISCAL:
IMPUESTOS SOBRE 329
BENEFICIOS
Impuesto sobre
Sociedades® 329
SUBTOTAL IMPUESTOS
SATISFECHOS GRUPO 329
FISCAL
Il. IMPUESTOS SATISFECHOS A LA HACIENDA PUBLICA:
IMPUESTOS SOBRE
BENEFICIOS 36 101 10 0 -2 0 1 0 0 0
Impuesto sobre
Sociedades ’ 10 1 !
Impuesto sobre Actividades o8
Econdmicas
Otras retenciones y otros 1 101 -1
IMPUESTOS SOBRE
PROPIEDADES 96 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Impuesto sobre Bienes
L 64
Inmuebles (municipal)
Otros® 32
IMPUESTOS ASOCIADOS
AL EMPLEO 129 229 1 1 2 0 0 0 0 0
Pagos realizados a la
Seguridad Social® 129 20 1 2
Retenciopes rendimientos 209 1
del trabajo
IMPUESTOS SOBRE
PRODUCTOS Y SERVICIOS 194 745 0 135 0 36 0 37 0 14
IVA liquidado® 745 133 36 37 14
Tasa'Aprovlechamento de 168 5
dominio publico
Otros céanones de dominio o6
1bli (5)
publico y otros!
IMPUESTOS
MEDIOAMBIENTALES 451 373 0 12 0 45 0 22 0 12
Impuesto sobre el valor de
- o 205
la produccion eléctrica
Impuesto sobre el 132
combustible nuclear
Canon Hidraulico -271
Tasas por Servicios 516
Nucleares
Impuestos
Medioambientales 164
(regionales) y otros
Impuesto sobre la
Electricidad 335 4 o o
Impuesto sobre los 37 8 45 1 3
Hidrocarburos
Impuesto sobre el Carbdn 5 1
SUBTOTAL IMPUESTOS 906 1448 1 148 0 81 1 59 0 26

(1) Dado que se cumplen los requisitos previstos en el Capitulo VI del Titulo VIl de la Ley 27/2104, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, desde el ejercicio 2010, Endesa y
determinadas filiales residentes en Espafia forman parte del Grupo de Consolidacion Fiscal cuya sociedad dominante es ENEL S.p.a. siendo la sociedad representante del Grupo Fiscal
en Espafa, ENEL Iberia. Es esta sociedad la que, como entidad representante del Grupo Fiscal, mantiene la relacién dltima con la Hacienda Publica respecto de este Impuesto.

(2) Elimporte relativo a «Otros» dentro de la categoria Impuestos sobre Propiedades, hace referencia principalmente al Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza
Urbana, el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y Tasas por licencias y autorizaciones para obras.

)

Se incluyen los importes de Seguridad Social pagados por Endesa, puesto que, en linea con la filosoffa implementada por la OCDE en el andlisis de la carga tributaria de un pafs, son

una aportacion de cardcter obligatorio que generalmente constituye una parte significativa de los ingresos de un estado y que, dada su configuracién mas impositiva que contributiva
tiene, en nuestro pafs, un cardcter claramente tributario.
(4) Respecto del IVA liquidado, se informa del IVA ingresado.
(5) Enconcepto de «Otros cdnones de dominio publico y otros» se engloban importes relativos principalmente a la concesidn y regulacion de presas, canones de domino publico y otros.

(6

Cada concepto tributario incluye, en su caso, importes pagados en concepto de cuotas resultantes de procedimientos inspectores y regularizaciones voluntarias, asi como devolucio-

nes obtenidas en el afio. No se incluyen intereses de demora ni recargos, en la medida en que se considera que no forman parte de la contribucion tributaria.
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Importes 2021 (Millones de euros)

Concepto Importes pagados Importes recaudados Total
_(rlggTLRIBUCION TRIBUTARIA 1 247 1762 3.009

OTROS PAGOS REGULATORIOS 2021%

Bono Social (Espafa) 52
Bono Social (Portugal) 14
Eficiencia Energética (Espafia) 28
Otros (Francia) 5
Otros (Portugal) 14
SUBTOTAL OTROS PAGOS REGULATORIOS 113

(1) Asimismo, se informa de forma separada acerca de «Otros pagos regulatorios» que Endesa efectia a la Administracion por imperativo legal a consecuencia
de la regulacion del sector en el que opera, aunque los mismos no tengan una naturaleza estrictamente tributaria, y por tanto no puedan englobarse dentro

de la Contribucioén Tributaria Total, en concreto:

« Eficiencia energética: las empresas comercializadoras de gas y electricidad son sujetos obligados del sistema de obligaciones de eficiencia energética a
llevar a cabo una contribucién financiera anual al fondo nacional de eficiencia energética. obligacion impuesta por el Real Decreto-Ley 8/2014, de 4 de julio.
» Bono social: obligacion de las empresas titulares de instalaciones de generacion del sistema eléctrico de contribuir a la financiacion del bono social, im-

puesta por la Ley 24/2013, de 26 de diciembre.

« Otros: se corresponde con el pago en Francia a una Asociacion del Gobierno relativo al impuesto sobre el gas para financiar las pensiones del sector y el
pago para financiar los planes de seguro de vejez para los trabajadores auténomos de las profesiones artesanales, industriales y comerciales, y el pago en
Portugal en concepto de Tasa Audiovisual para financiar Radio e Televisdo de Portugal.

Concepto Importes pagados

Importes recaudados Total

Pagos totales a las

administraciones publicas 1.360

1762 3.122

El perimetro de sociedades puede consultarse en el Anexo
|, «Sociedades que componen Endesa», de las cuentas
anuales consolidadas.

Como muestra de su compromiso social y apuesta por la
igualdad y la cohesioén social, Endesa destina el 0,7 % de la
cuota integra de la declaracién del Impuesto sobre Socie-
dades al Tercer Sector, contribuyendo a la financiacion de
proyectos sociales.

Principales Tendencias de la Contribucion
Tributaria Total del ejercicio 2021 en relacion
con el afio 2020

Contexto:

Incremento del precio de la electricidad en los
mercados mayoristas.

Desde la primera mitad de 2021 el precio de la electricidad
en el mercado mayorista en Espana se ha ido incrementan-
do paulatinamente reflejando unos precios inusualmente
altos que tienen un impacto cierto en la formula de fijacion
del precio de la tarifa regulada (Precio Voluntario del Peque-
Ao Consumidor, comUnmente conocida como PVPC).

Para reducir el impacto en el precio final de la electricidad,
desde el Gobierno de Espana se han introducido distintas
medidas de naturaleza regulatoria y fiscal con efecto di-
recto en la factura final de las Comercializadoras de Elec-
tricidad y Gas (Real Decreto-Ley 12/2021, de 24 de junio,
Real Decreto-ley 17/2021, de 14 de septiembre y Real De-
creto-Ley 29/2021, de 21 de diciembre).
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Las medidas mas relevantes de naturaleza fiscal han sido:

* Rebaja en el tipo impositivo del IVA del 21 al 10 por ciento
para determinados titulares de contratos de suministro
de electricidad, desde 26 de junio de 2021 hasta el 30 de
abril de 2022.

* Suspension del Impuesto sobre el valor de la produccidn
de la energia eléctrica a las instalaciones que producen
electricidad y la incorporan al sistema eléctrico, desde el
1 dejulio de 2021 al 31 de marzo de 2022.

* Reduccion del tipo impositivo del Impuesto Especial so-
bre la Electricidad, del 5,11269632 por ciento al 0,5 por
ciento, desde el 16 de septiembre de 2021 hasta el 30 de
abril de 2022.

A nivel regulatorio, se incorporé una actualizacion extraor-

dinaria de los cargos del sistema eléctrico hasta el 31 de

diciembre de 2021 cuyo efecto ha sido una reduccion de
los cargos y peajes en la factura por consumos eléctricos.

Produccion de electricidad dentro del Grupo
Endesa:

Durante 2021 se ha mantenido la discontinuidad de la pro-
duccion de las centrales térmicas de carbén de la penin-
sula ibérica. La produccion de estas centrales se ha susti-
tuido principalmente con una mayor contribucion de las
centrales de ciclo combinado, que en los Ultimos ejercicios
habfan estado practicamente paradas.

Contribucion tributaria de Endesa

En este contexto, en el ejercicio 2021, la contribucion tri-
butaria total de Endesa ascendié a 3.009 millones de eu-
ros, lo que representa una disminucion de un 14 % respec-
to ala cifra de 2020. De los 3.009 millones de euros, el 41 %
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se corresponde con impuestos soportados que represen-
tan un coste para Endesa y el 59 % se refiere a impuestos
recaudados por Endesa, por la realizacion de su actividad
econdmica.

Espafa ha sido la jurisdiccion donde Endesa mas ha con-
tribuido al pago de impuestos, representando mas de un
89 % del total de impuestos pagados y recaudados en el
ejercicio 2021.

Detalle evolucion 2020-2021:

En Espafa, Los impuestos soportados disminuyen un 11 %,

principalmente como consecuencia de las siguientes va-

riables:

* Aunque se produce un aumento de los impuestos so-
bre beneficios satisfechos como consecuencia, princi-
palmente, del aumento del Impuesto sobre Sociedades
motivado por los factores que se indican a continuacion,
la tendencia del resto de impuestos es a la baja.

— Enelafo 2020 se cobrd de la Administracion Tributa-
ria tanto la devolucién del ejercicio 2018 como la del
ano 2019, mientras que en 2021 Unicamente se tiene
en cuenta la devolucion del ejercicio 2020.

— La cuota de los pagos a cuenta del ejercicio 2021 fue
superior respecto a 2020, debido a i) la entrada en
vigor de la limitacion al 5 % de la exencion de divi-
dendos vy plusvalias (lo que supone una tributacion
efectiva del 1,25 % de estas rentas) y ii.) la menor
amortizacion fiscal de las centrales de carbén, como
consecuencia del cierre previsto de las mismas.

* Disminucion de los impuestos soportados asociados al
empleado, ligada a la reduccion de la plantilla respecto
al ano 2020.

* Respecto a los impuestos medioambientales,

— Destaca la devolucién del canon hidraulico de los
ejercicios 2013-2020, tras la Sentencia del Tribunal
Supremo en la que se declard inexigible el tributo.

— Continua la disminucion del impuesto sobre el carbdn
por el proceso de descarbonizacion y el eventual cie-
rre de centrales.

— Disminuye el Impuesto sobre el Valor de la Produc-
cién de Energia Eléctrica, como consecuencia de la
suspension adoptada dentro del paquete de medidas
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urgentes en el dmbito de la fiscalidad energética. En
este punto, el impacto de la suspension se ve reduci-
do con el impacto derivado del aumento de los pre-
cios de la electricidad.

— Por su parte, hay un aumento en la categoria de im-
puestos medioambientales regionales, como conse-
cuencia de la vigencia durante el afio completo de la
llamada Ecotasa Catalana, que entrd en vigor a me-
diados del afo 2020.

Los Impuestos recaudados en Espafa disminuyen un 17 %,

debido principalmente a los aspectos que se indican a

continuacion:

* Disminucion de los impuestos recaudados asociados al
empleado, ligada a la reduccion de la plantilla respecto
al aflo 2020.

* Minoracién del IVA liquidado como consecuencia del
nuevo tipo reducido del 10 por ciento para los contratos
de energia eléctrica cuyo término fijo de potencia no su-
pere los 10 kW, asi como de la medida de actualizacion
extraordinaria de los cargos del sistema eléctrico.

* Menor Impuesto Especial sobre la Electricidad, como
consecuencia de la implantacion del tipo reducido del
0,5 por ciento.

* Por su parte, se aprecia un aumento en las retenciones
a cuenta de los impuestos sobre beneficios, en su ma-
yor parte, como consecuencia de un pago superior en
2021 del dividendo complementario (de 1,3136 frente
a 0,7 en 2020).

En lo que se refiere al resto de paises (Portugal, Francia,
Alemania y Holanda), se produce una disminucion de los
impuestos soportados en un 59 % debido principalmente a
la inclusion de la Tasa Audiovisual de Portugal (CAV), por
tratarse de un pago regulatorio que no tiene naturaleza
tributaria. Por su parte, los impuestos recaudados dismi-
nuyen en un 3 % debido principalmente a la disminucion
de los impuestos sobre productos y servicios.

El detalle de la contribucion tributaria de Endesa puede

consultarse en la pagina web corporativa, en la que es po-

sible descargar el Informe sobre la Contribucidn Tributaria

Total 2021, elaborado por PWC https:/www.endesa.com/

es/nuestro-compromiso/transparencia/desglose-infor-

macion-fiscal.
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Desglose de la contribucion tributaria total y
resultados contables por areas geograficas

Espafa ha sido la jurisdiccidn donde Endesa ldgicamente
mas ha contribuido al pago de impuestos, representando
mas de un 89 % del total de impuestos pagados y recauda-
dos en el gjercicio 2021 por Endesa.

Importe total de los pagos realizados a las administraciones publicas en millones de euros

Desglose por paises en los que Endesa opera aino 2021
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4.5. Utilizacion de paraisos fiscales

Endesa entiende el concepto de paraiso fiscal en relacién
con aquellos territorios considerados como tal por la norma-
tiva fiscal espafiola, de conformidad con el Real Decreto
1080/1991, de 5 de julio, por el que se determinan los paises
o territorios a que se refieren los articulos 2.°, apartado 3,
numero 4, de la Ley 17/1991, de 27 de mayo, de Medidas Fis-
cales Urgentes, y 62 de la Ley 31/1990, de 27 de diciembre,
de Presupuestos Generales del Estado para 1991. No obs-
tante, se analizan también aquellos territorios incluidos en la

La politica de Endesa es que no se realicen inversiones en
o a través de territorios calificados como paraisos fiscales
con la finalidad de minorar la carga tributaria. Sélo se rea-
lizan si existen importantes motivos econdmicos que lo
justifiquen distintos del mencionado. Ademas, Endesa
nunca ha utilizado entidades radicadas en paraisos fiscales
con la finalidad de ocultar el verdadero titular de rentas,
actividades, bienes o derechos.

A 31 de diciembre de 2021 Endesa, y desde ya hace mas de

Espafia Portugal Francia Alemania Holanda Total . e . .. . . .

lista de jurisdicciones no cooperadoras a efectos fiscales de un afio, no cuenta con participaciones en sociedades radi-

Impuestos soportados 1235 11 0 1 0 1.247 . . . . o . , .
la Unién Europea (tanto la lista «negra» como la «gris») y las cadas en ningun territorio calificado como paraiso fiscal ni

Impuestos recaudados 1448 148 81 59 26 1.762 s . L o \ .
jurisdicciones analizadas por el Foro Global sobre Transpa- en ningun territorio calificado por terceros como de tribu-

Contribucin Tributaria Total 2683 189 8l 60 26 3.009 rencia e Intercambio de Informacién en el seno de la OCDE, tacion mas favorable a la espafiola.
asi como las listas emitidas por otras organizaciones y ONGs.

Porcentaje CTT sobre el total 89,1% 53% 2,7% 2,0% 0,9% 100 %

Otros pagos regulatorios Espafa Portugal Francia Alemania Holanda Total

Bono social 52 14 0 0 0 66

Eficiencia energética 28 0 0 0 0 28

Otros 0 14 5 0 0 19

Total otros pagos a las Administraciones Publicas 80 28 5 0 0 113

Total de los pagos realizados a las Administraciones Publicas 2763 187 86 60 26 3.122

Importe total en millones de euros de los resultados contables desglose por paises en los que Endesa opera en 2021
Espafa Portugal Francia Alemania Holanda Marruecos Total

Ingresos totales 18724 1.289 479 337 70 0 20.899

Resultado Contable antes de impuestos® 1.918 22 0 -19 1 1.924

Impuesto sobre Beneficios Pagado® 336 10 -1 1 0 346

Impuesto sobre Beneficios Devengado® 479 5 0 -4 0 480

Ganancias acumuladas 4.272 70 21 2 -2 0 4.363

Actl_vos tangibles de tgsorerla e instrumentos 51754 340 3 0 0 0 22,097

equivalentes a tesoreria

Numero de empleados®? 9.116 74 57 8 3 0 9.258

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de 2 7

lucro

Subvenciones publicas recibidas® 17 1,7

(1) El criterio para determinar el resultado contable es en base consolidada.

(2) El dato correspondiente al Impuesto sobre Beneficios se corresponde con el Impuesto sobre Sociedades pagado/cobrado en el periodo de referencia. En
este caso, hay que indicar que Endesa y sus filiales residentes en Espafia participadas al 100 %, forman parte del Grupo de Consolidacion fiscal cuya sociedad
dominante es ENEL S.p.a, siendo la sociedad representante del Grupo Fiscal en Espafia, ENEL Iberia, S.L.U. Por lo tanto, el dato que se consigna es el importe
pagado/cobrado por Endesa y sus filiales incluidas en el Grupo fiscal, a ENEL Iberia, S.L., quien, de acuerdo con la normativa del Impuesto, declara y liquida
el impuesto del Grupo fiscal frente a la Administracion Tributaria. Por otra parte, para el resto de las filiales del grupo consolidado mercantil que no forman
parte del grupo de consolidacion fiscal, se tiene en cuenta el importe pagado/cobrado a la Administracion Tributaria.

Marruecos consolida en el grupo por el método de la participacion por lo que el resultado contable se corresponde con el resultado después de impuestos
en el porcentaje en que participa Endesa.

(3) El dato de Impuesto sobre Beneficios Devengado se corresponde con el Impuesto sobre Sociedades Corriente registrado en el periodo.

(4) El dato de empleados se refiere al nimero de empleados en activo a fecha 31.12.2021. Los empleados de Francia, Alemania, Holanda y una parte de Portugal
se corresponden con los empleados de las sucursales de Endesa Energia en dichos paises, que consolidan en Espafa.

(5) El dato de subvenciones publicas recibidas se corresponde con el importe total de las subvenciones publicas cobradas en el aflo 2021, todas en Espafia.
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ANEXO I. Metodologia de elaboracién

del informe

1. Perfil del informe

El Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad
2021 constituye el vigesimoprimer informe publicado por
la compania desde que 2001 iniciara la publicacion de su
primer Informe de Sostenibilidad, actividad que ha venido
realizando desde entonces con periodicidad anual. Este
informe es el segundo en el que Endesa ha preparado su
Estado de Informacion no Financiera y Sostenibilidad 2021.
El presente documento se ha elaborado siguiendo las di-
rectrices de los Estandares GRI para la elaboracion de in-
formes de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI) y la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad. Ademas, el informe
ha sido complementado con el suplemento sectorial es-
pecifico para el sector eléctrico (Electric Utilities Sector
Suplement) del GRI y con los principios marcados por el
estandar AA1000 AP (2018).

Con este Informe 2021, Endesa pretende ofrecer una visiéon
transparente y global sobre el desempefio de la compafiia
en materia de Sostenibilidad, de acuerdo a su Politica de
Sostenibilidad y su Plan de Sostenibilidad 2021-2023 el cual
ya ha sido renovado con el Plan 2022-2024, asi como su
cumplimiento con la Ley. De esta manera, Endesa traslada a
sus grupos de interés su compromiso con la generacion de
valor a largo plazo y con la gestidn sostenible de su negocio.
La elaboracion de este documento, que forma parte del
Informe de Gestidn Consolidado al 31 de diciembre de
2021 de Endesa, se ha realizado de conformidad con los
requisitos de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que
se modifica el Cddigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real De-
creto Ley 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn
no financiera y diversidad.

El alcance del presente Estado de Informacion no Financiera
y Sostenibilidad incluye la informacion consolidada relativa
al ejercicio 2021 de Endesa de acuerdo con las Bases de
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presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas descri-
tas en la Nota 2 de la Memoria de las Cuentas Anuales Con-
solidadas correspondientes al ejercicio anual terminado a
31 de diciembre de 2021. Al objeto de facilitar esta informa-
cion, Endesa se ha basado en la Iniciativa Mundial de Presen-
tacion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI Standards), su suplemento sectorial «Electric
Sector Supplement», para los indicadores desglosados en
el Anexo Il de este documento, en el que se identifican los
contenidos que dan respuesta a la normativa indicada.

En el Anexo I, indice de contenidos GRI, se puede consul-
tar mas informacion en relacion a los contenidos GRI.

El Estado de Informacién no Financiera y Sostenibilidad 2021
se publica junto con otros informes anuales de la compaiiia,
como la Documentacién Legal y el Informe de Gobierno
Corporativo, asi como con los contenidos de la seccién de
Sostenibilidad de la web de Endesa (www.endesa.com). A
todo ello hay que afadir que, a través de la memoria anual
de la Fundacion Endesa, se informa sobre las actividades
de compromiso social llevadas a cabo por esta institucion.
A través de su web corporativa: www.endesa.com, Endesa
informa de su desempefio en materia de Sostenibilidad y
ofrece informacion trimestral a los accionistas y mercados
financieros, los cuales tienen también a su disposicion la
Oficina del Accionista de Endesa.
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El Consejo de Administracidon, érgano superior de gobier-
no de la empresa, y la Alta Direccion son participes de la
solicitud de verificacion externa, que esta encomendada
a la firma KPMG, entidad de probada competencia, ajena a
la compafnia, que aplica criterios profesionales y sigue pro-
cesos sistematicos con base empirica en la verificacion.
El Informe publico de revision independiente se incluye en
el Anexo VI.

cndesa
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2. Cobertura del informe
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Endesa mantiene un registro societario continuamente
actualizado que recoge la totalidad de sus participaciones,
cualquiera que sea su naturaleza, ya sean directas o indi-
rectas, asi como cualquier entidad en la que tenga la capa-
cidad de ejercer el control.

El perimetro de la informacidn ofrecida en el presente in-
forme abarca tanto a Endesa, S.A. como a sus sociedades
participadas en Espafa y Portugal, el mismo que siguen los
informes de la Documentacion Legal. Para mas informa-
Cion ver apartado 1.2.6. Estructura organizativa en el capi-
tulo 1. Sobre Endesa.

Medioambiente

Como criterio general, en los datos ambientales, se con-
tabiliza el 100 por cien de las instalaciones donde Endesa
tiene participacion mayoritaria y, por tanto, responsabili-
dad de operacion (control). Ademas, se incluyen datos
relativos a instalaciones en las que Endesa no ostenta
control en la parte proporcional a la participacion accio-
narial en la misma, como es el caso de las instalaciones
nucleares.

En el caso de los datos relativos al consumo energético
(electricidad, gas natural y gasoil) la informacién en el
reporte de 2020 se limitaba a las seis sedes principales.
Con el objetivo de seguir mejorando en el reporte de la
informacién no financiera, en el informe anual 2021 se ha
producido una ampliacion del perimetro reportandose el
perimetro completo de los edificios bajo gestion de la
Direccién General de Medios, aumentando el nimero a
un total de 124 edificios. Esta ampliacidn se ha replicado,
en este informe, para los afios 2019 y 2020 con el fin de
obtener una referencia mas objetiva en la comparativa
con los afos previos.

En la identificacion y cuantificacion de los riesgos deriva-
dos del cambio climatico Unicamente se incluye el perime-
tro de Espafa. De esta forma, no se estarfa incluyendo la
actividad de Endesa en Marruecos, al no entrar en el peri-
metro de consolidacion, ni en Portugal, al no ser material
en cuanto a la comparacion de negocio.
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Empleados y Sociedad

Respecto a los datos de empleados, se engloban tanto las
sociedades gestionadas por Endesa como las participadas
de Espana y Portugal. Ademas, se incluyen los empleados
de las sociedades participadas en Francia, Paises Bajos y
Alemania. Para la informacion cuantitativa reportada de las
sociedades SALIME Y ANAV se consolida la informacion
respecto a los siguientes porcentajes de participacion de
la compania: 50 % para SALIME y 85 % para ANAV.

En materia de salud y seguridad laboral, se incluyen los da-
tos de los empleados de las sociedades donde Endesa tie-
ne participacion mayoritaria y, por tanto, responsabilidad
de operacidn (control). De esta forma los datos no consi-
deran ENEL Iberia, ni Fundacion Endesa. Ademas, tienen
en cuenta el porcentaje de participacion de ANAV (85,41 %),
excepto para el nimero de accidentes que se tiene en
cuenta un porcentaje del 100 %.

La informacion relativa a los programas sociales corres-
ponde a las actividades llevadas a cabo por Endesa, su
Fundacion y sus filiales en Espafa y Portugal.

Centrales nucleares

Para el alcance de la informacion reportada con relacion a
las centrales nucleares se tiene en cuenta el porcentaje de
participacion de Endesa en las diferentes instalaciones
que pertenecen a cada una de las sociedades, reportando
en dicho porcentaje los impactos ambientales generados
por las mismas.

Temas materiales

Respecto a los aspectos materiales identificados, cabe
destacar que todos ellos son relevantes tanto dentro como
fuera de la organizacion para todas las entidades que con-
forman Endesa. Cada uno de estos aspectos se encuentra
descritos a lo largo del informe. Para conocer mas acerca
de los temas materiales se puede consultar el apartado
3. Materialidad en el capitulo 3. Materialidad.

Alo largo del Estado de Informacion no Financiera y Soste-
nibilidad se indican aquellos casos donde se realizan res-
tricciones del alcance de la informacion incluidos en los
criterios aqui descritos.
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3. Otros datos de interés

Para profundizar en la informacion sobre Sostenibilidad, el
lector tiene a su disposicion los siguientes canales:

Paginas web

https:/www.endesa.com
https:/www.endesatarifasluzygas.com/
https:/www.edistribucion.com/es/index.html
https:/www.energiaxxi.com/homexxi-en
https:/www.endesax.com/es

Teléfonos de atencién al cliente

* Clientes Mercado Libre: 800 76 09 09 / Desde el extranjero
+34 937 061 510

* Energia XXI: 800 76 03 33

* Empresas: 800 76 02 66

* Endesa One: 919 03 94 67

* Endesa Distribucion: 900 87 81 19 / Desde el extranjero
+34 937 061 513

Direccion de correo electrénico

atencionalcliente@endesaonline.com

Accionistas e inversores

Direccion de Relacion con Inversores:
Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid.
Tel. + 34 91 213 1503
ir@Endesa.es

Oficina del accionista:
Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid.
Tel. 900 666 900.
accionistas@endesa.es

Proveedores

https:/globalprocurement.enel.com

C/ Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid.
Telefono: +34 914 558 838

e-mail: procurement.enel@enel.com
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Empleados y sus representantes

EI' 100 % de los empleados tienen acceso a la intranet cor-
porativa.

Los empleados también cuentan con una plataforma mul-
ticanal (web, teléfono y chat) llamada «En Linea», mediante
la que pueden hacer consultas, resolver dudas y realizar
gestiones relacionadas con la administracion de personal.
Esta iniciativa, que aprovecha las nuevas tecnologias, se
engloba dentro del plan de transformacion digital de la
companiia, buscando reducir los tiempos de respuesta e
incrementar los niveles de satisfaccion del empleado.

Web propia de los sindicatos de Endesa:
http:/ugtendesa.es/
https:/ccooendesa.com/
http:/www.asie-sindical.com/

Atencion al publico en general

Sostenibilidad:
sostenibilidad@endesa.es

Canal Etico:
https:/secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/
gui/102504/index.html

2-3

Para la atencion a todos los grupos de interés sobre temas
relacionados con Sostenibilidad y aspectos relacionados
con el contenido del Estado de Informacién no Financiera
y Sostenibilidad 2021, la persona de contacto es:

D?® Maria Malaxechevarria Grande

Directora General de Sostenibilidad de Endesa

Ribera del Loira, 60

28042 Madrid (Espana)

email: sostenibilidad@endesa.es

2-1

Sede Central de Endesa
Ribera del Loira, 60
28042 Madrid (Espafia)
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ANEXO Il. indice de contenidos GRI

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-1 Detalles de la organizacién

Cap. Sobre Endesa:

1.2.4. Actividades principales del negocio de
Endesa pag. 16

1.2.5. Mercados principales pag. 17

1.2.6. Estructura organizativa pag. 18

ANEXO |. Metodologia de elaboracién del
informe pag. 284

2-6 Actividades, cadena de suministro y otras
relaciones empresariales

Cap. Sobre Endesa:

1.1. Logros financieros, operativos y
sostenibles pag. 10

1.2.4. Actividades principales del negocio de
Endesa pag. 16

1.2.5. Mercados principales pag. 17

1.2.6. Estructura organizativa pag. 18

Cap. Descarbonizacion:
1.3. Estrategia climatica: pag. 85

Cap. Creacion de valor:

2.1.1. Comportamiento bursatil de Endesa
pag. 22

Cap. Cadena de suministro:

3.1. Cadena de suministro responsable

pag. 233

Endesa no vende ni comercializa productos
ni servicios prohibidos.

En las actividades de distribucién se prestan
dos servicios, el suministro de energiay la
conexion a la red, encontréndose ambos
servicios regulados, por lo que siempre se
prestan de acuerdo con el marco normativo
existente. Endesa Energia comercializa
electricidad y gas cumpliendo la legislacion
aplicable, y Endesa X no comercializa ningun
producto o servicio prohibido por la legislacion
espafiola y actla siempre de acuerdo a la
legalidad.

2-7 Empleados

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.1 La plantilla de Endesa pag. 192

2-23 Compromisos politicos

Cap. Visién de la compafiia:

4. Estrategia Sostenible pag. 38
Cap. Buen Gobierno:

2. Gobierno corporativo y conducta
ética péag. 250

2-28 Afiliaciéon a asociaciones

Cap. Estrategia sostenible:
4.7. Participacion en foros y asociaciones
pag. 54

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Vision de la compafifa:
3. Materialidad pag. 27

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 2: Contenidos generales 2021

Estrategia

2-22 Declaracion de la estrategia de desarrollo
sostenible

Carta de Presentacion pag. 5
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 2: Contenidos generales 2021

Integridad y ética

2-23 Compromisos politicos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2. Conducta ética y cumplimiento pag. 255

2-26 Mecanismos de busqueda de
asesoramiento y de planteamiento de
problemas

Cap. Gobierr]o Corporativo y Conducta Etica:
2.2.5. Canal Etico péag. 259

GRI Standard

Contenido

Numero de péginal(s) y/o respuesta directa

GRI 2: Contenidos generales 2021

Gobernanza

2-9 Estructura de la gobernanza y
composicion

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion
pag. 251

2-13 Delegacion de responsabilidades de
gestion de impactos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.3. Sistema de gobierno y gestion de la
sostenibilidad pag. 254

2-12 Rol del méximo érgano de Gobierno
sobre la gestion de impactos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.3. Sistema de gobierno y gestion de la
sostenibilidad pag. 254

2-9 Estructura y composicion del érgano de
Gobierno

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion
pag. 251

2-11 Presidente del maximo érgano de
gobierno

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion
pag. 251

2-10 Nominacion y seleccidn del maximo
érgano de gobierno

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion
pag. 251

2-15 Conflictos de interés

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.2. Responsabilidades, deberes y
remuneracion de los Consejeros pag. 253

2-17 Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.3. Sistema de gobierno y gestion de la
sostenibilidad pag. 254

2-14 Funcién del méximo érgano de
gobierno en la elaboracion de informes de
sostenibilidad

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.3. Sistema de gobierno y gestion de la
sostenibilidad pag. 254

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.34. Politica retributiva pag. 199

GRI Standard

Contenido

Numero de péginals) y/o respuesta directa

GRI 2: Contenidos generales 2021

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque de la participacion de los grupos
de interés

Cap. Materialidad:

3.1.2.2. Identificacion, priorizacidn y consulta a
los grupos de interés pag. 28

Cap. Creacioén de valor:

2.2.1. Transparencia y cercania con accionistas
e inversores péag. 25

Cap. Electrificacion:
2.4.2. La satisfaccion del cliente, clave en
Endesa pag. 121

2-30 Convenios colectivos

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo social pag. 206
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 2: Contenidos generales 2021

Préactica de reporte de informacion

2-2 Entidades incluidas en el reporte de
sostenibilidad

Cap. Sobre Endesa:
1.2.6. Estructura organizativa pag. 18

2-4 Reexpresion de la informacion

Las reexpresiones de la informacion se
encuentran referenciadas en cada uno de los
capitulos

2-3 Periodo y frecuencia de reporting. Punto
de contacto sobre temas relacionados con el
reporte.

ANEXO |. Metodologia de elaboracion del
informe pag. 284

2-5 Verificacion externa

ANEXO VI. Informe publico de revision
independiente pag. 312

GRI 3: Temas materiales 2021

3-1 Proceso para determinar los temas
materiales

Cap. Materialidad:

3.1.2.2. Identificacion, priorizacién y consulta a
los grupos de interés pag. 28

3.1.3. Doble Materialidad pag. 33

3-2 Lista de temas materiales

Cap. Materialidad:
3.1.3. Doble Materialidad pag. 33

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 200 Series de estandares econémicos

Desempefo econémico

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Creacion de valor:
2.1.2. Dividendo pag. 24

GRI 201: Desempefio
econdmico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y
distribuido

Cap. Sobre Endesa:
1.1.3.1. Generacion de riqueza en 2021 pag. 13

201-2 Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

Cap. Estrategia sostenible:
4.1.1. Principales riesgos ESG pag. 38

Cap. Descarbonizacion:

1.4.1. Riesgos y oportunidades fisicos crénicos
y agudos pég. 96;

1.4.2. Adaptacién al cambio climatico pag. 98;
1.4.3. Riesgos y oportunidades de transicion
pag. 101

201-3 Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacion

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.5. Prevision social pag. 203

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

Cap. Sobre Endesa:
1.1.3.1. Generacion de riqueza en 2021 pég. 13

GRI Standard

Contenido

Numero de péginals) y/o respuesta directa

Presencia en el mercado

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.4. Politica retributiva pag. 199;
1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.4. Politica retributiva pag. 199

202-2 Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Impactos econémicos indirectos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:

2.1. Actuacion bajo el enfoque de CSV
pag. 215

GRI 203: Impactos econémicos indirectos
2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:

2.5. Cuantificacion de la inversion social de
Endesa en la comunidad pag. 227

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:

2.4. Detalle de los proyectos de sostenibilidad
pag. 221;

2.5.1. Logros, impactos y retornos pag. 229

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Practicas de adquisicion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Cadena de Suministro:
3.2. El proceso integral de compras de Endesa
pag. 234

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores
locales

Cap. Cadena de suministro:
3.1.2. Compromiso con los proveedores
locales pag. 233

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Anticorrupcion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.1. Cdodigo ético y Plan de tolerancia cero
con la corrupcion pag. 256;

2.2.5. Canal Etico pag. 259

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

Cap. Compromiso con nuestros empleados:

1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pég. 205

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.1. Codigo ético y plan de tolerancia cero

con la corrupcién pag 256

205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.5. Canal ético pag. 259

GRI Standard

Contenido

Numero de paginal(s) y/o respuesta directa

Competencia desleal

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.1. Cdédigo ético y plan de tolerancia cero
con la corrupcién pag. 256

GRI 206: Competencia
desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag. 260
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Fiscalidad

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1: Enfoque fiscal

Cap. Transparencia fiscal:
4.1. Politica fiscal pag. 274

207-2: Gobernanza fiscal, control y gestion de
riesgos

Cap. Transparencia fiscal:

4.1. Politica fiscal pag. 274

Cap. Vision de la compafiia

4.1.5. El Sistema de Gestion y Control de los
Riesgos Fiscales pag. 44

207-3: Participacion de grupos de interés y
gestion de inquietudes en materia fiscal

Cap. Transparencia fiscal:
4.3. Relacion con grupos de interés pag. 276

207-4: Presentacion de informes pais por pals

Cap. Transparencia fiscal:
4.4. Contribucién fiscal pag. 276

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 300 Series de estandares ambientales

Materiales

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.1. Gestion ambiental pag. 168;

1.1.1. La Politica Medioambiental de Endesa
pag. 168;

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de residuos
pag. 181

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o
volumen

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.2. Consumo de combustibles pag. 173

301-2 Insumos reciclados

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.1. Captacion de agua pag. 178

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Energia

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.1. Gestién ambiental pag. 200;

1.1.1. La Politica Medioambiental de Endesa
péag. 168;

1.2.1. Recursos energéticos pag. 173

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

Cap. Medio Ambiente:

1.2.1.1. Consumo de energia eléctrica

pag. 173;

1.2.1.2. Consumo de combustibles pag. 173

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacién

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.3. Consumo de energia pag. 173

302-3 Intensidad energética

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.3. Consumo de energia pag. 173

302-4 Reduccidn del consumo energético

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.3. Consumo de energia pag. 173

302-5 Reduccioén de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Cap. Electrificacion:
2.5.1. Endesa: Productos y servicios a clientes
pag. 123
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Aguay efluentes

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5. Recursos hidricos pag. 177

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interaccion con el agua como recurso
compartido

Cap. Medio Ambiente:
1.2.56.1 Captacion de agua pag. 178

303-2 Gestion de los impactos relacionados
con los vertidos de agua

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.2. Vertido de agua pag. 179

303-3 Extraccién de agua

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.1 Captacion de agua pég. 178;
1.2.56.3 Estrés hidrico pag. 180

303-4 Vertido de agua

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.2. Vertido de agua pag. 179

303-5 Consumo de agua

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.1 Captacion de agua pég. 178

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Biodiversidad

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.3. Conservacion de la biodiversidad péag. 183;

1.3.1. Plan para la conservacion de la
biodiversidad pag. 184

GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de
o junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

Cap. Sostenibilidad ambiental:
1.3.4. Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas pag. 187

304-2 Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios en la
biodiversidad

Cap. Medio Ambiente:

1.3.2. Actuaciones destacadas pag. 185;

1.3.4. Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas pag. 187

304-3 Habitats protegidos o restaurados

Cap. Medio Ambiente:
1.3.3. Restauracion medioambiental pag. 186

304-4 Especies que aparecen en la Lista

Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren en
areas afectadas por las operaciones

Cap. Medio Ambiente:
1.3.2. Actuaciones destacadas pag. 185
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Emisiones

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.2.2. Calidad del aire pag. 176

1.2.3. Emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono pag. 177

Cap. Descarbonizacion:
1.5.1. Huella de Carbono pag. 105

GRI 305: Emisiones 2016

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Cap. Descarbonizacion:
15.2. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GE|) directas e indirectas pag. 106

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2)

Cap. Descarbonizacion:
15.2. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) directas e indirectas pag. 106

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)

Cap. Descarbonizacion:
1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) directas e indirectas pag. 106

305-4 GHG Intensidad de las emisiones de GEl

Cap. Descarbonizacion:
1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) directas e indirectas pag. 106

305-5 Reduccidn de las emisiones de GEl

Cap. Descarbonizacion:
1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) directas e indirectas pag. 106

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO)

Cap. Medio Ambiente:
1.2.3. Emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono pag. 177

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de
azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aire

Cap. Medio Ambiente:

1.2.2. Calidad del aire pag. 176;

1.2.3. Emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono péag. 177

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Residuos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6.2. Vertido de agua pag. 179;

1.2.6. Residuos. Medias de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos
pag. 181

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de residuos
pag. 181

306-2 Gestion de los impactos significativos
relacionados con los residuos

Cap. Medio Ambiente:

1.1.4. Gestidn de riesgos e impactos
ambientales pag 169;

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de residuos
pag. 181

306-3 Residuos generados

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacion de residuos
pag. 181

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos
pag. 181

306-5 Residuos destinados a eliminacion

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos
pag. 181
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Cumplimiento ambiental

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.1.1. La Politica Ambiental de Endesa pag. 168

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag. 260

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1. Endesa: un entorno seguro y saludable
pag. 265

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Cadena de Suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion péag. 237;
3.3.3. Gestion ambiental pag. 240

GRI 308: Evaluacion
ambiental de proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

Cap. Cadena de Suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion péag. 237
3.2.1. Proceso de calificacion pag. 236

308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Cap. Cadena de suministro:
3.3.3. Gestion ambiental pag. 240;
3.2.1. Proceso de calificacion pag. 236

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 400 Series de estandares sociales

Empleo

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6. Gestion responsable de las personas en
Endesa pag. 209

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3. Atraccion y retencion del talento
pag. 198

401-2 Prestaciones para los empleados
a tiempo completo que no se dan alos
empleados a tiempo parcial o temporales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.34. Politica retributiva pag. 199

401-3 Permiso parental

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.2. Conciliacion de la vida profesional,
personal y familiar pag. 214

GRI'4083: Salud y seguridad en el trabajo 2018

4083-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1. Endesa: un entorno seguro y saludable
pag. 265

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

Cap. Salud y seguridad laboral:

3.1. Endesa: un entorno seguro y saludable
pag. 265;

3.1.2. Prevencion de riesgos laborales,
formacion e inspecciones pag. 268

403-3 Servicios de salud en el trabajo

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.1. Gestidn comun de la seguridad y salud
laboral pag. 268

403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.4. Comités de salud y seguridad laboral
pag. 269

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.2. Prevencioén de riesgos laborales,
formacion e inspecciones pag. 268

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

4083-6 Fomento de la salud de los trabajadores

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.3. Fomento de una cultura de salud y
seguridad laboral pag. 269

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
en la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1. Endesa un entorno seguro y saludable
pag. 265

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Cap. Salud y seguridad laboral:

3.1. Endesa un entorno seguro y saludable
pag. 265;

3.1.1. Gestion comun de la salud y seguridad
laboral pag. 268

4083-9 Lesiones por accidente laboral

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.5 Descenso de la siniestralidad pag. 270

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.1. La plantilla de Endesa pag. 192

Cap. Cadena de Suministro
3.1.1. La cadena de suministro en cifras
pag. 233

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Cap. Salud y seguridad laboral:
3.1.5 Descenso de la siniestralidad pag. 270

GRI Standard

Contenido

Numero de paginal(s) y/o respuesta directa

Relaciones trabajador-empresa

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo social pag. 206

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo social pag. 206

Educacion y Formacion
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GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

GRI 404: Formacion y ensehanza 2016

404-1 Media de horas de formacion al afo por
empleado

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.1. Principales magnitudes y aspectos
relevantes pag. 204

404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205;

1.2.2. Desarrollo del talento pag. 197

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo y
desarrollo profesional

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.1. Modelo de liderazgo pag. 195
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1. La apuesta de Endesa por la diversidad
pag. 209

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad en érganos de gobierno
y empleados

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.1.1. Liderazgo del Consejo de Administracion
pag. 251

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1.3. Promocidn de otras dimensiones de la
diversidad (edad, nacionalidad y discapacidad)
pag. 213;

1.1. La Plantilla de Endesa pag. 192

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.34. Politica retributiva pag. 199

GRI Standard

Contenido

Numero de péaginal(s) y/o respuesta directa

No discriminacion

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1. La apuesta de Endesa por la diversidad
pag. 209

Cap. Estrategia sostenible:
4.4. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
pag. b1

GRI 406: No discriminacién 2016

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
16.1.1. La Politica de diversidad e inclusion
pag. 209

GRI Standard

Contenido

Numero de péginal(s) y/o respuesta directa

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo social pag. 206

GRI 407: Libertad de asociacidn y negociacion
colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo social pag. 206

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Trabajo infantil

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198

Cap. Cadena de suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198

Cap. Cadena de suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.2. Seleccioén de personal pag. 198

Cap. Cadena de suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198;
1.2.3.3. Rechazo al trabajo forzoso e infantil
pag. 199

Cap. Cadena de suministro:

3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Practicas en materia de seguridad

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

GRI 410: Préacticas en materia de
seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de derechos
humanos

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Evaluacion de los derechos humanos

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Estrategia sostenible:

4.3. Nuestro respeto de los Derechos humanos
pag. 48;

4.4.3 Los Principios Rectores sobre Empresa y
Derechos Humanos pag. 52

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Cap. derechos humanos (Due Diligence):
1.1 El proceso de Debida Diligencia pag. 246

Cap. Cadena de suministro:
3.3.2. Cumplimiento de los Derechos Humanos
pag. 239

GRI 412: Evaluacion de
derechos humanos 2016

412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

412-3 Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de
derechos humanos

Cap. Cadena de suministro:

3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237,

3.3.2. Cumplimiento de los derechos humanos
pag. 239

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Comunidades locales

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:
2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV pag. 215

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:
2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV pag. 215

413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales

Cap. Relacion responsable con las
comunidades:
2.1. Actuacion bajo el enfoque CSV pag. 215
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Evaluacion social de los proveedores

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Cadena de Suministro:

3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237

3.3.1. Integridad y lucha contra la corrupcién
pag. 239;

3.3.2. Cumplimiento de los derechos humanos

pag. 239

GRI 414: Evaluacion social de los
proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

Cap. Cadena de Suministro:

3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237,

3.3.1. Integridad y lucha contra la corrupcion
pag. 239;

3.3.2. Cumplimiento de los derechos humanos

pag. 239;
3.3.3. Gestion ambiental pag. 240
3.3.4 Seguridad y salud laboral pag. 241

414-2 Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Cap. Cadena de suministro:
3.3.1. Integridad y lucha contra la corrupcion
pag. 239

GRI Standard

Contenido

Numero de péginal(s) y/o respuesta directa

Politica publica

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:

2.2.1. Codigo Etico y Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion pag. 256

GRI 415: Politica publica

415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:

2.2.1. Codigo Etico y Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion pag. 256

GRI Standard

Contenido

Numero de paginal(s) y/o respuesta directa

Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Electrificacion:

2.1.3. Seguridad en las instalaciones pag. 113;

2.5. Las soluciones energéticas de Endesa
pag. 123

GRI 416: Salud y seguridad de los
clientes 2016

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud
y seguridad de las categorias de productos o
servicios

Cap. Electrificacion:

2.1.3. Seguridad en las instalaciones pag. 113;

2.5. Las soluciones energéticas de Endesa
pag. 123

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:

2.2.6. Litigios pag. 260
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Marketing y etiquetado

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Electrificacion:

2.4.1. Responsabilidad en la informacion y
oferta de productos y servicios pag. 120;
2.4.2 La satisfaccion del cliente, clave en
Endesa pag. 121

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Cap. Electrificacion:
2.4.1. Responsabilidad en la informacion y
oferta de productos y servicios péag. 120

417-2 Casos de incumplimiento relacionados
con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag. 260
Cap. Electrificacion:

2.5. Las soluciones energeéticas de Endesa
pag. 123

417-3 Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag. 260

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Privacidad del cliente

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Digitalizacion y ciberseguridad:
3.5. Ciberseguridad pég. 142

GRI 418: Privacidad del
cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas

a violaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag. 260

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Cumplimiento Socioecondmico

GRI 3: Temas materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.1. Cédigo Etico y Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion pag. 256

2.2.2. Protocolos de integridad corporativa
pag. 257

2.2.3. Modelo de prevencioén de riesgos
penales y antisoborno pag. 257

GRI 2: Contenidos generales 2021

2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos

Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
2.2.6. Litigios pag 260
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GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Cap. Sobre Endesa:

EU1 Potencia instalada 1.1. Logros financieros, operativos y
sostenibles pag. 10
Cap. Sobre Endesa:
EU2 Produccioén de energiat 1.1. Logros financieros, operativos y
sostenibles pag. 10
Numero de clientes residenciales, industriales, (Il Endes.a: )
EU3 s . 1.1. Logros financieros, operativos y
institucionales y comerciales - .
sostenibles pag. 10
Cap. Electrificacion:
EU4 Lineas de transporte y distribucién 2.1.1. Desarrollo y mejora de las
infraestructuras de distribucion pag. 111
A Cap. Descarbonizacion:
EUS Cugtas CHOOMIENENED CChOEIEES 1.71. Mercado de carbono y los mecanismos
equivalentes o
de compensacion pag. 109
Capamda?d. planificada contra demanda Cap. Electrificacion:
de electricidad proyectada a largo plazo, .
EU10 desglosada por fuente de energia y régimen 2.1.1. Desarrollo y mejora de las
& cap glayreg infraestructuras de distribucion pag. 111
regulatorio
Eficiencia media de generacion de centrales Cap. Medio Ambiente:
EU11 térmicas por fuente de energiay por régimen  1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad
regulatorio en la generacién de electricidad pag. 175
EUL2 Pérdidas de transmision y distribucion como Cap. Sobre Endesa:
porcentaje de la energia total 1.1.3. Métricas sostenibles pag. 13
Biodiversidad de habitats compensados en Cap. Medio Ambiente:
EU13 comparacion con la biodiversidad de las zonas  1.3.4. Impactos causados por las actividades u
afectadas operaciones en dreas protegidas pag. 187
Porcentaje de empleados elegibles para
EUL5 jubilarse en los préximos 5y 10 afos Cap. Compromiso con nuestros empleados:
desglosados por categoria de trabajo y por 1.1. La plantilla de Endesa pag. 192
region
Dias tra.bajados por los er_npleados N Cap. Cadena de suministro:
contratistas y subcontratistas que participan L .
EUL7 s o s 3.1.1. La cadena de suministro en cifras
en actividades de construccién, operacion y .
- pag. 233
mantenimiento
Porcentaje .de empleados an?rat'Stas o Cap. Salud y seguridad laboral:
EU18 subcontratistas que han recibido la formacion o . .
: ’ ) 3.2.2. Capacitacion de contratistas pag. 373
pertinente en materia de salud y seguridad
Numero de lesiones y muertes que involucran
EU25 alos activos de la empresa, incluyendo Cap. Buen gobierno y conducta ética:
sentencias judiciales, acuerdos y casos legales  2.2.6. Litigios pag. 260
pendientes de enfermedades
Numero de desconexiones residenciales Cap. Electrificacion:
EU27 por impago desglosado por duracién de la 2.3.1. Cortes por impago y reconexiones en el
desconexion y por régimen regulatorio cliente doméstico pag. 119
) . Cap. Electrificacion:
EU28 Frecuencia de los cortes de electricidad 205 etk = 2 sris e e 102
s . . Cap. Electrificacion:
EU29 Duracion media de los cortes de energa 2.1.2. La continuidad en el suministro pag. 112
. . . Cap. Medio Ambiente:
EU30 fFSg:wct); (;Z :fg??;bmdsfrzﬁiae:za SI:tr;trz?opor 1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad
glayp 9 9 en la generacion de electricidad pag. 175
r\Cl o
300 Estado de Informacién no Financiera y Sostenibilidad 2021 C C J C'

! Vision de la Compaiiia

2 Transicion energética

3 Cuidando del planeta

4 Personas 5 Buen Gobierno ¢ Anexos

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

GRI 3: Temas materiales 2021

Acceso a la electricidad EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Electrificacion:
2.3. Pobreza energética y acceso a la
electricidad a clientes vulnerables pag. 118

Efluentes y residuos EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.1.6.1. Prevencién y gestion de riesgos
pag. 171;

1.2.6. Residuos. Medias de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos
pag 181

Agua y efluentes EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5. Recursos hidricos pag. 177

Materiales EUSS

3-3 Gestidon de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medias de prevencion,
reciclaje, reutilizacion y otras formas de
recuperacion y eliminacién de residuos
pag 181

Biodiversidad EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.3. Conservacion de la biodiversidad pag. 183

Empleo EUSS

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.3.2. Tipologia y contenidos de la formacion
pag. 205

Cap. Salud y seguridad laboral:

3.1. Endesa, un entorno seguro y saludable
pag. 265

Disponibilidad y fiabilidad EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Electrificacion:
2.1.1. Desarrollo y mejora de las
infraestructuras de distribucion pag. 111

GRI Standard

Contenido

Numero de paginals) y/o respuesta directa

Investigacion y desarrollo EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Innovacion:
4.1. La inversion en innovacion pag. 147;
4.2. El modelo de innovacién abierta pag. 148

Provisién de informacion EUSS

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Electrificacion:
2.4.1. Responsabilidad en la informacion y
oferta de productos y servicios pag. 120

Desmantelamiento de plantas EUSS

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.1.6.3. Desmantelamiento pag. 172

Planificacién y respuesta ante desastres /
emergencias EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.16.2. Gestion de emergencias pag. 171

Gestion de la Demanda EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Electrificacion:
2.5.1. Endesa: Productos y servicios a clientes
pag. 123

Eficiencia del Sistema EUSS

3-3 Gestidn de los temas materiales

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad
en la generacion de electricidad pag. 175

Salud y seguridad de clientes EUSS

3-3 Gestion de los temas materiales

Cap. Electrificacion:

2.1.3. Seguridad de las instalaciones pag. 113;
2.5. Las soluciones energéticas de Endesa
pag. 123
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ANEXO Ill. indice de contenidos
requeridos porlaley 11/2018

indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comer-
cio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital

Taxonomia

aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuen-
tas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.
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Cuestiones medioambientales
Ambitos Marco de reporting Referencia

Enfoque de gestion

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Efectos actuales y previsibles de

Cap. Medio Ambiente:

las actividades de la empresa GRI 3-3, 307-1 1.1. Gestién ambiental pag. 168;
P 1.1.1 La Politica ambiental de Endesa pag. 168
Procedimientos de evaluacion o GRI307-1 Cap. Medio Ambiente:

certificacion ambiental

1.1.5. Sistemas de gestion ambiental pag. 170

Gestion Recursos dedicados a |a
medioambiental prevencion de riesgos ambientales

Marco interno: Recursos
destinados a la prevencion de
riesgos ambientales

Cap. Medio Ambiente:
1.1.4. Gestion de riesgos e impactos ambientales
pag. 169

Aplicacién del principio de
precaucion

GRI 2-23

Cap. Medio Ambiente:
1.1.1. La Politica ambiental de Endesa pag. 168

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales

Marco interno: Cantidad de
provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Cap. Medio Ambiente:
1.1.7. Sanciones medioambientales pag. 172

Taxonomia

Metodologia propia basada
en el cumplimiento del
Reglamento EU 2020/852

Cap. Finanzas sostenibles y taxonomia:
5.2. Taxonomia pag. 60

Ambitos generales

Medidas para prevenir, reducir

o reparar las emisiones de
carbono (incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Contaminacion

GRI 305-7

Cap. Medio Ambiente:
1.2.2. Calidad del aire pag. 176
1.2.4. Ruido y contaminacion luminica pag. 177

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Modelo de
negocio

Descripciéon del modelo de
negocio:

Entorno empresarial
Organizacion y estructura
Mercados en los que opera
Objetivos y estrategias
Principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion

Principales politicas que aplica el
Grupo

GRI 2-1, 2-6, 2-22

Cap. Sobre Endesa:
1.1. Logros financieros, operativos y
sostenibles pag. 10

Cap. Sobre Endesa:
1.2.4. Actividades principales del negocio de
Endesa pag. 16

Cap. Sobre Endesa:
1.2.5. Mercados principales pag. 17

Cap. Sobre Endesa:
1.2.6. Estructura organizativa pag. 18

Anexo |. Metodologia de elaboracién del informe
pag. 284

Cap. Materialidad:

3.1.3.3. Doble Materialidad pag. 33

Cap. Derechos Humanos (Due Diligence):

1.1. El proceso de debida diligencia pag. 246;
1.2. Oportunidades de mejora y plan de accion
pag. 249

Cap. Estrategia sostenible:

4.2. Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024
pag. 47;

4.1.1. Principales riesgos ESG pag. 38

Medidas de prevencion, reciclaje,
) reutilizacion, otras formas de
Economia circular  recuperacion y eliminacion de

y prevencion desechos
y gestion de

residuos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

GRI 306-2, 303-1

Cap. Economia circular:

5.1. Un enfoque circular para un sector de futuro
pag. 161

Cap. Medio Ambiente:

1.2.6. Residuos. Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion y otras formas de recuperacion y
eliminacion de residuos pag. 181

Las acciones para combatir el desperdicio de
alimentos no se reportan al no considerarse un
asunto material.

Consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

GRI' 303-1, 303-3, 303-5,
306-5

Cap. Medio Ambiente:
1.25.1. Captacién de agua pag. 178

Consumo de materias primas y
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Uso sostenible de

GRI 301-1

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1.2 Consumo de combustibles pag. 173;

1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad en la

generacion de electricidad pag. 175

los recursos Consumo, directo e indirecto, de

energia

GRI 302-1, 302-3

Cap. Medio Ambiente:
1.2.1 Recursos energéticos pag. 173

Medidas tomadas para mejorar la
eficiencia energética

GRI 302-4

Cap. Medio Ambiente:

1.2.1.5. Eficiencia energética e indisponibilidad en la

generacion de electricidad pag. 175

Uso de energias renovables

Marco interno: Uso de energias
renovables

Cap. Descarbonizacion:
1.3. Estrategia climatica pag. 85

Principales riesgos
e impactos
identificados

Sistema de Control Interno y de
Gestion de Riesgos

Andlisis de riesgos e impactos
relacionados con cuestiones clave

Cap. Estrategia sostenible:

4.1.7. Gobernanza del Control y Gestidn de
Riesgos pég. 46;

4.2. Plan de Endesa de Sostenibilidad 2022-2024
pag. 47

Cap. Materialidad:

3.1.3.3. Doble Materialidad pag. 33

Elementos importantes de
las emisiones de gases de efecto

GRI 305-1, 305-2, 305-3,

Cap. Descarbonizacion:
1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
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invernadero generadas Sllez; et (GEI) directas e indirectas pag. 106
. Cap. Descarbonizacion:
o Medidas adoptadas para adaptarse 1.4.2. Adaptacion al cambio climatico pag. 98
Cambio climatico  alas consecuencias del cambio GRI 201-2 ) .
Jiméiies Cap. Estrategia sostenible:
4.1.1. Principales riesgos ESG pag. 38
L . Cap. Descarbonizacion:
\’;:)T:z:a?;:::ﬁ;mon CHElEEEeER GRI 305-5 1.5.2. Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) directas e indirectas pag. 106
Cap. Medio Ambiente:
Medidas tomadas para preservar o GRI 304-3 1.3. Conservacion de la biodiversidad pag. 183;

restaurar la biodiversidad

1.3.1. Plan de conservacion de la biodiversidad
pag. 184

Proteccidn de la

biodiversidad
Impactos causados por las

actividades u operaciones en éreas
protegidas

GRI 304-2, 303-2

Cap. Medio Ambiente:

1.3.2. Actuaciones destacadas pag. 185;

1.3.3. Restauracion medioambiental pag. 186;
1.3.4. Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas pag. 187;
1.25.2. Vertido de agua pag. 179
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Enfoque de gestion

Empleo

Numero total y distribucion de

Cap. Compromiso con nuestros empleados:

CIEISEE (PR, Gkl PEBY (il 1.1. La Plantilla de Endesa pag. 192

categoria profesional

L Miper e v ek e en s Cap. Compromiso con nuestros empleados:

modalidades de contrato de GRI 2-7 P pr A P ’
) 1.1. La Plantilla de Endesa pag. 192

trabajo

Promedio anual de contratos

indefinidos, temporales y a tiempo GRI 2-7 Cap. Compromiso con nuestros empleados:

parcial por sexo, edad y categoria
profesional

1.1. La Plantilla de Endesa pag. 192

Numero de despidos por sexo,
edad y categoria profesional

Marco interno: Numero de
despidos por sexo, edad y
categorfa profesional

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.1. La Plantilla de Endesa pag. 192

Brecha salarial

Marco interno: Célculo de
brecha salarial

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.4. Politica retributiva pag. 199

Remuneracién media por sexo,

Cap. Compromiso con nuestros empleados:

edad y categoria profesional Clall g2 1.2.3.4. Politica retributiva pag. 199
Remuneracién media de los Cap. Gobierno Corporativo y Conducta Etica:
; GRI 405-2 2.1.2. Responsabilidades, deberes y remuneracion

Consejeros por sexo ] p

de los Consejeros pag. 253
Remuneracién media de los GRI 405-2 Cap. Compromiso con nuestros empleados:
directivos por sexo 1.2.34. Politica retributiva pag. 199
Implantacion de politicas de GRI 3-3 Cap. Compromiso con nuestros empleados:
desconexion laboral 1.4. Dialogo Social pag. 206

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
Empleados con discapacidad GRI 405-1 1.6.1.3. Promocioén de otras dimensiones de la

diversidad (edad, nacionalidad y discapacidad)
pag. 213

Organizacion del
trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Marco interno: Organizacion
del tiempo de trabajo

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.4. Didlogo Social pag. 206

Numero de horas de absentismo

Marco interno: Numero de
horas de absentismo

Cap. Salud y Seguridad Laboral:
3.1.5. Descenso de la siniestralidad pag. 270

Medidas destinadas a facilitar

el disfrute de la conciliacion

y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte
de ambos progenitores

Marco interno: Medidas
destinadas a la conciliacion
laboral

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.2. Conciliacion de la vida profesional, personal y
familiar pag. 214

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

GRI414-1

Cap. Salud y Seguridad Laboral:
3.1. Endesa, un entorno seguro y saludable pag. 265

Salud y seguridad ~ NUmero de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales por sexo, GRI 403-9, 403-10 Cap. Salud y Seguridad Laboral:
tasa de frecuencia y gravedad por ' 3.1.5. Descenso de la siniestralidad pag. 270
sexo
Organizacién del didlogo social, . )
incluidos procedimientos para Cap. Compromiso con nuestros empleados:
informar y consultar al personal GRI2-29 1.4. Didlogo Social pag. 206;
ary P ¥ 1.5. Clima laboral pag. 208
negociar con ellos
Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos Cap. Compromiso con nuestros empleados:
. : ) ) GRI 2-30 g S
sociales por convenio colectivo por pais 1.4. Didlogo Social pag. 206
Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el GRI 2-30 Cap. Compromiso con nuestros empleados:
campo de la salud y la seguridad 1.4. Didlogo Social pag. 206
en el trabajo
Politicas implementadas en el Cap. Compromiso con nuestros empleados:
) GRI 3-3 DA
campo de la formacion 1.3. Formacion pag. 203
Formacion Cantidad total de horas de Cap. Compromiso con nuestros empleados:
formacion por categorias GRI 412-2 1.3.1. Principales magnitudes y aspectos relevantes

profesionales.

pag. 204

Accesibilidad universal de las personas

con discapacidad

Marco interno: Accesibilidad de
las personas con discapacidad

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1.3. Promocion de otras dimensiones de la
diversidad (edad, nacionalidad y discapacidad)
pag. 213
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Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Enfoque de gestion

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y
hombres

GRI 405-1, 405-2

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
16.1.2. Promocion de la igualdad de género
pég. 210

Planes de igualdad medidas
adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso

Igualdad sexual y por razén de sexo

GRI 3-3

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1.2. Promocién de la igualdad de género
pag. 210;

1.2.3.2. Seleccién de personal pag. 198

Integracion y la accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Marco interno: Integracion y
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.6.1.3. Promocioén de otras dimensiones de la
diversidad (edad, nacionalidad y discapacidad)
pag. 213

Politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de
gestion de la diversidad

GRI 3-3

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
16.1.1. La Politica de Diversidad e Inclusién pag. 209

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Enfoque de gestion

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en

Cap. Derechos Humanos (Due Diligence):

materia de derechos humanos (Clallme, 2 te 1.1. El proceso de debida diligencia pag. 246
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos Cap. Derechos Humanlos (D.L.je Dlllgen(?e):
" . ) 1.1. El proceso de debida diligencia pag. 246;
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionary GRI 2-23, 412-2 . : .
. ) 1.2. Oportunidades de mejora y plan de accién
reparar posibles abusos cometidos .
pag. 249
Cap. Estrategia sostenible:
Denuncias por casos de vulneracién de derechos cat el Sl 7l cs iz el
P GRI 2-26, 406-1 pag. 49;

humanos

4.3.3 Casos de vulneracion de derechos humanos
pag. 50

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT relacionadas con

el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacion colectiva, la eliminacion de la discriminacion
en el empleo y la ocupacion, la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del trabajo
infantil

GRI1402-1, 403-1, 403-4, 2-30

Cap. Compromiso con nuestros empleados:
1.2.3.3 Rechazo al trabajo forzoso e infantil pag. 199;
1.4. Didlogo Social pag. 206

Cap. Cadena de Suministro:
3.3.2. Cumplimiento de los Derechos Humanos
pag. 239

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Enfoque de gestion

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el
soborno

GRI 2-23, 2-26, 405-1, 3-3,
205-3

Cap. Buen Gobierno y Conducta Etica:
2.2. Conducta Etica y Cumplimiento pag. 255

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI2-23, 2-26

Cap. Buen Gobierno y Conducta Etica:
2.2.4. Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales pag. 258

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

Marco interno: Aportaciones
a fundaciones y entidades sin
animo de lucro

Cap. Sobre Endesa:
1.1. Logros financieros, operativos y sostenibles
pag. 10
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Informacion sobre la Sociedad

Ambitos

Marco de reporting

Referencia

Enfoque de gestion

Compromisos
de la empresa
con el desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de la
Sociedad en el empleo y el
desarrollo local

GRI 413-1, 413-3

Cap. Relacién responsable con las comunidades
2.5.1. Logros, impactos y retornos pag. 229

Impacto de la actividad de la
Sociedad en las poblaciones
locales y en el territorio

GRI413-1, 413-2

Cap. Relacién responsable con las comunidades
2.5.1. Logros, impactos y retornos pag. 229

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades del didlogo con
estos

GRI 2-29

Cap. Materialidad:
3.1.2.2. Identificacion, comunicacidn y priorizacion
de nuestros grupos de interés pag. 28

Cap. Relacién responsable con las comunidades
2.4. Detalle de los proyectos de sostenibilidad
pag. 221

Acciones de asociacion o
patrocinio

Marco interno: Acciones de
asociacién o patrocinio

Cap. Relacién responsable con las comunidades
25.1.1. Logros pag. 229

Cap. Electrificacion:

2.3. Pobreza energética y acceso a la electricidad a
clientes vulnerables pag. 118

4.74. Transparencia en las relaciones institucionales
pag. 58

Subcontratacion y
proveedores

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Marco interno: Inclusion
en la politica de compras
de cuestiones sociales,
de igualdad de géneroy
ambientales

Cap. Cadena de Suministro:
3.2.1 Proceso de calificacion pag. 236;

Consideracion en las relaciones
con proveedores y subcontratistas
de su responsabilidad social y
ambiental

GRI 2-6

Cap. Cadena de Suministro:
3.3. Gestion ESG de la cadena de suministro
pag. 239

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de las
mismas

Marco interno: Sistemas de
supervision y auditorias y
resultados de las mismas

Cap. Cadena de Suministro:
3.2.2. Proceso de seleccion pag. 237

Consumidores

Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

GRI 3-3

Cap. Electrificacion:
2.1.3. Seguridad en las instalaciones pag. 113

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y resolucion de
las mismas

Marco interno: Sistemas de
reclamacion

Marco interno: Quejas
recibidas y resolucién de las

Cap. Electrificacion:
2.2.3. Resolucion eficaz de las reclamaciones del
cliente pag. 117

Informacién fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais

Impuestos sobre beneficios
pagados

Subvenciones publicas recibidas

mismas

GRI201-2, 201-4

Cap. Transparencia fiscal:
4.4. Contribucion fiscal pag. 276
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ANEXO IV. Indice de contenidos
requeridos por la SASB

Categoria Standard Disclosure Correspondencia Disclosure Title Disclosure Referencia
g Number Number GRI Typology
Gross global Scope 1 emissions,

Environmental IF-EU-110  IF-EU-110a1  305-1 percentage covered under Cuantitativo 2P Descarbonizacion
emissions-limiting regulations, and 1.5. Métricas y objetivos.
emissions-reporting regulations

Environmental IF-EU-110 [F-EU-110a.2 305-3 Greenlhouse gas (GHG) SMISSIONS | antitativo Cap. D’es_carbonlzlac!on
associated with power deliveries 1.5. Métricas y objetivos.
Discussion of long-term and short- Cap. Estrategia sostenible:
term strategy or p|an to manage 411 Prlnapales resgos ESG;

) Scope 1 emissions, emissions e 4.2. Plan de Endesa de

Environmental IF-EU-110 |F-EU-110a.3 201-2 reduction targets, and an analysis Cualitativo Sostenibilidad 2022-2024.
of performance against those Cap. Descarbonizacién:
targets 1.4. Gestién de Riesgos.
Number of customers served in
markets subject to renewable

Environmental IF-EU-110 IF-EU-110a4 N/A portfolio standards (RPS) and Cuantitativo No Aplica
percentage fulfilment of RPS
target by market
Air emissions of the following
pollutants: NOx (excluding N20), Cap. Medio Ambiente:

Environmental IF-EU-120  IF-EU-120a1 305-7 SOx, particulate matter (PMI0) [ead ¢, iiqy,,  1:2:2 Calidad del Aire
(Pb), and mercury (Hg); percentage Disponibles los datos de:
of each in or near areas of dense SO,, NOx, PM10 y Hg.
population

Cap. Medio Ambiente:
1.2.5.1. Captacion de agua;
. 1.2.5.2. Vertido de agua.
Total water withdrawn, total water End | calculo d
) L L A a0 consumed, percentage of each . naesa para €l caiculo de

Environmental IF-EU-140 IF-EU-140a.1 303-3; 303-5 in regions with High or Extremely Cuantitativo |a5 zgnas afectadas por

High Baseline Water Stress estrés hidrico se basa} en the
World Resources Institute’s
(WRI) Water Risk Atlas tool,
Aqueduct.

Number of incidents of non-

Environmental IF-EU-140  IF-EU-140a.2 N/A compliance associated with water ¢ 5 irativo  No disponible
quantity and/or quality permits,
standards, and regulations
roks and discussion of stratogies 125, Recursos Hidricos.

Environmental IF-EU-140 IF-EU-140a.3 303-1; 303-2 : - 9 Cualitativo ~ Cap. Estrategia sostenible:
and practices to mitigate those L )

. 4.1.1. Principales riesgos ESG
risks
Cap. Medio Ambiente:
. 1.2.6. Residuos. Medidas
Amount of coal combustion de brevencion. reciclaic
Environmental [F-EU-160 IF-EU-150a.1 306-4 residuals (CCR) generated, Cuantitativo prever o ie.
reutilizacion y otras
percentage recycled L
formas de recuperacion y
eliminacion de residuos
Total number of coal combustion
residual (CCR) impoundments,

Environmental IF-EU-150 IF-EU-150a.2 N/A broken down by hazard potential Cuantitativo No Aplica
classification and structural
integrity assessment
Average retail electric rate for

Social IF-EU-240 IF-EU-240a.1 N/A residential, commercial, and Cuantitativo No Aplica
industrial customers
Typical monthly electric bill for

Social F-EU-240 IF-EU-240a2 N/A residential customers for 500 Cuantitativo No Aplica

kWh and 1,000 kWh of electricity
delivered per month
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Categoria Standard Disclosure Correspondencia Disclosure Title Disclosure Referencia
9 Number Number GRI Typology
Cap. Electrificacion: 2.1.1.
Number of residential customer Desarrollo y mejora de
Social IF-EU-240 IF-EU-240a.3 EU27 electric disconnections for non- Cuantitativo Ials |n.frae.sltructuras de
payment, percentage reconnected distribucion; 2.3.1. Cortes
within 30 days por impago y reconexiones
en el cliente doméstico
Discussion of impact of external gzgégsﬁgrlﬁ;i?;gfél'l'
EU 28 EU20:Ey  factors on customer affordability las infraestXuctLJJras de
Social IF-EU-240 IF-EU-240a.4 ; ' of electricity, including the Cualitativo R .
10; 3-3 . - distribucion; 2.1. La calidad
economic conditions of the ) o
service territor y seguridad del suministro
¥ eléctrico como prioridad
Total recordable incident rate Cap. Seguridad y Salud:
Social IF-EU-320 IF-EU-320a.1 403-9; 403-10 (TRIR), fatality rate, and near miss Cuantitativo 3.1.5. Descenso de la
frequency rate (NMFR) siniestralidad
Percentage of electric utility
revenues from rate structures
Social IF-EU-420 IF-EU-420a.1 N/A that (1) are decoupled and (2) Cuantitativo No Aplica
contain a lost revenue adjustment
mechanism (LRAM)
Social IF-EU-420  IF-EU-420a.2 N/A Percentagel of electric load served Cualltgtlvg/ No disponible
by smart grid technology Cuantitativo
Customer electricity savings from Cualitativo/
Social IF-EU-420 IF-EU-420a.3 N/A efficiency measures, by market s No disponible
Cuantitativo
(megawatt hours)
Total number of nuclear power
Socal IF-EU-540 IF-EU-540a1 N/A units, broken down by US. Nuclear o, itativo - No disponible
Regulatory Commission (NRC)
Action Matrix Column
Description of efforts to manage Cap. Medio Ambiente: 1.1.6.
Social IF-EU-540 IF-EU-540a.2 EU21 nuclear safety and emergency Cualitativo  Gestion de la actividad
preparedness nuclear
Number of incidents of non-
Economic IF-EU-550 IF-EU-550a.1 N/A el W!th P REEETIe Y Cuantitativo No disponible
or cybersecurity standards or
regulations
Cap. Electrificacion: 2.1.2. La
System Average Interruption continuidad en el suministro
Duration Index (SAIDI), System Jnicamente se reporta
Average Interruption Frequency (denominado NIEP! siguiendo
Economic IF-EU-550 IF-EU-550a.2 EU28; EU29 Index (SAIFI), and Customer Cuantitativo la legislacion de Es agr;'wa)
Average Interruption Duration SA?FI (denominad?) TIEP!
Index (CAIDI), inclusive of major y. X . )
event days siguiendo la legislacion de
Espafia). El indicador CAIDI
no se encuentra disponible
Cap. Sobre Endesa:
Number of: residential, 1.1 Logros financieros,
Social IF-EU-000 IF-EU-000.A N/A commercial, and industrial Cuantitativo operativos y sostenibles
customers served Informacion disponible
parcialmente
Total electricity delivered to: fichS);rt‘)cgg E:gr?;zros
General IF-EU-000 IF-EU-000.B N/A residential, cpmmerolal, industrial, Cuantitativo operativos y sostenibles
all other retail customers, and o )
wholesale customers Informacion disponible
parcialmente
Cap. Electrificacion:
General IF-EU-000 IF-EU-000C  EU4 Length of transmission and Cuantitativo 21 L@ calidady seguridad
distribution lines del suministro eléctrico
como prioridad
Cap. Sobre Endesa:
Total electricity generated, i’;;;?\;gsjlzzgf;ir&sés
General IF-EU-000 IF-EU-000.D  EU2 percentage by major energy Cuantitativo Unicamente disponibles
source, percentage in regulated .
markets los datos de electricidad
generada y el porcentaje
por tecnologia
Economic  IF-EU-000 IF-EU-000E  N/A ;fjtri'h";z;’fsa'e ez Cuantitativo No disponible
r'\Cl o
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ANEXO V. indice de contenidos
Foro Econdmico Mundial (FEM)

El Foro Econémico Mundial (FEM) ha definido unas métri-
cas comunes, mediante indicadores de desempeno
(KPIs), para elaborar informes, medir y comparar los nive-
les de Sostenibilidad de las compafias a través de su in-

forme

«Measuring Stakeholder

Capitalism: Towards

Common Metrics and Consistent Reporting of Sustaina-
ble Value Creation» al objeto de medir la eficacia de sus
acciones para conseguir los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible establecidos por las Naciones Unidas (ODS) en el

¢ Anexos

modelo de negocio adoptado para crear valor para los

grupos de interés.

A continuacion, Endesa desglosa los 21 indicadores de
desempeno (KPIs) descritos en el informe de Foro Econd-
mico Mundial (FEM) ordenados de acuerdo a los cuatro pi-
lares conceptuales clave de los criterios «Environmental,
Social, Governance» (ESG) y establece su correspondencia
con los indicadores de desempeno (KPIs) desglosados en
este Informe de Gestion Consolidado.

Referencia
. - KPI representativos EINF y
Pilar Aspectos 21 KPIs Principales FEM Endesa 2021 2020 Sostenibilidad
2021
Proposrcq del gobierno Establecer el propésito Po:5|<_:|onam|ento Pag. 14
corporativo estratégico Open Power
Calidad del 6rgano de Composicién del érgano Mujeres en el Consejo de 36.4% 308 % Paq. 255
gobierno de gobierno Administracion (%) e = o
. Cuestiones importantes Prioridades para la
Compromiso de las partes .
interesadas que afectan a las partes empresay los grupos de  Pag. 30
interesadas interés
Trabajadores que han
recibido formacion
sobre las politicas 3.678 2.035 Pag. 205
Principios y procedimientos
de goblerno Anticorrupcion anticorrupcion (n°)
Infracciones
Conducta ética comprobadgs por 1 3 Pag. 256
conflicto de intereses/
corrupcion (n.°)
Asesoramiento ético Denuncias recibidas
protegido y mecanismos |nfra00|on’e§ atraves 7 4 Pag. 269
de denuncia del canal ético u otros
medios (n°)
Supervision de riesgos IgEeien €2 Hesges
P gosy y oportunidades en los Pag. 41

oportunidades

procesos empresariales
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KPI representativos

Referencia
EINF y

Referencia
. . KPI representativos EINF y
Pilar Aspectos 21 KPIs Principales FEM Endesa 2021 2020 Sostenibilidad
2021
Emisiones de GEl de 10702129 10298310  P4g. 106
Alcance 1 (t eq)
Emisiones de GEl de
Alcance 2 (t eq) - location  470.773 457184 Pag. 106
based
Emisiones de gases de Emisiones de GEl de
efecto invernagdero (GE) Alcance 2 - Adquisicion 5.516 nd Pag. 106
Cambio climético de Energia de la Red (Tn.)
Emisiones de GEl de
Alcance 2 - Pérdidas dela  465.257 nd Pag. 106
Red de Distribucion (Tn.)
Planeta Emisiones de GEl de 21737472 21213651  Pég. 106
Alcance 3 (t eq)
Implementacion de TCFD Cualitativo Pag. 82
Perjuicios para la Uso de la tierray Areas protegidas .
Naturaleza sensibilidad ecoldgica afectadas (Km?) 789 874 Pag. 226
Captacion de agua (hm?) 4.861,5 52153 Pag. 179
Captacion de Agua en .
) 1o 18% 14 % Pag. 181
Disponibilidad de agua ~ Consumo de aguay zonas bajo estrés (%)
table extraccion en zonas con ;
po estrés hidrico Consumo de agua (hm?) 1,9 59 Pag. 179
Consumo de Agua en .
zonas de estrés (hm?d) 0.156 0185 Pag. 181
. . ) . Tasa de mujeres en el o o .
Diversidad e inclusion total de empleados (%) 255 % 246 % Pag. 192
Brecha Salarial.
. Remuneracion Fija+ o2) ® n
Igualdad salarial Variable + Beneficios 8,1% 78 % Pag. 200
sociales”
Dignidad e igualdad : ! Ratio de remuneracion a
Nivel salarial del Consejero Delegado® 29 nd Pag. 253
Evaluacion en la cadena
Riesgo de incidentes de suministro de la Requisitos de
de explotacion infantil, proteccion del trabajo de  sostenibilidad en la .
; ) Pag. 239
trabajo forzoso u los menores de edad y del  contratacion
obligatorio respeto de la prohibicién
Personas del trabajo forzoso
Accidentes mortales (n9)“ 1 1 Pag. 271
;”Cdc'%eeife:jwenc'a de  op7 036 Pag. 270
Salud y bienestar Salud y seguridad
Accidentes con
consecuencias graves 2 4 Pag. 271
(n.2)@
Promedio de horas de
formacion por empleado 43,95 54,1 Pag. 204
f (h/per cépita)
SRR L EIC Formacién impartida
futuro Gasto en formacién de
empleados (millones de 34,31 308 Pag. 204
euros)
r\Cl o
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Pilar Aspectos 21 KPIs Principales FEM Endesa 2021 2020 Sostenibilidad
2021
Empleados (n°) 9.258 9591 Pag. 192
Contrataciones (n°) 678 253 Pag. 194
Cantidad absoluta y tasa 'EaS(: de incorporacion 73% 26% nd.
de empleo (%)
Despidos (n.?) 10 10 Pag. 194
Rotacion (%)© 10,1% 6,2% Pag. 194
Empleo y generacion de
riqueza Aportacion econémica = = = Pag. 10
Invler5|ones totales 2.432 1711 Pag. 11
. (millones de euros)
Prosperidad
Aportacion a la inversion Compra de acciones
ﬁr?anciera propias (millones de 3,4 2 Pag. 11
euros) (7)
Dlyldendos abonados 2.132 5132 Pag. 24
(millones de euros)
Innovacién en productos Inversiones en
. np Y Gasto total en 1+D investigacion y desarrollo 73 13,0 Pag. 147
servicios mejores :
(millones de euros)
e o ) Total de impuestos
Vltallldad comunitaria 'y Total de impuestos pagados (millones de 1.147 1413 Pag. 13
social pagados
euros)
(1) Diferencia existente entre el salario medio fijo+variable+ beneficios sociales de los hombres y las mujeres, como porcentaje de la remuneracion fija media de

los hombres (%).
(2) Eliminando incorporaciones y salidas AVS. Sin eliminarlos la brecha es del 8,1 %.

(3

(4) Incluye personal propio y personal subcontratado.

(5) Porcentaje de nuevas incorporaciones sobre plantilla final.
(6) Porcentaje de finalizacion de contratos sobre plantilla final.
(7) Coste total acumulado de adquisicion de acciones propias a 31 de diciembre de 2021.

ANEXO V. indice de contenidos Foro Econémico Mundial (FEM)

Relacion entre la remuneracion total del Consejero Delegado de Endesa y la remuneracion anual bruta media de los empleados de Endesa.
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Informe de Verificacion Independiente del Estado de

A los accionistas de Endesa, 5.4

Hemos sido requeridos por la Direccidn da Endesa, 5.4 para realizar la verificacidn, con alcance de
seguridad lmitada, del Estado de Informacidn no Financiera ¥y Sostermbilidad 2021 adjunto
correspondiente al ejercicic anual linalizado el 31 de diciembie de 2021 de Endesa, S.A. (en adelants,
la Sociedad dominantal v sociedades dapendientas (en adelants al Grupo), praparado de conformidad
con los Sustainability Reporting Standards, an su opcidn esencial, y con al Suplamento Sectorial de
“ Electric Unitbies” de Global Reparting Initiative ien adetante, “al Infarma”),

En rakacada con la preparacion y prasentacidn de los indicadoras ncluides en el Informea relativos a GRI
305-1 y 3052, nuestra verificacian se ha realizado con alcance de seguridad razonable,

Azimismo, de acusrdo con articulo 49 del Cadigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con
aicance de seguridad limitada, de I preparacion del Estado de Informacicn no Financiera Consolidado
{en adelante EINF) incluido en el Informe, y que forma pare del Informe de Gestidn del Grupo
carmaspondiente al ejarcicic 2021, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigenle, v siguiendo los criterics de los estandares GRI en su opcidén esencial, de acuerdo con o
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos requendes por la Ley 11/2018" del
Informe.

Nuestro alcance no ha incluido i venficacidn de la informacidn incluids voluntanammente en el EINF,
correspondiente al ejercicic 2020 relativa al establecimiento de un marco para facilitar kas inversiones
sostenibles que esiablece |a abligacidn de divulgar informacién sobre [ manera v 3 medida en que
las sctividades de |3 empresa se asocian a actividedes econdmicas que se consideren
medicambientalmente socstenibles en relacian con kos objetivos de mitigacion del cambio climatico y
adaptacién al cambio climatico, requerida por el Reglamento (UE) 20200852 dal Parlamento Eurcpes y
del Consejo de 18 de junic de 2020, por primera vez para el ejercicso 2021,

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccién de la Sociedad
dominante

Les Administradores de la Sociedad dominanta son responsables de a formulacion del EINF incluida
an gl Informe, asi como dal contenida dal misma. El EINF se ha praparado de acuerdo can las
contenidos recogides en la normativa mercantil vigenta vy siguiendas lag eriterios de los estdndares GRI
an su opcidn esencial, de acuerda con lo mencionado para cada materia en i tabla “indice de
contanidos requendos por la Ley 11/2018" dal citads Infofmea.

Tag e bidgas T (AET] P AL Tea B ow AFDEE RS mpem |
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Los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar v mantener los sistemas de gestidn de los gue e abtiene la informacion necesara para la
praparacian del EINF.

Asimismeo, la Direccidn de la Sociedad dominanie es responsable de la preparacidn y presentacidn del
Infarme ce confarmidad con los estdndares GRI, en su opcidn esencial, de acuerdo con ko mencionado
para cada materia an la tabia *indice de contenidas GRI® del Informe

Estas respensabilidades incluyen asimismo el disefio, la implantacian y 8l mantanimianto del cantral
interno Que S& consiers nacasand para pefmitir que el Informe esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o ermor,

Muestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requenmientos de indepandencia v demas requenmientos de &tica del
Cédign Internacional de Etica para Prolesionales de la Comabilidad fincluyende las normes
internacionalas de independencial emitido por e Consejo de Normas Internacionales de Etica pam
Profesionales de la Contabilidad (ESBA, por sus siglas en inglés) gue estd basado en los principios
fundamentales de integndad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad v
profesionakdad.

Muestra firma aplica la Norma Internacicnal de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene. en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas vy procedimieantos
docurneniados relativos al cummpiimiento de requenméentos de &tca, normas profesionales v
dispasiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipe de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacian No
Financiara y, especlficamente, en informacidn de desempefio econdmico, social y madicambiental.

Muestra responsabilidad

Muastra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verficacion
independiente de seguridad limitada (de seguridad razonable en el caso de los indicadores GRI 3051
y 205-2) bagdndonos en el trabajo realizado. Hemos llievado a cabo nuestro trabajo de revision de
acuerdo con las requsitos establecidos en la Morma Intemacional de Encargos de Aseguremiento
3000 Revisada en wigor, “Encargos de Aseguramienio distintos de la Audiioria v de b Revizidn de
Informacidn Financiera Histdrica™ (ISAE 3000 Revisadal emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria ¥ Aseguramiente (IAASE) de le Federacidn Imemacional de Contadoras
{IFAC) v con la Gula de Actuacitn sobre encargos de verficacidn del Estads de Informaciin Mo
Financiera emitida por el Instituta de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza v
mMKMEnte, ¥ UEnan ung menor extensidn, gue los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
v, por o tante, la seguridad propoicionada as tambidn mernor,

En el caso de los indicadores GRI 3051 y 305-2 verificados con alcance de seguridad razonable, esta
seguridad es menor que la seguridad absoluta.
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MNuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades y Areas responsables de la Sociedad dominante que han participads an la elaboracidn dal
Inforrme, an ka revisidn de los procesos para recopilar y valicar la informacidn presentada en e Informe
y &n |3 aplicacion de cienos procedimientos anallticos v pruebas de revisiGn por mussirea que se
describen a continuaciin;

— Reuniones con el personal de la Sociedad dominante para conocer el modelo de negocio, las
politicas v los enfoques ce gestidn aplicades, los principales riesgos relacionados con @sas
cuestiones y obtener la infarmacidn necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relavancia & integridad de los contenides incluides en el Informe en funcién del
analisis de materialidad realizade por la Sociedad dominante y descrito en el apartado “3.1. Andlisis
de matedalidad™ del informe sdiunto, considedando los contensdos requandos en la normativa
mercantil en vigaor

= Analisis de los procesos para recopilar v validar los detos presentados en el Informe del ejerccio
2021,

- Rewvigidn de la informacion relativa a los riesgos, [as politicas v los enloques da gestion aplicados en
relaciin con los aspectios matenales presantados an el Informe del ejercicio 2021,

= Andlisis del disefio @ implamentacidn de los controles relevantes en s preparacion de la
informacion sobre los indicadores revisades con un nive! de aseguramiento razonable,

= Comprobacién, mediante pruebas, en basa a la seleccion de una muestra, de 3 informacidn relativa
a los contanidos incluidos en el Informe dal ejercicio 2021 y su adecuada compilacian a partir de los
datos suministrados por las fuentes de infosmacian,

- Revisicn del proceso de reporiing desde origen para la informacion ambiental y de seguridad y salud
en I3 CT Granadilla, seleccionads segun un andlisis del riesgo, teniendo en cuemta critenos
cuantitativos y cualitativos.

— Obtencin de una carta de manifestaciones da s Administradores y la Direccidn,

Conclusion sobre indicadores GRI con alcance de seguridad razonable

En nuestra opinidn, los indicadores contenidos en al Informe bajo las denominaciones: GRI 305-1 v
305-2, han sido preparados y presentados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo caon los
estandares GRL segin lo detallado en al punto 102-54 de la tabla “indice de Contanidos GRI* del
Informa.

Conclusion sobre informacion con alcance de seguridad limitada

Basandonos an |08 procedimientos realzados on nuestea vanhicacidn v en |as svidensias que hamos
obtenido. no & ha puesta de manifiesto aspecto alguno que nas haga crear qua;

# El Estado de Informacitn no Financiera v Sostenibididad 2021 de Endesa, S.A. v sus sociedades
depandienies correspondienta al ejercicio anual finalizado al 31 de diciembra de 2021, no haya
sido preparado, en todos os aspectos significativos, de acuerdo con los estandares GRI, en su
opcidn esencial v el Suplemento Sectorial de " Eleciric Uiities™, segin lo detallado en el punito
102-54 del indice de contenidos GAI dal Informe.
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bl El Estaco de Informacion no Financiera Consalidade correspondisnte al gjercicio anual finalizado
al 31 da diciambre da 2021 intluida an &l Estado de Informacidn no Financiera y Sostenibilidad
2021, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidas
recogidos en la normativa mercantil vigente v siguiendo los criterics de los estandares GRI an su
opeitn asencial, de acuerdo con lo mencionade para cada materia en la tabla “Indice de contenidas
requeridos porla Ley 11/2018" del Informe.

Parrafo de énfasis

En relacidn con la informacidn requerida por el Reglamento (UEN 2020/852 dal Parlamento Europeo y
del Consejo de 18 de junio de 2020 ralative al establecimaento de un marco para facilitar bas inversionas
sostenibles establece la obligacidn de divulgar informacidn sohre 1a manara v 1a medidas en que las
actividades de 3 empresa se asocian a8 actividades econdmicas que se  consideren
medinambientalmente sostenibles en relacidn con los objetives de mitigacidn del cambio climatico y
adaptacién al cambio climdtico, se ha incorporado la informacidn para ka que los administradores da la
Sociedad dominante han optado por aplicar los criterios gue, en su opinidn, mejor permiten dar
cumplimiento 8 la neeva obligacidn y que estan definidos en & apartado "5.2. Taxonomia™ dal EINF
incluido en el Informe adjunto. Muestra conclusion no ha side modificada an relacidn con asta cuastitn

Uso y distribucion

De conformidad con bos términos v condiciones de nuestia cara de ancargo, este infarme ha sda
preparado para Endesa $.A. an ralacidn con su Estado de Informacidn no Financiera y Sostenibilidad
2021 y por 1anto no Bene ningdn otro propdsito ni puede ser ysado en otro contexia,

Hespecto al Estado de Informacidn no Financiers Consolidado corespondiente al ejercicio anual
finalzado el 31 de diciembre de 2021 incluide en el Estado de Informacidn no Financiera y
Soestenibitidad 2021, este informe ha sido preparado en respucsta al requenmiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espaha, por ko gue podria no ser adecuadd para otros propositos y

jurisdicciones.

EPMG Asesores, 5.L.

Marta treras Hemandiz
21 de febrero de 2022 B -—
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