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Memoria

Seforasy senores:

Me es muy grato dirigirme a todos ustedes para presentarles los principales hechos que han marcado la marcha
en el ejercicio 2012 del Grupo OHL.

2012 ha sido un afio de gran transformacién para OHL; un afio que contempla como gran hecho relevante su
incorporacion a Abertis como accionista de referencia y, en un segundo lugar, la desinversidn en la Division de
Medio Ambiente.

La economia mundial ha presentado, de forma analoga a lo que sucedié en 2011, un crecimiento con perfiles
variados, del +3,2% de media para el conjunto del mundo; crecimiento impulsado por los paises emergentes, que
progresaron a un ritmo del +5,1%, y neutralizado por la escasa contribucién de un +1,3% de los paises desarrollados,
que en el caso espafol ha sido de una caida del PIB del -1,4%.

En ese escenario econémico, el Grupo OHL ha obtenido el mejor resultado de su historia, ya centenaria. Asi, el
EBITDA ha crecido un +38,1%; el beneficio neto atribuible ha aumentado espectacularmente, nada menos que un
+350,3%, y supera por primera vez la barrera de los mil millonesy totaliza 1.005,5 millones de euros; y también ha
aumentado el beneficio neto recurrente, que crece un +16,5%, y se sitda en 260,1 millones de euros. Por su parte,
la cifra de negocio de OHL ha alcanzado los 4.029,6 millones de euros, superior en un +8,8% a la registrada en
2011. Todo ello con el corolario de un gran incremento del Patrimonio Neto Atribuible, que ha pasado de 1.215,7
a 2.135,2 millones de euros, lo que significa un notable aumento del +75,6%.

ElGrupo OHL, a través de su filial OHL Concesiones, cerraba con Abertis Infraestructuras el pasado mes de diciembre
la transmision del 100% del capital de Participes en Brasil, sociedad titular de un 60% de la cotizada OHL Brasil, y
la venta de las concesiones en Chile. En virtud del contrato mediante el cual se ha instrumentado dicha operacion,
Abertis ha entregado a OHL Concesiones un 10% del capital de Abertis, que ademas ha asumido de OHL un pasivo
de 504,1 millones de euros y ha hecho un pago en efectivo a OHL por un importe de 241,7 millones de euros.

La operacion Abertis ha producido una positivay determinante transformacién en el Grupo OHL, que ha conseguido
con ella:

e Fortalecer su estrategia en concesiones, convirtiéndose en accionista de referencia, y con clara vocacién de
permanencia, de Abertis, lider mundial en infraestructuras del transporte del mundo tras esta operacion.

e Materializarelvalor generado en las concesiones de Brasily Chile, mediante la generacién de una plusvalia
neta de 1.011,1 millones de euros.

e Lograr una importante reduccién de su endeudamiento (tanto total como con recurso) y reforzar, con ello,
muy notablemente su posicién financiera.

El Grupo OHL, que era ya titular del 5% del capital de Abertis, pasa a ostentar una participacion del 15%.

La cartera de OHL Construccion ha ascendido a 8.106,7 millones de euros, lo que supone en torno a 33 meses de
ventas y garantiza con holgura al crecimiento futuro de la actividad. Esta cartera tiene un importante componente
de grandes contratos a nivel internacional, entre los que destacan la linea ferroviaria Ural-Polar en Rusia, el mayor
contrato adjudicado en la historia del Grupo OHL; el hospital del CHUM, en Montreal (Canada); el enlace ferroviario
entre el lado europeoy asiatico de Estambul, en Turquia, y el ferrocarril de alta velocidad La Meca-Medina, en Arabia
Saudi. En 2012 se han producido también otras adjudicaciones relevantes y, entre ellas, destacan las obras para
el complejo turistico-deportivo Olympic Flame de Sochi, en Rusia, y el Water Mains for Shafts de Nueva York.
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Por su parte, las otras dos divisiones del Grupo, OHL Industrialy OHL Desarrollos, cerraron un buen ejercicioy ambas
aportaron a OHL el 16,1% de las ventas, que crecieron en un +81,6%. El EBITDA de ambas registr6 un notable
incremento del +1.330,6%.

Los excelentes resultados del Grupo han tenido el reconocimiento de los mercados de valores. Si contemplamos
la evolucién de la cotizacién de OHL desde 2002, afio en el que se impuso la vigente estrategia, hasta el 31 de
diciembre de 2012, elvalor de la accion de OHL creci6 a una tasa acumulativa del +21,4%, mientras que el IBEX-35
lo hizo al +3,1% y la media de las constructoras cotizadas al +4,3%.

Todo ello confirma lo acertado de la estrategia publicada en 2002; estrategia basada en la internacionalizaciény la
innovacion tecnoldgicay gracias a la que OHL se adelantéy anunci6 que abandonaba desde esa fecha la realizacion
de promociones inmobiliarias residencialesy su construccién, anticipAndonos en varios afios a la crisis inmobiliaria.

Y como consecuencia de todo lo anterior, y en linea con los objetivos marcados en su politica financiera, el Grupo
OHL ha conseguido materializar en 2012 una reduccién histérica

- de su apalancamiento consolidado, que -expresado en términos de Deuda Neta / EBITDA- ha bajado de
5,1xa 4,0x,y

-de suDeuda Neta con Recurso, que desciende un-53%y cierra el ejercicio 2012 en 588,8 millones de euros,

y ha cerrado el ejercicio con una importante y estable posicién de liquidez con recurso, que alcanza la cifra de
1.968 millones de euros.

Desarrollo sostenible

La estrategia del Grupo OHL se basa en un modelo de negocio responsable y sostenible, que le ha permitido
alcanzar en 2012 importantes logros dentro de su Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa, los cuales
ponen de manifiesto su compromiso con la mejora continua, con la I+D+i, con el impulso a la sostenibilidad y con
la generacién de valor. El Grupo ha renovado su presencia, por cuarto afio consecutivo, en el indice FTSE4Good
Ibex, un indice que distingue a la compafiia como un valor comprometido y de especial interés para los inversores
gue unan a sus objetivos de rentabilidad su preocupacién por asuntos éticos, sociales, ambientales y de buen
gobierno en la gestion empresarial.

En 2012, hemos trabajado especialmente en dos de los aspectos mas importantes de la gestion de la Responsabilidad
Social Corporativa en OHL como son el Cédigo Etico y los Derechos Humanos.

Ademas, hemos continuado con nuestra apuesta por una gestion mas exigente en el seguimiento e impulso al
cumplimiento de las mejores practicas, principiosyvalores en materia de buen gobierno. En este (ltimo @mbito hay
que destacar que el Informe anual de Gobierno Corporativo 2011 de la Comision Nacional del Mercado de Valores,
Gltimo publicado, refleja que OHL es la compaiiia lider en gobierno corporativo entre las empresas que formaban el
Ibex 35. Esta posicion de liderazgo se basa en dos hechos objetivos. Porun lado, OHL es una de las tres compaiiias
que en 2011 declar6 seguir al 100% las recomendaciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno. Por otro, es la
Gnica empresa del selectivo bursatil espafiol que ha cumplido este compromiso durante los tres Gltimos ejercicios,
es decir, en el trienio 2009-2011.

El esfuerzoy compromiso del Grupo para progresar hacia una economia baja en carbono nos ha llevado a alcanzar,
en la clasificacion elaborada por el Carbon Disclosure Project (CDP) 2012, una puntuacion calificada como “Alta”,
con un avance de 10 puntos sobre el afo anterior, y a estar integrados, por segundo afo consecutivo, dentro del
selecto grupo Carbon Disclosure Leadership Index.

Quiero poner de relieve los importantes logros alcanzados en el ambito de la [+D+i, actuaciones que han permitido
que el Grupo se convierta en un referente en Europa dentro del sector concesionario y constructor. La aplicacion
real de tecnologiasy productos propios desarrollados mediante proyectos de [+D+i es la mejor muestra del éxito de
aquellas actividades. En este sentido, cabe destacaren 2012 el caso del Cubipodo, novedoso elemento de escollera
artificial para proteccion de diques de abrigo portuarios, que ya ha sido utilizado en dos obras, en el dique de
San Andrés en el Puerto de Malaga y en la primera fase del contradique en el Puerto Exterior de Langosteira, en La
Coruna. Los resultados obtenidos en estas dos primeras adjudicaciones apuntan a una prometedora trayectoria en
los préximos afios con expectativas de utilizacion progresiva en los diques que se construyan en el ambito mundial.

Las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones son herramientas favorecedoras del desarrollo sostenible
y su uso es una prioridad para OHL. Por ello, invito a todos los interesados en la marcha del Grupo a visitar nuestra
Memoria 2012 en formato online, http://memoria.ohl.es/, donde podran accedery descargar los textos completos
de los tres informes que constituyen la Memoria Anual del Grupo: el Informe de Actividades, las Cuentas Anuales
consolidadasy el Informe de Sostenibilidad.

Finalmente, me es muy grato destacar que los resultados del Grupo no hubieran podido ser alcanzados sin el
apoyo continuado y la confianza que nuestros accionistas nos han prestado. Por ello quiero expresarles a todos
ellos el mejor agradecimiento, en mi nombrey en el del Consejo de Administracién. Agradecimiento que extiendo
a nuestros clientes, por el soportey la fidelidad que nos han ofrecido, y también al excepcional equipo humano de
OHL, por su esfuerzo, dedicacién y espiritu continuado de superacion, que han sido claves en la consecucién de
los objetivos que nos marcamos para el ejercicio 2012.

El Presidente del Consejo de Administracién

Juan-Miguel Villar Mir
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Elano 2012 ha sido
un ejercicio de gran
transformacion
para OHL por

las operaciones
con Abertisy su
incorporacion

a esta empresa
como accionista de
referencia

Ventas internacionales

EBITDAy cartera en
mercados exteriores

Empleo internacional

Memoria

4 )
© EL GRUPO OHL EN CIFRAS

e |mportantes crecimientos en 2012 en los principales parametros de la cuenta de resultados:

Ventas: +8,8%
EBITDA: +38,1%

B2 neto recurrente: +16,5%
e laactividad internacional representa el 67% de las ventas y el 82% del EBITDA.

e OHL Concesiones aporta el 71% del EBITDA del Grupo. Su cartera incluye 16 concesiones
principales: 11 autopistas (851 km), dos ferroviarias, dos puertos y un aeropuerto.

e (artera de construccién de 8.106,7 millones de euros al cierre de 2012, que equivale a 33
meses de ventas y garantiza el crecimiento futuro de esta actividad.

e Elequipo humano del Grupo OHL estaba formado a finales de 2012 por 19.821 personas, un
10,1% mas que en 2011.

e (uarta constructora espafola por valor de mercado en 2012, con 2.189,31 millones de euros
de capitalizacién bursatil.

e Quinto grupo constructor espafol por ventas en 2012, con 4.029,6 millones de euros.

(& J

o OHL, UN LIDER MUNDIAL

OHL es uno de los mayores grupos internacionales de concesiones y construccién, con mas de cien afios de
experiencia y una destacada presencia en 28 paises de los cinco continentes. Actualmente, el Grupo OHL es:

e Lider mundial en construccidn de hospitales y ferrocarriles.

e Grupo ndmero 21 entre los 225 mayores contratistas internacionales
(ranking ENR 2012).

e Socio de referencia de Abertis, lider mundial en concesiones de
infraestructuras de transporte.

El afo 2012 ha sido un ejercicio de gran transformacién para el Grupo OHL
como consecuencia de las operaciones con Abertis, de permuta de los
activos concesionales de Brasil y venta de los de Chile, y de su incorporacion
a esta compafifa como accionistas de referencia.

RESULTADOS DESTACADOS DEL GRUPO OHL

(Mn Euros)

2012 2011* % Var.

Incremento del beneficio neto 1.005,5 223,3  +350,3%
Reduccién de la deuda neta con recurso 588,8 1.270,1 -53,6%

Incremento del patrimonio neto atribuible 2.135,2 1.215,7 +75,6%

(*¥) Cifras reexpresadas. OHL Brasil y los activos concesionales de Chile han pasado en 2012 a
presentarse como actividad interrumpida.
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El Grupo OHL ha finalizado 2012 con unos resultados muy satisfactorios, tanto en
el ambito de su actividad recurrente como en el de las operaciones extraordinarias

ACTIVIDADES RECURRENTES

T realizadas en el ejercicio: acuerdos con Abertis y venta de Inima. La actividad del Grupo OHL se estructura en cuatro divisiones s
< operativas: OHL Concesiones, OHL Construccién, OHL Industrial y <
© Estas operaciones corporativas han generado una plusvalia neta de 1.051,3 OHL Desarrollos. b
95’_ millones de euros, de los que 1.011,1 millones corresponden a los acuerdos con 9—‘;_
£ Abertisy 40,2 millones, a la venta de Inima, adquirida por el grupo coreano GS por £
] 231 millones de euros. Por otro lado, el Grupo OHL ha decidido realizar provisiones OHL S
> . . . . >
= y saneamientos extraordinarios por un total neto de 305,9 millones de euros. 5
5 | 5
Con todo ello, los crecimientos alcanzados en los principales parametros de la
cuenta de resultados de OHL en 2012, en comparacién homogénea con 2011, han OHL OHL OHL
sido los siguientes: CONCESIONES CONSTRUCCION INDUSTRIAL
OHL, un grupo internacional
Desarrollo, Concentracion Ingenieriay ® Desarrollo de
Mn Euros Var (%)12/11 mantenimiento en obra civil construccion proyectos de
y gestion de y edificacion de plantas maxima categoria
Ventas 4.029,6 +8,8% infraestructuras de selectiva: industriales: en zonas de
EBITDA 1.052,9 +38,1% transporte: interés turistico e 33% 18%
¢ Norteamérica ¢ Oil&Gas histérico
EBIT 829,8 +33,3% ¢ Autopistas ® Méxicoy ¢ Energia
Beneficio neto atribuible 1.005,5 +350,3% :Zz::::fertos . 'E:E:g:';f::ti g | | T hanelo de
Beneficio neto atribuible recurrente 260,1 +16,5% * Ferrocarriles Europa * Sistemas contra
¢ Oriente medio, incendios
Asia y Pacifico
82%
® 2012, UN ANO DE GRAN TRANSFORMACION ® Espafia
@ |Internacional
Operaciones extraordinarias. Acuerdos con Abertis Concesiones, que proporcioné el 15,9% de las ventas y el 71,1% 18%
del EBITDA, ha sido el principal motor del aumento en 2012 de los
Los acuerdos con Abertis sobre los activos concesionales de OHL en Brasil (OHL resultados del Grupo, obteniendo crecimientos del +34,3% y del
Brasil) y Chile se hicieron efectivos en el mes de diciembre y constituyen el capitulo +59,1% en ventas y EBITDA, respectivamente.
mas notable de las operaciones extraordinarias del Grupo en 2012.
B Con una participacion del » ) o ) ) La actividad de Construccién, que ha supuesto el 68,0% de las 64%
15,24% a finales de 2012, La operacion sobre los activos brasilefios se instrumenté como una permuta del ventasy el 24,0% del EBITDA, ha registrado una leve caida del 4,5%
OHL se ha convertido en el 100% del capital de Participes en Brasil, sociedad que ostentaba una participacion en ventas y del 12,4% en EBITDA, debido fundamentalmente a que
SOfciO im}lustrialsqacdonist?’de del 60% en la sociedad cotizada OHL Brasil, a cambio del 10% de Abertis, ademas los grandes contratos internacionales adjudicados en 2011 tienen
rererencia, con clara vocacion P A H H Tri . ..
de permanencia, de Abertis, de lq asuncion por_esta empresa de pasivos de OHL.ConceS|ones con Participes en cierto desfase temporal antes de hacerse plenamente visibles en la
ahora la mayor empresa Brasil por 504,1 millones de euros, un pago en efectivo de 10,7 millones de eurosy cuenta de resultados, asi como a la finalizacién en 2011 de algunas
concesionaria del mundo. otro de 26,9 millones de euros correspondiente al dividendo a cuenta del ejercicio obras con efecto positivo en margenes. OHL, un grupo de concesiones
2012 distribuido respecto de dicho paquete de acciones. y de construccién
o o ) ) La cartera de Construccion ascendia al cierre de 2012 a 8.106,7
Esa participacion del 10% y las compras adicionales de acciones situaron en el millones de euros, lo que supone en torno a 33 meses de ventas,
15,24% la participacion de OHL en Abertis al cierre de 2012. garantizando y dando gran visibilidad al crecimiento futuro de la - 5%
actividad. Esta cartera tiene un importante componente de grandes 68% 24%
Por su parte, la venta de los activos chilenos supuso el pago por Abertis de 204,1 contratos a nivel internacional, entre los que destacan la linea
millones de euros. ferroviaria Ural-Polar, en Rusia; el hospital CHUM, en Montreal
. . . B . 16%
(Canada); los tlneles del Marmara, en Turquia, y el ferrocarril de
Estas operaciones han producido una importante y positiva transformacion en el alta velocidad La Meca-Medina. en Arabia Saudi. En 2012 se han 71%
. ’ . (o)
Grupo OHL, que ha conseguido con ellas: producido también adjudicaciones relevantes destacando entre 16% ,
. P . . ® Concesiones
) ) o o ) ellas las de las obras para el complejo turistico-deportivo Olympic ® Construccion
e Fortalecer su estrategia en concesiones, convirtiéndose en el socio industrial Flame de Sochi, en Rusia, y el Water Mains for Shafts de Nueva @ Otras actividades
y accionista de referencia, con clara vocacién de permanencia, de Abertis, la York, en Estados Unidos, que suman en conjunto 592,9 millones 15% 1% Corporativos 12%
mayor empresa concesionaria del mundo tras estas operaciones. de euros. En total, las adjudicaciones del ejercicio han afiadido a 20%
e Materializar el valor generado en las concesiones de Brasil y Chile, generando la cartera 2.101,4 millones de euros. La cartera de Construccién en
una plusvalia neta de 1.011,1 millones de euros. Espafia supone sélo el 21,6% del total.
e Lograrunaimportante reduccion de su endeudamiento (tanto global como con
recurso), fortaleciendo con ello muy notablemente su posicién financiera. La actividad internacional mantiene su gran relevancia dentro del 13%
e Equilibrar y diversificar su cartera de concesiones, incorporando activos Grupo, ya que ha supuesto el 66,8% de las ventas y el 81,7% del 84%
claramente complementarios (mds maduros y en otras geografias) y que EBITDA del ejercicio 2012, a pesar de no contar ya con los activos
proporcionan un flujo de dividendos muy relevante y estable. concesionales de Brasily Chile.
8 Memoria anual 2012 del Grupo OHL Informe de Sostenibilidad 9



® ELGRUPO OHLEN EL MUNDO
s Mapa de presenciaa 31/12/2012 s
= =
3 b
gé . Concesiones . Construccion ‘ Industrial . Desarrollos Empleados en 2012: 19.821 QEE)L
(5] ()
g Empleados en el exterior: 12.666 g
—l —
5 Ventas: 4.029,6 Mn€ 5
[1] ) [a]
Ventas en el exterior: 2.691,9 Mn€
L \
. [Rep. Eslovacal@ T | G
Ot 214 empleados = Miles de €
América: (9)
Canada L 73 128.782
»»»»»»»»» EEUU o e 1.110 567.469
”””” México e o o o 3351 811.522
Colombia . 8 29.790
»»»»»»»»»»»»»»»»»»» Peri e o o 2.205 169.631
i3.351 = Chile o o e 1.131 35.622
Argentina e o 654 31.718
""" Brasil ° 3 1.606
Uruguay ° 760
Europa: (10)
Espana e o o o 7.155 1.337.740
Polonia . 65 85.757
Repdblica Checa . 1.804 283.293
Eslovaquia o 214 59.147
Hungria . 1.583
Rumania . 4 4241
Bulgaria . 95 56.374
Montenegro O
<<<<<<<<<< Bosnia y Herzegovina o 4.884
Rusia J 774
Asia: (6)
____________________ Azerbaiyan o
Turquia o 175 66.332
~~~~~~ Jordania °
__________ Qatar J 1.488 216.461
Kuwait U 13 48.760
_________ Arabia Saudi o 19 16.515
__________________________________ Africa: (2)
---------------- Argelia . 226 51.615
____________________________ Marruecos o
__________________________________ Oceania: (1)
Australia . 19 16.462
______ (*) Otros paises: 2.750
__________________________________ Empleados en otros paises sin actividad operativa en 2012:
_______________________________ India: 7
----------------------------- Ecuador: 2
\
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} México es el principal mercado
de OHL Concesiones, que
también esta presente en
Espafia, Argentinay Perd, y que
ha definido a EEUU, Canada
y Colombia como paises
estratégicos para el estudio de
nuevos proyectos.

OHL CONCESIONES

OHL Concesiones lidera, desde su creacion en el afio 2000, la actividad concesional
del Grupo OHL y se ha consolidado en su sector como un actor estratégico en el
mercado internacional de proyectos de colaboracién publico-privada, con una
amplia experiencia acumulada en la financiacién, construccién y operacién de
infraestructuras de transporte.

Tras las operaciones cerradas con Abertis en el mes de diciembre de 2012, la
compaiiia cuenta con participaciones relevantes en dos empresas cotizadas: OHL
México, con un 74%, y Abertis, con un 15%. Ambas compaifias forman parte de
los principales indices bursatiles de los mercados en los que cotizan, el IPC, de la
Bolsa Mexicana de Valores, y el Ibex 35, de la Bolsa de Madrid, respectivamente.

México es el principal mercado de OHL Concesiones, que también esta presente
en Espafia, Argentina y Perl. En estos paises finaliz6 el afio con una cartera de
concesiones con gestion directa formada por 16 concesiones principales: 11
autopistas de peaje (851 km), dos ferroviarias, un aeropuerto y dos puertos
comerciales.

En el marco de la estrategia adoptada por la compaiifa, en 2012 se ha intensificado
el estudio de nuevas oportunidades de negocio en mercados estratégicos (Estados
Unidos, Canada y Colombia) y se ha fortalecido la autonomia financiera respecto
del Grupo OHL.

L Peaje del Circuito Exterior Mexiquense y vista aérea de la M-12, autopistas gestionadas por

OHL Concesiones en México y Espafia.

HITOS DEL EJERCICIO

e QOperaciones conAbertis. Los acuerdos materializados con Abertis en diciembre
de 2012, de permuta de los activos concesionales en Brasil y venta de los de
Chile, son el hito mas relevante de OHL Concesiones en 2012. La operacién
sobre OHL Brasil ha convertido a la compaiifa en el accionista de referencia del
nuevo lider mundial en concesiones de infraestructuras de transporte, con un
15% de participacién en su capital.

La materializacion del valor generado en las concesiones de Brasil y Chile ha
hecho posible la generacion de una plusvalia neta de 1.011,1 millones de euros,
fortaleciendo la posicién financiera del Grupo OHL y de OHL Concesiones, que
dispone ahora de recursos adicionales para el desarrollo de nuevos proyectos.

Crédito con garantia de acciones de Abertis. En diciembre de 2012, OHL
Emisiones, filial de OHL Concesiones, suscribié un contrato de crédito a tres
afios por un importe de hasta 750 millones de euros, que se novo en enero de
2013 hasta los 800 millones. Este crédito es una financiacion sin recurso con la
garantia de las acciones que la compaiiia posee de la sociedad Abertis.

Terminal de Contenedores de Tenerife. Adjudicacion, en febrero de 2012, de
la concesion de la terminal de contenedores de la Darsena del Este del Puerto
de Santa Cruz de Tenerife, que gestiona la filial concesionaria Terminal de
Contenedores de Tenerife (TCT). El 28 de diciembre, esta sociedad cerrd un
crédito sindicado por 31,5 millones de euros con Caixabanky Banco Popular.

Autovia A-2, Tramo 1. OHL Concesiones finalizd, en el mes de diciembre, las
obras de ampliacién y mejora del trazado de la Autovia A-2 en su primer tramo,
que discurre entre Madrid y Guadalajara (enlace con la R-2). El tramo tiene 56
km de longitud y las actuaciones ejecutadas han llevado consigo una importante
reduccion de la siniestralidad, un aumento de la capacidad de la viay ahorro en
el tiempo de recorrido en dicho tramo.

Nueva filial tecnolégica. La apuesta de OHL Concesiones por la tecnologia, la
I+D y su aplicacion en la mejora de la explotacion de las infraestructuras de
transporte ha dado como resultado la incorporacién en el afio 2012 de la nueva
filial tecnoldgica Trafico y Transportes Sistemas (TTS), para la comercializacion
de los sistemasy herramientas desarrolladas para la operacién y mantenimiento
de infraestructuras de transporte.

Respaldo financiero de Cofides. En el mes de marzo, OHL Concesiones logro el
respaldo financiero de la Compafiia Espanola de Financiacién del Desarrollo
(Cofides) a su inversion en Autopista Urbana Norte. El acuerdo supone la entrada
de Cofides en el capital de esta sociedad concesionaria, con una aportacién de
hasta 25 millones de euros y una participacién maxima en el capital del 12%.

Circuito Exterior Mexiquense. Modificacion, en diciembre de 2012, del contrato
de concesion de la autopista de peaje Circuito Exterior Mexiquense, alargando
el plazo de la concesion de 2040 a 2051 y fijando el sistema de calculo de las
tarifas para el periodo 2013-2021.

Autopista Urbana Nortey Supervia Poetas. Tras la puesta en servicio en los meses
de abril, octubre y diciembre de los tramos pendientes, en 2012 se completd
la apertura al trafico en su totalidad de Autopista Urbana Norte, cuyo trazado
tiene una longitud de 9 km. También se inauguraron y pusieron en servicio los
dos primeros de Supervia Poetas (Autopista Urbana Poniente). Ambas vias
forman parte de la autopista urbana de peaje que enlaza los accesos Querétaro-
Cuernavaca-Toluca a la capital, y su puesta en operacién inicia una nueva etapa
en el esquema de movilidad de la zona metropolitana de Ciudad de México.

Interoperabilidad de peajes en México. Las autopistas Viaducto Bicentenario,
Autopista Urbana Norte y Supervia Poetas se incorporaron en 2012 al esquema
de interoperabilidad de peajes previsto para las empresas concesionarias que
operan en la zona metropolitana del Valle de México. Televia es el sistema
de pago electrénico de peajes desarrollado por OHL Concesiones para sus
autopistas mexicanas.

Autopista del Norte. La concesion peruana Autopista del Norte concluyé las obras
de duplicacién del tramo de 70 km que discurre entre los PK 299,1 y 369,8, en
el trayecto de la panamericana norte que integra las ciudades de Huarmey y
Casma. Las obras de este tramo han incluido el rescate arqueolégico del sitio La
Virgen, con una extension de 49,8 km, en el Distrito de Culebras.
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Mercados de OHL
Concesiones:

e Paises estratégicos:
México, Perdy
Espana

e Paises con proyectos

en estudio: Estados
Unidos, Canaday
Colombia
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® OHL CONSTRUCCION

P OHL USA finaliz6 en 2012 el

Metrorail Orange Line, proyecto
que prolonga el metro elevado
de Miami hasta su aeropuerto
internacionaly que ha sido el
primer contrato ferroviario de
una constructora espanola en
Estados Unidos.

L Estacion de Metrorail

Orange Line en el
aeropuerto de Miami, a
laizquierda, y Autopista
Urbana Norte, en México,
proyectos ejecutados por
OHL Construccion.

Elafio 2012 comenzé para la division OHL Construccidn con la firma en Riad (Arabia
Saudi), el 14 de enero, del contrato de la segunda fase de la linea de alta velocidad
La Meca-Medina. Este emblematico proyecto se adjudic6 en 2011, como otros
grandes contratos de construccion en cartera: Hospital CHUM de Montreal (Canadéa)
y los ferrocarriles Ural-Polar (Rusia) y Marmaray CR3, bajo el estrecho del Bdsforo
(Turquia).

Dicha firma fue el inicio de un ejercicio que, para OHL Construccién, bien podria
calificarse de transicion desde el punto de vista de su cuenta de resultados. Por
un lado, por su magnitud y complejidad, estos grandes proyectos internacionales
necesitan fases de disefio de entre un afioy afio medio, porlo que ain no han tenido
un impacto significativo en la misma. Por otro, en 2012 ha continuado el ajuste en
el mercado espafiol, con una caida del 46% de la obra civil pdblica licitada.

En todo caso, la cartera de OHL Construccion asciende a 8.106,7 millones de euros,
volumen que supone en torno a 33 meses de ventas y que garantiza el crecimiento
futuro de esta actividad del Grupo. Ademas, su distribucion geografica refleja un
importante peso internacional: Europa Central y del Este, 30,9%; Espafa, 21,6%;
Estados Unidos y Canada, 19,7%; Oriente Medio y Norte de Africa, 19,6%, y otros,
8,2%.

HITOS DEL EJERCICIO

e (Canada. Continué la ejecucién del proyecto Toronto York Spadina Subway
Extension, para la ampliacién del metro de Toronto, y del Centro Hospitalario
de la Universidad de Montreal (CHUM), cuyo project finance recibié el 2012
Gold Prize del Canadian Council for Public-Private Partnerships.

e Estados Unidos (N). La filial neoyorquina Judlau Contracting cerré6 2012 con
una importante cartera tras la contratacion de tres notables proyectos, entre
los que destaca la rehabilitacion de la red de abastecimiento de agua en cuatro
emblematicos barrios de Manhattan por 355 millones de ddlares.

e Estados Unidos (S). OHL USA finalizo el Metrorail Orange Line, prolongacién del
metro elevado de Miami hasta su aeropuerto y primer proyecto ferroviario de una
empresa espafola en Estados Unidos. Se inauguré el 28 de julio y recibi6 una
de las certificaciones mas importantes del pais en seguridad laboral: el OSHA’s
Voluntary Protection Program (VPP). Se cre6 la Escuela de Construccion OHL en
la Universidad Internacional de La Florida y se abrié una nueva sede en Texas.

México. OHL finaliz6 las obras de Autopista Urbana Norte y continué las de
Supervia Poetas, dos autopistas de peaje concesionadas al Grupo.

Colombia. En asociacién con la italiana Impregilo, OHL continda con la
construccion de la central hidroeléctrica El Quimbo, de 400 MW de potencia.
Su grado de ejecucion supera el 30%. En el marco del objetivo de mejorar su
posicion en este pais, OHL se ha adjudicado, en febrero de 2013, la construccion
de un tramo de 4,3 km del tranvia de Medellin, por 70,3 millones de euros.

Per(i. Ademas de las obras de la Red Vial 4, autopista en concesion del Grupo, se
finaliz6 el tramo IV de la carretera Ayacucho-Abancay y se adjudicé el tramo VII
de esta misma carretera, de 76 km de longitud. En el sector minero se lograron
tres contratos con la empresa Xstrata Las Bambas y dos con la Compaiifa Minera
Antamina.

Chile. OHL ha consolidado y diversificado su posicién en Chile con nuevos
contratos, entre los que destacan dos adjudicaciones en el Metro de Santiago.

Argentina. OHL ha finalizado la segunda fase del Hospital Quintana de Jujuy y
en el primer semestre de 2013 se completara un nuevo edificio que albergara el
servicio de atencién materna. En esta obra se ha obtenido la triple certificacion
en calidad, seguridad y medio ambiente.

Porotrolado, sefinaliz6 elnuevo centro de gestiony produccién delconocimiento,
donde se emplazaran las sedes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva, y el Hospital Materno Infantil de la Matanza ha iniciado el proceso

para su puesta en marcha y operacion.

Espafia. Durante 2012 se finalizaron en Espafia varios proyectos relevantes y
entre los contratos adjudicados en el ejercicio destacan la via izquierda del tinel
del Espino, en el eje de alta velocidad ferroviaria Madrid-Galicia, y el Centro
Botin, en Santander, primer proyecto del arquitecto Renzo Piano en Espaia.

Polonia. A través de su sucursal en este pafs, OHL construye una autovia urbana
en la ciudad de Gdansk que incluye dos tineles gemelos bajo la desembocadura
del rio Vistula en el mar Baltico, de 1.072 m cada uno. En el mes de septiembre
se recepciond la tuneladora XL, de tipo hidroescudo, con la que se construiran
estos tlneles.
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} En Latinoamérica, OHL ha
finalizado obras relevantes
en Argentina, ha consolidado
su posicion en Chiley Per(y
mantiene el objetivo de mejorar
su presencia en Colombia,
donde ya participa en dos
obras relevantes.

Alaizquierda, carril —

Bus-VAO en el area
metropolitana de
Barcelona (Espafia),
inaugurado en 2012,

y tuneladora para los
tlineles gemelos que
OHL construira en
Gdansk (Polonia) en la
desembocadura del rio
Vistula en el mar Baltico.

14

Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Informe de Sostenibilidad

15



©
a
K=]
bn
©
%)
L
a
1=
)
©
c
S
T
T
(@)

Mercados de OHL
Construccion:

e Presencia permanente:
Espafa, Europa Central
y del Este, Estados
Unidos, Canaday
Latinoamérica

e Obrassingulares:
actualmente en Arabia
Saudi, Turquia, Kuwait
y Catar

L Las obras del Centro Médicoy de
Investigacion de Sidra, en Catar,
finalizaran en 2013.

Repiblica Checa. Desples de varios afios en ejecucién, OHL ZS ha finalizado
los tdneles de la calle Dobrovského, en Brno. También, el Hospital Universitario
de Santa Ana y la Facultad de Electrotecnia y Tecnologia de Comunicacion en
Brno. Entre las adjudicaciones destaca la modernizacién del ferrocarril Tabor-
Sudomeéfice u Tabora.

Rusia. En junio de 2012, OHL logré su segundo gran contrato en Rusia, el
complejo turistico-deportivo Olympic Flame, en la ciudad de Sochi, por 411
millones de euros. Por su parte, continué el desarrollo de la linea ferroviaria
Ural Polar, en fase de proyecto.

Turquia. OHL entré de lleno en la ejecucién del proyecto Marmaray CR3,
adjudicado en 2011, para la construccién de una linea ferroviaria bajo el
estrecho del Basforo. Es uno de los mayores contratos en la historia de OHL
y serad la primera conexion ferroviaria submarina del mundo que unira dos
continentes, Europay Asia.

India. OHL ha consolidado las asociaciones con empresas locales en este
pais, como Punj Lloyd, Simplex, SREI, Gammon e IL&FS. En noviembre, OHL
también firm6 un acuerdo de colaboracién con el grupo industrial Hinduja para
acometer grandes proyectos de infraestructura.

Arabia Saudi. OHL, como principal constructora del consorcio Al Shoula, firmé
el 14 de enero, con la Saudi Railway Organization, el contrato de la segunda
fase del Haramain High Speed Rail, la linea de alta velocidad que unira las
ciudades de La Meca y Medina, con un presupuesto aproximado de 7.000
millones de euros.

Catar. Las obras del Centro Médico y de Investigacion de Sidra recibieron un
gran impulso en 2012 y su finalizacion esta prevista para 2013.

Australia. OHL cerr6 2012 con actividad constructora en dos estados de
Australia, Queensland y New South Wales, tras adjudicarse en este dltimo la
construccion de un intercambiadory ampliacion de la autovia de Schofields.

® OHL INDUSTRIAL

La actividad de la division OHL Industrial en 2012 se ha desarrollado en el marco de una coyuntura econémica s
y sectorial similar a la de ejercicios anteriores, con un mayor dinamismo en los mercados exteriores que en <
el espanol. ]
5
Por ello, ha abierto oficina en Brasil, tanto por las propias expectativas de este pais como por su apuesta por g
Ameérica Latina, mercado con un elevado potencial de crecimiento econémico, que se refleja también en la §
positiva evoluciéon de paises como Colombia, Chile, Perl y México. Este potencial se debe en buena medida T
a que esta es la segunda zona geografica con mayores reservas de petréleo y el destino preferido para la S
exploracién minera en el mundo.
HITOS DEL EJERCICIO
De izquierda a derecha, —
e OHL Industrial Brasil. En 2012, OHL Industrial ha dado un nuevo paso en su planta solar fotovoltaica en
proceso de internacionalizacién con su entrada en Brasil. Esta oficina, junto a Estados Unidos y planta de
las existentes en Estados Unidos, México, Colombia, Perd, Chile y Abu Dhabi, generacion eléctrica con
. . . biomasa en Espana.
afianza su presencia en el exterior.
e  Primer proyecto energético en México. OHL Industrial ha logrado su primer
proyecto energético en México, un contrato EPC para desarrollar una planta de
cogeneracion en el complejo industrial del Grupo Cydsa en Coatzacoalcos, en
el Estado de Veracruz.
e  Primer proyecto en Estados Unidos. Elafio 2012 también ha sido el ejercicio de
entrada en Estados Unidos, a través de un contrato para el disefio, construccion
y operacion de una planta de energia solar fotovoltaica de 20 MW en Picture
Rocks (Arizona).
e Primer contrato con Codelco y en Chile. Ademas de ser la mayor adjudicacion
de OHL Industrial en 2012, por 74,5 millones de euros, este contrato con la 4
empresa plblica minera chilena Codelco, primer productor del mundo del Mercados de OHL
cobre, marca un antes y un después en la historia del area de Manejo de Industrial:
Sélidos de esta divisién del Grupo.
e América: Estados
e Termosolar Puerto Errado 2. Esta planta de 30 MW, en Calasparra (Murcia, Unidos, México,
Espaia), primera termosolar del mundo en explotacién comercial construida Colombia, Peri, Chile
con tecnologia de generacion directa de vapor, se puso en operacién y se y Brasil
conectd a la red eléctrica en el mes de octubre. e Europa: Espafia
e Asia: Emiratos Arabes
e Mayor planta de biomasa de Espafia. La mayor planta de generacion eléctrica Unidos
con biomasa de Espafia, de 50 MW, ubicada en Huelva y construida para Ence,
se conectd a la red eléctrica en septiembre de 2012. -

e Sistemas contra incendios. Esta area de negocio incorpordé en 2012 dos
empresas nacionales: Catalana de Seguritat i Comunicacions (CSC) vy
Comercializadora de Materiales de Incendios (COMIN), que han aportado
nuevas lineas de negocio.

16 Memoria anual 2012 del Grupo OHL
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® OHL DESARROLLOS
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——— Alaizquierda, canal de
agua, manglares y villas del
Hotel Fairmont Mayakoba,
en México, y vista de la
antigua sede de Banesto en
la manzana de Canalejas,
en Madrid.

~

Mercados de OHL
Desarrollos:

e América: México
e Europa: Espafia

La division OHL Desarrollos se creé en 2001 con el objetivo de canalizar recursos
corporativos del Grupo OHL hacia oportunidades estratégicas de diversificacion.
Desde entonces, a partir del exclusivo proyecto Mayakoba, ha acumulado una
significativa experiencia en el desarrollo y promocién de proyectos inmobiliarios
de alta calidad de uso mixto, operados por las mas prestigiosas cadenas hoteleras
de gran lujo.

Esta experiencia ha permitido a OHL Desarrollos finalizar 2012 con un importante
hito: la incorporacién a su cartera del Proyecto Canalejas, en Madrid, en el que
participara con el doble rol de desarrollador e inversor minoritario.

HITOS DEL EJERCICIO

® Proyecto Canalejas. La puesta en marcha del Proyecto Canalejas, en Madrid, es
el hito més relevante de OHL Desarrollos en 2012. Con una inversién de 500
millones de euros, supondra la revitalizacién de la zona mas emblemaética del
centro de Madrid. Incorporara el primer hotel, con categoria 5 estrellas Gran
Lujo, de la cadena Four Seasons en Espafa y un exclusivo espacio comercial.
El primer hito de este proyecto se produjo en el mes de diciembre con la
adquisicion a Banco Santander de siete edificios (nicos en la Manzana de
Canalejas.

e Segundafase de Mayakoba. Entre las actividades de 2012, destaca igualmente
la definicion del modelo que se desarrollara en la segunda fase de Mayakoba.
Con 409 hectareas, en 2013 esta previsto el inicio del desarrollo residencial
con la construccién de la infraestructura primaria y la comercializacion de los
primeros lotes urbanizados.

e AAA Five Diamond Award. Los hoteles Fairmont, Rosewood y Banyan Tree han

obtenido, un ano mas, la calificacion AAA Five Diamond Award de la American
Automobile Association (AAA), maxima calificacion de esta asociacién de
Estados Unidos, otorgada a menos del 0,3% de los mas de 50.000 hoteles que
incluye en su ranking.

e Semana exclusiva en el circuito de la PGA. Otro de los hitos de 2012 ha sido la
renovacion por otros seis afios del Mayakoba Golf Classic, dentro del circuito
de la PGA. Este torneo pasara a denominarse OHL Classic at Mayakobay tendra
una semana exclusiva, pasando a celebrarse la tercera semana de noviembre.
Este torneo tiene lugar en el campo de golf El Camaléon y es el tnico oficial de
la PGA que se disputa fuera de Estados Unidos y Canada.

18 Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Magnitudes basicas

e El Grupo OHL ha obtenido en 2012 unos resultados muy satisfactorios, tanto en
el ambito de su actividad recurrente como en el de las operaciones extraordinarias

realizadas en el ejercicio

Los resultados correspondientes a Inima, OHL Brasil y Chile se presentan en 2012 como
“Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas”y, para una comparacion

homogénea, las magnitudes de 2011 se han reexpresado con el mismo criterio.

2012 % 2011 % Var. (%)
Cifra de negocio 4.029,6 100,0% 3.702,0 100,0% 8,8%
Beneficio bruto de explotacién (EBITDA) 1.052,9 26,1% 762,3 20,6% 38,1%
Beneficio neto de explotacion (EBIT) 829,8 20,6% 622,5 16,8% 33,3%
Beneficio antes de impuestos 280,8 7,0% 315,8 8,5% -11,1%
Beneficio neto atribuible 1.005,5 25,0% 223,3 6,0% 350,3%
Plusvalia no recurrente -1.051,3 0,0
Provisiones y otros 305,9 0,0
Beneficio neto atribuible recurrente 260,1 6,5% 223,3 6,0% 16,5%
Cartera: Corto plazo 8.040,0 8.896,5 -9,6%
Largo plazo 45.372,6 45.071,3 0,7%
TOTAL 53.412,6 53.967,8 -1,0%
2012 2011 Var. (%)
Fijo 11.392 10.883 4,7%
Eventual 8.429 7.121 18,4%
TOTAL 19.821 18.004 10,1%
2012 2011
Beneficio bruto de explotacion (EBITDA) / Ventas (%) 26,1% 20,6%
Beneficio neto de explotacion (EBIT) / Ventas (%) 20,6% 16,8%
Beneficio antes de impuestos / Ventas (%) 7,0% 8,5%
Beneficio neto atribuible recurrente / Ventas (%) 6,5% 6,0%
>>

©
Q
°
bn
©
1%}
L
a
£
o
©
c
=
-
T
(@)

19



>>

ENDEUDAMIENTO BRUTO (1) (Mn Euros)
2012 % 2011 * % 2011 %
Endeudamiento con recurso 1.429,3 27% 1.748,2 37% 1.748,8 27% .
) ) EL GOBIERNO DE LA COMPANIA
Endeudamiento sin recurso 3.893,6 73% 2.992,9 63% 4.849,5 73%
s TOTAL 5.322,9 100% 4.741,1 100% 6.598,3 100% En el analisis anual que la Comisién Nacional del Mercado de Valores realiza sobre el grado de cumplimiento s
< (1) Agrupa las partidas de deuda financiera no corriente y corriente, que incluyen deuda bancaria y bonos. de las recomendaciones del Cédigo unificado de buen gobierno de las sociedades cotizadas y de la claridad de =
g (*) Datos reexpresados sin los activos concesionales del Grupo en Brasily Chile. las explicaciones declaradas por las sociedades a partir de los informes de gobierno corporativo publicados por §
s las sociedades del Ibex, declaré que OHL era una de las tres compafias con un seguimiento del 100% de las s
E . . . - o, PORT] .ope . .« e E
® ENDEUDAMIENTO NETO (1) (Mn Euros) recomendaciones, y una de la‘s veinte que cumpllerczn mas del 90% del codigo L{nlﬁcado c.iurante el ejercicio 2011. o
5 Durante 2012 se han producido en OHL nuevas practicas relevantes en materia de gobierno corporativo y como S
i 2012 % 2011~ % 2011 % testimonio del compromiso de la compafiia en esta materia y del cumplimiento reiterado de las recomendaciones )
ju PORT] epe T
o Endeudamiento con recurso 588,8 14% 1.270,1 33% 1.256,5 25% del c6digo unificado. o
[1] Endeudamiento sin recurso 3.609,0 86% 26299 67% 3.852,7 75% Asi, durante el primer semestre del ejercicio 2012 se produjeron las renuncias de [l
TOTAL 4.197,8 100% 3.900,0 100% 5.109,2 100% dos consejeros, el Sr. Mato y el Sr. Aymerich, quienes habfan formado parte del
1) Se compone del endeudamiento bruto menos otros activos financieros corrientes y efectivo y otros activos liquidos equivalentes. COI’]SE]O de Administracion desde 1999. La iniciativa personal del Sr. Mato Yy del
(*) Datos reexpresados sin los activos concesionales del Grupo en Brasil y Chile. Sr. Aymerich ha contribuido a que OHL pueda continuar estando en el grupo de las
La divisién OHL C . ha sid _ - cinal i l de | tados de OHL Pr sociedades cumplidoras de las recomendaciones de buen gobierno corporativo,
a dwision oncesiones ha sido, un ano mas, fa principat impuisora de 10s resu t‘?‘ 0s de en ’ en especial con la recomendacidn relativa a que los consejeros independientes no
generando el 71,1% del EBITDA total del Grupo. Por su parte, OHL Construccién cerr6 el ejercicio con una cartera permanezcan en el cargo més de 12 afios
de 8.106,7 millones de euros (78,4% internacional), cifra equivalente a 33 meses de ventas, lo que garantiza el '
crecimiento futuro de esta actividad. En cuanto al compromiso con la igualdad de género, se vel6 especialmente al
proveerse las vacantes en el procedimiento de seleccién de candidatos para cubrir
CIFRA DE NEGOCIO (*) (Mn Euros) los dos puestos en el Consejo de Administracién tras las dimisiones, cubriendo uno
2012 % 2011 % Var. (%) de ellos con la designacién de Dia. Ménica Oriol e Icaza, quien con una excelente
reparacién y experiencia, entré6 a formar parte del mismo con la categoria de
Concesiones 642,5 16% 478,5 13% 34,3% p P . y exp . p. . 8 el .
independiente. Este nombramiento ha permitido progresar tanto en el equilibrio
Construccion 2.738,3 68% 2.866,2 77% -4,5% de género de la composicion de este 6rgano de gobierno como en la rotacion de los
Otras Actividades 648,8 16% 357,3 10% 81,6% miembros independientes del mismo.
TOTAL 4.029,6 100% 3.702,0 100% 8,8% Otro gesto mas de mejora se realizd en el ambito de su gestion ordinaria, basada
B2 BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA) (*) (Mn Euros) entre otros principios en el de transparencia, con la aprobacién durante el ejercicio
2012 % 2011 % var. (%) de un plan de comunicacién, dIStI’IbUCJOI’] y formauon espEC|ﬁco del CO(jlgo Etico . .
del Grupo OHL, aprobado en 2010, asi como la implantacién del Canal Etico para 4 c niorme agt(‘;lg l° lemo
H 0, o) o, .o . . . . . e s . -
Concesiones 749,0 71% 470,7 62% 59,1% la formulacién de denuncias de incumplimientos ante la Comisién de Auditoria, orporativo 2011 de la
L Comision Nacional del Mercado
Construccién 252,4 24% 288,0 38% -12,4% Cumplimiento y RSC. de Valores, publicado el 11 de
.. julio de 2012, refleja que OHL
Otras Actividades 51,5 5% 3,6 0% 1.330,6% . . .. e
. 2 2 Finalmente, resulta destacable, en especial dentro del contexto econémico actual, gfﬁl |ubna de las tres Cf{mPa”'aZ l
TOTAL 1.052,9 100% 762,3 100% 38,1% que la compaiifa, continuando con su criterio conservadory prudente, mantuvo para 1800/53:?:sur2c55ng12m§220neg
B NETO DE EXPLOTACION (EBIT) (*) (Mn Euros) el ejercicio 2012 la misma politica de remuneracion a los consejeros que la fijada del Cédigo unificado de buen
012 o 011 o Var. (%) por la Junta General de Accionistas para el ejercicio 2007 y siguientes, consistente gobierno.
° 2 ar.t en una cantidad fija anual total de 750.000 euros, que se ha mantenido siempre
Concesiones 667,1 80% 441,1 71% 51,2% invariable durante todo este tiempo.
Construccién 147,3 18% 199,1 32% -26,0% - o ) _ '
— . . En conclusién, un afio mas, la mejora de su gobierno corporativo ha estado presente
Otras Actividades 15,4 2% 17,7 3% n.s. en las decisiones y actuaciones de OHL, tanto como pauta de su comportamiento P Continuando con su criterio
Total divisiones 829,8 100% 622,5 100% 33,3% ordinario como en la adopcién de constantes medidas que le permiten evolucionar Conster\/adowg(f)uldzerfey OHL
. - . . mantuvo para as misma
Provisiones 1696 0,0 y mejorar en los estandares de buen gobierno corporativo. politica de remuneracion alos
o consejeros que la fijada por la
TOTAL 660,2 622,5 6,1% La compafifa publica a través de su pagina web (www.ohl.es) y mantiene Junta General de Accionistas
(*) Los resultados correspondientes a Inima, OHL Brasil y los activos concesionales en Chile se presentan en 2012 como “Resultado actualizada la composicic’)n del Consejo de Administracion, de la Comision de para 2007, un hecho
procedente de operaciones interrumpidas”. Para hacerlas comparables, se ha reexpresado con el mismo criterio las magnitudes de 2011. Auditorfa, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa y de la Comisién destacable dentro del contexto
o L - . . econdémico actual.
Las principales subvenciones del Grupo corresponden a subvenciones de capital otorgado por los organismos de Nombl;z‘jllr:rélegtos leetr;il:laléleon?;, rzsenandO. su; res;nEectll\/a§ competetnfjlasdy
competentes para dar viabilidad financiera a la concesién y garantizar su rentabilidad. Las subvenciones de lrespprysa ”ba esysl.per l lografico ei‘us mleml éos.d nle rE.lsmo aparta ?, €
capital definitivo se consideran menor coste de las infraestructuras. Al 31 de diciembre de 2012 las subvenciones .atpag|ga we sle pUE tIC? i" cuserp(? lnormal 'VRO r(legu d tor de glo |errt1o cGorporallvdo,
pendientes de imputar como menor coste ascendian a 53 millones de euros (92 millones en el 2011). integrado por los tstatutos >ocialtes, €1 Reglamento de fa Junta oeneral de
Accionistas, el Reglamento del Consejo, el Cédigo de Conducta en materias relativas
Adicionalmente, las ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos en 2012 en Espafia ascienden a al Mer;:a@o((jjeVaLgresyelCod|g,t9 Etl(;:O,lJunto.czndelresto del‘m;orlnrafuon de mtelr((jas
3.228.643 €, que corresponden a ayudas en formacion (647.553 €), recursos humanos (1.884.089 €), subvenciones Zn S?a erlac €8o ;grnochLrporat |v3 €l sotae‘ ’a » €N espeata € ndqrme a‘m.l{a de
y créditos para la realizacion de proyectos de |+D+i (697.000 €). obiermno Lorporativo. 1oda esta documentacion se encuentran a disposicion de
accionistas, inversores, trabajadores y cualquier parte con interés en la compaiia.
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Estructura de la propiedad

A continuacion se detallan los titulares directos e indirectos de participaciones

Mas informacién en:
e Estatutos Sociales

3 e Reglamento de la Junta General de Accionistas s
S significativas al cierre del ejercicio 2012. e Reglamento del Consejo 2
© e (odigo de Conducta en materias relativas al ©
[ (<)
= Participaciones en el accionariado de OHL a 31 de diciembre de 2012 Mercado de Valores S
£ Nombre o d — NG d % Particinacis % Particinacis e (odigo Etico £
o ombre o denominacién dmero de % Participacion % Participacion e Informe anual de Gobierno Corporativo ©
S social del accionista acciones directa indirecta e Perfil del . S
= — : erfil de los consejeros i
g Inmobiliaria Espacio, S.A. 59.874.088 - 60,030% (*) g
Deutsche Bank Ag. 5.256.522 5,270% - L . - . .
& . Durante el ejercicio 2012, el Consejo de Administracién se reunié un total de nueve
Natixis, S.A. 3.020.000 3,028% - veces, tratando en sus sesiones de 18 de septiembre y 13 de noviembre aspectos
Invesco Limited 3.060.054 ; 3,068% (*¥) relacionados con eldesem pefio dgl Grupoen fjlferenFes amb|t9§ dela gestion de RSC
I o ) ] I , ) (RRHH, formacion, PRL, |+D+i, calidad y medio ambiente, accidn social y patrocinio
(*) Participacion indirecta de Inmobiliaria Espacio, S.A. a través de: Grupo Villar Mir, S.A. Unipersonal, titular
del 44,408%; Espacio Activos Financieros, S.L. Unipersonal, titular del 0,032%; Grupo Ferroatlantica, S.A. y mecenazgo).
Unipersonal, titular del 1,694%; Fertiberia, S.A., titular del 0,671%; y Fertiberia Castilla Ledn, S.A., titular del
0,330%.
Participaci6n indirecta a través de persona interpuesta: el 5,310%, a través de Deutsche Bank Ag. London, y el
7,580%, a través de Banco Espafiol de Crédito, RCS Natixis, S.A. y Societe Generale, S.A. Remuneraciones de los consejeros en 2012
(**) Participaci6n indirecta de Invesco Limited a través de: Invesco Asset Management Limited, titular del 1,542%;
Invesco Asset Management SA France, titular del 0,082%; e Invesco Fund Managers Limited, titular del 1,444%. D d | iteri bad e i0 de Administracic l
e acuerdo con los criterios aprobados por el Consejo de Administracién, con e
informe favorable de la Comision de Nombramientosy Retribuciones, el importe total
Grganos de gobiermo acor('jado como retrlbuc[on por la Ju.nta ngeral se dlgtr|buye entre log consejeros
mediante el pago de dietas de asistencia a las sesiones del Consejo y de sus
Consejo de Administracién a 31 de diciembre de 2012 Comisiones, a razén de 2.250 euros por sesion, y el remanente, hasta alcanzar los
750.000 euros de retribucion total para el Consejo, se distribuye entre todos sus
miembros de acuerdo con los siguientes coeficientes:
Presidente D. Juan-Miguel Villar Mir 8
Consejero dominical *
Vicepresidente D. Juan Villar-Mir de Fuentes ¢ P'reSIden_te del Consejo . 2
Consejero dominical * e Vicepresidente del Consejo 1,75
Miembro de la Comisién de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa e Presidente de Comisién del Consejo 1,5
Vocales D. Tomds Garcia Madrid e Vocal de Comisién del Consejo 1,2
Consejero dominical * e (Consejero no perteneciente a Comision del Consejo 1
Miembro de la Comision de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa
[C’-la"i_e’ LédPez_M?d'lrif Adicionalmente, se retribuye a los consejeros ejecutivos por el desempefio de sus
onsejero aominica . . . .2 . . .
Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones labo;es.ejecutlvals. Cgmo parte de su retribucién reciben primas de seguro de viday
S aportaciones a plan de pensiones.
Consejero ejecutivo
D2 Ménica de Oriol e Icaza El detalle individualizado de la retribucién recibida por consejero se recoge en el
Consejera independiente Informe anual de Remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio
. Juan Luis Osuna Gémez 2012, que el Consejo de Administracion formula, previo informe favorable de la
Consejero ejecutivo fj:orlmsmnt dg Nomtl)r(z;m;!entgs(}/ Rletgbu‘ugngs, y que se someterd al voto consultivo
SAAREM‘AInverfione.s,‘S.A., r%presentada por e laJunta General Ordinaria de la Sociedad. }ElConsejodeAdministracién
D. ]oagum .Garua-Ql!lros Rodriguez de OHL se reunié un total de
Consejero independiente nueve veces durante 2012
Miembro de la Comision de Nombramientos y Retribuciones Comisiones del Consejo y en sus sesiones de 18 de
D. Luis Solera Gutiérrez septiembrey 13 de noviembre
Consejero independiente A e . Lps . . trat6 aspectos relacionados
Presidente de la Comision de Nombramientos y Retribuciones Comisidn de Auditorfa, Cumpllmlento y ReSponsabllldad Social Corporativa con el desempefio del Grupo
en diferentes ambitos de RSC.
g-Alb?ft°MLg“e”3f°|ESteba“ La Comision de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa,
onsejero independiente T . . . . T ..
Presidente de la Comision de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa Zreildlda pOI:dur(lj COﬂSE]lero mdePendtlente’ s€ rTun~e pEnOd(chaTente ?n funCIOtrj
B . e las necesidades y, al menos, cuatro veces al afo. Una de las sesiones esta
D. Alvaro Villar-Mir de Fuentes . . .. . ..
Consejero dominical* destinada necesariamente a evaluar la eficiencia y el cumplimiento de las reglas y
Diia. Silvia Villar-Mir de Fuentes procedimientos de gobierno de la sociedad y preparar la informacién que el Consejo
Gonsejero dominical® de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su documentacién pdblica anual.
Secretario no consejero D. Daniel Garcia-Pita Peman L .
vi ari - D. losé Marfa del Cuvillo Pema Entre sus principales funciones se encuentran, las de evaluar los resultados de las
icesecretario no consejero USRS auditorias de cuentas de la sociedad (internas y externas), revisar los folletos de
* Designado a propuesta de Grupo Villar Mir, S.A.
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http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/estatutos_2011.pdf
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http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/Reglamentos/Codigo_%20Conducta_Mercados_Valores%2010.07.pdf
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©
a
K=]
bn
©
%)
L
a
1=
)
©
c
S
T
T
(@)

emisiony la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo a los
mercados, examinar el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en los

Comité de Direccién
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Mercados de Valores, el Reglamento del Consejo de Administracién, el Reglamento Composicion a 31 de diciembre de 2012: s
- de la Junta General de Accionistas, el Codigo Etico del Grupo OHL Yy, en general, de e
> ;az.cton?'s'g“es ‘lj‘e - las reglas de gobierno de la compaiiia, haciendo las propuestas necesarias para su Presidente D. Juan-Miguel Villar Mir ®
uartoria, Lumptimiento . - . . Py . .2 . q g0 oz
yResponsabiligad mejora, asi como informar al Consejo con caracter previo a la adopcién de acuerdos Presidente del Consejo de Administracion del Grupo OHL i{
Social Corporativa y relativos a la creacidn o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito Vicepresidente  D. Juan Villar-Mir de Fuentes g
de Nombramientosy especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion de Vicepresidente del Consejo de Administracion del Grupo OHL. g
Retribucio.nes e.stén presi.didas paraisos fiscales. Presidente de OHL Concesiones j
por consejeros independientes. Vocales D. Luis Garcia-Linares Garcia 5
Asimismo, dentro de las funciones de esta comisién estan las de identificar, D'reCtO‘rGenerf"l CoRoraio del Grupo OHL
proponer, impulsar y supervisar la politica de Responsabilidad Social Corporativa LS DL L . o -
del G OHL. v revisar v formular el Informe de Sostenibilidad Consejero y miembro de la Comision de Auditoria, Cumplimiento y
etbrupo » y revisary formuliar e orme de >oste ad. Responsabilidad Social Corporativa
L . L D. Francisco Marin Andrés
Su composicion a 31 de diciembre de 2012 era la siguiente: Desidaniebieder Canal e 014 ConsiieeEi
D. Andrés Pan de Soraluce Muguiro
Presidente D. Alberto Miguel Terol Esteban Presidente de OHL Desarrollos
Vocales D. Tomas Garcia Madrid D. Gonzalo de San Cristobal Tierra
D. Juan Villar-Mir de Fuentes Presidente de OHL Industrial
D. Daniel Garcia-Pita Peman D. Enrique Weickert Molina
L . Director General Econémico y Financiero del Grupo OHL
D. José Maria del Cuvillo Peman A . R N .
Secretario D. José Maria del Cuvillo Peman
Director General de Servicios Juridicos del Grupo OHL
Durante el ejercicio 2012, esta comision se reunié en nueve ocasiones, y en cuatro P L
Mas informacion en:
de ellas se trataron aspectos de RSC. . L
e Organigrama basico
Comisién de Nombramientos y Retribuciones
o ] o o ) Incompatibilidades y conflictos de intereses
La Comision de Nombramientos y Retribuciones, presidida por un consejero
!ndepend!ente, esta Fompuesta por consejeros externos, mayoritariamente Desde sus inicios, OHL ha sido especialmente escrupulosa con el tratamiento de las
independientes. Se reiine cada vez que el Consejo o su presidente solicitan la situaciones de incompatibilidad y conflicto de intereses de sus consejeros, lo que
emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier caso, siempre le ha llevado a dotarse de un Reglamento del Consejo de Administracion que, entre
que resulte conveniente para un buen desarrollo de sus funciones. otros aspectos, regula adecuadamente estas materias.
Unade sus reuniones la ded!caaprepqrgrlamformauon sobre las‘retrlt?uuones de El Reglamento del Consejo también regula de manera pormenorizada aquellas
los consejeros que e[anse;o de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de situacionesenlasque, porexistirun posible conflicto deintereses, elconsejero debera
su documentacion publica anual. comunicar al Consejo de Administracién cualquier situacién de conflicto, directo o
o o ) indirecto, que pudiera tener con el interés de la sociedad y debera de abstenerse de
Esta comision es la encargada de establecer los criterios que deben seguirse para asistir e intervenir en deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos vinculados
la_composicion del Consejo de Administracion. Ademas, eleva al Consejo sus al conflicto. Asi, los consejeros sélo podran realizar transacciones profesionales
propuestas de nombramiento de consejeros, nombramiento y cese del secretario o comerciales en la sociedad en aquellos casos en que medie un informe previo
y de los miembros de cada una de las comisiones, y propone al mismo tiempo de la situaci6n de conflicto de la Comision de Nombramientos y Retribuciones que
el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los consejeros y de los apruebe la transaccién en cuestion.
miembros del Comité de Direccidn, entre otras funciones.
Su composicion a 31 de diciembre de 2012 era la siguiente: Sistema de control de riesgos P Bajo la dependencia
de la Comision de
a . . . . Auditoria, Cumplimiento
Presidente D. Luis Solera Gutiérrez El modelo de gobierno del Grupo OHL esta basado en los criterios de transparencia y Responsabilidad Social
Vocales D. Javier Lépez Madrid y anticipacién, fundamentales en un grupo empresarial donde la diversificacion del Corporativa, el Grupo OHL creé
SAAREMA Inversiones, S.A., negocioy lainternacionalizacién ocupan un lugar destacado. El Gobierno Corporativo Zn El eierciciOCZOEZIIf tDireccién
representada por es un aspecto esencial para el Grupo OHL y, dentro de él, la gestién de riesgos y el € Riesgosy Lontrotinterno.
D. Joaquin Garcia-Quirs Rodriguez control interno son areas especialmente sensibles y relevantes.
D. Daniel Garcia-Pita Peman
D. José Maria del Cuvillo Peman Por su parte, el modelo de gestion de riesgos adoptado por el Grupo se articula
en torno a cuatro pilares fundamentales: la Direccion de Auditoria Interna, cuyo
Durante el ejercicio 2012, esta comision se reuni6 en cuatro ocasiones. contenido y alcance han sido objeto de revision en 2012; la Direccién de Riesgos
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P ElSistema de Gestion de
Riesgos de OHL ha adoptado
cuatro grandes categorias
de riesgos: estratégicos,
operativos, de cumplimientoy
financieros.

y Control Interno, cuya creacion y contenido funcional han sido aprobados en el
ejercicio 2012 porel Consejo de Administracion del Grupo; la Direccién de Servicios
Juridicos, que supervisa todos los aspectos relativos al cumplimiento legal es
otro de los pilares de la gestidn de riesgos en el Grupo; y por Gltimo, el Comité de
Prevencion de Riesgos Penales, que constituye un organo de prevencion, control
y proteccion ante el nuevo régimen legal de responsabilidad penal de la persona
juridica.

La estrategia de OHL en este ambito esta orientada a implantar con éxito un sistema
fiable de gestion de riesgos, asi como a mantenerlo y utilizarlo como herramienta
de gestién en todos los niveles de decisién. Este sistema de gestién de riesgos
debe servir para abordar los objetivos siguientes:

e |dentificary gestionar riesgos a nivel Grupo y de division.

Establecer un reporting integrado que permita la identificacion y seguimiento
de los riesgos clave.

Alinear los niveles de tolerancia al riesgo con los objetivos del Grupo.

Mejorar la informacién y comunicacién de riesgos.

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

Reducir la vulnerabilidad del Grupo ante eventos adversos.

Aumentar la confianza y seguridad del Consejo de Administracion y de los
grupos de interés en cuanto a que los materiales estan siendo gestionados y
comunicados a su debido tiempo.

Con la finalidad de impulsar la gestion de riesgos y el control interno, el Grupo
ha creado la Direccién de Riesgos y Control Interno que, bajo la dependencia de
la Comision de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa, ha
comenzado en el ejercicio 2012 el ejercicio de sus funciones. A continuacion se
describen las principales:

e (Coordinar, orientary apoyar las acciones estratégicas, operativas, organizativas
y normativas relacionadas con la gestion de riesgos en todo el Grupo.

e Establecer las metodologias y herramientas que permitan la elaboracion del
Mapa de Riesgos, asi como colaborar en el proceso de identificacion y analisis
de los riesgos que pueden aparecer en el desarrollo de las actividades del
Grupo.

e Definir, implantar y actualizar, en colaboracién con las distintas divisiones,
los procedimientos de gestion y seguimiento de los principales riesgos y las
propuestas de actuacion que se estimen oportunas.

e Elaborar los informes necesarios acerca de la posicion de riesgo (indicadores
de riesgo) para ser reportados a la division correspondiente, a la Comision de
Auditoria, Cumplimiento y RSCy/o al Consejo de Administraciéon.

e Realizarlastareas de formaciony difusion de las politicas en materia de gestion
de riesgos que correspondan.

Las principales funciones de esta direccion en relacion al control interno son:

e Actualizar periédicamente los cambios en el Mapa de Procesos y mantener
el conocimiento actualizado de la asignacion de responsabilidades sobre los
procesosy controles.

e Supervisar que se lleva a cabo oportuna y puntualmente la elaboracion,
revision, aprobacién y mantenimiento del cuerpo de normas y procedimientos
vigente asi como sugerir e impulsar la elaboracién de nuevas normas y
procedimientos, cuando se estime necesario.

e (olaboracién en la documentacién, mantenimiento y mejora del Sistema de
Control Interno, cuyo cumplimiento por las distintas divisiones garantiza la
mitigacion de los riesgos operacionales y de la informacion financiera.

Categorias de riesgos adoptadas por el Grupo OHL

e Riesgos estratégicos: derivados del mercado y entorno, de la
diversidad de mercados/paises en los que opera el Grupo, de
las alianzas y proyectos conjuntosy de la estructura
organizativa del Grupo, asi como los asociados a la
reputacién e imagen del Grupo.

e Riesgos operativos: derivados de los procesos operativos del
Grupo de acuerdo a la cadena de valor de cada una de las
divisiones. Dentro de esta categoria, se distinguen los
riesgos derivados de la contratacion/oferta, de la
subcontratacion y proveedores, de la ejecucion/explotacion,
de la gestion de activos, laborales, medioambientales, de
tecnologia y sistemas, de fuerza mayory de fraude y
corrupcion.

e Riesgos de cumplimiento: relacionados con el cumplimiento
de la legislacion aplicable, de los contratos con tercerosy de
los procedimientos, normas y politicas internas del Grupo.

e Riesgos financieros: relacionados con el acceso a los
mercados financieros, la gestion de la tesoreria, la gestion de
la fiscalidad, la fiabilidad de la informacién econémico-
financieray la gestion de seguros.

Durante el ejercicio 2012 se ha seguido trabajando en la actualizacion del modelo de
riesgos del Grupo y la elaboracion de modelos de riesgos por division. El Sistema de
Gestion de Riesgos considera cuatro grandes categorias de riesgos, lo que permite
la agregacion de los riesgos de las distintas divisiones para determinar el impacto
global de los mismos sobre el Grupo.

ElMapa de Riesgosy sus indicadores de medicidn sirven para realizar un seguimiento
delosobjetivosde controlfijados para cada grupo deriesgos. La Comision de Auditoria,
Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa lleva a cabo periédicamente un
seguimiento de los riesgos mas relevantes incluidos en el Mapa de Riesgos, a través
del Informe de Indicadores de Riesgos Corporativos.

Con el objetivo de mejorar el nivel de cumplimiento, y adecuar su Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera a las directrices propuestas en la “Guia para
la preparacion de la descripcion del Sistema de Control Interno sobre la Informacion
Financiera”, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, en 2011 el Grupo
trabajé para fortalecer su modelo de supervision interna respecto a esta informacion.
A lo largo del ejercicio 2012, el Grupo ha continuado mejorando la seguridad de
esta informacién, destacando como accién mas relevante la revisién y mejora de
la documentacién del modelo de segregacion de funciones vy, especificamente, de
las matrices de incompatibilidades que permiten la segregacion de los usuarios y el
acceso de éstos Gnicamente a las funcionalidades que han sido aprobadas por sus
responsables.

Igualmente, con el objetivo de facilitar internamente el conocimiento del grado de
cumplimiento del Sistema de Control Interno de Informacidn Financiera, en el ejercicio
2012 se ha establecido un procedimiento de reporte con periodicidad semestral.
El Modelo de Reporte es remitido semestralmente junto con el informe financiero
mensual correspondiente al semestre.

Para mas informacion respecto a los sistemas de control de riesgos del Grupo OHL,
puede consultarse el Informe anual de Gobierno Corporativo 2012.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION DE OHL A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Presidente del  D. Juan-Miguel Villar Mir
Consejo de Consejero dominical *
Administracion

Vicepresidente D. Juan Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical *

Vocales D. Tomas Garcia Madrid
Consejero dominical *

D. Javier Lopez Madrid
Consejero dominical *

D. Francisco Marin de Andrés
Consejero ejecutivo

D2 Ménica de Oriol e Icaza
Consejera independiente

D. Juan Luis Osuna Gémez
Consejero ejecutivo

SAAREMA Inversiones, S.A.,
representada por D. Joaquin
Garcia-Quirés Rodriguez
Consejero independiente

D. Luis Solera Gutiérrez
Consejero independiente

D. Alberto Miguel Terol
Esteban
Consejero independiente

D. Alvaro Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical *

D2 Silvia Villar-Mir de Fuentes
Consejero dominical *

Secretario no D. Daniel Garcia-Pita Peman
consejero

Vicesecretario  D. )José Maria del Cuvillo
no consejero Peman

* Designado a propuesta de Grupo Villar Mir, S.A.

Doctor Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos (ndmero uno de su promocion). Licenciado en
Derecho. Diplomado en Organizacién Industrial del Economic Development Institute. Catedratico
de Organizacion de Empresas de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos de la Universidad Politécnica de Madrid. Catedratico de Contabilidad y Legislacion
de la Escuela Universitaria de Obras Plblicas de la Universidad Politécnica de Madrid. Fue
Vicepresidente del Gobierno para Asuntos Econémicos y Ministro de Hacienda en el Primer
Gobierno de la Monarquia. El resto de su actividad la ha desarrollado principalmente en elmundo
empresarial, donde ha desempefiado el cargo de Presidente del Consejo de Administracion y
primer ejecutivo en empresas de gran importanciay dimension a nivel espafiol. En la actualidad,
es Presidente de Grupo Villar Mir, S.A.. También ha desempefiado importantes cargos en el
ambito cultural y académico, entre otros, Presidente del Colegio Nacional de Ingenieros de
Caminos, Canalesy Puertos, Presidente de la Fundaci6én Agustin de Betancourt. Es colegiado de
honor del Colegio Nacional de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos y Académico de la Real
Academia de Ingenieriay de la Real Academia de Ciencias Econémicasy Financieras.

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Es Vicepresidente y Consejero Delegado
de Inmobiliaria Espacio, S.A. y Grupo Villar Mir, S.A.; Presidente de OHL Concesiones, S.A.;
Vicepresidente de Fertiberia, S.A.; Presidente de Cia. Agricola Inmobiliaria Zaragoza (CAIZ,
S.A.), y Presidente de Puerto Sotogrande, S.A.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. MBA-IESE. Consejero Delegado de Grupo Villar Mir,
S.A., desde 2002.

Licenciado en Derecho y en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Consejero Delegado de
Grupo Villar Mir, S.A.; Presidente y Fundador de Tressis y de Financiera Siacapital.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. Diplomado en Direccién de Empresas por el I.E.S.E.
de la Universidad de Navarra. Ha desarrollado toda su vida profesional en el sector de la
construccién dentro de la empresa privada, en Lagunas del Barbate, Ferrovial y, desde 1986,
en OHL, donde es Presidente-Director General de OHL Construccién desde 2011.

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid y Diplomada en Economia de la Unién Europea por la London School of Economics. Ha
compatibilizado el desempefo de cargos en empresasy asociaciones con la actividad docente
como profesora en la Universidad Complutense de Madrid y en el campus de Madrid de Saint
Louis University. Desde 1989, accionista principal y Presidenta Ejecutiva del Grupo Seguriber-
Umano; Presidenta de Secoty del Circulo de Empresarios; miembro del Consejo Protector de la
Fundacién Vizcaina Aguirre; miembro del Patronato de la Fundacién Rafael del Pino; miembroy
anterior Presidenta del Capitulo de Madrid de YPO; miembro de IWF, y consejera independiente
de Indra Sistemas, S.A.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos. MBA-ICADE. Master Science-Universidad Wisconsin.
Tras desempefiar cargos de responsabilidad en el sector de consultoria, se incorporé a OHL
en 1998 para desarrollar el Area de Promocién de Infraestructuras. Desde la creacién de OHL
Concesiones, S.A., en el afio 2000, fue nombrado Consejero-Director Generaly en la actualidad
es Consejero Delegado.

Sociedad de cartera. El Sr. Garcia-Quirds es Ingeniero Industrial. Desarrollé parte de su carrera
profesional en Alcatel y, posteriormente, en el Banco de Crédito Oficial. Fue miembro de la
Direccién Internacional y Consejero de Cortefiel y dentro del sector industrial. En la actualidad
es Consejero Delegado de Saarema Inversiones, S.A.

Ingeniero Industrial. Ha ocupado puestos de responsabilidad en los sectores de servicios,
mineria, bancaeinmobiliarioy duranteveinte afios en elsectorde latecnologia de lainformacion
y la comunicacién. En la actualidad es Presidente de Honor de Tecnocom Telecomunicaciones
y Energia, S.A.; Vicepresidente Primero del Hotel Melid Castilla, y Consejero de Informes y
Proyectos, S.A. (INYPSA).

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Master en Derecho Fiscal (ICADE) de la
Universidad de Comillas de Madrid. Miembro de la Junta Directiva del Circulo de Empresarios.
Ha sido Socio en Arthur Andersen; Director del Despacho Arthur Andersen, Asesores Legales
y Tributarios; miembro del Consejo Mundial de Socios de Andersen Worlwide; miembro del
Comité Ejecutivo de Arthur Andersen en Europa; Managing Partner de la practica juridico-
fiscal de Andersen en el mundo; Socio Director del despacho Garrigues-Andersen; Presidente
de Andersen para Europa; miembro del Comité Ejecutivo Mundial de Andersen; miembro del
Comité Ejecutivo Mundial de Deloitte; Presidente para Latinoamérica y responsable global de
la integracion de las firmas Deloitte y Andersen en el mundo; miembro del Comité Ejecutivo
mundial de Deloitte y Presidente para Europa, Oriente Medio y Africa, y Managing Partner de la
practica legal y fiscal a nivel mundial.

Empresario. Desempefia el cargo de Vicepresidente de Puerto Sotogrande, S.A. y Consejero de
Grupo Villar Mir, S.A.

BBA del American College Of London. En la actualidad, es Consejera de Grupo Villar Mir, S.A.
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[ LA GESTION DE LA RSC

El Grupo OHL trabaja desde 2003 en la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). A lo largo

g i de estos afhos, la compaifiia ha consolidado estructuras de decisién en el nivel estratégico del Grupo, lo que g
s OHL mantiene un le ha permitido avanzar con paso firme hacia los objetivos marcados y lograr una mayor vinculacién entre =
;E SélIdO compromiso estrategia de negocio y RSC. g
% con la creacion de El Comité de Sostenibilidad, apoyado por otros comités del Grupo, es el ;E
£ l P maximo 6rgano gestor delegado para la coordinacién de las politicas de RSCy g
2 valor economico, la Comisién de Auditoria, Cumplimiento y RSC del Consejo de Administracion 2
K social y ambiental es el 6rgano encargado del impulso y seguimiento de la politica de RSC. R
g l . Durante la reunién del comité en 2012 se aprobd la puesta en marcha de g
- en los palses diferentes medidas relevantes en los &mbitos econémico, social y ambiental =
S donde opera para el avance de la RSC en el Grupo. A lo largo de este informe se iran &

detallando dichos objetivos de actuacion.

OHL mantiene un sélido compromiso con la creacion de valor econémico,
social y ambiental alli donde opera, que tiene su expresién mas concreta
en la adhesién de la compania a numerosas iniciativas y directrices de
actuacién lideradas por organizaciones como la ONU, la OIT o la OCDE. Estos
compromisos se trasladan a la singularidad del Grupo mediante una serie de
politicas corporativas que componen en la actualidad un cuerpo normativo
que deben contemplar todos los empleados del Grupo en el desarrollo de
sus actividades.

HITOS 2012 DE RSC EN EL GRUPO OHL

Mas empleo en 2012

Horas de formacion

Ventas con seguimiento
ambiental sistematico

28 Memorie

Desarrollo del negocio
o El Grupo OHL, presente en 28 paises de los cinco continentes.

o Crecimiento anual de las ventas del Grupo del 8,8%, hasta
alcanzar 4.029,6 millones de euros, impulsado por la actividad
internacional, que representa el 66,8% de la facturacion.

o Aumento del EBITDA en un 38,1%, alcanzando 1.052,9 millones
de euros, donde la divisién de Concesiones aporta el 71,1%.

Buen Gobierno

o Incremento del ndmero de mujeres en el Consejo de
Administracion.

° Refuerzo del sistema de control global de riesgos y mejora de la
estructura de gestion en toda la organizacion.

Gestion de RSC

o Aplicados los procedimientos de desarrollo del Codigo Eticoy su
canal de comunicacién. Cursos de formacion.

° Analisis cumplimiento Derechos Humanos. Cursos de formacion.

° Comunicaciény relacién con organizaciones promotoras de RSC.

Recursos humanos

o Incremento de plantilla del 10,1% respecto a 2011.

o Firma del Acuerdo Marco Internacional entre OHLYy los sindicatos
de construccién y de maderay afines.

. Incremento del 7,4% del empleo del Grupo en Espafia en 2012.

. Aprobado el Plan de Igualdad para Ingesan.

Formacién

. 586.840 horas de formacién impartidas en el Grupo.

o 169.642 participantes.

. 8.956 materias distintas impartidas.

Prevencion de riesgos laborales

o 112.496 participantes 'y 112.123 horas de formacién en PRL en
todo el Grupo.

° 9,1% de reduccion interanual en el indice de incidencia del
Grupo a nivel global.

° 47,6% de las ventas del Grupo ejecutadas bajo un sistema de
PRL certificado segin OHSAS 18001.

|+D+i

o Inversion total de 5,1 millones de euros. El 20,3% en la actividad

internacional.
° Colaboracién con 35 organismos internacionales de 10 paises.
. Mas de 100 personas participan en proyectos de |+D+i.
Medio ambiente y cambio climatico

° Elinforme CDP Iberia 2012 califica a OHL como la empresa lider
del mercado espafiol en materia de gestion de cambio climatico
con una puntuacién de 94B.

° OHL USA cuenta con 10 obras acreditadas con distintivo LEED.

° 52,0% del volumen de negocio del Grupo certificado segin ISO
14001, y el 83,2%, con seguimiento ambiental sistematico.

Accion social

. 3,9 millones de euros destinados a la comunidad en 2012.

° Proyecto Escuela de OHL Concesiones Chile recibe el premio al
mejor programa de RSC de COPSA.

° Lanzamiento en Espafia del programa Diferentes con la
Fundacion Adecco.

Calidad

° 63,0% del volumen de negocio del Grupo certificado segln

normas de calidad ISO 9001.

° Mas de 500 km de carreteras (67,0% del total) operados con un
sistema de gestion de calidad certificado.
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Gestionar la sostenibilidad en OHL

} El C6digo Etico y los Derechos
Humanos, pilares de la
estrategia y de la gestion de
la Responsabilidad Social
Corporativa en OHL, han sido
dos aspectos en los que el
Grupo ha trabajado de forma
especialmente intensa durante
2012.

Compromisos sociales y ambientales
suscritos por el Grupo OHL

e Declaracién Universal de Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

e Pacto Mundial de Naciones Unidas.

e Objetivos de Desarrollo del Milenio de
Naciones Unidas.

e Declaracion tripartita de principios sobre las
empresas multinacionales y la politica social de
la OIT.

e Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales.

e Global Reporting Initiative.

El Servicio de RSC, integrado en la Direccidn de Innovacién y Sostenibilidad de la
compaiiia, es el encargado de dinamizar el Plan Director de RSC del Grupo OHL,
apoyandose para ello en una estructura descentralizada, de caracter transversal
e internacional y compuesta por un equipo multidisciplinar de 155 profesionales.
Gracias a esta organizacion se han logrado gran parte de los hitos 2012 de la
gestion de la sostenibilidad en OHL.

Entre esos hitos, cabe destacar que en 2012 se ha trabajado especialmente en
dos de los aspectos mas importantes de la gestién de la Responsabilidad Social
Corporativa en OHL: el Cédigo Eticoy los Derechos Humanos.

El Codigo Etico es uno de los pilares de la estrategia de RSC del Grupo. Es el
instrumento clave para la difusidon de los valores corporativos y la proteccion de
los Derechos Humanos dentro de la compafiiay garantiza la aplicacién colectiva de
los compromisos adquiridos, el efectivo cumplimiento de los derechos humanos'y
laborales y la integracién de todo el colectivo de personas, con su complejidad y
diversidad, en la cultura corporativa.

Durante 2012 se han reforzado las medidas de comunicacién, formacion y
distribucién necesarias para el conocimiento del Cédigo Etico, que ha de ser
conocido y comprendido por todos sus empleados.

Competencias de la Comision de Auditoria, Cumplimiento y RSC del Grupo

e Revisary mantener actualizada la Politica de Sostenibilidad del Grupo.

e Conocer, impulsar, orientary supervisar la actuacion del Grupo en materia de RSCy
sostenibilidad, e informar de la misma al Consejo de Administracion.

e Velar por el cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo y arbitrar el canal de denuncias.

e Revisary formular el Informe de Sostenibilidad.

Asf, ademas de la disponibilidad del Cédigo Eticoy su canal de comunicacién en la
intranet de OHL en los principales idiomas del Grupo, durante 2012 se ha trabajado
ensudistribucion de manera personalizada atoda la plantilla, incluyendo directivos,
técnicos, administrativos y operarios. Por otra parte, se ha incluido una clausula
adicional en los contratos de trabajo para las nuevas incorporaciones que insta al
conocimiento, comprensién y cumplimiento del Cédigo Etico. También se ha hecho
llegar a socios estratégicos y subcontratistas relevantes para el Grupo, para que de
forma contractual se conozca su existencia y la obligacién de su cumplimiento en
la prestacion de servicios para OHL.

Cualquier sugerencia de mejora, duda o critica debe ser puesta en conocimiento
de la Comisién de Auditorfa, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa
del Consejo de Administracién del Grupo, que es el 6rgano competente para velar
por el cumplimiento del Cédigo y promover tanto su difusion como la formacién
especifica necesaria para su correcta aplicacion.

Durante 2012 se ha puesto en marcha el procedimiento del Canal Etico, canal
arbitrado también por la Comisién de Auditoria, Cumplimientoy RSC. El objetivo de
este canal es que todos los empleados, y otros grupos de interés, puedan realizar
consultas en lo referente a la practica profesional, asi como informar de posibles
vulneraciones oincumplimientos del Cédigo Etico, garantizando la confidencialidad
de todas aquellas personas que lo utilicen.

En Derechos Humanos, OHL ha trabajado en dos direcciones. Por una parte, ha
desarrollado un anélisis de riesgos en 22 paises donde opera el Grupo, junto con
un analisis comparativo entre 50 empresas del sector y 200 grandes compafiias
destacadas en el ambito de los DDHH para identificar las mejores practicas.

En segundo lugar, se ha llevado a cabo también un contraste interno sobre los
posibles riesgos de incumplimiento de los Derechos Humanos a los que esta
expuesto el Grupoy de los asuntos mas criticos para el entorno operativo de OHL, y
un contraste externo, identificando los asuntos relevantes segtn los prescriptores
mas activos en esta materia.

Cédigo Etico del Grupo OHL
Una pieza clave de la gestion de RSC

En 2012 se ha dado un nuevo impulso a la
consolidacién y difusién del Cédigo Etico. Estos
son los principales hitos al respecto:

e Disponibilidad en la web corporativay la
intranet.

e Distribucion personalizada del Cédigo a
todos los empleados de todas las empresas
del Grupo con acuse de recibo.

e Inclusién de una clausula en los contratos
laborales que insta al conocimientoy
aplicacion del Cédigo Etico.

e Consolidacién del Canal Eticoy acceso a
través de la web y la intranet de OHL en los
principales idiomas del Grupo.

e Cursos del Cédigo Eticoy sobre los Derechos
Humanos. En marzo de 2013 se ha abierto
la plataforma para la formacién online a
cerca de 5.000 empleados del Grupo en
ambos cursos de 10 horas de duracién.
Esta actuacién se completara con formacion
presencial para el resto de trabajadores del
Grupo que no cuentan con terminal en su
puesto de trabajo.
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P OHL esta comprometido con
el Pacto Mundial de Naciones
Unidas desde el afio 2004, y
desde entonces trabaja por
fortalecery difundir los 10
principios que promulga esta
iniciativa, relacionados con los
derechos humanosy laborales,
la proteccion del medio
ambientey la lucha contra la
corrupcion.

Para garantizar un perfecto entendimiento por parte de los empleados de los valores
de OHL, plasmados en el Cédigo Etico, y de las pautas y principios que deben guiar
su comportamiento en su actividad profesional, el Comité de Sostenibilidad del
Grupo decidié a finales de 2010 abordar el gran proyecto de formar a todos los
trabajadores en estas materias.

Asi, durante 2012 se han completado los cursos sobre el Cédigo Etico y los
Derechos Humanos, elaborados por OHLy la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid,
ampliandose su alcance, y preparado la version multimedia para su imparticion
online. Entre enero y abril de 2013 cerca de 5.000 empleados del Grupo realizaran
estos cursos en la modalidad e-learning, para lo cual tendran disponibles
contenidos formativos en espafiol, francés, checo e inglés. Esta actuacién supone
un impulso muy relevante al objetivo de fortalecer la cultura corporativa de todos
los empleados del Grupo, introduciendo los principios de la Responsabilidad Social
Corporativa, implicando a los empleados en el cumplimiento del Cédigo Etico y el
Pacto Mundial de Naciones Unidasy constituyendo una medida Gnica a nivel global
por su escala y tematica en los sectores de la construccién y las concesiones.

Ademas de la formacion online, el Grupo también impartira esta formacién en
Derechos Humanos y Cédigo Etico en la modalidad presencial, especialmente
dirigida a aquellos empleados que no disponen de una terminal en su puesto
de trabajo. A finales de 2012 se han comenzado a programar estas acciones,
que pretenden implicar a la practica totalidad de empleados en 2013 mediante
la formacion de grupos en todas las empresas y territorios que planificaran y
gestionaran los responsables de Recursos Humanos en cada lugar.

OBJETIVOS DE LA GESTION DE LA RSC PARA 2013

Derechos Humanos Consolidar los trabajos de anélisis de riesgos e iniciar

programa de auditorias.
Aprobar una Politica de Derechos Humanos de alcance global.

Gestion estratégica de la RSC Consolidar una herramienta de seguimiento de los objetivos
y actuaciones desarrolladas en el marco del Plan Director de
RSC.

Comunicacién de la RSC Identificar nuevas oportunidades de difusién del compromiso

del Grupo con la sostenibilidad.

Identificar y jerarquizar a los diferentes grupos de interés por
actividad y pafs.

Continuar mejorando los canales de comunicacién y didlogo
con los principales grupos de interés.

Colaboracion con medios, Analizar la presencia actual del Grupo en el mapa de
asociaciones y organizaciones asociaciones y plataformas varias.

promotoras de la RSC Identificar las asociaciones sectoriales y de RSC en las que el

Grupo debe participar en los principales paises en que esta
presente.

Definir las prioridades de comunicacién del Grupo en cada
contexto.

Seleccionar las organizaciones y medios mas idéneos para
establecer relaciones de colaboracién y estudiar como hacerlo
en cada caso.

Todos estos esfuerzos se enmarcan en un plan estratégico orientado a la creacién de
valoreconémico, socialy ambiental, asi como al cumplimiento de los compromisos
sociales y ambientales de la compafia: el Plan Director de RSC 2011-2015 del
Grupo OHL, que contempla tres grandes metas:

Conectar la sostenibilidad con la creacién de valor para el negocio.
Conectar a OHL con las sociedades en que esta presente.
Conectar con la idea de un Grupo OHL global.

A su vez, estas metas se traducen en siete ambitos de trabajo troncales y dos
transversales, todos ellos con sus respectivos objetivos.

AMBITOS DE TRABAJO DEL PLAN DIRECTOR DE RSC 2011-2015 DEL GRUPO OHL

AMBITOS DE ACTIVIDAD TRONCALES
Gestion de la RSC

Dotar al Grupo de la estructura de gestion y las herramientas necesarias para fortalecer su compromiso con
la sostenibilidad.

Empleados

Consolidar una cultura corporativa compartida por todos y basada en el respeto, la integracion, la confianza,
la lealtad, la transparencia y la seguridad, de modo que OHL sea, en cualquier pais, un buen lugar para
trabajar.

Clientes

Poner en valor entre los clientes el compromiso global del Grupo OHL con el desarrollo sostenible, con la
integridad y la excelencia en el desarrollo del negocio.

Cadena de suministro

Conocer, controlar y establecer relaciones de colaboracién en términos de sostenibilidad con la cadena de
suministro del Grupo.

Accionistas e inversores
Generar valor desde el compromiso con la sostenibilidad, la solvencia, la transparenciay la credibilidad.
Comunidad

Contribuir, desde planteamientos de responsabilidad y respeto, a la mejora de la calidad de vida de las
personasy las comunidades con las que el Grupo se relaciona.

Medio ambiente

Contribuir al progreso hacia una economia baja en carbono, asi como a la preservacion de la biodiversidad y
los servicios que presta la naturaleza, el desarrollo de sus proyectosy contratos.

AMBITOS DE ACTIVIDAD TRANSVERSALES

Innovacién y desarrollo

Incorporar la innovacién y el desarrollo a la actividad del Grupo de manera transversal, con el fin de generar
valory contribuir al crecimiento sostenible de OHL.

Comunicacion

Conseguir una relacion lo mas transparente, clara y cercana posible con los grupos de interés a través de
canales directos, como via 6ptima para generar confianza y conocer sus demandas y necesidades, con el fin
de anticiparse a los riesgos y oportunidades que surgen en el entorno del Grupo y que permita a todos sus
grupos de interés formarse un juicio objetivo sobre OHL.
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Entidades colaboradoras

El Grupo OHL trabaja con organizaciones expertas
en distintas materias para lograr un mayor impacto
en sus actividades de RSC.

Sostenibilidad y RSC

e Fundacién Entorno

e (Congreso Nacional del Medio Ambiente
(Conama)

e Comités de Responsabilidad Corporativa de
Seopan (Asociaciéon de Empresas Constructoras
de Ambito Nacional), la Confederacién Nacional

AMPLIAR EL ALCANCE DE LAS POLITICAS DE RSC

En 2012, OHL ha trabajado en la extension de las politicas y practicas de RSC a
todas las empresas, equiposy personas que forman parte de la compafifa. La nueva
intranet del Grupo albergara en 2013 una serie de instrucciones y herramientas de
gestién para orientary apoyar a los profesionales de OHL en el impulso de medidas
concretas vinculadas al Plan Director de RSC 2011-2015. Se espera que en 2013 se
comiencen a ver los resultados de esta iniciativa, que supondra un nuevo impulso
de cara a la ampliacién del alcance de las politicas y actuaciones de RSC.

Esta nueva iniciativa sera de especial utilidad para los profesionales encargados de
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de la Construccién (CNC) y Asociacién Espafiola impulsar la RSC en el Grupo. Una estructura internacional para la gestion de la RSC [2]
para la Calidad (AEC) que se ha venido fortaleciendo en los Gltimos afios y cuyo ndcleo es el denominado
e Asociacién Espafiola de Pacto Mundial grupo de coordinadores de RSC. Sus miembros, alrededor de 155 personas, se
e Oficina de Derechos Humanos del Ministerio de ubican en diferentes niveles de la organizacién (areas corporativas y divisiones de 4 CL;?' ”Ue‘(’jajnéfaEEtde'.G“ip°
X L . . . . . . . ISpondra de nerramientas
Asuntos Exteriores y Cooperacion negquo) y proceden de dIStIn.tOS ‘p’a|ses y s'ouedades Qe. OHL. Esta diversidad y para orientary apoyara sus
e Rainforest Alliance (OHL Desarrollos en México) una importante labor de coordinacion garantizan la efectividad de las tareas que el profesionales en elimpulso de
grupo lleva a cabo. medidas concretas vinculadas
Medio ambiente al Plan Director de RSC
. PO S . . 2011-2015.
e U.S. Green Building Council (USGBC) Los mecanismos de comunicacién interna, coordinacién e intercambio de ’
[ e Fondo Mundial de la Naturaleza (WWF) informacion entre las personas que forman parte del grupo de coordinadores
e Carbon Disclosure Project (CDP) incluyen reuniones presenciales, encuentros online y web-ex, intercambio de
comunicaciones e informacion relevante a través de la aplicacion informéatica para
Accion social el reporting de sostenibilidad, elaboracién y difusion de documentos estratégicos,
e Fundacién Konecta entre otros.
e Fundacion Adecco
e Fundacién Integra
[+D+i COMPROMISOS PUBLICOS
- Deizquierda a derecha, Gonzalo Echagie, presidente de la e European Construction Technology Platform ADQUIRIDOS
Fundacién Conama; Federico Ramos, secretario de Estado e European Network of Construction Companies
de Medio Ambiente del Gobierno de Espafia; Rafael Martin PSP
de Nicolds, presidente-director general, Area Espafia, OHL for Resea':Ch and Development (ENCORD) Politica de Sostenibilidad Codigo Etico —
Construccién; y Ricardo Irarrazabal, subsecretario de Medio e EurekaBuild2 . i Plan de comunicacion
; ; ) S . . . Plan Director 2011-2015 de RSC Procedimiento del Canal Etico
Ambiente del Gobierno de Chile, en la edicién 2012 de e Universidad Complutense de Madrid
Conama. e Universidad Auténoma de Madrid
e Universidad Rey Juan Carlos de Madrid
e Universidad Politécnica de Madrid Politica de RRHH tica de Calidad v Medi
e Remedinal, red de nodos de excelencia Plan anual de formacin Politica de Calidad y Medio
. . . . Ambiente
mvestlgadorg en reStaurac,lon del medio natural Plan Marco de Accién Social del Plan de Accién Social Compromiso de lucha contra
de la Comunidad de Madrid Grupo {Plan deinsrcionaborl de pisonas condiscapaidad \ el cambio climatico
Plan de Accién Social para Espafia . . .
Acuerdo Marco Sindical Internacional . DII:eCtOI‘ e
Marco de RSC de OHL Concesiones y Energia
Plan de Igualdad
[ Politica de I+D+i
L. e . . Plan Marco de |+D+i
Politica de Compras Responsables = Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
Gestion de Compras Plan Estratégico de Prevencion
Plan Anual de |+D+i
Mas informacion en:
e (Cbdigo Eti COnTRBUIR A TRANSMISION DE COMPROMISOS | |V UNA cuLturA EXCELENCIA EN AVANZAR
0 Igo, i co LA RIQUEZA Y EL ALOR DESDE EL PRODUCTOS Y PENSANDO EN EL
° Canal EtICO BIENESTAR A NUESTROS PROVEEDORES COMPROMISO COMPARTIDA SERVICIOS MEDIO AMBIENTE
L OHL Desarrollos trabaja desde junio de 2010 con Rainforest
Alliance para implantar en Mayakoba précticas turisticas [ Comunidad ) [ Cadenade suministro | [Accionistas e inversores) [ Empleados | [ Clientes | [ Medio ambiente |
sosteni.bles conforme a los Criterios Globales de Turismo Normativa reguladora
Sostenible. en materia de Gobierno
Corporativo
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Estructura internacional para la gestion de RSC en el Grupo OHL

Comision de Auditoria, i S
[ T J—(Comlte de Sostembllldad)

D.G. Econ.y D.G. Serv.
Financiera Juridicos

(

Coordinadores areas de RSC

Econdmico Seguridad y Salud

Buen Gobierno [+D+i | | | |
Gest|9f1 de riesgos Mef:ho ambiente ol i REE

Relacién con Calidad o i

;! ard 22 nivel: por paises

inversores Ges.Elon 'e compra§ ) 0 zonas geograficas

Recursos Humanos Accidn social y patrocinio | | [ [
Formacién Servicios generales

D.G.
Corporativo
[ D. Innovacién y Sostenibilidad ]
[ Servicio de RSC ]
|

Coordinadores de RSC . . .
lernivel

Coordinadores de RSC

usuarios aplicacion RSC

Una de las funciones de este gran equipo es actuar como catalizador con el resto
de empleados de la compafiia con el fin de concienciarles y difundir las politicas
y actuaciones que se forjan en los maximos drganos de gestion. Este colectivo de
personas conforma un valioso nexo de unién entre las decisiones, estructuras y
procesos que se suceden en los niveles corporativos y las personas y equipos que
se sitGan en un nivel mas operativo.

Por otra parte, herramientas adicionales como el nuevo Newsletter de RSC o los
cursos del Cédigo Eticoy los Derechos Humanos facilitan la ampliacién del alcance
de las politicas de RSC, puesto que incluyen informacién sobre los compromisos y
politicas corporativasy llegan a un gran nmero de personas dentro de la compaiiia,
suponiendo ademas un canal de comunicacién bidireccional entre ambos niveles.

Concretamente, el nuevo Newsletter de RSC ha servido para desarrollar una
comunicaciéon mas frecuente con todos los actores clave en el avance de las
politicas de RSC en el Grupo. Entre sus contenidos se encuentran tanto las
novedades del entorno de la gestion de RSC en OHL como referencias y propuestas
de lectura interesantes sobre sostenibilidad en la empresa y en los sectores de
actividad del Grupo. Se incluyen también enlaces a las politicas corporativas y al
Cédigo Etico y su canal de comunicacién y denuncias, como medio para difundir
estas herramientas entre los profesionales del Grupo que deben utilizarlas.

Més informacion en:

e Compromisosy politicas corporativas
del Grupo

e Organos de gestién de la RSC en OHL

e Indicadores GRI

1

® AVANZAR HACIA UNA GESTION DE LA RSC CADA VEZ MAS ESTRATEGICA

OHLaborda la gestién de la RSC como una oportunidad para la creacién de valor. La
compaifiia es consciente de que la creacién de valor econémico, social y ambiental
en las sociedades donde esta presente esta intimamente relacionada con la mejora
de la competitividad de la empresa. La consolidacién y aplicacién de los valores
corporativos, la transparencia y el didlogo con los grupos de interés afianzan la
vinculacién del Grupo con las sociedades que lo acogen y son, al mismo tiempo,
fuente de reputacién, confianza y prestigio.

El Plan Director de RSC 2011-2015 es el instrumento estratégico fundamental en
este ambito. Se trata de una herramienta viva, que se mantiene actualizada y que
continuamente se ajusta a la realidad, a menudo cambiante, del Grupo y a sus
objetivos. En 2012, los principales ajustes han sido la formalizacion de dos lineas
de trabajo transversales: la de comunicacién de RSCy la de I+D+i. Ademas del Plan
Director de RSC, cabe mencionar que existen otras estrategias y planes en OHL que
tratan en profundidad asuntos o contextos determinados. Es el caso, por ejemplo,
del Plan Marco de Accién Social del Grupo y el Plan de Accion Social para Espafia
2012-2015, el Plan Director de Medio Ambiente y Energia 2011-2015, el Plan
Marco y del Plan Director de [+D+i 2010-2015 y el Plan Marco de RSC 2011-2013
de OHL Concesiones. Estas estrategias estan alineadas con el Plan Director de RSC
y son complementarias.

También durante el pasado afo se continué trabajando para mejorar las
herramientas de seguimiento del Plan Director. Medir es el paso previo a mejorar
y progresar, y es una de las condiciones necesarias para que una estrategia sea
efectiva y consiga llevar a la organizacién al logro de los objetivos planteados. Por
ello, consolidar durante 2013 un Cuadro de Mando Integral es uno de los objetivos
fundamentales desde el punto de vista de la gestion de la RSC. Actualmente ya
funcionan diferentes grupos de trabajo con actores clave que trabajan en la puesta
en marchay seguimiento de actuaciones vinculadas al Plan Director.

Por otra parte, el anélisis de riesgos internos y externos en materia de Derechos
Humanos ha sido una de las lineas de trabajo estratégicas mas relevantes de la
compafiia durante 2012. El objetivo ha sido identificar aquellos riesgos mas
importantes en cada pais o zona geografica mediante la participacién de agentes
sociales locales, asi como de los profesionales de OHL en cada una de estas zonas.

El nuevo Newsletter de RSCy los cursos del Cédigo Eticoy los —

P La mision del Grupo OHL
es la creacion de valoren
condiciones de sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Derechos Humanos facilitan la difusion de las politicas de

RSC entre los empleados de OHL.
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Esta actividad ha permitido ademas analizar el grado de conocimiento de
herramientas corporativas como el Cédigo Etico y otras politicas y mecanismos de
actuacion de las que disponen los profesionales de OHL para hacer frente a riesgos
relacionados con el cumplimiento de los Derechos Humanos. Mas adelante se dara
mas detalle de estas actuaciones en este capitulo.

También cabe destacarla colaboracion de todas las areas corporativas relacionadas
con la RSC en la revisién y consolidacion del Sistema de Gestién de Riesgos
del Grupo que se ha llevado a cabo durante el afo. Sobre este asunto puede
consultarse mas informacion en el capitulo 1 de este informe.

Las evaluaciones a las que se somete OHL por parte de analistas externos de RSC
y organizaciones independientes han servido también para valorar el progreso
estratégico en este ambito. Entre ellas destacan las de los analistas vinculados al
indice FTSE4Good-Ibex, en el que el Grupo esta integrado desde 2008. Ademas,
otras agencias internacionales de rating especializadas en sostenibilidad, como
Carbon Disclosure Project, valoran de forma muy exhaustiva el desempeno del
Grupo en materia de RSCy desarrollo sostenible.

Ademas, en Espafa, entidades como el Observatorio de la RSCy el Informe Reporta
desarrollan analisis y rankings que resultan (tiles para comparar el progreso del
Grupo respecto a otras compaifiias, especialmente las de su sector.

Cabe destacar como novedad la valoracion realizada en 2012 por la agencia
Sustainable Asset Management (SAM). El Grupo OHL, por su capitalizacién, no se
encuentra entre las 2.500 empresas elegibles por Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Sin embargo, SAM ofrece la opcioén de evaluar y comparar el desempefio
en materia de RSC conforme a una métrica externa, sélida y reconocida
internacionalmente, y OHL ha optado a esta evaluacion en julio de 2012. Los
resultados de la misma incluyen un analisis comparativo del desempeno de RSC
con el resto de las compafiias que también analiza la agencia. Todos estos analisis
externosy las recomendaciones recabadas han servido para establecer algunos de
los objetivos que se han fijado para 2013.

Mas informacion en:
e QOrganos de gestién de la RSC
en el Grupo OHL

COMUNICAR LOS AVANCES DE OHL EN LA GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Como se ha sefalado, en 2012 se ha producido una modificacién en el Plan
Director de RSC 2011-2015 para incluir una linea transversal de comunicacion con
todos y cada uno de los piblicos relevantes del Grupo. Este cambio y los esfuerzos
desarrollados en 2012 en el ambito de la comunicacién de RSC responden, en
buena medida, a las valoraciones de los grupos de interés recogidas en la consulta
desarrollada en 2011. Se solicitaba entonces més transparencia y una mayor
capacidad de comunicacién, aspectos que han estado muy presentes en la gestion
de RSC durante el pasado ano.

La mejora del Informe anual de Sostenibilidad forma parte de esa linea de trabajo.
El Grupo ha reforzado los canales y procesos de recopilacion de informacion
internos para conseguir una rendicién de cuentas mas sélida y rigurosa, con unos
contenidos que presenten los maximos niveles de calidad, representatividad y
claridad.

Informe de Sostenibilidad del Grupo OHL: un ejercicio colectivo
Como se construye

e Para garantizar la comparabilidad de su Informe de Sostenibilidad,
OHL sigue las pautas del estandar Global Reporting Initiative (GRI)
conforme a su maximo nivel de aplicacion, A+.

e ElInforme de Sostenibilidad del Grupo da respuesta también
a su compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
relacionando sus actuaciones con el seguimiento de sus 10
principios y con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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e Pararesponder segln las pautas citadas y hacerlo de forma
exhaustiva, anualmente se pone en marcha un proceso de
recopilacién y consolidacién de informacién proveniente de todas
las divisiones, empresas y sucursales del Grupo. Se trata de un
proceso en el que participan 155 personas y para el que se cuenta
con una aplicacién informatica cuya estructura y funcionamiento se
adapta a la diversidad geografica y de actividad del Grupo.

} Las evaluaciones de analistas

e Unavez recopilada toda la informacion, los contenidos del Informe externos de RSC. como

de Sostenibilidad se someten a un proceso de verificacién por un los vinculados al indice

auditor externo, que permite acreditar la veracidad y garantizar la FTSE4Good-Ibex, han servido

transparencia de la informacidn reportada. para valorar el progreso
estratégico de OHL en este

ambito.
e Por (ltimo, se construyen los diferentes soportes de comunicacién:

el Informe de Sostenibilidad, el resumen ejecutivo Lo mds relevante
y la Memoria online.

En esta linea, durante 2012 se continuaron desarrollando sesiones de formacién online para los usuarios de la
aplicacion de volcado de informacién de sostenibilidad. La mas importante tuvo lugar durante el mes de julio
y en ella participaron un total de 35 personas del Grupo con responsabilidades en la gestién de este tipo de
informacion. La sesion se desarrollé a través de una plataforma online que permite estos encuentros virtuales y
simultaneos, encontrandose los participantes en diversos paises de todo el mundo. Durante 2012 también se
han puesto a disposicion de estos usuarios diferentes guias practicas de apoyo.

El Grupo OHL comunica sus actuaciones ——
en materia de sostenibilidad a través de
sus informes anuales, entre otros medios.

38

Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Informe de Sostenibilidad 39


http://memoria.ohl.es/lo-mas-relevante/OHL-lo-mas-relevante-2012.html

-
T
o
fo
(]
o
©
°
S
o
3]
=z
wv
o
wv
)
—
IS
f
o
=
%2}
@
[

L Péaginas principales de la

web de OHLy de su memoria
online 2012.

También cabe destacar que la memoria del ejercicio 2012 se publica por segundo
afio en formato online. En esta edicion se ha tratado de incluir ademas mas
contenido audiovisual como videos y otros formatos, tal y como puede verse en
http://memoria.ohl.es/informe-sostenibilidad.asp

Los esfuerzos dedicados durante los Gltimos afios a mejorar la informacién que
se pone a disposicion de los grupos de interés sobre el desempefio en RSC se
han visto reconocidos de manera muy positiva en 2012 por diversas entidades
independientes que analizan la difusién de informacién financiera y no financiera
por parte de determinadas empresas.

Destaca en este punto el Informe Reporta, que en su (ltima edicién, presentada en
noviembre de 2012 en Madrid (Espafia), analizaba las memorias de 2011 de las
112 empresas del indice General de la Bolsa de Madrid. OHL ocupa actualmente
el puesto niimero 7 con una calificacién global AA, escalando cuatro posiciones
respecto al estudio del ano anterior y situandose como la segunda empresa del
sector de construccion e infraestructuras en el ranking.

El analisis se realiza tanto de la informacién financiera facilitada por las empresas
a sus grupos de interés como de la no financiera (ambiental, social y de gobierno
corporativo), y se basa en tres aspectos: transparencia, adecuacién o relevancia
de los temas sobre los que se informa y accesibilidad de la informacién. OHL ha
mejorado en la calificaciéon obtenida en estos tres criterios respecto al afio anterior.

La renovacion de la pagina web corporativa www.ohl.es es otra de las lineas
de actuacion de comunicacién externa de 2012. Impulsado por la Direccién
de Organizacién y Servicios Generales y en colaboracién con el Servicio de
Comunicaciéon del Grupo, se puso en marcha en el (ltimo trimestre del afio un
proyecto de revision de este espacio de OHL con dos objetivos. El primero es el de
actualizar la presencia online de la compaiia, alinedndola con las necesidades de
sus plblicos objetivos, y el segundo, disefiar un portal de referencia que genere
una experiencia Gnicay (til para el usuario.

Durante 2013 se trabajara en el desarrollo de una nueva web de OHL, ademas de
en una profunda revision de sus contenidos, asi como en las de sus divisiones y
filiales para adecuarlas al nuevo modelo y asegurar asi su coherencia.

En esta misma linea, durante 2012 se ha comenzado también el proyecto de
renovacion de la intranet del Grupo. La nueva versién, que vera la luz en 2013,
proporcionara espacios para el intercambioy la comunicacién real entre empleados
y entre éstos y el Grupo. Por tanto, permitird y favorecera la comunicacion
descendente, ascendenteytransversal, utilizando para ello diferentes herramientas
como foros, canales de consulta y reclamacion a los érganos de direccién, entre
otros. El objetivo Gltimo es responder mejor a las necesidades de los empleados
de la compaiiia y fomentar la interconexién entre todos ellos. Esta renovacion
supondra un pilarimportante en la consolidacion de la cultura corporativa de OHL.

OHL en el debate publico sobre la RSC

Con el fin de contribuir al progreso de la Responsabilidad Social Corporativa como
actividad estratégica, OHL ha continuado colaborando en 2012 con la Fundacion
Entorno, de la que es empresa miembro, en la difusién de contenidos de valor
afadido vinculados a este tema.

Por segundo ano consecutivo, el Grupo particip6 en 2012 en el proyecto RSE
Outlook de dicha fundacién. OHL cree firmemente que este proyecto es un buen
medio para la participacion activa en el debate pdblico sobre la RSC y para
compartir, junto a otras organizaciones empresariales, su vision sobre cémo
aprovechar las oportunidades de gestionar de manera estratégica la RSC y la
sostenibilidad empresarial. En esta edicién, participaron, junto a OHL, Elcogas,
Ence, Endesa, FYM, Gamesa, Holcim, Lafarge, Red Eléctrica Espafiola, Rockwool y
Solvay. Estas compafifas comparten sus reflexiones y mejores practicas a través
de publicaciones electrénicas en torno a tres areas tematicas: Sostenibilidad
econémica y competitividad, Desarrollo socioeconémico y consumo sostenible y
Mejora ambiental.

OHL comparte sus experiencias de éxito

Durante 2012, el Grupo ha publicado 16 casos de éxito en el proyecto RSE Outlook, casi todos ellos centrados en
soluciones energéticas para mitigar el cambio climatico desde la actividad de negocio de la compafifa.

Junio 2012

e Utilizacion de materiales de construccion con caracteristicas ambientales

e Reduccion de las emisiones en el transporte de empleados y compra verde

e Auditorias energéticas de edificios

Septiembre 2012

OHLy la certificacion LEED de edificios

Equipos eficientes energéticamente

Construccion de una planta de biomasa

Medidas de eficiencia energética en las oficinas centrales del Grupo OHL
Compras verdes: consideracion de aspectos ambientales en la contratacién de bienes y servicios
OHLYy la utilizacion de materiales de construccion con caracteristicas ambientales

Medidas de ahorro de agua en OHL
Reduccion de las emisiones en el transporte de los empleados

Proyecto I+D+i: Desarrollo de mezclas sostenibles medioambientalmente amigables (SMA)
Noviembre 2012

e Cubipodo: una tecnologia espafiola innovadora y sostenible para la proteccién de diques portuarios

e Proyecto Escuela. OHL Concesiones Chile

OHLYy el Proyecto ARFRISOL - Proyecto Singular Estratégico sobre Arquitectura Bioclimatica y Frio Solar

Sistemas de potencia para generacion termosolar con generacion directa de vapor (Puerto Errado 2)
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. Empleo del cubipodo en la obra del contradique del puerto de

Punta Langosteira, en A Corufa, Espafia.

. Imagen de la mayor planta de energia renovable con biomasa

de Espafia, construida por OHL Industrial.

Lastres comunicaciones contaron con la participacion de OHL. La primera, difundida
en septiembre y dedicada al tema Sostenibilidad econémica y competitividad,
incluyd un caso de éxito de OHL Construccion que suma |+D+i, sostenibilidad y
competitividad: Cubipodo: Una tecnologia espaniola innovadora y sostenible para
la proteccion de diques. Ademads, en esta comunicacién también participd el
director general Corporativo del Grupo OHL, que defendié la generacién de valor
en condiciones de sostenibilidad como un objetivo central de la compaiiia.

La segunda comunicacién, dedicada al Desarrollo socioeconémico y consumo
sostenible, incluyd un caso de éxito de OHL Concesiones sobre el Proyecto Escuela
que se desarrolla en Chile. También particip6 el director de Servicios Corporativos
de OHL Concesiones, que defendi6 la relevancia de una cultura empresarial basada
en “el compromiso con el valor de la vida y con la seguridad vial”.

Por (ltimo, la tercera comunicacién, publicada en enero de
2013y dedicada al asunto Mejora ambiental, conté con la
participacion de OHL Industrialy la publicacién de un caso
de éxito sobre la mayor planta de biomasa de Espafia,
construida en Huelva (Espafia). El coordinador de [+D+iy
RSC de OHL Industrial destacé ademas las oportunidades
de creacion de valor que existen en el campo de las
energias renovables.

Mas alla de los casos de éxito publicados en el proyecto
RSE Outlook, durante el afio se publicaron otros en la base
de datos de practicas empresariales destacadas de la
Fundacién Entorno. Todos son accesibles en la pagina web
http://www.fundacionentorno.org/Casos-Empresariales

Destacar también la participaciéon de OHL en un evento
de referencia en Espafia como es el Congreso Nacional de
Medio Ambiente (Conama). Este congreso bienal incluyo
en 2012 cerca de un centenar de actividades, distribuidas
en nueve areas diferentes: Energia y Cambio Climadtico,
Economia, Retos Urbanos: movilidad y edificacion,
Territorio y Desarrollo Rural, Biodiversidad, Agua, Calidad
Ambiental, Tecnologia e Innovacién, y Sociedad.

Como en anteriores ediciones, el Grupo OHL tuvo
una presencia significativa en esta cita mediante la
presentacion de diversas ponencias y la participacion de
multitud de profesionales de la compaiifa.

Asi, el director de Innovacién y Sostenibilidad participd
en el debate Innovacion y tecnologia como instrumento
para la sostenibilidad y en la mesa redonda /nstrumentos
de apoyo a la Ecoinnovacién con una ponencia que llevo
por titulo El Cubipodo: un caso de éxito de compra publica
innovadora y sostenible para la proteccion de diques de
abrigo en puertos. Por su parte, la jefe de Servicio de
RSC de OHL particip6é en el grupo de trabajo Resultado
empresarial = Resultado financiero + Huella de actividad.

OHL present6 ademas numerosas comunicaciones técnicas, a lo que hay que
sumar la organizacién de la sala dindmica /Innovacion sostenible como palanca de
internacionalizacién y crecimiento. En esta sala dinamica tuvieron lugar actividades
y proyecciones de video sobre proyectos y obras de OHL que son ejemplos de
innovacion enfocada a la sostenibilidad.

De forma paralela a esta edicion de Conama, se celebr6 también EIMA 2012, un
encuentro con paises iberoamericanos en busca de soluciones comunes en el
ambito de la sostenibilidad. El Encuentro Iberoamericano de Desarrollo Sostenible
puso en contacto a entidades, empresas, expertos y profesionales de diferentes
paises (Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Espafa, Guatemala, Panama,
Per( y Replblica Dominicana) que trabajan en estas areas. El programa incluy6
debatesde actualidady diferentes tipos de sesiones técnicas, ademas de reuniones
para facilitar el intercambio de experiencias y el encuentro personal de las partes
interesadas en buscar alianzas.

Més informaci6n en:
e Mapa de canales de comunicacion
y dialogo con grupos de interés

ANALISIS DE RIESGOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

Consulta a los grupos de interés 2012

Entre 2010y 2011, el Grupo llevo a cabo una consulta a los cinco principales grupos de interés de la compaiiia
en todo el mundo: empleados, clientes, proveedores y subcontratistas, inversores y analistas, y organizaciones
sociales. Durante 2012, el Grupo ha trabajado en dar respuesta a los asuntos relevantes para estos colectivos,
a los que se someti6 a la consulta antes mencionada. Para ello, tanto en el ambito de gestién de recursos
humanos como en el de relacidn con clientes y relacién con proveedores o gestion de la cadena de suministro,
OHL cuenta con grupos de trabajo multidisciplinares que han impulsado diferentes medidas relacionadas con
aspectos considerados importantes por los grupos de interés de OHL, tal y como podra verse en los capitulos

correspondientes.

Pero, sin duda, la actuacién mas importante en el didlogo con grupos de interés
en 2012 ha sido la consulta que se ha desarrollado con el fin de detectar riesgos
en materia de Derechos Humanos para el Grupo y consolidar un compromiso
corporativo con los Derechos Humanos. La consulta ha implicado a dos p(blicos
distintos: por una parte, a actores internos clave (consulta interna) y, por otro,
a representantes de organizaciones relevantes en el ambito de los Derechos
Humanos y la empresa (consulta externa). El nimero total de participantes en
ambas consultas ha sido de casi 50 personas, cada una de ellas representando
a una sociedad del Grupo OHL o a una entidad independiente, y a distintas areas
geograficas: Canada y Estados Unidos; paises de América Latina (México, Perd,
Colombia, Argentina y Chile); Norte de Africa y Oriente Préximo (Arabia Saudf,
Argelia, Catar, Kuwait), Europa Central y del Este (Repiiblica Checa, Polonia), Reino
Unido y Australia, ademas de Espafia.

} La consulta para detectar
riesgos en materia de Derechos
Humanos ha sido la actuacién
mas relevante durante el afio
2012 en el dialogo con grupos
de interés.
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La consulta interna tenia como objeto identificar el nivel de percepcién del riesgo
en materia de Derechos Humanos de las empresas del Grupo en los paises
donde operan, asi como su impacto en las operaciones de las instalaciones de la
compafia. También sirvi6 para contrastar el nivel de conocimiento que tienen los
actores internos consultados sobre las politicas corporativas, especialmente sobre
aquéllas que incluyen compromisos relacionados con los Derechos Humanos.

Como resultados mas destacables cabe mencionar que las regiones con mayor
riesgo de vulneracion de Derechos Humanos en las que trabaja el Grupo son
Oriente Proximo y América Latina, siendo el riesgo menor en Estados Unidos
y Canada y otros paises de influencia anglosajona, Espafa y Europa Central y
del Este. Asimismo, los participantes destacaron que en ninguna instalacién
de OHL perteneciente a las empresas a las que representaban se registraron
incidentes de violacion de Derechos Humanos durante los dltimos afios. Sin
embargo, esta consulta ha servido para detectar un area de mejora relacionada
con el conocimiento y utilizacién internos de las politicas corporativas de OHL que
incluyen compromisos relacionados con el cumplimiento de Derechos Humanos.
Difundiry hacer que se conozcan y manejen estas politicas internas es un objetivo
prioritario de la gestién de RSC para 2013.

En el caso de la consulta externa, el objetivo fue contrastar con profesionales y
expertos en Derechos Humanos y empresa el planteamiento actual del Grupo en
relacién con su futura politica en esta materia. Los expertos fueron consultados
principalmente sobre el contenido de esta iniciativa, y sus opiniones resultaron
extraordinariamente interesantes para la compafiia. Estos agentes externos han
puesto el acento en la necesidad de prever mecanismos practicos de aplicacion y
seguimiento de la politica, por lo que sus recomendaciones serviran para asegurar
la efectividad de dicho documento estratégico.

Como objetivos para 2013, en el ambito del didlogo con grupos de interés
destacan: una nueva edicion de la consulta a empleados, en la que se incluiran
cuestiones sobre clima laboral; la realizacion de encuestas de satisfaccion a
clientes y usuarios de las infraestructuras del Grupo a escala global; ampliar las
presentaciones financieras a analistas e inversores, incluyendo informacion de
sostenibilidad, e impulsar la participacion de OHL en asociaciones y plataformas
promotoras de la RSC en todo el mundo.

Consulta externa sobre Derechos Humanos 2012
Organizaciones externas participantes

e AECID Colombia (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo)
e Global Business Initiative for Human Rights
e Business, Human Rights and Corporate Social Responsibility Centre (Open

University UK)

e Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacidn de Espana, Oficina de Derechos

Humanos
e Fundacién Ideas para la Paz

P En el ambito del dialogo P Las consultas en el ambito

con grupos de interés,

uno de los objetivos para
2013 es incluir informacién
sobre sostenibilidad en las
presentaciones financieras a
analistas e inversores.

de la I+D+i a colaboradores

y empleados arrojan un alto
grado de satisfaccion, con una
puntuacién global media en
ambos colectivos de 4, en una
escalade1as.

Otras actuaciones de dialogo en 2012
|+D+i, voluntariado y formacién

Durante el ano se han realizado actuaciones de dialogo adicionales con otros
grupos de interés. Con los empleados, destacan las actividades de consulta y
medicion de la satisfaccion que se realizan en el marco de las acciones formativas
(consultas gestionadas por el Servicio de Formacién del Grupo), asi como el dialogo
por diferentes vias que tiene lugar con los empleados implicados en acciones de
voluntariado. Los resultados de estas consultas pueden verse en los capitulos 4 y
8 de este informe.

También destacan las consultas puntuales que se llevan a cabo en el ambito de la
|+D+i a colaboradores y empleados con objeto de evaluar su percepcién sobre el
proceso de I+D+ien OHLy de captar sus necesidadesy expectativas en esta materia.
En 2012, estas encuestas se han dirigido a un total de 24 colaboradores externos
(organismos plblicos de investigacion, universidades, centros tecnoldgicos
y proveedores de tecnologia) y a 30 empleados del Grupo OHL que han estado
implicados en el proceso de I+D+i durante el afio.

Para ello se han establecido cuatro categorias de preguntas que han servido para
valorar aspectos como la comunicacién con el Servicio Corporativo de 1+D+i, la
calidad técnica de las actividades desarrolladas, la organizacion del trabajo y una
valoracién general de la colaboracion efectuada.

Los resultados obtenidos denotan un alto grado de satisfaccion, obteniéndose
tanto en el caso de los colaboradores externos como en el de los empleados una
puntuacién global media por encima de 4 en una escala de 1 (muy insatisfecho) a
5 (muy satisfecho).

Por dltimo, también se realizan encuestas sobre las actuaciones de voluntariado
que se promueven desde la Direccion General Corporativa.

Mas informacién en:

e Mapa de canales de comunicaciony

dialogo con grupos de interés

e Resultados de la consulta a los grupos

de interés del Grupo OHL
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{ PREMIOS 2012

Los premios y reconocimientos recibidos a lo largo del afio son una muestra de
la capacidad de OHL para impulsar formas de actuar que son reconocidas por

distintas organizaciones en todo el mundo.

Estrategia empresarial y negocio

Gobierno corporativo

Salud y seguridad laboral

Premio a la Mejor estrategia de internacionalizacién, otorgado por el grupo de
comunicacién El Vigfa. OHL ha recibido este reconocimiento “por su apuesta
decidida y exitosa de salir al mercado exterior en un contexto econémico de
gran dificultad”.

Premio a la Mejor expansién internacional, otorgado por la Camara de Comercio
de EE.UU. en Espafia en la primera edicién de los Trade & Innovation Awards,
que reconocen el trabajo de las empresas estadounidenses y espaiolas que
promueven las relaciones transatlanticas e impulsan la internacionalizaciény la
innovacién empresarial.

2012 Gold Prize, otorgado por el Canadian Council for Public-Private Partnerships
(CCPPP) al project finance del Centro Hospitalario de la Universidad de Montreal
(CHUM). El premio reconoce la novedosa estructura financiera conseguida
para la financiacién del nuevo hospital CHUM en Montreal. OHL participa en la
sociedad concesionaria con un 25%.

OHL, compaiiia lider en gobierno corporativo entre las empresas que formaban
el Ibex 35 a finales de 2011, segln el Informe anual de Gobierno Corporativo
2011 de la Comision Nacional del Mercado de Valores. Esta posicion de liderazgo
se basa en que OHL declar6 seguir en 2011 las recomendaciones del Cédigo
Unificado de Buen Gobierno al 100%, siendo la Gnica empresa del selectivo
bursatil espafiol que ha cumplido este compromiso durante los tres Gltimos
ejercicios (2009, 2010 y 2011). El Informe anual de Gobierno Corporativo de
la CNMV de julio 2012, sefiala a OHL como compahiia lider, junto con Gamesa
e Indra.

Premio Atlante de Prevencion, otorgado por Foment del Treball Nacional
(premio especial del jurado en la categoria de “Iniciativas de sensibilizacién,
informacion y/o formacién empresas”) a OHL como integrante del grupo sobre
trabajos hiperbaricos —con presién superior a la atmosférica— creado en la Linea
9 del Metro de Barcelona.

Premio Asesoria Destacada 2012, concedido por el Instituto de Seguridad del
Trabajo chileno a Tomas Rodriguez Carrasco, jefe de Calidad, Medio Ambiente
y Prevencién de Riesgos del Area Latinoamericana de OHL Construccién. El
premio reconoce el compromiso con la prevencion de este profesional de OHL
“al colaborar significativa y entusiastamente en la organizacién y realizacion de
actividades preventivas, actividades que han incidido en forma importante en
los logros alcanzados por OHL en el ambito preventivo”.

Reconocimiento a la Excelencia en seguridad a Ecolaire Espaiia, filial de OHL
Industrial especializada en la ejecucion de proyectos EPC (llave en mano)
de plantas industriales en el sector de Oil & Gas. El reconocimiento ha sido
otorgado por su cliente Vopak Terminal de Algeciras, al haber alcanzado un
millon de horas trabajadas durante la fase de construccién del proyecto con
cero accidentes con baja.

Premio al Contratista mds seguro de 2011 en la planta de Sabic Innovative
Plastics de Cartagena a Chepro, filial de OHL Industrial especializada en la
proteccion contra incendios en instalaciones industriales.

Reconocimiento por su destacado desempefio en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a la filial de OHL en Chile,
otorgado por el Instituto de Seguridad del Trabajo de Chile (IST) por cumplir mas
de un afio sin tener accidentes laborales.

»

»

Salud y seguridad laboral

Accidn social

Ingenieria y sostenibilidad

Innovacion

Premio VPP Star Status, otorgado por la agencia estatal Occupational Safety and
Health Administration (OSHA) de EE.UU., a la politica de prevencién de riesgos
laborales de OHL. Este reconocimiento ha sido concedido por la excelencia en la
seguridad laboral demostrada durante la construccion del AirportLink de Miami
(Florida).

Reconocimiento al Hospital de Sidra, por alcanzar 20 millones de horas
trabajadas sin accidentes laborales.

Nombramiento del director de Recursos Humanos de OHL como Socio de
Honor de la Sociedad Castellana de Medicina y Seguridad del Trabajo, en
reconocimiento a su labor en pro de la seguridad y salud laboral.

Premio al Mejor programa de Responsabilidad Social al Proyecto Escuela Chile,
otorgado porlaAsociacion de Concesionarios de Obras de Infraestructura Piblica
A.G. (COPSA). El premio destaca la contribucion del proyecto de educacion vial
al pais y el alto impacto que tiene por el importante nimero de personas que
han sido beneficiadas -mas de 155.000-.

Premios 2012 a Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba (México):

- AAA Five Diamond Award, por sexto afio consecutivo

- Rainforest Alliance Verified

- Super Empresas 2012, tercer lugar

- Certificacion CONEVYT, Empresa Libre de Rezago Educativo

- STPS, Empresa Familiarmente Responsable

- CONAPRED, Institucién Comprometida con la Inclusién
Premios 2012 a la sociedad Islas de Mayakoba (\Viéxico):

- Conde Nast Traveler Gold List

- Conde Nast Traveler Top Spas

- MDC-The Meeting Planner’s Magazine Top 20 Small Luxury Hotels for
Meetings in Mexico

- Gayot Top 10 Romantic Hotels Worldwide
- Wine Spectator 2012 Award of Excellence for Casa del Lago.
- Hotel and Travel Index Superior Deluxe
Premios 2012 a la sociedad Mayakoba Thai (México):
- Travelocity Top Partners
- Expedia Insiders Select 2012 spAwards
- Top Spas en México

Premio a la Promocion del Transporte Piblico y Movilidad Sostenible de la
Comunidad de Madrid 2012, otorgado por el Consorcio Regional de Transportes
de Madrid (CRTM) al equipo de marketing y comunicacion de Metro Ligero Oeste
(MLO). El premio valora el trabajo realizado en la transmision eficaz y en tiempo
récord de las ventajas de escoger el metro ligero como modo de transporte
sostenible en la region.

Premios a Community Asphalt (empresa de OHL USA) por la ejecucion de tres de
sus obras de carreteras en el tiempo acordado y con unas calidades superiores
a las expectativas del cliente.

Reconocimiento a OHL Industrial en la Galeria de Innovacion GENERA 2012.
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ANEXO 1

ORGANOS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN OHL

Comité de Comité de
Calidad y Medio Seguridad y
Ambiente Salud

D. Juan-Miguel Villar Mir Presidente
Presidente del Consejo

Comité de
|+D+i

Comité de
Sostenibilidad

D. Juan Villar-Mir de Fuentes Vicepresidente
Vicepresidente del Consejo

D. Tomas Garcia Madrid Vocal
Consejero
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D. Luis Garcia-Linares Garcia Presidente Presidente Presidente Vocal
Director General Corporativo

D. Enrique Weickert Molina Vocal Vocal
Director General Econémico y Financiero

D. José M2 del Cuvillo Peman Vocal Secretario
Director General de Servicios Juridicos

D. Juan Luis Osuna Gomez Vocal Vocal Vocal Vocal
Consejero Delegado de OHL Concesiones

D. Francisco Marin Andrés Vocal Vocal Vocal Vocal
Presidente - Director General de OHL Construccion

D. Antonio Berjillos Doblas Vocal Vocal Vocal Vocal
Director General de OHL Industrial

D. Andrés Pan de Soraluce Muguiro Vocal Vocal Vocal Vocal
Presidente de OHL Desarrollos

D. Manuel Bejerano Tomé Vocal
Director General de Explotacion de OHL Concesiones

D. Carmelo Ferrandez Bueno Vocal
Director de Recursos Humanos Corporativo

D. Marcelo Molina Esteban Vocal
Director de Administracién y Control

D2 Maria del Carmen Junquera Lara Vocal
Directora de Relaciones con Inversores

D. Javier Arribas Perlines Vocal Vocal Vocal
Director de Servicios Corporativos de OHL Concesiones

D. Rafael Martin de Nicolas Vocal
Presidente-Director General Area Espafia de OHL
Construccion

D. Gonzalo Targhetta Reina Vocal
Director de Riesgos y Control Interno

D. Juan Lorenzo Martin Fernandez Vocal Vocal
Director de Recursos Humanos de OHL Construccion

D. José Manuel Garrido Pérez Vocal Vocal
Director de Organizacién y Servicios Generales

D. Javier Rodriguez del Val Vocal Vocal
Director de Compras y Maquinaria

D. Manuel Villén Naranjo Vocal Vocal
Director de Innovacién y Sostenibilidad

Dia. Cecilia Siquot Bertotto Vocal
Jefe de Servicio de Calidad y Medio Ambiente

D2 Rosa Alberdi Gamazo

Jefe de Servicio de RSC

D. Alvaro Gamarra Vocal
Jefe de Servicio de Calidad de OHL Industrial

D. Gregorio Nieto Garcia
Jefe de Servicio de Prevencion

Vocal

Vocal




ANEXO 2 ANEXO 2

COMPROMISOS Y POLITICAS CORPORATIVAS

La mision del Grupo OHL es la creacién de valor en condiciones de sostenibilidad econémica, social y Los compromisos y politicas corporativas del Grupo OHL aplican a todos sus empleados,
ambiental, atendiendo a los intereses concretos de nuestros clientes, equipo humano e inversores, asi como independientemente de su area de actividad y localizacién geografica.
del conjunto de personas y entidades interesadas en su buena marcha.

Las politicas corporativas con que cuenta OHL se relacionan en el cuadro adjunto y su contenido esta

Alo largo de los anos que el Grupo OHL lleva_trabaj:ilndq en materia de RSCy desarrollo sostenible,'rja accesible en www.ohl.es/Responsabilidad Social Corporativa/Compromiso/Politica. Igualmente, la
adoptado una serie de compromisos voluntarios en ambitos como los derechos humanos, la proteccion normativa del Grupo en materia de Gobierno Corporativo estd disponible en www.ohl.es/Gobierno
ambiental o los derechos laborales, que han impulsado la elaboracién y consolidacién de diversas corporativo/Normativa reguladora.
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politicas e instrumentos de gestion para hacer realidad dichas iniciativas en el dia a dia del Grupo. Todo
ello ha dado lugar a la consolidacién de un marco propio que establece el modo de actuar de OHL en los
ambitos econémico, social y ambiental.
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POLITICAS CORPORATIVAS DEL GRUPO OHL
Politicas y herramientas de gestion de los compromisos adquiridos

Documento Aprobado por: Fecha Fecha dltima revision
aprobacion
. o - Declaracién de Politica de Calidad y Medio ~ Presidente del Grupo OHL 2001 2006
Compromisos publicos adquiridos Ambiente
*Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
e e semmmot g e o e U Caédigo Etico Politica de Prevencion de Riesgos Laborales Director General Corporativo 2001 2010
“Dacaracion rpartt do princos sobr s amprsas Plan de comunicacion Politica de Sostenibilidad Presidente del Grupo OHL 2003 -
['I‘_lijr:lxler;icll;i::rf:ceyslZs(\:’;‘tggts)%mﬁ:;eé?nogsas Multinacionales Etr'ocedlmlento gel Canal
“Gioal Reportng it eli:amb\oj:\imético 0 Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Presidente del Grupo OHL 2004 Compromiso que se
Unidas renueva anualmente
Lineas directrices de actuacién Comité de Sostenibilidad 2005 --
Compromiso de lucha contra el Cambio Director General Corporativo 2007 -
Politica de Sostenibilidad Climatico
Flan Director 20112015 de Plan Marco de Acci6n Social Comité de Sostenibilidad 2008 2011
Politica de |+D+i Presidente del Grupo OHL 2008
Cédigo Etico del Grupo OHL Consejo de Administracién 2010 Enero 2012
COMPROMISOS PUBLICOS Politica de compras responsables Comité de Sostenibilidad 2011
ADQUIRIDOS PN . s . .
Politica de Prevencion de Riesgos Presidente del Grupo OHL 2013

Laborales, Calidad y Medio Ambiente

Cédigo Etico
Politica de Sostenibilidad & L
- Plan de comunicacion
Plan Director 2011-2015 de RSC Procedimiento del Canal Etico

NORMATIVA SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Documento Aprobado por: Fecha Fecha dltima revision
Politica de RRHH . aprobacion
- Politica de Calidad y Medio . ) ) o »
Plan anual de formacion Ambiente Estatutos de Obrascén Huarte Lain, S.A. Consejo de Administracién 1911 2011
Zlan ikl L _Pla" de Accion Social Cr)m;;qrngsrznﬂ?tliucha contra Cbdigo de conducta en materias relativas al ~ Consejo de Administracion 1998 2007
'::::de Accidon Social para Espaia c o Cmae mercado de valores
— n Plan Director de Medio Ambiente
Marcs de REC de OHL Concesiones Acuerdo Marco Sindical Intemacional y Energfa Reglamento de la Junta General de Consejo de Administracion 2003 2011
Plan de Igualdad Accionistas de Obrasc6n Huarte Lain, S.A.
Politica de I+D+i Resl del 0 de Admini L C 0 de Admini . 2003 2011
EET———" eg amentf) e onsep e Administracion onsejo de Administracion
Politica de Compras Responsables = Politica de Prevencién de Riesgos Laborales de Obrascén Huarte Lain, S.A.
Gestién de Compras Plan Estratégico de Prevencion
Plan Anual de I+D+i
CONTRIBUIR A I 6 U EXCELENCIA EN AVANZAR
LA RIQUEZA Y EL RANSMISION DE COMPROMISOS VALOR DESDE EL NA CULTURA PRODUCTOS Y PENSANDO EN EL
BIENESTAR A NUESTROS PROVEEDORES COMPROMISO COMPARTIDA SERVICIOS MEDIO AMBIENTE

( Comunidad ) [ Cadena de suministro | (Accionistas e inversores| [ Empleados | [ Clientes ) [ Medio ambiente |

Normativa reguladora
en materia de Gobierno
Corporativo



http://www.ohl.es/Plantillas/SuperPlantilla.aspx?IdA=121&IdF=254&idM=531&nvl=2
http://www.ohl.es/Plantillas/grid2.aspx?IdA=121&IdF=190&IdL=97&idM=440&nvl=1
http://www.ohl.es/Plantillas/grid2.aspx?IdA=121&IdF=190&IdL=97&idM=440&nvl=1
http://www.ohl.es/Plantillas/SuperPlantilla.aspx?IdA=121&IdF=254&idM=531&nvl=2
http://memoria.ohl.es/apoyos/Declaracion-de-Politica-de-Calidad-y-Medio-Ambiente.pdf
http://memoria.ohl.es/apoyos/Declaracion-de-Politica-de-Calidad-y-Medio-Ambiente.pdf
http://memoria.ohl.es/apoyos/Politica-de-Prevencion-de-Riesgos-Laborales.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/pol%C3%ADtica-sostenibilidad-ohl.jpg
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Principios%20del%20Pacto%20Mundial.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Principios%20del%20Pacto%20Mundial.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/lineasdirectrices%20rev.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Lucha%20contra%20Cambio%20clim%C3%A1tico.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Lucha%20contra%20Cambio%20clim%C3%A1tico.pdf
http://www.ohl.es/Plantillas/SuperPlantilla.aspx?IdA=121&IdF=268&idM=550&nvl=2
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Pol%C3%ADtica%20de%20I+D+i.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/cod-etico_es.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Pol_Compras_es.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/CalidadYMedioAmbiente/pdf/declaracion.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/CalidadYMedioAmbiente/pdf/declaracion.pdf
http://www.ohl.es/Plantillas/grid2.aspx?IdA=121&IdF=190&IdL=97&idM=440&nvl=1
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/estatutos_2011.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/Reglamentos/Codigo_%20Conducta_Mercados_Valores%2010.07.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/Reglamentos/Codigo_%20Conducta_Mercados_Valores%2010.07.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/reglamento_junta_2011.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/reglamento_junta_2011.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/reglamento_consejo-2011.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/GobiernoCorporativo/Reglas%20Organizaci%C3%B3n/reglamento_consejo-2011.pdf

ANEXO 3 ANEXO 3

CANALES DE COMUNICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

TRANSVERSAL

CANALES CONVENCIONALES

PUBLICACIONES PERIODICAS

Memoria anual del Grupo OHL online ®

ENCUESTAS/ CUESTIONARIOS

Participacién activa en numerosas organizaciones, asociaciones y plataformas Proyecto anual de consulta a los grupos de interés e

sectoriales y de diversos ambitos de la RSC o

Web corporativa: www.ohl.es ® Cuatripticos/ Publicaciones especificas ®

—
T
o
fo
(]
o
©
°
2
o
3]
=z
wv
o
wv
)
—
IS
f
o
=
%2}
@
[

Canal Etico ®
TRANSVERSAL www.ohlconcesiones.com
http://construccion.ohl.es
www.ohlindustrial.com
www.ohldesarrollos.com

Paginas web de filiales del Grupo: www.ohlmexico.com.mx

ohlusa.com ¢, entre otras

Participacion en distintos actos institucionales representando al Grupo OHL por
parte del Presidente

/ www.ohlzs.cz © / www.zpsv.cz © / www.

Teléfono de atencion general: +34 91 348 4100

Buzdn electronico de informacion general: info@ohl.es ®

GRUPOS DE
INTERES

Intranet OHLFINET ¢ (197.678

CANALES o Baeis
CONVENCIONALES México de RRHH o
Intranet OHL 7S

Comités de Seguridad y Salud
Comisiones de Vigilancia preventiva

Corporativo:
Revista Mosaico ®
Revista Tecno ®
Boletin [+D+i ®
Newsletter RSC ®

PUBLICACIONES
PERIODICAS

Politicas corporativas ®

Normativa interna

Guias tematicas especificas de gestion y
buenas practicas ®

ENCUESTAS/

CUESTIONARIOS

*Grupo OHL e Espafia Parcial Grupo

Empleados

Base de Datos
de Experiencias

Programa de Apoyo al

Proveedores

Buzones electrénicos: ®
recursos.humanos@ohl.es
rsc@ohl.es
desarrollo.sostenible@ohl.es
accion.social@ohl.es
calidadymedioambiente@

(B.D.E.) ® Canal Etico ® Empleado ohles Direccion de Produccion o
(4.826 Canal de Denuncias por acoso ® (15,7% de participacion . . " . . Compras ®
idi@ohl.es (Premio a la idea
accesos durante durante 2012) .
2012) innovadora)
empleados.formacion@
ohl.es
mosaico@ohl.es
boletinidi@ohl.es
Programas de
i formacién en
LI revencion
Comités de Empresa Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad ® directa de z R
; L - ; X P e riesgos
Mecanismos de relacién con sindicatos Reuniones del Grupo de Voluntarios seguimiento laborales
y medio
ambiente

OHL Concesiones:

Mosaico OHL Concesiones

CuentaMLO (MLO, Espafia)

Revista Caminos (Autopista Ezeiza Cafuelas, Argentina)

Boletin OHL Concesiones Chile

Boletin Pensando en verde (Autopista Ezeiza Cafiuelas, Argentina)

Curso de Bienvenida ®

Curso de RSC ®

Curso del Cédigo Etico ®
Curso de Derechos Humanos
Aula de Construccion

Comunicaciones
periddicas del
Comité de
Empresa

Circulares /
Comunicados
internos

Cuestionario de sugerencias para empleados de Grupo OHL ¢

Cuestionario de satisfaccion con las acciones formativas, |+D+i, voluntariado

OHL Construccién:
OHL USA Mosaic
Boletin OHL 7S
Boletin OHL ZPSV
Newsletter (Judlau)

Premios de Prevencion de Riesgos Laborales ®
Premios de Calidad y Medio Ambiente ®
Premios de I+D+i a la Mejor Idea Innovadora

Guias tematicas. (Gestion
ambientaly P.R.L) ¢

Documento resumen de la Memoria anual “Lo mas
relevante”

Informe anual OHL Concesiones
Informe anual OHL México
Informe anual de OHL ZS

Informe anual de ZPSV

Accionistas e Inversores

Teléfono de
Depto. de  atenci6n:
Relacién  Espafia: +34 91 . P .

Buzdn electrdnico: relacion.

con Sl 57 accionistas@ohl.es ®
Inversores  México: +5003 :
o - 9500 Ext.

15590
Junta . Participacién

Reuniones o
General de [P en forosy Visitas y

- periddicas Lo .

Accionistas seminarios conferencias

con analistas/
road-shows

Informes financieros y Cuentas anuales ®
Comunicaciones trimestrales a la CNMV e
Presentacion anual de resultados ®
Conference call sobre resultados
trimestrales con analistas financieros ®
Informe de Sostenibilidad del Grupo OHL ¢

Informes para analistas de RSC e inversores socialmente
responsables (FTSE4Good IBEX, CDP, .....) ®

especializados periddicas® o
L]

Clientes Entorno Medios de Comunicacién
Servicio de RSC e Buzones electrdnicos: ®
Servicio de Calidad y desarrollo.sostenible@
.. Servicio Medio Ambiente ¢ ohl.es Agencia de comunicacion
Servicio de . .
L de Calidad  Servicio de rsc@ohl.es IPPI o
Atenci6n al X S h . . P »
Cliente o y Medio Comunicacion e Imagen © calidadymedioambiente  Seccion “Sala de Prensa
Ambiente ¢ Area de Patrocinio, @ohl.es enlaweb e

Mecenazgo y Accion

Social ®

Relacion abierta de

todos los servicios de
produccidn y corporativos
locales

Libro de la Construccién e
Folletos corporativosy de Revista
las distintas divisiones ¢  Novaire

Libro del Centenario de

OHL e
Libros, videos y Cédigo de Buena
documentales Vecindad

monograficos de obras
emblematicas ®

Encuestas
Encuesta bienales a
Anual de familiares
Satisfaccion de clientes
del cliente © residencias

Novaire

accion.social@ohl.es
comunicacion@ohl.es

Dialogo directo y convenios de colaboracién con
centros de investigacion y tecnolégicos, ONGs,
organizaciones civiles, sociales y ambientales

Mayakoba Magazine, revistas
diarias y videos promocionales
de los distintos hoteles (OHL
Desarrollos en Mayakoba)
Folletos informativos sobre el
desarrollo de obras, planos,
servicios, cortes en carreteras,
rutas alternativas, ....

Revistas Newsweek, Miled

y América Vuela (Aeropuerto
Internacional de Toluca)

Publicacién y difusion de
notas de prensa
Publicacién de
presentaciones ®

Publicaciones especificas de
medio ambiente y de proyectos
y eventos de accidn social ®

Evaluaciones de analistas de sostenibilidad ®



ANEXO 4

RESULTADOS DE LA CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES DEL GRUPO OHL

A finales de 2010, el Grupo OHL decidié ampliar el enfoque de la consulta a los grupos de interés
para contrastar la adecuacién de las lineas estratégicas del Plan Director de RSC, y garantizar asi un
alineamiento con las demandas y expectativas de sus grupos de interés. La consulta se desarrollé en dos
fases. La primera tuvo lugar a finales de 2010 y estuvo dirigida a empleados, clientes y organizaciones
de 1+D+i y de caracter social. La segunda, a finales de 2011, tuvo como protagonistas a proveedores y
subcontratistas, asi como a inversores y analistas.
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Colectivo Alcance Asuntos relevantes identificados
consultado
Empleados Todas las Las mayores brechas entre la relevancia de un asuntoy su valoracion
divisiones del sobre el desempefio de OHL al respecto se encuentran en: igualdad de
Grupo en todos oportunidades, conciliacion de la vida personal y laboral, carrera profesional
los paises y formacion.
Clientes OHL Concesiones | Administraciones plblicas: | Clientesy usuarios: Socios comerciales:
(Administraciones OHL Construccion e  Cumplimiento legaly e  Satisfaccion del e Sistemas
puablicas, clientes  OHL Desarrollos normativo cliente Gestion
y usuarios, socios e  Sistemas de gestion e Formacibn Medioambiental
comerciales) Espaia, Méxicoy medioambiental e (alidad del e (Capital humano
Brasil e  Seguridad laboral servicio e  Gestibn ética
e (Capital humano e Gestion de e Accién social
proveedores
Organizaciones OHL Concesiones | Espafa: México y Brasil:
de |+D+i OHL Construccion | ®  Prevencion de riesgos e Accibn social
y sociales OHL Desarrollos laborales e  Gestion de impactos ambientales
(Fundacionesy e  Gestion medioambiental e Cambio climatico: emisiones CO,
organizaciones e Inversion en [+D+i y GEI
con las que el e |gualdad de oportunidades e  Programas de conservacion de la
Grupo colabora biodiversidad
habitualmente) Espafa, Méxicoy
Brasil
Proveedoresy OHL Construcciéon |  Erradicacion del trabajo infantil
subcontratistas OHL Industrial e  Gestién ética y transparente del negocio, evitando toda forma de

corrupcién y soborno
e Cumplimiento de las condiciones contractuales

Espafia e  Prevencion de riesgos laborales
Inversores y Espaia, Méxicoy | Todos los analistas consultados afirman tener en cuenta en sus analisis
analistas Brasil otros aspectos ademas de los estrictamente econdmicos y financieros. La

mayoria valora de forma positiva la presencia en indices de sostenibilidad y
la existencia de una estrategia de RSC en las empresas.
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La cotizacion de
OHL desde finales
de 2002 ha tenido
una revalorizacion

del 21,4% anual

acumulado hasta

finales de 2012,

frente al 4,3% de
media del resto de
constructorasy el
3,1% del Ibex 35

Plusvalia de acuerdos
con Abertis

Revalorizacion bursatil
de OHL en 2012

Revalorizacion bursatil
de OHL México

Memoric

CREACION DE VALOR ECONOMICO

Pese aque 2012 ha sido de nuevo un afo inestable en los mercados, para OHL ha sido
un periodo positivo y de gran transformacién, marcado por el cierre de operaciones
relevantes: acuerdos con Abertis y venta de Inima. Ambas son reflejo del continuo
foco en la creacién de valor, siempre sujeto a la aplicacion de politicas financieras
disciplinadas, y su realizacién ha proporcionado importantes plusvalias, que han
contribuido al fortalecimiento del balance, reflejado en elincremento de un 75,6% del
patrimonio neto atribuibley en la reduccion de un 53,6% de la deuda neta con recurso.

En abril se firmé6 un acuerdo de intenciones con Abertis que se ejecuté en diciembre,
tras cumplir los diversos requisitos y tramites habituales de este tipo de operaciones.
Elacuerdo consistio en la venta de los activos concesionales chilenos de OHL a Abertis,
por 204 millones de euros, y en elintercambio de los activos concesionales brasilefios
de OHL por una participacién del 10% en Abertis, que ademéas asumié pasivos por
importe de 504,1 millones de euros ligados a los mismos y realiz6 dos pagos en
efectivo por un total de 37,6 millones de euros.

Por su parte, OHL adquirié un 5% de Abertis mediante un contrato de equity swap
y realizé compras por otro 0,24%, por lo que, al cierre de 2012, pasé a ostentar el
15,24% de Abertis, convirtiéndose en accionista de referencia.

Esta operacién produjo una importante y positiva transformacién en el Grupo,
consiguiendo con ella:

e Fortalecer su estrategia en concesiones, convirtiéndose en el socio industrial
y accionista de referencia de Abertis (mayor empresa concesionaria del mundo
gracias a esta operacion), con clara vocacién de permanencia.

e Equilibrary diversificarla cartera de concesiones, incorporando activos claramente
complementarios, por madurez y situacion geografica, que proporcionan un flujo
de dividendos muy relevante y estable.

HITOS 2012

Marzo

° Emisién de bonos a ocho afios en el euromercado por importe de 300 millones,
cotizada en la Bolsa de Londres.

Abril

° Firma del acuerdo de intenciones con Abertis para la permuta de los activos
concesionales de OHL en Brasil por una participaciéon en Abertis y la venta de los
de Chile.

° Extension del plazo del crédito sindicado por tres anos y aumento de su importe

hasta 300 millones de euros.

Mayo

° Cierre de la venta de Inima, al grupo coreano GS.

Diciembre

° Cierre de las operaciones con Abertis. OHL pasa a ser accionista de referencia de
Abertis ostentando un 15,24% de participaciéon a 31/12/2012.

o Obtencién de financiacién sin recurso con la Gnica garantia de la participacion
en Abertis.

P> Los acuerdos con Abertis han

generado una importante
plusvalia, que ha contribuido
a fortalecer el balance, con
un incremento del 75,6% del
patrimonio neto, y a reducir
un 53,6% el endeudamiento
neto corporativo.

P Laincorporacién de OHL

al accionariado de Abertis,
como socio estratégico con
vocacién de permanencia,
proporcionara al Grupo un
flujo de dividendos muy
relevante y estable.

P La accién de OHL cerré

elafio 2012 a un precio

de 21,95 euros, con una
revalorizacion del 13,3%
en el ejercicio. Frente a esta
positiva evolucién, el Ibex
35 cayd un 4,6% vy un 9,3%
el indice general del sector
de la construccion.
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Asimismo, en el mes de mayo se formalizo la venta de Inima, filial de Medio Ambiente
de OHL, al grupo coreano GS, en el marco del plan de venta de activos no estratégicos.

En el ambito financiero cabe destacar las mejoras obtenidas en el calendario de
vencimientos de la deuda con recurso, fruto de la politica de continua optimizacién
del mismo, que demuestran el prestigio alcanzado por OHLy el apoyo del que goza
por parte de los mercados de capitales internacionales y de las entidades financieras.

En este sentido, en marzo se realizd una emisién de bonos en el euromercado por
importe de 300 millones de euros a ocho afios, con vencimiento en marzo de 2020,
con el objetivo de pre-financiar parcialmente el vencimiento en 2015 de 700 millones
de euros de la emision realizada en 2010. A la oferta de recompra acudi6é un importe
de 176,3 millones de euros. La emisién, como otras realizadas anteriormente por el
Grupo, cotiza en el mercado regulado de la Bolsa de Londres (LSE).

En el mes de abril se firmé un forward start facility que ampli6é un 25%, hasta los 300
millones de euros, el importe del crédito sindicado y alargo tres afios, hasta enero de
2016, su plazo de vencimiento.

Finalmente, en el mes de diciembre, OHL Emisiones (filial de OHL Concesiones) obtuvo
un crédito a 3 afos sin recurso con la Gnica garantia de la participacion en Abertis.

OHLYy la inversion socialmente responsable
El Grupo OHL ha renovado su presencia, por quinto aflo consecutivo, en el indice bursatil FTSE4Good-Ibex
Este indice, promovido por FTSE Group y Bolsas y Mercados Espafioles (BME), esta formado por empresas

seleccionadas entre los valores pertenecientes a los indices Ibex 35, de BME, y FTSE Spain All Cap que
cumplen determinados requisitos de buena practica en Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

2012 EN LOS MERCADOS: BUENOS RESULTADOS EN UN ENTORNO VOLATIL

Durante 2012, la evolucién de los mercados bursatiles ha sido nuevamente muy volatil
einestable. La politica monetaria de todos los paises se vio afectada por la necesidad
de cumplimiento de los objetivos de déficit, generalizandose las reformas restrictivas
a corto plazo pero con intencién de promover el crecimiento de las economias.

En la segunda mitad del afio, el anuncio de compra de deuda por parte del BCEy la
mejora de los resultados empresariales permitieron una recuperacion de los mercados
bursatiles. En este entorno OHL cerrd 2012 con una revalorizacién bursatil del +13,3%
en la Bolsa de Madrid, que compara, muy favorablemente, con la caida del Ibexen 2012
del-4,7%, cerrando el afio en los 8.167,5 puntos. Las empresas cotizadas del sector
de la construccién, por su parte, terminaron el afio en conjunto con una revalorizacién
negativa del -9,3%.

La accion de la compafifa terminé 2012 con una cotizacién de 21,95 euros y el
capital social de la sociedad matriz Obrascén Huarte Lain, era de 59.844.565 euros,
representado por 99.740.942 acciones ordinarias de 0,60 euros de valor nominal
cada una. La capitalizacion bursatil a 31 de diciembre de 2012 ascendia a 2.189,31
millones de euros. Durante el afio se negociaron un total de 148.853.751 titulos, lo
que significé una media diaria de 581.460 titulos. Ademas, el volumen negociado
medio diario alcanz6 los 11.085.463 euros.

La politica de dividendo por accién se mantiene, como en afios anteriores, en el 25%
del beneficio recurrente poraccion, calculado sobre la base del beneficio consolidado

del ejercicio atribuible a la sociedad dominante.

Al cierre del ejercicio, OHL tenfa una autocartera de 845.641 acciones.

DATOS BURSATILES DE OHL 2010-2012
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La presencia de OHL en este indice mantiene a la empresa conectada con el mercado de la inversion
socialmente responsable, sehalandola como un valoridéneo para aquellos inversores y gestores que
combinan sus objetivos financieros con su interés por los aspectos éticos, sociales, ambientales y de

% Variacion % Variacion

. . . Cotizacion de cierre (euros) 21,95 13,3% 19,38 -13,2% 22,33

buen gobierno de la gestién empresarial.
Cotizacién maxima (euros) 24,15 -13,8% 28,00 7,9% 25,95
OHL escala posiciones en el Carbon Disclosure Project 2012 Cotizacidn minima (euros) 14,00 12,2% 15.94 6.1% 15,02
Carbon Disclosure Project (CDP) es una organizacion independiente sin animo de lucro que analiza Cotizaci6n media (euros) 19,20 -12,5% 21,95 8,0% 20,33

afo tras afo la informacion relativa al cambio climéatico de aproximadamente 6.000 de las mayores

_ atl Jamente ' : Acciones negociadas 148.853.751 -17,2% 179.685.765 -11,3% 202.681.322
empresas del mundo, todas ellas cotizadas. Su objetivo es poner a disposicion de inversores, gobiernos
y compafifas esta informacién de manera agregada para facilitar la toma de decisiones basadas en un Efectivo negociado (euros) 2.837.878.571 -28,0%  3.940.530.393 “4,2%  4.114.398.527
mejor gonocimiento de }os riesgos a‘lmbientales..Con‘crgtgmente, Cbp centra su analisis en la informacién Dias negociados 256 257 256
sobre riesgos y oportunidades relativos al cambio climatico que proporcionan las empresas, asi como

g o . o i io diari - o -4, 69
sobre las actuaciones que llevan a cabo para mitigarlo y, especialmente, sobre los planes de reduccion de Efectivo medio diario (euros) 11.085.463 27,7% 15.332.803 4,6% 16.071.869
emisiones. Capitalizacién bursétil (euros) 2.189.313.677 13,3%  1.932.979.456 13,2%  2.227.015.753
. - N
OHL se encuentra entre las 85 empresas espafiolas que aporta voluntariamente informacion para este Dividendo bruto por accién (euros) (*) 05597 14,2% 0,4903 13,9% 0,4306
estudio. El Grupo ha ido escalando posiciones en el ranking anualy en 2012 ha sido calificado como Dividendo neto por accién (euros) (*) 0,4534 14,2% 0,3971 13,9% 0,3488
uno de los grupos lideres del mercado espanoly portugués (Informe CDP Iberia 2012 que incluye 125 B . ) .
Ndmero de acciones al final del ejercicio 99.740.942 99.740.942 99.740.942

empresas) en materia de gestion del cambio climatico, con una puntuacién de 94 B. Con este resultado,
OHL ocupa el tercer puesto en el Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI 2012) de las empresas del
sector industrial y el octavo puesto general, superando a importantes empresas del sector.

(*) El dividendo que se reparte cada ejercicio es con cargo al resultado neto recurrente del afio anterior.

50 Memoria anual 2012 del Grupo OHL Informe de Sostenibilidad 51
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En un contexto mas amplio, si se analiza la cotizacion de OHL desde finales de 2002
(afio en el que se establecié la nueva estrategia del grupo), la evolucién de OHL ha
sido muy positiva, tal como muestra el grafico siguiente. De haberinvertido en OHL en
aquel momento, se habria obtenido un crecimiento anual acumulado del 21,4%, que
compara con el 4,3% de la media del resto de constructorasy con el 3,1% del Ibex 35.

Generacion de valor e impacto en la cotizacién de OHL
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— CACOHL: +21,4%

N ,\’b

— CACMedia Otras construc. (Sin OHL): +4,3%

— CACIbex35:+3,1%

La evolucion de la cotizacion de OHL México en la Bolsa Mexicana de Valor durante
2012 fue muy volatil. El minimo de la cotizacion (14,11 pesos mexicanos por accién)
coincidié con una fuerte reaccién ante el anuncio, por parte del Gobierno del Estado
de Puebla, de la revocacién de la concesion del Libramiento Norte de Puebla otorgada
a OHL México.

En la segunda mitad del afio, este efecto se corrigié gracias a las noticias favorables
sobre Pueblay a la buena evolucidn de los traficos y condiciones en las concesiones,
subiendo por encima de los 25,00 pesos mexicanos por accién (precio de la /nitial
Public Offering, IPO) de 2010y cerrando el afio con una revalorizacion de +31,4% (en
los 28,40 pesos mexicanos por accion).

Durante 2012 se negociaron 1.492.788.102 acciones de OHL México y la compafiia
cerrd el aio con una capitalizacién bursatil de 42.395.182.097 pesos mexicanos

NI
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® COMUNICACION CON ACCIONISTAS, INVERSORES Y ANALISTAS

ElGrupo OHL cuenta con departamentos de relacién con inversores en la sede corporativa del Grupo, en Madrid,
y en su filial OHL México. Estos equipos gestionan la comunicacién con accionistas, inversores y analistas
financieros con un objetivo claro: maxima transparencia con la difusioén de la informacion relevante para estos

grupos de interés.

Para ello, el Grupo promueve durante el afio diversos encuentros con representantes de estos grupos de interés
y pone a su disposicién varios canales de comunicacién, mas alla de la Junta General de Accionistas, la memoria

anual, y las presentaciones de resultados trimestrales y del ejercicio.

En 2012, OHL desarrollé varios roadshows dentroy fuera
de Espana, participd en forosy seminariosy llevo a cabo,
como es habitual, la presentacién anual de los resultados
del ejercicio del Grupo, asi como la Junta General de
Accionistas. Estas presentaciones se retransmiten via
webcast para facilitar su seguimiento por los distintos
grupos de interés de la empresa.

Mas de 20 analistas financieros hacen un seguimiento
habitual de la compafiay la Direccién de Relacién con
Inversores mantiene con ellos un flujo de informacién
permanente, en respuesta a las necesidades de los
inversores y del mercado.

Por otra parte, desde 2011, OHL celebra conference
calls en inglés para las presentaciones trimestrales
de resultados. En ellas, el director general Econémico
Financiero responde a las preguntas de los participantes,
con el apoyo de los maximos responsables financieros
de OHL Construccion, OHL Concesionesy de la directora
de Relacién con Inversores.

Durante el resto del afio, la comunicacién con los
analistas, accionistas e inversores esta garantizada a
través de la direccién de correo electrénico relacion.
accionistas@ohl.es y del teléfono de atencion al
accionista +34 91 348 41 57.

En relacidon a la Responsabilidad Social Corporativa
dentro de OHL, los accionistas reciben informacién
especifica al respecto en el marco de la Junta General de

Informe Reporta 2012

El Informe Reporta evalia la calidad de
la informacioén, financiera y no financiera,
obligatoria y voluntaria, que las empresas
del indice General de la Bolsa de Madrid
(IGBM) facilitan al mercado y ponen a
disposicidn de sus accionistas en la Junta
General Ordinaria.

En esta edicion se evaluaba la informacién
facilitada en el ejercicio 2011 y OHL se
situé como la séptima mejor empresa entre
las 112 cotizadas en la Bolsa de Madrid
que fueron evaluadas. La compaiiia
asciende asi cuatro puestos respecto a la
edicién anterior.

La metodologia del Informe Reporta se
basa en tres principios: transparencia,
adecuacion y accesibilidad, que se
califican a partir de 21, 3y 6 indicadores,
respectivamente.

La puntuacién maxima es de 100
puntos, de los que 70 corresponden a
transparencia, 15 a adecuaciény 15 a
accesibilidad.

Calificacion OHL
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135% Accionistas, por parte del propio presidente del Grupo, Informe Reporta 2011 2012
Evo.luci.é’n de la 130% oML Médico Ju'an-N\iguel Vil_l?r Mir, quien comenta los principales Transparendia AA A
cotizacion de OHL 125% hitos de la gestién de RSC.
Méxicoy el Mexbolen 120 — MEXBOL Adecuacién o relevancia A B
2012 115% Accesibilidad A A
110%
105%
100% ) ) ) Como objetivo 2013 en esta materia destaca la inclusion de un equity story sostenible para
95% complementar las presentaciones financieras a inversores con la informacién sobre compromisos,
90% hitos y objetivos en relacién con la estrategia de sostenibilidad en OHL. De esta forma, se pretende
85% generar un mensaje adaptado a las caracteristicas de la comunidad inversora sobre la gestion de
80% riesgos no financieros, y puedan valorarlo como una apuesta en el medio y largo plazo.
75%
70% Mas informacion en:
65% e Presentacion Junta General de Accionistas
Dic11 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic12 ° Tabla de iﬂdicadores GR'
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La gestion de
recursos humanos
mantiene entre
sus prioridades
garantizar el
cumplimiento

de los Derechos
Humanos en
todos los lugares
donde el Grupo
OHL desarrolla sus
actividades

Empleados en 2012

Crecimiento del empleo

Reduccion de
siniestralidad
(Indice de incidencia)

Horas de formacion a
empleados

Memoric

2012 ha sido un afio de gran transformacién en su planificacion estratégicay operativa y ha finalizado con unos g
resultados muy satisfactorios, entre los que se encuentra el crecimiento del 10,1% de empleo respecto a 2011. =
£
En Espana, la persistente y dificil coyuntura econémica ha hecho necesario continuar con las medidas de ajuste e
y cambios en la gestion de recursos humanos, especialmente en la actividad de construccién. Sin embargo, el g
auge de otras actividades en el seno del Grupo, como las de facilities managementy de OHL Industrial, ha hecho %
que la plantilla total en Espafia se haya incrementado un 7,4% respecto al ejercicio anterior. ©
-]
Por otra parte, durante el afo ha continuado el crecimiento de la actividad
internacional, lo que ha supuesto un aumento del 11,6% en el nidmero de empleados
del Grupo en el exterior.
La gestion de recursos humanos mantiene entre sus prioridades garantizar el
cumplimiento de los Derechos Humanos en todos los lugares donde el Grupo
desarrolla su negocio. La firma del acuerdo marco en materia de relaciones laborales
internacionalesy el analisis interno del cumplimiento de DDHH son hitos importantes
del afio y se explican con detalle en este y otros capitulos del informe.
PRINCIPALES HITOS 2012
Gestion de RRHH
° Creacion de empleo Grupo OHL respecto a 2011: +10,1%.
° Creacién de empleo en Espafia respecto a 2011: +7,4%.
o Empleo fijo en 2012: 57,5%.
° Firma del acuerdo marco con la Federacién Sindical Internacional de
Construccion y Madera en materia de relaciones laborales internacionales. B El Grupo OHL esta formado
. E1 80,2% de los trabajadores del Grupo estan cubiertos por un seguro de vida por 19.821 empleados que
y accidentes. desarrollan su actividad
en 28 paises de los cinco
o 100% de empleados en Espafia regulados por convenio colectivo. continentes, con un alto
Igualdad de oportunidades nivel de profesionalidad.
° Aprobacion del Plan de Igualdad en Ingesan.
° Ampliacion del alcance del canal asociado al Protocolo de acoso para todo
el Grupo.
Seguridad y Salud P Durante 2012 ha
° 112.496 participantesy 112.123 horas de formacién en PRL en todo el Grupo. contmua.d.o el crecimiento
de la actividad
o 9,1% reduccion interanual en el Indice de Incidencia del Grupo a nivel global. internacional, con un
) aumento del 11,6% en el
. 47,?% de las ventas del Grupo ejecutadas bajo un sistema de PRL certificado nimero de empleados del
seglin OHSAS 18001. Grupo en el exterior.
Formacion
° 586.840 horas de formacion impartidas en el Grupo a 169.642 participantes,
sobre 8.956 materias distintas.
Conciliacion de la vida profesional y familiar
° La utilizacion del Programa de Ayuda al Empleado ha sido del 15,7% en 2012.
Cultura com(n e innovacién
° Nueva edicién del Premio OHL a la Idea + Innovadora, que pasa a tener
periodicidad anual.
° Puesta en marcha del Servicio de Vigilancia Tecnolégica.
Voluntariado corporativo
° Creacién de un grupo de trabajo para el disefio de las mejoras en la pagina web
de los voluntarios y mejora de la comunicacion.
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E El gobernador de Florida visita la sede de OHL USA en Rasgos de la plantilla del Grupo OHL §_
E Miami, como reconocimiento por la creacion de empleo E
E El Grupo OHL finalizéd 2012 con un equipo humano put
2 integrado por 19.821 personas, un 10,1% superior =
g El gobernador del Estado de Florida, Rick Scott, visité en al del afio anterior. Las tablas y graficos siguientes §
£ enero de 2013 la sede de OHL USA en Miami. En el acto, reflejan los rasgos principales de dicho equipo, sin S
present6 los favorables datos de empleo en Florida 'y incluir, tanto en 2012 como en 2011, los empleados
destac6 al mismo tiempo la importante labor realizada de las concesionarias de Brasil y Chile y de Inima.
por OHL desde el punto de vista de la generacién de
empleo y actividad: actualmente, OHL USA mantiene en
Florida 800 puestos de trabajo.
Medalla de oro a la creacién de empleo
P 1 Gobernador de Florida, Rick El Gobernador de Florida, mantuvo un encuentro privado DISTRIBUCION POR DIVISIONES
EFOttt’ e”d”elgoRU”?,m‘;da‘(lja al con el director de la Regién Sur de OHL USA, Lauro
Irector de [a keglon surae . oy
OHL USA, Lauro Bravar, por el Bravaf, y los presidentes de !as filiales OHLArella?o, 2012 Var. 12-11 2011
esfuerzo en la creacién de 800 Agustin Arellano, y Community Asphalt, José Fernandez. OHL Concesiones 2.640 13,3% 9,3% 2.416 13,4%
puestos de trabajo. A continuacion, entreg6 una medalla a Lauro Bravar, en OHL Construccién 10.797 54,5% 6,9% 10.099 56,1%
reconocimiento por el esfuerzo de OHL USA en la creacién
. 1 o, 0, 0,
de empleo y al empleado de Community Asphalt, OHL Industrial 690 3,5% 17,1% 589 3,3%
John Baarda, por su destacada labor coordinando OHL Desarrollos 1.647 8,3% 2,7% 1.603 8,9%
las actividadgs de manFenimiento de t‘réﬁco en gl ‘ Corporativos 4.047 20,4% 22,7% 3.297 18,3%
proyecto del intercambiador de autopistas de Miami, OTA . . .
que ya le habia merecido repetidas manifestaciones de TOTAL 19.821 100,0% 10,1% 18.004 100,0%
agradecimiento del Florida Department of Transportation
(FDOT). El proyecto, que se encuentra en su tercer afio .
de construccién, ha logrado mantener una densidad de Empleo por divisiones 2012
trafico de unos 100.000 vehiculos diarios, sin ningln
accidente, ni demoras. 4%
DISTRIBUCION POR TITULACION
13%
2012 % 12/11 2011
55% Directivosy 2.686  13,6%  9,4%  2.456  13,6%
titulados superiores
Titulados medios 2.044 10,3% 7,5% 1.900 10,6%
20% —
[ Tecnicos 2275  11,5% 1,2% 2248 12,5%
no titulados
Administrativos 1.568 7,9% -0,8% 1.581 8,8%
® Construccion
® Corporativos Resto personal 11.248 56,7% 14,6% 9.819 54,5%
@ Concesiones Total 19.821 100,0% 10,1% 18.004 100,0%
Desarrollos
@ Industrial
. Como muestra de agradecimiento por la creacion de empleo en Florida, >>
el gobernador del Estado, Rick Scott (segundo por la derecha), visitd
las oficinas de OHL USA en Miami. En la foto, junto a Lauro Bravar (a
su izquierda), director de la Regi6n Sur de OHL USA, John Baarda,
empleado de OHL USA, y Mario Buisan, consejero Econémico y
Comercial de la Embajada de Espaiia en Miami.
56 Memoria anual 2012 del Grupo OHL Informe de Sostenibilidad 57



>>

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR GRUPO PROFESIONAL, EDAD Y SEXO 31 DE DICIEMBRE DE 2012

>>

EDAD Y ANTIGUEDAD

[5°] ©
s S
g | Hasta30 | Entre30-45 | Entre46-55 | Mayores56 | g
o o
put ] Media de edad 40 afios put
3 Directores 368 336 32 3 0 119 18 123 10 91 4 Antigliedad media 5 afios 3
3 Titulados 3
pus . 2.318 1.673 645 269 151 936 412 335 69 133 13 s
© superiores oo
=) - . _ >
22“(;?:505 2044  1.614 430 509 173 714 216 268 34 123 7 DISTRIBUCION POR PAISES
Tecnicos no 2275  1.524 751 269 187 684 355 355 176 216 33 “ %
titulados
Administrativos ~ 1.568 811 757 200 195 346 365 164 135 101 62 Espafia 7.155 36,1%
E‘:':g:; 11.248  8.148  3.100 2.284 357 3.686 976 1.467 1.063 711 704 México 3.351 16,9%
Pert 2.205 11,1%
Totales Grupo 19.821 14.106 5.715 3.534 1.063 6.485 2.342 2.712 1.487 1.375 823
Rep. Checa 1.804 9,1%
. Catar 1.488 7,5%
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR GRUPO PROFESIONAL, EDAD Y SEXO 31 DE DICIEMBRE DE 2011 -
Sin las sociedades de Brasil y Chile Concesiones y OHL Medio Ambiente INIMA Chile 1.131 5,7% Empleo por paises
EEUU 1.110 5,6%
o 1%.,.,1%
| suma R M v M v M v M v M % /7
. Argelia 226 1,1%
Directores 328 299 29 3 1 94 12 107 11 95 5
- Rep. Eslovaca 214 1,1% 36%
Titulados 2128  1.604 524 210 118 905 340 337 58 152 8 -
superiores Turquia 175 0,9% 8%
-rl;:iu(;?gsos 1.900 1.478 422 473 173 634 208 242 34 129 7 Otros: 308 2,0%
P Bulgaria 95 9%
Tecnicos no 2248  1.545 703 260 176 673 326 383 175 229 26
titulados Canada 73
I - 11%
Qdmm:tratlvos 1.581 808 773 172 199 364 374 170 136 102 64 Polonia 65 17%
esto de
personal 9.819 7.297 2.522 2.153 362 3.162 862 1.331 816 651 482 Arabia Saudita 19 ® Espana ® México
Totales Grupo  18.004  13.031  4.973 3.271 1.029 5.832 2122 2570 1.230 1.358 592 Australia 19 b E:;:r : EES'Sheca
Kuwait 13 © Chile ® Argentina
o . ® Argelia ® Turquia
DISTRIBUCION POR TEMPORALIDAD Colombia 8 @® Rep.Eslovaca Otros
India* 7
2012 % 12/11 2011 B
Rumania 4
Personal fijo 11.392 57,5% 4,7% 10.883 60,5% l
Brasi 3
Personal eventual 8.429 42,5% 18,4% 7.121 39,5%
Ecuador* 2
Total 19.821 100,0% 10,1% 18.004 100,0% .
Datos sin las filiales de OHL Conc. Brasil /Chile e Inima Total 19.821 100,0%
* Paises sin actividad del Grupo en 2012 pero donde se
. . desarrollan labores comerciales o administrativas >>
DISTRIBUCION SEGUN DESTINO
2012 % 12/11 2011
Nacional 7.155 36,1% 7,4% 6.658 37,0%
Internacional 12.666 63,9% 11,6% 11.346 63,0%
Total 19.821  100,0%  10,09%  18.004  100,0% P Et85% de los diectivos
del Grupo en el exterior son
Datos sin las filiales de OHL Conc. Brasil /Chile e Inima naturales del mismo pafs que
>> las empresas que gestionan.
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EVOLUCION DEL PERSONAL EN EL PERSONAL EXPATRIADO EMPLEO INDUCIDO DIRECTO CREADO POR EL GRUPO OHL
} EXTERIOR POR PAISES Distribucion por pais ©
o =
: S TEe | 2012 | 2011 | : o £
aQ 2012 2011 . . Ndmero de empresas Empleo inducido =
g reabia Saud o o Arabia Saudita 10 0 subcontratadas 2012 directo 2012 5
rabia Saudita ;
o Argelia 28 86 Desglose por pais £
E Argelia 226 511 A ) f E
3 ustralia 1 1 Espafia 1.335 7.263 3
g Argentina 654 617 Brasil 1 0 . g
£ : " - asi Argentina 22 195 =
Australia México 22 21 México 228 1.125
Brasil 3 2 1
Catar 23 23 Pera 83 4.064
Bulgaria 95 84 ; ;
Colombia 1 0 Chile 26 410
Canada 73 63
EEUU 13 15 EEUU 6 65
Chile 1.131 717 ..
India 1 0 Argelia 60 278
i 8 2
Colombia Kuwait 9 0 Polonia 35 231
* 2 1 p
Ecuador Perd 16 25 Rep. Checa 6 78
EEUU 1.110 1.407 .
— - Canada 30 23 Total Grupo OHL 1.801 13.709
India 0 Chile 6 3
Kuwait 13 0 . )
o 3351 Turqufa 14 ! RETRIBUCIONES 2012 Y SALARIOS MINIMOS LEGALES
México : 3.185 Rumania 1 1
Perd 2.205 502 Rep. Checa 0 0 El Grupo OHL ofrece a sus trabajadores un paquete retributivo inicial superior o igual al minimo legal
i 65 establecido en cada pais.
Polonia 0 Ecuador* 0 0 "
1.488
Catar 1.975 TOTAL 176 199
Repiiblica Checa 1.804 2.025 * Paises sin actividad del Grupo en 2012 pero donde ABSENTISMO LABORAL EN 2012
Repblica Eslovaca 214 218 se desarrollan labores comerciales o administrativas

% Absentismo

Rumania 4 3 .
pafs | Hombres | Mujeres |
175

Turquia 28 .
: Argelia 1,3 0,1
Tota 12.666 13.
3.357 Chile 0 0
* Paises sin actividad del Grupo en 2012 pero donde -
se desarrollan labores comerciales o administrativas México 2,2 1,1
Catar 4,1 2,8
EMPLEO INDUCIDO DIRECTO CREADO POR EL GRUPO OHL Rep.Checa 5,8 1,6
Evolucion dos Gltimos afios )
Argentina 0,7 0,9
Nimero de empresas subcontratadas Empleo inducido directo Estados Unidos 6.7 8,4
2012 2011 2012 2011 Perd 0.5 0.1
Matriz Espana 2,8 8,2
OHL 932 1.345 3.865 7.910

(*) Método de célculo: n? horas de absentismo / n? de horas trabajadas.
Absentismo = Incapacidad temporal, huelga, faltas, licencias retribuidasy
licencias no retribuidas.

Filiales consolidadas

OHL Concesiones 43 107 2.270 1.548
OHL Construccion 591 742 4.460 18.284
OHL Industrial 109 46 2.666 783
OHL Desarrollos 5 5 56 51
Corporativo 121 0 392 0
Total filiales consolidadas 869 900 9.844 20.666
Total Grupo OHL 1.801 2.245 13.709 28.576
>>

60 Memoria anual 2012 del Grupo OHL Informe de Sostenibilidad 61



©
h=y
=
S
o
£
o
()
o©
=
=
>3
(&)
©
e
>

® |GUALDAD DE OPORTUNIDADES

Durante 2012, la Direccién de Recursos Humanos Corporativa ha llevado a cabo diferentes actuaciones en el
marco del compromiso por garantizar la igualdad de oportunidades en todos los espacios de trabajo del Grupo.
En términos de igualdad entre hombres y mujeres, en 2012 se ha trabajado en la difusion de las herramientas
con que cuenta OHL para hacer frente a posibles riesgos de discriminacién en el trabajo. Es el caso del Protocolo
de Acoso, aprobado en diciembre de 2011 por el Comité de Sostenibilidad y que ha sido distribuido en 2012
a todos los empleados de las empresas y sucursales del Grupo a través de los responsables de RRHH de las
lineas de negocio. La nueva newsletter de RSC también ha servido a este fin, incluyendo como elemento fijo
en todas las ediciones del boletin un link al Protocolo de Acoso accesible en la pagina web corporativa en los

principales idiomas del Grupo.

Plan de Igualdad
OHL Construccién en Espafa

Principios rectores del Plan

e |gualdad de trato entre hombres

y mujeres

e No discriminacion directa por razén

de sexo

¢ No discriminacién indirecta por razén
de sexo

e Prohibicion del acoso sexual

e Prohibicion del acoso por razén de sexo
¢ Indemnidad frente a represalia

Areas de actuacion

e Culturay politicas de igualdad

de oportunidades

¢ Impacto en la sociedad y RSC

e Comunicacién, imageny lenguaje
¢ Representatividad de género

e Seleccidn, formacioén y promocion
e Politica y estructura retributiva

e Salud y prevencién de riesgos

e Conciliacién de la vida laboral y familiar
e Acoso y discriminacion

e Seguimiento y evaluacién

> Garantizar la igualdad de
oportunidades entre todos sus
empleados y evitar cualquier
forma de discriminacion, sin
importar la razén o el pais
donde el Grupo act(a, es un
objetivo esencial en la agenda
de RSC del Grupo OHL.

ElPlan de Igualdad que la compaiiia firmé en 2009y que
aplica a los empleados de OHL Construccién en Espafia
ha seguido vigente hasta finales de 2012. Para 2013 esta
prevista la revision de sus principios y actuacionesy la
negociaciéon de su renovacién para un nuevo periodo,
asi como continuar con el desarrollo de jornadas de
sensibilizacién en centros de trabajo.

El 16 de marzo de 2012 se firmo el Plan de Igualdad en
INGESAN en los términosy con los contenidos regulados
en los articulos 45 a 48 de la Ley Organica 3/2007,
incluyendo como anexo el Protocolo frente a situaciones
de acoso.

En el acto estuvieron presentes el director general
Corporativo y el director de Recursos Humanos
Corporativo de OHL; el secretario generaly la responsable
de la Secretaria de la Mujer de la Federacion Estatal
de Actividades Diversas de Comisiones Obreras, y el
secretario generaly la secretaria de Igualdad Federal de
la Federacion de Servicios de UGT (FeS-UGT).

Tanto la empresa como la representacion social de los
trabajadores manifestaron su com(n preocupacién y
compromiso porgarantizarla igualdad de oportunidades
entre los hombresy mujeres integrantes de la plantilla de
Ingesany a tal fin pusieron de manifiesto la importancia
de la negociacién del Plan de Igualdad en el marco
de entendimiento y didlogo social habituales entre la
Empresay las Federaciones Estatales de los sindicatos
mayoritarios en el sector, CC.00.y UGT, que ademas
constituyen una amplia mayoria entre los representantes
unitarios de Ingesan.

Por otra parte, el grupo de trabajo de Recursos
Humanos y RSC, creado en 2011, ha puesto en marcha
durante 2012 los procesos y herramientas internos
orientados a detectar la posible existencia de practicas
discriminatorias por género en los procesos de seleccién
y contratacién de todas las empresas del Grupo.

Este sistema de seguimiento interno, liderado por la Direccién de Recursos Humanos
Corporativa, se implementa con el envio de registros con una frecuencia semestraly la
realizacion de analisis e informes de conclusiones con periodicidad anual, al finalizar
el primer semestre del afio. Los primeros andlisis estaran por tanto disponibles en
julio de 2013.

Destacarque en el Grupo los salarios base estan ligados a las categorias profesionales
y son idénticos para todas las personas, con independencia del sexo, nacionalidad o
cualquier otra caracteristica personal.

La formacién y sensibilizacion internas en materia de igualdad de oportunidades es
otra linea de trabajo clave para evitar situaciones de discriminacién. Como se indica
en el capitulo 2 de este informe, durante 2013 se llevara a cabo una campafa de
formacién masiva a través de cursos online y presenciales sobre el Cédigo Eticoy los
Derechos Humanos. Ambas acciones formativas contemplan entre sus contenidos
el compromiso con la igualdad de oportunidades, haciendo especial hincapié en la
igualdad entre mujeres y hombres.

El capitulo de igualdad de oportunidades incluye también los esfuerzos del Grupo
por la inclusién social y laboral de las personas con discapacidad y en riesgo de
exclusioén. El objetivo de contratacién de personas con discapacidad y en riesgo de
exclusién social aprobado a finales de diciembre de 2011, establece compromisos
explicitos de contratacion de personas con discapacidad en los paises en los que
no existe regulacién especifica y OHL tiene vocacién de permanencia, como son
México, Estados Unidos, Canada, Chile, Argentina y Per(. El propésito es lograr que,
en un maximo de tres afos desde la aprobacion del Plan, el 1% de la plantilla de las
empresas de OHL en estos paises esté formado por personas pertenecientes a este
colectivo. Como punto de partida para poner en marcha este objetivo en 2012 se han
puesto en marcha los mecanismos necesarios para conocer el nimero de personas
con discapacidad existentes en la plantilla del Grupo.

En Espafia, este plan lleva vigente desde 2006. Gracias a la colaboracién con entidades
como Fundacién Integra, Fundacién Adecco o Fundacién Sindrome de Down de Madrid,
en 2012 se ha llevado a cabo la contratacion de 27 personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusion social frente a las 12 de 2011. Actualmente el 2,2% del total de
trabajadores de las empresas del Grupo en Espaia con mas de 50 trabajadores son
personas con discapacidad.

Objetivos 2013

Plan de insercion laboral de personas con discapacidad y en riesgo de exclusién social

e (Contratacion de 27 personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social en Espafa.

(Barcelona, Madrid y Sevilla).

e (Continuar la colaboracién con las fundaciones Integra, Adecco y Sindrome de Down de Madrid

para la blsqueda y seleccién de candidatos con especiales dificultades en Espafia.

e Plan de apoyo a las areas de Recursos Humanos de las distintas divisiones para la contratacién

de personas con discapacidad conforme a los objetivos marcados a tres afios.

Mas informacién en:
e  Protocolo de Acoso del Grupo OHL
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® COMPORTAMIENTO ETICO Y DERECHOS HUMANOS

Negociacion colectiva

[5°] ©
s S
t rd . ., . . ., t
3 El Codigo Etico del Grupo OHL es la herramienta béasica en la proteccién de los La negociacion colectiva es una manifestacion 3
g Derechos Humanos dentro de laempresa, ya que traslada el compromiso con éstos a particular del didlogo social y esta g
© la manera de proceder del conjunto de los empleados, mediante el establecimiento considerada un derecho fundamental ©
= . .. . . 2 e . . o o S
£ de valores, principios y pautas de comportamiento comunes para toda la plantilla. basico integrante de la libertad sindical. E=
°c Mundialmente esta garantizada en los o
= Esta herramienta recoge la lucha contra el trabajo infantil y forzoso o la promocion convenios 98y 154 de la OIT. 5
de la seguridad laboral como aspectos sensibles a los que OHL se compromete
a prestar una maxima atencion en el desarrollo de su actividad. A este respecto, Independientemente de la actividad y
el Grupo vela por el cumplimiento de las disposiciones de la Organizacién del pais en el que opere, y de acuerdo a
Internacional del Trabajo, ademas de asumir el compromiso de desarrollo de sus compromisos adquiridos como el Pacto . .
o . . S . . . . OHL e ICM firman un acuerdo marco en materia de
actividades empresariales y profesionales de acuerdo con la legislacion vigente en Mundial de Naciones Unidas, OHL mantiene relaciones laborales internacionales
cada uno de los lugares donde opera, promoviendo ese mismo reconocimiento y un escrupuloso respeto a la libertad de
i i asociacion y al reconocimiento efectivo del .
respeto entre los contratistas, subcontratistas y proveedores. feociaco IZ e OHL ha firmado en 2012 un acuerdo marco con la
P . PETSP . . e ’ Federacién Sindical Internacional de Construccién
Mas alla del Cédigo Etico, OHL ha establecido otros compromisos especificos que Madera (ICM), organizacién sindical mundial
desarrollan determinados aspectos con agentes concretos. El acuerdo marco en El Grupo cuenta con distintas modalidades de yue Aerlpa alrédeiorde 350 sindicatos. entre
materia de relaciones laborales internacionales, firmado en 2012 con la Federacion acuerdos con los trabajadores en el marco del 2“05 FgEC(rZ))MA-CCOO MCA-UGT v aue re’ ecenta
Sindical Internacional de Construcciéon y Madera (ICM) es una muestra del valor compromiso de nuestro Grupo con el didlogo 2 alrededor de 12 m?{lones de r;1\i/e?nbrospen 135
asignado a este ambito por la compafiia. socialy la negociacion colectiva, destacando afses
los convenios colectivos de sector, los P ’
Tanto el Cédigo Etico como otras herramientas internas relacionadas con el convenios colectivos de empresa o centros de En virtud de este acuerdo. que se aplicara en
cumplimiento de los Derechos Humanos deben ser ampliamente conocidas por los trabajo y los acuerdos de empresa. P = P
. todos los paises en los que OHL esta presente en
empleados del Grupo en todo el mundo para asegurar su efectividad. Esta es una actividades de construccidn, el Grupo adquiere
de las lineas de trabajo mas relevantes que actualmente abordan los equipos de . . ’ . .
- .. . compromisos en materia de responsabilidad social
gestion de RSC, en colaboracion con los de gestion de recursos humanos. . . -
y relaciones laborales internacionales.
La formacién en materia de ética y Derechos Humanos adquiere en este El acuerdo marco supone un compromiso conjunto
contexto un peso esencial, y se espera que los ya mencionados cursos sobre la . .
B, PR . de respetary promover la Declaracion Universal
correcta aplicacion del Codigo Etico de OHL y sobre otros aspectos vinculados al R
o . . . de Derechos Humanos, la Declaracion Tripartita
cumplimiento de los Derechos Humanos y el Pacto Mundial de Naciones Unidas p . .
. p . de la OIT, las Lineas Directrices para Empresas
sirvan para marcar un antes y un después al respecto. Estos cursos estaran N .
. . B . . . Multinacionales de la OCDE y el Pacto Mundial de
disponibles en 2013 y lo haran en la modalidad de formacidn online para los Naciones Unidas, en tanto que establece principios
empleados del Grupo con acceso a internet y en la modalidad presencial para relacionados con,la libertad sindicaly el derecho
el resto de empleados. También en 2012 se actualizaron y se han continuado s - o
. . e . . , a la negociacion colectiva, la prohibicién de la
impartiendo los cursos sobre Responsabilidad Social Corporativa, asi como los Lo S
- . . . .. discriminacién en el empleo, la prohibicién del
cursos de Bienvenida. Ambos incluyen aspectos relacionados con el cumplimiento o . . .
Z.- . . trabajo infantil, la proteccién de la seguridad y la
de los Derechos Humanos y la ética en el entorno profesional. El capitulo 2 de este - .
P £n 2012 se han impartido . . .. - salud y la formacién de los trabajadores.
informe contiene mas informacién sobre estos aspectos.
un total de 14.136 horas
de formacién en el Area de En el acto, que tuvo lugar en Torre Espacio (Madrid
Conocimiento e Integracién En 2012, el Grupo ha realizado un andlisis interno del cumplimiento de los Derechos Espafia) S’Sde social dge OHL estuvieFr)on prgzsentes’
en el Grupo. El nimero de Humanos en diferentes empresas en todo el mundo. Este proyecto, impulsado por ] ’ , ’ _ ’
participantes ha superado . .. B entre otros, el director general Corporativo del
el grupo de trabajo para la gestion responsable de RRHH, se bas6 en una encuesta . .
los 700 empleados. . ) . A Grupo, el director de Recursos Humanos Corporativo
a un total de 32 sociedades de OHL en 15 paises con el fin de conocer el nivel y el jefe de Servicio de Relaciones Laborales de OHL
de percepcion del riesgo en materia de Derechos Humanos y su impacto en las . . . :
. . o L .. . . También participaron en el acto el secretario general
instalaciones de la compahfia. Esta encuesta sirvié también para analizar el nivel .
. L . . .. de ICM, el secretario general de FECOMA-CCOO y el
de conocimiento y aplicacion de algunos compromisos internacionales adquiridos .
. . . . secretario general de MCA-UGT.
por el Grupo y de varias politicas corporativas en materia de Derechos Humanos,
asi como su nivel de aplicacién. También se llevo a cabo un contraste externo con Acto de firma del acuerdo marco en materia de relaciones ——
expertosy organizaciones destacadas en el ambito de los Derechos Humanos. Sobre laborales internacionales. El acto tuvo lugar en Torre
esta iniciativa existe informacién mas detallada en el capitulo 2 de este informe. Espacio, sede social de OHL. En la foto, de izquierda a
derecha, Carmelo Ferrandez, director de Recursos Humanos
Corporativo de OHL; Manuel Fernandez L6pez,“Lito”, Més inf .. .
secretario general de MCA-UGT; Ambert Yuson, secretario asin grmaC|on en:
general de la ICM; Fernando Serrano, secretario general de e Indicadores GRI
FECOMA-CCOO; el director general Corporativo del Grupo,
Luis Garcia-Linares, e Ignacio Cano, jefe de Servicio de
Relaciones Laborales corporativo.
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HITOS EN 2012

8 ® SEGURIDAD Y SALUD 8
£ £
§ Una de las prioridades mas claras del Grupo, en su relacién con sus empleados y subcontratistas, es la de Estos son los hitos mas relevantes alcanzados en 2012 en la actividad de Prevencion é
S proporcionar los medios adecuados para garantizar que la actividad laboral se desarrolla de forma segura, de Riesgos Laborales: 8
£ saludableyminimizando en lo posible el riesgo de padeceraccidentes. Una actuacién impecable en materia de o L . ) £
E prevencion de riesgos laborales es sinénimo de eficacia, fiabilidad y responsabilidad, por lo que la ambicién * Elindice de incidencia global del Grupo ha descendido en un 9,0% respecto E
© del Grupo OHL es conseguir “cero accidentes laborales”, manteniendo siempre un compromiso basado en la a2011. ©
- mejora continua, tal y como demuestran los importantes logros obtenidos en los Gltimos afos. =
e En Espafia, el indice de incidencia en la actividad de construccion es inferior
a los indices de SEOPAN y a la media del sector de la construccién. Asimismo,
el indice de siniestralidad de la division OHL Industrial se ha situado muy por
% DE VENTAS BAJO CERTIFICACION OHSAS EN 2012 debajo del 50% del indice de actividad en el sector, y con valores proximos al
5% de dicho indice sectorial. Por dltimo, la divisidén corporativa de servicios ha
presentado un indice de siniestralidad inferior al del afio anterior en un 8%.
OHL Construcciéon en Espafia 100%
OHL Construccién 44,3% e En 2012, se ha logrado para OHL Construccion la certificacion OHSAS 18001 en
Total Grupo OHL 46.9% Arge!'mna y México, con u_n'5|st.(?ma |nte.grado de prevencion, ca_llfiad y medio
ambiente. Esta nueva certificacion constituye una ventaja competitiva para esta
division en estos paises. Durante el ano se ha realizado ademas la auditoria de
seguimiento de la certificacion OHSAS 18001 en Chile. OHL ZS esta certificada
en OHSAS 18001 por la auditora STAVCERT.
Esta prioridad, apoyada por el compromiso directo y efectivo de la direccion
del Grupo, es el ejemplo mas relevante de la Politica de Seguridad y Salud e En OHL Concesiones, Operadora Conmex y Operadora de carreteras de Per(
aprobada en 2001 y revisada en 2010. En los Gltimos afos se esta dando un -sociedades operadoras de Concesionaria Mexiquense (México) y de Autopista
nuevo impulso a este compromiso, especialmente desde la direccion de OHL del Norte (Peri)- se han certificado en 2012 conforme a la norma de referencia.
Construccion, integrandolo ademas con los ya existentes en el ambito de la
gestion ambientaly de calidad. La apuesta por la obtencién de certificaciones * En 2012 las certificaciones de PRL de las empresas mancomunadas en Espafa
trinorma (Prevencién Laboral, Medio Ambiente y Calidad) en distintos paises, emitidos por la empresa internacional SGS han conseguido también el respaldo
como se vera a lo largo de este apartado, es el mejor ejemplo de este nuevo de ENAC, empresa nacional de acreditacion (Espafia), lo que eleva el nivel de
impulso. calidad preventiva de dichas acreditaciones.
Hay que sumar también, ya a principios de 2013, la aprobacion y difusion de e Todos los certificados de que dispone OHL (Chile, México, Perd) acreditados por
W “ta prevencion de riesgos una Declaracién sobre Prevencién de Riesgos Laborales, Medio Ambiente y AENOR, tienen también el respaldo de ENAC. Argentina, por su parte, ha sido D Casi tres afios de trabajo
laborales es innegociable en Calidad, firmada por el presidente del Grupo, que ha servido para ratificar el auditada por la TUVy dispone del respaldo DAKKS, equivalente aleman de ENAC. mas de dos millones de horas
C“,a[q”"‘:’rfj""[”am: unida ‘;g ; compromiso de la compafia con la seguridad y la salud laboral, entre otros sin accidentes con baja, un
Z)g%z:;'gu:sz Zﬁfggg;ﬁ' ! aspectos. e Se ha implantado un sistema de proteccién colectiva, SPB, acorde con la riguroso programa de formacion
cliente”. norma UNE-EN 13374 en Espafia, que ha alcanzado valores proximos al 90% de f;;;f:(;fgifgg?:}?e‘fd:i
Por (ltimo, en el ambito de OHL Construccion, a principios de diciembre utilizacién en todos los centros de trabajo. directosy 5.750 indirectos, y mas
Juan-Miguel Villar Mir, de 2012, el director general de la divisién y el director general Corporativo de 65 empresas subcontratadas
presidente del Grupo OHL del Grupo firmaron conjuntamente una declaracién de compromiso que e Durante el afio se ha producido un sustancial incremento de la concienciacion figuran entre los hitos en materia
se difundié a directores de area, de zona y directores territoriales de OHL preventiva para el desempefio de las tareas laborales de forma segura, a través ?FTOF;ELadE'S‘X)OVeCtOA'rpom'”k
Construccion y que sirvi6 para recordar la necesidad de mantener el maximo de la realizacion de charlas de formacion (Tool Box Meeting) antes del inicio de o
interés y respeto por la seguridad laboral. cada tarea. Estas charlas informativas se dirigen a los trabajadores propios y
de las empresas colaboradoras. Puede consultarse mas informacioén sobre las
Los sistemas de gestion de PRL desarrollan estos compromisos y los llevan mismas al final de este apartado y en el capitulo 6 de este Informe.
a la practica, adaptandose en cada caso al entorno de cada pais donde se
desarrollan y a la estructura organizativa del Grupo. e En 2012 se ha trabajado ademas en la elaboracién de un curso online de PRL
para todo el personal expatriado, que sera impartido en 2013, una vez finalizada
Espaina, que cuenta desde 1998 con un Servicio de Prevencién Mancomunado la elaboracién de los contenidos.
(SPM) propio y donde se han conseguido todos los logros propuestos en este
campo, ha actuado como ndcleo inicial a partir del cual se han exportado al e ElSistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales para las sociedades
resto de paises los compromisos y formas de hacer que, hoy por hoy, sitdan al del Servicio de Prevencién Mancomunado ha sido revisado y actualizado en
Grupo en una posicion de liderazgo en materia de PRL. 2012, para adaptarlo a la nueva estructura organizativa del Grupo.
e Asimismo, los sistemas de gestion de México y Argentina también han sufrido
algunas modificaciones necesarias para obtener el certificado OHSAS 18001.
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El indice de frecuencia de OHL Construccién USA ha pasado del 4,41 en 2011,
al 3,53 en 2012. Ademas, OHL USA ha obtenido el certificado VPP Star Status
(Voluntary Protection Program), por la excelencia en la seguridad laboral
demostrada durante la construccion del AirportLink de Miami (Florida). Dicho
certificado es equivalente a OHSAS 18001 y es otorgado por OSHA, la agencia
del Departamento de Trabajo de Estados Unidos encargada de velar por el
cumplimiento de la salud y la seguridad en el trabajo.

Se ha alcanzado un millén de horas trabajadas sin accidentes en OHL
Construccion Chile, con reconocimiento del Instituto de Seguridad del
Trabajo (IST).

Por su parte, en Catar, la obra para la construccion del Hospital de SIDRA
ha alcanzado la cifra de 25 millones de horas trabajadas sin accidentes con
dias perdidos.

Finalmente, Ecolaire, empresa de OHL Industrial, ha recibido el premio a la
excelencia en materia de seguridad y salud como Contratista Principal del
Proyecto de la Construccion de la Terminal de Almacenamiento de Hidrocarburos
en Algeciras (Cadiz, Espafa). El premio ha sido otorgado por el cliente para el
que se construye el proyecto (VOPAK) por haber logrado un millén de horas de

trabajo durante la fase de construccioén con cero accidentes con baja.

Certificacion OHSAS 18001

Las estadisticas evidencian que las empresas
gestionadas bajo programas de seguridad y
salud ocupacional reducen sustancialmente
sus indices de siniestralidad laboral.

OHSAS 18001 es un sistema de gestion

de la salud y la seguridad en el trabajo

que fomenta los entornos seguros y
saludables, al ofrecer un marco que permite
a la organizacion identificary controlar
coherentemente sus riesgos de salud y
seguridad, reducir la siniestralidad, cumplir
la legislacion y mejorar el rendimiento en
general de la organizacion. La certificacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral segin OHSAS 18001 permite a la
organizacién demostrar que cumple las
especificaciones de esta norma.

La implantacién del estdandar OHSAS 18001
es compatible con los sistemas de gestion
basados en ISO 9000y 14001. La integracion
de todos los sistemas es el futuro de toda
organizacion, por la creacion de sinergias y
optimizacién de recursos que origina.

OBJETIVOS 2013

La ambicién general en este ambito es continuar
avanzando hacia la reduccién de la siniestralidad en
todos los paises en que OHL desarrolla su actividad. De
manera mas especifica, entre los objetivos para 2013
en materia de gestion de la seguridad y salud laboral
destacan los siguientes:

OHL Construccion trabajara en el desarrollo de
un sistema de gestion integrado que permita la
realizacion de una auditoria Multi Site (prevencion,
calidad y medio ambiente) en toda Latinoamérica,
tomando como centro operativo Chile. Este tipo de
auditorias integradas suponen un importante hito
en términos de eficacia en la gestion. Los paises
que estaran certificados con este proceso seran
Argentina, Chile, Colombia, Perd, y Uruguay.

Durante el préximo afio se espera obtener también
la certificacion OHSAS 18001 para el sistema
de gestion de PRL en todas las empresas de la
Direccién de area de EE.UU. Sur (OHL Construccion).

El SPM trabajara para obtener en 2013 una
disminucién de los indices de incidencia para
las divisiones de Concesiones, Industrial vy
Construccién, asi como para las areas corporativas
y empresas de servicios (Ingesan y Sacova). Estas
Gltimas con un objetivo de reduccion del 10%.

SISTEMA DE PREVENCION DE RIESGOS COORDINADO EN TODO EL MUNDO

El Servicio de Prevencion Mancomunado del Grupo (SPM) es el 6rgano encargado
de la gestion de la prevencion de riesgos laborales en Espafia. En 2012 se han
incorporado tres empresas de la division OHL Industrial que son consideradas como
una (nica empresa o grupo de empresas, ademas de la sociedad concesionaria
Terminal de Contenedores de Tenerife, S.L. De esta forma, al terminar el ejercicio
2012 el SPM daba servicio a un total de 25 empresas, 100% filiales del Grupo OHL,
y a 52 UTES o uniones temporales de empresas.

Actualmente en las sucursales de OHL Construccion en Argentina, Chile, Europa del
Este, EE.UU, Argelia, Turquia, Perd, México, Montreal (Canada), Kuwait y Australia
esta implantado un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales segln
la norma OHSAS 18001. En Arabia Saudi, Kuwait y en OHL Canada y la filial Judlau
(Estados Unidos) estos sistemas estan en proceso de implantacion. En todos los
centros de trabajo u oficinas en el exterior se elabora un plan de seguridad y salud o
evaluacion de riesgos laborales para cada una de las actividades.

Por otra parte, los Comités de Salud y Seguridad constituidos en Chile, Per(y México
garantizan la participacién y comunicacién permanente entre los supervisores de
prevencion, los delegados de prevencion, lostécnicos de prevencion, los responsables
sindicales (de las empresas de OHLy de las empresas subcontratistas) y los directivos
y responsables de los diferentes centros de trabajo. El objetivo de estos comités es
controlarlas actividades de vigilancia en elambito de la seguridad y, tras cada reunion,
se elaboran las actas oportunas para garantizar que se avanza segtn lo acordado.

En Espaiia se han emitido durante el afio los preceptivos informes de las auditorias
legal y voluntaria, subsanando todas las deficiencias menores detectadas, para
permitir en el siguiente ejercicio la emision de los certificados legales de auditorias
bienales, asi como proseguir en la certificaciébn de auditoria voluntaria OHSAS,
vigente hasta el aho 2014.

Fuera de Espafia, las auditorias se desarrollan en los centros de trabajo, elevandose
después informes a cada delegacién. Durante 2012 se han realizado auditorias de
prevencion internas, ademas de en Espaiia, en Estados Unidos, Argentina, Colombia,
Chile, Europa del Este, Turquia, Canada, Perd, Kuwait, Arabia Saudi, Australia y México.

AUDITORIAS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2012

Grupo OHL
OHL OHL OHL OHL
(1)
Construccion  Concesiones Industrial Desarrollos S geal
Auditorfas internas 115 24 3 12 157
Auditorfas externas 46 4 5 59
Auditorias legales (*) 17 3 5 0 28

(*) En Espafa.
(1) Sociedades corporativas: Sacova e Ingesan
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Presencia del SPM en foros sobre PRL

FORMACION EN PRL EN EL GRUPO

[5°] ©
2 2012 hasido un afio muy activo en el terreno de las colaboraciones solicitadas al SPM B
8 por parte de diferentes agentes. Entre los foros de actuacién, los mas significativos 8
£ . £
S han sido: 2012 2011 5
o o
© ©
o .
= e Gobierno Vasco. Elaboracién y publicacién del texto “Manual de zanjas” y N® de participantes 112.496 58.142 £
e “Trabajos en tneles”, presentados en Bilbao, Espana. Total horas 112.123 170.923 ©
o o
o -]
e Ministerio de Trabajo. INSHT, Jornada Técnica sobre la Guia técnica para la
E/\‘/a(;u%ucE)n y prevencion de los riesgos relativos a las obras de construccion. FORMACION EN PRL POR DIVISIONES
adrid, tspana. Total Grupo
e Ministerio de Trabajo. INSHT, Jornada Técnica sobre la evaluacién y prevencion
de los riesgos relativos a la utilizacién de equipos de trabajo. Madrid, Espafa. Participantes Hora.s I:Ioras§ Horas online  Total horas HPr.as/
presenciales  distancia Participante
e |TSC. Jornadas de Formacién en PRL para la construccion, dirigidas a jueces y OHL Concesiones 138 2.053 688 0 2.741 19,86
magistrados. Barcelona, Espafia. OHL Construccién 109.577 82.537 11.480 22 94.039 0,86
. . . . ~ OHLInd ial
e Trabajos con tuneladora en ambientes hiperbaricos. FLC. Barcelona, Espafa. ndustria 144 850 2.346 0 3.196 22,19
OHL Desarrollos 2.176 3.614 460 0 4.074 1,87
o IRTS%. Jornadas de ases’oramlento para la implantacion de sistemas de PRLy su Otras empresas 461 2.660 5.413 0 8.073 17,51
gestion documental. Malaga, Espafa.
Total 112.496 91.714 20.387 22 112,123 1,00
e Generalitat de Catalunya. Participacion en cuatro grupos de trabajo para
el estudio y divulgacion de protecciones preventivas a borde de forjado,
normalizadas; recursos preventivos de construccién; coordinacién de
actividades en obras de construccién y Planes de Seguridad y Salud.
Barcelona, Espafia. Distribucion de horas de formacion en PRL Formacion en PRL en Espaiia
por divisiones (total Grupo)
e AENOR. Presidencia del Comité 115 de AENOR en Maquinaria para obras
plblicas. Madrid, Espafia.
7%
. ., ~ ., 2%
e SEOPAN (asociacion espafiola de empresas del sector de construccion). 3%
Vocales de la Comision de PRL. Madrid, Espafia. 4% \
40% 44%
e Jornada Técnica PRL para directivos y técnicos de OHL con ITSSM, técnicos de
OHLy Fremap. Madrid, Espaia.
84% 2 14%
Durante 2012 las principales actuaciones del SPM han sido la realizacién de
auditorias internas en Espafia, en las que no se han emitido no conformidades; la ® OHL Construccién ® OHL Construccion
elaboracién de los planes de seguridad y salud para todas las obras adjudicadas a OHL Desarrollos © OHLIndustrial
OHL Construccién en Espafia, asi como a las divisiones de Concesiones e Industrial @ OHLIndustrial © OHL Concesiones
. P . .z . . ©® OHL Concesiones ©® Otras empresas
en los paises en que asi lo han requerido; la redaccién de mejoras de PRLy estudios
. . ® Otras empresas
de seguridad y salud para aquellas ofertas presentadas por el Grupo OHL que asi
lo aconsejaban; la colaboracién con la asesoria juridica del Grupo en todos los
expedientes de seguridad y salud necesarios; la evaluacién del cumplimiento legal
y la investigacion de los accidentes leves que se han producido, y la formacién e
informacién continua en los centros de trabajo.
Consolidar una cultura interna de prevencién es otra linea de trabajo fundamental Ademas de esta formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, el personal
P 112.496 profesionales del del Servicio de Prevencion del Grupo y resulta clave para mantener una posicién de técnico de los Servicios de Prevencion de Riesgos realiza una formacion a pie de obra
Grupo recibieron formacién en liderazgo en este ambito. La formacién en PRL, asi como el impulso de iniciativas dirigida tanto a personal propio como subcontratado.
PRLen 2012. s .
puntuales como el Mes de Oro de la Prevencién son herramientas destacadas al
servicio de este objetivo.
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FORMACION DE PRL A PIE DE OBRA

PREMIOS COMO INCENTIVO PARA FOMENTAR LA PRL

[5°] ©
o o
bS] Formacion inicial + Formacién periédica + Formacion especifica + Tool Box Meeting + Emergencias y primeros auxilios o =
3 En 2012 se ha desarrollado la novena edicion del Mes de Oro de 3
g ] la Prevencién. Como viene siendo habitual, en el marco de esta 5
© Propios Subcontratas Total iniciativa se edité un cuadriptico conmemorativo centrado, en esta ©
% NO N2 N2 B Aeleies ocasion, en destacar los aspectos formales del Sistema de Gestion %
5 .. especialidad de ergonomia aplicada a la prevencion en los trabajos 5
OHL Construccion , . ..
con PVD’sy en la manipulacion segura de cargas.
UTE Montreal 157 190,50 4.834 2.322,75 4.991 2.513,25 49
UTE Toronto 521 1.586.00 1.118 1.548.00 1.639 3.134.00 83 Durante la campahfa, que se desarroll a lo largo de todo el mes de
octubre, se distribuyeron también diferentes articulos en los centros
OHL USA Norte 802 3.591,30 42 143,00 844 3.740,30 105 de trabajo del Grupo, ademas de realizarse diversas actividades
OHL USA Sur 205 872,00 273 386,00 478 1.258,00 40 formativas en materia de PRL.
México 452 556,60 6.780 7.961,15 7.232 8.517,75 1.189 . L. . .
- La jornada técnica que habitualmente cierra el Mes de Oro de la
Perd 14.480 38.215,09 14.527 3.268,53 29.007 41.483,62 145 Prevencién reunié en esta ocasion a mas de 70 personas. Ademas
Chile 9.999 18.550,40 2.662 3.691,71 12.661 22.242,11 290 contd en su inauguracién con la presencia del subdirector general
Argentina 4.450 3.693,15 1.232 1.068,80 5.682 4.761,95 825 de Fremap, del dlreth.)r.de a Inspecc[qn de TrabaJ.O de Madrid y .de,l
responsable del Servicio de Prevencion corporativo, que participd
Espafa 2.982 1.134,52 5.766 4.562,21 8.748 5.696,73 1.927 también como ponente y coordinador de toda la jornada.
Polonia 49 141,00 1.179 1.481,65 1.228 1.622,65 124
OHL 7S 8,080 5962000 150 112400 830 4074400 179 En la clausura de esta cita, el director general Corporativo del Grupo >
: e i : S OHL hizo publicos los nombres de los ganadores de esta edicién de Er”erj:r:i;ln'\gis‘riﬁlg:rjoﬁi "
ZPSV 367 728,50 0 0,00 367 728,50 41 los Premios Mes de Oro de la Prevenci6n. Los premios se otorgan habituales actividades como
Argelia 64 128.00 0 0.00 64 128.00 7 a los jefes de explotacion, obra y proyecto que han colaborado de la realizacién del cuadriptico,
- manera notable durante el ejercicio en la mejora continua de la PRL, distribucion de articulos
Turquia 463 957,00 1.793 2.788,50 2.256 3.745,50 67 consiguiendo los objetivos previstos. Cada uno de ellos esta dotado :220;2?:::)25!\)\/;2 Zztgr%adiela
OHL Industrial* con 3.000 euros y va acompanado de una placa de plata que el Prevencidn.
e 1.904 840,58 5.391 6.585.58 7295 7.426.16 191 Pre5|der]te del Grpro _entrega posterlormente a cada premiado en
presencia de los directivos implicados.
Otras sociedades
Espafia 3.467 7.274,00 3.467 7.274,00 185
Total 2012 48.442 118.078,65 45.747 36.937,88 94.189 155.016,53 5.447
(*) En OHL Industrial Perd se han impartido 1.246,80 horas de formacion entre octubre y diciembre de 2012.
> Durante 2012 se llevaron a cabo
5.447 acciones informativas
apie de obra, con la
participacion de 94.189 Bl
operarios y un total de 155.016
horas impartidas.
La politica de prevencion de riesgos laborales de OHL ha merecido numerosos —
reconocimientos. Como el logrado por los 20 millones de horas de trabajo sin
accidentes con baja en la construccion del Hospital de Sidra (Catar).
L Reparto de material de seguridad por Ecolaire en la terminal de
hidrocarburos de Algeciras (Espafia).
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= Premios Mes de Oro de la Prevencién 2012 Indicadores clave 2012 =
o
B ) :
e e Premio en la categoria de mejor “Gestion indice de F o N° de accidentes 106 S
g Preventiva” a Felipe Fernandez, por su actuacion ndice defrecuencia = R . . £
= . . .. N2 de horas trabajadas =
3 en la obra Metrorail Orange Line de Miami >
© (Florida, Estados Unidos). ) . ©
c ’ p N2 de jornadas perdidas =
= indice de Gravedad = : P x 103 =
e Premio en la categoria de “Innovacion N® de horas trabajadas
Preventiva” a Javier Domingo-Salazar, por
icacid imi b N2 de accidentes
la apl!cauon del nuevo proc.edlmlento de indice de Incidencia = x10°
seguridad en el posicionamiento, traslado y N2 de trabajadores
fondeo de cajones de hormigdn armado en el
mar. INDICES DE SINIESTRALIDAD GLOBALES
e Premio en la categoria de “Cultura Preventiva” Media N2
a la Direccién Territorial de OHL en Chile, por E Horas trabajadas trabajadores N2 accidentes Jornadas perdidas
la conducta y actividad preventiva de sus mpresa
componentes en el liderazgo y la puesta en 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
practica de comportamientos seguros derivados OHL Concesiones 19.909.856 5.210.783 8.602 2.328 262 146 4.820 3.369
de |a elaboracion del S|s'tema}’de ggstlon 42 OHL Construccién 15.866.694 17.135.132 8.255 8.627 253 128 8.089 4.951
la PRL, acorde con la legislacion chilenay la
normativa OHSAS. OHL Industrial 748.796 1.041.712 425 588 3 2 23 85
g%@gg%&VOSACOVA) 4377178 4.858.501 3.391 3.744 215 217 7.293 6.240
Entrega de los premios Mes de Oro por el presidente de OHL, y
Juan-Miguel Villar Mir, en Torre Espacio (Madrid, Espafia), Total 40.902.524 28.246.128 20.673 15.287 733 493 20.225 14.645
sede del Grupo. De izquierda a derecha, sentados, los
premiados: Enrique Balaguer, Javier Domingo y Lauro Bravar, Ademas de los Premios Mes de Oro de la Prevencion, a
que representd a Felipe Fernandez. lo largo de 2012 se ha llevado a cabo la organizacién y
celebracion de distintos premios por parte de diferentes : ) )
sociedades del Grupo cuyo fin es reconocer a aquellos BT Ind. Frecuencia Ind. Gravedad Ind. Incidencia
empleados que destacan en su actitud y desempefo 2011 2012 2011 2012 2011 2012
ante la PRL. Estos son los principales: .
OHL Concesiones 13,16 28,02 112,92 0,24 0,65 167,07 3.045,80 6.271,48 105,91
e Premio al “Mejor funcionario” convocado por la OHL Construccion 15,95 7,47  -53,15 0,47 0,24  -48,94 3.064,81 1.483,68  -51,59
empresa Concesionaria Centro Superior de Justicia OHL Industrial 4,01 1,92 -52,08 0,03 0,08 16565 70588 340,14  -51,81
de Santiago de Chile y dirigido a los trabajadores -
de las distintas areas de la empresa que han Corporativo 49,12 44,66 -907,00 1,67 1,28 -22,91 6.340,31 5.79594  -8,59
destacado en 2012 por la calidad de su trabajo, (INGESAN y SACOVA)
teniendo en cuenta su rendimiento y su actitud Total 17,92 17,45 -2,61 0,49 0,52 4,86 3.545,69 3.224,92 -9,05
hacia la prevencion de riesgos.
e Premio al “Trabajador seguro” organizado INDICES DE SINIESTRALIDAD EN ESPANA
por OHL Industrial en el marco del proyecto (Servicio de Prevencién Mancomunado, sociedades en Espafia). Evolucién 2011-2012
“Suministro, construccioén, comisionado y prueba
entrega del diploma “Trabajador seguro de diciembre”, a Ampliacién de las operaciones a 18000 TPD — Concesiones (Espaia) Construccion (Espaiia) Corporativo (Servicios)
Alfredo Jenis, por su buen desempefio en seguridad. segunda fase”. El objetivo de este premio, de 2011 2012 EEAZTE 2011 2012 2011 2012 2011 2012
caracter mensual, es motivara los trabajadores que Ind. Incidencia ~ 3.289 4338 31,89 4208 2616 -37,83 706 340 -51,84 6340 5796  -8,50
destacan en el ambito de la prevencion de riesgos,
Siguiendo lOS criterios de conocimiento y puesta en Ind. Frecuencia 19,83 26,06 31,40 25,16 16,11 -35,97 4,01 1,92 -52,12 49,12 44,66 -9,07
practica de las disposiciones de medio ambiente y Ind. Gravedad 029 027 -633 086 049 -42,62 003 0,08 167 1,67 1,28 -22,91
de las normas y estandares de seguridad.
>>
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E El Grupo OHL mantiene en Espaia una mejora continuada de los indices de Como puede verse, la division de Concesiones presenta un despunte en 2012 E
< siniestralidad, con unatendenciatrienal decreciente del17% en elindice deincidencia. en relacién al ano anterior del 32%, aunque mantiene en general una evolucion S
g a la baja en los dltimos tres afos. La divisién de Construccion refleja una clara g
3 En 2012 se han registrado “0 accidentes fatales” en todas las divisiones en Espafiia, tendencia a la baja, reduciéndose su indice de incidencia en un 38% respecto al 3
;é’ registrandose un descenso del indice de incidencia del 15,94% en relacién con el afo anterior. Por su parte, OHL industrial disminuye dicho indice en un 32% en g
ano anterior. 2012 respecto a 2011.
En los servicios agrupados en la direccién corporativa, ese indice disminuye en un
Indice de incidencia de siniestralidad laboral del Grupo OHL en Espafia 23% en el area de limpieza y mantenimiento, y se eleva en un 20% en el area de
Evolucién 2010-2012 centros asistenciales, tal y como puede verse en el siguiente gréafico.
6000 - Tendencig g indice de incidencia de siniestralidad laboral en Ingesan y Sacova
. I =-17%
5.019 4.941
5000 -
4153 10.000 . '
4.000 A ndenci,aala baja Tendencia estable
7.695
8.000 7047
3.000 - : 6.702
6.000 A 5437 5449  5.671
2.000 -
1.000 - 4.000  +
. 2000
2010 2011 2012
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Por afti.vidade‘s, l(.)s‘ registros del indic‘e‘d.e inciderjciz.a del Grupo en Espaﬁa en los Limpieza, Ingesan C. Asistencial, Sacova
tres Gltimos ejercicios para las tres divisiones mas importantes se reflejan en el
grafico siguiente.
INDICADORES CLAVE DE VIGILANCIA DE LA SALUD
Indice de incidencia de siniestralidad laboral por divisiones en Espafia Espana
Reconocimientos iniciales 427 751
8.000 — .
Tendenciaa,ab ) Reconocimientos periédicos 4.188 3.451
Ja Tendep :
6.000 5.581 Ve ENC1a 2 [a paj, Reconocimientos previos 8 22
4.208 Reconocimientos especificos 52 40
4.000 A
Reconocimientos retorno al trabajo 28 17
2000 A Reconocimientos especiales 13 2
| Total reconocimientos 4.718 4.285
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Concesiones Construccion Industrial >>
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o ® FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL e Aumentan los porcentajes de participacion de directivos y técnicos (77% s
‘% mas) y disminuye en los trabajadores cualificados y operarios y las areas E
= OHL trabaja para reforzar las posibilidades de formacion y el desarrollo profesional de sus empleados, administrativas. g
3 consciente de que su esfuerzo en dichos aspectos incide de manera directa en la captacion y retencion del 8
g mejor talento. e las areas de conocimiento con mas horas de formacién impartida han g
% sido: Produccién y Planificacion (203.097 horas), y Prevencion de Riesgos %
© Respecto a la formacién, capitulo muy relevante en la gestion de recursos humanos en OHLy valor fundamental Laborales, con mas de 112.000 horas. ©
- de su cultura corporativa, cabe destacar que durante 2012 se ha otorgado un mayor peso a la formacién dirigida -
a algunas de las empresas de OHL Industrial, tal y como se continuara haciendo en los préximos ejercicios. e Durante el ejercicio de 2012 se ha continuado el objetivo marcado en 2011
de establecer canales de coordinacion especificos con los responsables del
En relacién a los contenidos formativos, destaca la importancia de la formacion en Grupo en los diferentes paises para configurary gestionar un Plan de Formacion
la Direccién de Proyectos o Project Management. Durante el afio se han planificado eficazy que responda a las diversas necesidades de los empleados.
las certificaciones a gran escala de esta formacion, exigidas habitualmente en las
grandes obras internacionales. Cabe destacar también la formacién en edificacion * En 2012, la proporcion de la formacion e-learning en el conjunto del Plan de
sostenible segin la certificacién LEED. Esta formacion se da a tres niveles: conceptos Formaci6n, aproximadamente un 16% del total, fue significativamente superior
basicos, preparacion al examen del Green Associate y preparacion al examen AP al promedio de los Gltimos cinco afios. Este dato confirma la consolidacion de
(Acredited Professional). la cultura de formaci6n online en el Grupo y pone de manifiesto la mejora
B Elndmero de participantes en permanente de los contenidos formativos que se ofrecen en formato online,
actividades de formacién en La formacién en idiomas ha vuelto a ser en 2012 otra de las prioridades del Grupo, la labor de los tutores y coordinadores, asi como la voluntad y esfuerzo
2012 ha sido un 40% superior aumentando durante el afio el nimero de alumnos en esta materia de manera demostrados por los propios alumnosy sus superiores.
félcdoerj(e);lléIﬁig;fi;li?geruupno' gons‘ide(z{ble e imparFiéndose mas de 100.(20(? horas. Un hito a destac.ar es la
finalizacion del estudio para la puesta en practica de la Escuela Internacional de Para 2013, el objetivo mas importante en el &mbito de la gestién de la formaci6n es continuar con la mejora
Idiomas OHL, cuyo objetivo es unificarla formacion en idiomas en el seno del Grupo de los canales de comunicacién especificos con los responsables del Grupo en los diferentes pafses en
alla donde sea posible. Esta previsto que se ponga en funcionamiento a comienzos que OHL esta presente, de manera que se garantice la mejor respuesta a las necesidades de los empleados
de 2013. en cada lugar.
} Las empresas de OHL que . .
han participado en el Plan Los esfuerzos del Grupo por formar a sus empleados en materias vinculadas a la
de Formacién 2012 han RSC son igualmente resefiables. Durante 2012 ha destacado el trabajo conjunto INDICADORES CLAVE DE FORMACION EN 2012
aumentado también respecto a del Servicio de Formacion y del Servicio de RSC del Grupo en la elaboracion o
201 enun 77%. actualizacion y traduccién de los cursos de Cédigo Etico del Grupo, de Derechos . - L
Humanos (sobre ambos puede verse mas informacion en el capitulo 2 de este Ndmero de solicitudes de participacion 16.971,0
informe), de Responsabilidad Social Corporativa y de Bienvenida al Grupo OHL. Ndmero de cursos distintos impartidos 8.956,0
Nidmero de empresas de proveniencia de los empleados 280,0
La Prevencién de Riesgos Laborales es otra de las materias histéricamente i > i o o
prioritarias en el plan de formacién del Grupo. En 2012, el cémputo total de horas Porcentaje de formacién realizada por directivosy técnicos 31,9%
de formacién en PRL ha ascendido a 112.123 y el de participantes a 112.496. Porcentaje de formacion realizada por administrativos 19,7%
Son muy relevantes ademas los esfuerzos en la formaqon en PRL al personal de Porcentaje de formacion realizada por técnicos cualificados y operarios 48,3%
empresas subcontratadas, como puede verse en el capitulo 6 de este informe. En
2012, los técnicos de prevencion del Grupo han desarrollado nuevos cursos. En Porcentaje de formacion presencial 78,1%
2013 esta previsto que se impartan los cursos de PRL en la modalidad online con Porcentaje de formacién a distancia 5,9%
una duracion de 50 horas a entre 300y 500 empleados en el exterior. Porcentaje de formacién online 16,0%
Otros aspectos relevantes de la gestion de formacién en 2012: Indicador de participacion (relacion participantes con solicitudes) 1.000
Indicador de satisfaccion (sobre 10, segiin encuestas) 8,5
e El nimero de solicitudes de participacion recibidas fue 16.971, siendo los . . .
participantes 169.642, lo que hace que el indicador de participacién se Induca@orde IOITRE T e'leam.’"g . 92,8%
multipliqgue muy por encima de 100 (1.000). Este hecho ha sido debido a que (relaci6n de alumnos que empiezan con los que terminan)
gran parte de la formacion impartida ha correspondido a necesidades -legales y Ndmero de horas lectivas por participante 3,5
de produccién- que se han presentado y solucionado a lo largo del afio. Recursos destinados por el coste de las horas de personal asistente (euros) 5.404.457,8
e Elnldmero de participantes, 169.642, significa un incremento del 40% respecto Recursos destinados por el coste de personal de formacién (euros) 882.168,8
a 2011 y marca un récord en la historia del Grupo. Ayudas recibidas para la formacién (euros) 849.408,5
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EJERCICIO 2012: GRUPO OHL TODAS LAS DIVISIONES EN TODO EL MUNDO

La captacion de talento cualificado es otra de las lineas de trabajo de OHLy, para

[5°] ©
B favorecerlo, el Grupo lleva a cabo diferentes actividades. En el marco del Plan de 2
3 contratacién de jovenes titulados, durante 2012 han seguido vigentes mas de 3
IS o Horas Horas a : . .. . . : IS
S Participantes . - ; Horas online Total horas 60 convenios de colaboracion con colegios profesionales, escuelas de negocio y 5]
tS) presenciales distancia . . - .. . . P o
© ) universidades, facilitando a jovenes titulados realizar practicas en empresas del ®
= Integracion en el Grupo 703 14.136 0 0 14.136 Grupo. Esta experiencia laboral les sera sin duda muy (til en combinacién con £
o Aula de Construccién OHL 43 47 0 0 47 la formacion tedrica que han adquirido en los dltimos afos, y les prepara para o
© . - - ®
S Ofimatica A 5320 o 10148 18.470 incorporarse con mayores posibilidades al actual mercado de trabajo. 5
Informatica técnica 1.328 8.491 0 4.130 12.621 Igualmente existen diversos convenios de colaboracion para practicas
Prevencién laboral 111.722 87.543 17.603 29 105.168 profesionales y para capacitaciones especiales en México, asi como asociaciones
— — para el desarrollo de proyectos o concesién de becas en Replblica Checay Catar,
Magquinaria/prevencion /74 4171 2784 0 6.955 entre otros. En este punto cabe destacar el patrocinio y creacién de la Escuela de
Gestion administrativa 1.906 5.919 0 323 6.242 Construccién OHL en la Universidad Internacional de Florida, Estados Unidos.
Recursos humanos 1.758 3.417 154 655 4.226 X L . .
o — Las carreras profesionales de los empleados se disefian y gestionan reconociendo
geSt'O,“ econdmica/ 516 2.756 0 4.506 7.262 y recompensando los logros alcanzados. La promocién interna, como garante de
nanciera la estabilidad de los valores corporativos y fomento del desarrollo profesional, se
Produccidn/planificacion 3.904 176.920 582 25.595 203.097 aplica en los distintos ambitos de trabajo y en las diferentes divisiones, mediante
Habilidades 6.296 21.428 329 1548 23.305 sistemas de valoracion que acreditan las actitudes personales.
Legislacion/contratacion 1.341 8.226 500 7.545 16.271 En 2012 se ha puesto en marcha la publicacion de ofertas internas de empleo entre
las distintas lineas de negocio, fomentando la movilidad internacional y dando
Programas desarrollo 1.125 7.400 420 400 8.220 sty 15 de nes . y
directivos satisfaccion a las inquietudes personales y profesionales de los empleados.
Idiomas 3.069 68.377 0 38.820 107.197
Calidad 1.737 10.039 8.856 13 18.908
Medio ambiente 29.340 12.117 0 47 12.164
Otros cursos 2.372 18.926 3.546 80 22.552 indice de rotacién 2012
TOTAL 169.642 458.234 34.774 93.832 586.840 B
e En Espana: +1,3%
e En Grupo OHL consolidado: +2,4%
Férmula de calculo:
HORAS DE FORMACION POR DIVISIONES N2 de altas (nuevos ingresos en el Grupo OHL) — N2 de bajas (salidas del Grupo) /
N2 de trabajadores del Grupo * 100
Participantes % sobre total % sobre total Promedl.o.horas
por participante
Construccién 151.287 89,18% 450.493 76,77% 2,98
Concesiones 1.797 1,06% 42.766 7,29% 23,80
Desarrollos 14.168 8,35% 44.723 7,62% 3,16
Industrial 465 0,27% 23.063 3,93% 49,60
Otras empresas 1.925 1,13% 25.795 4,40% 13,40
o o } El Grupo OHL ha logrado mas P Las carreras profesionales
Total 169.642 100,00% 586.840 100,00% 3,46 de 60 convenios con colegios de los empleados del Grupo
profesionales, escuelas de se disefiany gestionan
negocioy universidades para favoreciendo la promoci6n
favorecer la contratacion de interna reconociendoy
jovenes titulados, facilitandoles recompensando los logros
realizar practicas en empresas alcanzados.
P . del Grupo gracias a estos
Més informacién en: convenios.
e Plan Global de Formacién 2012
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® CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y PERSONAL

Facilitar que los empleados puedan conciliar vida personal y profesional es otro
de los ambitos de trabajo del Grupo con el fin de conseguir captar y retener el
mejor talento.

A este respecto es importante destacar que la utilizacion del Programa de
Ayuda al Empleado (PAE) ha sido del 15,7% en 2012. Este programa aplicado
en Espana, consiste en el acceso a un asesor externo que proporciona la
informacidn y ayuda necesarias para las gestiones de la vida diaria, problemas
legales, y cuestiones practicas y personales, garantizando la confidencialidad
de los usuarios. El programa esta disponible en centros de trabajo con mas
de 50 trabajadores, e incluye también un plan de ayuda para atender posibles
cuestiones psicoldgicas e incluso laborales. Los usuarios pueden utilizarlo de
forma telefénica o personalmente.

Otras medidas de conciliacién de la vida profesional y laboral son la flexibilidad
en el horario, la particion de los periodos vacacionales (hasta tres), la reduccion
de jornada -contemplada en casos de empleados con cargas familiares, cuidado
de menores u otras circunstancias de atencién a familiares de primer grado- y los
cheques guarderia para trabajadores con hijos menores de tres afos.

Més informacion en:

e Beneficios sociales 2012 y otras iniciativas dirigidas
a los trabajadores

e Personal cubierto por seguros de vida y accidente y
por convenios colectivos

® CULTURA COMUN E INNOVACION

Como consecuencia de la relevancia que la [+D+i tiene en el Grupo en la creacion de valor en condiciones de
sostenibilidad, OHL tiene entre sus principales objetivos el fomento de la cultura innovadora en la empresa,
como parte de la cultura corporativa. En 2012 este reto se ha concretado en varias actividades, entre las que
destacan las que se detallan a continuacién.

Con el principal objetivo de fomentarla creatividad encaminada a la mejora de la productividad y la eficiencia,
tanto de las obrasy los procesos constructivos como de los procesos funcionales en oficinas, y siempre bajo
el punto de vista de la investigacion, el desarrollo y la innovacién, el Grupo OHL convoca periédicamente
desde 2008 el Foro de Ideas Innovadoras y el Premio OHL a la Idea + Innovadora.

El Foro es una iniciativa de creatividad abierta a todos los empleados, enmarcada
en el Sistema de Gestion de la [+D+i del Grupo OHLy en sintonia con la Politica de
[+D+i aprobada por la alta direccién.

Enjulio de 2012, el presidente del Grupo, Juan-Miguel Villar Mir, hizo entrega del Il
Premio OHL a la Idea + Innovadora 2010/2011. A través del mismo se recopilaron
22 iniciativas, todas ellas relacionadas con la actividad de produccién del Grupo.
Las ideas fueron valoradas por la alta direccién, dando lugar algunas de ellas a
nuevos e interesantes proyectos de I+D+i.

Con motivo del acto de entrega de los galardones, Juan-Miguel Villar Mir subrayd
el caracter fundamental que la [+D+i tiene en la estrategia empresarial de OHL y
anunci6é que este premio, constituido con caracter bienal, serd anual desde esta
edicién. Asimismo, en 2012 se ha efectuado la convocatoria de la tercera edicion
del premio, que se cerrara en el verano de 2013.

En 2012 ha continuado la distribucién del Boletin periddico de I+D+i. Este proyecto
de comunicacién tiene como objetivo acercar las actividades internas y externas
mas relevantes sobre investigacion, desarrollo e innovacién a las personas del
Grupo involucradas en mayor o menor medida en estas actuaciones.

La Direccién de Innovacion y Sostenibilidad ha puesto en marcha en 2012 un nuevo
proyecto de innovacion para dar respuesta a las necesidades de informacion que,
en materia de tecnologia, investigacion y analisis de competidores, pueda tener el
Grupo OHL. En el mes de diciembre se ha lanzado el nuevo Servicio de Vigilancia
Tecnolégica, enfocado a transmitir informacion muy relevante que facilite la toma
de decisiones.

La puesta en marcha de este servicio responde a la estrategia marcada por el
Comité de I1+D+i de OHLy es, ademas, un requisito del Sistema de gestion de |+D+i,
implantado y certificado segln la norma UNE 166.002 en el Grupo OHL.

Con objeto de evaluar la percepcion de los colaboradores y empleados sobre
el proceso de I+D+i en OHL, se emplean cuestionarios de evaluacién. Puede
consultarse mas informacion al respecto en el capitulo 2 de este informe.

Il Premio OHL a la Idea + Innovadora
Ganadores edicion 2010-2011

Premio a la Idea + Innovadora

Luis Sdnchez de Movellédn de OHL Construccién por la solucién
técnica que ided para realizar el cambio de herramientas de
corte en la tuneladora del tramo Ill de la Linea 9 del Metro de
Barcelona por dentro de la misma, evitando asi abrir pozos
desde el exterior para llevar a cabo dicha tarea.

Accésit

Ricardo Mufioz Rodriguez, técnico de I+D+iy David Rodriguez
Herrero, director del proyecto Puerto Errado 2 de OHL
Industrial, por sus nuevas soluciones de disefio para el
bloque de potencia necesarias para la viabilidad de la planta
termosolar Puerto Errado 2, en Calasparra (Murcia), primera
en el mundo de sus caracteristicas.

Accésit
Luciano Louzane, gerente de Operaciones de la concesionaria
brasilefia Vianorte, por la idea “Nuevo sistema de

implantacion de elementos autoreflectantes en barreras de
hormigén para autopistas”.

De izquierda a derecha, Luis Sanchez, David —
Rodriguez, Juan-Miguel Villar Mir, Ricardo
Mufioz y Manuel Bejerano (en representacion
de Luciano Luzane), en la entrega del Il
Premio OHL a la Idea + Innovadora.
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Fomento de la cultura corporativa: iniciativas de las sociedades del Grupo

El reconocimiento a la labor de los empleados en diferentes aspectos supone una potente herramienta de
motivacion y facilita que los comportamientos reconocidos se extiendan a un ndmero mayor de trabajadores.
Durante 2012, ademas de los premios convocados desde el Corporativo del Grupo, algunas de sus filiales han
adoptado iniciativas para premiar a sus empleados en ambitos como la seguridad laboral o el desempefio de su
actividad, a la vez que se promueven valores como el companerismo o el liderazgo constructivo.

Premio al “Mejor funcionario” convocado por
Concesionaria Centro Superior de Justicia de
Santiago de Chile y dirigido a los trabajadores

de la empresa que destacaron durante 2012 por
la calidad de su trabajo, por su rendimiento y su
actitud hacia la prevencion de riesgos. Los propios
empleados califican también a sus compafieros,
entregandose diferentes reconocimientos con
motivo del aniversario de la empresa:

e Mejor funcionario del area de Mantenimiento.

e Mejor companero del area de Mantenimiento.

e Mejor funcionario de las areas de Aseo &
Seguridad.

e Mejor compaiero de las areas de Aseo &
Seguridad.

e Mejor funcionario del area de Administracion.

e Mejor compaiero del area de Administracion.

Premio al trabajador seguro convocado por OHL
Industrial en el proyecto “Suministro, construccion,
comisionado y prueba de fajas transportadoras
overland para el proyecto Ampliacion de las
operaciones a 18000 TPD - segunda fase” (Perd).
El objetivo es motivar al empleado que mas destaca
en el ambito de la prevencion de riesgos laborales.

Premio al empleado que mejor cumple con las
medidas de seguridad, convocado por OHL
Colombiay premiado con objetos para uso
personal del trabajador.

Concursos “ldeas de mejora” y “Miradas

complices” promovidos por Sacova Centros
Residenciales.

Entrega del premio al trabajador seguro en OHL Industrial Perd.

Programa corporativo “Service Plus” de
Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba en
Fairmont Hotels and Resorts Inc. En virtud de este
programa se llevan a cabo distintas iniciativas
para reconocer el buen desempefio de los
colaboradores:

e (olega del mesy Colega del afio (Front of the
house). Dirigido a trabajadores en contacto
con los huéspedes.

e (olega del mesy Colega del afio (Back of the
house). Dirigido a trabajadores que no tienen
contacto con los huéspedes.

e Lider del trimestre y Lider del afio. Dirigido a
colaboradores lideres por mejor desempeiio,
liderazgo y actitud.

e Equipo del trimestre y Equipo del afo.
Dirigido a equipos de colaboradores o areas
por mejor desempeio, trabajo en equipo y
cumplimiento de metas y objetivos.

Reconocimiento trimestral a los empleados que
han sobresalido en el servicio, que han aportado
mejoras y que han realizado un mejor seguimiento
de los valores y responsabilidades de la compaiiia
en Islas de Mayakoba.

Premio al colaborador front, back y carrera por la
calidad del servicio que, con caracter mensual y
anual, promueve la sociedad Mayakoba Thai.

® VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En los dltimos afos, el voluntariado corporativo ha ido adquiriendo peso en el seno de OHL como una
apuesta para consolidar espacios de encuentro y cooperacién entre el Grupo, sus empleados y las
comunidades donde desempefan su actividad laboral. La compaiiia facilita el desarrollo de las actividades
de voluntariado, aportando todo tipo de recursos y facilitando la dedicacion de los propios empleados.
Gracias a este impulso, en 2012 destaca el aumento del nimero de empleados que han participado en

actividades de voluntariado corporativo en diferentes paises.

Durante el afio se han realizado 12 campafias
y actuaciones de voluntariado para todos los
empleados del Grupo en Espafia, lo que supone tres
mas que en 2011y la superacién del objetivo marcado
inicialmente. Este afio cabe resaltar el incremento
de la participacién de empleados de OHL Industrial,
Ecolaire y Chepro en las actividades.

En 2012 destaca también la creacién de un grupo de
trabajo para el diseio de las mejoras en la pagina web
de los voluntarios y la participacion de seis directivos
(OHL Concesiones, OHL Construccién y Direccién
General Corporativa) en el programa de voluntariado
corporativo Apadrinando el Talento.

Apadrinando el Talento es un proyecto de la Fundacion
Principe de Girona (Espafia) cuyo propdsito es
aumentar la empleabilidad de jovenes con titulacién
superior que han estudiado con una beca salario,
compensatoria o de movilidad especial en los Gltimos
cincoafos, garantizando laigualdad de oportunidades
en el acceso al mercado laboral.

La metodologia de trabajo es innovadora ya que al
joven se le asigna un mentor, un profesional en activo
quetiene elmismo perfilacadémicoylaboral, siendola
labor de éste ayudarle a descubrir sus potencialidades
y habilidades al tiempo que le hace ver sus puntos
de mejora, para que pueda afrontar un proceso de
bldsqueda de empleo con mayores posibilidades de
éxito, mas teniendo en cuenta la complejidad actual
de nuestro mercado de trabajo. Esta fue la labor de los
seis directivos de OHL que participaron en el proyecto.

Voluntarios de Ingesan en una visita a la Asociacién de
Padres de Alumnos Minusvalidos de Alcobendas.

Voluntariado corporativo
Un elemento crucial de la cultura corporativa de OHL

Hitos 2012

e 12 actuaciones de voluntariado de empleados
del Grupo OHL en Espania.

e Encuestas de satisfaccion para cada actividad y
recopilacion de sugerencias y propuestas.

¢ Incremento de la participacion de empleados
de OHL Industrial, Ecolaire y Chepro en las
actividades.

e (reacion de un grupo de trabajo para el
disefio de las mejoras en la pagina Web de los
voluntarios.

Objetivos 2013

e 10 actuaciones de voluntariado corporativo en
Espana.

e Lanzamiento del grupo de voluntarios OHL USA.

e lanzamiento de la web Voluntarios con
espacios para los grupos de Argentina, Espafia
y USA.

e (Campanfas de captacion de voluntarios
apoyadas en la web corporativa.

e Mejora de los indicadores de medicién del
voluntariado corporativo y valoracién de
metodologias para el calculo de las horas de
dedicacion de los voluntarios.

e Creaci6n de un boletin de noticias de accién
social y voluntariado para los empleados con
participacion de las ONG y entidades sin animo
de lucro colaboradoras.

e Creacién de un comité de entidades sociales
colaboradoras.
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Fuera de Espafia destacan las primeras actuaciones con participacion de empleados
en OHL México, en el marco del programa Apadrina un nifio indigena, los primeros
pasos para la creacion en 2013 del Grupo de Voluntarios OHL USA (Miami) y el
empuje del grupo de voluntarios de Ausur, en Argentina.

AU-DAR es uno de los proyectos mas paradigmaticos del grupo de voluntarios
argentinos. Esta iniciativa, creada en 2011, persigue incorporar las sugerencias
de todos los colaboradores de la empresa para dar solucién a una necesidad
detectada en el entorno comunitario. El proyecto ganador en 2012 fue la cancha de
fatbol “San Ceferino”.

La Parroquia Virgen Inmaculada, ubicada en el deprimido barrio de Villa Soldati de
la ciudad de Buenos Aires, cuenta con un terreno que es utilizado por los chicos del
barrio como cancha de fltbol, a pesar de que no resulta adecuado ni apto para la
practica de este deporte. Dado el uso intensivo que el barrio hace del lugar, se ha
disenado un espacio con buenas condiciones para la practica del deporte, en un
contexto de vulnerabilidad social. Asi, la futura cancha podra ser utilizada como
lugar de recreo por los jovenes de esa institucion que luchan por dejar atras el
consumo de drogas. La iniciativa de esta obra partié del proyecto presentado por
un empleado del departamento de Oficina Técnica.

Otra iniciativa de Ausur es Prepardndonos para el mundo laboral, taller dirigido
a jovenes de los colegios de secundaria cercanos a la autopista que buscan su
primer empleo. Impartido por el personal de la autopista, en 2012 el taller celebro
su cuarta edicién y tuvo como novedad la creacién y entrega a los alumnos de un
manual con los conocimientos impartidos en la formacién.

En el capitulo 8 de este informe se relacionan los proyectos de voluntariado
corporativo dirigidos a la comunidad.

El didlogo en el marco del voluntariado
corporativo

Elvoluntariado corporativo es un espacio de encuentro
entre la empresa, los empleados y la comunidad. El
Grupo OHL quiere conocer las necesidades de las
comunidades y las opiniones de sus empleados para
lograr un voluntariado vivo y Gtil. Por ello, analiza la
satisfaccion de los empleados tras el desarrollo de
estas actividades.

Se han preparado encuestas de satisfaccion para

cada una de las actividades de voluntariado y se

han recogido sugerencias y propuestas. El nivel de
satisfaccion es muy elevado. Las medias de las dltimas
encuestas son:

Parque Maquinaria, Puntuacion global: 9/10
Camino de Santiago, Puntuacion global: 9,72/10
Bosque Solidario, Puntuacion global: 9,13/10
Huerto MLO, Puntuacién global: 9,5/10

Torneo Fitbol Igualdad, Puntuacién global: 9,15/10

U~ WN -

® DIALOGO CON EMPLEADOS

Conocer las necesidades, demandas y expectativas de los empleados es fundamental para la buena marcha
de cualquier compania. OHL se esfuerza por conocer esta informacion de primera mano e incorporarla en
la medida de lo posible a los procesos de decisidn del Grupo. Para ello resulta crucial el mantenimiento y
mejora de los canales de comunicacién y encuentro con los empleados. Puede consultarse aqui el mapa
de canales de comunicacién de OHL con sus grupos de interés, entre los que destacan los canales para la

comunicacion interna.

En 2012, el Grupo ha enfocado sus esfuerzos en el
ambito de la comunicacién y el dialogo internos en
la remodelacién y mejora de la intranet corporativa,
OHLFinet. La Direccién de Organizacién y Servicios
Generales ha sido la encargada de impulsar este
proyecto y lo guiard hasta su finalizacion, cuyo
principal objetivo es potenciar las funcionalidades de
la intranet como herramienta eficaz de comunicacion,
transmision del conocimiento y difusion de la cultura
corporativa. La meta es lograr “una intranet de todos
los empleadosy para cada uno de los empleados”.

El nuevo modelo de intranet, actualmente en fase
de diseno y que vera la luz en 2014, asegurara el
cauce de los flujos de informacion regulada, es
decir, de la comunicacion descendente. Pero ira mas
alla, permitiendo ademas a los empleados formular
sugerencias, consultas, quejas y reclamaciones a los
6rganos de direccion, es decir, favorecera también la
comunicacion ascendente.

Otra de las novedades fundamentales, y que
supondra un cambio en la forma en que se comunican
actualmente los empleados entre siy con la empresa,
la constituiran las facilidades para la transmision del
conocimiento a través de comunidades o foros, donde
los miembros podran formular preguntas y exponer
experiencias (comunicacion transversal). En esta
misma linea, también sera posible la personalizacién
del contenido de la intranet por los propios usuarios.

Estacompletarenovacion delespacio de comunicacién
interna mas relevante con que cuenta el Grupo ha
venido acompafiada ademas del proyecto de revision
de la pagina web corporativa, iniciado en 2012 con
dos objetivos. El primero es actualizar la presencia
online de la compafiifa, alinedndola en mayor medida
con las necesidades de sus publicos objetivos. El
segundo, disefar un portal de referencia que genere
una experiencia Gnicay Gtil para el usuario.

Ambas actuaciones mejoran sensiblemente las
posibilidades de comunicaciényencuentro de OHL con
uno de sus grupos de interés critico: sus empleados.

Renovacion de la intranet corporativa
Un espacio de todos y cada uno de los empleados
para todos y cada uno de los empleados.

Hitos 2012

e (Cambio de estilo.

e Reorganizacion de los mends.

e Mejora de algunas de las funcionalidades como
el buscador.

e Incorporacion de servicios adicionales
como la apertura del canal de denuncias en
multi-idioma.

e Inicio del estudio previo necesario para
consolidar una nueva intranet durante el primer
trimestre de 2014. Este espacio debera integrar
las necesidades de todas las divisiones y filiales
del Grupo OHL.

Objetivos 2013

e Analisis en profundidad de la situacién del
actual portal del empleado.

e Tomas de requerimiento e investigacion con el
usuario.

e Definicion del nuevo modelo.

e Disefio de un nuevo look & feel.
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} Durante el afio se ha creado

12 campanfias y actuaciones de
voluntariado, tres mas que en
2011, donde destaca Apadrina
el Talento, para aumentar la
empleabilidad de jovenes con
titulacién.
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El Grupo cuenta con diferentes herramientas informaticas para la gestion e
intercambio de informacién que facilitan la comunicacién interna y también
la comunicacién transversal entre los propios empleados. Estas herramientas
suponen un importante ahorro de costes y tiempo para la empresa, ademas de
mejorar la fiabilidad y seguridad de la informacién relevante.

Quizas la mas importante de todas ellas es la Base de Datos de Experiencias
(BDE), un espacio, accesible a través de la intranet, en el que se recoge y pone a
disposicion de los empleados informacién y documentos sobre experiencias (obras
0 procesos constructivos) de las empresas del Grupo, que resulta muy relevante de
cara al desempenio laboral de los empleados. Actualmente la BDE recoge datos de
642 obras significativas, 341 memorias descriptivas, 186 memorias constructivas,
948 fotos, 19 videos, 76 articulos, 47 textos normativos y 186 procedimientos
constructivos y notas técnicas.

También a través de la intranet, los empleados disponen de un espacio para
la gestion documental, lo que permite la coordinacién de grupos de trabajo
independientemente de laubicacién de suscomponentes. Gracias a este espacio
es posible crear proyectos de almacenamiento y gestién de la documentacién,
establecer permisos, controlar las versiones de los documentos y permitir el
uso o consulta inmediata de los mismos, todo ello con las condiciones de
seguridad necesarias.

Enla gestion de proyectos de I+D+i se han disefiado también entornos colaborativos
que aprovechan la tecnologfa para lograr una mayor integracién y participacion de
las personas, ahorrando costes de comunicacion, simplificando los procedimientos
y aumentando la fiabilidad.

Por Gltimo, destacar que durante 2012 los equipos de gestion de recursos humanos
y de gestion de la RSC se han volcado en promover las actuaciones necesarias para
darrespuesta a las demandasy expectativas detectadas en la consulta desarrollada
en 2011, en la que participaron mas de 1.600 empleados. De cara a 2013, el
objetivo es medir la percepcién de los empleados respecto a esta respuesta del
Grupoy lanzar una nueva consulta puntual, esta vez introduciendo cuestiones que
permitan una valoracion del clima laboral en diferentes empresas del Grupo.

L La Base de Datos de Experiencias pone a disposicion de los
empleados del Grupo informacién técnica relevante sobre obras Mas informacion en:

y procesos constructivos.

e Mapa de canales de comunicacién y dialogo
con los grupos de interés

e Resultado de la consulta a los grupos de
interés del Grupo OHL
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ANEXO 1 ANEXO 2

BENEFICIOS SOCIALES Y OTRAS INICIATIVAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES PERSONAL CUBIERTO POR SEGUROS DE VIDA'Y ACCIDENTES

S Poniendo en valor el compromiso de OHL con la mejora continua de la calidad de vida de sus empleados, Personal cubierto  Total empleados % Personal cubierto b
E_ dentro de la politica de compensacion hay que resaltar los beneficios sociales que el Grupo desarrolla por seguros de por pais /Total empleados §_
E desde la perspectiva del mercado laboral local. Destacan las acciones siguientes: viday accidentes E
o Espafia 7.155 7.155 100,0 o
E ESPANA (Para todo el personal de plantilla: contratos indefinidos a partir de la categoria de capataz) Arabia Saudita 19 0.0 2
3 e Seguro deviday accidente. ! 3
g e Actualizaciény acceso en tiempo real a datos personalesy profesionales. OHLFINET — “Mis datos”. Argelia 226 0,0 g
e  Vigilancia periédica de la salud. .
e Plande Re'taribucién Flexible. Argentina 654 654 100,0
e  Plan Familia. Australia 19 19 100,0
Programa que se ofrece a familiares de empleados del Grupo OHL con discapacidad, cuya existencia Brasil 3 0.0
se materializa y obedece al asesoramiento, orientacion e implementacién de un plan de intervencién ’
realizado por el equipo multidisciplinar de la Fundacién Adecco, que ayuda a los beneficiarios con Bulgaria 82 95 86,3
discapacidad a mejorar su desarrollo, autonomia y, por tanto, a potenciar sus capacidades, para que p
encaren el futuro con la mejor preparacién posible e incrementen sus posibilidades de integracion Canada 73 73 100,0
socialy laboral. Chile 875 1.131 77,4
En 2012 se han atendido 10 casos en la Comunidad de Madrid, Andalucfa y Comunidad Valenciana. .
e (Condiciones especiales de compras para los empleados del Grupo OHL. Colombia 8 0,0
e  Premio de nupcialidad. Ecuador 1 2 50,0
CANADA EE.UU. 883 1.110 79,5
e  Seguro dental.
e Seguro de incapacidad de cortay larga duracién. India 7 0,0
CATAR Kuwait 12 13 92,3
e Seguro médico privado para staff. o
e Seguro de accidentes laborales para todos los trabajadores. Mexico 3.291 3.351 98,2
REPUBLICA CHECA Perd 2.193 2.205 99,4
e  Seguro adicional de vida. .
e  Préstamos de fondo social. Polonia 65 0.0
e  Contribucién a fondos de pensiones. Catar 25 1.488 1,7
e Ayuda comida. o
e Descuentosy condiciones especiales de compras para los empleados. Republica Checa 627 1.804 34,7
* Ayuda transporte. Repblica Eslovaca 214 0,0
- e  Revisiones médicas preventivas. Rumania 1 4 25.0
e  Seguro deviday salud, dental y oftalmolégico. Turquia 27 175 15,4
e Aportacién a fondo de pensiones para todos los empleados. Total Grupo 15.893 19.821 80.2
e Seguro de circulacién para conductores. : : 2
e Bonus por objetivos.
*  Aportaciones a planes de jubilacion. PERSONAL CUBIERTO POR CONVENIO COLECTIVO*
e  Plan de gastos flexible (Flexible Spending Account).
MEXICO N2 empleados Total empleados % N2 empleados
e  Seguro de gastos médicos mayores. regulados por regulados/Total
e Transporte para trabajadores. convenio colectivo empleados
L]
o ggrgnuergodred\(lelc(je?r;presa. Espania 7.155 7.155 100,0
CHILE México 1.410 3.351 42,1
*  Seguro de salud. Perd 1.492 2.205 67,7
ARGENTINA
e Vigilancia de la salud. Repdblica Checa 1.758 1.804 97,4
¢ Reembolso de gastos de movilidad, cuota social, educacidn, dias adicionales de licencia especial, Catar 0 1.488 0,0
cobertura de paquete bancario.
e Premio de nupcialidad. Chile 131 1.131 11,6
®  Premio por el nacimiento de hijos de empleados. EE.UU. 215 1.110 19,4
e Obsequio por colacion. .
PERU Argentina 579 654 88,5
®  Seguro médico familiar. Repiblica Eslovaca 70 214 32,7
Argelia 226 226 100,0
Total 13.036 19.338 67,4

(*) Paises donde existe un nimero de empleados suficientemente representativo.




ANEXO 3 ANEXO 3 ANEXO 3

PLAN GLOBAL DE FORMACION 2012 DEL GRUPO OHL
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© FORMACION 2012 EN EL GRUPO OHL POR AREAS DE CONOCIMIENTO FORMACION EN LA DIVISION OHL CONCESIONES FORMACION EN LA DIVISION OHL INDUSTRIAL FORMACION EN OTRAS EMPRESAS: INGESAN Y SACOVA ©
5 5
[4] Area . . Horas Horas Horas Total Area . . Horas Horas Horas Total Area . . Horas Horas Horas Total Area .. Horas Horas Horas Total (4]
N Participantes o a A . e Participantes . a A . A Participantes A a A . . Participantes o a A . 4
de conocimiento presenciales  a distancia on line horas de conocimiento presenciales  adistancia on line horas de conocimiento presenciales  a distancia on line horas de conocimiento presenciales  a distancia on line horas
Integracion en el Grupo 703 14.136 0 0 14.136 Integracién en el Grupo 99 4.758 0 0 4.758 Integracion en el Grupo 0 0 0 0 0 Integracién en el Grupo 0 0 0 0 0
Aula de Construccion OHL 43 47 0 0 47 Aula de Construccién OHL 0 0 0 0 0 Aula de Construccion OHL 0 0 0 0 0 Aula de Construccion OHL 0 0 0 0 0
Ofimética 1.709 8.322 0 10.148 18.470 Ofimatica 65 320 0 270 590 Ofimética 49 120 0 870 990 Ofimatica 128 612 0 690 1.302
Informatica técnica 1.328 8.491 0 4.130 12.621 Informatica técnica 6 417 0 40 457 Informatica técnica 38 864 0 170 1.034 Informatica técnica 7 33 0 200 233
Prevencion laboral 111.722 87.543 17.603 22 105.168 Prevencion laboral 131 2.009 688 0 2.697 Prevencion laboral 144 850 2.346 0 3.196 Prevencion laboral 461 2.660 5.413 0 8.073
Maquinaria/prevencion 774 4.171 2.784 0 6.955 Magquinaria/prevencion 7 44 0 0 44 Magquinaria/prevencion 0 0 0 0 0 Maquinaria/prevencion 0 0 0 0 0
Gestion administrativa 1.906 5.919 0 323 6.242 Gestion administrativa 25 914 0 0 914 Gestion administrativa 0 0 0 0 0 Gestion administrativa 7 72 0 90 162
Recursos humanos 1.758 3.417 154 655 4.226 Recursos humanos 34 840 154 0 994 Recursos humanos 1 22 0 0 22 Recursos humanos 13 306 0 0 306
Gestlop econdmica/ 516 2,756 o 4.506 7262 Gestlo'n econémica/ 18 266 0 300 566 Gestlop econdmica/ 15 224 0 100 324 Gestlo'n econémica/ 8 128 0 0 128
financiera financiera financiera financiera
Produccion/planificacion 3.904 176.920 582 25.595 203.097 Produccion/planificacion 24 371 80 2.495 2.946 Produccion/planificacion 40 618 0 2.610 3.228 Produccion/planificacion 36 298 0 440 738
Habilidades 6.296 21.428 329 1.548 23.305 Habilidades 763 10.972 0 4 10.976 Habilidades 29 312 0 164 476 Habilidades 41 424 0 52 476
Legislacion/contratacion 1.341 8.226 500 7.545 16.271 Legislacion/contratacion 5 20 0 105 125 Legislacion/contratacion 5 0 0 210 210 Legislacion/contratacion 2 0 0 90 90
P_rogra}mas desarrollo 1125 7.400 420 400 8.220 Progra}mas desarrollo 15 192 0 0 192 P_rogra}mas desarrollo 0 o 0 0 0 P.rogra.lmas desarrollo 1 261 420 0 681
directivos directivos directivos directivos
Idiomas 3.069 68.377 0 38.820 107.197 Idiomas 29 2.390 0 90 2.480 Idiomas 137 11.448 0 950 12.398 Idiomas 42 2.708 0 1.100 3.808
Calidad 1.737 10.039 8.856 13 18.908 Calidad 421 1.803 0 0 1.803 Calidad 6 80 1.080 0 1.160 Calidad 247 644 2.916 0 3.560
Medio ambiente 29.340 12.117 0 47 12.164 Medio ambiente 2 54 0 0 54 Medio ambiente 1 0 0 25 25 Medio ambiente 0 0 0 0 0
Otros cursos 2.372 18.926 3.546 80 22.552 Otros cursos 153 13.170 0 0 13.170 Otros cursos 0 0 0 0 0 Otros cursos 932 2.652 3.546 40 6.238
GRUPO OHL. FORMACION POR DIVISIONES FORMACION EN LA DIVISION OHL CONSTRUCCION FORMACION EN LA DIVISION OHL DESARROLLOS
. Horas por Area - Horas Horas Horas Total Area .. Horas Horas Horas Total
Participantes % sobre total Horas % sobre total L
2 ? ° participante de conocimiento LIS presenciales  a distancia on line horas de conocimiento T AL presenciales  a distancia on line horas
Construccion 151.287 89,18% 450.493 76,77% 2,98 Integracién en el Grupo 46 420 0 0 420 Integracién en el Grupo 558 8.958 0 0 8.958
Concesiones 1.797 1,06% 42.766 7,29% 23,80 Aula de Construccién OHL 43 47 0 0 47 Aula de Construccién OHL 0 0 0 0 0
Desarrollos 14.168 8,35% 44.723 7,62% 3,16 Ofimatica 1.464 7.186 0 8.120 15.306 Ofimatica 3 84 0 198 282
Industrial 465 0,27% 23.063 3,93% 49,60 Informética técnica 770 5.503 0 3.720 9.223 Informatica técnica 507 1.674 0 0 1.674
Otras empresas 1.925 1,13% 25.795 4,40% 13,40 Prevencién laboral 108.810 78.410 8.696 22 87.128 Prevencién laboral 2176 3.614 460 0 4.074
_____ Magquinaria/prevencién 767 4.127 2.784 0 6.911 Magquinaria/prevencion 0 0 0 0 0
Gestion administrativa 1.539 4.617 0 220 4.837 Gestion administrativa 335 316 0 13 329
Recursos humanos 30 324 0 5 329 Recursos humanos 1.680 1.925 0 650 2.575
EEslD) S 144 1.798 0 4.106 5.904 B CEaiEies) 331 340 0 0 340
financiera financiera
Produccion/planificacién 3.659 175.353 502 20.050 195.905 Produccion/planificacién 145 280 0 0 280
Habilidades 670 3.392 0 1.328 4.720 Habilidades 4.793 6.328 329 0 6.657
Legislacion/contratacion 1.322 8.192 500 7.140 15.832 Legislacion/contratacion 7 14 0 0 14
HELEIIERCIEEIY 616 5.162 0 0 5.162 HEGEIERCERRIY 493 1.785 0 400 2.185
directivos directivos
Idiomas 1.754 44.089 0 36.680 80.769 Idiomas 1.107 7.742 0 0 7.742
Calidad 228 968 4.860 13 5.841 Calidad 835 6.544 0 0 6.544
Medio ambiente 28.766 11.247 0 2 11.249 Medio ambiente 571 816 0 20 836
Otros cursos Otros cursos 2.233 0 0 2.233

660 871 0 40 911 627
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En un escenario
econémico
ascendente a escala
mundial, salvo
Europa, el Grupo
OHL finalizo6 el aino
2012 con sendos
incrementos del
16,5% y del 8,8%
en su beneficio
netoyen

su volumen de
negocio

Ventas totales

Proyectos participados
de [+D+i

Volumen de negocio
con certificacion
1SO 9001

Memorie

La economia mundial continu6é su marcha ascendente de afios anteriores en 2012, con un aumento del
3,2% del PIB, fundamentalmente gracias a los paises emergentes que crecieron a un ritmo del 5,1%;
México, principal mercado exterior del Grupo, aumentd su PIB un 3,8% también en 2012. En las economias
mas avanzadas, las tasas de crecimiento fueron mas bajas, un 1,3%, impulsadas por los Estados Unidos
con un 2,3%. La zona Euro presentd una caida del 0,4%, que en Espaia fue mayor, del 1,4%.

En este escenario macroecondmico, el Grupo OHL ha cosechado unos resultados muy satisfactorios, tanto
por su actividad recurrente como por la operacién Abertis y la venta de la Division de Medio Ambiente.

La cuenta de resultados del Grupo present6 un incremento del 38,1% en su
EBITDA y del 16,5% en su beneficio neto atribuible recurrente respecto al
ejercicio 2011. Las cifras han sido ajustadas, al presentarse OHL Brasil y los
activos concesionales de Chile como actividad interrumpida en 2012.

Las ventas totales alcanzaron los 4.029,6 millones de euros, lo que
representd un incremento del 8,8% con respecto al ano 2011.
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La Divisidn de Construccion cay6 un 4,5% en términos globales, por efecto de
la caida de OHL en Espafa, que fue del 31,7% por la fuerte disminucién de
la licitacion plblica en 2012, mientras que en el exterioraumenté un 11,8%.

VENTAS DEL GRUPO OHL EN 2012 COMPARADAS CON 2011

2012 % Variacion
2012-2011 (%)
(Mn €) % %

Concesiones 642,5 15,9 +34,3
Construccién 2.738,3 68,0 -4,5
Otras actividades 648,8 16,1 +81,6
Total ventas del Grupo OHL 4.029,6 100,0 +8,8
Ventas internacionales 2.691,9 66,8 +19,2
Ventas nacionales 1.337,7 32,2 -7,3

(*) Cifras re-expresadas, al pasar OHL Brasil y activos concesionales de Chile a presentarse
como actividad interrumpida.

Para hacer frente al futuro, OHL sigue apostando por
la [+D+iy la gestién de la calidad como herramientas
para el incremento de la productividad y la eficiencia

y dentro de un proceso de mejora continua. DiSt"ib“Ci‘:’“_ d.e la inversion en I+D
por divisiones de negocio
En 2012, el Grupo realizd un importante esfuerzo (Total 2012: 5,1 Mn¥)

inversoren [+D, que se hatraducido en 5,1 millones de
euros invertidos en proyectos. Segln el EU Industrial
R&D Investment Scoreboard, que informa sobre las
primeras mil empresas europeasy las primeras mil no
europeas con mayor nivel de inversién en 1+D, OHL se
mantiene en el tercer puesto entre las constructoras
espafolasy el decimoquinto entre las europeas.

El Grupo apuesta por que sus empresas y centros de

produccién tengan sistemas de gestion certificados

seglin normas internacionales (ISO 9001, ISO ® Construccion

14001, EMAS, etc.), especialmente en lugares como Corporativo
. P ~ @ Concesiones

Latinoamérica, Espana o Europa Central, donde el

cliente lo percibe como un valor afiadido.

Informe de Sostenibilidad 91
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El Grupo OHL cuenta con 34 certificaciones de calidad en ISO 9001; 7 de ellas
obtenidas en 2012 para sus divisiones en distintos paises y con alcances que
abarcan la mayor parte de las actividades que realiza.

Para la obtencion de certificados y el mantenimiento de los sistemas de gestion,
OHL ha superado satisfactoriamente en 2012 mas de 180 jornadas de auditorias
y procesos de certificacién externos y ha realizado mas de 400 auditorias internas.

El volumen de negocio certificado en 1ISO 9001 del Grupo OHL ha aumentado un
8% con respecto al periodo anterior, por la certificacién de las actividades de
construccion en México y Argentina, las concesionarias de carreteras en México y
Per(i y las actividad portuaria en Espafia (Terminal Maritima del Sureste, Alicante),
a lo que se afnade la venta de sociedades concesionarias no certificadas (Brasil y
Chile).

Asimismo, durante 2012 se ha iniciado la certificacién del sistema de gestion
integrado en construccién, basado en los sistemas de gestion de la calidad (1SO
9.001), medio ambiente (ISO 14.001) y seguridad y salud laboral (OHSAS 18.001).

VOLUMEN DE NEGOCIO CERTIFICADO EN GESTION DE ISO 9001 (% SOBRE EL TOTAL)

OHL OHL OHL OHL Total
Concesiones Construccion Industrial Desarrollos Grupo OHL

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
49% 37% 62% 61% 100% 100%  23%(*) ND(® 63% 55%

(*) La actividad de OHL Desarrollos en 2011y 2012 tiene ademas implantado un sistema de gestion
especifico de turismo sostenible, acreditado por Rainforest Alliance.

Mas informacion en:

e Listado de empresas certificadas del Grupo OHL

En los paises en los que se valoran o exigen otros estandares de calidad y medio ambiente, OHL utiliza sistemas
adecuados a cada caso concreto. Asi sucede en las actividades desarrolladas, por ejemplo, en Estados Unidos,
en las que OHL participa en la obtencion de certificados LEED o en el Desarrollo Turistico Mayakoba, que ha

CUATRO DIVISIONES, CUATRO PERFILES DE CLIENTES

OHL Concesiones es la division encargada de promover,
desarrollar y gestionar infraestructuras de transporte en
cualquier lugar del mundo.

El principal cliente es piblico (la administracion concedente),
sin embargo, los usuarios de autopistas, puertos comerciales,
aeropuertos y ferrocarriles son eminentemente privados. La
gestion de autopistas es la principal linea de negocio, a través
de la que opera un total de 851 km con un tréfico medio de
675.029 vehiculos equivalente.

OHL Industrial estéa enfocada a la ingenieria y construccion de
plantas industriales llave en mano en los sectores de Oil & Gas
y petroguimica, energia, manejo de sélidos y proteccién contra
incendios.

En los diferentes sectores de la actividad de la divisién, todos
los clientes son de tipo industrial y, por lo general, del sector
privado. El afio 2012 ha sido el primero de trabajo con una
empresa estatal: la chilena Codelco (Corporacion Nacional del
Cobre), primer productor de este metal en el mundo.

OHL Construccion cuenta con actividad permanente en Europa
Central y del Este, Estados Unidos, Canada, Latinoamérica y
Espafia, y esta presente, mediante la realizacién de obras
singulares, en paises como Arabia Saudi, Turquia, Kuwait,
Catar o Rusia, que seran una importante via de crecimiento
en los préximos afos.

En 2012, la divisién ha operado en 23 paises, siendo el 82%
de sus clientes pablicos y el 18%, privados. Seg(n el tipo de
ejecucion, el 47% es obra directa y el 53%, mediante UTE.

OHL Desarrollos estd especializada en la ejecucion de
proyectos inmobiliarios de uso mixto, operados por cadenas
hoteleras de gran lujo a nivel internacional.

El Desarrollo Turistico Mayakoba, en la Riviera Maya (México),
al que las autoridades mexicanas destacan habitualmente
como el mejor ejemplo de desarrollo turistico sostenible,
concentra la mayor parte de su actividad. Se estima que
mas de 200.000 personas han sido clientes de estos hoteles
durante 2012.

En el resto de proyectos, los clientes normalmente son
particulares, si se trata de desarrollo inmobiliario, o
corporativos, en el caso de la venta de terrenos.

alcanzado la maxima calificacion en verificacion por Rainforest Alliance, aplicando los Criterios Globales de
Turismo Sustentable (GSCT). En otros mercados, el Grupo promueve la implantacién de planes de calidad y
medio ambiente con exigencias equivalentes o superiores a las de un sistema certificado seg(in las Normas
ISO. Se incorporan ademas los requisitos especificos, tanto de gestién como técnicos, que exija el cliente

contractualmente.

Otras practicas a resaltar en este sentido son la
homologacién de OHL Industrialy Chemtrol Proyectos
y Sistemas para realizar actividades relacionadas
con la industria nucleary el programa especifico de
calidad aplicado en la construccién del Centro Médico
y de Investigacion de Sidra, en Catar. Islas Mayakoba
por su parte, estd adherida a un programa de calidad
en higiene y alimentos, denominado CRISTAL.

CRISTAL vigila la temperatura de los refrigeradores en
la exposicion de la comida, asi como el vencimiento
de la propia comida y la higiene del personal
que verifica la calidad de los alimentos frescos y
procesados. En el marco del programa se hacen
auditorias externas de control, habiéndose realizado
dos en 2012.

Ademas, en 2012, la operadora hotelera del Corredor
Mayakoba ha mantenido para el hotel Fairmont
Mayakoba el reconocimiento 5 diamantes otorgado
por la AAA, un distintivo que garantiza que dicho
establecimiento ofrece estandares de lujo y servicio
de alto nivel. Para su gestién, cuenta con un equipo
de 15 auditores y se han superado en 2012 cuatro
auditorias externas.

AAA es unaasociacién que agrupa a unos 45 millones
de automovilistas en Estados Unidos y Canada que,
ademas de brindar asistencia en carretera, asesoria
juridica y otros beneficios, cuenta con una oficina de
informacion turistica, publica mapas de carreteras
y guias en las que recomienda los considerados
mejores hoteles y restaurantes de Norteamérica.

GESTION DE CALIDAD: HITOS 2012

o Siete nuevos certificados de gestion de la calidad.

° Mas de 500 kildmetros de carreteras operadas (el 67,0% del
total) con un sistema certificado de gestion de la calidad.

o Aplicacion de los principios de calidad y medio ambiente de
la metodologia Project Management en obras emblematicas
de la division de Construccién, con un presupuesto de casi
3.500 millones de euros. Estos principios implican una pla-
nificacion inicial del proyecto mas exhaustiva que la exigida
por la ISO 9001, un control intensivo de documentacién y
una rigurosa comunicacion con el cliente. Algunos ejemplos
de obras en las que se ha aplicado son Canada (Hospital Uni-
versitario de Montreal y UTE Metro Toronto), Espana (Centro
de Arte Botin), Catar (Hospital de Sidra), Kuwait (Viaducto
elevado), Turquia (Ferrocarril Marmaray) y Arabia Saudi (LAV
Meca-Medina).

° Dictamen favorable para la certificacion de calidad ambiental
turistica de Mayakoba (los tres hoteles y el Campo de Golf)
por parte de Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,
PROFEPA.
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http://www.ohlconcesiones.com
http://construccion.ohl.es
http://www.ohlindustrial.com
http://www.ohldesarrollos.com
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P Elhotel Fairmont de Mayakoba
mantuvo en 2012 la distincion
de los “Cinco Diamantes”,
de gran prestigio en el sector
turistico.

——— Galardén “Cinco Diamantes” del Hotel Fairmont Mayakoba.

Por (ltimo, las sociedades de OHL USA, como miembros del Green Building Council
de Estados Unidos (USGBC), promueven el uso del estandar de certificacion
de edificios LEED® que certifica el nivel y la calidad de la sostenibilidad de
edificaciones y espacios. Estas sociedades cuentan con profesionales acreditados
para el uso de esta certificacion y la aplican en varios de sus proyectos, como el
primer edificio de oficinas del condado de Miami-Dade con distincion LEED® Plata.

Por su parte, el nuevo centro de alumnos de la Universidad de Miami, Robert
and Judi Prokop Newman Alumni Center, obra ejecutada por la filial de OHL USA,
Arellano Construction, inicialmente registrado para la obtencion de la categoria
plata, ha sido reconocido por The United States Green Building Council”s (USGBC)
con el certificado LEED en la categoria oro, una de las acreditaciones de mayor nivel
que otorga dicha entidad.

Mas informacién en:
e Construccion sostenible en OHL USA.
Acreditacion LEED

En Espafa, tras las verificaciones realizadas por los auditores externos
independientes en diciembre de 2012, el Grupo OHL renov6 la Marca de Garantia
Madrid Excelente, distintivo gestionado por el Gobierno de la Comunidad de Madrid
para reconocery certificar la calidad y la excelencia en gestion de las empresas, con
el fin de fomentar la competitividad del tejido empresarial.

Los resultados de esta evaluacidn destacan como puntos fuertes de la gestion de la
excelencia en OHL: el elevado volumen de actividades certificadas; la extension de
laimplantacion de sistemas de gestion con el fin de obtener certificaciones globales
multisite; la planificacion a largo plazo, desplegandose hasta el nivel de director de
negocio; la creacién de una nueva Direccidn de Riesgos y el inicio del analisis de
los riesgos por obra/proyecto en la division de Construccién; la aprobacion de la
Politica de Compras Responsables, que establece los compromisos de OHL con sus
proveedores, y la integracion de las compras de OHL Construccién en la direccion
de Compras y Maquinaria de esta division.

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo 2012

OHL Concesiones

Obtener las certificaciones de sistemas
de gestion en, al menos, dos sociedades
mas.

OHL Construccion

Obtener la certificacion de calidad en
sociedades de México y Argentina.

Obtener la certificacion de calidad en el
Centro deJusticia de Santiago de Chile para
los servicios de limpieza y mantenimiento
de las instalaciones.

Implantar los sistemas de gestion en Per(
y Australia.

Mantener el 100% del volumen de ventas
con certificados I1SO 9oo1 en el éarea
Espana.

Continuaravanzando en la documentacion
para la gestion de sistemas de Project
Management y puesta en marcha de
accion formativa para técnicos de obra.

OHL Industrial

Definici6n e implantacién de los sistemas
de gestion de la calidad para la nueva
actividad de operacién y mantenimiento
de plantas industriales. Se prevé un
horizonte de dos afios para la certificacion.

Implantacion 'y certificacion de los
sistemas de gestion de la calidad en las
filiales de México y Estados Unidos en un
plazo de dos afos.

OHL Desarrollos

Acometer la certificacion de calidad
ambiental turistica que otorga la PROFEPA.

Continuar con la iniciativa de Rainforest-
Marti.

Grado de cumplimiento

Cumplido.
Operadora de carreteras en Peri y Terminales
Maritimas del Sureste en Espaiia, entre otras.

Cumplido.

Cumplido parcialmente. Implantacién completada.
Realizadas auditoriasinternasyenfasedecorreccion
de incumplimientos. Planificada auditoria externa.

Cumplido.
Prevista auditorfa externa de certificaciéon en 2013.

Cumplido.

Cumplido.
Se encuentra en proceso de revision y adaptacion
de la documentacion, asi como la formacion de
personal.

En consecucién. Se han desarrollado (y se estan
desarrollando) procedimientos e instrucciones
que recogen los diferentes procesos relativos a la
actividad de O&M.

En el contrato ya iniciado de esta actividad se estén
implantando satisfactoriamente los sistemas.

En consecucion. Se dispone de sistemas definidos
e implantados en espera de la adjudicacién de
contratos en ambos paises, para poder hacer efectiva
la implantacién en proyectos.

Cumplido.

Durante el 2012 se inici6 el proceso de auditoria
ambiental para aspirar a la certificacion en la
modalidad directa. Obtenido el dictamen favorable
por parte de Profepa Delegacién Canc(n.

Cumplido.

Objetivo 2013

Obtener las certificaciones de
sistemas de gestion en, al menos, dos
sociedades de México y Per.

Obtener el certificado multi-site para
Latinoamérica con sistemas integrados
de calidad, medio ambiente vy
seguridad y salud laboral.

Certificacion de OHL Canada.
Certificacion de Centro de Justicia de
Santiago de Chile.

Ampliar el alcance de la certificacién
de OHL Industrial para incluir, entre
otras, la actividad de Operacién vy
Mantenimiento de Plantas Industriales.

Inclusion en los certificados de los
sistemas de gestion de los centros de
trabajo de ambos paises, asi como la
emision de un subcertificado por pais
que contemple el alcance total de la
division.

Certificaciéon de OHL Industrial como
division, con un alcance global, para
que todas las filiales actuales y futuras
queden amparadas bajo su sistema de
gestion, y emision de subcertificados
por areas de negocio, empresas y
paises con alcances parciales o totales
segln casos.

Obtencion del oficio favorable y la
emision del certificado por parte de
Profepa.

Continuaren lainiciativa de Rainforest-
Marti.
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L Segundo cinturon sur de Argel.

P OHL prioriza los criterios éticos
sociales y ambientales en su
gestion empresarial.

Caso destacado
Segundo cinturon sur de Argel

En 2012, OHL ha concluido la ejecucion de los 32
km adjudicados en el Segundo cinturén sur de Argel
(Deuxieme rocade sud d’Alger). OHL ha construido
el tramo central y mas urbano del conjunto, donde
se encuentran seis enlaces importantes y doce
pasos superiores que restablecen el trafico radial
de las carreteras comarcales y provinciales que
atraviesa la Rocade sud d’Alger.

Se trata de una ejecucion relevante por las
modificaciones introducidas, que suponen un
importante avance tecnolégico para Argelia. Cabe
destacar las siguientes:

e Introduccién de un nuevo paquete de firmes
con mezclas de alto méduloy el uso de
betunes modificados.

e Incorporacion de un tdnel artificial para evitar
tanto los grandes desmontes como los anchos
de traza a expropiar, reduciendo asi el plazo
de ejecucidn, la expropiacién de un nimero
importante de viviendas y el realojo posterior
de las familias afectadas.

Cumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente

Junto con la correcta gestién econdémica de sus negocios, OHL ha asumido la
incorporacion de criterios éticos, sociales y ambientales a sus principios de gestion
empresarial que persiguen la mejora de la calidad de vida de los usuarios, de sus
actividadesy de los habitantes de los municipios limitrofes.

En este contexto es donde OHL desarrolla sus actividades bajo el mas estricto
cumplimiento de la normativa vigente, tanto en el ambito local como internacional,
evitando cualquiertipo de incumplimiento referido a la salud y seguridad del cliente.

Mas informaci6n en:

e Cumplimientos de normativas
referentes a la salud y seguridad del
cliente

ESTABLECER RELACIONES COMERCIALES BASADAS EN VALORES

OHL respeta y apoya pablicamente el contenido de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, basada en la responsabilidad social
universal y referida a los derechos humanos, laborales, medioambientales y la
lucha contra la corrupcion, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.
Ademas, se compromete a respetar todas las disposiciones que, en materia de
proteccion de los derechos humanos, emitan la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y el Pacto Mundial.

OHLaprohé, en elafio 2010, el Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa
2011-2015, y publicé el Cédigo Etico con el objeto de desarrollar los modelos y
pautas de comportamiento profesional, ético y responsable de todas las personas
que componen el Grupo OHL, asi como prevenir los comportamientos ilicitos y
establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para la garantia de
su cumplimiento.

Dentro del Cédigo Etico se incluye un apartado concreto en relacién con el
mercado. En él, OHL se compromete a transmitir informacién sobre la compafiia de
forma completa y veraz, quedando expresamente prohibidas aquellas conductas
tendentes a la elusion de obligaciones tributarias u obtencién de beneficios con
respecto a la Hacienda Piblica y Seguridad Social. Del mismo modo, y con el fin
de impedir cualquier pago ilicito, todas las operaciones que se realicen con fondos
del Grupo deben estar relacionadas con el fin social o con actividades enmarcadas
dentro de la Responsabilidad Social Corporativa, debiendo estar debidamente
autorizadas, documentadas y registradas.

También en el Cédigo Etico existe un apartado que hace referencia expresa a
la corrupcién, donde se establece que los directivos y empleados, asi como
cualquier persona externa que preste servicios al Grupo, debera comportarse, en
sus relaciones con las administraciones pdblicas nacionales, de paises terceros y
de organizaciones internacionales, de tal modo que no induzca a un funcionario
publico a violar sus deberes de imparcialidad o cualquier precepto legal.

En definitiva, la aplicacion efectiva del Cédigo Etico por el personal del Grupo,
el personal de las UTE y los subcontratistas de OHL minimiza cualquier riesgo de
corrupcién, vulneracién de los Derechos Humanos vy, en general, los relacionados
con la sostenibilidad.

OHL también posee un Canal Etico de Comunicacién, a través del cual directivos y
empleadosy otros grupos de interés del Grupo pueden denunciar comportamientos
ilicitos a fin de establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico del Grupo OHL. Este canal supone una
herramienta imprescindible para que el Cédigo tenga total vigencia y pueda ser
mejorado de manera continuada. En todo caso, la actividad del Grupo puede poner
de manifiesto nuevos conflictos y dilemas éticos en los que no es siempre facil la
aplicacién de lo dispuesto en el Cédigo Etico. Estas dudas deben ser planteadas
a la Comisién de Auditoria, Cumplimiento y Responsabilidad Social Corporativa, a
través de los canales establecidos al efecto, para su resolucion.

Mas informacién en:
e (Codigo Etico del Grupo OHL

P> El Cdigo Etico de OHL previene
expresamente contra la
corrupcion.

P Através del Canal Etico
de Comunicacion, todos
los grupos de interés de
OHL pueden denunciar
comportamientos ilicitos.
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Distribucion de la inversion en I+D
por lineas de investigacion
(Total 2012: 5,1 Mn%)

30%

6%'

9%

11%

Infraestructuras lineales
® Obras maritimas
© Edificacion
@® Materiales
© TICs

INNOVAR PARA GENERAR VALOR

La Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i) son palancas impulsoras
del crecimiento econémico y del bienestar de la sociedad y pilares basicos de la
estrategia del Grupo OHL.

La alta direccién de la empresa estd implicada plenamente en el proceso innovador
a través del Comité de I+D+i que, como maximo 6rgano rector, dictamina las
politicas del Grupo en Investigacion, Desarrollo e Innovacién y controla la ejecucién
de los proyectos e iniciativas relacionados.

Las lineas generales de la Politica de |+D+i del Grupo estan recogidas, junto a la
estructura organizativa y la metodologia de trabajo, en el Plan Director de |+D+i
2010-2015 del Grupo OHL. Entre los objetivos prioritarios se encuentran la creacién
de valor, la focalizacién en las lineas de investigacion prioritarias y la reduccién del
ciclo de la aplicacién de la 1+D+i en las lineas de actividad.

OHL dispone ademas de un sistema propio de gestion de
la [+D+i, certificado por AENOR segln la norma espafiola
UNE 166.002:2006, que permite coordinar todas las
actuaciones del Grupo en la materiay aportartransparencia
y rentabilidad a las actividades en el ambito citado.

Para la gestién del Plan Marco y del Plan Director de
[+D+i 2010-2015, el Grupo OHL cuenta con un Servicio

44% corporativo de |+D+i, que, en dependencia directa del
Director de Innovacién y Sostenibilidad, realiza actividades
de aplicacion general a todas las divisiones del Grupo. Su
labor se centra fundamentalmente en aquellos aspectos
relativosalagestiénylacreacién de unaculturainnovadora,
asi como a la promocion de sinergias entre divisiones en
materia de investigacion, desarrollo e innovacién. Con
este apoyo, los proyectos de I+D+i se desarrollan en las
distintas unidades de negocio.

Las divisiones de Concesiones e Industrial, y a partir
de 2012 también la de Construccién, disponen de una
estructura propia de [+D+i. Ya en 2007 se cred una
Unidad de Gestion de [+D+i en OHL Concesiones, dotada
de personal con dedicacién a tiempo completo a esta
actividad. Los esfuerzos en materia de [+D en la empresa
concesionaria del Grupo se concentran en la mejora de los
sistemas de gestidn de las concesiones en operacion, asi
como en ofrecer a los usuarios de sus infraestructuras el
maximo nivel de seguridad y confort con el minimo impacto
sobre el entorno.

Por su parte, OHL Industrial también apuesta por potenciar
nuevas lineas tecnoldgicas en el desarrollo de su actividad,
favoreciendo la implicacion de todos los niveles de la
empresa. Para ello, ha dotado al proceso de los recursos
adecuados para la consecucion exitosa de los proyectos de
[+D+iytiene consolidada desde 2011 una unidad dedicada
a la gestion de esta actividad.

Nuevo Servicio de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) de
OHL Construccion

En 2012 se ha puesto en pleno funcionamiento el Servicio de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) de OHL Construccion,
integrado en la Direccién Técnica de la division. Este nuevo servicio
asume, de forma especifica para la division constructora del Grupo,

las funciones de impulso y coordinacién de proyectos de [+D+i e
innovaciones tecnoldgicas en obras, una funcién que histéricamente
ha estado a cargo del Servicio de I+D+i corporativo. Se pretende de
este modo dar respuesta con la maxima eficacia a los crecientes retos
tecnolégicos que debe afrontar OHL Construccién en su actividad como
gran contratista internacional.

Asi, desde la Direccion Técnica de OHL Construccién y a través de este
nuevo Servicio de 1+D+i se impulsa y coordina el esfuerzo realizado
en las distintas areas geograficas por las filiales especializadas de la
Division para desarrollar e implantar la tecnologia mas avanzada en
todas sus obras.

En la linea de autonomia de las divisiones, el nuevo enfoque de la [+D+i propuesto
requiere una mayor involucracién de todo el equipo directivo y areas de negocio
en las actuaciones de investigacién, desarrollo e innovacion, con garantia de
focalizacion exclusiva en interés del negocio.

En 2012, el Grupo OHL invirti6 5,1 millones de euros en [+D+i, una cantidad
cofinanciada en su mayoria con ayudas publicas, cifra que noincluye las actividades
de innovacion en obra.

Esfuerzo de OHL en |+D+i durante el Gltimo trienio

El desarrollo de la 1+D+i en el Grupo supuso también el trabajo e implicacién de
méas de 100 personas a nivel global en los diferentes procesos de innovacion.
Esta dedicacién y empefio en un contexto econémico tan complicado proviene
del compromiso a largo plazo de OHL con el cliente y el mercado. El Grupo tiene
el cometido de potenciar el desarrollo de soluciones innovadoras enfocadas a la
eficiencia, la mejora de los procesos y la obtencidn de nuevos productosy servicios
que contribuyan a generar valor para el cliente.

2012 2011 2010
Inversion en +D+i (millones de €) 5,1 7,6 7,8

% Inversion internacional 20% 13% 9%

Desde OHL Construccion se ha continuado trabajando durante 2012 en actividades
de |1+D+i alineadas con su estrategia de negocio en los ambitos de ferrocarriles,
hospitales y edificacién singular, obras maritimas, obra civil en entornos urbanos,
firmes de alta tecnologia y TIC aplicada a procesos de obra y gestidon de proyectos.

P ELGrupo invirtié més de cinco
millones de euros en I+D+i
durante 2012.
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innovadores sistemas constructivos.

En el marco de los grandes proyectos de I1+D en marcha, son destacables los
importantes avances logrados en las investigaciones sobre el sistema de via en
placa para ferrocarriles que OHL, en colaboracién con la Universidad de Castilla
La Mancha (Espafia), viene realizando durante los dltimos afios y cuyos resultados
finales esta previsto presentar en 2013. También relevantes son los resultados
alcanzados en el desarrollo de tecnologias de control de movimientos de edificios
en tiempo real y en remoto, o los relativos a tecnologias de precision para la
topografia en obra, ambos ya con ejemplos reales de aplicacion exitosa por parte
de OHL en 2012.

La innovacion y aplicacién de resultados de I+D continGia siendo uno de los
aspectos clave de esta actividad. En 2012 se ha trabajado tanto en laimplantacion
de resultados obtenidos a través de la ejecucidn de proyectos de I+D como en la
potenciacién de innovaciones desarrolladas directamente en obra.

El rescate de innovaciones en grandes obras para su futura aplicacién ha
continuado creciendo, con experiencias tanto en Espafia como en Repdblica
Checa, Catar, Turquia o México y con resultados relevantes. Como ejemplos
pueden citarse nuevos métodos de calculoy soluciones constructivas innovadoras
para la ejecucion de tlneles en terrenos no competentes o para la construccion
de pantallas perimetrales sometidas a solicitudes especiales que han sido
desarrolladas respectivamente en obras de Barcelona y Santiago de Compostela,
respectivamente; innovadores sistemas de gestion de remates en obras de
edificacioén con uso intensivo de tablets, aplicados en la construccién del Hospital
de SIDRA en Catar, o nuevas metodologias de restauracion de flora submarina en
la obra del Puerto de Granadilla, en Tenerife (Espafia).

En 2012 también ha resultado especialmente relevante para OHL Construccién
el lanzamiento del programa LIDERA!, una iniciativa estratégica de la division
constructora del Grupo OHL dirigida a establecerlos canalesy estimulos necesarios
para aflorar la innovacién en sus obras, desarrollar las ideas innovadoras con
mayor potencial y facilitar la transferencia tecnolégica. Todo ello con el objetivo
de posicionar a OHL Construccién como lider tecnolégico entre los grandes
contratistas internacionales.

—— OHL ha experimentado en el hospital de Sidra, en Catar,

Entre las medidas que comprende LIDERA!, algunas de las cuales tienen un caracter
pionero en el sector, se encuentran el sistema de incentivos a la innovacion
en las obras, instrumentos de apoyo interno al desarrollo de iniciativas de I+D,
herramientas para la transferencia tecnoldégica o medidas de reconocimiento
al esfuerzo innovador de personas, areas y proveedores de OHL Construccion, a
través de los premios anuales LIDERA! y otros beneficios.

La apuesta de OHL Concesiones por la tecnologia, la [+Dy su aplicacién en la mejora
de la explotacion de las infraestructuras de transporte ha dado como resultado la
incorporacion, en el afio 2012, de una nueva filial tecnoldgica.

Trafico y Transportes Sistemas (TTS) surge como una empresa de nicho que se
distingue por la provision de productosy servicios nacidos de la experiencia directa
en la gestion de concesionesy con el fin de aportar soluciones tecnolégicas para la
operaciony control de las infraestructuras, incorporando las mejoras identificadas
frente a los productos existentes en el mercado.

Los sistemas y herramientas suministrados aseguran el control de todos los
componentes significativos de la explotacion, asi como la prevision y planificacion
de las intervenciones, optimizando costes bajo un modelo de negocio sostenible
que abarca todo el ciclo de vida de la infraestructura. Con una amplia cartera de
productos desarrollados, los sistemas y herramientas disponibles comprenden:

e Sistemas de peaje de (ltima generacion que ofrecen una solucién integral,
ademas de los mas avanzados métodos de cobro.

e Plataformas que permiten un control global, al maximo detalle y en tiempo
real, de toda la informacién de la infraestructura.
Herramientas para la caracterizacion y gestion de la actividad en tiempo real.
Aplicaciones para la optimizacion de tareas de conservacion e inversiones.

Ademas, desde OHL Concesiones se ha continuado trabajando en el desarrollo
de nuevas tecnologias ITS, a partir de la base de conocimientos y activos
experimentales obtenidos como resultado del proyecto OASIS.

La reestructuracion y nueva dimension del Grupo OHL representa una oportunidad
para la internacionalizacion de la [+D+i. Tanto mediante la realizacion de proyectos
desde Espana, en cooperacion con entidades extranjeras, como potenciando la
actividad investigadora en las empresas del Grupo fuera de Espana. El 16,3%
de los 43 grandes proyectos de I+D+i en los que se ha trabajado en 2012 se ha
desarrollado fuera de Espana y representan el 20,3% de la inversion total. Para
ello, el Grupo OHL colabordé en 2012 con 35 organismos de investigacion de 10
paises.

Entre los proyectos internacionales actualmente en marcha con participacion
del Grupo OHL cabe destacar el proyecto FOTsis (European Field Operational
Test on Safe, Intelligent and Sustainable Highways Operation), liderado por OHL
Concesiones y uno de los dos de referencia del VIl Programa Marco de 1+D de la UE
en temas de seguridad y movilidad en autopistas. FOTsis ha finalizado su primer
afo de ejecucion con la calificacion de “excelente” por la Comisién Europea,
situacion muy atipica en las primeras valoraciones de este tipo de proyectos, lo
que prueba su alta calidad cientifica.

A lo largo de 2012, con el objetivo de realizar pruebas a gran escala de servicios
cooperativos, se han finalizado los desarrollos de dichos servicios y avanzado
en todas las tareas relacionadas con la puesta en marcha de las pruebas. En lo
que se refiere a su difusion, se ha presentado un prototipo de la arquitectura de
comunicaciones planteada por FOTsis en el 192 Congreso Mundial de ITS, celebrado
en el mes de octubre en Viena (Austria).

P OHL Concesiones ha
constituido una filial
tecnologica: Traficoy
Transportes Sistemas (TTS).

P Lainternacionalizacion de
la 1+D+i supuso el 20% de la
inversion en 2012.
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Sin dejar el ambito internacional, OHL Concesiones ha obtenido el sello Iberoeka
para el desarrollo de un proyecto que, en colaboracién con un consorcio mexicano,
tiene por objetivo continuar con el experimento de la tecnologia de sensorizacién
magnética para aplicaciones de trafico, iniciados en el proyecto OASIS.

Investigacion y desarrollo de
una placa prefabricada para via
férrea incluido el disefio y ensayo
de sujeciones para trafico mixto
(SULABU)

Obras maritimas

Con el liderazgo del Grupo OHL, a través de su cabecera espafiolay su filial checa
especializada ZPSV, este proyecto Eureka estd enfocado al desarrollo de un
nuevo modelo de via en placa especialmente concebida para el mercado espafiol
yvinculada a la tecnologia japonesa.

También dentro del VIl Programa Marco de I+D de la UE es relevante la participacion
de OHL Construccién como (nico socio espafol del proyecto europeo NeTTUN,

llamado a seruna referencia en el ambito de la tecnologia aplicada a la construccién Disefio y desarrollo de técnicas

Este proyecto persigue el desarrollo de una herramienta de gestion para recalcular
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de tlneles y trabajos subterraneos.

OBJETIVOS PARA 2013

Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)

Servicio de [+D+i o
corporativo

Poner en marcha un nuevo mecanismo para el fomento de la generacion de ideas innovadoras
en el Grupo OHL.

e Realizacion de un video corporativo, que transmita la experiencia y capacidades del Grupo OHL
en el ambito de la [+D+i.

OHL Construcciéon e

Incorporacién a nuestras obras de tecnologias avanzadas de alta eficacia para el disefio, la

gestion de obra y los procesos constructivos; mediante la dotacion a todo el personal de OHL
Construccién de las herramientas, protocolos y estimulos adecuados para desempefiar su
funcion de agentes de innovacion.

OHL Concesiones e
Transporte.

Desarrollar nuevas tecnologfas y herramientas para el control y operacién de Infraestructuras de

OHL Industrial °

Optimizacién de los procesos para la generacion de energia a través de la hibridacién de las

fuentes convencionales de generacion de energiay las nuevas tecnologias buscando la eficiencia
y sostenibilidad de las mismas en mercado competitivo

PROYECTOS DESTACADOS DE [+D+I DURANTE 2012

Infraestructuras lineales

European Field Operational Test on
Safe, Intelligent and Sustainable
Highways Operation (FOTsis )

Despliegue a gran escala en varias autopistas europeas de servicios cooperativos
entre el vehiculo y la infraestructura, dentro del marco que plantea la Comision
Europea en el Call 6 del VIIPM, con el objetivo de mejorar la seguridad, movilidad
y sostenibilidad en las autopistas. Liderado por OHL Concesiones.

New Technologies for Tunnelling and
Underground works (NeTTUN)

Large-Scale Integrated Project, dentro del VIl Programa Marco de la UE, aprobado
en la convocatoria NMP.2011.4.0-2.

El objetivo prioritario del proyecto es el desarrollo de nuevas tecnologias para
la construccion de tdneles y trabajos subterraneos. Consorcio formado por 21
socios de 9 paises distintos. OHL es el Gnico socio espaiiol.

Operacion de Autopistas Seguras,
Inteligentes y Sostenibles (OASIS-
CENIT)

Proyecto CENIT co-liderado por OHL Concesiones con participacién de otras 13
empresas y 14 organismos de investigacion, que persigue la definicién de una
autopista en cuya operacidn se presenten niveles diferencialmente superiores
de seguridad, servicio al usuario y sostenibilidad. La autopista se concibe desde
una perspectiva global a lo largo de su ciclo de vida.

Investigacion estratégica en
carreteras mas seguras y sostenibles,
enfocada al sector de los asfaltos
(FENIX-CENIT)

Consorcio CENIT integrado por 11 empresas, con la colaboracién de 15
centros tecnolégicos y de investigacion, que persigue el desarrollo de nuevos
nanomateriales, mezclas bituminosas densas a temperaturas inferiores a 1002
Cy mezclas asfalticas semicalientes. Todo ello para incrementar la durabilidad
de los firmes, asi como sistemas de captacién y almacenamiento de energia
procedente de irradiacion solar sobre la superficie asfaltica.

Conexién de flujos ecolégicos
mediante infraestructuras lineales
(ECONECT)

Nuevo proyecto de la Linea Estratégica de Investigacion en Restauracion Ecolégica,
a ejecutar por OHL en colaboracién con las Universidades Complutense y Rey Juan
Carlos de Madrid.

El proyecto ejecutado con ayudas CDTI. El objetivo del mismo es conocer el
comportamientoagranescaladelavegetacionenelentornodelasinfraestructuras
lineales, complementando resultados ya obtenidos en afios anteriores.

Sistema de Captacién de Imagenes
3602 (SCI360)

Herramienta para la captacion de imagenes 3602 georreferenciadas para la
generacion de inventario de la carretera. Proyecto desarrollado por la division
concesionaria del Grupo OHL a través de la empresa TTS.

»

avanzadas para la conservacion,
mantenimiento y explotacion de
infraestructuras portuarias (DYNA
PORT)

la seguridad y durabilidad de estructuras. Se aplicara el estudio al puerto de
Langosteira, nuevo puerto exterior de A Corufia, en cuya construccién participa
SATO, filial del Grupo especializada en obras maritimas.

Estudio y disefio de una tipologia
alternativa e innovadora de un
cajonero para cajones flotantes de
hormigén armado (NUEVO CAJONERO)

Este proyecto persigue el disefio de un nuevo sistema de fabricacién de cajones
flotantes para la construccion de diques. Se pretende construir cajones mas
grandes de forma mas eficiente y con evidentes ahorros de costes de operacion
y de instalaciones auxiliares, dado su uso cada vez mas extendido.

Evaluacion de la influencia del clima
meteo-oceanografico en la evolucion
del comportamiento de las obras
maritimas (CLIOMAR)

Estudio, para un digue en construccién, de un importante conjunto de aspectos
y fendmenos mediante un sistema de video-monitorizacion, boyas y estaciones
meteorolégicas. El proyecto esta liderado por SATO.

Nueva tecnologia de cimentacion
para parques eblicos off-shore a
grandes profundidades (CEO)

Edificacion
Nuevo sistema para detecciény
mediciéon de movimientos en edificios

en tiempo real (TEODOLITOS TORRE
ESPACIO)

Materiales

Desarrollo de mezclas sostenibles
medioambientalmente amigables
(SMA)

Desarrollo de una nueva tecnologia de cimentacién para aerogeneradores y
otras estructuras off-shore, que posibilite el salto tecnoldgico necesario para
su instalacion a grandes profundidades marinas (entre 30 y 50 metros). La
tecnologia permitird asimismo obtener ventajas en términos ambientales, de
transporte y operacion. Proyecto liderado por SATO.

Investigacion y desarrollo de una herramienta para el control, por primera vez
en tiempo real, del movimiento de Torre Espacio en funcién de las condiciones
meteoroldgicas, gracias al tratamiento informéatico avanzado de los datos
aportados por aparatos topograficos robotizados, incluyendo la visualizacién en
3D de los movimientos originados.

Proyecto iniciado en 2010 y co-liderado por la filial especializada Elsan, que
persigue el desarrollo de nuevas mezclas bituminosas tipo SMA para mejorar las
prestaciones de las actuales mezclas discontinuas.

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Nuevos protocolos y procedimientos
para la topografia de obra mediante
Redes GNSSy su integracion en
dispositivos PDA (GECMOLSIG)

El proyecto persigue proveer a los topégrafos del Grupo OHL de los protocolos'y
herramientas necesarios para optimizar sus actividades gracias a la aplicacion de
tecnologias de navegacion por satélite y del sistema de estaciones de referencia
permanentes (Red GNSS).

Nuevo entorno de gestion
colaborativa (WEB 2.0)

Disefoy desarrollo de un nuevo portal colaborativo bajo tecnologia Web 2.0, mas
interactivo con el usuario, que facilitara una avanzada plataforma de servicios
interactivos homogénea, flexible, totalmente accesible y mas segura para todas
las empresas del Grupo.

SATO, la filial de OHL para obras maritimas, destaca en el Grupo por su
esfuerzo en I+D, como el desarrollado en el Puerto Exterior de La Coruia.
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IMPACTOS POSITIVOS DERIVADOS DE LOS PROYECTOS DE I+D+I EN CURSO DURANTE 2012

Proyecto

FOTsis

NeTTUN

Oasis

Fénix

Econect

Sulabu

SCI360

Dyna Port
Nuevo Cajonero
Cliomar

CEO

Teodolitos Torre Espacio
SMA
Gecmolsig

Web 2.0

. Dique construido con Cubipodos en el
Puerto de Malaga.

Biodiversidad

Reduccion Reduccion de Reduccion
. Aumento de la
de consumo consumo de de residuos .
s . . seguridad
energético materiales -reciclaje

Proteccion y explotacion de resultados

OHL establece una estrategia especifica de proteccion vy
explotacion de resultados para cada tecnologia propia
desarrollada. Entre las diversas patentes ya registradas por el
Grupo OHL o en proceso, cabe destacar las relacionadas con
el cubipodo por su caracter emblematico en el sector, en lo
que respecta a experiencia de compra piblica innovadora de
tecnologia espafiola y a su proyeccién internacional.

El cubipodo es un elemento constructivo para el manto
principalde diques entalud conimportantesventajas respecto
al bloque cibico convencional y otras piezas prefabricadas.
Ha sido patentado por la Universidad Politécnica de Valencia
y licenciado en exclusiva por SATO, filial especializada en
obras maritimas del Grupo OHL, que a su vez cuenta con otra
patente especifica para el molde y proceso necesarios para
su fabricacién.

Este elemento constructivo, que ya fue reconocido en 2011
con relevantes premios en la esfera nacional e internacional,
ha tenido en 2012 aplicacion real en dos obras: el dique de
San Andrés en el Puerto de Méalaga, en manto bicapa, y la
primera fase del Contradique de Langosteira en A Corufia. En
este caso, en manto monocapa. Los resultados obtenidos en
estas dos primeras actuaciones apuntan a una prometedora
trayectoria en los préximos afos, en la que se prevé una
utilizaciéon progresiva en diques construidos a nivel mundial.

Participacion en foros y congresos

Consciente de la importancia que reviste la implicacion del sector privado en las
iniciativas de fomento de la I+D+i nacionales e internacionales, el Grupo OHL
participa activamente en diversas iniciativas sectoriales con este objetivo. Este
compromiso se hace patente en la propia figura del presidente del Grupo OHL, que
ha asumido en 2012 la presidencia de la Fundacién Cotec, una entidad que tiene
por objeto contribuir al desarrollo de Espafia mediante el fomento de la innovacion
en la empresay en la sociedad espafola.

Entre los retos de Juan-Miguel Villar Mir como presidente de Cotec figura la
consolidacién del nuevo enfoque de las actividades de la fundacién, orientado a
impulsar una mayor participacion de toda la sociedad espanola, especialmente
a través del fomento de una cultura mas innovadora y emprendedora entre los
ciudadanosy las pymes en los procesos de innovacion.

En el ambito espanol, el Grupo OHL es miembro destacado de la Plataforma
Tecnolbgica Espafiola de Construccion (PTEC), de la que es socio fundadory a cuyos
6rganos de gobierno pertenece; forma parte de la Comision de 1+D+i de SEOPAN
y mantiene un compromiso activo con el Grupo de trabajo de [+D+i del Consejo
Asesor para la Certificacion de Empresas Constructoras de la Asociacién Espafiola
de Normalizacion y Certificacion (AENOR). El Grupo OHL también esté presente en
las siguientes plataformas: Tecnologia Ferroviaria (PTFE), Agua y Fusién, asi como
en la Plataforma de Tecnologias Ambientales (PLANETA). También es miembro
activo de los grupos de I+D+i de la Asociacion Espafiola de Fabricantes de Mezclas
Asfalticas (ASEFMA) y de la Asociacion de Empresas de Conservacion y Explotacion
de Infraestructuras (ACEX).

En el plano internacional, el Grupo OHL esta presente en los 6rganos de gobierno
de las mas importantes iniciativas sectoriales: la European Construction
Technology Platform (ECTP); la iniciativa europea refine, para impulsar la I+D en
las infraestructuras de transporte; asi como en el grupo European Network of
Construction Companies for Research and Development (ENCORD). Su compromiso
hacia la 1+D+i europea se refleja asimismo en la asuncién de la presidencia de
EurekaBuild2, paraguas sectorial de la red intergubernamental Eureka y uno de los
foros mas relevantes del ambito de la [+D+i en el sector europeo de la construccion.

Asimismo, en 2012 se han presentado ponencias de |+D+i en 19 congresos
nacionales e internacionales en Madrid, Valencia, Malaga, Atenas, Berlin, Bruselas,
Budweis (Rep. Checa) y Viena.

OHL Industrial fue seleccionada para participar en la Feria Internacional de la
Energiay Medio Ambiente, Genera 2012, que se celebrd en Madrid durante el mes
de mayo. En concreto, la division estuvo presente en la Galeria de la Innovacion de
Genera, escaparate para el I+D+i del sector, donde se recogen las propuestas mas
vanguardistas creadas por la industria y los centros de investigacion orientadas
a favorecer la adopcion de soluciones cada vez mas eficientes y con menor
impacto en el medio ambiente. OHL Industrial fue elegida por el proyecto de I+D+i
desarrollado en la planta termosolar de Puerto Errado 2, situada en Calasparra
(Murcia), consistente en un sistema de potencia para planta termosolar de 30
MW, que permite el aprovechamiento solar mediante la novedosa tecnologia de
generacion directa de vapor.

En 2012, la linea de Restauracion Ecolégica del Grupo OHL ha publicado dos
articulos, en las revistas Ecological Engineering y Biological Conservation
respectivamente, de prestigio internacional. Asimismo, OHL Industrial ha tenido
siete apariciones en formato de articulos en revistas especializadas de su ambito
de actividad.

} Durante 2012, OHL ha
presentado ponencias de |+D+i
en diecinueve congresos.

P El presidente de OHL
ha asumido en 2012 la
presidencia de la Fundacion
COTEC.
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El Grupo OHL ha dedicado, también en 2012, un importante esfuerzo a la labor de
formacion en materia de |+D+i. Sus técnicos han impartido docencia, entre otras,
en las asignaturas: Introduccion a la Construccion Sostenible (Segundo Ciclo de la
titulacion de Ingeniero Agronomo. ETSI Agrénomos. UPM), Construccién Sostenible
en el entorno rural (Master en Agroingenieria. ETSI Agronomos. UPM) e I+D+i
sobre sostenibilidad en la construccién (Master en Innovacioén Tecnolégica en la
Edificacion, EU Arquitectura Técnica. UPM).

2nd International EurekaBuild2 Brokerage
Event

Organizado en el mes de junio por la direccién
de Innovacién y Sostenibilidad del Grupo OHL, el
2nd International EurekaBuild2 Brokerage Event
congregd a 25 ponentes y mas de 80 participantes
de diez paises europeos procedentes de empresas,
universidades y centros tecnoldgicos de investigacion
plblicosy privados.

Enlajornada, presidida por OHL, participaron también
personalidades de primer nivel de la oficina europea
EUREKA de Bruselas, asi como representantes del
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI)
y de las empresas constructoras europeas lideres en
[+D+i.

La iniciativa EurekaBuild2 es una plataforma cuyo
objetivo es facilitar la creacién de proyectos EUREKA,
iniciativa europea de cooperacion en el campo de la
investigacion y el desarrollo tecnolégico orientada a la
obtencién de nuevos productos, procesos o servicios
cercanos al mercado.

El programa EUREKA es uno de los foros mas influyen-
tes del ambito europeo, avalado no sélo por el sector
privado, sino también por los gobiernos de los 27 pai-
ses de la UE, junto con otros Estados europeosy de su
entorno socioeconémico.

® DIALOGO CON LOS CLIENTES

Una de las maximas preocupaciones del Grupo es la mejora continua de los
servicios que presta. OHL cree firmemente en la importancia de dar a sus clientes
la atencién que requieren. Por ello, uno de los ejes fundamentales del didlogo de

Asamblea general de ENCORD

OHL actué como anfitrion durante la celebracion
de la asamblea general de ENCORD, red europea
de las compaiiias de la construcciéon para la
investigacion y el desarrollo que agrupa a las
empresas lideres europeas de la construccion.
En dicho encuentro se abordaron las diferentes
iniciativas de [+D+i y de sostenibilidad llevadas a
cabo por la plataforma durante los dltimos cuatro
meses.

Asimismo, se presentaron los avances realizados
por los grupos de trabajo de ENCORD, como el de
medio ambiente, que presenté su Protocolo de
Mediciones de CO2 que, una vez aprobado, sera
utilizado como referencia para medir las emisiones
de gases de efecto invernadero en el sector de la
construccion.

También se dieron a conocer los progresos reali-
zados por otros grupos de trabajo que han cen-
trado su actuacién en la Plataforma Virtual de la
Construccion (Virtual Construction Platform), en
Construccion Simplificada (Lean Construction) y en
seguridad laboral.

OHL con sus clientes es la medicion de la satisfaccion del cliente.

En sus distintas divisiones de negocio se realizan estudios de satisfaccion del
cliente de cuyo anélisis se extrae informacién que permite mejorar la prestacion
del servicio y avanzar hacia el cumplimiento de sus expectativas. Con el mismo
objetivo también se realizan estudios de satisfaccion entre los usuarios del servicio,
como es el caso en la gestion de infraestructuras de transporte o de residencias de
la tercera edad. Para cada uno de estos estudios se cuenta con una metodologia
y una periodicidad establecida, adaptada siempre a las necesidades puntuales de
cada servicio.

Esta informacion se completa con los datos que obtiene el Grupo OHL a nivel
corporativo en el analisis de las expectativas de los distintos grupos de interésy
con los estudios que en muchos casos facilitan clientes como las administraciones
plblicas.

En OHL Concesiones se realiza un seguimiento de la satisfaccion del cliente en las
sociedades con sistema de gestion de la calidad. El indice global de satisfaccion
es de 8,16 sobre 10 con una media del 95,3% de usuarios finales que volverian a
utilizar el servicio y un 95,8% de usuarios finales que lo recomendarian.

La sociedad Metro Ligero Oeste (Espafna) ha realizado en 2012 el estudio de
opinion sobre Calidad del Servicio de Transporte Ferroviario Urbano en Madrid a
través de mas de 800 encuestas a usuarios. Entre las cualidades del servicio mejor
valoradas figuran las relacionadas con la accesibilidad y la seguridad, seguidas
por el confort. Son puntos calificados como mejorables la duracién del trayecto y
la frecuencia.

El Circuito Exterior Mexiquense recopil6 informacion sobre la calidad del servicio de
auxilio vial de los usuarios que lo utilizaron, obteniendo un grado de satisfaccion
entre excelente (46%) y bueno (40%), que supone el 86% de la muestra encuestada.
El Aeropuerto Internacional de Toluca aplicé su procedimiento de evaluacién
de satisfaccion del cliente en 2012 mediante un total de 520 encuestas entre
pasajeros que transitaron por el AIT. El grado de satisfaccion del usuario es muy
bueno (51%) y bueno (41%), lo que supone el 92%. El 98% volveria a utilizar el
aeropuerto y el 95% lo recomendaria. Entre las mejoras detectadas se encuentran
la apertura de una casa de cambio y, como punto fuerte, la seguridad.

En cuanto a OHL Construccién en Europa, OHLZSy ZPSV también realizan encuestas
entre sus clientes para evaluar el grado de satisfaccion, donde se analizan
aspectos tales como la calidad de los productos, la informacién sobre los mismos
y la gestion de los pedidos. La eficacia de las acciones emprendidas para mejorar
la satisfaccion del cliente en casos puntuales es evaluada con el mismo cliente. Los
resultados del anélisis realizado en 2012 estaran disponibles en 2013.

OHL Construccién realiza en Latinoamérica la evaluacion de la satisfaccién en
aquellas empresas que cuentan con sistema de gestion de calidad implantado
(Chile, Argentina, México y Per() mediante las oportunas encuestas, tanto al
cliente como a sus representantes, y segln procedimientos documentados.

El Gltimo Tndice de satisfaccion del cliente en Chile se obtuvo en agosto 2012, con
una muestrade 12y el 100% de respuesta, siendo el resultado global de 70,5 sobre
un méaximo de 100 (2011: 80); el 60 % de los clientes volveria a contratary el 70%
recomendaria a OHL. La concesionaria Centro Superior de Justicia realiza también
evaluaciones mensuales con los usuarios del Centro de Justicia de Santiago y
anuales con el cliente (IF MOP), de acuerdo con un procedimiento documentado.

La metodologia ha sido revisada durante 2012, realizandose diariamente una
encuesta a los usuarios en el momento de la prestacion del servicio considerando,
entre otros, los siguientes items: presentacion personal de los empleados, tiempo
de respuesta, calidad percibida de la atencion y evaluacion general del servicio
otorgado. La informacion es analizaday utilizada por los gerentes de la explotacion.

La dltima evaluacién correspondié al mes de diciembre 2012, con un indice
de participacion del 19,4%, cumpliendo el minimo establecido para que los
resultados sean representativos. El indice de satisfaccion global fue de 6,91 sobre
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} Los usuarios de los servicios
de OHL Concesiones valoran la
calidad de los mismos con un
sobresaliente.

P Mas del 95% de los usuarios
finales de los servicios e
infraestructuras de OHL
Concesiones volverian a
utilizarlos.
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—— Centro de Justicia de Santiago
de Chiley Circuito Exterior
Mexiquense, dos ejemplos de
actividades de OHL evaluadas
por sus clientes y usuarios.

7 (valoracién muy buena y excelente). El 100% de los usuarios participantes se
considera satisfecho y volveria a utilizar el servicio y lo recomendaria. Por otra
parte, una vez al afio se realiza una encuesta al concesionario, siendo el grado
de satisfaccion en 2012 de 6 sobre 7 y el concepto mas valorado el tiempo de
respuesta ante observaciones de informes y otros.

OHL Construccion en el area de Norteamérica valora la satisfaccion del cliente a
lo largo de la ejecucion del proyecto y al finalizar la obra, con el certificado de
conformidad que emite el cliente. La evaluacion realizada por la UTE Toronto con
fecha de julio de 2012 muestra una valoracion de la satisfaccién de 55 sobre
100, con una valoracién del 56% en el cumplimiento de requisitos generales que
consideran conceptos de calidad, cumplimiento de plazos, control de la ejecucion,
gestion de quejas y cambios en el contrato, entre otros.

OHL Construccién en el area Espafia realiza periédicamente un seguimiento
de la percepcidn que existe en cuanto al cumplimiento de las especificaciones
contractuales. La encuesta se realiza a clientes de obras con mas de un 50%
de ejecucion o que hayan terminado en los dltimos 12 meses. Se emplea una
plataforma online que facilita la confidencialidad de los datos y el tratamiento
estadistico. En la evaluacion correspondiente a 2012, se enviaron un total de
167 encuestas, habiendo obtenido un indice de respuesta del 67,4%, lo que
se considera representativo. El indice de satisfaccion del cliente es de un 82%,
habiendo aumentado en un 2% respecto a la evaluacién anterior; apreciandose
una subida considerable del porcentaje de clientes muy satisfechos en mas de 10
puntos, asi como una disminucion de losindices de aquellos clientes insatisfechos
y muy insatisfechos. El 84% volveria a contratar con OHL (2011: 77%) y el 87% lo
recomendarian (2011: 79%).

Los cinco puntos fuertes mas relevantes y mejor valorados en la encuesta, con mas
de un 87% de indice de satisfaccion, son los siguientes:

e Los medios humanos: dedicacién, profesionalidad, nivel técnico, experiencia
y buen clima de trabajo.

e Seguridad de trabajar con una gran empresa.

e lasolucion de los problemas técnicosy la asistencia técnica prestada durante
la ejecucion de la obra.

e lacolaboracionyrapidez de respuesta ante imprevistos. La prestacion de una
atencion personalizada. Generacion de un clima de confianza.

En OHL Industrial, la evaluacion de la satisfaccion del cliente se realiza mediante
entrevistas personales de los directores de proyecto con los responsables del
cliente. Se mide de acuerdo con lo establecido en los procedimientos del sistema
de gestion de calidad de cada una de las empresas. En 2012 se han realizado
encuestas de satisfaccion en las sociedades OHL Industrial, en la obra de
Carboneras, en Sthim y en Chepro.

En OHL Industrial, el indice de satisfacciéon global fue de 4 puntos sobre 5,
analizando 10 conceptos relevantes que fueron: cumplimiento del plazo de entrega
comprometido, cumplimiento de los requisitos, actitud ante los imprevistos o
modificaciones, profesionalidad del equipo, actuacion de los subcontratistas,
trato dispensado por el personal de OHL Industrial, calidad en la documentacidn
entregaday/o dossierdel proyecto, tratamiento de las quejas o peticiones, recursos
y medios utilizados, y valoracion global.

En Sthim se logré una calificacién de satisfaccion global de 4,5 sobre 5 puntos.
En Chepro, la puntuacién obtenida fue de 3,6 sobre 5 puntos y se valoraron 7
aspectos: trato del personal, gestion y desarrollo del trabajo, calidad técnica del
trabajo, plazos de entrega, presentacion formal del trabajo, atencién posterior a la
entrega y valoracion global del servicio.

En las dltimas evaluaciones realizadas, el 100% de los clientes se considera
satisfecho y todos los clientes volverian a contratar y recomendarian el servicio
que presta OHL Industrial.

OHL Desarrollos realiza encuestas de satisfaccion de clientes en el desarrollo
turistico de Mayakoba. En el caso del campo de golf se envia al cliente una
encuesta para evaluar la opinién sobre su estancia y por el servicio de golf. En la
Operadora Hotelera del Corredor Mayakoba, sociedad bajo la cual opera el Hotel
Fairmont, se envia mensualmente un cuestionario a los clientes (principalmente
a los que pertenecen al Fairmont President’s Club), se analizan los resultados y
se obtiene una evaluacion final. En caso de que la satisfaccion sea inferior a 70,
el servicio de atencion al cliente contacta directamente. El resultado del indice
global de satisfaccion del cliente en 2012 ha sido de 8,69 sobre 10. Los clientes
satisfechos han alcanzado el 93%, el 42% volveria a utilizar el servicioy el 72% lo
recomendaria.

En Islas de Mayakoba, sociedad bajo la cual opera el Hotel Rosewood, se envia
de forma automatica un cuestionario de satisfaccion al cliente mediante Market
Metrix. En 2012 se obtuvo un indice de satisfaccién favorable por parte del cliente
de 95 sobre 100, el 84% volveria a utilizar el servicio y lo recomendaria.

Todas las encuestas  ——
realizadas en el desarrollo
turistico Mayakoba
informan de una alta
satisfaccion del cliente.
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} En 2012 no se produjo ningdn
litigio relativo a la proteccién de
datos e intimidad del cliente.

} Los procedimientos de
reclamacion se agilizan
especialmente en los servicios
que se prestan directamente a
los usuarios.

En el Hotel Banyan Tree, operado por la sociedad Mayakoba Thai, la satisfaccion
del cliente se evalGia mediante cuestionarios en papel (triptico) o por medio de un
link electrénico basado en un sistema CMR, en el cual se ingresan y contabilizan
las encuestas de satisfaccion de los huéspedes. El reporte es mensual y permite
el seguimiento del GSI (Guest Satisfaction Index). En 2012 se obtuvo un grado
de satisfaccion de 90 sobre 100 y un 95 % de los huéspedes volveria a utilizar el
servicio y lo recomendaria.

Con el fin de evaluar la satisfaccion del cliente, Novaire, filial del Grupo OHL que
gestiona centros para mayores, realiza encuestas en todos sus centros utilizando
las siguientes modalidades:

e Para familiares, encuestas telefonicas y via postal bianuales.
e Para usuarios, encuestas mediante entrevistas personales bianuales.
e Para prescriptores, encuestas online puntuales.

En 2012 se ha realizado un estudio de familiares y usuarios, habiéndose obtenido
un indice de respuesta del 100% entre usuarios y del 31% entre familiares. La
calificacion global del servicio fue de 7,7 en una escala de 1 a 10. Ademas, el 89%
de los encuestados recomendaria los centros Novaire a otras personas.

En el caso de Ingesan, las encuestas se estructuran en dos bloques: servicios
contratados y otros servicios (como ventas e imagen general). En la Direccion
de Servicios de Limpieza, los clientes valoran mas los conceptos referidos a los
servicios contratados, encabezados por el cumplimiento del contrato, seguido por
la reduccidn del tiempo de atencién a quejas y reclamaciones y la disponibilidad
de otros servicios. En la Direccién de Mantenimiento, también los clientes valoran
mas los conceptos referidos a los servicios contratados, encabezados por la
entrega de informacién, cumplimiento del contrato, tiempo dedicado a quejas
y sugerencias y la disponibilidad de otros servicios no contratados. En 2012, el
indice de satisfaccion fue de 4,39 sobre 5 en el servicio de limpiezay de 4,33 sobre
5 en el mantenimiento.

Segln la informacién disponible en la Direccién General de Servicios Juridicos del
Grupo OHL, durante el ejercicio 2012 no se han producido juicios o litigios relativos
a la proteccién de datos e intimidad del cliente.

Sistema de atencion al cliente

Todas las reclamaciones, tanto de clientes como de usuarios, se responden por
el mismo canal en que fueron presentadas (teleféno, correo electrénico, y correo
postal principalmente), llevdndose un registro documentado de las mismas. La
metodologia a seguir, el plazo establecido para responder y para, en su caso,
solucionar la incidencia, se ajustan en cada caso al tipo de reclamacién y a la
urgencia necesaria.

En los servicios que se prestan directamente a los usuarios, como gestion de
infraestructuras de transporte o la atencién a la tercera edad en residencias
u hoteles, se pone a disposicion de los mismos los medios necesarios para su
comunicacion (libros de reclamaciones, teléfonos de atencion al usuario, paginas
web y cartas-respuesta) en sitios facilmente accesibles como puestos de peaje,
sitios de venta de tarjetas o billetes y recepciones de edificios.

La atencién de OHL Concesiones a los usuarios de las infraestructuras que gestiona
se realiza a través de las actuaciones siguientes:

e Atenciénareclamaciones, quejasysugerencias: através de centros de atencién
al cliente, de las lineas telefonicas destinadas a este fin y de las paginas de
internet de cada una de las empresas concesionarias, facilitando asi el analisis
de las deficiencias y oportunidades para mejorar el servicio.

e Auxilioy atencién médica y mecénica a los usuarios durante las 24 horas me-
diante la prestacion directa del servicio o su coordinacién con otras entidades.

e Vehiculos de seguridad vial que recorren continuamente la totalidad de las
autopistas.

e Postes SOS ubicados en sectores estratégicos de los trazados.

Cabe destacar, en relacién con el trafico de vehiculos, el reducido porcentaje de
quejas y reclamaciones que reciben anualmente las empresas concesionarias.
Durante el afio 2012 se produjeron un 2,5% mas de reclamaciones que en el ano
2011, invirtiendo la tendencia hasta ahora descendente, evolucién justificada por
el incremento del trafico en un 11%. El ratio de reclamaciones en relacion al trafico
se ha reducido en 8 centésimas (1,06 en 2012y 1,14 en 2011) y los conceptos
que han generado mas reclamaciones son: senalizacidn, servicio y estado de la
carretera.

En OHL Construccion, si el cliente identifica una discrepancia después de la
entrega, se evalla la legitimidad de la reclamacién. Si es justificada, se analiza la
causa y se procede de alguna de las siguientes maneras: acuerdo de eliminar la
desviacion mediante la reparacién, dejar como esta siempre y cuando no cambie
las propiedades del producto y no constituya un riesgo de seguridad, demolery
volver a ejecutar el elemento con desviacion.

En el caso del area Espafia, las reclamaciones se registran por obra en situacién
de posventa, obteniéndose un indice cuyo valor depende fundamentalmente de la
tipologia de la obra.

Enelano 2012, lasobrasreclamadas en situacién de posventa se hanincrementado
en un 71%. Las 415 reclamaciones registradas han correspondido a 39 clientes
distintos.

2010 2011 2012

N2 de reclamaciones recibidas
y aceptadas / N2 de obras en 0,98 1,23 0,35
situacion de posventa

Las reclamaciones mas frecuentes estuvieron relacionadas con fontaneria
(abastecimiento, agua caliente, agua fria y riego, principalmente), cerrajeria
(incluidas persianas, acristalamientos, muros cortina, techos de lamasy mobiliario
de cocina, entre otros), grietas en tabiqueria, suelos, paredes, techos y elementos
decorativos y humedades en general sin localizacién precisa. En 2012, el tiempo
medio de respuesta ha sido de 7 dias.

En OHL Industrial no se ha producido ninguna reclamacién a las empresas que
conforman esta Division.

OHL Desarrollos dispone de procedimientos eficaces para la recepcidény tratamiento
de las reclamaciones de los clientes. Algunos ejemplos de herramientas utilizadas
son: los reportes de incidentesy los comment cards en golf Mayakobay el programa

P Elratio de reclamaciones en
relacion al tréfico se redujo en
2012, a pesar del incremento
del flujo de vehiculos en
las autopistas de OHL
Concesiones.

} OHL Industrial no registré
ninguna reclamacion de
clientes durante 2012.
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OHL responde a las inquietudes sociales y ambientales
de sus clientes

El Grupo OHL sigue muy de cerca las demandas e
intereses de todos los clientes, siendo los aspectos
sociales y ambientales de la gestion empresarial aquéllos
gue emergen como un asunto de creciente interés.

En OHL Industrial, los clientes mas interesados en

el desempefio social y ambiental de la division son

las empresas de mineria y energia, aunque en las
precalificaciones con empresas del sector Oil & Gas,
también se contemplan estos planteamientos. Se solicita
informacion sobre politicas de compra ética y responsable
asi como sobre los acuerdos del Pacto Mundial.

En fase de oferta, los clientes procedentes de América
Latina destacan por demandar planes de gestion e
integracion social. Solicitan que haya contrataciones
locales, contactos con grupos indigenas e implicacion con
los sindicatos, entre otros requerimientos. Para responder
a sus demandas, la empresa cumplimenta cuestionariosy
elabora planes de gestion social.

En el caso de OHL Concesiones, la informacion sobre

los compromisos, las politicas y las actuaciones del
Grupo vinculadas a la RSCy a la ética corporativa

es solicitada por las administraciones publicas. Sus
demandas se concretan, en la gran mayoria de los casos,
en certificaciones de calidad y, en menor medida, en
informacion sobre prevencion de riesgos laborales y
eficiencia energética. OHL Concesiones aporta certificados
ISO e informacién sobre proyectos de probado éxito. Para
mas informacion se remite a la disponible sobre RSC en la
web, tanto del Grupo OHL como de OHL Concesiones, asi
como a los informes de actividades y al Informe de RSC
del Grupo.

Ademas, en 2012 se ha ampliado todos estos canales de
informacion con una mayor oferta digital. OHL ha creado
el portal web OHL México, que incluye un canal ético
para consultas, quejas y denuncias. Asimismo se han
desarrollado o renovado siete webs en las sociedades:
Circuito Exterior Mexiquense, Aeropuerto Internacional
de Toluca, Autopista Urbana Norte, Autopista Puebla —
Perote, Opcom- Televia, Autopista del Norte y Terminales
Maritimas del Sureste, mejorando la presentacion

de informacién de la compafifas e incrementando
funcionalidades de servicios a los usuarios. Por Gltimo, se
han creado tres aplicaciones para dispositivos méviles,
que incrementan la calidad del servicio ofertado a los
usuarios de las infraestructuras.

En OHL Construccion, los clientes mas interesados

por el desempeio de RSC en la empresa proceden del
mundo anglosajon y quieren saber qué se hace para
facilitar trabajo a las personas con discapacidad, evitar la
discriminacién y garantizar la igualdad de oportunidades
o no llevar a cabo practicas ilicitas de corrupcién, trabajo
infantil y trabajo forzoso, entre otros. En respuesta a estas
inquietudes, OHL Construccion realiza una declaracién

de compromiso y facilita este mismo informe como
compendio de sus practicas en estos ambitos.

Market Metrix en Islas de Mayakoba. En general,
todos los comentarios que los usuarios hagan
al personal sobre los servicios prestados son
reportados y atendidos por los departamentos
correspondientes mediante planes de accién. En
2012 se atendieron un total de 266 reclamaciones
asociadas a los siguientes conceptos: mal
mantenimiento del hotel, check-out, restaurante,
oloren habitacionesyfallos en sistemas (Internet),
que fueron atendidas de inmediato.

Los centros para mayores Novaire cuentan con un
departamento de comunicacién que coordina todo
lo relacionado con la atencién al cliente. Novaire
tiene protocolizado su sistema de atencion vy
gestion de quejas y reclamaciones de la manera
siguiente:

e La atencién de sugerencias se gestiona de
manera centralizada.

e La atencidon de quejas/reclamaciones en el
centro se gestiona en el propio centro y se
informa a la central.

e La atencién de quejas/reclamaciones que
corresponde a la central son las: internas,
las oficiales, las quejas a la Consejeria de
Bienestar Social de la Generalitat Valenciana
y otras reclamaciones que por su contenido
no pueden resolverse en cada centro. Las
gestiones en la central se gestionan a través
del Departamento de Comunicacion y el
Servicio de Calidad.

Las quejas/reclamaciones se clasifican en
funcion del proceso al que afectan, en: atenciony
cuidados, atencion sanitaria, atencidn psicosocial,
restauracion, limpieza y lavanderia, transporte y
administracion.

Todas las quejas y reclamaciones se investigan y
responden en el plazo maximo de 15 dias para los
centros y de 30 dias para la central. En 2012, para
la totalidad de los centros en funcionamiento, el
nimero de quejas/reclamaciones atendidas fue
de 68 (2012:44), atendiéndose el 100% dentro
del plazo establecido.

Mas informacion en:

e Tabla deindicadores GRI

e Politica de |+D+i

e Politica de Calidad y Medio Ambiente
e Organos de gestién de la RSC en OHL
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http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Pol%C3%ADtica%20de%20I+D+i.pdf
http://memoria.ohl.es/apoyos/Declaracion-de-Politica-de-Calidad-y-Medio-Ambiente.pdf
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CERTIFICADOS DEL GRUPO OHL

DIVISION EMPRESA PAIS MATERIA NORMA ENTIDAD ENTIDAD RED ALCANCE
CERTIFICADORA  ACREDITADORA

OHL Construccion OHL Espafia CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET El proyecto y la construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones. Puentes, viaductos y grandes estructuras. Edificaciones,
Ferrocarriles. Hidraulicas. Maritimas. Viales y pistas. Transporte de productos petroliferos y gaseosos. Instalaciones eléctricas. Instalaciones mecanicas.

Espafia MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET Especiales. El mantenimiento y la explotacion de carreteras.
OHL Hospitales Espafa CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET Suministro e instalacion previa a su puesta en servicio de equipamiento médico hospitalario (mobiliario basico de oficinas y despachos, mobiliario de uso
~ clinico, equipamiento médico de alta tecnologia, equipamiento de electromedicina, instrumental médico quirdrgico rigido y flexible).
Espaha MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET
Asfaltos y Construcciones ELSAN Espafna CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones (Desmontes y vaciados. Explanaciones. Canteras. Pozos y Galerias). Puentes,
N viaductos y grandes estructuras. Edificaciones. Viales y pistas (Con firmes de hormigon armado. Con firmes de mezclas bituminosas. Sefalizacion y
Espana MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET

balizamientos viales. Obras viales sin cualificacion especifica). Transporte de productos petroliferos y gaseosos. Instalaciones eléctricas, instalaciones
Espafia CALIDAD UNE 13108 AENOR ENAC IQNET ~ mecdnicas. Especiales (Cimentaciones especiales, sondeos, inyecciones, pilotajes. Pinturas y metalizaciones. Ornamentaciones y decoraciones.
Restauracion de bienes histérico-artisticos. Instalaciones contra incendios). Conservacion y mantenimiento de bienes inmuebles, carreteras, equipos e
instalaciones. La produccién de mezclas bituminosas, suelo-cemento y grava-cemento. Realizacién de asistencias técnicas y actividades de laboratorio
de ensayos de caracterizacion de suelos y de calidad de materiales empleados en la ejecucion de viales; aridos, mezclas bituminosas y los materiales
constituyentes.
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Produccién de mezclas bituminosas en caliente - 37 tipos distintos de mezclas.

CELSA Espana CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones (desmontes y vaciados); edificaciones (demoliciones, estructuras de
fabrica u hormigén, estructuras metalicas, albaiileria, revocos y revestidos, canteria y marmoleria, pavimentos, solados y alicatados, aislamientos e

Espafia MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET impermeabilizaciones, carpinteria de madera, carpinteria metélica) viales y pistas (obras viales sin cualificacion especifica) e instalaciones mecénicas
(elevadoras o transportadoras, fontaneria y sanitarias)
Electrificaciones y Montajes Espaia CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccion de los tipos de obra de ferrocarriles, instalaciones eléctricas (Alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos. Centros de
Integrales transformacion y distribucién en alta tension. Telecomunicaciones e instalaciones radioélectricas. Instalaciones eléctricas sin cualificacion especifica).
Espafa MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET
Elsan-Pacsa Torrescamara Espafa CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET Produccion de mezclas bituminosas en caliente y en 11tipos distintos de mezclas.
Guinovart Oshsa Espafa CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccién de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones. Puentes, viaductos y grandes estructuras. Edificaciones. Ferrocarriles.
Espafi MEDIO AMBIENTE AENOR ENAC JONET Hidraulicas (Abastecimiento y saneamiento, canales, acequias y desagiies. Defensas de margenes y encauzamiento. Conducciones con tuberia de presion
spana 14001 Q de gran didmetro, obras hidraulicas sin cualificacion especifica). Maritimas (Dragados, escolleras, obras maritimas sin cualificacién especifica). Viales y
pistas (Con firmes de hormigdon armado. Con firmes de mezclas bituminosas. Sefializacionesy balizamientos viales. Obras viales sin cualificacion especifica).
Transporte de productos petroliferos y gaseosos. Instalaciones eléctricas (Alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos. Subestaciones).
Instalaciones electronicas (Instalaciones eléctricas sin cualificacion especifica). Instalaciones mecanicas. Especiales (Cimentaciones especiales. Sondeos,
inyeccionesy pilotajes. Pinturas y metalizaciones. Ornamentacionesy decoraciones. Jardineriay plantaciones. Restauracién de bienes inmuebles histérico-
artisticos. Estaciones de tratamiento de aguas. Instalaciones contra incendios. El mantenimiento de viay aparatos de via de alta velocidad.
SATO Espana CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones. Puentes, viaductos y grandes estructuras. Edificaciones. Ferrocarriles.
Espaf MEDIO AMBIENTE AENOR ENA JONET Hidraulicas. Maritimas. Vialesy pistas. Transporte de productos petroliferosy gaseosos. Instalaciones eléctricas (Alumbrados, iluminacionesy balizamientos
Spana 0 14001 0 c Q luminosos. Subestaciones. Centro de transformacion y distribucién en alta tension. Distribucién en baja tension. Telecomunicaciones e instalaciones
radioeléctricas. Instalaciones electrénicas. Instalaciones eléctricas sin cualificacién especifica). Instalaciones mecanicas. Especiales (Cimentaciones
especiales. Sondeos, inyecciones y pilotajes. Tablestacados. Pinturas y metalizaciones. Ornamentaciones y decoraciones. Jardineria y plantaciones.
Estaciones de tratamiento de aguas. Instalaciones contra incendios).
Sobrino Espafia CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccién de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones. Puentes, viaductos y grandes estructuras. Edificaciones. Ferrocarriles.
Espafi MEDIO AMBIENTE 00 AENOR ENAC JONET Hidraulicas. Maritimas. Viales y pistas. Instalaciones eléctricas (Alumbrados, iluminaciones y balizamientos luminosos. Centros de transformacion y
spana 14001 Q distribucion en alta tension. Distribucion en baja tensién. Telecomunicaciones e instalaciones radioeléctricas. Instalaciones electrdnicas. Instalaciones
eléctricas sin cualificacion especifica). Instalaciones mecanicas (Elevadoras o transportadoras, ventilacion, calefaccion, climatizacion. Fontaneria y
sanitarias. Instalaciones mecénicas sin cualificacion especifica). Especiales (Cimentaciones especiales. Sondeos, inyecciones, pilotajes. Pinturas y
metalizaciones. Ornamentaciones y decoraciones. Jardineria y plantaciones. Restauracién de bienes inmuebles histérico-artisticos. Estaciones de
tratamiento de aguas. Instalaciones contra incendios.
Judlau Contracting, Inc. Estados CALIDAD 9001 BSI ANB IAF Prestacion de servicios de contratacién general y gestion de proyectos/construccién en el sector de las grandes construcciones, con especialidad en
Unidos servicios subterraneos, instalaciones principales de agua/alcantarillado, construccion de carreteras y puentes, disefio/construccion, estaciones de
transporte masivo y otras instalaciones, sistemas de seguimiento y aviso, regeneracién medioambiental y tunelacién para transporte masivo.
OHL México México CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET Construccion de infraestructura para transportes (pistas, viales, carreteras, ferrocarriles}, obras hidraulicas, maritimas y edificios, incluyendo cualquiera de
. sus actividades o partes, como son movimiento de tierras, perforaciones, puentes, viaductos, grandes estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones
México MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET

mecanicas, asi como su mantenimiento y conservacion.
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n CERTIFICADORA  ACREDITADORA n
o o
g OHL Construccion CPVM (Sociedad Constructora de México CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET Construccion de infraestructura para transportes (pistas, viales, carreteras, ferrocarriles), obras hidraulicas, maritimas y edificios, incluyendo cualquiera de g
S Proyectos Viales de México) sus actividades o partes, como son movimiento de tierras, perforaciones, puentes, viaductos, grandes estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones S
5 L mecénicas, asi como su mantenimiento y conservacién. 5
by México MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET a
o o
S OHL Argentina Argentina  CALIDAD 9001 TUV RHEINLAND  DAKKS IAF La construccion de los tipos de obra de movimiento de tierras y perforaciones. Puentes, Viaductos y grandes estructuras. Edificaciones. Infraestructuras S
g A . MEDIO AMBIENTE 0V RHEINLAND  DAKK . ferroviarias. Obras hidraulicas. Infraestructuras maritimas y portuarias. Infraestructuras viales. Infraestructuras aeroportuarias. Instalaciones eléctricas. 5
"; rgentina 0 14001 u S Instalaciones mecanicas. Obras especiales. Mantenimiento de infraestructuras. ‘;
(%] (2]
g OHL Chile Chile CALIDAD 9001 AENOR ENAC IQNET La construccién de los tipos de obra: viales y pistas (autopistas), movimientos de tierra y perforaciones (tiineles), puentes y grandes estructuras, g
= edificaciones (edificacion hospitalaria) y ferroviarias (rehabilitacion de via). S
3 Chile MEDIO AMBIENTE 14001 AENOR ENAC IQNET ¢ . )y ( ) E
-— —
§ OHLZS Rep. CALIDAD 9001 STAVCERT Servicios de desarrolloy contratista general, trabajos de montaje y construccion de edificios incluyendo restauracion de monumentos, ejecucion ferroviaria, §
= Checa ramales de vias de tren, ejecucion de lineas de tranvia, construccién de puentes, obras hidricas y estructuras de ingenieria, construccion de tineles =
L= 2 . . . . C PP . . c
- R MEDIO AMBIENTE TAVCERT y estructuras subterraneas, soldadura de refuerzo, redes de distribucion de alta y baja tension, red de distribucion 6ptica, cableado de instalaciones -
[5] Ep' 0 14001 STAVC eléctricas, instrumentacién y control, sistemas de regulacién de motores, investigacion, produccion y aplicacion de tecnologias, suministro y montaje de [5]
Checa alta tension, estaciones de alimentacion y estaciones de distribucién de baja y muy alta tension, fabricacion y prestacion de servicios de distribucion de
baja y muy alta tension, rehabilitacion de estructuras de hormigén, arrendamiento, mantenimiento y reparacion de instalaciones mecanicas y camiones,
trabajos de demolicién, preparacion de zonas de obras incluyendo técnicas de audiovision, trabajos relacionados con la eliminacion de amianto peligroso,
rehabilitacion y recultivo de zonas contaminadas con hidrocarburos, trabajos auxiliares derivados de la actividad minera, paisajismo, operacion de aguas
residuales, construccion de unidades tecnolégicas, actividades de disefio e ingenieria, actividades de prospeccion y cartografia, supervision de obras,
economiay actividades presupuestarias.
ZPSV a.s. Rep. CALIDAD 9001 STAVCERT Czech Accredita-  IAF Disefio, desarrollo, fabricaciony suministro de hormigén pretensadoy traviesas de hormigén reforzado. Producciény suministro de elementos prefabricados
Checa tion Institute de hormigén, hormigdn reforzado y hormigén pretensado. Producciény suministro de hormigén fresco. Productos realizados a partir de barras de armadura
R MEDIO AMBIENTE 00 STAVCERT Czech Accredi IAF de hormigdn fresco. Realizacién de construcciones, incluyendo modificaciones y demolicién. Servicios de proyeccién para construccién. Procesamiento
€p. 14001 -zech Accre ita- minero y suministro de agregados. Produccién y suministro de productos fabricados a partir de barras de armadura.
Checa tion Institute
OHL ZS DOPRAVNI Rep. EMAS EMAS STAVCERT Procesos de verificacion y validacién se han llevado a cabo de plena conformidad con los requisitos del Reglamento (CE) 1221/2009. Mediante los
Checa resultados de verificacion y validacién se confirma que no existen pruebas sobre elincumplimiento de los requisitos en cuestion, derivados de la legislacion
relativa al medio ambiente. La informacion y los datos indicados en la Declaracion Medioambiental actualizada de la organizacion reflejan una imagen
de seguridad y confianza de todas las actividades de la organizacion desarrolladas en el marco del ambito sefialado en la Declaracién Medioambiental.
OHL 7S POZEMNI Rep. EMAS EMAS STAVCERT Procesos de verificacion y validacion se han llevado a cabo de plena conformidad con los requisitos del Reglamento (CE) 1221/2009. Mediante los
Checa resultados de verificacion y validacion se confirma que no existen pruebas sobre elincumplimiento de los requisitos en cuestion, derivados de la legislacion
relativa al medio ambiente. La informacion y los datos indicados en la Declaracién Medioambiental actualizada de la organizacion reflejan una imagen
de seguridad y confianza de todas las actividades de la organizacion desarrolladas en el marco del ambito sefialado en la Declaracién Medioambiental.
OHL Pozemné Satwby a.s. Rep. CALIDAD 9001 CERTICOM SNAS IAF Obra civil en edificios, estructuras para viviendas, estructuras industriales, estructuras de gestion hidrica, estructuras de ingenieria y estructuras de trafico.
Eslovena
Rep. MEDIO AMBIENTE 14001 CERTICOM SNAS IAF
Eslovena
7PSV a.s. Cafia Rep. CALIDAD 9001 CERTICOM SNAS IAF Fabricacion, ventas y suministro de productos de hormigén y de prefabricados.
Eslovena
Rep. MEDIO AMBIENTE 14001 CERTICOM SNAS IAF
Eslovena
Zeleznicné Stavebnicvo Bratislava, Rep. CALIDAD 9001 ACERT SNAS IAF Ejecucion de obrasy actividades para transporte por ferrocarril, carretera y otros servicios de transporte relacionados.
a.s. Eslovena
Rep. MEDIO AMBIENTE 14001 ACERT SNAS IAF
Eslovena
ZPSV_EOOD Bulgaria CALIDAD 9001 VNZ JAS-ANZ IAF Fabricacion de traviesas de hormigdn para ferrocarril y otros elementos de construccion en hormigdn para infraestructuras ferroviarias en sus centros de:
100, Rakovski St., Sofia-1000 and Ezerovo-9168, Bulgaria.
Direccién General Grupo OHL Espana MEDIO AMBIENTE  Integrado AENOR ENAC IQNET  Todas las empresas del Grupo.
Corporativa
P OHL Espafa GEST-EMPRES Gestion Fundacién COM-MAD - Por la gestion empresarial de Obrascén Huarte Lain, S.A., OHL Internacional, S.L., OHL Concesiones, S.A., OHL Industrial, S.L., OHL Medio Ambiente Inima,
Empresa Madrid por la S.A.U. y OHL Desarrollos, S.L. Una vez que ha acreditado el cumplimiento de los criterios de calidad y excelencia exigidos para el uso de la Marca de
Excelencia Garantia.
\
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Infraestructuras y servicios orientados al futuro
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CERTIFICADOS DEL GRUPO OHL (continta)

DIVISION

Direccion General
Corporativa

OHL Concesiones

OHL Industrial

OHL Desarrollos

EMPRESA

OHL Servicios Generales

Ingesan

Sacova Centros Residenciales, S.L.
(Novaire)

OHL Concesiones

Autovia de Aragén. Tramo 1

Metro Ligero Oeste

Terminales Maritimas del Sureste
(TMS). Puerto de Alicante

Aeropuerto Internacional de Toluca

Operadora Conmex

Operadora de Carreteras de Per(

OHL Industrial

Chemtrol Proyectos y Sistemas

Ecolaire

STHIM Maquinaria

OHL Desarrollos

ANEXO 1

PAIS

Espafia

Espafia

Espafia
Espafa

Espafia

Espafia

Espafia

Espafia

Espafia
Espafa
Espafia
Espafia

Espafia

Espafia

México

México
Perd
Perd
Espafia

Espafa

Espafa

Espafia
Espafia
Espafia

México

MATERIA

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
CALIDAD

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE

GESTION
INTEGRADA

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
CALIDAD
MEDIO AMBIENTE
CALIDAD

MEDIO AMBIENTE

CALIDAD

CALIDAD
CALIDAD
CALIDAD
CALIDAD
MEDIO AMBIENTE

CALIDAD

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE

CALIDAD

TURISMO
SOSTENIBLE

NORMA

9001
14001

9001
14001
9001

9001
14001

Integrado

9001
14001
9001
14001
9001

14001

9001

9001
9001
9001
9001
14001

9001

9001
14001

9001

Turismo
Sostenible

ENTIDAD
CERTIFICADORA

AENOR
AENOR

Bureau Veritas
Bureau Veritas

SGS ICS Ibérica,
S.A.

AENOR
AENOR

AENOR

AENOR
AENOR
Bureau Veritas
Bureau Veritas

SGS ICS Ibérica,
S.A.

SGS ICS Ibérica,
S.A.

LRQA Business
Assurance

BSI

Bureau Veritas
Bureau Veritas
AENOR
AENOR

SGS

AENOR
AENOR

AENOR

Rainforest
Alliance

ENTIDAD
ACREDITADORA

ENAC
ENAC

ENAC
ENAC
ENAC

ENAC
ENAC

ENAC

ENAC
ENAC
ENAC
ENAC
ENAC

ENAC

ANAB
UKAS
ANAB
ENAC
ENAC

ENAC

ENAC
ENAC

ENAC

RED

IQNET
IQNET

IAF
IAF
IAF

IQNET
IQNET

IQNET

IQNET
IQNET
IAF
IAF
IAF

IAF

UKAS

IAF
IAF
IAF
IQNET
IQNET

IQNET

IQNET
IQNET

IQNET

ANEXO 1

ALCANCE

La prestacion de los servicios de gestion de compras relacionadas con viajes (billetaje, hoteles y alojamiento), telefonia y vehiculos para el personal de
las empresas del grupo OHL. La prestacion de los servicios de gestion para las oficinas estables de las empresas del grupo OHL de: - Administracién de
inmuebles e inmovilizado (gestion de espacios, autoproteccion, ergonomia, gestion ambiental). - Suministro, conservacion, seguridad y mantenimiento de
las instalaciones. - Compras relacionadas con alquileres, equipamiento y consumibles. - Mensajeria, reprografia y transporte de personal.

Servicio de limpieza de locales, instalaciones y/o edificios. Servicios de conservacién y mantenimiento de edificios y de sus instalaciones técnicas, tales
como electricidad, fontaneria, conduccién de aguay gas, calefaccién y aire acondicionado y seguridad contra incendios.
Prestacion de servicios residenciales y asistencias a personas mayores con distintos tipos de dependencia en régimen residencial y centros de dia.

Certificado multisede.

La prestacién de servicios internos de seguimiento y control para las concesionarias de infraestructuras de OHL Concesiones en la gestion del disefio,
gestion de la construccién, gestion de las sociedades concesionarias y gestion de los contratos de explotacion. La elaboracién y presentacion de ofertas
para concesiones de infraestructuras.

La conservacién, el mantenimiento y la explotacion de la autovia A-2 (pk. 5+900 al pk. 62+000).

Operacion y mantenimiento de las lineas de metro ligero ML2 y ML3.

Concesion administrativa para la explotacion, en régimen de gestion indirecta, de la terminal maritima del puerto de Alicante. Explotacion de la terminal
multipropésito y explotacion de la terminal maritima de pasajeros. Emplazamiento: Muelle de Poniente. n2 23 s/n 03008 Alicante.

Gestion de servicios aeroportuarios, comerciales y complementarios.

Administracién de la operacién y conservacion de las autopistas, puentes, tramos carreteras y auxilio vial.

Transito y recaudacion de todos los peajes.

Prestacion de servicios de ingenieria basica y de detalle, aprovisionamiento, construccién y puesta en marcha para la ejecucién y gestién de proyectos,
incluyendo llave en mano en los siguientes campos de actividad: plantas industriales, petroquimicas, oil & gas, terminales de almacenamiento y plantas
de generacion de energia (termosolar, fotovoltaica y ciclo combinado).

Disefio e instalacion de protecciones activas contra fuego: sistemas de deteccion y extincion. Disefio, produccion e instalacion de protecciones pasivas
contra fuego: sistemas de sellado, proteccion de estructuras, proteccion de bandejasy compartimentacion. Disefo, produccion e instalacion de aislamientos
térmicos fijos y desmontables. Disefio, produccion e instalacion de juntas de expansion flexible. Comercializacién de textiles ignifugos y resistentes a alta
temperatura. Disefio y calculo de estructuras temporales y permanentes.

Prestacion de servicios de ingenierfa basica y de detalle, aprovisionamiento, construccién y puesta en marcha para la ejecucion y gestion de proyectos,
incluyendo llave en mano en los siguientes campos de actividad: plantas industriales, petroquimicas, oil & gas, terminales de almacenamiento y plantas
de generacidon de energia (termosolar, fotovoltaica y ciclo combinado).

El disefo, la produccién, el montaje y la puesta en marcha de las instalaciones industriales de elevacion y transporte.

El propésito de esta alianza representara el pronunciamiento del desarrollo turistico Mayakoba y sus hoteles como los primeros en implementar los
criterios globales de turismo sostenible (GSTC) que se han estandarizado y su lanzamiento mundial serd en los proximos meses en este afio internacional
de la biodiversidad.

Memoria anual 2012 del Grupo OHL
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ANEXO 2 ANEXO 3

CUMPLIMIENTOS DE NORMATIVAS REFERENTES A LA SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
o CONSTRUCCION SOSTENIBLE EN OHL USA Junto con la correcta gestion econdmica de sus negocios, OHL ha asumido la incorporacién °
2 equilibrada a sus principios de gestion empresarial de criterios éticos, sociales y ambientales, que 2
= ersiguen la mejora de la calidad de vida de los usuarios de sus actividades y de los habitantes de =
® ACREDITACIONES LEED (LEADERSHIP IN ENERGY AND ENVIRONMENTAL DESIGN) Fos mgunicipios lijml’trofes y ®
§ USGBC (U.S. GREEN BUILDING COUNCIL) ’ §
é Es en este contexto, donde OHL desarrolla sus actividades bajo el mas estricto cumplimiento §
° de la normativa vigente, tanto en el ambito local como internacional, evitando cualquier tipo de °
S incumplimiento referente a la salud y seguridad del cliente. 2
2 2
Q 2 (3]
2 OBRAS CON ACREDITACION OBTENIDA En OHL Desarrollos, las sociedades que operan los hoteles y el campo de golf en Mayakoba (México) 2
© Acreditacién Afio cuentan con licencias renovadas ano tras ano en salubridad e higiene, reconocidas con el Distintivo ©
2 . H. En materia de seguridad, cada afo se renueva la certificacion de Proteccion Civil de la localidad y 2
5 UM Alumni Hall Gold LEED® 2011 . . . . S
£ se capacita al personal contra incendios forestales y confinados. =
@ University of Miami Fieldhouse & Practice Facility Gold LEED® 2009 2
£ YYY-1 Terra Environmental Research Institute. Miami-Dade Public Schools Gold LEED® = 2009 Desde la filial Novaire en Espafia se llevan a cabo iniciativas enfocadas a la prevencion de =
. . ) . . . . enfermedades y promocion de la salud de los usuarios a través de nuestros profesionales sanitarios,
Florida Turnpike Design/Build Service Plazas. Turkey Lake Convenience Store Silver LEED® = 2012 tales como el programa de prevencién de caidas, el programa de prevencién de heridas y dlceras
Florida Turnpike Design/Build Service Plazas. West Palm Beach Convenience Store Silver LEED® = 2012 por presidn, el programa de prevencion del inmovilismo, actuaciones destinadas a la prevencion de
Miami Green Building. Holly Real State Silver LEED® 2008 factores.fje riesgo cardiovascular, 'e!’programa de prevencion de la incontinenciay el programa de
prevencion de estados de desnutricion.
Urgent Care/Diagnostic Center at Davie. Baptist Health South Florida Silver LEED® = 2008
Urgent Care/Diagnostic Center at Westfork Plaza. Baptist Health South Florida LEED Certified = 2011 Para garantizar la seguridad se han realizado simulacros de incendio y evacuacion en los 11 centros
Urgent Care/Diagnostic Center at 55 Merrick. Baptist Health South Florida. LEED Certified 2011 ;exiledrﬁgglales, o (B arileipaeen de los ke 6el eiilo, 168 uanarve iy 6o (25 ayudks
University of Miami Clinical Research Building LEED Certified =~ 2009
Marcado CE de mezclas bituminosas en caliente
Desde el 1 de marzo de 2008, todas las mezclas bituminosas que se comercialicen en los paises
OBRAS INSCRITAS EN EL REGISTRO miembros de la Unién Europea deben tener el Marcado CE. Este sistema garantiza el cumplimiento
Acreditacién de los requisitos descritos en la normativa europea para asegurar la conformidad y las caracteristicas
Sunset Office Center- 1515 Sunset, LLC LEED Platinum e e iezele v o,
Florida Turnpike — Pompano Beach Large Convenience Store Gold LEED® Elsan, filial del Grupo, fue la primera empresa espafiola que obtuvo, en noviembre de 2007, la
Florida Turnpike — Ft. Drum Restaurant Gold LEED® Declaracion CD de conformidad para las mezclas bituminosas que fabrica en su planta de Arganda del
lorid o . " ® Rey, Madrid, adaptando su sistema de trabajo a las Normas EN 13108 Normas de producto, ensayo
Florida Turnpike — Ft. Pierce Restaurant Gold LEED de tipo y control de produccion y EN 12697: Normas de ensayo e incorporando nuevos equipos al
Florida Turnpike — Canoe Creek Restaurant Gold LEED® Laboratorio de Control, uno de los mejor dotados de su tipo en Espana.
Florida Turnpike — West Palm Beach Restaurant Gold LEED® . . . .
) ) En 2012, la Planta de Arganda ha continuado con el Marcado de las mezclas bituminosas que fabrica,
Florida Turnpike — Turkey Lake Restaurant Gold LEED® disponiendo en la actualidad de 46 mezclas marcadas (2011: 40).
South Miami Hospital Clinical Expansion — Baptist Health South Florida Gold LEED®
. . - En abril de 2008, Elsan obtuvo el Marcado CE para las mezclas que se fabrican en la planta situada
Cox Neuroscience and Health Research Annex- University of Miami Gold LEED® ) - . ]
' ' ' y . en Real (Valencia, Espafia). En la actualidad, la planta de Real tiene 19 mezclas marcadas (2011: 14).
Florida Turnpike — Ft. Drum Convenience Store Silver LEED® Asi, entre las dos plantas del Grupo en Espafia, Elsan comercializa 65 mezclas bituminosas con el
Florida Turnpike — Ft. Pierce Convenience Store Silver LEED® preceptivo Marcado CE (2011: 49).
Florida Turnpike — Canoe Creek Convenience Store Silver LEED®
FIU Management and New Growth Opportunity Building- Florida International University Silver LEED® Evolucidn del marcado CE de mezclas bituminosas en caliente Construccion
50 6
40
NS J
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L Planta de Elsan (Madrid, Espafia) Planta de Elsan-Pacsa Torrescamara (Valencia, Espafia)
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El Grupo OHL
espera de sus
proveedoresy

contratistas que
desarrollen su
actividad bajo

el compromiso

de una gestion
social y ambiental
responsable
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Compras en 2012

OHL Construccion,
sobre total compras

La gestion responsable de la cadena de suministro ocupa un lugar central en la aproximacién estratégica
de OHL a la sostenibilidad y es uno de los elementos clave del Plan Director de RSC 2011-2015. Comprar
con criterios de sostenibilidad, prevenir riesgos sociales y ambientales y establecer relaciones basadas en
el dialogo con proveedores y subcontratistas son las metas fundamentales en este ambito.

La Politica de Compras Responsables, aprobada en diciembre de 2011,
establece un hito en la gestion de la cadena de suministro desde el punto
de vista de la RSC y desarrolla los principios enunciados en el Cédigo Etico
del Grupo. Esta politica fija unos criterios comunes para el desarrollo de una
gestion responsable de compras en todo el Grupo, que sirven de referente
para todos los equipos que tienen responsabilidades de aprovisionamiento
en cualquier divisién o area corporativa y en todos los paises. El objetivo
central es avanzar en la relacién con proveedores y subcontratistas para
fomentar el éxito empresarial de ambas partes, evitando riesgos sociales,
econdmicos y ambientales y construyendo un vinculo basado en el respeto
mutuo y la confianza, el didlogo e intercambio de informacién clara, y el
interés comin por fomentary desarrollar la innovacion.

Durante el afio 2012, las divisiones y areas corporativas del Grupo han
trabajado en la difusién de la Politica de Compras Responsables y en la
adaptacion de los procedimientos de compras a sus principios.

Proveedores
de OHL Construccion

114 Memor

Cabe destacar ademas que en 2012 tuvo lugar el
inicio del despliegue de las competencias de la
Direccion de Compras y Maquinaria (DCM) de OHL
Construccion a nivel global. Esta direcciéon publicé
en febrero la Norma de Compras (N-COM-01.CO),
de aplicacion a todas las compras estratégicas en
las obras de OHL Construccién. Las principales
aportaciones de esta norma han sido la creacion de
organizaciones de compras de area dependientes
de la Direccion de Compras y Maquinaria; la
intervencion obligatoria de esta direccion en ciertas
adquisiciones, como los bienes de equipo o compras
estratégicas; su participacion en las compras de los
proyectos singulares y la implantacion progresiva
de las herramientas corporativas de control vy
seguimiento de las compras. Asi pues, se ha dado
un impulso importante a la unificacion de criterios
y procedimientos de gestion de compras a escala
global.

Alolargode 2012 sehacontinuadoconlaimplantacion
internacional de las dos herramientas fundamentales
para la gestion de compras: el ERP, base de datos de
proveedoresy contratos, homologacion y facturacion,
y el Sistema Informético de Compras (SIC), que
gestiona los procesos de compray contiene una base
de datos de proveedores que se autoalimenta con
todos los que son invitados a un proceso de compras
y los incluidos en el ERP.

} Las divisiones de negocioy las
areas corporativas de OHL han
trabajado durante 2012 en la
difusién y en su adaptacion
a la Politica de Compras
Responsables, aprobada en
diciembre de 2011.

La gestion re§ponsable de la cadena de suministro
en el Codigo Etico del Grupo

El Cédigo Etico incluye algunos principios generales
que deben guiar la relacion de los empleados del
Grupo con sus proveedores y contratistas, y que
muestran el interés de la compafiia por regular esta
relacién en el marco de los principios de la RSC:

e Los procesos para la seleccion de proveedores
y contratistas del Grupo se desarrollan en
términos de imparcialidad y objetividad.

e Todas las personas del Grupo deberan aplicar
en estos procesos los necesarios criterios de
calidad, oportunidad y coste, actuando siempre
en defensa de los intereses del Grupo.

e Asimismo, promoveran entre los proveedoresy
contratistas el conocimiento de este Codigo a
efectos de la mejor aplicacién de los principios
contenidos en él.

e Alestablecerrelaciones de negocio con
otras empresas o profesionales, se tendra
en cuenta como uno de los criterios de
seleccion el que tengan asumidos principios
de comportamiento y de gestion similares a los
enunciados en este Codigo.
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http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Pol_Compras_es.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/cod-etico_es.pdf
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P EE.UU. (Regi6n Sur), Rusia
y Repiblica Checa son los
proximos paises en los que
se trabajara en 2013 para
implantar el ERPy el SIC, las
dos herramientas corporativas
fundamentales para la gestion
de compras.

P En 2013, las divisiones OHL
Construccién y OHL Industrial
tienen previsto presentary
lanzar entre sus proveedores
el Premio al Proveedor mds
Responsable.

Los principales avances sobre la implantacion de estas herramientas han sido los
siguientes:

e Turquia: lograda la implantacién de ERPy SIC, sin médulo de homologacion.

e Arabia Saudita: implantados el ERP, el SIC y el m6dulo de homologacién.
Actualmente se trabaja con los diferentes departamentos para establecer
unos criterios de homologacién basicos, aunque algunos ya vienen marcados
por el gobierno saudi, que exige determinados aspectos para la entrada de
proveedores en sus proyectos, como por ejemplo el cumplimiento de las
normas SASO (Saudi Standards Metrology and Quality Organization).

e Chile:finalizada laimplantacién de ERP, SICy médulo de homologacién. Debido
a que no existen requerimientos especiales se han establecido, a priori, los
mismos criterios de homologacién del ERP espaiiol.

e Per(: lograda la implantacion del ERP, quedando pendiente la facilidad de la
multidivisa en elSIC para suimplantacion junto con elmédulo de homologacion.

e Replblica Checa: se ha elaborado una norma de compras revisada por la
Direccién de Compras y Maquinaria y se estan realizando pruebas en el SIC
para su implantacién de acuerdo con las herramientas ya existentes en las
empresas del Grupo en este pais.

Durante 2013 se continuard expandiendo la implantacién de estas herramientas
corporativas hasta conseguir la plena integracién de los sistemas de compras en
la division de Construcciéon del Grupo OHL. Los préximos paises en los que se
trabajara seran EE.UU. (Region Sur), Rusia y Replblica Checa.

La division continuara trabajando asimismo en la elaboracién de un sistema comdn
que permita la homologacién de los proveedores en cualquier parte del mundo,
teniendo en cuenta principios de Responsabilidad Social Corporativa.

Otro de los objetivos para 2013 es la presentacion del Premio al Proveedor mds
Responsable, que lanzaran OHL Construcciony OHL Industrial entre sus proveedores
y que estara condicionado en todo caso a la implantacién del nuevo sistema de
homologacion con criterios puntuables.

Por Gltimo, destacar que durante 2012 se han llevado a cabo diferentes reuniones
del grupo de trabajo formado por el Servicio de RSCy los responsables de compras
de OHL Construccién, division que actualmente trabaja mas directamente en
la centralizacién y homogeneizacion de sus procesos de compras. El principal
objetivo de este grupo de trabajo ha sido la identificacién de oportunidades de
avance y mejora continua en la gestién responsable de la cadena de suministro.
Los analisis de las agencias de rating en sostenibilidad, asi como los analisis
sectoriales realizados en el marco de otros trabajos vinculados a la estrategia de
RSC, han servido también a este fin.

Entre los objetivos para 2013 de este grupo de trabajo estan el disefio de planes
de accién especificos derivados de la evaluacion de la agencia Sustainable Asset
Management (SAM), la extension de aspectos sociales y ambientales en todas las
auditorfas a proveedores y el establecimiento de las bases del Premio al Proveedor
mds Responsable de OHL Construccion, al que también podran acceder los
proveedores de OHL Industrial a través del SIC, habilitando para ello un enlace a
esta aplicacion.

Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Rasgos de la cadena de suministro de OHL

Todas las divisiones del Grupo - OHL Construccién, OHL
Concesiones, OHL Industrial y OHL Desarrollos- asi como
las areas corporativas, gestionan de manera auténoma
sus compras y configuran su cadena de suministro, en
funcion de las necesidades especificas de cada sector de
actividad.

Elvolumen total de compras del Grupo en 2012 ha
sido de 3.050 millones de euros, de los que 85 son
inversiones en inmovilizado (excluyendo los proyectos
concesionados) y 2.965 aprovisionamientos y gastos
por servicios de terceros. OHL Construccién supone
practicamente el 75% de dicho gasto, repartiéndose el
resto entre OHL Concesiones (15%) y otras actividades
(10%).

P OHL Construccion supone el
75% de las compras totales del
Grupo. En 2012, trabajé con
mas de 30.000 proveedores
y contratistas y el 98% de sus
compras fueron locales, en los
paises de cada obra.

A continuacién se identifican los principales rasgos
de las cadenas de suministro de las divisiones y areas
corporativas del Grupo.

OHL Construccién

Esta division se caracteriza por contar con dos tipos de colaboradores: los proveedores, que suministran
principalmente materiales, sin aportar mano de obra, y los subcontratistas, que aportan un servicio que
puede incluir materiales o no.

Ejemplos de productos y servicios contratados por OHL Construccién

Materiales Acero, aridos, cemento, hormigén, madera, materiales ceramicos, electrodomésticos,
repuestos para maquinaria de via, materiales para instalaciones de alumbrado en
tlnel, defensas maritimas y prefabricados de hormigén para forjados, entre otros.

Servicios Asistencia técnica en demoliciones, ejecucion de estructuras de hormigén armado,
ejecucion de cimentacion, movimiento de tierras, servicios de seguridad y vigilancia,
instalacion de fontaneria, instalacion de red eléctrica, instalacion de sistemas de
climatizacién, colocacién de pavimentos, ejecucion de cerrajeria, ejecucion de
estructuras de hormigén, ejecucion de ferralla, ejecucion de obra seca, extendido de
mezclas bituminosas, montaje de carpinteria de aluminio, trabajos de albaiiileria,
montaje de complementos ferroviarios, trabajos de reparacion de vias de transporte de
magquinaria, instalacién de infraestructuras de voz y datos e instalacion de ventilacién
de tlneles, entre otros.

En 2012, OHL Construccién y sus empresas filiales en todo el mundo han trabajado con mas de 30.000
proveedores y contratistas. Del volumen total de compras a proveedores, aproximadamente el 98%
corresponde a compras locales, es decir, a acuerdos con proveedores y contratistas ubicados en el mismo
pais en que se desarrolla cada proyecto.

OHL Industrial

En esta division se trabaja con tres tipos de proveedores: de materiales y equipos, de servicios y de
construccién. OHL Industrial considera criticos a los colaboradores que proporcionan equipos y materiales
que, por su singularidad o complejidad técnica, requieren plazos de fabricacién extensos o usan materias
primas susceptibles de sufrirvariaciones importantes. Estos suministros se adquieren lo antes posible para
no condicionar el desarrollo de cada proyecto. También son considerados proveedores criticos aquellos a
los que se les contrata un alto volumen de compras.

En 2012, OHL Industrial y sus filiales, con actividad principalmente en Espafiay Per(, colaboraron con méas
de 900 proveedores y subcontratistas, suponiendo la contratacion local en Espafia un 79% vy un 72% en
Perd. >>
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OHL Concesiones

La principal colaboracién de OHL Concesiones con terceras empresas se produce con contratistas, para la
ejecucion de las obras de las concesiones adjudicadas (autopistas, puertos, aeropuertos o ferrocarriles).
Ademas, también tiene una relacién importante con proveedores y subcontratistas que le proveen de
productos y servicios para la gestion y mantenimiento de las concesiones. Algunos de los servicios mas
contratados por las concesionarias en 2012, ademas de los propios de construccién, han sido los de
servicios profesionales, seguridad, estudios y proyectos, software especializado, publicidad, suministro
eléctrico o servicios de mantenimiento. Entre los productos adquiridos destacan todos aquellos que son
necesarios en la actividad de mantenimiento de infraestructuras.

Cada sociedad concesionaria es responsable de su gestion de compras. En 2012, mas de un 84% del
gasto total en aprovisionamientos se realizé mediante compras locales.

OHL Desarrollos

La cadena de suministro de OHL Desarrollos se encuentra en México, donde se ubica el desarrollo turistico
Mayakoba, principal centro de actividad de la division. En 2012, mas de 900 proveedores y contratistas
colaboraron con OHL Desarrollos prestando servicios o aportando suministros relacionados con la actividad
turistica y hotelera como alimentos, productos de limpieza, suministros, materiales de mantenimiento,
servicios profesionales. Del volumen total de pago a proveedores un 62% correspondié a compras locales.

Otros

La Direcciéon de Organizaciony Servicios Generales ofrece servicios transversales al conjunto del Grupo para
facilitar a cada division el desarrollo de su actividad. En 2012, trabaj6 con un total de 211 proveedores,
todos ubicados en Espafa, ascendiendo el volumen de gasto total a méas de 50 millones de euros.

Los proveedores con los que trabajé esta direccion suministraron principalmente servicios en las areas de
archivo general, funcionamiento de oficinas, flota de vehiculos, material de oficinas y consumibles, viajes,
telefonia, desarrollos web y mensajeria. Desde el punto de vista de la gestién de RSC, se consideran criticos
aquellos que ofrecen servicios de vigilancia y seguridad y los suministradores de energia, combustible,
material de oficina y mobiliario.

Porsu parte, la Direccién de Sistemas de Informacion gestiona las compras de equipos, licenciasy servicios
informaticos para las distintas divisiones y para las areas corporativas en Espafia. En 2012 trabajé con un
total de 82 proveedores, que supusieron un volumen de gasto de mas de 15 millones de euros, el 90% del
cual se efectud en Espafia. OHL Construccion fue la division que mas volumen de gasto originé durante el
afno en este tipo de servicios.

® COMPRAR CON CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

En 2012, las cuatro divisiones operativas del Grupo y las areas corporativas han
trabajado en la difusién y aplicacion de la Politica de Compras Responsables
aprobada en 2011. En OHL Construccion la difusion de esta politica se lleva a cabo
en el contexto de cada obra, siendo los responsables de la misma los encargados
de su entrega a los proveedores/subcontratistas. Sin embargo, an no se ha
completado sudistribuciényaplicacién entodo el perimetro de la divisién. Conviene
senalar que, en los paises en los que ya esta presente la Direccién de Compras y
Maquinaria, los contratos de los proveedores significativos incluyen referencias al
cumplimiento de los principios de la Politica de Compras por los proveedores y
subcontratistas, mostrando los encargados de cada obra dicho c6digo a la hora de
firmar cada contrato con un proveedor o contratista.

En OHL Industrial, por su parte, la Politica de Compras Responsables ha sido
distribuidaalolargode 2012 alosresponsables de compras de cada departamento,
comunicandose después a los proveedores/subcontratistas su existencia y

contenido. Asimismo, también se transmite a los
proveedores y subcontratistas la existencia del
Codigo Etico del Grupo y sus objetivos.

Por dltimo, cabe destacar que durante 2012 la
Direccion de Organizacidn y Servicios Generales
organizd6 un encuentro en el que el maximo
responsable explic6 a sus colaboradores el
contenido de la Politica de Compras Responsables.
Desde entonces, los nuevos proveedores vy
contratistas con los que trabaja esta direccién
son informados sobre esta politica antes de ser
contratados y después, mediante la firma de la
misma.

Mas alla de la difusion de la Politica de Compras,
cabe destacar que OHL Construccién continla
trabajando en el nuevo sistema de homologacién,
con criterios obligatorios y criterios puntuables,
que permitira la homologacion de los proveedores
en cualquier parte del mundo teniendo en cuenta,
entre otros, principios de Responsabilidad Social
Corporativa, siempre en el marco de su nueva
normativa de compras y de la Politica de Compras
Responsables. En este camino, y como se vera
mas adelante en este capitulo, OHL Construccion
ha desarrollado una matriz de riesgos en la que
se valoran aspectos tales como la contratacién
por parte del proveedor o subcontratista de mano
de obra local, las materias primas utilizadas, la
existencia de sindicatos y estabilidad social o el
desarrollo de controles en materia de calidad y
medio ambiente.

Porsu parte, los criterios que OHL Industrial maneja
para la seleccion de proveedores y contratistas
son principalmente la experiencia previa con
otras empresas del Grupo, la presentacion de
acreditaciones de calidad, la evaluacién técnicay
el estado financiero de las empresas proveedoras.
Portanto, ademas de las condiciones comerciales,
se evallan exhaustivamente la capacidad técnica
y de recursos de proveedores y contratistas,
realizandose visitas in situ en las instalaciones de
aquellos proveedores que se consideran criticos.

Ya en la ejecucion de los proyectos, las empresas
de OHL Industrial tratan de introducir criterios
de sostenibilidad en la colaboracién con sus
proveedores. Asi, habitualmente sugieren la mejor
soluciéon ambiental posible en cada proyecto,
aunque la decision final esta sujeta a los términos
del contrato con el cliente que lo promueve. Un
ejemplo significativo de esta actitud son los
acuerdos locales alcanzados para reciclary utilizar
como fertilizante agricola las cenizas de caldera
de la planta de biomasa que OHL Industrial ha
construido en 2012 en Huelva, la mayor de Espafia.

Politica de Compras Responsables

Expectativas respecto al comportamiento social y
ambiental de los proveedores del Grupo

OHL espera de sus proveedores y contratistas que
desarrollen su actividad bajo el compromiso de

un comportamiento ético basado en la integridad

y la ética profesional, evitando los conflictos de
intereses, la extorsién, el soborno o cualquier otra
forma de corrupcién, asi como incurrir en cualquier
practica de competencia desleal.

Respeto a los Derechos Humanos y laborales
basicos:

e Lucha contra el trabajo forzado
Prohibicién del trato duro o inhumano
Eliminacién del trabajo infantil
Empleo regularizado

Respeto a la libertad de asociaciény
negociacién colectiva

No discriminacién

e Pago de salarios para una vida digna
e Horario de trabajo no excesivo

Condiciones de seguridad y salud laboral para sus

empleados:

e Entornos de trabajo seguros y saludables

e Medidas efectivas para la prevencion de
accidentes

e Reduccion de los riesgos inherentes del
entorno laboral

e Regularidad en la informacién y formacion
sobre seguridad, salud e higiene a los
trabajadores

e Equipos de proteccién adecuados

e Acceso al agua potable y servicios limpios

e Alojamiento adecuado y seguro cuando sea
necesario

e Normasy procedimiento para gestion de
residuos, emisiones y vertidos y materiales
peligrosos

e laempresa conferira responsabilidades de
gestion en materia de seguridad y salud.

Respeto al medio ambiente:

e Escrupuloso cumplimiento de la legislacién
ambiental

e Compromiso con la proteccién ambiental
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L Elconsumo eléctrico en las sedes corporativas en Espafia se
redujo un 3,9% en 2012. En la imagen, oficinas de OHL en

Torre Espacio, sede del Grupo.

P OHL fomenta las compras a
proveedores y contratistas
locales como via para impulsar
el desarrollo del tejido
empresarialy la creacién de
empleo en las comunidades
con las que se relaciona.

En OHL Concesiones los criterios que se utilizan en la seleccion de proveedores son
fundamentalmente econémicos, aunque también se incluyen ambientales —que
el proveedor o subcontratista cuente con las certificaciones que permitan confiar
en que su gestion ambiental sera la adecuada- y sociales —se llevan a cabo las
comprobaciones necesarias para asegurar que el colaborador no cuenta con ning(in
problema de tipo legal o laboral-.

OHL Desarrollos, por su parte, vigila especialmente que sus proveedores tengan
todos los permisos necesarios para garantizar la higiene, salubridad y tiempos de
entrega de los productos que se incluyen en la oferta hotelera, muchos de ellos
perecederos. Su politica de compras en el Desarrollo Turistico de Mayakoba da
preferencia a proveedores certificados o que empleen buenas practicas ambientales
y sociales, y se requiere que los suministros a adquirir sean amigables con el
medio ambiente como es el caso del papel reciclado o libre de cloro, los alimentos
organicos y la madera certificada, entre otros.

La Direccion de Organizacion y Servicios Generales del Grupo aplica desde 2009
criterios sociales y ambientales en su gestion de compras y en la provision de
centros de oficinas. Los criterios que se tienen en cuenta a la hora de la seleccién de
proveedores y subcontratistas son:

Calidad del producto o servicio contratado
Aspectos generales de RSC (cumplimiento del
Pacto Mundial, existencia de c6digos de conducta y
mecanismos de seguimiento, programas de RSC en la
empresa, etc.)

e Prevencion de riesgos laborales
Relacién con empleados
Responsabilidad ambiental sobre los productos o
servicios contratados

e Gestion ambiental mas alld del producto o servicio
contratado

e Prevencion de delitos financieros

e Experiencia previa con empresas del Grupo

Existe también en esta direccién una preocupacién especial
por adquirir productos y servicios con un marcado caracter
social y ambiental. En el &mbito social, cabe destacar que
con la compra de material de oficina contribuye a la insercion
de personas con discapacidad, trabajando con proveedores
calificados como Centros Especiales de Empleo.

En el aspecto ambiental, esta direccion cuenta actualmente
con 841 productos en su catalogo de material de compras
no estratégicas, de los cuales 276, casi una tercera parte,
disponen de etiqueta ecolégica o son aconsejables
medioambientalmente. Estos productos se hanincrementado
en un 2,8% respecto a 2011, y suponen actualmente un
9,8% del total de las compras realizadas por la Direccién. Por
otra parte, los productos no aconsejables ambientalmente,
que se identifican visualmente en la aplicacién de compras,
suponen en la actualidad un 8,9% de las compras realizadas.

Respecto a las iniciativas orientadas a reducir consumos y
emisiones, destaca que las sedes de oficinas del Grupo OHL
cumplen con el reglamento de instalaciones térmicas en los
edificios (RITE) para mejorar la eficiencia energéticay reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero.

Durante 2012, el consumo eléctrico en las oficinas corporativas de Espafa
gestionadas por los Servicios Generales fue de 2.686.430 kWh, lo que supone una
reduccién del consumo del 4,1% por m? ocupado respecto a 2011, pasando de
consumir 0,362 GJ/m?a 0,348 GJ/m? en 2012.

En 2010, la direccién de Organizacién y Servicios Generales se marcé como
objetivo la sustitucién del 6% de los vehiculos mas contaminantes, objetivo que
en la actualidad se ha superado ampliamente ya que, a finales de 2012, se habia
sustituido el 10,5% de tales vehiculos desde el inicio del proyecto.

Otro de los objetivos en esta linea es mejorar la movilidad del Grupo OHL, logrando
una mayor eficienciay reduciendo las emisiones globales de CO, a la atmésfera por
kilometro recorrido por la flota. Desde 2009 y hasta finales de 2012 se ha logrado
una reduccion tedrica media de 41.647 gramos de CO, por km recorrido de la flota,
lo que supone un 29,8% menos de emisiones por km recorrido de la totalidad de
la flota. Este logro ha sido posible gracias al efecto combinado de la reduccién de
flota y de la sustitucion por otros vehiculos mas eficientes. Se trabaja, ademas en
la sensibilizacién a los usuarios de los vehiculos, entregando un “Manual para la
conduccién eficiente y econdmica” cada vez que se concede a un conductor un
coche de flota de la empresa.

Por (ltimo, sefalar que continua en vigor el acuerdo suscrito con Opel/BBVA
Autorenting en 2011 para la sustituciéon progresiva de la flota de vehiculos en
renting por otros mas eficientes, entre ellos algunos hibridos, lo que ha permitido
colaborar en una reduccion del 18,4% en las emisiones de CO, del afio 2012
respecto a 2011.

Compromiso con las compras locales

En la medida de lo posible, OHL trata de fomentar las compras a proveedores y contratistas locales,
como via para impulsar el desarrollo del tejido empresarialy la creacion de empleo en el seno de las

comunidades con las que se relaciona.

La asuncion de este compromiso, recogido en la Politica de Compras Responsables, junto al hecho de que
todas las divisiones buscan adquirir productos y servicios con un alto grado de calidad, hace que la mayor
parte de las compras que se realizan sean a proveedores y contratistas locales. Estas empresas tienen

un mayor conocimiento del mercado localy disponen de un alto nivel de especializacién, por lo que son
capaces de ofrecer productos y servicios competitivos y con el estandar de calidad que OHL demanda.

DIALOGO CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La consulta a grupos de interés que el Grupo realiz6 en 2011 sirvié para recoger sugerencias por parte de
sus proveedores y contratistas en cuanto a los canales de comunicacién con las empresas del Grupo. Las
mas destacadas fueron la de establecer canales de compras online, celebrar convenciones periddicas con
proveedores y areas de compras o el desarrollo de un canal centralizado para aspectos administrativos.
Algunas de las iniciativas que OHL ha desarrollado durante 2012 en este &mbito responden a estas demandas.

El Grupo dispone de diferentes mecanismos y canales de comunicacién en cada una de las areas en las que
se producen actividades de compra y contratacién. El caso mas destacado es el de OHL Construccién, que,
como se ha dicho anteriormente, dispone del Sistema Informatico de Compras, una herramienta que facilita
la comunicacién online y la cooperacion con los proveedores en aquellas obras en las que esta implantado,
ademas de asegurar la transparenciay la igualdad de oportunidades entre proveedores y contratistas. En 2012
este canal ha servido ademas para transmitir algunas comunicaciones importantes como las modificaciones
en las formas de pago, de acuerdo con los cambios recogidos en la Ley de Morosidad de Espana.
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OHLYy sus proveedores, unidos también en el reto de la sostenibilidad

La sensibilizacion y formacion
a proveedores y contratistas
forma parte de la politica

de OHL. En las imagenes,
sesiones informativas y de
formacién de OHL Industrial
sobre seguridad laboral en
la terminal de hidrocarburos
de Algeciras (Espafa) y en
el proyecto minero El Brocal
(Pera).

P La Politica de Compras
Responsables ha servido para
compartir con proveedores
y contratistas una correcta
gestion de los riesgos sociales
y ambientales.

En OHL Industrial, por su parte, los principales canales de comunicacién con
proveedores continian siendo el correo electrénico, el teléfono y las reuniones
presenciales, asi como las videoconferencias. Es habitual la realizacion de
reuniones al cierre de cada obra en las que, entre otros, se repasan los problemas
surgidos durante el proyecto y se valora como se les ha dado solucién. Esto
permite a ambas partes, tanto a la empresa como a sus proveedores/contratistas,
avanzar sobre la base de una mejora continua. Para garantizar la libre concurrencia
e igualdad de oportunidades entre los proveedores en los procesos de compra,
una vez seleccionadas las empresas que por disponibilidad de recursos podrian
desarrollar los trabajos esperados, se solicita una oferta a tres 0 mas empresas con
la descripcién completa de especificaciones técnicas. A partir de ahi, se establecen
procesos de valoracién y tabulacién totalmente objetivos.

Destacar, por ltimo, que ademas del uso de medios de comunicacidn tradicionales
como teléfono o correo electrénico, los gestores de compras de la Direccién de
Organizaci6ny Servicios Generales se comunican con sus proveedoresy contratistas
a través del portal de compras PCNE. Mediante esta aplicacidn informatica, los
usuarios internos autorizados realizan las solicitudes de compras necesarias de
material de oficina, papeleria corporativa, toner y consumibles. Los proveedores
que suministran estos productos tienen también acceso al PCNE, a través del cual
reciben pedidos para su preparacion y posterior envio. Este portal permite ademas
registrar todas las anotaciones realizadas sobre cada pedido por el gestor de
comprasy por el proveedor (comentarios, fecha, hora, etc.), pudiéndose comunicar
ambos siempre que lo consideren oportuno.

La sensibilizacién y formacién a proveedores y contratistas por parte del Grupo
supone también una forma de encuentro, puesto que sirve para trasladar a estos
colectivos los compromisos del Grupo con la sostenibilidad y las expectativas que
recaen sobre ellos en este ambito. Uno de los medios habituales para trasladar
estos compromisos son las Guias Practicas, elaboradas por el Servicio de Calidad
y Medio Ambiente del Grupo, que incluyen informacién sobre el comportamiento
ambiental que se espera de los proveedores, entre otros aspectos. Estas guias son
utilizadas habitualmente por OHL Construccién, OHL Industrial y OHL Concesiones.

También en OHL Construccién y OHL Industrial todo trabajador de una empresa
subcontratista que accede al emplazamiento en el que se ejecuta cualquier
proyecto recibe una charla formativa e informativa sobre aspectos ambientales y
de seguridad que incluye los aspectos mas relevantes de la gestidn e informacion
sobre cémo actuar ante situaciones de emergencia, entre otras cuestiones. Por
Gltimo, las empresas de OHL Desarrollos forman a sus proveedores y contratistas
en prevencién de riesgos laborales, seguridad e higiene y gestién ambiental,
ademas de en el correcto uso de equipos. Todos los proveedores de alimentos
son capacitados para depositarlos en las camaras de la compaifiia, asi como sobre
aspectos de reciclaje.

Sistema Informatico de Compras (SIC)

Asegurar la igualdad de oportunidades y la libre concurrencia entre proveedores y
contratistas: el ejemplo del SIC

OHL Construccién continu6 en 2012 el proceso de implantacién del Sistema Informatico de
Compras (SIC) en todas sus obras. Esta aplicacién aporta importantes novedades y ventajas en
la gestién del aprovisionamiento, al facilitar una operativa méas eficiente y garantizar el acceso
de todos los proveedores a la misma informacién para que puedan ofertar en las mismas
condiciones. El sistema incorpora por ejemplo una pagina web individual, “OHL-Proveedor”,
que permite la comunicacién en tiempo realy almacenar el historial de las actuaciones
realizadas entre ambos mediante el envio de e-mails con archivos autocodificados. De esta
manera, el proceso de compra resulta mas transparente.

Para mostrar como facilita el SIC la gestion diaria de compras y la libre concurrencia entre
proveedores, un buen ejemplo es la operativa que, a través de esta aplicacién, desarrolla

la direccién de Compras y Maquinaria, integrada en OHL Construccién y que ha adquirido

una relevancia importante en los Gltimos afos. Mediante el SIC, esta direccion lleva a cabo
diversos controles a lo largo de cada ciclo de compra. En primer lugar, en la seleccidn inicial

de proveedores, no permitiendo el borrado de proveedores invitados a un proceso. Sino
existiera oferta de ese proveedor invitado, se debe justificar a la direccion. En segundo lugar,
cualquier cambio en las condiciones iniciales solicitadas a los proveedores sera enviado
automaticamente a todos los proveedores para que oferten bajo las nuevas premisas. En tercer
lugar, para todos aquellos proveedores que no oferten via web, se exige que se adjunte la oferta
original, firmada, sellada y en pdf, por el proveedor para comprobar su veracidad. Por dltimo, en
el resumen del comparativo se homogeneizan todas las ofertas para que un proveedor que no
haya ofertado a alguna partida no sea el mas barato por este motivo.

Més informacién en:

e Mapa de canales de comunicacion
con grupos de interés

e Politica de Compras Responsables

o

Calidad y Medio Ambi j
Gestion de Residuos
NO Peligrosos

'm

ones de
Icidencia

Calidad y Medio Ambiente Guia Pféclica3

Gestién Ambiental al Inicio de

la Actividad
Guia Pricti:4

——"1

El Sistema Informatico de Compras es una de las herramientas claves de OHL en la relacion
con sus proveedores en el ambito de la gestion de compras. Por otro lado, las empresas del
Grupo utilizan las Guias Practicas del Servicio de Calidad y Medio Ambiente para informar a

sus proveedores sobre aspectos ambientales en las obras.

® PREVENIR RIESGOS SOCIALES Y AMBIENTALES

La Politica de Compras Responsables, aprobada en 2011, ha servido para compartir con proveedores y
contratistas una expectativa de comportamiento que incluye la correcta gestion de los riesgos sociales y
ambientales. Como ya se ha sefalado, durante 2012 esta politica ha continuado penetrando en los diferentes
ambitos de gestion de compras y se ha sumado a los procedimientos que ya venian utilizando las divisiones
operativas y areas corporativas en sus actividades de aprovisionamiento.

OHL Construccién ha desarrollado en 2012 una matriz de riesgos, que utiliza para
analizar a sus potenciales proveedores y contratistas, que considera aspectos
como la utilizacién de mano de obra local, la procedenciay calidad de las materias
primas utilizadas, la existencia de sindicatos y estabilidad laboral o la existencia de
controles en materia de calidad y medio ambiente.

OHLYy sus proveedores, unidos también en el reto de la sostenibilidad
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P Desde 2012, todos los
modelos de contratos de
compras del Grupo incluyen
una clausula sobre el
compromiso por parte del
proveedor o colaborador de
cumplir con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas, por medio
de laimplantacién de sus 10
principios.

P OHL facilita a los trabajadores
de las empresas colaboradoras
la documentacién necesaria
para un mejor cumplimiento
de los planes de gestion
especificos de cada obra, asi
como fichas, instrucciones
especificas de buenas
practicas en el trabajoy
guias de gestion ambiental y
seguridad laboral.

En aquellos contratos en los que participa la direccion de Compras y Maquinaria,
y que son criticos, se establecen antes de la puesta en servicio criterios de
elaboracién conforme a normas de calidad y control de los suministros, asi como
la posibilidad de controles periddicos en las instalaciones del proveedor e incluso
pruebas en la obra concreta.

En 2012, se ha solicitado a la mayor parte de los proveedores y contratistas de
OHL Construccion el seguimiento del sistema de gestion ambiental y de PRL de
OHL. Ademas, durante la ejecucion del contrato por parte del colaborador, se
desarrollan medidas de seguimiento y control como la revision de los materiales,
magquinaria y, en general, de los medios aportados, asi como el cumplimiento
de las especificaciones de calidad y de las disposiciones de seguridad y salud,
vigilandose el estado de salud de los trabajadores en todo momento. También se
vigila muy especialmente, y mas en aquellos paises con un riesgo potencial mas
alto, lano existencia de menores trabajando, mediante mecanismos de supervision
presencialy contractuales. Otra forma de prevenirriesgos socialesy ambientales es
la exigencia de formacion a los proveedoresy contratistas. OHL Construccion exige
en Espana que sus colaboradores cuenten con la formacion suficiente para realizar
los trabajos para los que han sido contratados en los ambitos de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos. Para convertirse en proveedores homologados
se les exige ademas el cumplimiento de, al menos, la 1SO 9001 o la 14001.

En materia de prevencion de riesgos laborales a los proveedores de OHL
Construccion en Espafia también se les exige el cumplimiento de determinados
requisitos dependiendo del tamafo de la empresa; como por ejemplo, disponer
de un servicio de prevencién propio o tener al menos un trabajador designado
a estas tareas. En Estados Unidos todos los proveedores y contratistas con los
que se colabora deben cumplir con los requisitos de OSHA (Occupational Safety
and Health Administration), existiendo el firme objetivo para 2013 de aumentar el
nivel de seguridad en obra mediante el control de las empresas subcontratistas,
para lo cual se continuara trabajando en la identificacién de riesgos en obra, en
la consolidacion de planes de seguridad y en la formacién del personal de estas
empresas en PRL. En Canada por su parte, es obligatorio que cada empleado cuente
con el certificado de la sesion ASP Construccion, que acredita una formacion de 30
horas u otro permiso o licencia de competencia.

En el caso de OHL Industrial, siempre se contrasta tanto la experiencia como la
reputacion en el mercado de las empresas a contratar. Ademas, la divisién no
adjudica proyectos a aquellas empresas que, a pesar de ser consideradas las
mejores candidatas para determinados trabajos, tienen riesgo de comprometer
todos sus recursos en el desarrollo de la actividad afectada. Para ser proveedor
de cualquiera de las filiales de OHL Industrial, es requisito disponer de sistemas
de gestion de calidad y medio ambiente. Se comprueba ademéas de manera previa
la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo los trabajos objetos de
contrato, solicitando también los certificados oportunos como prueba fehaciente
de estar al corriente de pagos con la Seguridad Social, solvencia financiera, entre
otros.

Por otra parte, toda empresa proveedora debe presentar, al menos, su plan de
calidad y de gestion ambiental. En caso de no presentar uno propio, se adhieren
al de OHL Industrial firmando un documento en el que indican su comprension.
Ademas, se exige formacion en materia de medio ambiente a los empleados de
cada subcontrata que vayan a ser los interlocutores en esta materia. En cualquier
caso, todo el personal que entra en un emplazamiento, recibe una charla sobre
gestion ambiental. En el ambito de prevencion de riesgos laborales, y mas alla de
las especificaciones legales, se exige adicionalmente un nimero de supervisores
y recursos preventivos en funcion del nimero de trabajadores destinados en obra.

Ya en la ejecucién del contrato, se llevan a cabo inspecciones para garantizar los
niveles de calidad exigidos, asi como el cumplimiento de los plazos acordados.
También mediante inspecciones o auditorias puntuales se aseguran las exigencias
en los ambitos de calidad, medio ambiente y PRL. Estas inspecciones sirven,
asimismo para vigilar el cumplimiento de los compromisos en materia de Derechos
Humanos asumidos por los proveedores a través de los contratos firmados, cuando
se considera necesario para el riesgo de la operacién.

En 2012, la division industrial del Grupo ha trabajado en el desarrollo de
procedimientos de evaluacion a proveedores y contratistas una vez finalizado el
contrato, que se esperan poner en marcha en 2013.

En OHL Concesiones por su parte, se lleva a cabo el normal seguimiento de los
proveedoresy contratistas en el marco de los proyectos que ejecutan las empresas
deladivision, evaluandose lacalidad del producto suministrado o servicio prestado.
Mas alla de esto, se revisa toda la documentacion aportada por el subcontratista
sobre calidad, medio ambiente, PRL y otros aspectos laborales, como pueden
ser los reconocimientos médicos, la formacién de los trabajadores o la correcta
informacion sobre el puesto de trabajo, entre otros. Ademas, se realizan controles
a través de la solicitud de informacién sobre la seguridad de productos quimicos
peligrosos, normas ISO implantadas y documentacién necesaria en materia de
PRL para realizar los trabajos oportunos, entre otras cuestiones. Algunas de las
empresas de la division, cuando lo consideran necesario, trabajan ademéas con
asesores ambientales que realizan un seguimiento especifico de estos aspectos.

Para evitar la contratacion de mano de obrainfantil, se verifica que el personal de las
empresas contratistas cuente con los seguros adecuados y reciban como minimo
el salario y retenciones que marca la ley. En algunos de los proyectos se efectdian
ademas controles in situ para comprobar que el personal que efectivamente trabaja
sea el declarado.

Las empresas de OHL Desarrollos revisan anualmente el precio de los contratos
que establecen con sus proveedores de acuerdo a los incrementos de inflacion,
para evitar que las condiciones de pago pactadas dificulten a las empresas
contratadas cumplir con los estandares laborales y ambientales o comprometan
su sostenibilidad econémica. En esta misma linea también se comprueba que
se han satisfecho correctamente las cotizaciones a la Seguridad Social y que
se esta en posesion de las certificaciones ambientales adecuadas. Durante la
ejecucion de los contratos, se vigila especialmente el adecuado cumplimiento
de las especificaciones de cuidado ambiental y gestion de la calidad, asi como el
cumplimiento de términos y condiciones pactadas en relacién, por ejemplo, con
los plazos y tiempos de entrega. Cuando resulta oportuno, se realizan visitas a
proveedores para verificar sus instalaciones y cdmo manejan los productos que
proveen a las empresas de la division.

Para evitar posibles riesgos relacionados con la utilizacion de mano de obra infantil,
existe y se comprueba la obligacion de cotizar a la Seguridad Social por todos los
trabajadores, validandose en ese momento los datos de los trabajadores.

Por Gltimo, una vez finalizado el contrato se revisa si el proveedor o contratista ha
cumplido en tiempo y forma, y se valora si se trata de un colaborador fiable con el
que puede continuarse una relacion comercial duradera.

En el caso de la Direccién de Organizacion y Servicios Generales, se ha informado
a los proveedores sobre el sistema de gestion, que esta certificado en Calidad y
Medio Ambiente conforme a los requisitos establecidos en las normas UNE EN ISO
9001:2008 y UNE EN ISO 14001:2004.

} OHL Industrial espera poner
en marcha en 2013 los nuevos
procedimientos desarrollados
en 2012 para evaluara
proveedores y contratistas una
vez que han finalizado sus
contratos.

P> OHL Concesionesy OHL
Desarrollos vigilan el riesgo
de mano de obra infantil
validando los datos de los
trabajadores y sus cotizaciones
a la seguridad social y
mediante controles in situ.
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OHLYy sus proveedores, unidos también en el reto de la sostenibilidad

P En 2012 se han realizado
5.447 acciones informativas

Desde enero de 2012, a los nuevos proveedores de la Direccion de Organizacion
y Servicios Generales se les exige cumplir las pautas basicas que el Grupo espera
de sus proveedores y contratistas en relacion con el respeto por el medio ambiente
y la prevencién de riesgos laborales, expresadas en la Politica de Compras
Responsables del Grupo OHL.

Una vez suscrito el contrato, y mediante una evaluacién anual realizada por
los gestores de los procesos, se valoran, entre otros, aspectos como la calidad
del producto/servicio contratado, la prevencion de riesgos laborales y la
responsabilidad ambiental de los productos/servicios contratados.

Respecto a los servicios contratados de vigilancia y seguridad, a todos los
proveedores se les solicita muy especialmente que acrediten su adhesion al Pacto

con trabajadores de empresas
subcontratadas, con la
participacion de 94.189
operariosy 155.016 horas
impartidas.

Formacion y sensibilizacion en PRL a trabajadores
de empresas subcontratadas

OHL Construccion y Servicio Mancomunado de
Prevencion

OHL mantiene un estricto control sobre sus empresas
colaboradoras para cumplir con los respectivos planes de
seguridad y salud.

Como parte de ese control, los servicios de prevencion
desarrollan actividades informativas a pie de obra al
inicio de las mismas y de forma periédica durante su
desarrollo. Ademas de estas actuaciones formativas

de gestion preventiva, se imparte también formacion
sobre situaciones de emergencia y primeros auxilios. Las
charlas se imparten por los técnicos de PRL adscritos a
cada centro de trabajo y se dirigen a todas las personas
que van a desarrollar actividades laborales en dicho
centro, lo que incluye tanto a trabajadores de OHL como
de las empresas subcontratadas.

En estos encuentros se explican los procesos a desarrollar
y cual es el procedimiento de trabajo seguro que se

debe seguir. Para ello, la presentacion presencial se
complementa con documentacién impresa, como graficos
y esquemas, para aumentar la toma en consideracion,

la competenciay la cultura preventiva. Por otra parte,

la presencia del jefe de obra y del encargado ayuda

de manera crucial en la imparticion y asimilacion de la
informacién compartida.
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Mundial de Naciones Unidas.

Mas informacion en:
e Politica de Compras Responsables
® Indicadores GRI

Entrega de reconocimientos a los trabajadores seguros del afo
2012, OHL Industrial Perd.

OHL Industrial, Pera

En el proyecto mas importante que OHL Industrial
mantiene en Perd, concretamente en Colquijirca (Cerro de
Pasco), a lo largo de 2012 se ha desarrollado una estricta
gestion de la prevencion de riesgos laborales, destacando
entre otros aspectos de esta gestion la formacion a los
empleados de las empresas subcontratadas. Asi se
alcanzaron un total de 1.246,80 horas de capacitacién
(total de horas x nimero de participantes), que fueron
impartidas a través de diferentes actividades como
reuniones de seguridad en campo, cursos de capacitacion
y capacitaciones trimestrales, simulacros de evacuacion
en caso de seismo, etc. En este contexto se organizaron
ademas distintos premios a los “trabajadores mas
seguros”, en los que participaron tanto los trabajadores
propios como los de las empresas subcontratadas.


http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Pol_Compras_es.pdf

)
3
c
2
a
£
©
2
°
5]
£
o)
=
)
o
o
=
©
%)
o
<
a
—
©
N
c
S
<

128

El avance hacia
una economia baja
en carbonoy la
conservacion de
los ecosistemas
son dos aspectos
relevantes para el
Grupo OHL en el
desarrollo de su
actividad

Proyectos iniciados del
Plan Director de Medio
Ambiente y Energia
2011-2015

Inversion ambiental
de OHL en 2012

Ventas 2012 certificadas
en ISO 14001

Ventas 2012 con
seguimiento ambiental

Memor

La gestion ambiental y la proteccion de la naturaleza son aspectos claves de la politica de RSC del Grupo.
Asi lo expresan los compromisos voluntarios adquiridos por la compaiiia, entre los que destacan en esta
materia la Declaracion de Politica de Calidad y Medio Ambiente, la Politica de Calidad y Medio Ambiente y
Actuaciones Ambientales, el Compromiso de Lucha contra el Cambio Climaticoy la adhesion al Pacto Mundial

y a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas.

2012 ha sido el segundo afno de ejecucién del Plan
Director de Medio Ambiente y Energia 2011-2015,
que fue aprobado a finales de 2010 por el Comité de
Calidad y Medio Ambiente del Grupo.

Este plan, que desarrolla parte del Plan Director de
RSC 2011-2015, se centra de manera especifica en
los aspectos ambientales de la actividad. Sus lineas
de trabajo mas importantes son el desarrollo de una
economia baja en carbono, la eficiencia energética y
la conservacion de los ecosistemas.

A lo largo de este capitulo puede consultarse los
avances registrados durante el pasado ejercicio
respecto a los objetivos marcados en el Plan. Destacar
aqui que, a finales del ano, el 81% de los proyectos
recogidos en el mismo estaban iniciados y el 68%
presentaban un importante grado de avance o se
habian finalizado.

Entre los aspectos relevantes del impacto ambiental
de la compafiia se encuentran la economia baja
en carbono y la conservacion de los ecosistemas
y la huella hidrica. En 2012 se ha trabajado en el
desarrollo de nuevas politicas de Calidad y Medio
Ambiente que incluyen directrices especificas sobre
biodiversidad, sensibilidad hidrica, cambio climaticoy
eficiencia energética, aspectos que se desarrollan mas
detalladamente en un Compromiso de Sostenibilidad
Ambiental. Las politicas integran ademas la Prevencion
de Riesgos Laborales. Esta previsto su lanzamiento en
el primer cuatrimestre de 2013.

P Elafio 2012 ha sido el
segundo de ejecucion del
Plan Director de Medio
Ambiente y Energia 2011-
2015 de OHL. Affinales
de ano, el 81% de los
proyectos del plan estaban
iniciados y el 68% habfan
alcanzado un importante
grado de avance o se
habian finalizado.

Aspectos ambientales significativos en las
actividades del Grupo

OHL Concesiones

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Consumo energético.

Afeccidn a la faunay flora.

Gestion de residuos peligrosos y urbanos.
Emisidn a la atmosfera de gases, particulasy
ruido.

OHL Construccién

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Consumo energético.

Gestion de residuos (inertes y peligrosos).
Emision de polvo y particulas a la atmésfera.
Emision de ruido y vibraciones a la atmdsfera.

OHL Industrial

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

e Gestion de residuos peligrosos.
e Gestion de residuos vegetales.
e Emision de ruidosy vibraciones a la atmdsfera.

OHL Desarrollos

e Afeccidn alafloray la fauna.

e Afeccidn a la biodiversidad y a los ecosistemas
(playas, manglares y tundra).

e Consumo de agua.

e Gestion de residuos urbanos.

Direccion Corporativa

e Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

e Consumo energético.

e (Consumo de aguay de productos forestales
(papeD.

e Produccion de residuos no peligrosos (papel).
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http://memoria.ohl.es/apoyos/Declaracion-de-Politica-de-Calidad-y-Medio-Ambiente.pdf
http://acm2.ohl.es/ACM2_upload/ResponsabilidadCorporativa/codigoseticos/Lucha%20contra%20Cambio%20clim%C3%A1tico.pdf

Avanzar pensando en el medio ambiente

P> El Comité de Calidad y
Medio Ambiente es el
maximo 6rgano de decision
en materia ambiental del
Grupo OHL. La coordinacién
general de la gestion en
este ambito la realiza el
Servicio Corporativo de
Calidad y Medio Ambiente.

En la consecucion de estos avances es imprescindible la participacion de un equipo
humano comprometido, coordinado y de perfil multinacional. El Comité de Calidad
y Medio Ambiente es el maximo drgano de decisién en materia ambiental del Grupo
OHL. La coordinacion general de la gestion ambiental de OHL la realiza el Servicio
Corporativo de Calidad y Medio Ambiente, integrado en la Direccion de Innovaciény
Sostenibilidad, independiente de las lineas de produccion y que presta su servicio
en los distintos paises y divisiones. El servicio cuenta con el apoyo del Grupo de
Coordinadores de Calidad y Medio Ambiente y con la colaboracién de técnicos
especializados en la gestion ambiental en cada division. Ambos canales son muy
valiosos para mantener una relacion fluida con cada linea de negocio y llevar a cabo
las actuaciones disefiadas para lograr los objetivos planteados.

El Grupo OHL contribuye muy significativamente a la proteccion ambiental y
al desarrollo sostenible desde su propia actividad de negocio. Asi, a modo de
ejemplo, se puede citar el Desarrollo Turistico Mayakoba, proyecto emblematico de
OHL Desarrollos; el desarrollo de proyectos energéticos en OHL Industrial, como la
conexién a la red eléctrica de la mayor planta de energia renovable con biomasa de
Espafia, y los esfuerzos de OHL Construccién encaminados a la aplicacion de sus
proyectos de [+D+i en las obrasya la construccion de edificios con acreditacion LEED.

OHL Industrial ha ejecutado, bajo la modalidad de contrato “llave en mano” (EPC, en
sus siglas en inglés), la mayor planta de biomasa de Espafia. El contrato ha supuesto
el desarrollo de la ingenieria de detalle, los aprovisionamientos, la construcciény la
puesta en marcha de la planta, que cuenta con una potencia total instalada de 50 MW
y una produccién anual prevista de 337 millones de kilovatios/hora (kWh). La planta,
promovida por ENCE con una inversion de 125 millones de euros, es una referencia
mundial en términos de sostenibilidad econémica y ambiental; se han utilizado las
mejores técnicas disponibles recomendadas por Europay ha sido la primera planta
de Espafia que se financia con garantia de proyecto. La tecnologia de caldera de lecho
fluidizado de la que hace uso, permite obtener un mayor rendimiento (minimo del
32,5%), asi como una mayor posibilidad de diversificacion del combustible utilizado.
Tiene una capacidad de procesamiento de hasta las 600.000 toneladas de biomasa,
procedente de cultivos energéticos principalmente, pero también de residuos de tipo
forestaly agricola que se valorizan hasta cubrirel 40% de las necesidades energéticas.

El informe favorable de Profepa al desarrollo turistico Mayakoba (izquierda) y la construccion y conexion
a la red eléctrica de la mayor planta de energia renovable con biomasa de Espaia son dos muestras de la
contribucién de OHL al desarrollo sostenible en el marco de su actividad.

PLAN DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA 2011-2015

Avances 2012

Proyectos operacionales prioritarios

Economia baja en carbono

e Definido el objetivo de reduccién de GEl para el Grupo
OHL, asi como las actuaciones generales para su
cumplimiento.

e Ampliacion del Informe de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). Iniciado el proyecto de calculo de las
emisiones de compras estratégicas (parte del alcance
SC3); determinado el alcance material y recopilada
informacién de proveedores relevantes del Grupo OHL.

e Sistema de gestion energética. Implantado el primer
sistema de gestion de la energia seglin ISO 50001 en
Ingesan (Espafa).

e Auditoriay estudios energéticos. Realizado un estudio
energético para la seleccién y mejora de la eficiencia
energética de las nuevas oficinas centrales de
Barcelona (Espafia. 1.650 m>. 81 personas)

e Valoracién por accionistas. Participacién en Carbon
Disclosure Project (CDP) Climate Change Program.
En 2012, OHL ha mejorado 10 puntos en el &mbito de
Disclosure conservando la categoria de lideresy ha
mantenido el nivel en el ambito de Perfomance, pese al
endurecimiento de los requisitos.

Movilidad. Eficiencia en el transporte. Renovacion de
flotas de vehiculos por otros menos contaminantes.
Hasta finales de 2012 se ha logrado una reduccién
tedrica media de 41.647 gramos de CO, por km recorrido
de la flota desde 2008, lo que supone un 29,8% menos
de emisiones por km recorrido de la totalidad de la flota.
Movilidad. Viajes de empresa. Disminucion de
desplazamientos y aumento de la utilizacién de
tecnologias de la comunicacion (videoconferencias,
etc.). Se han realizado un total de 433
videoconferencias.

Eficiencia energética en oficinas. Reduccion del consumo
eléctrico en oficinas mediante inversién en mejoras
encaminadas a la eficiencia de las instalaciones. Se ha
reducido el consumo energético en oficinas centrales
de Espafia gestionadas por SS.GG. en un 4,1% por

m? ocupado (2012: 0,348 GJ/m? y 2011: 0,362 GJ/
m?). Actualmente se cuenta con la colaboracion de 16
proveedores energéticos.

Aprovechamiento Energético. Solar. OHL Concesiones
ha aumentado su produccion energética solar en mas
de 30.000 GJ.

e Compensacion de parte de las emisiones de 2012.
Replanteo de las entidades con las que compensar,
aplicando criterios de internacionalizacion.

e Conservacion de los ecosistemas. Actualmente en

fase incipiente. El objetivo del proyecto es analizar los
ecosistemas afectados por la actividad del Grupo y elaborar
casos de éxito con las medidas aplicadas.

Objetivos 2013

Economia baja en carbono

e Aprobacién vy difusion del objetivo de reduccién de GEI
para el Grupo OHL.

e Planificacién de proyectos para la reduccioén en cada
division.

e Ampliacion del Informe de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Continuacion del objetivo
2012. Obtenci6én de datos de emisiones procedentes de
compras estratégicas (proveedoresy subcontratistas),
incorporandolo al alcance SC3.

e Certificar por entidad externa acreditada el sistema de
gestion de la energia, seglin ISO 50001, de Ingesan.

e Planificada una auditoria energética en las oficinas
centrales de Arturo Soria, Madrid (Espafia. 6.615 m>.
392 personas).

e Verificacion externa de emisiones. Revision del
Protocolo de seguimiento de emisiones del Grupo OHL.

e Continuar con la participacién en Carbon Disclosure
Project (Climate Change Program) y mejorar la
valoracion.

e Continuar con los objetivos de movilidad y eficiencia
energética en edificios del Grupo OHL.

e Aprovechamiento Energético. Solar. Continuar con
las inversiones en materia de energia solar en OHL
Concesiones.

e Compensacion de parte de las emisiones producidas
en 2012.

e Conservacion de los ecosistemas: Planificacion e inicio del
proyecto. Elaboracién de casos de éxito.

>>

]
3
c
R
a
£
©
2
S
IS
o)
=
)
=]
°
c
S
v
o
)
=%
—
©
N
c
S
<

130

Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Informe de Sostenibilidad

131



Avanzar pensando en el medio ambiente

>>

Proyectos operacionales complementarios

e Huella hidrica. Lanzamiento del desarrollo de un protocolo
de seguimiento de huella hidrica del Grupo OHL.

Proyectos transversales estratégicos

® Revision de Politicas. Revisada la Declaracion de Politica de
Calidad y Medio Ambiente y el Cédigo de Buena Vecindad.

En revision la Politica de Calidad y Medio Ambiente y
Compromiso de Lucha contra el cambio climatico.

e Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Adaptado,
implantado y certificado en distintas actividades y paises. El
indicador del volumen de negocio certificado en ISO 14001
ha pasado de un 40% en 2011 a un 52% en 2012.

e Actuaciones de formacién ambiental. En 2012 el Grupo
ha incidido en la formaci6n sobre construccién sostenible,
certificacion LEED y gestion integrada de proyectos.

* Proyecto de comunicacién externa. Elaborado y distribuido
material de la comunicacién ambiental divulgativa del Grupo
OHLYy de la divisién de Construccién, a las areas comerciales
y en el Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA)
2012 en Espana.

Proyectos transversales complementarios

e Vigilancia de Requisitos legales ambientales.
Identificacion. Sistematizacion de la identificacion de
requisitos legales en México, Argentina y Per(. Estos paises
se suman a los que ya contaban con esta sistematizacion:
Espafia, Chile, Repiblica Checay Repiblica Eslovaca.

e Vigilancia de Requisitos legales ambientales. Identificacion.
Responsabilidad ambiental — riesgos ambientales. Se
iniciaron los trabajos de un analisis de riesgos ambientales
para Construccién. Colaboracién con la nueva Direccion de
Riesgos en la identificacién de riesgos ambientales del Grupo
OHLy en el proyecto de identificacion de riesgos.

e Exigencias de Stakeholders. Construccién sostenible.
Incluidas en el catalogo de formacion interno tres acciones
formativas especificas sobre LEED que pretenden continuar

la cualificacion del personal de OHL en esta temética.
Certificados dos técnicos de los Servicios Centrales en Espafia.

® Gestion de la cadena de suministro. Revisados los criterios
de homologacidn de proveedores de OHL Construccidn.
Implantacion, total o parcial, en Turquia, Arabia Saudita,
Chile, Perd y Repiblica Checa.

e La Direccion de Organizacion y Servicios Generales
dispone de un catalogo de 841 productos de los cuales
el 32,8% son verdes. Respecto al 2011 estos productos
se han incrementado en un 2,8% y supone un 9,8% de
las compras realizadas.

e Gestion del conocimiento. Se ha continuado con el trabajo
de potenciar la red interna de técnicos de calidad y medio
ambiente con una plataforma para intercambiar informacion,
solucionesy buenas practicas ambientales.

e Alianzas con instituciones. Se ha elaborado un listado que
contiene las instituciones a nivel internacional y por paises,
con las que puede ser interesante establecer una alianza.

e Incentivos. Se ha realizado un analisis de las caracteristicas
de distintos premios que puedan servir de base para el
desarrollo de las nuevas bases del Premio interno.

* Huella hidrica. Desarrollo del protocolo de seguimiento de
huella hidrica del Grupo OHL.

e Huella hidrica. Iniciar la participacién en Carbon Disclosure
Project (CDP) (Water program).

e Revision de Politicas. Aprobacion y divulgacion de las
nuevas politicas de prevencion de riesgos laborales,
medio ambiente y calidad para cada division, y del nuevo
documento Compromiso de Sostenibilidad Ambiental.

e Continuar con la adaptacién, implantacién y certificacién
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en distintas
actividades y paises.

e Actuaciones de formacién ambiental. Revisar las
actuaciones formativas de medio ambiente para adaptarlas
a las divisiones y areas geograficas y continuar con la
formacion interna sobre construccion sostenible, gestion
integrada de proyectos y gestion de riesgos.

e Continuar con la formacion sobre construccion sostenible,
certificacion LEED y gestion integrada de proyectos.

* Proyecto de comunicacién externa. Continuar con la
distribucion del material de comunicacién ambiental
divulgativa del Grupo OHL a otras partes interesadas.

e |dentificacién de requisitos legales ambientales. Firma de
un contrato marco para la sistematizacion del proceso de
identificacién de requisitos legales en los paises donde el
Grupo opera.

e Vigilancia de Requisitos legales ambientales. Identificacion.
Responsabilidad ambiental — Riesgos ambientales.
Completar la identificacion de riesgos en la fase de ofertas
de Construccioén en colaboracién con la Direccién de Riesgos.
Elaborar un nuevo analisis de riesgos ambientales para
Construccion (fase de ejecucion), Industrial y Concesiones.

e Exigencias de Stakeholders. Construccién sostenible.
Planificada la formacién 2013 de técnicos, estando prevista su
posterior acreditacion como LEED Accredited Professional (AP).

e Gestion ambiental en la cadena de suministro: Continuary
consolidar las actividades comenzadas en 2012.

® Gestion del conocimiento: Avanzar en la mejora de la red
interna para el intercambio de experiencia e informacion
ambiental.

e Alianzas con instituciones: seguir ampliando las
colaboraciones con otras organizaciones internacionales en
materia de proteccion ambiental.

e Incentivos: Revisar las bases del premio de Calidad y
Medio Ambiente para adaptarlo a la realidad actual del
Grupo en cuanto a diversificacion e internacionalizacion.

OHL Industrial también se encarga de la operacién y mantenimiento de la planta
durante dos afios, prorrogable hasta un maximo de cinco, periodo durante el cual
se generara la energia equivalente a la demanda de 360.000 personas al afo.
Asimismo, durante esta fase se refuerza la sostenibilidad con medidas que permiten
valorizar residuos mediante la reutilizacién de las cenizas de caldera para su uso
como fertilizante agricola y de los finos de biomasa para fines agricolas.

Por su parte, OHL Construcciéon USA destaca por su compromiso con la metodologia
y la certificacion LEED(Leadership in Energy & Environmental Design).

Esta certificacion constituye un punto de referencia a nivel internacional para
el disefio, construccion y operacion de edificios “verdes” con alto rendimiento
energético. El United States Green Building Council (USGBC) establece la metodologia
y aporta las herramientas necesarias para valorary controlar el impacto ambiental
de edificios, en siete categorias: sitios sostenibles, eficiencia en agua, eficiencia
energética, materialesy recursos, calidad ambientalinteriory prioridades regionales.
Los niveles de acreditacion LEED son LEED® Certified, LEED® Silver, LEED® Gold y
LEED® Platinum.

OHL USA cuenta con diez obras acreditadas con el distintivo LEED y trece inscritas
en el registro para distintas categorias.

ElGrupo OHL utiliza una metodologia estandar para la certificacion LEED, establecida
a partir de las mejores practicas desarrolladas en los proyectos LEED en los que ha
participado, con distintos alcances y niveles de acreditacion.

La compafiia tiene en plantilla varios técnicos con certificacién LEED, para
el asesoramiento a nuevos proyectos. En 2012 se ha comenzado a impulsar la
formacién de técnicos en Espafia y se han incluido en el Plan de Formacion tres
nuevos cursos in company impartidos por una empresa autorizada por el USGBC para
la formacion de sus Jefes de Obra y Técnicos de Oficina Técnica e Instalaciones en
LEED. Se contempla la formacién de méas de 10 técnicos en el primer cuatrimestre de
2013, estando prevista su posterioracreditacion como LEED Accredited Professional
(AP). Ademaés, en 2012, dos técnicos de oficinas centrales se han sumado a los
técnicos acreditados LEED Green Associate (GA) que certifica un nivel basico de
conocimientos y conceptos de construccion verde LEED.

Mas informaci6n en:

e Politicas corporativas del Grupo OHL

e Plan Director de Medio Ambiente y Energia 2011-2015
e Construccion Sostenible en OHL USA. Acreditacion LEED

P En 2012, el desempefio
ambiental del Grupo ha
vuelto a ser reconocido
por prestigiosas entidades
externas. La certificacion
LEED de los edificios West
Palm Beach Convenience
Store y Turkey Lake
Convenience Store y
el informe favorable
otorgado por Profepa
al Desarrollo Turistico
Mayakoba, sus tres hoteles
y el campo de golf son
los reconocimientos mas
destacables.
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MAYAKOBA
El perfil ambiental y social de un proyecto turistico Gnico

Mayakoba es un conjunto de hoteles, servicios turisticos y de ocio
que constituye un complejo turistico privilegiado por su ubicacién
y oferta. Situado en la Riviera Maya, a 60 kildémetros de la ciudad
de Cancin, Mayakoba comienza en 1998 en una zona de gran valor
natural. Su construccién y actual convivencia con el entorno es un
ejemplo de equilibrio entre el desarrollo turistico y la proteccion
ambiental.

Los terrenos ocupados por Mayakoba forman parte de la unidad natural Punta
Beté-Punta Maroma, donde los ecosistemas predominantes son el manglar
de tipo cuenca, la selva mediana subcadocifolia y las dunas. Para proteger
este valioso entorno y garantizar el equilibrio ecolégico de la zona, antes de
construir Mayakoba se invirtieron cuatro afios de estudios previos al disefio
arquitecténico del proyecto. Un grupo multidisciplinar realizé un analisis
biolégico, geoldgico e hidroldgico a nivel regional ya que ecosistemas tan
sensibles como los manglares y dunas costeras no deben ser intervenidos de
forma aislada.

Como resultado de estos trabajos surgieron recomendaciones para la ubicacion
de las edificaciones del proyecto con el criterio de causar el minimo impacto
posible a los ecosistemas. De este modo, se decidi6 ubicar la infraestructura
mayor en las zonas de selva media, realizar la minima intervencion en el
manglar buscando enriquecerlo y colocar estructuras menores en la zona de
dunas.

El diseno arquitecténico de Mayakoba responde a los resultados de los analisis
ambientalesy el 90% de las estructuras hoteleras se encuentra a 500 m de la
playa. Estas estructuras proporcionan vistas a los fairways del campo de golf

y al sistema de canales, generando asi escenarios de alta calidad ambiental y
cambiando el concepto de vista al mar.

Para el disefio de paisaje se form6 un equipo de paisajistas y bidlogos, dado
que uno de los objetivos fundamentales del proyecto era preservar un alto
porcentaje de la vegetacidn en su estado natural. La recomendacién de los
bidlogos a los paisajistas fue incorporar sélo especies de flora endémica,
creando un catalogo de reforestacion para exteriores que los diferentes
proyectos de los hoteles deberian implementar.

Los mas beneficiados con el esfuerzo realizado en el disefio, desarrollo de la
obra e implementacion del proyecto han sido los ecosistemas. Prueba de ello
es que Mayakoba se ha convertido en un santuario para especies de fauna.
Uno de los mayores indicadores en este sentido ha sido el incremento en las
tallas de los manglares, que en origen tenfan una talla promedio de 2,5a 3 m
y actualmente alcanzan hasta los 12 m en los ejemplares asociados al sistema
de canales. Otro indicador ha sido el incremento del ndmero de especies de
fauna que se muestran en la tabla.
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Mayakoba es un ejemplo de equilibrio entre el desarrollo turisticoy la
proteccion ambiental. Su disefno se basé en un analisis biolégico, geoldgico e
hidrolégico regional, y hoy es un santuario para la fauna localy sus manglares
alcanzan hasta 12 m de talla, multiplicando por cuatro la talla media previa a
su desarrollo.

>>
NUMERO DE ESPECIES DE VERTEBRADOS TERRESTRES REGISTRADOS EN MAYAKOBA, HISTORICO

Aiio Actinopterygii Amphibia Reptilia Aves Mammalia Total
2001 NA 4 4 31 10 49

2002 NA 11 21 54 19 105
2003 NA 4 14 45 20 83

2004 NA 11 23 70 24 128
2005 NA 9 16 57 10 92

2006 6 12 50 115 36 219
2007 8 12 57 133 37 247
2008 9 12 58 142 37 258
2009 12 12 61 148 41 274
2010 17 12 61 152 43 285
2011 17 13 61 155 43 289

Mayakoba es un proyecto creado con una gran conciencia ambientaly con el maximo
interés en proteger el inestimable patrimonio natural que lo rodea y hacerlo desde todas

las perspectivas, no sélo en su disefio, también en su gestién. Desde 2010, el Desarrollo
Turistico mantiene una alianza con Rainforest Alliance, participando en el programa de
verificacion de la aplicacion de los Criterios Globales de Sustentabilidad (GSTC), que
consideran los aspectos ambientales, sociales, culturales y empresariales de la gestion.
Durante el primer ejercicio se logrd estar por encima del 70% de cumplimiento y fue por
ello que en 2011 el Desarrollo Turistico Mayaba y sus tres hoteles (Fairmont, Rosewood y
Banyan Tree) fueron galardonados con el Sustainable Standard-Setter Award, un premio que
Rainforest Alliance otorga a los mas sobresalientes del afo.

>>
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Principales reconocimientos recibidos por Mayakoba

e  Premio Ecoturismo, por la Fundacién Miguel
Aleman, 2008.

e (Certificacion por la Audubon Internacional al Campo
de Golf El Camaledn desde 2006 hasta la fecha.

e Sustainable Standard-Setter Award de Rainforest
Alliance, 2011.

e Premio Ullyses a la innovacion en el Turismo por la
Organizaciéon Mundial de Turismo, 2011.

e Los hoteles son reconocidos con la categoria
5 diamantes por la AAA (American Automobile
Association) desde 2008 hasta la actualidad.

® CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS AMBIENTALES DESDE LA GESTION

En 2012, el Grupo OHLdestind 4.394.937€ al capitulo de gasto ambiental (proteccion ambiental desde la operativa
diaria), aproximadamente un 27,2% menos que en el ejercicio anterior. El 41,4% de dicho gasto se dedicé a
prevencién de la contaminacion y gestion ambiental y el 58,6%, a gestion de residuos y descontaminacion.

Gasto ambiental por divisiones

2%
10%

Gasto ambiental
(Total 2012: 4,39 Mn¥$) (Euros)
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7] 10.000.000 [7]
> 8.000.000
. . . . . . o . 6.036.063
Finalmente, también es importante destacar el impacto social de Mayakoba. El turismo es la principal actividad 6.000.000 A
econdmica de la regién de Canciiny, por tanto, una importante fuente de empleo y prosperidad para sus 4394937
habitantes. Mayakoba mantiene una media de 1.700 empleos directos y 3.300 indirectos al aho. El 60% de 4.000.000 -
los empleados son de la zona. El 40% restante proviene de otros estados del pais o del extranjero, ya que sus
puestos requieren de mayor preparacién académica y experiencia en el ramo hotelero de lujo. Canc(in y Riviera 2.000.000 A
Maya son destinos muy jovenes donde adn no se han formado generaciones de profesionales cualificados.
® Construcciéon b
También se interviene para evitar posibles impactos sociales negativos en el marco de la gestion hotelera. Los ® Concesiones 2011 2012
hoteles de Mayakoba estan adheridos al C6digo de conducta de ECPAT (End Child Prostitution and Trafficking), Desarrollos
el cual capacita e implementa actuaciones en contra de la explotacién sexual infantil. @ inustrisl
® Corporativo (Ingesan y Sacova)
Las actuaciones del Desarrollo Turistico Mayakoba y sus hoteles van mas alla de sus instalaciones,
colaborando en el fortalecimiento social de las comunidades locales. En esta linea se realizan actividades
como la compra de productos locales, tanto de materias primas como de artesanias para las boutiques de los
hoteles; la capacitacion y dotacién de recursos a los integrantes de una comunidad maya para la extraccion de
miel de la abeja melipona con el fin de comprar posteriormente el producto derivado; el fomento del consumo Lainversion ambiental del Grupo OHLen 2012 ascendi6 a4.961.041
del chicle artesanal que elaboran las comunidades mayas; la donacién de alimentos y juguetes a comunidades euros, distribuidos entre las divisiones de Construccion, Concesiones I i6n ambiental por divisi
marginadas; la limpieza de playas publicas; la mejora de instalaciones de una escuela localy la creacion de e In.dustrl‘a'll, siendo Concesiones la division con un mayor volumen fversion alm len.ta porM |\2$|ones
becas basicas para nifios dirigidas a que puedan desarrollar sus estudios bajo el programa Seedlings. de inversion (4.539.805%€). (Total 2012: 4,54 Mn<€)
0
Mayakoba no es sélo un desarrollo turistico en un lugar Gnico, es una comunidad viva donde el Grupo OHL En cuanto a formacién ambiental, durante 2012 se han revisado los e
quiere poner de manifiesto su deseo de contribuir al desarrollo sostenible. contenidos de los cursos de formacion online en materia de calidad
y medio ambiente que se imparten en el Grupo OHL, adaptandose
a los cambios de normativa y ampliando contenidos. El Catalogo
de Acciones Formativas 2012 del Servicio de Formacion del Grupo
OHL ofreci6 siete cursos en materia de Project Management, que
fueron impartidos a un total de 73 alumnos, suponiendo 3.690
horas de formacién.
Més informacion en:
e www.mayakoba.com 91%
— P Mas de 20300 personas ® Construccion
han participado en 2012 @ Concesiones
en acciones de formacién Desarrollos
ambiental en el Grupo, © Industrial
impartiéndose un total de
12.164 horas de formacion.
— Vision general del Desarrollo Turistico Mayakoba.
136 Memoria anual 2012 del Grupo OHL Informe de Sostenibilidad 137
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OHL ha creado un Centro de Difusién y Restauracién de la Biodiversidad en
el marco del proyecto del embalse de Chacrillas en Chile, cuyo presidente,
Sebastian Pifiera, primero por la derecha en la foto, asistié al inicio de

dicha obra.

Ademas, se han realizado varios proyectos con el objetivo de mejorar la comunicacion
del compromiso ambiental del Grupo OHL, como son la publicacion de dos
documentos especificos sobre el trabajo de la empresa en este campo: el triptico
de OHL Comprometidos con el Medio Ambiente y el dossier de OHL Construcci6n
Comprometidos con la Calidad y el Medio Ambiente, y la modificacion de la web
corporativa para dar mejor cabida a los temas ambientales. Estas actividades se
detallan en el apartado Compartir nuestros esfuerzos y progresos en la proteccion del
medio ambiente de este capitulo.

En el ambito de la gestién del conocimiento se han evaluado distintas herramientas
para la gestion interna de la calidad y medio ambiente con la finalidad de aumentar
la operatividad del sistema en las obras e instalaciones y facilitar la comunicacién y
el intercambio de experiencias. Paralelamente la intranet corporativa también se esta
modificando y permitira una mejor comunicacion y transmision del conocimiento.

Respecto a la gestion ambiental en elambito de las comprasy la cadena de suministro,
cabe destacar los esfuerzos realizados por la Direccién de Comprasy Maquinaria de la
Divisién de OHL Construcciony por la Direccion de Organizacidn y Servicios Generales,
con su iniciativa de compras verdes, para introducir criterios de sostenibilidad en la
gestion de aprovisionamientos, taly como puede verse en el capitulo 6 de este informe.

Construccion del Embalse de Chacrillas en Chile
Proteccion de la biodiversidad

En el marco del proyecto de construccidon del embalse Chacrillas en Chile, OHL ha creado un Centro

de Difusion y Restauracion de la Biodiversidad. Un espacio de gestion de la biodiversidad donde se
contempla la viverizacion de especies nativas, difusion sobre las medidas ambientales del proyecto,
valoracion del ecosistema, compostaje de residuos vegetales generados por la obra, y, en general, educar
a la poblacion sobre la construccion del embalse como un proyecto que integra la idea de desarrollo y
sostenibilidad ambiental a pesar de su alto impacto.

Ademas, al final de la etapa de construccién se estableceran zonas con plantaciones de especies
vegetales nativas para estimular la regeneracion de flora nativa y asi evitar la desertificacion y potenciar el

influjo de fauna.

En 2012, seis empresas del Grupo OHL han obtenido el Certificado del Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001): Constructora de Proyectos Viales de México, S.A. de
CV.; Obrascén Huarte Lain S.A., en México; Obrascén Huarte Lain S.A., en Argentina;
Obrascén Huarte Lain S.A., en las actividades que realiza en hospitales; Operadora
de Carreteras S.A.C en Per(, y Terminales Maritimas del Sureste, en Espafia.

OHL OHL (0],18 OHL Total
Concesiones | Construccion Industrial Desarrollos Grupo OHL

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012* 2011

Volumen de negocio certificado en

1ISO 14001 31% 9% 52% 53% 86% 86% 0% 0% 52% 40%
(% sobre el total)

Volumen de negocio con

seguimiento ambiental sistematico 39% 81% 90% 95% 93% 91% 100% 98% 83% 93%

(% sobre el total)

(*) En el alcance global se incluye a Ingesan (empresa certificada y con seguimiento ambiental) de la Direccién General Corporativa.

El volumen de negocio certificado en ISO 14001 del Grupo OHL ha aumentado en
2012 al 52%, con un notable avance respecto al 40% del ejercicio anterior.

Eltotal de las ventas del Grupo OHL con seguimiento ambiental ha disminuido del 93%
de 2011 al 83% en 2012, por la venta de sociedades concesionarias que disponian
de un sistema de control ambiental. Por divisiones, OHL Concesiones ha aumentado
el porcentaje de volumen de negocio certificado, cumpliendo asi sus objetivos,
gracias a la certificacion de dos concesionarias, en Per(i y en Espafia, mientras que
el seguimiento ambiental ha experimentado un descenso relevante debido a la venta
de las sociedades concesionarias de Brasil y Chile.

OHL Construccion mantiene un porcentaje similar de negocio certificado. Las
certificaciones obtenidas en México, Argentina y en sus actividades de hospitales
han colaborado a ello. El seguimiento ambiental ha disminuido debido al descenso
en las ventas de las sociedades con seguimiento ambiental.

En OHL Industrial y OHL Desarrollos se han mantenido las cifras de certificacion y
de seguimiento ambiental. Ademas, esta dltima divisidén ha iniciado el proceso de
certificacién por una entidad estatal para la actividad turistica.

Por otra parte, en 2013 OHL Construccién iniciard un proceso para convertir las
certificaciones actuales, que se obtenian para cada filial y/o pais, en un proceso
Gnico e integrado para un conjunto de paises.

Con estas certificaciones, denominadas “multisite”, se busca valorizar los sistemas de
gestion, fortalecer las ofertas en nuevos mercadosy potenciar las actividades incluidas
enelalcance. Ademas en el caso de ofertas locales, las filiales y/o paises dispondran
de subcertificados especificos. Supondra también un aumento en términos de eficacia
en la gestion, al llevarse a cabo un Gnico proceso simultdneo para el conjunto de
paises. Latendencia ademéas apunta a la gestion de certificaciones trinorma, es decir,
que contemplan aspectos de PRL, calidad y medio ambiente de manera conjunta.

Mas informacion en:
e Empresas certificadas 2012
e Indicadores GRI
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Desempeiio ambiental

RESULTADOS LOGRADOS EN 2012

Consumos y residuos

En 2012, las cifras de consumos de energia y agua han tenido un cambio muy importante, directamente
afectadas por la venta de la Division de Medio Ambiente del Grupo OHL, con la importante repercusion de los
consumos que caracterizan a las depuradoras y desaladoras. Por otra parte, respecto a afios anteriores cabe
destacar que en 2012, el Grupo ha dejado de vender energia generada en las propias instalaciones que se
producia en la Division de Medio Ambiente.

Consumo de energia

El consumo de energia directa se ha reducido un 16% en 2012, debido a la salida del

Grupo de la actividad de Medio Ambiente, que representaba un elevado consumo de

consumo de gas natural en las depuradoras y desaladoras (48 millones de m* en 2011).

El consumo de energia indirecta se ha reducido un 41% en 2012, por el mismo motivo.

Consumo de energia directa Consumo de energia indirecta

(Gj) (Gj)
5.000.000 4398521 1.200.000
s 4.236.729 980.940 o
4,000.000 + — 3563488 1.000.000 913.998
800.000 + ——
3.000.000 +— ———
600.000 1+ — e 536.650
2.000.000 +— ——
400.000 +— ———
1.000.000 T — eanss
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Por divisiones, la actividad de Construccion ha incrementado sus emisiones por el
aumento de actividad en Estados Unidos, Chile, Turquia y Colombia. En el caso de
Concesiones, ha descendido por la venta de la actividad en Brasil y Chile. Desarrollos
se ha mantenido e Industrial ha aumentado sus emisiones indirectas por el incremento
de actividad en Espana.

El cambio en la estrategia de negocio, con la venta de la actividad de Medio Ambiente,
ha supuesto la reduccién de la cantidad de energia autogenerada, al igual que la
reduccion del consumo de energia directa e indirecta.

Aln asi, es de destacar el esfuerzo del resto de Grupo en la promocién delautoconsumo
mediante energias limpias, especialmente de la Division de Concesiones que ha
incrementado su produccion energética de origen solar en 29.498 GJ, frente a los
3.721 G) de 2011.

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Energia autogenerada

Energia solar autogenerada y consumida

(Gj) (Gj)
784.403

729.022 40.000

29.498
+— S— 30.000
L — 20.000
- — 10.000

T 32.242 313 555
: D ; .-
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Consumo de agua

El consumo de agua se

ha reducido un 73% en 2012, debido también a la salida

del Grupo de la actividad de Medio Ambiente.

Lasdemas divisiones han mantenido los consumos de agua con ligeras variaciones,
excepto Concesiones, que ha descendido el consumo por la venta de la actividad

en Brasily Chile.

16.000.000

Consumo de agua

(m?)

14.000.000

12.000.000
10.000.000
8.000.000 1
6.000.000 1
4.000.000 1
2.000.000

4.845.017
I 3.097.118

2.821.897

_65932

2010 2011 2012

Consumo de agua no reutilizada
I Consumo de agua reutilizada
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Gestion de residuos

La gestion de residuos ha experimentado un ascenso relevante debido al

incremento de la actividad en las divisiones de Construccion e Industrial.

En Construccion se ha duplicado el volumen de residuos gestionados como
consecuencia del inicio de la actividad en Arabia Saudi.

En Concesionesy Desarrollos las cifras han sufrido variaciones poco relevantes, no
asi Industrial que ha experimentado un ascenso muy importante por el inicio de su
actividad en Perd.

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

OHL ha sido calificada por el Carbon Disclosure Project (derecha) como una de las empresas espafiolas
lideres en gestion del cambio climatico. A la izquierda, camiones de OHL Construccion para la gestion de

residuos de obras.

Gestion de residuos

()

16.320.319

6.731.284

3.843.117

2010 2011 2012

Mas informacion en:

Tabla de Indicadores GRI

ECONOMIA BAJA EN CARBONO

Los proyectos en Economia Baja en Carbono han sido prioritarios en 2012, iniciandose todos los previstos en
el Plan Director de Energia y Medio Ambiente. El méas relevante ha sido el inicio de los trabajos en la definicion
de un objetivo ambiental de reduccién de un 0,5% de las emisiones de gases de efecto invernadero, respecto
al afio base 2012, aplicable a todas las actividades y paises donde esta presente y que afecta a los alcances 1,
2y 3 del inventario de emisiones. La propuesta incluye una serie de medidas de aplicacién en las lineas que

deberan ser desarrolladas una vez aprobadas.

Por otra parte, OHL consciente de su impacto en el climay en linea con sus politicas de responsabilidad frente
al cambio climéatico quiere neutralizar la huella de carbono de parte de sus actividades mediante su entrada en
el Mercado Voluntario de Carbono. Esta entrada se materializa mediante la participacién voluntaria en proyectos

limpios en paises en desarrollo.

El tercer proyecto mas destacado es el calculo de las
emisiones de proveedores estratégicos para progresar en
el alcance del inventario de gases de efecto invernadero,
con el apoyo de asesores expertos en la materia.

Durante el afio 2012, OHL ha recopilado la informacion
necesaria para ampliar el alcance del inventario de
emisiones GEI. En el segundo trimestre de 2013 ,
se procedera al calculo de emisiones de la cadena
de suministro.

Este proyecto Cdlculo de emisiones indirectas de la cadena
de suministro del Grupo OHL estad enmarcado en dos
actuaciones planificadas del Plan Director Estratégico de
Medio Ambiente y Energia 2011-2015, que son /nforme
de Emisiones GEl y Valoracién por analistas. El analisis
se desarrolla a través de una herramienta para el calculo
de las emisiones de la cadena de suministro basada en
estadisticas por paises, que tiene en cuenta la interaccién
de todos los sectores econémicos. Esta metodologia
ofrece una visién general de la cadena de suministro de
la empresa y de sus emisiones asociadas. Frente a los
métodos tradicionales de recopilacién de datos en origen
(suministradores), esta nueva metodologia presenta
mltiples ventajas, entre las que destacan los resultados a
corto plazo, y el uso de informacién econémica disponible
y auditada que abarca todo el flujo de informacion y
considera las caracteristicas locales.

La informacion de emisiones GEl del Grupo OHL es
requerida por numerosos clientes, analistas y rankings
ambientales, asi como por ofertas de contratacién,
y se comunica anualmente en el Informe Anual de
Sostenibilidad del Grupo OHL y en webs especializadas
como la del Carbon Disclosure Poject (CDP).

Destacar también en el marco del compromiso de OHL
con un economia baja en carbono que la Direccion de
Organizacion y Servicios Generales dispone de objetivos
de reduccién del consumo de combustibles derivados del
petréleo desde 2010, cuando aprobé la sustitucién del
6% de los vehiculos méas contaminantes. El objetivo se
ha superado ampliamente ya que hasta finales de 2012
se han sustituido un total del 10,52% de estos vehiculos.

CDP Iberia 125 Climate Change Report 2012
Las estrategias de lucha contra el cambio climatico
de las empresas espanolas y portuguesas

El 23 de noviembre se presentd el informe CDP
Iberia 125 Climate Change Report 2012: Stimulate
sustainable economic growth through climate
change management, que analiza las estrategias
de cambio climatico de las mayores empresas
espafolas y portuguesas, siendo OHL una de las 51
empresas de la muestra Iberia 125.

OHL ha sido calificada por el Carbon Disclosure
Project como una de las empresas lideres del
mercado espanol en materia de gestion del cambio
climatico, obteniendo una puntuacién de 94B. Con
estos resultados OHL ocupa el tercer puesto en el
Carbon Disclosure Leadership Index (CDLI 2012) de
las empresas del sector industrial y el octavo general,
superando a importantes empresas del sector.

La calificacion obtenida en 2012 ha supuesto una
mejora de 10 puntos en el ambito de Disclosurey
mantener el nivel en el ambito de Perfomance, aun
considerando que los criterios de evaluacion de CDP
se endurecen cada afo.

Capitulos CDP m
Gobierno y estrategia 100 100
Compromiso con los grupos de 69 95
interés

Gestion de emisiones 64 100
Riesgos 94 94
Oportunidades 90 78
Reporte de emisiones 100 100
CALIFICACION GLOBAL 84B 94B

Avanzar pensando en el medio ambiente
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P> Desde 2010y hasta finales de
2012, OHL habia sustituido el
10,5% de los vehiculos mas
contaminantes de su flota,
superando ampliamente el
objetivo previsto del 6% en
este ambito del compromiso
con una economia baja en
carbono.

} Elacuerdo suscrito en 2011
con un proveedor para la
sustitucion progresiva de la
flota de vehiculos en renting
a lo largo de dos afios ha
supuesto reducir un 18,4%
las emisiones de CO, en 2012
respecto al afio anterior.

La meta es mejorar la movilidad del Grupo OHL, para obtener una mayor eficiencia
y reducir las emisiones globales de CO, a la atmésfera por km recorrido por la flota.
Desde que este proyecto se inicié en el afio 2009 y hasta finales del ano 2012 se
ha logrado una reduccion de 41.647 g/km, un 29,8%, gracias al efecto combinado
de la reduccién de flota y de la sustitucion por otros vehiculos mas eficientes. La
emision por kilometro de la flota fue de 97.977 g de CO,/km. El ndmero medio de
vehiculos en la flota en renting en 2012 fue de 877.

Ademas, cada vez que se concede un coche de flota en renting de la empresa a
su conductor, se le entrega un Manual de conduccién eficiente y econémica lo que
favorece lareduccion de emisiones GEl, junto a la renovacion continua de los modelos
de vehiculos por otros que emitan menos gramos de CO,/km.

Elacuerdo suscrito en 2011 con uno de los proveedores para la sustitucién progresiva
de la flota de vehiculos en renting (877 en 2012) a lo largo de dos afos ha supuesto
la reduccién del 18,4% en las emisiones de CO, del afio 2012 respecto del 2011.

Después de 15 afos en Mas Casanovas OHL en Barcelona se ha trasladado en
2012 a la Torre NN Tarragona, donde ocupa tres plantas, con una superficie total
de 1.650 m?, suficiente para las necesidades estimadas del Grupo en los préximos
afnos, unos 90 puestos de trabajo.

La seleccion del edificio y desarrollo del proyecto ha sido realizado por la Direccién
de Organizacion y Servicios Generales en estrecha colaboracion con la Direccion
de Servicios de Informacion en los temas relacionados con aspectos tecnolégicos.

Elinmueble es un edificio de oficinas representativo, de 19 plantas y con fachada
muro cortina acristalada. Esta situado en el centro de Barcelona, lo que permite el uso
de cualquier medio de transporte urbano, como coche, autob(s, metroy cercanias.
Ademas, el aeropuerto esta a tan solo 15 km, en un trayecto de 20 minutos en coche.

Los espacios de trabajo individuales se han configurado con los mismos criterios
que en el resto de oficinas corporativas, como Torre Espacio y Arturo Soria (Madrid)
0 México, el mobiliario cumple los requisitos ergonémicosy se aplica la filosofia de
oficina sin papeles, lo que implica archivo digital y minimo archivo fisico personal.

Ademas, en esta nueva sede se contara con seis salas de reuniones, de las cuales
tres seran salas convencionales y las otras tres, audiovisuales, dos de ellas con
equipo de videoconferencia y otra con uso alternativo para formacion.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, la telefonia se basa en tecnologia
IP, que integra voz (teléfono) y datos (ordenador), con una centralita con méas de 700
funcionalidades. Se han eliminado las maquinas individuales de fax, ya que éstos
se recibirdn o emitiran a través del ordenador. Igualmente, se han suprimido las
impresoras personalesy se han configurado dos centros de impresion centralizada
por planta que cuentan con equipos multifuncionales para la impresion, fotocopia
y escaneo de documentos.

El cambio ha supuesto una mejora integral para OHL, tanto por el ahorro de costes
derivado de la racionalizacion y la optimizacion de espacios y recursos como por
la mejora de la funcionalidad de los puestos de trabajo y la imagen corporativa del
Grupo.
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RESULTADOS LOGRADOS EN 2012

Gestion de emisiones 2012

Emisiones derivadas del consumo de energia directa - Alcance 1 GHG

Las emisiones directas de CO, se han reducido en 2012 por la venta de Inimay los
activos concesionales en Brasil y Chile.

La misma explicacion es valida para el descenso de emisiones directas de otros
contaminantes.
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Emisiones derivadas del consumo de energia indirecta - Alcance 2 GHG.

Las emisiones indirectas de CO,, por la misma razon que las directas, también se han
reducido en 2012.

Emisiones indirectas de CO,

(®
80.000 74.378 73.648
60.000 ~ 51038
40.000 ~
20.000 +
2010 2011 2012

Otras emisiones indirectas - Alcance 3 GHG (emisiones derivadas de los viajes de
negocios en avion, tren y autobds, asi como de las pérdidas en la distribucién de
energia eléctrica).

Las emisiones indirectas del alcance 3 también se han reducido por la venta de la
actividad de Medio Ambiente (Chile, Estados Unidos, Espaiiay Argelia) y de Concesiones
en Brasil y Chile. Esto ha supuesto menos viajes, transportes y emisiones indirectas por
las pérdidas energéticas en transporte y distribucion de la electricidad.

Emisiones indirectas de CO, - Alcance 3

()
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INNOVAR PARA CONTRIBUIR A LA SOSTENIBILIDAD

Muchos de los proyectos de innovacion desarrollados por el Grupo OHL introducen mejoras sustanciales para el
medio ambiente ya que contribuyen a proteger la biodiversidad, reducir el consumo energético y de materiales
y disminuir la generacion de residuos, ofreciendo a los clientes respuestas técnicas mas sostenibles. En este
sentido, durante 2012 destacan los esfuerzos del Grupo OHL en el ambito de la restauracién ecolégica.

La Restauracion Ecolégica es una disciplina cientifica que surge en los afios ochenta
del siglo pasado y cuyo objetivo es facilitar la restauracion del ecosistema que se ha
dafiado o degradado. Resulta fundamental un anélisis concreto de cada caso, asi
como un profundo conocimiento sobre el funcionamiento de los ecosistemas. Esta
disciplina actta sobre procesosy factores criticos que condicionan el establecimiento
de una comunidad biolégica caracteristica del entorno y autosuficiente en el tiempo.
Dentro de este ambito, el Grupo OHL esta especializado en la restauracion ecolédgica
de espacios afectados por movimientos de tierra a gran escala (obra civil, mineria a
cielo abierto, canteras u otras actividades extractivas).

A una mayor eficiencia en costes se une una mejora significativa en la integracion y
la preservacién ambiental de los espacios afectados.

El Grupo mantiene un compromiso importante con este ambito de conocimiento y
en 2003 arrancé la linea de investigacion centrada en la Restauracion Ecolégica.
Desde esa fecha, OHL es pionera a nivel mundial en investigacién y aplicacién de
la restauracién ecoldgica de espacios afectados por obra civil, lo que supone una
ventaja competitiva en el mercado y una via fundamental para poner en practica su
compromiso con la innovacién y la sostenibilidad.

Desde sus inicios, con los proyectos de 1+D Hidrotal y Recotal, desarrollados en
colaboracion con el Departamento de Biologia Vegetal de la Universidad Complutense
de Madrid, la disciplina de Restauracion Ecolégica se ha consolidado en el Grupo
y, en la actualidad, es ya una seccién dependiente de la Direccién de Innovaciény
Sostenibilidad del Grupo, que cuenta con cuatro técnicos especialistas, y esta centrada
en generar mas conocimientos practicos para las obras del Grupo y consolidar, al
mismo tiempo, los avances logrados. Para ello son muy importantes las alianzas y
proyectos de I+D+i que se vienen desarrollando en colaboracién con prestigiosas
universidades espafolas lideres en ese ambito de investigacidn, entre las que se
encuentran las universidades Complutense, Auténoma, Rey Juan Carlos y Politécnica
de Madrid. Nuestro Gltimo proyecto, ECONECT, para la conexion de flujos ecolégicos
mediante infraestructuras lineales, es un ejemplo significativo de este tipo de
colaboraciones.

Talud restaurado y personal del equipo de investigacion de la Seccion de Restauracion
Ecoldgica de OHL muestreando la flora y vegetacion de un desmonte experimental.
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Avanzar pensando en el medio ambiente

El Grupo basa su relacion con las instituciones cientificas, tanto nacionales como internacionales, en una
excelente colaboracion y en el intercambio de experiencias. Es por ello que los resultados obtenidos en esta
linea de investigacién se han divulgado en la comunidad cientifica, tanto en congresos internacionales como
en publicaciones en revistas cientificas de prestigio como son Ecological Engineering, Restoration Ecology,
Biological Conservation o Journal of Vegetation Science y han dado lugar, ademas, a tesis doctorales y cursos
de especializacion. Otro resultado de la ejecucion de los proyectos son cuatro patentes, tres de producto y
una de proceso. OHL esta, asimismo, adscrita a REMEDINAL, la red de nodos de excelencia investigadora en
Restauracion del Medio Natural de la Comunidad de Madrid (Espana).

Ademas de la ejecucion de tareas de investigacién, la Seccidén de Restauracion Ecolégica asesora a las
sociedades del Grupo en sus licitaciones de obras nacionales e internacionales y quiere implantar los resultados
de su investigacion en la ejecucioén de proyectos de construccién. Asi, durante los dltimos afios su equipo de
investigacion ha trabajado en Canada, México, Brasil, Reino Unido y Repiblica Checa, ademas de en Espana.
Unos trabajos que representan fielmente el esfuerzo de OHL para crear valor mediante la combinacién de
innovacién y sostenibilidad.

) ) Proyecto ECONECT
. Ejemplarde allium C i6n de flui 16 di inf
utilizado en |a onexion de flujos ecologicos mediante infraestructuras

restauracion ecolégica lineales
de espacios afectados
por movimientos de
tierras.

OHL desarrolla actualmente con las universidades de
Madrid Complutense (Dpto. Biologia Vegetal I, Ecologia
y Zoologia) y Rey Juan Carlos (Area de Biodiversidad y
Conservacion) este proyecto de I+D iniciado en 2012y
con fecha prevista de finalizacion 2015.

El objetivo principal de ECONECT es la integracién de los
resultados obtenidos en los proyectos ya finalizados,
que estan focalizados a escala de talud, para trabajar a
una escala de proyecto constructivo (escala kilométrica
o de paisaje). Ademas, se espera obtener una valiosa
informacion sobre el papel de la infraestructura para
conectar flujos ecolégicos, y poder ofrecer mas y mejores
servicios ambientales a la sociedad.

Mas informacion en:
e (apitulo Infraestructuras orientadas al futuro

® COMPARTIR NUESTROS ESFUERZOS Y PROGRESOS EN LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Durante 2012, el Grupo OHL ha encontrado, en la colaboracién con otras organizaciones, la posibilidad de
compartir sus avances en este campo.

OHL es un miembro activo del Foro Pro Clima Madrid, una iniciativa destinada a sumar esfuerzos para combatir
la contaminacién atmosférica y que se configura como una plataforma para el intercambio de experiencias,
la difusidn de acciones innovadoras y la promocién de nuevas iniciativas en este sentido.

El Ayuntamiento de Madrid (Espafia) actla como dinamizador, creando espacios
de encuentro, grupos de trabajo especificos y propiciando Acuerdos Voluntarios
dentro del Foro Pro Clima.

En este marco el Grupo ha promovido y ha participado en 2012 en la elaboracién
de la Guia de Buenas Practicas Medioambientales en el Disefio, Construccion,
Uso, Conservacion y Demolicién de Edificios e Instalaciones, que pretende servir
de modelo a los profesionales del sector para encontrar soluciones constructivas
y medidas de actuacioén que les permitan realizar sus actividades de manera mas
sostenible.

Ademas, el Foro presenté en 2012 su V Catalogo de Iniciativas Ambientales,
compuesto por 31 iniciativas dirigidas a la renovacion de las flotas con vehiculos
que usan tecnologias y combustibles menos contaminantes, energias renovables,
gestion de residuos, reduccion de la contaminacion atmosférica, la eficiencia
energéticay el uso eficiente de agua y materias primas, asi como la sensibilizacién
medioambiental.

OHL presenté dos experiencias para el catdlogo, una sobre el desarrollo de
Mezclas Bituminosas Sostenibles Medioambientalmente Amigables y otra acerca
de la construccién de una planta de biomasa con las mejores técnicas disponibles
recomendadas por Europa.

También continu6 durante el pasado ejercicio la colaboracién que OHL mantiene
desde 2008 con Fundacién Entorno—BSCD Espafia, especialmente a través del
Programa AccionCO, v la iniciativa Soluciones Empresariales.

AccionCO, es un programa empresarial de reduccion voluntaria de emisiones
liderado por un grupo de empresas. Se trata de una campana dirigida a los
empleados y proveedores para que conozcan cémo reducir las emisiones en su
lugar de trabajo. También promueve la mejora del comportamiento energético de
edificios de uso terciario (oficinas, centros comerciales, hoteles, hospitales, etc.) a
través del manifiesto por la eficiencia energéticay la creacion del Foro Accién CO2,
donde compartir experiencias y soluciones.

En 2012, OHL compartié en este foro siete experiencias relacionadas con la auditoria
energética de edificios, implantacion de medidas de eficiencia energéticas en las
oficinas centrales del Grupo OHL, uso de energias renovables, equipos informaticos,
tecnologias de la informacion y comunicacion, materiales de construccion con
ventajas ambientales y reduccién de emisiones.

Dentro del programa se han organizado ademas varios encuentros resefiables: un
dialogo con la directora general de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico y dos
encuentros sobre eficiencia energética en establecimientos comercialesy hoteleros,
respectivamente.

} La Secci6n de Restauracién

Ecolégica de OHL asesora

a la empresas del Grupo en
sus licitaciones nacionales e
internacionales. En los Gltimos
anos, ademas de en Espafia,
su equipo de investigacion ha
trabajado en Canada, México,
Brasil, Reino Unido y Republica
Checa.

} OHL es un miembro activo

del Foro pro Clima Madrid,
impulsado por el Ayuntamiento
de Madrid para combatir la
contaminacién atmosférica,

y de AcciénCO,, programa
empresarial voluntario de la
Fundacién Entorno para la
reduccién de emisiones.
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OHL participa de forma activa en iniciativas destinadas a la proteccién del medio ambiente, como Foro pro clima
Madrid y el Congreso Nacional de Medio Ambiente (Conama), en cuya dGltima edicién OHL Industrial present6 el
proyecto de la mayor planta de biomasa de Espafia.

Soluciones Empresariales es una invitacion al dialogo sobre qué politicas pablicas
movilizarian al sector privado en pro del crecimiento sostenible. La base de partida
es una propuesta del mundo empresarial en relacién a cinco ambitos: agua, cambio
climatico, calidad del aire, residuos y biodiversidad.

OHL ha incluido once casos empresariales en los cuadernillos de Soluciones
Empresariales, que se presentaran en el primer trimestre de 2013 con el apoyo del
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

El Grupo también colaboré en el acto de entrega de la edicién 2011-2012 de los
Premios Europeos de Medio Ambiente a la Empresa, Seccién Espafiola, que organiza
la Fundacién Entorno-BCSD Espafia, con la cooperacion del Ministerio de Agricultura
Alimentacion y Medio Ambiente, y cuyo objetivo es distinguir a las empresas que
demuestran un firme compromiso con el desarrollo sostenible.

La colaboracién de OHL se produjo después de que en la convocatoria 2009-2010 la
compaiiia se convirtiera en la primera constructora en recibir este prestigioso premio,
en la categoria de Proceso para el Desarrollo Sostenible, por la obra del emisario
submarino de Berria, ejecutada para preservar las marismas de Santofia, en Cantabria.

Por otra parte, OHL particip6, a través del grupo de trabajo de medio ambiente, en la
elaboracion de la Guia de Indicadores Ambientales en el sector de la Construccién
del Consejo Asesor para la Certificacién las Empresas Constructoras.

En la misma linea de contribucién a la sostenibilidad ambiental en el sector de la
construccion, la Plataforma ENCORD, de la que OHL es miembro, publicé en 2012,
ENCORD Construction CO e Measurement Protocol, una Guia para la generacion de
informes sobre el GHG Protocol para empresas constructoras.

En 2013, OHL colaboraraen la elaboracion de ENCORD Waste Measurement Guideline,
documento que proporciona una guia sobre la manera de medir e informar de la
produccidn, reciclaje y recuperacion de residuos en actividades de construccion,
demolicién y excavacion en proyectos en Europa.

Destacar también la participacion de OHL en el 112 Congreso Nacional de Medio
Ambiente (CONAMA), cita bienal con la sostenibilidad en Espafa, que en 2012 ha
incluido cerca de un centenarde actividades, distribuidas en nueve areas diferentes:
Energia y Cambio Climatico, Economia, Retos Urbanos: movilidad y edificacion,
Territorio y Desarrollo Rural, Biodiversidad, Agua, Calidad Ambiental, Tecnologia e
Innovacion, y Sociedad. Para conocer mas detalles sobre la contribucion de OHL a
este evento consultar el capitulo 2 de este informe.

OHL forma parte de la Comision de Calidad y Medio Ambiente de SEOPAN (Asociacion
de Empresas Constructoras de Ambito Nacional de Espafia que funciona a modo
de observatorio de la construccién). Su objetivo es incorporar, analizar, compartir
experiencias y desarrollar trabajos en distintas areas, como la legislacion, buenas
practicas e indicadores, entre otros.

Por altimo, senalar que entre los esfuerzos de comunicacion externa del desempefio
ambiental del Grupo, en 2012 ocupa un lugar destacado la publicacion del triptico
de OHL Comprometidos con el Medio Ambiente, para difundir las actividades
llevadas a cabo en materia ambiental por las distintas divisiones del Grupo. El
contenido de este documento, que esta publicado eninglésy espafol, incluye los
compromisos adquiridos por el Grupo en este ambito asi como la descripcidn de
las actuaciones que OHL lleva a cabo en las areas de economia baja en carbono,
proteccion y conservacion de la biodiversidad y gestion de aspectos ambientales.
Este triptico se distribuy6 en el Congreso Nacional de Medio Ambiente asi como a
las distintas areas comerciales de las distintas divisiones.

También se elaboro el dossier de OHL Construccion Comprometidos con la Calidad
y el Medio Ambiente, destinado a difundir y promocionar diversas acciones
ambientales realizadas por el Grupo, asi como su politica de compromisos con la
protecciony mejora del medio ambiente. Los principales contenidos que incluye el
documento son las prioridades del Grupo en materia ambiental, informacion sobre
el Sistema de Gestion Ambiental y desempefio ambiental, innovacién dirigida a la
sostenibilidady principales reconocimientos, entre otros. Este dossier se distribuye
alas areas comercialesy de contratacion de las distintas divisiones, y esta publicado
en inglésy espanol.

Se actualizd, ademas el contenido de la web de OHL sobre cambio climatico,
desempefo ambiental, aspectos ambientales, compromisosy sistemas de gestion
ambiental. Esta renovacidén permite poner en valor el compromiso y actuacién
ambiental del Grupo y facilita la comunicacién con los grupos de interés de la
compafia mas interesados en estos aspectos.

} OHL participa en el proyecto
Soluciones Empresariales, cuyo
objetivo es abrir un didlogo
sobre las politicas pablicas
que podrian movilizar al sector
privado en pro del crecimiento
sostenible.
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INDICADORES GRI

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. C
Tierray roca externo (m3)
Tierra y roca reutilizado (m3)
Aridos (reciclado) (kg)
Arido normal (t)
Metales (t)
Hormigdn (m3)
Ceramicos (m?)
Mezclas bituminosas (kg)
Aceites y grasas organicas (kg)
Aceites y grasas industriales (kg)
Productos quimicos (reactivos) (t)
Plasticos y derivados (kg)
Papel (kg)
Prefabricados (m3)
Cemento (kg)
Madera (kg)
Productos forestales certificados (t)
Pintura organoclorada (kg)
Pintura no organoclorada (kg)
Productos quimicos (imprimacién) (kg)
Productos quimicos (disolvente) (kg)
Productos quimicos (limpiador alquitran) ()
Productos quimicos (aditivos) (kg)
Consumo gases industriales: oxigeno (m3)
Consumo gases industriales: acetileno (m3)
Consumo gases industriales: protar (m3)

Sal (kg)
Material sanitario (kg)
Tejidos (kg)
Toner (kg)
TOTAL (t)
PRODUCTOS COMPRADOS DIRECTOS (1)
PRODUCTOS-MATERIALES NO RENOVABLES (1)
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que C
son materiales valorizados.
TOTAL
PORCENTAJE
EN3  Consumo directo de energia desglosado por C
fuentes primarias.
COMPRADA
GASOIL (1)
COMPRADA: Gasoil (G))
GASOLINA ()
COMPRADA: Gasolina (GJ)
GAS NATURAL (m?3)
COMPRADA: Gas Natural (GJ)
PROPANO ()
COMPRADA: Propano (G))
LIGNITO (kg)

COMPRADA: Lignito (GJ)

PRODUCIDA'YY CONSUMIDA
PRODUCIDAY CONSUMIDA: RESIDUOS VEGETALES (kWh)
PRODUCIDA'Y CONSUMIDA: Residuos Vegetales (GJ)
PRODUCIDAY CONSUMIDA: SOLAR AUTOGENERADA (kWh)

PRODUCIDA Y CONSUMIDA: Solar (G))

PRODUCIDAYY VENDIDA
CONSUMO DE ENERGIA DIRECTA (GJ)
CONSUMO ENERGIA DIRECTA FUENTES RENOVABLES (GJ)
CONSUMO ENERGIA DIRECTA FUENTES NO RENOVABLES (GJ)

<<

CONSTRUCCION

210.847
519.102
196.175.164
45.660
121.831
818.337
329.533
122.858.600

17.989

524.341

6.472.000

99

5.129
4.240
3.241

969
589
294

4.117.029
4.116.479
4.116.406

1.252.390
30%

60.409.356
2.186.807
8.831.789

287.563
1.167.763
40.708
31.703.998
744.080
382.000
10.772

o O O O o

3.269.930
0
3.269.930

CONCESIONES INDUSTRIAL

141.438

70.238

58.810

200
200

0,0%

1.628.286
58.944
1.333.891
43.431
66.529
2.319
97.658
2.292

0

0

0

0
8.193.966
29.498

0

136.485
29.498
106.986

51.928

52

0,0%

739.090
26.755

O O O O O O O o

o O o o o

26.755

26.755

DESARROLLOS

14.041

16

30
16

0,0%

294.781
10.671
126.667
4.124

0

0
3.546.069
83.225

0

0

762.222
2.744

0

0

0
100.764
2.744
98.020

TOTAL (2)

210.847
519.102
196.175.164
45.660
121.831
818.337
329.533
123.000.038
0

17.989

0

0

679.761

0
6.472.000
0

115

0

63.939
4.240
3.241

0

0

969

589

294

0
1.174.789
8.826

0
4.118.584
4.117.879
4.116.606

1.252.390
30%

63.327.783
2.292.453
10.292.347
335.119
1.815.958
63.304
35.347.725
829.597
382.000
10.772

762.222
2.744
8.193.966
29.498

0
3.563.488
32.242
3.531.246

TOTAL (Datos en toneladas)

379.525
934.384
196.175
45.660
121.831
2.045.844
263.626
123.000
0

18

O O O O O O W

1.175

9

0
4.118.584
4.117.879
4.116.606

<<
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INDICADORES GRI

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO
ENg  Consumo indirecto de energia desglosado C
por fuentes primarias.
ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA (GJ)
ENERGIA INDIRECTA NO RENOVABLE (ELECTRICIDAD) (%)
ENERGIA INDIRECTA RENOVABLE (ELECTRICIDAD) (%)
ENERGIA INDIRECTA (GJ)

CRE1 Intensidad energética en edificios. Suplemento

EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y C
a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y C
servicios eficientes en el consumo de energia
0 basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

EN7  |Iniciativas para reducir el consumo indirecto A
de energiay las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

EN8  Captacion total de agua por fuentes. C
VOLUMEN SUMINISTRO PUBLICO (m3)
VOLUMEN AGUA SUBTERRANEA (m3)
VOLUMEN AGUA SUPERFICIAL (m3)
VOLUMEN AGUA LLUVIA (m3)
VOLUMEN AGUA RESIDUAL (m3)
VOLUMEN AGUA REUTILIZADA (m3)

TOTAL (m3)
ENg  Fuentes de agua que han sido afectadas A
significativamente por la captacién de agua.
EN1o Porcentaje y volumen total de agua reciclada A

y reutilizada.
VOLUMEN AGUA REUTILIZADA / RECICLADA(m?3)

PORCENTAJE DE AGUA REUTILIZADA O RECICLADA SOBRE EL
TOTAL CONSUMIDO (%)

CRE2 Intensidad de consumo de agua en edificios. Suplemento

EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o C
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacion
y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.

EN12  Descripcion de los impactos mas significativos C
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad
no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y en
areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las areas protegidas.

<<

CONSTRUCCION

155.747
77%
23%

179.880

N.A.

828.138
142.039
276.500
0
0
65.644
1.312.321
Todas las captaciones son actividades
autorizadas por la administracion,
garantizando que la toma de agua no influye

en el caudal ecolégico ni en las necesidades
de consumo de la poblacién.

65.644

5,00%

N.A.

8 ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

Lagunas de Alcazary Zona Este.
Castilla - La Mancha. Espaia.

Desembocadura Arroyo Manzano.
Malaga. Espafa.

PEIN Serra de Collserola. Catalufa. Espafia.
LIC Cap Enderrocat. Catalufa. Espafia.

Monumento Natural de Zeluan
y Ensenada de Lloredo.

ZEPA Cabo Busto-Luanco.
Parque Regional del Sureste. Madrid. Espafia.

Black Creek. Toronto. Canada.

CONCESIONES

123.286
76%
24%

141.915

N.A.

70.209
51.625
22.960
0
0
288
145.082
Todas las captaciones son actividades
autorizadas por la administraciéon,
garantizando que la toma de agua no influye

en el caudal ecolégico ni en las necesidades
de consumo de la poblacién.

288

0,20%

N.A.

3 ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

ANP La Loma. Argentina.

AVA Barranco Taranfa. Argentina.

Parque Ing. Gerardo Cruickshank Garcia
(Area Natural Protegida. Méjico).

INDUSTRIAL

6.290
74%
26%

7.274

N.A.

42.648

0
0
42.648

El consumo de agua proviene Gnicamente del
suministro pablico.

0

0,00%

N.A.

1 AREA DE ALTA BIODIVERSIDAD

Playa Tortuguera X'CACEL-X'CACELITO
Quintana Roo MEXICO 4MX038.
Santuario Nacional.

DESARROLLOS

152.834
86%
14%

189.607

N.A.

0

1.267.354

1.267.354
Todas las captaciones son actividades
autorizadas por la administracion,
garantizando que la toma de agua no influye

en el caudal ecolégico ni en las necesidades
de consumo de la poblacién.

0

0,00%

N.A.

SIN AFECCION

TOTAL (2)

454.383
80%
20%

536.650

No aplicable al tratarse de un indicador
asociado a real estate, cuya actividad no es
significativa para OHL.

Ver apartado de Compromiso con la
Economia Baja en Carbono en el Informe de
Sostenibilidad del Grupo OHL.

Ver Capitulo "Avanzar pensando en

el medioambiente" del Informe de
Sostenibilidad del Grupo OHL.

Ver apartado de Compromiso con la
Economia Baja en Carbono en el Informe de
sostenibilidad del Grupo OHL.

1.061.420
1.461.018
299.460

0

0

65.932
2.887.829

Todas las captaciones son actividades
autorizadas por la administracion,
garantizando que la toma de agua no influye
en el caudal ecologico ni en las necesidades
de consumo de la poblacién.

65.932

2,28%

No aplicable al tratarse de un indicador
asociado a real estate, cuya actividad no es
significativa para OHL.

12 ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS

En general se produce afeccion a las aguas,
al entorno costeroy a los ecosistemas, a la
faunay flora preexistente. Son impactos
controlados mediante planes de medicion
y con medidas de compensaci6n incluidos
en la correspondiente Evaluacién de
Impacto Ambiental.

TOTAL (Datos en toneladas)

<<

<<
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INDICADORES GRI

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO
EN13 Habitats protegidos o restaurados A
AREAS SENSIBLES PROTEGIDAS (ha)
AREAS UTILIZADAS Y RESTAURADAS (ha)
OTRA INFORMACION

EN14 Estrategiasy acciones implantadas y A
planificadas para la gestién de impactos
sobre la biodiversidad.

EN15  Ndmero de especies, desglosadas en A
funcion de su peligro de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la IUCN y en listados
nacionales y cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
segln el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de C
gases de efecto invernadero, en peso.

NORMATIVA USADAY METODOLOEETA ASOCIADA
PARA EL CALCULO DE GEI

EMISIONES DIRECTAS (t CO2 eq)
EMISIONES INDIRECTAS (t CO2 eq)
TOTAL EMISIONES (t CO2 eq)

EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto C
invernadero, en peso. (t CO2 eq)

CRE3 Intensidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero desde los edificios.

Sumplemento

CRE4 Intensidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero desde los edificios de
nueva construccion y actividad reurbanistica.

Sumplemento

EN18 |Iniciativas para reducir las emisiones de A
gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la C

capa 0zono, en peso.

EN20 NOx, SOxy otras emisiones significativas al C
aire por tipoy peso.

EMISIONES DE NOx (t)
EMISIONES DE SOx (t)
EMISIONES DE CH4 (t)
EMISIONES DE PARTICULAS PM (t)

<<

CONSTRUCCION

36.230
11

Todas las actuaciones estan recogidas en
procedimientos de Evaluacién de Impacto
Ambiental y su éxito esta verificado por la
Administracién contratante de la obra. No
se han realizado actuaciones distintas de
las anteriores

A destacar: Planes de manejo forestales
(Bosque nativo y Preservacion) de manera de
preservar algunas areas de nicho ecolégico de
Algarrobos y medidas de compensacion por

la corta de algunos de ellos. Como medida

de mitigacion se realizan rescates de fauna
terrestre e ictica en los sectores que por
necesidad del proyecto se hace innebitable
despejary estos individuos son relocalizados
en otros sectores previamente definidos y que
cuentan con las caracteristicas apropiadas
para su sobrevivencia.

24

233.837
17.173
251.010

15.529

N.A.

N.D.

N.A.

303

346

53

CONCESIONES

33.557
33.408

Todas las actuaciones estan recogidas en
procedimientos de Evaluacién de Impacto
Ambiental y su éxito esta verificado por la
Administracién contratante de la obra. No
se han realizado actuaciones distintas de
las anteriores

A destacar: Humedecer la tierra de manera
constante. Dar mantenimiento preventivo

y correctivo a la maquinaria que se utiliz6.
Utilizar equipo que este siempre en optimas
condiciones. Rescate de flora y fauna.
Proteccion de taludes. Transplante de
arbolado. Restauracion y rehabilitacion de
zonas naturales. Conservacion de suelo
organico. Manejo de residuos forestales.
Proteccion del agua.

7.688
12.978
20.666

2.714

N.A.

N.D.

N.A.

11

14

INDUSTRIAL

Se consideran areas protegidas la selva
mediana, baja, los manglares, el sistema
lagunar, las dunas, playasy los ecosistemas
marinos, incluyendo los arrecifes.

1.985
498
2.483

5.525

N.A.

N.D.

N.A.

DESARROLLOS

NO APLICA

69

6.461
19.317
25.778

46

N.A.

N.D.

N.A.

TOTAL (2) TOTAL (Datos en toneladas)

69.924
33.672

En todas las actuaciones que pueden afectar
a la biodiversidad se siguen los planes

de gestion ambiental o procedimientos

de evaluacion de impacto ambiental, en
colaboracion con las administraciones
plblicas del pais. Su éxito es verificado por la
Administracién contratante.

N2 de especies en peligro de extincién cuyos
hébitats se encuentran afectados por la
actividad: 93

Calculado a partir de la energia comprada,
producida consumiday producida vendida.
Aplicando los criterios del "Protocolo de
Seguimiento de Emisiones del Grupo OHL".
(Versién 2009). (Documento conforme a

los criterios de: GRI/Technical Protocols,
Directrices del IPCC de 2006 para los
inventarios de gases de efecto invernaderoy
GHG Protocol). Fuentes de informacion: Mixes
energéticos internacionales segtin tecnologias
de generacion empleadas. (Fuente 1: Global
Reporting Initiative/Technical Protocols/
Energy Balance Sheet. Fuente 2: Emisiones
medias por tipo de tecnologia de produccién
de energia eléctrica/Produccion propia).

Guia CORINAIR 2002. Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo de Espafia. Energy Balance
(Agencia Internacional de la Energia).

251.757
51.038

302.795

No aplicable al tratarse de un indicador
asociado a real estate, cuya actividad no es
significativa para OHL.

N.D.

Ver capitulo "Avanzar pensando en el medio
ambiente” del Informe de Sostenibilidad del
Grupo OHL.

NO APLICA. Las actividades del Grupo OHL no
emiten sustancias destructuras de la capa de
ozono apreciables.

<<
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INDICADORES GRI

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin C
su naturalezay destino.

ALSUELO (m3)

AL ALCANTARILLADO (m?)

AL AGUA SUPERFICIAL (m?)

AL MAR (m?)

REUTILIZADA POR TERCERO (m?)
OTROS (m3)

TRATAMIENTO

PARAMETROS

EN22 Peso total de residuos gestionados, segin C
tipo y método de tratamiento.

RESIDUOS CONSTRUCCION Y DEMOLICION NO PELIGROSOS
(RCD) (©

Reutilizada (%)

Valorizados (%)

Vertedero (%)

OTROS RESIDUOS NO PELIGROSOS (t)
Compostaje (%)

Reutilizacion (%)

Reciclaje (%)

Recuperacion (%)

Agricultura (%)

Vertidos o depdsitos (%)

Otros destinos (%)

RESIDUOS PELIGROSOS (t) (Gestores autorizados)
Reutilizacion (%)

Reciclaje (%)

Recuperacion (%)

Vertidos o depésitos (%)

Otros destinos (%)

EN23 Ndmero total y volumen de los derrames C
accidentales mas significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, A
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segtn la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos |, II, lll y
VIily porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de A
proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos
de aguay aguas de escorrentia de la
organizacion informante

CRE5  Suelosy otros activos recuperadosy con Suplemento
necesidad de recuperaci6n para el uso
del suelo existente o previsto segln la
normativa legal.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos C

ambientales de los productos y servicios, y
grado de reducci6n de ese impacto.

<<

CONSTRUCCION

51.544
173.356
37.019
0
0
5.552
VERTIDO AL ALCANTARILLADO GENERALY

POSTERIOR TRATAMIENTO (FISICO-QUIMICO
Y/0 BIOLOGICO) EN EDAR.

SEGUN AUTORIZACION Y NORMATIVA DEL PAIS.

6.248.501

77,51%
0,52%
21,97%
97.659
0,00%
0,00%
4,26%
0,00%
0,00%
30,71%
63,00%
705
3,74%
11,32%
3,98%
57,00%
15,00%

NINGUNO

NO APLICA

NO APLICA

CONCESIONES

2.423

30.621

VERTIDO AL ALCANTARILLADO GENERAL Y
POSTERIOR TRATAMIENTO (FISICO-QUIMICO
Y/0 BIOLOGICO) EN EDAR.

SEGUN AUTORIZACION Y NORMATIVA DEL PAIS.

218.221

4,16%
1,30%
94,54%
9.000
0,00%
41,00%
50,00%
2,00%
0,00%
2,00%
4,00%
30
0,00%
17,00%
44,00%
17,00%
4,00%

NINGUNO

NO APLICA

NO APLICA

INDUSTRIAL

0
259.369
0
GESTOR AUTORIZADO

SEGUN AUTORIZACION Y NORMATIVA DEL PAIS.

151.735

5,77%
0,13%
94,10%
826
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%
1.918
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

NINGUNO

NO APLICA

NO APLICA

DESARROLLOS

0
379.515
0

0

60

0

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- Compahiia externa retira las aguas residuales.

SEGUN AUTORIZACION Y NORMATIVA DEL PAIS.

74

45,95%
24,86%
29,19%
976
1,00%
23,00%
8,00%
0,00%
0,00%
59,00%
9,00%
14
1,00%
1,00%
0,00%
19,00%
45,00%

NINGUNO

NO APLICA

NO APLICA

TOTAL (2)

51.544
675.718
67.640
0
259.429

5.552

6.620.157

73,43%
0,53%
26,04%
108.461
0,20%
16,00%
40,91%
0,40%
0,00%
22,93%
35,20%
2.667
13,68%
11,22%
10,71%
15,50%
51,17%

NINGUNO

El Grupo OHL no realiza transporte de
residuos.

El Grupo OHL no realiza vertidos de

aguay aguas de escorrentia que afecten
significativamente a la biodiversidad y
habitats de los recursos hidricos afectados.

Ver Capitulos "Avanzar pensando en el
medioambiente" y "Contribuir a la riqueza
y al bienestar social" del Informe de
Sostenibilidad del Grupo OHL.

Ver: Objetivos ambientales, formacion
ambiental, implantacién de sistemas de
gestion ambiental, control ambiental de las

actividades, actuaciones de 1+D+i y medicion
del desempefo ambiental de las actividades
en el Informe de Sostenibilidad del Grupo OHL.

TOTAL (Datos en toneladas)

<<
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INDICADORES GRI

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL TIPO CONSTRUCCION

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y C NO APLICA
sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida dtil, por
categorias de productos.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

MULTAS SIGNIFICATIVAS (Euros) 62.329
NUMERO DE SANCIONES SIGNIFICATIVAS NO MONETARIAS 0
NUMERO DE CASOS RESUELTOS POR OTROS MECANISMOS 0
EN29 Impactos ambientales significativos del A
transporte de productos y otros bienesy
materiales utilizados para las actividades

de la organizacién, asi como del transporte
de personal.

IMPACTOS DEL TRANSPORTE DE BIENES Y SERVICIOS

IMPACTOS DEL TRANSPORTE DE PERSONAL POR TRABAJO

CRITERIOS Y METODOLOGIA PARA DETERMINAR LOS IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS

EN3o Desglose portipo del total de gastos e A
inversiones ambientales.

GASTOS EN RESIDUOS Y DESCONTAMINACION (Euros) 1 2.151.546
GASTOS EN PREVENCION Y GESTION AMBIENTAL (Euros) 1 1.361.488
TOTAL GASTOS AMBIENTALES (Euros) 3.513.034

TOTAL INVERSIONES AMBIENTALES (Euros) 387.095

C Indicador GRI G3 Central.

A Indicador GRI G3 Adicional.

N.D. Indicador para el que no se dispone de informacion.

N.A. Indicador no aplicable o poco relevante para las actividades desarrolladas por el Grupo OHL.

1) En 2012 se ha ampliado el nimero de conceptos considerados.

2 Elvalor total incluye informacion relativa a las actividades de Ingesan y Sacova, no incluidas en las divisiones operativas del Grupo OHL.

CONCESIONES

NO APLICA

162.238
194.286
356.524

4.539.805

INDUSTRIAL
NO APLICA

60

60

NO APLICA

175.830
254.880
430.710

34.141

TOTAL (2)

La actividad del Grupo OHL no produce
bienes con embalajes destinados a la venta.

62.329
Ninguna

Ninguna

El Grupo OHL realiza transporte de bienes

y servicios exclusivamente en la division

de Desarrollos (3% de la actividad). No se
considera por ello significativo. Las compras
de materiales se realizan a proveedores de
la zona.

Los principales impactos del transporte del
personal son el consumo de energiay las
emisiones de GEIl. Se consideran impactos
significativos en la Division de Concesiones
(16% de la actividad), debido a que el
transporte de personal esta directametne
relacionado con las actividades de control
y mantenimiento de las infraestructuras
gestionadas.

Estan considerados en los indicadores EN-3,
EN-5, EN-6, EN16, EN-17, EN-18, EN-19, EN-20.

La metodologia utilizada para la
determinacion de los impactos significativos
son la establecida en los Sistemas de Gestion
Ambiental segln 1SO 14001 y por analisis
cualitativos y cuantitativos de la actividad.

2.574.493
1.820.444
4.394.937
4.961.041

<<

TOTAL (Datos en toneladas)
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Ademas de la
generacion de
valor econémicoy
empleo mediante
su actividad, OHL
realiza también
proyectos para
contribuir al
desarrollo social de
los paises en los
que trabaja

Crecimiento del empleo
del Grupo en 2012

Empleos indirectos
generados

Inversion social en el
ejercicio

Memor

® CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y CREACION DE VALOR

Como palanca del crecimiento econdmico, las infraestructuras constituyen un factor clave para el aumento
del bienestary el progreso de la sociedad. Por ello, OHL, como constructora y gestora de infraestructuras,
desempeifia un importante papel en el desarrollo de la actividad econémica de los paises en los que ejerce

su actividad.

La mayor contribucién social de OHL es la creacion de infraestructuras necesarias, fiables y eficientes que
mejoran la calidad de vida de las comunidades, minimizando, ademas, su impacto en el medio ambiente.
Su actividad genera valor a todos sus grupos de interés, tanto directos (clientes, empleados, accionistas,
subcontratistas, colaboradores y otros) como indirectos (la sociedad de los paises donde desarrolla su

negocio).

CREACION DE VALOR EN 2012

VALOR ECONOMICO GENERADO Miles de euros
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2012 2011 (1) [8]
a) Ingresos:
Importe neto de la cifra de negocio 4.029.588 3.701.976
Otros ingresos de explotacion 661.530 412.603
Ingresos financieros y otros ingresos 114.034 39.887
4.805.152 4.154.466
2012 2011 (1)
b) Costes operativos
Aprovisionamientos 2.388.458 2.282.995
Otros gastos de explotacion 601.638 510.537
¢) Salarios y beneficios a empleados
Gastos de personal 652.270 585.630
d) Pagos a proveedores de capital
Dividendos 65.021 55.781
Gastos financieros y diferencias de cambio 500.801 357.581
e) Impuestos
Impuestos sobre sociedades 205.622 115.539
f) Recursos destinados a la Sociedad
Recursos destinados a accion social (2) 829 1.211
4.414.639 3.909.274
Diferencia entre el valor generado y el distribuido 390.513 245.193
(1) Cifras re-expresadas al pasar OHL Brasily los activos concesionales de Chile a presentarse como actividad interrumpida
en 2012.
(2) El contrato de concesion de Supervia Poetas contiene una clausula para la mitigacion delimpacto socialy ambiental
dela infraestructura..En 2012_ se han realizado 48 actuacior}es de desarrollo socio-econémico porvalor de 1.041 miles } La mayor contribucién social
de eurosy 16 actuaciones orientadas al deporte por 657 miles de euros. -
de OHL es la creacion de
infraestructuras necesarias,
Ademés de la generacion de valor econémico, el Grupo OHL contribuye a la creacién iaet]’(')er:]’gﬁgel&t:j g‘e‘iida "
de empleo directo e indirecto y a la generacion de tejido empresarial en el entorno las comunidades, impulsando
donde opera. Asi, el empleo neto directo creado por OHL durante 2012 elevé su su bienestary progreso.
plantilla a 19.821 empleados a finales del ejercicio, con un crecimiento del 10,1%
respecto al aho 2011.
Mas alld de la actividad de negocio de la empresa, el Grupo realiza también
proyectos que tienen por objeto contribuir al desarrollo social alli donde esta
presente.
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Empleo directo local del Grupo OHL
en el exterior*
(Total 2012: 12.489 empleados)

Empleo indirecto local generado por
OHL en el exterior*
(Total 2012: 6.446 empleados)
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® Eslovaquia Otros y social de Miami-Dade

El condado de Miami-Dade se encuentra en el extremo
Suroeste de la peninsula de Florida, en Estados Unidos.
Esta formado por 35 municipios, de los cuales el mas
grande y conocido es la ciudad de Miami. Cerca de dos
millones y medio de personas habitan este condado
que trabaja desde 2002 por impulsar su economia
mejorando su red de transporte. El Grupo OHL ha
desarrollado un proyecto que ayudara a esta comunidad

P> Metrorail Orange Line ha
generado 6.300 empleos,
mas de 65 empresas
subcontratadas y contribuido
con 600 millones de délares a
las areas por las que transcurre,
ademas, de un transporte
publico méas limpio, rapidoy

* Datos sin las filiales OHL Brasil, OHL Concesiones Chile e Inima.

En total, la inversion social del Grupo OHL en 2012 fue de 3,9 millones de euros,
sumando los recursos destinados a accién social, el 20%, y patrocinioy mecenazgo,
el 80%. Esta cantidad supone una sensible reduccion respecto a la cifra de 2011,
justificada por la venta de OHL Brasil y las concesionarias de Chile, entidades que
desarrollaban importantes actividades de accién social como los proyectos Escola

| empleo directo del Grupo

OHL a finales de 2012 era de
19.821 personasy generé en
el ejercicio un total de 13.709
empleos indirectos, sin incluir
en ambos casos los datos de
OHL Brasil, OHL Concesiones
Chile e Inima

o Viva Sadde, asi como actuaciones culturales y de desarrollo socioeconémico,
como el proyecto Viva Meio Ambiente.

El Plan Marco de Accién Social contiene las directrices de actuacion de OHL en el
ambito social y permite, como se vera a continuacién, que las divisiones del Grupo
sean capaces de crear sus propios planes de accion, favoreciendo de este modo
una respuesta ajustada a las distintas realidades locales.

El Plan de Accién Social para Espafia 2012-2015 guia la actividad social de la
compafia impulsada por la Direccién General Corporativa. Las lineas de accidn
principales del Plan son el apoyo a las personas con discapacidad y el desarrollo de
alianzas con organizaciones expertas en el ambito socialy voluntariado corporativo.

OHL Concesiones, por su parte, cuenta con el Plan Marco de RSC 2011-2013, que
define los objetivos, estrategias y lineas de accion a seguir por las sociedades
concesionarias en los distintos paises en los que opera.

A pesar de los cambios producidos por la operacion realizada entre el Grupo OHLy
Abertis, OHL Concesiones ha continuado con el desarrollo de sus acciones de RSC
en las sociedades concesionarias en las cuales asume la gestion directa de las
infraestructuras, fortaleciendo sus actuaciones y programas en Argentina, Espaia,
México y Perd.

HITOS DE LA ACCION SOCIAL EN 2012

° El proyecto Escuela Chile de OHL Concesiones reconocido por COPSA
(Asociacion de concesionarios de obras de infraestructura pdblica AG)
con su premio al mejor programa de RSC.

. Lanzamiento piloto del programa “Educando y Caminando” de OHL
Concesiones en México.

° Lanzamiento en Espafa del proyecto “Diferentes” en colaboracién con
la Fundacion Adecco.

° 828.568,47 € destinados a iniciativas en materia de accién social en
el Grupo OHL.

a conseguir su objetivo. Miami.
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eficiente para la poblacion de

En 2002, y tras un largo proceso de decision compartido entre la Administracién y la poblacién local,
se aprobd la creacion del Centro Intermodal de Miami (MIC), un ambicioso plan de desarrollo de
infraestructuras de transporte para mejorar la conexion de la ciudad con su aeropuerto internacional.
Este proyecto es clave para el desarrollo econémico del sur de Florida y permitira a Miami avanzar hacia
un modelo de ciudad mas sostenible.

El Aeropuerto Internacional de Miami es el segundo de Estados Unidos por volumen de pasajeros
internacionales (16,9 millones en 2010) y el primero por volumen de carga internacional (1,7 millones
de toneladas). En total 100.000 pasajeros pasan diariamente por sus instalaciones, sumando al afo
mas de 35 millones de personas. Facilitar el transito entre el aeropuerto y la ciudad dinamizara este
importante movimiento de personasy mercancias, facilitando el desarrollo del tejido econémico local.

El MIC da respuesta a esta necesidad al ser un eje neuralgico que unificara mdaltiples sistemas de
transporte. Una vez acabado se reducird aproximadamente un 30% el trafico por carretera, que
previamente circulaba en las terminales del aeropuerto. Ademas, permitird a los ciudadanos reducir
sus tiempos de transporte y facilitar su acceso a lugares como el Centro Civico, el Hospital de Jackson
Memorialy la Universidad de Miami.

El Grupo OHL forma parte de este esfuerzo colectivo desde 2009, afo en que se adjudicé el proyecto
para prolongar el metro elevado de Miami a su aeropuerto. Este contrato de construccién, con un
presupuesto de 360 millones de délares y un plazo de ejecucion de tres anos, ha sido el primero de
una empresa espafola en el sector ferroviario de Estados Unidos. El Grupo resulté adjudicatario del
mismo a través de las filiales Community Asphalt y Tower, en UTE al 50% con otra constructora.

El contrato adjudicado a OHL por Miami-Dade Transit constituye la primera fase de la ampliacién
del metro de Miami a través de la nueva linea Metrorail Orange Line, de 39,6 km de longitud, cuya
construccién se ha previsto abordar en tres etapas, con una inversion total estimada de 4.160
millones de délares. La longitud de esta linea es superior a la de la red existente, de 22 estaciones
y 36 km, que se extiende desde el sur de Miami hasta el noroeste de Miami Dade, pasando por el
centro de la ciudad.

>>
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El tramo adjudicado a OHL, con una longitud de 3,8 km, tiene como elemento principal la construccién
de una linea elevada de doble via que lleva la Orange Line al MIC, lo que supone conectar el sistema de
Metrorail con el MIA Mover, el medio de transporte que facilita el acceso final al aeropuerto. La conexién
de estos dos sistemas de transporte ofrece a los ciudadanos de Miami un cémodo y rapido acceso al
aeropuerto a través del transporte ferroviario de pasajeros. El proyecto se inicié en abril de 2009 y finalizé
en elverano de 2012, con su inauguracion el 28 de julio.

La ejecucidn del proyecto ha resultado un camino de retos en el que OHL ha realizado un gran esfuerzo
técnicoy de gestion para culminarlo con éxito, consciente de la responsabilidad de crear una infraestructura
que debe perdurar y quedar como un activo social y econémico de los habitantes de Miami Dade. En el
plano técnico OHL invita a conocer en detalle la obra a través de Tecno (n2 83), la revista del Grupo OHL
dedicada a describir los proyectos mas significativos de la compafia. Aqui resaltamos aquello que nos ha
mantenido mas cerca del equipo humano y la comunidad durante su desarrollo.

El trazado de este tramo de Metrorail Orange Line discurre en un area de trabajo con mas de 15 puntos
de afeccién sobre las cuatro vias mas importantes de Miami. Por su condicién de construccion elevada
en un area muy poblada, con gran concentracién de infraestructuras y desarrollada por 550 personas
simultdaneamente, la seguridad ha sido una preocupacién central de OHL. Dicho esfuerzo se ha visto
recompensado al recibir el proyecto una de las certificaciones de seguridad mas importantes en los EEUU:
la OSHA’s VPP (Voluntary Protection Program). Orange Line es uno de los Gnicos tres proyectos que existen
en el Estado de Florida con dicha certificacion.

La construccion de la estacion y la pasarela peatonal de la zona oeste también sirven de ejemplo del
cuidado ambiental en la obra. La construccién en un area con suelos contaminados exigi6 el tratamiento
y la eliminacién de los contaminantes en los suelos excavados y en el agua del nivel freatico para la
construccién de los cimientos.

La cubierta de la estacién supuso todo un reto técnico para la convivencia entre la infraestructura y la
naturaleza. La estacion esta a menos de 15 km del océano Atlantico, donde en verano los huracanes son
especialmente agresivos. Con esto en mente, el equipo realiz6 varias pruebas a los disefios de los paneles
en un tlnel de viento para garantizar que la estructura fuera capaz de soportar vientos de 400 kildémetros
por hora, casi el doble de un huracan de categoria cinco.

Porotro lado, la adjudicacién del contrato incluyé la promocion de la economia local mediante la utilizacién
de small business, es decir, empresas privadas que operan con un nimero reducido de empleados y
relativamente bajo volumen de ventas. Su subcontratacién en este proyecto ascendi6 al 12% del valor
total del contrato, aproximadamente 44 millones de délares.

Para nuestro equipo, la finalizacién con éxito de estas infraestructuras ferroviarias no constituye el
Gnico motivo de satisfaccion. En los casi tres anos de construccion del proyecto los miembros de OHL
han planificado y participado en varios programas de ayuda a la comunidad, incluyendo programas de
sensibilizacion en las escuelas locales, rehabilitacion de viviendas en los alrededores, limpieza de la costa
y entrega de juguetes en Navidad y de pavos en el tradicional Dia de Accién de Gracias.

En suma, OHL puede afirmar que ha participado en la modernizacién del transporte piblico de Miami Dade
y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes, dejando tras de si una infraestructura de vanguardia
con unas cifras muy positivas: dos millones de horas de trabajo sin accidentes con baja, 550 empleos
directos y 5.750 indirectos, mas de 65 empresas subcontratadas y una contribucién de 600 millones de
délares a las areas por las que transcurre, ademas de un transporte plblico mas limpio, rapido y eficiente.

- Estructura elevada de Metrorail Orange Line.

UNA ACCION SOCIAL CERCANA A LA REALIDAD LOCAL

ESPANA

La accion social promovida desde Espafa por la Direccién General Corporativa se desarrolla segin
el Plan de Accién Social 2012-2015, que incorpora diferentes planes de actuacién especificos. Entre
ellos, el dedicado a la insercién laboral de personas con discapacidad y en riesgo de exclusién social,
desarrollado en el capitulo 4 de este informe, es uno de los fundamentales.

En el marco de este plan, en 2012 se ha desarrollado el
proyecto Diferentes con Fundacion Adecco, dedicado
a la sensibilizacion social sobre la discapacidad y la
diversidad para hijos de empleados y otros escolares.

Otraactuaciondestacableen2012hasidoelimportante
incremento de las compras a centros especiales de
empleo, un 20% respecto a 2011. Si estas compras se
suman a las donaciones a fundaciones vinculadas a la
discapacidad, que equivalen a un 0,6% de la plantilla,
se superan las exigencias legales establecidas a nivel
de Grupo en esta materia.

La sociedad Metro Ligero Oeste (MLO) desarrolla
desde sus inicios una intensa accion social. Durante
2012 integré sus programas vinculados a la educacién
vial y el transporte sostenible. Las Visitas a cocheras
y Rutas ciclosostenibles pasaron a realizarse de forma
integrada en colaboracién con las Concejalias de
Educacion y Seguridad del Ayuntamiento de Madrid.

La meta de tal colaboracién es desarrollar un proyecto
de sostenibilidad urbana en la zona de influencia de
MLO, que actia en cuatro ambitos:

e La utilizacién de la bicicleta y del metro ligero,
como contribucién a la reduccion del uso del ve-
hiculo privado.

e Laeducacion vial en la convivencia del metro lige-
ro, ciclistas y peatones.

e La importancia de preservar la calidad del aire,
limitar las emisiones de gases nocivos y de efecto
invernadero y fomentar la energia limpia.

e Elcuidadoyrespeto del mobiliario e infraestructu-
ra urbanay el uso adecuado de los mismos.

Durante el ejercicio, participaron en el programa
32 centros escolares y 398 alumnos, habiéndose
incorporado a la actividad 38 nifios con capacidades
diferentes.

Ademas, MLO colaboré con el Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcén en su convocatoria anual del Concurso de
educacion vial, en el que participaron 4.427 nifios de
16 centros escolares.

OBJETIVOS 2013 DEL PLAN DE ACCION SOCIAL
CORPORATIVO

Alianzas con organizaciones sociales para participaren
proyectos vinculados a la diversidad y discapacidad,
destacando el proyecto Diferentes como herramienta
de sensibilizacién sobre ambos aspectos.

Mejora de los canales de comunicacion con la
comunidad.

Creacion de un comité de entidades sociales.

Desarrollo de actuaciones sociales en paises en

los que las divisiones del Grupo tienen presencia
relevante, identificando sinergias entre las distintas
divisiones y promoviendo actuaciones conjuntas de
valor desde la Direccion General Corporativa.

Plan de insercién laboral de personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion social (detalle
de los objetivos en el capitulo 4 de este informe).

Fomento del voluntariado corporativo (detalle de los
objetivos en el capitulo 4 de este informe).

| ] plan dedicado ala
insercion laboral de personas
con discapacidad y en
riesgo de exclusion social
es fundamental entre los
programas especificos de la
accién social de OHL.

P Ellanzamiento del proyecto
Diferentes, en colaboracion
con la Fundacién Adecco, ha
sido una de las actuaciones de
accion social mas relevantes
del Grupo en 2012.
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Guia llustrada sobre la DIVERsidad y la disCAPACIDAD

7 oHL

. Evento de presentacion de Diferentes.

CHILE

OHL Concesiones Chile desarrolla proyectos de accién social en los ambitos de educacion vial y
salud. En 2012 destacé el premio recibido por el Proyecto Escuela. Este programa trabaja para
contribuir a la formacion vial de los ciudadanos no s6lo mediante el conocimiento de las normasy
sefales de circulacién sino a través de la promocién de valores que propicien el respeto mutuo y la

seguridad personal.

Proyecto Diferentes
OHL con la igualdad y la diversidad desde la infancia

Diferentes es un proyecto que se enmarca dentro

del compromiso de OHLy la Fundacién Adecco con

las personas con discapacidad y complementa las
actividades del Plan de insercién laboral de personas
con discapacidad y en riesgo de exclusion social de OHL
en Espana.

Naci6 en 2012 para contribuir a eliminar barreras
sociales y normalizar la discapacidad desde la infancia
poniendo la diversidad en valory sensibilizando a
hijos de empleados del Grupoy a escolares de entre
4y 8 afos de colegios cercanos a las infraestructuras
gestionadas por OHL.

El primer hito de esta iniciativa fue la creacion de la
guia ilustrada Diferentes, dirigida a nifos de 4 a 8 afios.
Con un formato muy visual y grafico la guia recorre
distintos aspectos de la vida cotidiana para ofrecer al
nino una vision sencilla de la diversidad como un valor
enriquecedory normal del que la discapacidad forma
parte.

La guia fue presentada en mayo de 2012y
posteriormente se desarrollé un programa de difusion
entre los empleados del Grupo OHLy sus hijos, asi
como en colegios. Para 2013 esta prevista la puesta en
marcha de cuatro acciones formativas, llamadas Ability
School Days, en colegios de la Comunidad de Madrid
dirigidas a profesores, alumnos y padres, en las que
también se incluye el deporte como herramienta de
formacion para los nifios.

Los dias 9y 10 de enero de 2013 tuvo lugar la primera
experiencia de este proyecto en el colegio Monte Tabor
de Madrid. En ella, 34 profesores de Educacién Infantil
y Educacién Primaria del centro educativo participaron
en una jornada formativa y se llevo a cabo la experiencia
Ability School Days con 70 nifios y nifias de tercero de
Primaria.

El Proyecto Escuela Chile fue reconocido por la Asociacién de Concesionarios de
Obras de Infraestructura Piblica A.G. (COPSA), la asociacion gremial que reline a
todas las sociedades concesionarias chilenas, en el marco de su Segundo Congreso
Nacional de Concesiones. En el encuentro se congregaron las autoridades publicas
y privadas que lideran el gremioy se abordaron los temas que determinan la agenda
del pafs en el area de infraestructuras.

En este contexto, Copsa entregd un reconocimiento a los mejores esfuerzos de sus
asociados en las areas de Innovacion y Responsabilidad Social Corporativa, y en
este Gltimo OHL recibi6 la distincion por su contribucion al pais y su alto impacto
social. Mas de 155.000 personas entre alumnos, profesores, padres y apoderados
se han beneficiado de esta iniciativa.

OHL Construccién celebré en 2012 una campafa de seguridad vial en Chile con
el objetivo de fomentar la vida saludable y la responsabilidad de los ciclistas en
el entorno del embalse Chacrillas, en construccién por la compafiia. La marcha
ciclista, realizada en el marco de una accién preventiva para los usuarios de
bicicletas que circulan porla zona préxima a la del embalse, fue organizada por OHL
en colaboracion con el Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) y la municipalidad
de Putaendo, ubicada en la regién de Valparaiso, bajo el lema Por un Putaendo
sano y sin accidentes ciclisticos. OHL entreg6 a los casi 50 participantes chalecosy
adhesivos reflectantes para usar en sus bicicletas, con las que muchos de ellos se
desplazan a sus puestos de trabajo.

Por otra parte, también colabor6 en la conmemoracion del Dia Mundial del Medio
Ambiente con la escuela rural Pitrefio de Lago Ranco, ubicada en el entorno del
proyecto de mejora de la Ruta T-85, adjudicado a OHL.

Esta iniciativa tenia como objetivo dar a conocer la empresa a la comunidad
teniendo como pilar fundamental de la misma la educacién ambiental. Se llevaron
a cabo concursos de pintura para los alumnos de menor edad, de reciclaje y de
decoracién para los inscritos en cursos intermedios, y de poesia y carteleria para
los de cursos méas avanzados.

La Corporacion Nacional Forestal, CONAF, apoy6 el desarrollo de la actividad con la
donacién de 20 canelos que losalumnos, con la colaboracion de empleados de OHL,
plantaron en zonas habilitadas en la escuela. El canelo es un arbol caracteristico
del sur de Chile de gran importancia por su vinculacién con los mapuches, pueblo
precolombino al que pertenecen muchos de los habitantes de la zona, que son de
la etnia mapuche-huilliche.

Izquierda: El gerente general de OHL Concesiones Chile, Luis Miguel de Pablo Ruiz, recibe el premio de manos dela ——

Ministra de Obras Plblicas de Chile, Loreto Silva. Centro: Empleados de OHL en Chile en la celebracién del Dia Mundial
del Medio Ambiente. Derecha: Alumnos de la escuela Pitrefio en el momento de plantar los canelos.
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Accion social del Grupo OHL por paises
(Total 2012: 828.568 euros)

1% 1%

Espafia
México
EEUU y Canada
Otros*

*Rep. Checa, Peru, Chile y Argentina

MEXICO

OHL México, con el deseo de contribuir a la Década de la Seguridad Vial, iniciativa convocada por la
ONU, inicié un programa piloto de educacion vial llamado Caminando y Educando, dedicado a favorecer
la reduccidn de los accidentes, concienciando a maestros, nifos y entorno familiar sobre lo importante
que es desenvolverse de forma segura en una via.

El proyecto se desarrolla en escuelas del Estado de México y del Distrito Federal en
alianza con Eduquémonos con México, una asociacion civil mexicana comprometida
con el desarrollo de proyectos educativos de caracter integral que implementa los
talleres de educacion vial en las escuelas seleccionadas.

Este programa seinicid en 2011y entre sus acciones también destaca la publicacion
del manual basico de educacién vial Caminando y Educando, que permite a los
maestros organizar actividades en torno a esta materia con los escolares de
Educacion Primariay nifios de 52y 62 grado.

Ademas, se estan facilitando cursos de formacidn especificos alos profesores para
que puedan ser los transmisores del programa en el futuro y se estan incluyendo
actividades dentro del mismo que refuerzan el area de Formacién Civica y Ftica
dentro del curriculo oficial en el pais. Caminando y Educando esta en curso en cinco
escuelas, beneficiando a 254 alumnosy 750 familiares.

En 2012 también se reforzd el proyecto de OHL México Conductor responsable

P Ademés de continuar con seguro llega. El éxito obtenido en las primeras ediciones ha impulsado su mejoray
el programa Conductor adaptacionalascircunstancias especificas de cadainfraestructura. Enlasautopistas
responsable seguro llega, con peaje tradicional (Circuito Exterior Mexiquense y Autopista Puebla-Perote) se

OHL México lanz6 en 2012

el proyecto Caminando y han dlsenad.o’y entregadE) foilletos con los ocho consejos mas |r’n.portantes para
Educando, para concienciar a una conduccidn segura, ahadiendo, en cada caso, consejos especificos adaptados
maestros, nifios y familiares a las caracteristicas de cada infraestructura con el fin de combatir las causas mas
sobre seguridad vial. frecuentes de siniestralidad vial.

Igualmente, es importante mencionar las acciones de apoyo comunitario que se
realizaron durante 2012 de forma paralela a la construccién de la Supervia Poetas
en la Ciudad de México. Estas intervenciones incluyeron la mejora de espacios
plblicos como parques infantiles, canchas deportivas, equipamiento urbano o
cruces conflictivos, la construccién de muros perimetrales y el acondicionamiento
de calles en las localidades aledafias a la obra.

Finalmente, también en México, OHL Desarrollos mantuvo diversas colaboraciones
con entidades como la Escuela Cristo Rey, Teleton Un peso por la educacién y
Ciudadanos Unidos de Quintana Roo (CUDEC)). Ademas, contribuy6 a la proteccion
de las abejas que habitan cerca del complejo turistico Mayakoba. Para ello,
colaboré con la segunda fase de un proyecto de rescate de la abeja melipona
beecheii, especie autéctona en peligro de extincion, y a la vez recuperar las
tradiciones socio-culturales mayas promoviendo el desarrollo de microempresas
de producciéon de miel.

ARGENTINA

En Argentina, OHL Concesiones se centré durante 2012 en proyectos de educacion vial, insercién laboral
juvenily proteccion del medio ambiente, destacando tres proyectos: Conito en la ciudad, Prepardndonos

para el mundo laboral y la publicacién Pensando en verde.

La sociedad Aecsa, concesionaria de la Autopista Ezeiza-Cafiuelas, lanzd la
campana Conito en la Ciudad, dirigida a promover actividades de educacion
y seguridad vial dentro de las comunidades ubicadas en el entorno de la
infraestructura y contribuir, con ello, al proceso de cambio cultural requerido para
reducir los indices de siniestralidad vial.

La campafia, liderada por el equipo de voluntarios de la concesionaria junto con
la Policia Federal Argentina, se inauguré en enero en las colonias de verano,
introduciendo los nuevos materiales didacticos generados con el fin de integrar los
conocimientos basicos de educacion vial en el marco de una experiencia educativa
ladica y extender las actividades al espacio familiar.

Tras la experiencia de verano, el programa se extendid a los centros escolares donde
se impartieron charlas para afianzar los conocimientos de las normas basicas de
transito y reflexionar sobre las consecuencias de no cumplirlas.

Esta campafia se ha realizado en 11 centros (5 colonias de verano y 6 escuelas)
formando a méas de 1.300 nifios con edades comprendidas entre los 5y 7 afios.

Aecsa también colabord con iniciativas sociales de otras organizaciones. Por
ejemplo, un aio mas, con la Fundacién Garrahan en los programas de reciclado de
papely chapas de plastico, con una excelente respuesta de su personal. Desde el
inicio de los programas, Autopista Ezeiza-Cafiuelas ha entregado 34,8 toneladas
de papely 315 kg de chapas de plastico.

También apoyd el proyecto Missing Children colocando fotos de menores
desaparecidos en las autopistas y la campana Tu vuelto frena el SIDA de Fundamid
mediante la recogida de donaciones en los puestos de peaje. Fundamid asiste a
nifos en situacién de vulnerabilidad ante la pobreza, con VIH, y lucha contra la
violencia, explotacion infantil y la discriminacion.

Por su parte, OHL Construccion particip6 en el programa de Padrinos de la revista
Intercole, se trata de una publicacién familiar de contenido didactico-formativo, que
se ha consolidado como canal de encuentro entre alumnos, familias y maestros.

} Aecsa, concesionaria argentina
de la Autopista Ezeiza-
Cafiuelas, lanz6 la campana
Conito en la Ciudad, dirigida
a promover actividades de
educaciony seguridad vial..
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PERU

Durante el primer trimestre de 2012 OHL Concesiones Per( concluy6 el proyecto de creacién del Mapa de
grupos de interés del area de influencia del Tramo Ill del proyecto de duplicacion de la Red Vial N2 4, que
abarca los distritos de Huarmey, Culebras y Casma. El objetivo era establecer un diagnéstico inicial para
el desarrollo de un plan de accién social.

También en 2012 surgi6 el programa Ciudad-ando, que tiene por objeto formar
ciudadanos responsables con el medio ambiente, su legado cultural y su
comunidad. El programa pretende concienciar a la comunidad casmefia sobre su
propia seguridad y la de su entorno. Con relacién al medio ambiente y el patrimonio,
se impulsa la creacién de espacios de reflexion y accién en la comunidad para la
proteccién de ambos. Para ello, se genera material didactico de apoyo a profesores
y alumnos.

OHL apoya el proyecto Mujeres articuladas para la defensa de sus derechos,
una iniciativa de la ONG Solidaridad Internacional para contribuir a la igualdad
de géneros en las localidades de Yapatera, Sol Sol, y Chulucanas. El proyecto
pretende dar a conocer entre las mujeres su derecho a una vida sin violencia,
donde se respeten sus derechos sexuales y reproductivos. Para ello, se trabaja en
la identificacion de lideres locales, mujeres que puedan llevar a las estructuras de
gobierno civil y comunitario la defensa y promocién de estos derechos. En 2012
han participado 15 mujeres en esta actuacion.

OHL Industrial en Perd ha participado en el programa de apadrinamiento de nifios
de la escuela publica El Brocal Huaraucaca.

Accion social en Peri en el contexto de la obra

2012 ha sido un aio destacado en cuanto a la accién social de OHL en
el entorno de las obras que desarrolla en Per(. Se han realizado muchas
intervenciones dirigidas a apoyar a las comunidades en sus necesidades
cotidianas, entre las que destacan las que se citan a continuacion.

Construccion de la segunda calzada de la Red Vial n2 4 entre Pativilca y Salaverry

e Apoyo al municipio de Culebras en la organizacién del / Festival Ecoturistico Playero de Conservacion
de Aves Marinas Culebras. Se acondicion6 el area de estacionamiento en la playa municipal del
balneario y se hizo el movimiento de tierras para habilitar un circuito de motocross.

® Provision de transporte, decoracién y alimentacion para la celebracién del 55° aniversario del
colegio Republica de Chile de la ciudad de Casma.

e En coordinacién con el Hospital de Apoyo San Ignacio de Casma, exdmen médico gratuito dirigido al
personal de OHLy subcontratistas como parte de la campana Hazte la prueba del VIH SIDA es mejor
saberlo.

Rehabilitacién y mejora de Movimiento de tierras masivo en Las Bambas
la carretera de Ayacucho a Abancay

e Apoyo con maquinaria pesada para la limpieza = ® Empleados de Recursos Humanos, Seguridad
de lodo arrastrado por huayco en la Comunidad y Medio Ambiente de OHL participaron en la
de Choquepuquio. Charla de los Jueves Mineros, celebrada en el

e Elaboracion del expediente técnico para la Instituto Tecnolégico de Challhuahuacho, con
construccién de parque Vista Alegre y para la una exposicion centrada en la prevencion de
mejora del acceso anexo de Chuparo, ambos riesgos y el cuidado de medio ambiente.
en el distrito de Uripa. e Elaboracién de material didactico sobre

e Donacién de materiales de construccion parala ' enfermedades de transmision sexual
comunidad de Uripay de Llimpe. dirigido a adolescentes de la comunidad de

Challhuahuacho.

OTROS PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DEL GRUPO OHL ACTIVOS DURANTE 2012

Organizacion con la que se colabora

Fundaciones Femarec, Cassia Just,
Integra, Konecta, Aprocor, Prodis y
Juan-Miguel Villar Mir.

Proyecto

Diversas colaboraciones en beneficio de las personas con discapacidad
fisica, sensorial o psiquica.

Fundacién de la Cruz Roja Espafiola.

Apoyo a colectivos sociales desfavorecidos.

Hermanitas de los Pobres, Asociacion
Nuevo Futuro, Fundacion del
Secretariado Gitano, Hermanas
Hospitalarias del Sagrado Corazén de
Jests y Fundacién Mujeres por Africa,
entre otras.

Colaboraciones econémicas y/o en especie.

Associaci6 Acci6 Hospitalaria (AAH),
Associaci6 Catalana de Traumatismes
Cranoencefalics i Dany Cerebral
Sobrevingut (TRACE Catalunya),
Associacié Gabella, Associaci6 Isil,
Fons de Coneixement i Experiéncia
(CONEX), Fundaciones ASPASIM,
Ginesta, Formaci6 i Treball, Salud y
Comunidad (FSC), Nexe, Projecte El
Submariy Punt de Referéncia.

Donacién muebles oficinas del Grupo OHL en Barcelona.

Cruz Roja Espafiola

Metro Ligero Oeste y Parque de Maquinaria colaboran con Cruz Roja.

Estado de México

Programa Apadrina un nifio indigena, en colaboracién con el Estado de
México. Se inicié en 2008 con el fin de disminuir los indices de deser-
cion escolar entre la poblacion indigena mexiquense entre los 5y 14
afios de edad, mediante apoyo alimentario y material educativo.

Durante el 2012 se ha reforzado la presencia de OHL México en las
comunidades donde habitan los nifilos apadrinados, haciendo un
seguimiento personalizado de la evolucién en el desempefio escolar de
los ahijados.

S6lo por Ayudar

El proyecto Sélo por Ayudar trabaja para ofrecer apoyo a grupos desfa-
vorecidos colaborando con distintas fundaciones e instituciones en las
areas de salud, alimentacién y atencién a poblacién infantil en situa-
ciones de precariedad.

Fundacién Michouy Mau

La Fundacién Michou y Mau, I.A.P., es una organizacién no lucrativa,
destinada a la asistencia de nifios mexicanos con quemaduras severas.
Su principal mision, es que ningln nifio con quemaduras de gravedad,
muera por falta de una oportuna atencién médica especializada.

ONG Desarrollo y Asistencia

Promocién del voluntariado en programas de ocio y respiro familiar de
jovenes con discapacidad intelectual.

Centro Comunitario de Desarrollo
Infantil San José

A través del programa Abriendo nuevos caminos, OHL México apoyd
a los proyectos impulsados por este centro, ubicado en la zona del
Ajusco, en el Distrito Federal, que congrega una poblacién en riesgo
de exclusién social. Desarrollo de proyectos en las areas de nutricion
y salud infantil, educacién pre-escolar, actividades en el tiempo libre y
promocion de la mujer.
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® VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Elvoluntariado corporativo en el Grupo OHL constituye uno de los canales mas potentes de compromiso
con las comunidades en las que se trabaja. Por ello, constituye uno de los pilares del Plan Marco y del
Plan de Accidn Social Corporativo, desde donde se coordinay apoya la creacion de grupos de voluntarios
en otros paises. En 2012 se desarrollaron diversas iniciativas lideradas por los grupos de voluntarios de
Espafay Argentina. Asimismo, se cont6 con la participacion de empleados en actuaciones desarrolladas
en México, Chile y EEUU.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN ARGENTINA

Principales iniciativas en 2012

Organizacion colaboradora

Dfia del Nifio Solidario

Iniciativa

Programa que incentiva a los hijos de empleados a donar alimentos, juguetesy libros.
En 2012 el material recolectado fue donado a nifios en situacion de precariedad que
acuden a los comedores de las zonas de El Jagiiel, La Ferrere y Villa Madero.
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Mas informacién en:

VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN ESPANA

Principales iniciativas en 2012

Organizacion colaboradora

Special Olympics y Fundacién
Adecco

Iniciativa

VI Torneo de Fiitbol por la Igualdad, con el objetivo de insertar socialmente a
jovenes con discapacidad intelectual

Missing Children

Colaboracién con Missing Children utilizando las cabinas de peaje como escaparate
para la comunicacién de las imagenes de los niflos y datos de las blsquedas que estan
siendo realizadas.

Fundamid

Recoleccion de fondos donados por el equipo humano propio para la atencién integral
de nifios y familias vulnerables ante la pobreza y el VIH. Cerca de 21.000 pesos argen-
tinos entregados a la fundacién desde el inicio del programa.

Fundaciones Adecco y Mas
Arboles

Il Bosque de las Capacidades, en beneficio de jovenes con discapacidad in-
telectual.

Ausur Running Team

Equipo voluntario que representa el compromiso de la empresa en carreras con fines
benéficos. Se ha participado en tres maratones solidarios: Carrera por la Educacion,
Maratén solidario Fundacién Camila Dragone y Maraton Dale Vida para promover la
donacién de sangre.

Fundaciones Sindrome de Down
de Madrid y Adecco

Il Camino a la Integracién, en beneficio de jévenes con discapacidad intelec-
tual.

Amigos de Orissa

VI Mercadillo Solidario, en beneficio de mujeres victimas de maltrato y nifos
con escasos recursos en la India.

Mes del Arte

La sexta edicién del concurso anual de dibujo para hijos de empleados Conito recorre
la Autopista estuvo alineada con los esfuerzos realizados por el programa Educando
a nuestros nifos.

Aula Ambiental de Pozueloy
Fundacién Adecco

V Huerto Solidario Metro Ligero Oeste, con el objetivo de insertar socialmente
a jovenes con discapacidad intelectual.

Dia Mundial del Medio Ambiente

Los empleados de OHL Construccién colaboraron con los alumnos en la plantacion de
canelos, arbol caracteristico del sur de Chile considerado una especie de gran impor-
tancia por su vinculacién con los mapuches, pueblo precolombino al que pertenecen
muchos de los habitantes de la zona, que son de la etnia mapuche-huilliche.

Apamay Fundacién Konecta

Il Dia de las Capacidades de Ingesan -Visita APAMA, en beneficio de las perso-
nas con discapacidad intelectual.

Fundacion Adecco

Exhibicién de baloncesto adaptado en el Instituto Veritas, con la participacion
de jévenes de los centros educativos en la zona de influencia de Metro Ligero
Oeste, personas con discapacidad, empleados y familiares.

Grupo 5 - Asociacion de
Personas con Discapacidad y
Fundacién Adecco

IV Visita al Parque de Maquinaria de Azuqueca de Henares para jovenes y
adultos con discapacidad intelectual.

Banco de Alimentos de Madrid

Operacion Kilo de Navidad, en beneficio de personas con escasos recursos de
la Comunidad de Madrid

Fundacién Babel

Mdsica por Senegal, en beneficio de los jovenes del orfanato senegali gestio-
nado por la Fundacién Babel.

Iniciativa del Grupo de
Voluntarios de OHL en Madrid

V Concurso de Dibujo para Hijos de Empleados Grupo OHL.

Cruz Roja y Revita

A iniciativa de la Direccién de Organizacion y Servicios Generales y con la co-
laboracion del Grupo de Voluntarios de OHL, se puso en marcha un proyecto
que tiene como objetivo apoyar proyectos sociales mediante los fondos obte-
nidos por el reciclaje de teléfonos méviles y accesorios, favoreciendo también
el cuidado del medio ambiente. De acuerdo con el Grupo de Voluntarios, la
primera entidad seleccionada para recibir fondos de esta campana ha sido
Cruz Roja, para ayudar a paliar la hambruna en el Cuerno de Africa.

Proyectos Bosque de las Capacidades (izquierda) y Torneo de Fitbol por la Igualdad,
impulsados por Voluntarios OHL de Barcelonay de Madrid, respectivamente.
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P> OHL esta trabajando para
ofrecer herramientas de
comunicacion que alimenten
la voluntad solidaria de los
empleados del Grupo y faciliten
su contacto con la comunidad.

CONOCER A LAS COMUNIDADES

OHL desea seruna empresa abierta alas comunidades donde opera para establecer
espacios de convivencia e intercambio que le permitan entender los contextos
sociales y sus necesidades.

En 2012 las actividades de voluntariado corporativo han servido de dinamizador
en este sentido. OHL esta trabajando para ofrecer herramientas de comunicacién
que alimenten la voluntad solidaria de los empleados y faciliten su contacto
con la comunidad. En 2012 se incrementé la presencia en redes sociales de los
voluntarios, con Facebook, Twitter (@VoluntariosOHL) y el Blog de Voluntarios. En
2012 se cre6 un grupo de voluntarios para gestionar la presencia en redes sociales
y promover el compromiso social de los empleados del Grupo.

La web de Voluntarios OHL se presentara en 2013. A lo largo de 2012 se ha
trabajado en su remodelacion, en la inclusion de los grupos de Argentinay Estados
Unidos, ademas del de Espafia, en la version inglesa y en la inclusién de mejoras
de accesibilidad, disefio y nuevas funcionalidades.

En 2012 se ha desarrollado un proyecto de creacion de un banco de videos
corporativos de voluntariado para potenciar la comunicacién en este ambito.
Ambas iniciativas continuardn en 2013, junto con la constitucién de un comité
de entidades sin animo de lucro colaboradoras habituales de OHL, para que
aporten sus comentarios sobre la gestion de la actuacién del Grupo OHL con la
comunidad. Para 2013 esta prevista iniciar la publicacion de un boletin de noticias
de accibn socialy voluntariado para los empleados con la participacion de las ONG
y entidades sin animo de lucro colaboradoras, y la mejora del material grafico del
voluntariado corporativo.

——— Deizquierda a derecha, VI Mercadillo Solidario y pagina principal
de la nueva web de Voluntarios OHL, www.voluntariosohl.com.

Patrocinio y mecenazgo 2012

En 2012, el Grupo OHL destin6 3.113.098 euros a
patrocinio y mecenazgo, una inversion repartida en
tres ambitos: fomento de la cultura, compromiso con
el desarrollo y progreso de la comunidad y fomento del
deporte.

Patrocinio y mecenazgo del Grupo OHL en 2012
(Total: 3,11 millones de euros)
Distribucién por paises

305 2% 1%
0

3

38% 52%

Espana

Rep. Checa

México

EEUU y Canada

Peru

Otros*

*Argentina, Chile, Turquia,
India, Kuwait y Catar

Fomento de la cultura

} El fomento de la cultura, el

compromiso con el desarrollo
y progreso de la comunidad
y el fomento del deporte son
los @mbitos de actuacion del
Grupo OHL en materia de
patrocinio y mecenazgo.

33%

® Cultura

Distribucion por ambitos

Desarrollo social y econémico

® Deporte

OHL apoya actividades e iniciativas culturales de orden diverso con el deseo de facilitar el acceso
a las mismas de las personas menos favorecidas, y aproximar sus valores y conocimiento a la

sociedad en general.

Entre las actuaciones mas significativas de 2012 en Espafia se encuentran las colaboraciones
habituales con la Fundacion del Teatro Lirico, la Real Academia de la Lengua, la Fundacion
de la Zarzuela o el Gran Teatro del Liceo de Catalufia. En otros paises destaca especialmente
la colaboracién para la realizacién de la pelicula Cterlystec y Probudim en la Repiblica Checa
patrocinada por OHL ZS y el patrocinio del Riviera Maya Film Festival por OHL Desarrollos en

México.
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www.voluntariosohl.com
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Compromiso con el desarrollo y progreso de las comunidades

Otra de las lineas de actuacion es el apoyo a iniciativas que propician el desarrollo social
y econémico, a través de espacios y actuaciones para el debate y la reflexion, tanto sobre
cuestiones relevantes relacionadas con la economia y la sociedad como vinculadas a la
innovacion, el desarrollo sostenible y la formacién.

Durante 2012, dentro de estalinea serealizé elapoyo al Real Instituto Elcano, la colaboracion en
la XXIl Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado, el patrocinio de los Premios Internacionales
de Periodismo Rey de Espafiay la participacidon en mdltiples foros y eventos. Destaca asimismo
la colaboracién con las fundaciones Consejo Espafa India, EEUU y Australia, promovidas por
el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacién para impulsar las relaciones bilaterales

entre Espafay estos paises.

L Los Reyes de Espafia, Don Juan Carlos y Dona Sofia, presidieron la entrega de los Premios
Internacionales de Periodismo Rey de Espafa. Segundo a la derecha de Don Juan Carlos,

el presidente de OHL, Juan-Miguel Villar Mir.

P> Enjunio de 2012, OHL
se incorpor6 al patronato
del Real Instituto Elcano,
sumandose a las entidades
que apoyan la labor de
analisis e investigacion de esta
institucion.

P> En el dmbito de fomento del
deporte, OHL patrocina la
candidatura olimpica Madrid
2020y apoya la de Tarragona
para albergar los XVIII Juegos
Mediterraneos de 2017.

>>

>>

Fomento del deporte

La promocion del deporte y los valores que representan es para OHL una de sus lineas de patrocinio
mas importantes.

Por otra parte, y como es habitual, se han patrocinado y apoyado las actividades deportivas de los
empleados del Grupo, destacando los torneos de padel y tenis de Espafia, los equipos de fltbol
de Espafia y Perl y equipos de corredores en Espafia, EEUU y Argentina, entre otras actividades
deportivas.

La actuacién mas destacada en este ambito ha sido el patrocinio de la candidatura olimpica Madrid
2020, de la que OHL es socio, asi como el apoyo a la candidatura de Tarragona para albergar los XVIII
Juegos Mediterraneos de 2017.

Juan-Miguel Villar Mir, presidente de OHL (quinto por la derecha), en —
el acto de apoyo empresarial a la candidatura olimpica
Madrid 2020, junto a la alcaldesa de la ciudad.
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Este informe ha
sido elaborado

siguiendo la “Guia
para la elaboracion

de memorias de
sostenibilidad”

de Global Reporting

Initiative (GRI) en
su version G3.1
y su suplemento
sectorial
Construction and

Real Estate, con un
nivel de aplicacion

A+ acreditado
por GRI

PERFIL

Este Informe de Sostenibilidad corresponde al
ejercicio de 2012 y comprende las politicas, gestion y
desempeno que en el ambito econdémico, ético, laboral,
ambiental y social desarrolla el Grupo OHL.

El reporting anual de RSC del Grupo OHL presenta los
avances realizados desde el punto de vista de nuestra
estrategia, conforme al Plan Director de RSC 2011-
2015. De esta forma, conectando la estrategia con la
comunicacion, queremos fortalecer la coherencia del
planteamiento de RSC de OHL y hacer mas participes
a nuestros grupos de interés de este planteamiento.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo OHL

es el principal vinculo de comunicacién

de la compafiia con sus grupos de interés.

Este documento recoge la informacién de
sostenibilidad de OHL méas relevante y acredita
sus progresos y mejoras conforme al compromiso
de la compafia con la mejora continua. El Grupo
se esfuerza asi por exponer sus compromisos,
estrategias y desempefio con la maxima
representatividad, calidad y claridad posibles,
utilizando las Gltimas tendencias y estandares de
reporting en RSC, e identificar las expectativas
de los grupos de interés y los principales riesgos
reputacionales percibidos.

FOCOS DE ACTIVIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DIRECTOR DE RSC

Actividades troncales
Gestion de la RSC

Accionistas e inversores

Empleados

Clientes

Cadena de suministro

Medio ambiente

Comunidad

Actividades transversales

Innovacién y desarrollo

Comunicacién

Objetivo estratégico

Dotar al Grupo de la estructura de gestién y las herramientas necesarias para
fortalecer su compromiso con la sostenibilidad.

Generar valor desde el compromiso con la sostenibilidad, la solvencia, la
transparenciay la credibilidad.

Consolidar una cultura corporativa compartida por todos los empleados y
basada en el respeto, la integracion, la confianza, la lealtad, la transparenciay la
seguridad, de modo que OHL sea, en cualquier pais, un buen lugar para trabajar.

Poner en valor entre los clientes el compromiso global del Grupo OHL con el
desarrollo sostenible, la integridad y la excelencia en el desarrollo del negocio.

Conocer, controlary establecer relaciones de colaboracién en términos de
sostenibilidad con la cadena de suministro del Grupo.

Contribuir al progreso hacia una economia baja en carbono, asi como a la
preservacion de la biodiversidad y los servicios que presta la naturaleza, el
desarrollo de sus proyectos y contratos.

Contribuir, desde planteamientos de responsabilidad y respeto, a la mejora
de la calidad de vida de las personas y las comunidades con las que el Grupo
se relaciona.

Objetivo estratégico

Incorporar la innovacién y el desarrollo a la actividad del Grupo de manera
transversal, con el fin de generar valory contribuir al crecimiento sostenible
de OHL.

Conseguir una relacién lo mas transparente, clara y cercana posible con los
grupos de interés a través de canales directos, como instrumento 6ptimo

para generar confianza y conocer sus demandas y necesidades, con el fin de
anticiparse a los riesgos y oportunidades que surgen en el entorno del Grupoy
que permita a todos sus grupos de interés formarse un juicio objetivo sobre OHL.
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® COBERTURA

El Grupo OHL publica con caracter anual su memoria de RSCy sostenibilidad desde
el ejercicio 2003. El presente informe ha sido elaborado y validado de acuerdo con
las recomendaciones de la “Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad”
de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G3.1, asi como atendiendo al
suplemento sectorial Construction and Real Estate, también de GRI, todo ello
obteniendo el nivel de aplicacion A+.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta también los principios de inclusividad,
materialidad y capacidad de respuesta, recogidos en la ltima versién de la norma
AA1000, que comprende los Principios de Accountability AATOOOAPS (2008) vy la
norma de Aseguramiento de Sostenibilidad AA1000AS (2008). Por otra parte, el
informe da cuenta del cumplimiento de los principios del Pacto Mundial y de los
Objetivos del Milenio de Naciones Unidas.

La elaboracidon de este informe corresponde al Servicio de Responsabilidad Social
Corporativa, integrado en la Direccién General Corporativa del Grupo OHL a través
de la Direccién de Innovacion y Sostenibilidad.

Lainformacién que se presenta en este informe de manera consolidada ha sido aportada portodas las sociedades,
filiales y centros de produccion de todos los paises en los que el Grupo esta presente a nivel operativo.

OHL entiende por negocios conjuntos los acuerdos contractuales en virtud de los
cuales dos 0o mas entidades realizan operaciones, mantienen activos o participan en
una asociacion, de formatal que cualquier decision estratégica de caracter financiero
u operativo que les afecte requiere el consentimiento de todos los participes. Estos
negocios conjuntos son considerados por el Grupo desde el punto de vista econémico,
porlo que se incluyen dentro del perimetro del Informe para los aspectos relevantes.
No se incorporan dentro del perimetro las entidades o negocios sobre los que la
compaifiia no tiene un control por ella misma o junto con otros socios.

Toda la informacion reportada en este informe procede de los centros del perimetro
arriba indicado. En los casos en los que la cobertura del informe es distinta a la
anterior dimension, se indica con una nota su perimetro especifico, de modo que su
interpretacién sea precisa y fiel a la realidad. A efectos comparativos, salvo que se
indique lo contrario en el texto correspondiente, las cifras de 2010y 2011 incluyen
alnimay las concesionarias de Brasily Chile, que en 2012 han salido del perimetro
de reporte por su traspaso a Abertis.

En elinforme se referencian los datos obtenidos en ejercicios anteriores para permitir
un analisis de la evolucién del Grupo. Sin embargo, conviene destacar que estos
datos de evolucién no son siempre sindnimo de desempefiio, lo que es especialmente
resenable en el caso del comportamiento ambiental, donde los aspectos ambientales
derivados de cada actividad varian totalmente en funcién de cada tipo de obra.

CENTROS DE TRABAJO DEL GRUPO OHL INCLUIDOS EN EL PERIMETRO DE REPORTING DE RSC 2012*

OHL Construccion

DD.GG. Corporativas
Espafia Sociedad corporativa Canada
Ingesan sociedad
Ingesan servicios
Sacova Centros Residenciales EE.UU.
Espafia OHL Concesiones
Metro Ligero Oeste
Autovia de Aragén-Tramo 1
Autopista Eje Aeropuerto México
Terminales Maritimas del Sureste Colombia
Nova Darsena Esportiva de Bara Perd
Euroglosa 45 Chile
Terminal Contenedores Tenerife
México OHL México
Concesionaria Mexiquense Argentina
Grupo Autopistas Nacionales Europa centraly del Este
(Amozoc-Perote)
Aeropuerto Internacional de Toluca
Viaducto Bicentenario
Via Rapida Poetas Argelia
Autopista Urbana Norte Catar
Auto. Conc. (Libramiento Puebla) Turquia
Chile OHL Concesiones Chile Kuwait
Argentina Autopista Ezeiza Cafuelas Arabia Saudi
Perd Autopista del Norte Polonia
Australia
OHL Industrial
Espafia OHL Industrial (consolidado) ESPANA
y Per(i
OHL Desarrollos 171 obras operativas
México Huaribe 30 delegaciones

Golf de Mayakoba

Islas de Mayakoba

Op. Hotelera Corredor Mayakoba

Mayakoba Thai

Viveros de Mayakoba

OHL Canada

UTE Toronto

UTE Montreal

OHL USA (Sedes N-Nueva
York y S-Miami)

OHL USA-Norte obras

OHL USA-Sur obras

Community Asphalt

Arellano Construction

Judlau Contracting

CPVM (Soc. Construct. Proy.
Viales Mexico)

OHL Colombia

OHL Sucursal Pert

OHL Sucursal Chile

Concesionaria CSJ

CSJ Edificio

OHL Sucursal Argentina

OHL Central Europe

OHL ZS

ZPSV

OHL Sucursal Argelia

OHL Doha Catar

OHL Turquia

OHL Kuwait

OHL Arabia Saudi

OHL Polonia

OHL Australia

OHL

Guinovart

Electrificaciones y Montajes
Integrales

SATO
Sobrino

Elsan

Planta de Arganda del Rey

Parque de Maquinaria

(*) El perimetro de reporte del Informe de Sostenibilidad supone un 92% de la cifra de negocio del Grupo OHL en 2012.
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® SISTEMA PARA LA CAPTURA, VALIDACION Y CONSOLIDACION DE DATOS DE RSC

Para poder responder a las necesidades corporativas de reporting y monitorizacion de la RSC, el Grupo OHL
dispone de una aplicacién informatica para la capturay consolidacion de informacion.

En el reporting de RSC 2012 han participado 169 usuariosy 66 filiales, sucursales y centros, y se da respuesta
a 691 indicadores, agrupados en 84 cuestionarios de las 14 areas de RSC.

Anualmente se realizan sesiones de formaciény didlogo con usuarios de esta aplicacion
informatica a través de multiconferenciay conexién a la aplicacion. El objeto de estas
sesiones es realizar un repaso sobre la utilizacién y posibilidades de la aplicacién,
comentar los errores y carencias mas frecuentes detectados en campafas anteriores
y permitir a los usuarios exponer sus dudas.

En 2012 participaron 33 usuarios en la sesion formativa celebrada en el mes de julio.
Ademas, durante el pasado afo se revisd la totalidad de los indicadores a través de los
que se recoge la informacion relevante para la construccion del informe, asi como sus
definiciones, accesibilidady fichas. De este modo se mejoré la comprension de algunos
términosy se atendieron e incorporaron los comentarios de los usuarios consultados.

Por (ltimo, se ha editado una nueva guia de la aplicacién para los usuarios con el
fin de facilitar el conocimiento de las posibilidades de la herramienta y que dichos
usuarios puedan registrary aportar asi la informacién requerida con el maximo nivel
de fiabilidad y rigurosidad. El objetivo (ltimo es asegurar la calidad de la materia prima

del Informe de Sostenibilidad.

® MATERIALIDAD Y RELEVANCIA

Para la elaboracion de este informe, y siguiendo las recomendaciones de la “Guia para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad” de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G3.1, del suplemento sectorial Construction
and Real Estate, asi como de la norma AA1000AS (2008), el Grupo OHL ha identificado y seleccionado aquellos
aspectos que, en materia de Responsabilidad Social Corporativa, resultan relevantes para sus grupos de interés.

Objetivos de la consulta 2010-2011 a los grupos de
interés del Grupo OHL

e |dentificar las expectativas de los grupos de interés,
asi como los principales riesgos reputacionales
percibidos.

e Analizary contrastar las expectativas y percepciones
identificadas previamente por la compaiiia.

e Recoger propuestas de adecuacion de las lineas
estratégicas ya existentes, en su caso.

OHL considera como sus principales grupos de interés a
sus empleados, clientes, usuarios de las infraestructuras
que construye y/o gestiona, accionistas e inversores y
analistas, proveedores y subcontratistas, comunidad,
organismos cientificos y tecnolégicos y ONG.

En 2010, el Grupo decidi6 dar un giro al enfoque de las
consultas a los grupos de interés que venia desarrollando
de manera anual desde 2006, para contemplar en ellas
los importantes cambios que estaba desarrollando la
compaiiia en su gestion de la RSC. OHL considerd en
ese momento que el giro estratégico marcado por su
Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa
2011-2015 requeria contrastar apropiadamente la
informacion con estos colectivos para garantizar asi un
alineamiento con sus demandas. Por tanto, al objetivo
habitual de conocer las expectativas de los grupos de
interés mediante actividades de consulta, se sumé en
esta ocasion el de evaluar la adecuacién de las lineas
estratégicas del Plan Director con sus expectativas.

El proyecto de consulta se desarroll6 en dos fases. La primera fase tuvo lugar a finales
de 2010y estuvo dirigida a los empleados de todas las divisiones del Grupo OHL, a
los clientes de OHL Concesiones, OHL Construccién y OHL Desarrollos en Espaiia,
Méxicoy Brasily a organizaciones de caracter socialy centros cientificos y tecnoldgicos
relacionados con el entorno del Grupo en estas tres divisiones operativasy en los tres
paises antes mencionados.

Los resultados obtenidos y las actuaciones realizadas por OHL como respuesta a los
asuntos relevantes identificados, y en los que el Grupo tiene mayor oportunidad de
mejora segln los agentes consultados, se describen en los capitulos dedicados a
estos grupos de interés:

Capitulo 2: Gestionar la sostenibilidad en OHL
Capitulo 4: Una cultura compartida

Capitulo 5: Infraestructuras orientadas al futuro
Capitulo 8: Contribuir a la riqueza y el bienestar social

La segunda fase de consulta se desarrollé a finales de 2011 y tuvo como protagonistas
a proveedores y subcontratistas de OHL Construccion y OHL Industrial ubicados en
Espaia, asi como a inversores y analistas de México, Espafa y Brasil. Los objetivos
marcados por la compaiiia en este caso fueron los mismos que en la fase anteriory la
metodologia de consulta consistié en entrevistas ad hoc y cuestionarios para poder
obtener una alta representatividad. Esta segunda fase consigui6 implicara mas de 80
participantes, entre proveedores/subcontratistas e inversores y analistas del Grupo.

Respecto a la consulta a proveedores y subcontratistas cabe destacar que algunos
de los asuntos que estos colectivos sefialaron como relevantes coinciden con los
identificados en la consulta a empleados, clientesy organizaciones sociales, asi como
con las prioridades de OHL. La empresa es consciente de que la gestion de la cadena
de suministro es un asunto de vital relevancia, especialmente lo que se refiere a los
aspectos relacionados con la dimensién de gestion y cumplimiento de los Derechos
Humanos. En este sentido, y como ya se ha mencionado a largo de este informe,
la compaiiia aprobé en diciembre de 2011 la Politica de Compras Responsables,
alinedndose asi con las principales demandas de este grupo de interés a la vista de
los resultados de la consulta.

La informacién sobre el resultado de estas consultas, sobre las actuaciones
desarrolladas al respecto durante 2012 y sobre las previstas para llevar a cabo en
2013 se puede ver en los correspondientes capitulos:

e (apitulo 2: Gestionar la sostenibilidad en OHL
Capitulo 3: Creacion de valor econémico desde el compromiso
e (Capitulo6:OHLysus proveedores: unidostambién en elreto de la sostenibilidad

Los analistas financieros son un grupo de interés relevante para OHL ——

P> Las consultas a los grupos de
interés incluyen desde 2010 la
evaluacion sobre la adecuacion
de las lineas estratégicas del
Plan Director de RSC con sus
expectativas.

como empresa cotizada. En la imagen, presentacion de los resultados
2012 a dicho colectivo por el presidente del Grupo, Juan-Miguel Villar Mir.
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CONSULTA 2010-2011: TEMAS RELEVANTES IDENTIFICADOS, LINEA ESTRATEGICA DEL PLAN DIRECTOR ASOCIADA Y
CAPITULOS DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD EN LOS QUE LA COMPANIA DA RESPUESTA

de negocio y/o paises conforme a los criterios y planteamientos del Plan
Marco de Accién Social.

wn D~ n
o w0 _g < n O .
?ﬂj *2 5 § 42 ¥4  Temas relevantes L7 L. . Ceppiailos
2l o5l 8l=5 . . inea estratégica asociada de
al=| 8| S =2 identificados
UEJ ol & ne_ £E respuesta
Prevencion de riesgos  E4: Seguir trabajando en la mejora de la seguridad y salud de todos los Capitulo 4
laborales empleados del Grupo.
Cumplimiento T4: Desarrollo de un libro de politicas corporativas que compile las ya Capitulo 1
normativo existentesy acoja aquellas que se creen.
CL1: Mejorar la deteccidn y analisis de riesgos vinculados a la Capitulo 2
sostenibilidad y la corrupcién en la relacion con los diferentes clientes
en cada pais, y establecer las herramientas necesarias para asegurar un
“refuerzo ético”.
Gestion éticay E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y difundirlos Capitulo 1
transparente del adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los empleados en relacién con la
negocio, evitando toda  éticay el respeto a los Derechos Humanos en el desarrollo de las actividades  Capitulo 2
forma de corrupciény de negocio. Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
soborno para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas. Capitulo 5
CL1: Mejorar la deteccién y analisis de riesgos vinculados a la sostenibilidad
y la corrupcién en la relacién con los diferentes clientes en cada pais, y Capitulo 6
establecer las herramientas necesarias para asegurar un “refuerzo ético”.
Formacion técnica E5: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion, conciliacion, formaciony  Capitulo 4
para el desempefo del  desarrollo profesional para mejorar la captacion y retencion del talento .
trabajo
Igualdad de E1: Trabajar para garantizar la igualdad de oportunidades en la plantillay Capitulo 4
oportunidades la no discriminacion por cualquier razén en cualquier pais.
Sistemas de gestion MA1: GESTION AMBIENTAL SOSTENIBLE. Asegurar el cumplimiento de Capitulo 7
medioambiental los compromisos de sostenibilidad en materia de medio ambiente del
Grupo OHL mediante la implantacion progresiva de sistemas de gestion
ambiental y herramientas de gestion energética y de preservacion de la
biodiversidad.
Satisfaccion del cliente  CL3: Impulsar la generacion de espacios de dialogo diferenciados con Capitulo 5
o usuario final de los cada colectivo de clientes.
servicios / productos del
Grupo OHL
Erradicacion del trabajo  E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y difundirlos Capitulo 2
infantil adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los empleados en relacién con la
éticay el respeto a los Derechos Humanos en el desarrollo de las actividades ~ Capitulo 4
de negocio. Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas. Capitulo 6
Estabilidad laboral E3: Reforzar los canales y herramientas de comunicacién y dialogo con los  Capitulo 2
empleados de todo el Grupo para captar necesidades y expectativas.
E5: Trabajar en el refuerzo de la oferta de integracion, conciliacién, formaciony  Capitulo 4
desarrollo profesional para mejorar la captacién y retencion del talento .
Relacién y atencién al CL3: Impulsar la generacion de espacios de dialogo diferenciados con Capitulo 2
cliente o usuario final de  cada colectivo de clientes.
los servicios / productos Capitulo 5
del Grupo OHL
Eliminacion de toda E2: Desarrollar modelos y pautas de comportamiento (y difundirlos Capitulo 2
forma de trabajo adecuadamente) dirigidos a la totalidad de los empleados en relacién con la
forzoso y obligatorio éticay el respeto a los Derechos Humanos en el desarrollo de las actividades ~ Capitulo 4
de negocio. Establecer los mecanismos de seguimiento y control necesarios
para garantizar que se cumplen estos modelos y pautas. Capitulo 6
Apertura a nuevos Plan Estratégico del Grupo OHL. Capitulo 1
mercados y/o desarrollo
de nuevas oportunidades Capitulo 5
de negocio
Gestion de riesgos T1: Generacion de una estructura internacional para la gestion de la RSC. Capitulo 1
T4: Desarrollo de un libro de politicas corporativas que compile las ya
existentes y acoja aquellas que se creen. Capitulo 2
CL1: Mejorar la deteccidn y analisis de riesgos vinculados a la sostenibilidad
y la corrupcion en la relacion con los diferentes clientes en cada pais, y
establecer las herramientas necesarias para asegurar un “refuerzo ético”.
Accion social CO1: Establecer e implantar los distintos planes de accion social por lineas  Capitulo 8

DIFUSION

ElInforme de Sostenibilidad del Grupo OHL es el principal vinculo de comunicacién de la empresa con sus grupos
de interés y se ofrece también como fuente de documentacién para el andlisis y evaluacion de los expertos'y
analistas en materia de RSC. En él se recoge el grueso de la comunicacion de sostenibilidad de OHLy muestra
afo a afo las transformaciones que la empresa vive en este ambito. Por ello, en 2011 se decidié vincular mas
claramente sus contenidos con el proceso de inmersion estratégica que, desde el punto de vista de la RSC,
desarrolla OHL en los Gltimos afios. Esta decision conlleva la focalizacion de los esfuerzos hacia una metodologia
de trabajo mas ajustada a las necesidades de la empresa, de sus grupos de interés y de los entornos sociales

y ambientales donde opera.

El Informe de Sostenibilidad pasa asi a estar articulado en torno al Plan Director de
RSC del Grupo e incide de forma profunda en los avances logrados en las lineas de
trabajo contenidas en dicho plan. Asimismo, tanto en la edicién de 2011 como en la
de 2012, se ha realizado un esfuerzo por reforzar la accesibilidad de la informacion
-desde el punto de vista de la claridad y el nivel de exhaustividad con que se exponen
los contenidos-y profundizar en aquellos asuntos que puedan ser de mayor relevancia
para los grupos de interés de OHL.

Ademas del Resumen Ejecutivo que se elabora e imprime desde hace unos afos,
el Informe de Sostenibilidad 2012 del Grupo OHL se encuentra también en formato
html, accesible desde el enlace directo http://memoria.ohl.es y a través de la web
corporativa www.ohl.es, permitiendo la navegacion de los contenidos, asi como la
descarga del documento completo en formato pdf.

Estos avances en la accesibilidad y difusién de la informacién de sostenibilidad dan
respuesta a lademanda expresada en la consulta 2010-2011 tanto por clientes como
por organizaciones sociales, ambientales y del &mbito cientifico y tecnolégico con
las que colabora el Grupo. En dicha consulta estos colectivos solicitaban que OHL
comunicase sus progresos anuales en RSC de una forma mas resumida, clara y agil,
asi como en formatos mas dindmicos y navegables.

Por dltimo, y como corresponde a un grupo empresarial internacional como OHL,

todos los documentos que constituyen el Informe anual del Grupo se distribuyen en
espafiol e inglés.

VERIFICACION

Con elfin de ofrecer una comunicacién completa, transparente y rigurosa, el Grupo OHL somete a diversos procesos
de controly auditoria, tanto interna como externa, los contenidos de su Informe de Sostenibilidad y su adecuacion
a los estandares ya citados (Guia G3.1 de GRIy suplemento sectorial Construction and Real Estate de GRI).

La fiabilidad de los datos recogidos e incluidos en este informe ha sido contrastada por Deloitte, firma que ha

llevado a cabo su verificacion.

o
T
o
2
jo
[
I
w
o
n
[
T
(]
=
£
ke
£
©
)
o
a
5]
0

186

Memoria anual 2012 del Grupo OHL

Informe de Sostenibilidad

187


http://memoria.ohl.es
www.ohl.es

o
©
=
S
I=
9]
g
7]
]
(%2}
)
o
)
IS
=
RS
£
©
)
L
a
=)
n

Datos de contacto

Para cualquier aclaracién, sugerencia o informacién adicional

sobre esta publicacién, puede dirigirse a las siguientes
direcciones de contacto:

Manuel Villén
Director de Innovacién y Sostenibilidad
desarrollo.sostenible@ohl.es

Mariuca Junquera
Directora de Relacién con Inversores
relacion.accionistas@ohl.es

Carmelo Ferrandez Bueno
Director de Recursos Humanos Corporativo
recursos.humanos@ohl.es

Cecilia Siquot
Jefe de Servicio de Calidad y Medio Ambiente
calidadymedioambiente@ohl.es

Rosa Alberdi
Jefe de Servicio de Responsabilidad Social Corporativa
rsc@ohl.es

Grupo OHL

Torre Espacio, Paseo de la Castellana, 259 D
28046 MADRID

Tel.: +34 91 348 41 00

www.ohl.es
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CONTENIDOS GRI G3.1

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Paginas de la Memoria »
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la 2-5
sostenibilidad para la organizacién y su estrategia. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES Paginas de la Memoria
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 25-27,31-32,37-38, 43-44 4.1  Laestructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno responsable de  21-25, IAGC (7-15)
L . tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervisién de la organizacién.
2 PERFIL DE LA ORGANIZACION Paginas de la Memoria o ) o ) B o
- R 4.2 Indicarsi el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 22-23, IAGC (7-15, 20-22) !
30} 2.1 Nombre de la organizacion. 7-9,22 [3a)
9 o . 4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo  22-23, IAGC (7-15, 20-22) 9
% 2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 7-18 6rgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. ED‘
3 2.3 Estructura operativa de la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios 181-183 4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo é6rgano de  38-41, 45, 53 3
=] conjuntos (Vs). gobierno. i
c c
3 2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién. 188 4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos  23-24, IAGC (16-18) 2
S B B L . o o los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental). S
o 2.5  Ndmero de paises en los que opera la organizaciény nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas ~ 7-18 o ) . . ) o . o
o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria. 4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno. 25
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 21-25 4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitaciény experiencia exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno 22
. . - . . L para poder guiar la estrategia de la organizacidn en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).  7-18 o ) o
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, c6digos de conducta y principios relevantes para el 28-32, 35-38
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas (para organizaciones sector  7-9,19-20 desempefo econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
privado) o ingresos netos (para organizaciones sector piblico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda . P . . . R L R,
trimonio neto tidad de productos o servicios prestados 4.9 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacién, 21-27
y patrimonio netoy cantidad de produc €rvicios prestados. del desempefio econémico, ambientaly social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructuray propiedad de la organizacién, 7-18 o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, c6digos de conducta y principios.
md.UIdOS; !a locallzac.lon de las a}ctIVIdades o cambios producidos en las mismas, y los cambios en la estructura del 4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio  23-24, IAGC (32-36)
capital social y otros tipos de capital. econémico, ambiental y social
2.10 Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informativo. 46-47
PARAMETROS DE LA MEMORIA paginas de la Memoria 4.11  Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién. 21-27
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural). 181-182 4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa  29-30, 39, 53, 65-66, 91-94, 97, 129-
que la organizacion suscriba o apruebe. 133,139, 149
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). 181-182
4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales 34, 41-43,101-106, 149-151, 167-179
3.3  Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 181-182 alas que la organizacion apoyay; esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione
. X . . una financiacién importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas.
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 188
4.14  Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 43-45,53,87-88,112,121-122, 176,
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido: la determinacién de la materialidad, la prioridad de los 184-186 184-187
aspectos incluidos en la memoria y la identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria.
. L . . . . X . 4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 43-45, 53, 87-88, 112, 121-122, 176,
3.6 Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). 181-183 184-187
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 181-183 4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tiposy  43-45, 53, 87-88, 112, 121-122, 176,
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, 181-183 categoria de grupos de interés. 184-187
actividades subAconFratadasyotras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos 4.17  Principales preocupacionesy aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacién de los grupos de interés  43-45, 53, 87-88, 112, 121-122, 176,
y/o entre organizaciones. y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de la memoria. 184-187
3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipétesis y técnicas subyacentes a las  181-183
estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y demas informacién de la memoria
3.10 Descripcidn del efecto que pueda tener la reformulacién de informacion perteneciente a memorias anteriores, junto con  181-183 IAGC:  Informe Anual de Gobierno Corporativo.
las razones que han motivado dicha reformulacion
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados 181-183
en la memoria
3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. Anexo: Tabla GRI
3.13  Politicay practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no se incluye en elinforme  Anexo: Informe de Revisién
de verificacién en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion
externa existente.
»
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INDICADOR GRI G3,1 CRE5  Suelosy otros activos recuperados y con necesidad de recuperacién para eluso  165-166 v ()
del suelo existente o previsto segln la normativa legal.
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO Paginas de la Memoria Comentarios Verificacién EN26 Iniciativas para mejorar la eficiencia y mitigar los impactos ambientales de los  131-132, 143-144, \/(1)
productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 147-151
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes 163 v
de explotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son La actividad desarrollada por el N.V.
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y recuperados al final de su vida (til, por categorias de productos. Grupo OHL no produce materiales
a gobiernos. de embalaje.
i . s . . . . Ll
o~ EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades ~ 143-146 '40) EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por  160-161 v I
o de la organizacién debido al cambio climético y otros asuntos de sostenibilidad. incumplimiento de la normativa ambiental. o
o 5 P . . . iz o
o EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de El Grupo no tiene compromisos v INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL e i SeCTETES Vit 5
@ beneficios sociales. adquiridos en materia de retribucion PRACTICAS LABORALES §
o postempleo en forma de planes de . . . o
g pensiones u otras prestaciones. LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por 57-59 \/(3) 'g
%’ Existe un Plan de Incentivos regiony por sexo. _g
£ dirigido a directivos del Grupo que LA2 Ndmero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion mediade 81 v (6) £
se describe en la nota 2.6 de las empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.
Cuentas Anuales Consolidadas 2012
del Grupo OHL. LA15 Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad ~ N.D. NV.
o paternidad, desglosados por sexo.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 20 v . . . .
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 82 v
EC Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales 117-118 v _ - . . . o . . . -
6 on luganfs donde \s/epdeZarrollen oseraciones sriJgniﬁcativasp / LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo No existe un periodo minimo de v
: si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. preaviso a nivel Grupo OHL. En
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivosy  59-60, 164 v cyalquiercaso, estos se real_iz_an
todos los empleados directos, contratistas y subcontratistas, procedentes de siempre conforme alo ESP(EC'ﬁcadO
la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas . en la normativa de cada pars.
EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios 165-172 v LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 61, 66-68, 75-77 VB @)
prestados principalmente para el beneficio pdblico mediante compromisos victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn y por sexo.
comerciales, pro bono, o en especie . CRE6  Porcentaje de las operaciones de la organizacion verificadas segln un sistema 66 v (3)
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL paginas de la Memoria Gomentanos VeTificacion de gestion de seguridad y salud internacionalmente reconocido.
EN1 Materiales utilizados, por peso, valor o volumen 152153 ‘/( ) LA8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y control de 77, 82 v
’ ’ ’ 4 riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de
. . - . . la comunidad en relacién con enfermedades graves.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales recicladosy 152-153 \/(4)
reutilizados. LA10  Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexoy 71-72,78-81 \/(1)
) ) por categoria de empleado.
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. 140, 152-153 V(@)
LA13  Composici6n de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por  21-25, 57-58 ‘/(8)
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. 140, 154-155 v (5) categoria de emP'eaqo, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros
indicadores de diversidad.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservaci6n y a mejoras en la eficiencia. 143-144 v (1) LA14  Relaciénentre el salario basey laremuneracién de mujeresy hombres, desglosado  61-63 V()
por categoria de empleado, por ubicaciones significativas de actividad.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de  131-132 v
energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de DERECHOS HUMANOS
energia como resultado de dichas iniciativas. HR1 Porcentaje y niimero total de contratos y acuerdos de inversién significativos Durante 2012 no se ha realizado v
EN8 Captacion total de agua por fuentes 141, 154-155 v que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos ning(n analisis en materia de
p guap . ’ humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos. derechos humanos en los contratos
EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales 154-155 v y acuerdos de inversion.
lprot;e‘gldio‘s o d«le areas dz alta b|od|ver5|daq r:jo dprotegu(jja:(;j. Indiquese la HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales 118-121 40
Oca,'zac('jon :j/ € ltamalno ebt.e:jr.enos.dendprople ad, arrendados, o que;on significativos que han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos,
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas. y medidas adoptadas como consecuencia.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios  154-155 v HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos  63-64, 78 4
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para
de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
HR4 Ndmero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas. Durante 2012 no se registraron v
EN16  Emisionestotales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.  145-146, 156-157 /(4) denuncias fundamentadas en
supuestos casos de discriminacion.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. 146, 156-157 v . o
HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derechoa 65, 118-120, 123-124 v
CRE4  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero desde los edificios  N.D. N.V. libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado
de nueva construccién y actividad reurbanistica. o pueda correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las 131-132, 143-144 v
reducciones logradas. HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo 64, 118-120, 123-124 v
significativo de incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. No se han identificado emisiones N.V. contribuir a la abolicion efectiva de la explotacion infantil.
significativas de este tipo.
» o ) ) HR7 "Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo 64, 118-120, 123-124 v
EN20  NOx, SOxy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. 156-157 v significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las
. . . . v medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de
EN21  Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino. 158-159 trabajo forzado u obligatorio.
EN22  Peso total de residuos gestionados, segiin tipo y método de tratamiento. 142,158-159 v (@) HR10  Porcentaje y ndmero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o 64 40
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.
EN23  Ndmero totaly volumen de los derrames accidentales mas significativos. 158-159 N
»
»
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HR11  Namero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido Durante 2012 no se registraron v REPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales. denuncias fundamentadas en
supuestos casos de vulneracién de PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian, para  96-97, 102-103 Elindicador es reportado \/(1)
los derechos humanos. en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad parcialmente. No se incluye
de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos informacidn cuantitativa ya que no
SOCIEDAD sujetos a tales procedimientos de evaluacion. se recopila esta informacion.
- S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, 25-27, 29-34 40 PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos porlos  96-97 Elindicador es reportado v () -
- evaluaciones de impactos y participacion de la comunidad local. procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios parcialmente. No se incluye o~
; S09 Operaciones con impactos negativos y positivos significativos posibles o reales 96, 104, 134-136, 138, \/(1) sujetos a tales requerimientos informativos. mformac_lon cua_nt|tat|va .y‘a queno ;
[G) en las comunidades locales. 148, 165-166 se recopila esta informacion. x
@ S010  Medidas de prevencion y mitigacién implantadas en operaciones con impactos  123-126, 147-151, 163-179 v CRES  Tipo y.nﬂmero de Fe.rt‘iﬁcaciones, clasificaciones y 5i§tema5 de gtiquetado en 9193 Elindicadorno se reportg de forma \/(1) g
o . . X . . materia de sostenibilidad para las nuevas construcciones, gesti6n, ocupacién completa ya que no se dispone de =)
S negativos significativos posibles o reales en las comunidades locales. . g . -
o y reconstruccion. los mecanismos necesarios para S
%’ CRE7  Nimero de personas que han sido desplazadas y/o reasentadas voluntaria e N.D. NV. recopilar esta informacion. _g
= involuntariamente desglosado por proyecto. PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y c6digos El Grupo OHL no esta adherido a N.V. £
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a  25-27, 30-32 \/(1) voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la ning(n estandar o c6digo voluntario
riesgos relacionados con la corrupcién. publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios. relativo a las comunicaciones
. - L . comerciales que se aplican en
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- 25-27, 30-32 \/(2) la organizacién, limitandose
corupcidn de la organizacion. exclusivamente al cumplimiento de
S04  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. 30-32 V() las leyes en esta materia.
S05  Posicion en las politicas piblicas y participacion en el desarrollo de las mismas El Grupo OHL no cuenta con v PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa No se han recibido multas v
y de actividades de “lobbying”. procedimientos concretos en enrelacion con el suministroy el uso de productosy servicios de la organizacion. slgn|ﬁcat|vas. porellncu.rppllm|ento
relacion a la participacion en el de la_ n_ormatwa en relacién con el
desarrollo de politicas pablicas suministro y el uso de productosy
o actividades de "lobbying". Las servicios de la organizacion.
posibles cuestiones relacionadas
con esta materia son analizadas o . . o
caso por caso por el Consejo de Los indicadores del suplemento sectorial CRE1, CRE2 y CRE3 no son aplicables a la actividad del Grupo OHL.
Administracién del Grupo. v Indicador revisado.
S06  Valortotal de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos 0 a El C6digo de Conducta prohibe v @) N.A. Noaplicable.
instituciones relacionadas, por paises. realizar directa o indirectamente N.D.  Nodisponible.
regalos, atenciones o pagos N.V. No verificado.
a funcionarios publicos que (1) Indicador para el que sélo se informa cualitativa o parcialmente.
superen, en términos anuales, @ En 2012 no se ha realizado formacion en politicas y procedimientos anti-corrupcion, estando previsto su realizacion para 2013.
un valor equivalente a 100 euros. 3) No se incluye informacién relativa a contratistas ni subcontratistas.
Asimismo, todo pago que se realice (4 La revisién de esta informacion ha consistido en la comprobacién del proceso de compilacion de los datos reportados por las empresas del Grupo y el anélisis de su
con fondo del Grupo debe estar evolucion respecto al ejercicio anterior. La informacion referida a los indicadores que se indican a continuacion se encuentra limitada a las siguientes coberturas por
relacionado con el fin social o con cifra de negocio del perimetro de reporte de 2012:
una actividad enmarcada dentro -EN1, EN2, EN23: 89%
de la Responsabilidad Corporativa -EN3, EN16, EN20: 91%
del Grupo y estar debidamente -EN22: 66%
autorizado. (5) No se desglosa por fuentes primarias.
S08 Valor monetario de sancionesy multas significativasy nimero total de sanciones Cuentas Anuales Consolidadas del v (O] Se informa de la rotacion media de empleados sin desglosar por grupo de edad, género y region.
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. Grupo OHL 2012 (nota 3.20.y 4.6). @) En lo que respecta a victimas mortales, sélo se informa para las actividades del Grupo OHL en Espafia, y de construccion en
Chile, Catary USA (proyecto Metrorail Orange Line).
» ® No se indica la pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/O DIRECCION

DIMENSION ECONOMICA
Desempefio econémico
Presencia en el mercado

Impacto econémico indirecto

Paginas de la Memoria
20,143, 145-146, 163
117-118

165-172

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyary
respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que

Indicadores GRI

LA4, LA7-8, LA13-14, HR1-2, HR3

HR1-2, HR4-7

Péginas del Informe

21-25,57-58, 61-64, 66-68, 75-78, 82, 118-121

30-32, 64-65,118-121,123-124
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DIMENSION AMBIENTAL i GUERCE NG R sus empresas no son complices en la vulneracién de
Materiales 129-139, 152-153 los Derechos Humanos.
c
pS Energia 129-140, 152-155 TRABAJO Indicadores GRI Paginas del Informe
2]
g),, Agua 129-139, 141, 154-155 Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad LA4-5, HR1-2, HR5 65,82,118-121,123-124
g de asociacion y el reconocimiento efectivo del
o Biodiversidad 154-155 derecho a la negociacion colectiva.
=1
g Emisiones, vertidos y residuos 129-139, 142, 145-146, 156-159 Principio 4: Las empresas deben apoyar la HR1-2, HR7 64,118-121,123-124
‘c » L o eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
[rw} Degradaci6n de suelos, contaminacién y remediacion 165-166 realizado bajo coaccion.
Productos y servicios 129-139, Principio 5: Las empresas deben apoyar la HR1-2, HR6 64,118-121,123-124
Cumplimiento normativo 137,160-161 erradicacion del trabajo infantil.
Transporte 129-139, 144, 154-157 Principiofé: 'Las empresas (_iebgr] apoyar la abolicion  EC7, LA2, LA13-14, HR1-2, HR4 21-25,30-32,57-63, 81, 118-121
de las practicas de discriminacion en el empleoy la
Aspectos generales 129-139, 152-161 ocupacion.
DIMENSION SOCIAL - Practicas laborales y ética en el trabajo  Paginas de la Memoria MEDIO AMBIENTE Indicadores GRI Paginas del Informe
Empleo 57-59, 81 Principio 7: Las empresas deberan mantener EC2, EN26, EN30 131-132, 143-151
un enfoque preventivo que favorezca el medio
Relacion empresa/trabajadores 65 ambiente.
Saludy seguridad en el trabajo 61, 66-68, 75, 82 Principio 8: Las empresas deben fomentar EN1-4, EN8, EN11-12, EN16-17, 131-132, 140-141, 143-161
F . d L 8-8 las iniciativas que promuevan una mayor EN21, EN26, EN28
ormaciony educacion 7172, 7881 responsabilidad ambiental.
Diversidad e Igualdad de oportunidades 20-25, 57-58 Principio 9: Las empresas deben favorecer EN2, EN26 131-132, 143-144, 147-153
Remuneracién igualitaria entre hombres y mujeres 61-63 el desarrolloy la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.
DIMENSION SOCIAL - Derechos humanos Paginas de la Memoria } n
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Indicadores GRI Péginas del Informe
Practicas de inversion y abastecimientos 63-64,78,118-121 o .
Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la S02-5 25-27,30-32
No discriminacion 62-63 corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién
y soborno.
Libertad de asociacion y convenios colectivos 65
Abolicién de la explotacion infantil 64
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio 64
Practicas de seguridad 64
Derechos de los indigenas 62-64
Evaluacién 64
Medidas correctivas 64
DIMENSION SOCIAL - Sociedad Paginas de la Memoria
Comunidad 25-27,29-34,97-104,123-126, 134-136, 138, 148, 165-166
Corrupcion 25-27,30-32
Politica publica El Grupo OHL no cuenta con procedimientos concretos en relacion a
la participacion en el desarrollo de politicas publicas o actividades
de lobbying. Las posibles cuestiones relacionadas con esta materia
son analizadas caso por caso por el Consejo de Administracién del
Grupo.
Comportamiento de competencia desleal Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo OHL 2012 (nota 4.6).
Cumplimiento normativo Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo OHL 2012 (nota 3.20 y
4.6).
DIMENSION SOCIAL - Responsabilidad de producto Paginas de la Memoria
Salud y seguridad del cliente 96-97,102-103
Etiquetado de productos y servicios 91-97
Comunicaciones de marketing 96-97
Privacidad del cliente 96-97
Cumplimiento normativo Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo OHL 2012 (nota 3.20y 4.6).
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