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//Carta del Presidente

Seriores accionistas:

El ejercicio 2010 ha sido un ano complejo para el conjunto
de la economia mundial y, por supuesto, para la espanola.
Sin embargo, y a pesar de esta situacién, podemos decir con
orgullo que ha sido un ano excepcional para JAZZTEL. Por
lo tanto me dirijo a ustedes con la satisfaccién del deber
cumplido, pues la Compania ha llevado a cabo lo anuncia-
do en el Plan de Negocio 2010-2012, superando incluso mu-
chos de sus objetivos. El equipo de JAZZTEL ha sido siempre
consciente de las dificultades del mercado y ha sabido sol-
ventarlas con ilusién, constancia, rigor profesional y crea-
tividad.

Los resultados obtenidos por JAZZTEL en 2010, con un cre-
cimiento del 45 por ciento en la base de clientes, le han
convertido en el operador lider en crecimiento de clientes
de banda ancha en el mercado espafiol. Asimismo, los in-
gresos se han visto incrementados en un 36 por ciento, se
ha doblado el EBITDA y, por primera vez en la historia, la
compania ha conseguido un beneficio neto de 7,2 millones
de euros. Todos estos logros consolidan a JAZZTEL como
una empresa moderna, lider en innovacién, en calidad de
servicio y en atencién al cliente, siempre fiel a sus compro-
misos y con un reconocimiento unanime por parte de la
comunidad de analistas financieros.

Especial mencién hay que dedicar a los ingresos que han
alcanzado los 615 millones de euros en 2010, frente a los

453,6 millones de euros de 2009, lo que representa un in-
cremento, como ya he comentado, del 36 por ciento. Este
crecimiento se debe sobre todo a la division Minorista, y
muy especialmente al area Residencial, que ha aumentado
un 50 por clento sus ingresos en el ejercicio 2010. No obs-
tante, no hay que dejar de mencionar la buena evolucién
de otras areas, como son la de servicios a empresas o la de
mayorista, con unos crecimientos del 11 por ciento en cada
una de ellas.

Asimismo, en EBITDA, JAZZTEL ha alcanzado los 93,6 mi-
llones de euros, superando ampliamente el objetivo para
2010 de 70-80 millones de euros fijado en el Plan de Negocio
2010-2012. De esta forma, la compania ha reducido su apa-
lancamiento financiero de manera significativa, finalizando
el ejercicio con un ratio de deuda neta sobre EBITDA de 1.4
veces, y cuenta asi con una solvencia y estructura de capi-
tal superior a la de la media del sector. Esto le permite tener
una flexibilidad financiera clave para afrontar potenciales
proyectos de crecimiento futuros.

La ampliacién de la red de JAZZTEL, con 117 nuevas cen-
trales multiservicio en 2010, hasta conseguir un despliegue
total de 650 centrales, ha permitido a la Compania acom-
panar el fuerte y continuado incremento de clientes con el
fin de mantener la excelente calidad del servicio que ofrece.
Estas nuevas centrales multiservicio cuentan con tecnolo-
gla ADSL2+ y VDSL2 y han conseguido incrementar la co-
bertura en 1.5 millones de hogares adicionales.



//Carta del Presidente

Ademas durante 2010, JAZZTEL ha continuado ampliando
su oferta de productos innovadores con la aportacién al
portfolio del acuerdo con Digital Plus, que ha permitido a la
Compania ofrecer el mejor producto combinado de ADSL y
Television, demostrado con su importante éxito comercial.
Asi mismo, JAZZTEL ha dado un gran impulso a su servicio
de movil con el lanzamiento de nuevas ofertas conjuntas
de voz y datos que se sitian entre las més competitivas del
mercado.

Todo lo anterior ha propiciado que JAZZTEL haya cerrado
el ejercicio 2010 con un beneficio neto de 7,2 millones de
euros, lo que supone también una notable superacion de
la prevision de 0-5 millones de euros prevista en el Plan de
Negocio y que es motivo de orgullo y satisfaccién para la
totalidad de la plantilla de la Compania.

Con los resultados obtenidos en 2010, soy optimista en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de nuestro Plan de
Negocio 2010-2012 y por supuesto, para el futuro de JAZZ-
TEL. Estoy convencido de que vamos a seguir innovando en
servicios y liderando la calidad y la atencién que nuestros
clientes se merecen y que los mercados financieros segui-
ran apostando por la cotizaciéon de nuestra Compania.

Leopoldo Fernandez Pujals

Presidente
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Datos Basicos

La Compania permanece centrada en su estrategia de cali-
dad y excelencia en la atencién al cliente, lo que ha reforza-
do atin mas el posicionamiento de “mejor relaciéon calidad
precio” que caracteriza a la marca JAZZTEL y sigue impul-
sando la buena acogida del producto en el mercado
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Calidad de Atencidn al Cliente
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macién comunicada por los mismos al Ministerio
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Cronologia

JAZZTEL hace efectiva la consolidacién de acciones (con-
trasplit) en la proporcién de 10 acciones antiguas de 0,08
euros de valor nominal por 1 accién nueva de 0,8 euros
de valor nominal, de acuerdo con lo aprobado en la Junta
General de Accionistas de JAZZTEL, de fecha 5 de junio de
2009.

JAZZTEL presenta su nuevo Plan de Negocio para el periodo
2010-2012. Los objetivos mas destacados para este periodo
son: incremento del numero de servicios ADSL activos des-
de 581.967 al cierre del ano 2009 hasta 1,2-1,25 millones de
servicios en 2012, crecimiento de los ingresos hasta 850-890
millones de euros en 2012, equivalente a una tasa de creci-
miento anual acumulada del 24%, alcanzar un EBITDA de
145-165 millones de euros frente a 41 millones de euros en
2009 y un beneficio neto de 50-65 millones de euros frente
a unas pérdidas de 24 millones de euros en 2009. Asimismo,
los objetivos para 2010 son: 820.000-840.000 servicios ADSL,
facturacion de 590-610 millones de euros, EBITDA de 70-80
millones de euros y beneficio neto de 0-5 millones de euros

JAZZTEL lanza un servicio de acceso a Internet de hasta 30
megas basado en la nueva tecnologia VDSL2. Dicha tecno-
logia es la ultima versién de la tecnologia DSL y permite
altas tasas de transmision de datos en tramos cortos del
bucle de abonado.

-JAZZTEL anuncia el lanzamiento de una oferta combinada
Premium con la plataforma de TV de pago Digital+. Dicha
oferta incluye ADSL de maxima velocidad con llamadas na-
cionales gratuitas y 30 canales de Digital+ incluyendo Ca-
nal+ y Canal+ Liga. Coincidiendo con este anuncio JAZZTEL

January

March

April

informa de su decision de reorientar el negocio audiovisual
de la Compania, dejando de ofrecer el mismo de modo di-
recto a través de su plataforma de IP TV Jazztelia, pasando
a comercializar ofertas de otros operadores audiovisuales,
como la lanzada con Digital+. Asimismo, la compania esta
trabajando en el desarrollo de nuevos servicios “over the
top tv” que faciliten el acceso desde una pantalla de televi-
sién a contenidos tradicionalmente asociados al ordenador

JAZZTEL anuncia la formalizacién de un contrato de fi-
nanciacién por un maximo de 60 millones de euros. Dicho
contrato supone la instrumentalizacién del compromiso de
financiacion de proveedor incluido en el acuerdo marco fir-
mado con Huawei Technologies en 2009 para la ampliacion
de red y despliegue de nuevas tecnologias.

Prepsa Traders, sociedad controlada por el Presidente del
Consejo de Administracién y mayor accionista de JAZZTEL,
D. Leopoldo Fernandez Pujals, anuncia la venta mediante
una colocacién acelerada entre inversores institucionales
de un 4% del capital, a un precio de 2,70 euros por accion.
Tras esta venta, Prepsa Traders mantiene un 15,2% del capi-
tal de JAZZTEL. Dicha colocacién obedece al cumplimiento
de diversos compromisos financieros asumidos por Prepsa
Traders en relacion a su participacion en el capital de JAZZ-
TEL, que tras la ejecucion de la misma quedan satisfechos.
D. Leopoldo Fernandez Pujals reitera su compromiso con
JAZZTEL como Presidente del Consejo de Administracién y
mayor accionista.

July
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Evolucion Bursatil y Accionariado

Performance of the 1iStil’lg of JAZZTEL in Se hacen constar a continuacién los derechos de voto signi-
2010 ficativos sobre acciones del Grupo JAZZTEL a 31 de diciem-

bre de 2010, tal y como comunica la Comisién Nacional del

En el siguiente grafico se muestra la evolucién bursatil Mercado de Valores:

(como revalorizacién porcentual desde principios de afio)
de la Sociedad durante el 2010, comparando ésta con el

IBEX 35.
Accionariado de JAZZTEL (dic. 2010) ¢
JAZZTEL shareholders distribution (dic. 2010)
Evolucién de JAZZTEL comparados con el Ibex 35 ¢ e
Performance of JAZZTEL shares compared with Ibex 35 ’15,24
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(1) Sociedad controlada con el 99,99% por D. Leopoldo Fernandez
Pujals. Derechos de voto comunicados a la CNMV el 29 de julio de
2010.
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Informe de Actividad 2010

Tiempo de Provision Capacidad-calidad de la Atencién al Cliente
Provisionning time d Capacity-quality of Customer Service

Tiempo de respuesta del call center

18

Durante 2010, la base de clientes ADSL activos del Grupo
aumentd desde 581.967 clientes activos a finales de 2009
hasta 847.813 a finales de 2010, lo que supone un creci-
miento interanual del 46% y 265.846 nuevos clientes.

Este significativo crecimiento se debe a:

eLa continua mejora en el proceso de provision del servi-
cio ADSL, que es percibido por los clientes como uno de
los principales parametros de calidad del servicio ofre-
cido. En la actualidad, la duracién media del proceso de
provisién se sitlia en aproximadamente 11 dias, lo que
ha permitido a JAZZTEL ser percibido como un provee-
dor de ADSL de alta calidad.

e Aumento en la capacidad y calidad de atencién al clien-
te. La Sociedad ha continuado con la implantacién de
su propio segundo call center en Chile, para poder com-
plementar el ya existente en Argentina y dar soporte
al nivel de crecimiento esperado en la base de clientes.
Asimismo, la Sociedad ha continuado durante 2010 la
mejora de los procesos y la calidad de las operaciones de
atencion al cliente ya existentes. Estos avances en la me-
jora de los procesos de los servicios de atencién al clien-
te estan dando sus frutos, tal como se puede apreciar en
el informe sobre calidad de servicio de los operadores
del cuarto trimestre de 2010, publicado por la Secretaria
de Estado para las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

Growth in client base

Percentil 95 (dias)

Tiempo de provisiéon /
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oFl lanzamiento de nuevos productos y la mejora de ofer-
tas comerciales, ampliando la variedad de productos
y ofertas disponibles para los clientes. Como parte de
este esfuerzo, durante 2010 la Sociedad lanzé el nuevo
servicio ADSL 30 megas basado en tecnologia VDSL2 y
reorganizod su oferta de productos de telefonia mévil.
Asimismo, la Sociedad ha reorientado su negocio audio-
visual, dejando de ofrecerlo de modo directo y pasando a
comercializar ofertas de otros operadores audiovisuales.

eDesarrollo de iniciativas comerciales, con el lanzamiento
de una nueva campana con la cual la Sociedad esta re-
forzando su programa “descuento amigo” (programa tipo
“member-gets-member”) con su nuevo “Plan 1.000.000
de euros” y con la comunicacion activa de sus siete ven-
tajas competitivas (libertad, garantia, simplicidad, per-
sonalizacién, rapidez, confianza y servicio).
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Informe de Actividad 2010

2010 Activity Report

ePropuesta de valor y posicionamiento acertado. La So- Launch of new services
ciedad ha encontrado un balance adecuado entre el pre-

cio de sus productos y la elevada calidad proporcionada
a sus clientes. Esta combinacién ha demostrado ser un
gran impulsor del crecimiento, especialmente en el difi-
cil entorno de mercado del ano 2010, en el que los con-
sumidores estan atraidos por “el ahorro”, pero no estan
dispuestos a sacrificar “la calidad”.

Durante 2010, la Sociedad realizé el lanzamiento de nuevos
productos y servicios y reorganizé algunas de sus ofertas
comerciales con el objetivo de incrementar y mejorar la
gama de productos y servicios disponibles para los clien-
tes y para mantener la posiciéon de JAZZTEL en el mercado
como lider en innovaciéon. Los aspectos mas destacados de

algunas de estas medidas fueron los siguientes:
L3 situacién econémica actual, que permite a los provee-

dores de banda ancha que ofrecen productos a precios *VDSL2 de hasta 30 megas: En abril de 2010, JAZZTEL lan-
competitivos, como JAZZTEL, ganar cuota de mercado z6 al mercado un producto VDSL2 de hasta 30 megas
frente a ofertas con precios mas elevados. con llamadas. Dicho producto estéd basado en la tecnolo-

gla VDSL2, una versién de la tecnologia DSL que permi-
te altas velocidades de transmisién de datos en tramos
cortos del bucle de abonado y que JAZZTEL comenzo a

Posicionamiento de JAZZTEL ¢ CANAL+ c‘-”‘” instalar en su red a finales del ejercicio 2009. El producto,

JAZZTEL's positioning®

+ @ que permite hasta 30 megas de velocidad de bajada y
. ADSL &« Jazz1¢ . A a 3,5 megas de velocidad de subida, incluye llamadas na-
fl | MenosTaloradas Premium LLamacian 2 teléfonoe nacionales R ™ cionales gratis y tiene un coste para el cliente de 31,95
H <, a a euros al mes, a lo que hay que anadir la cuota mensual
B g de la linea de 13,95 euros.
5 e -
g 2 Plan 1.000.000 € de | \7/TCL eOferta combinada de television y ADSL con Digital+: El
% pasado mes de mayo de 2010, JAZZTEL anunci6 el lanza-
3 miento de una oferta para comercializar conjuntamente
§ la televisién premium de Digital+ y el ADSL con llama-
o 2 das de JAZZTEL. La oferta incluye el ADSL de méxima
% % velocidad con llamadas de JAZZTEL y el paquete Canal+
'8 Liga, que incluye los partidos de Liga espafioles, asi como
: T T el e T otras competiciones internacionales. Adicionalmente, la
Bajo/Low Alto/High oferta incluye el paquete Canal+ hasta finales de 2011,

con el que los clientes podran disfrutar de los mejores

estrenos de cine, series y documentales y de eventos de-
portivos. El precio del servicio es de 32,85 euros al mes
hasta finales de 2011 y la cuota de alta, el router WiFi de
JAZZTEL y la cuota de instalacién de Digital+ completa-
mente gratis. Una vez concluido el periodo promocional,
los clientes que tengan la oferta combinada disfrutaran
de un 10% de descuento en sus cuotas para siempre.
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Informe de Actividad 2010

eServicios de telefonia mévil: JAZZTEL continud durante
2010 con el lanzamiento de nuevas tarifas de telefonia
moévil para servicios de voz y de datos, lo que aumenta
la gama de servicios de telefonia movil disponibles para
los clientes de JAZZTEL, mejorando su posicién compe-
titiva en este area. Las principales tarifas lanzadas son
las siguientes:

-En noviembre de 2010, JAZZTEL lanz6 la tarifa “Lla-
ma y Navega”. Este producto tiene un coste de 26,95
euros al mes y consiste en una tarifa plana de voz
movil para realizar llamadas a todos los operadores
nacionales durante las 24 horas del dia con un limite
de 300 minutos y uso ilimitado de Internet mévil. La
conexion de Internet sera de velocidad maxima hasta
alcanzar los 500 megas de descarga. Una vez supera-
do este limite, la velocidad de descarga se reducira a
128 kbps.

-En julio de 2010, JAZZTEL lanzo la tarifa de Internet
movil de 1 Giga al precio de 49,00 euros. Esta oferta
incluye una tarifa de descarga de Internet limitada a
1 Giga de descargas que podra ser utilizada durante
dos meses mas un modem USB, todo por un total de
49,00 euros. Una vez que se ha alcanzado el limite
de descargas, el cliente tiene la opcién de escoger la
tarifa de 100 Mb por 1,18 euros al dia o comprar otra
tarifa de 1 Giga de descargas por 23,54 euros.

-En junio de 2010, JAZZTEL lanzé la tarifa plana mini
24 horas. Este producto consiste en una tarifa plana
de voz movil para realizar llamadas a todos los opera-
dores nacionales durante 24 horas al dia con un limi-
te de 300 minutos. Este producto cuesta 19,95 euros
durante los primeros 3 meses y 24,95 euros una vez
haya terminado el periodo promocional.

eDurante 2010 la Compania ha continuado desarrollando
iniciativas comerciales que le han permitido mantener
el crecimiento de clientes experimentado recientemen-
te, a la vez que contintia comunicando la competitividad
y las ventajas de los productos de JAZZTEL. Las iniciati-
vas llevadas a cabo incluyen:

*El programa “Descuento Amigo”: JAZZTEL ha mejorado
significativamente su programa “Descuento Amigo” con
un programa de premios. Este programa de premios
consiste en una serie de sorteos que premian a aquellos
clientes que hayan traido a familiares o amigos como
clientes a JAZZTEL. Como resultado, se sortean 25.000
euros entre tales clientes cada mes, contando con mas
probabilidades en dicho sorteo aquellos clientes que ha-
yan traido a mas familiares o amigos a JAZZTEL.

elas ventajas de JAZZTEL: JAZZTEL comunica activamen-
te en sus campanas comerciales lo que cree son sus 7
ventajas principales para el cliente:

- Libertad: no existe periodo de permanencia minimo
para los clientes de ADSL.

- Garantia: permitiendo a los clientes reclamar las cuo-
tas pagadas dentro de los primeros 75 dias de su con-
tratacion si el servicio no cumple completamente con
sus expectativas.

- Simplicidad: Con un periodo de provisién reducido a
11 dias tal como se ha mencionado anteriormente, y
con servicios tales como el “ZeroTouch”, que permite
a nuevos clientes elegir una opcién “Plug&Play” que
simplifica de manera significativa la configuraciéon de
su ADSL.

- Personalizado: El portal “Autogestién”, que permite a
los clientes configurar ciertos parametros de su ser-
vicio ADSL de acuerdo a sus necesidades. Ademas,
JAZZTEL ofrece una amplia gama de ofertas ADSL

Commercial initiative development

23



24

Informe de Actividad 2010

(incluyendo servicios ADSL de 1, 3, 7, 20 y 30 Mbps)
que permite a los clientes adaptar el producto a sus
necesidades especificas.

- Velocidad: Productos ADSL con velocidad de bajada
de hasta 30 Mbps y velocidad de subida de hasta 3,5
Mbps.

- Fiabilidad: el 73% de las centrales ULL esta conectada
con fibra éptica de la Compania, que permite a ésta
mejorar el rendimiento y el control de su red. Ade-
mas, JAZZTEL ofrece servicios de voz a sus clientes
residenciales a través de una solucién de voz ATM
que evita los problemas experimentados por las co-
nexiones de voz IP, como la baja calidad de la voz re-
cibida y la incompatibilidad con otros servicios (faxes,
alarmas, etc.).

- Servicio: Fl servicio de atencién al cliente de JAZZTEL
estd altamente valorado por varios estudios de cali-
dad, tal y como se ha mencionado anteriormente. Las
ventajas de JAZZTEL incluyen dos call centers propios
que proporcionan servicios de atencidén gratuitos a
sus clientes.

Durante 2010 la Compania ha continuado mejorando sus
operaciones de atencién al cliente con el desarrollo de los
servicios de su call center en Argentina y su nuevo call cen-
ter en Chile. Los beneficios de un servicio de atencion al
cliente 100% propio estan siendo comunicados activamente
por la Compania a sus clientes como una ventaja competi-
tiva, y han sido altamente valorados por los clientes.

En este sentido, la Sociedad ha realizado un importante es-
fuerzo en 2010 desarrollando su nuevo call center en Chile,
Jazzplat Chile, que fue inaugurado en octubre de 2009. Este
call center comenzd sus operaciones comerciales a prin-
cipios de 2010 y es un activo clave para que la Compania

Development of customer services

pueda hacer frente a su futuro crecimiento de clientes. Esta
plataforma de atencién al cliente provee servicios similares
a aquellos ofrecidos por Argentina y servira también como
plataforma de apoyo a Argentina. Esta plataforma cuenta
con aproximadamente 500 empleados, que se aniaden a los
mas de 1.400 trabajando ya en Argentina.

Durante 2010, la Sociedad ha realizado un importante es-
fuerzo de despliegue de red, con tres objetivos principales:

e Aumentar su capacidad de red para hacer frente al im-
portante crecimiento de clientes futuro de la Compania.

eImplementar la Gltima tecnologia DSL en su red.

e Aumentar la cobertura de su red para poder ofrecer sus
servicios de ADSL premium sobre su propia red a una
mayor cobertura a nivel nacional.

De esta manera, JAZZTEL firmé en noviembre de 2009 un
acuerdo con su proveedor de tecnologia de red Huawei con
el fin de llevar a cabo los objetivos anteriormente mencio-
nados. Este acuerdo incluye el despliegue en sus centrales
ULL de las tecnologias VDSL y ADSL2+ bonding, con el objeto
de instalar hasta 350.000 puertos de dichas tecnologias en
437 centrales ULL hasta finales del ejercicio 2010. Ademas,
el acuerdo incluye el aumento de capacidad y/o renovacién
de partes de la red de voz, datos y transmision, que incluye
el despliegue de 54 nuevos nodos de datos provinciales, asi
como un segundo softswich clase 5 para hacer frente al
crecimiento de clientes y un nuevo softswitch clase 4 para
gestionar las interconexiones con otros operadores nacio-
nales e internacionales e interconexiones con companias.

Lo més destacado del despliegue de red en 2010 fue:

eRed metropolitana: Los kilémetros de red metropolita-
na aumentaron hasta los 4.486 kilémetros a finales de
2010 (4.398 kilometros en 2009). Este incremento en los

Network deployment
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kilometros de red metropolitana es fruto del continuo
esfuerzo de la Compafifa para conectar sus centrales
ULL directamente a su red de fibra. A finales de 2010,
473 centrales ULL de la Sociedad estaban conectadas
con fibra, 73% del total, en comparacién con las 466 de
finales de 2009. Conectar las centrales ULL con fibra es
importante, ya que reduce los gastos de red derivados
del alquiler de lineas a otros operadores en la cuenta de
pérdidas y ganancias, mejorando asi el retorno sobre la
inversiéon de dichas centrales, permitiendo asi a la Com-
pania ofrecer servicios premium en su producto ADSL,
como garantizar altas velocidades de subida y bajada de
datos.

eRed troncal: Los kilometros de la red troncal se mantu-
vieron estables en 21.569 (21.569 kilémetros en 2009).

*Red de acceso local DSL: El nimero de centrales ULL
desagregadas se situd en 650, un aumento significativo
desde las 533 centrales ULL desagregadas a finales de
2009. Este aumento en el nimero de centrales ULL des-
agregadas es el resultado del esfuerzo de la Sociedad en
incrementar la cobertura de su red DSL, para de esta ma-
nera aumentar el namero de clientes a los que les puede
ofrecer sus servicios ADSL premium sobre su propia red.
Este aumento de centrales desagregadas ha sido posible
debido a un conjunto de mejoras en la regulacién apro-
badas por la Comisién del Mercado de las Telecomuni-
caciones (CMT) a lo largo de 2010, lo que ha reducido
los costes regulados recurrentes asociados a centrales
ULL. Dichas reducciones de costes han aumentado los
retornos sobre la inversién en un numero de centrales
ULL que antes no podian ser desagregadas por razones
de rentabilidad.

La Red JAZZTEL
The JAZZTEL network

O Centrales desagregadas (ULL)

Fibra troncal /

eCentrales ULL: 650/
eCobertura de lineas fijas: >60%
eBackbone km.: 21.569

*Red Metropolitana km.: 4.486
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Informe de Actividad 2010

En marzo de 2010, la Compatiia presentd a los mercados
financieros su Plan de Negocio 2010-2012.

Los objetivos principales de dicho Plan de Negocio son al-
canzar beneficio neto y la generacién de caja, para lo cual
se apoya en el importante crecimiento de clientes de banda
ancha que estéd experimentando la Compafia. Este creci-
miento permitira a la Compania apalancarse en sus impor-
tantes activos de red y asi lograr dichos objetivos.

Las previsiones de dicho Plan de Negocio se detallan mas
adelante, en el epigrafe “Perspectivas Econémicas de la Em-
presa’.

Durante 2010 la Sociedad ha continuado captando fondos
para financiar su plan de negocio. En cualquier caso, las
necesidades de caja del Grupo se han reducido de manera
considerable durante el afio, ya que el incremento de las in-
versiones en la red han sido compensadas por mayores ga-
nancias operativas (EBITDA) positivas, asi como por el he-
cho que parte de esas inversiones han sido financiadas, tal
y como se detalla mas abajo. Ademas, los costes financieros
han disminuido después de la reestructuracién de la deuda
que tuvo lugar en 2009. El Grupo cuenta con una posiciéon
de caja y equivalentes de caja de 43,7 millones de euros en
sus estados financieros a final de 2010.

El pasado mes de mayo, la Sociedad firmé un contrato de
financiacién instrumentalizado a través de contratos de
arrendamiento financiero o leasing de hasta 60 millones de
euros, reduciendo el consumo de caja en el ejercicio y per-
mitiendo a la Compania enfocar sus recursos financieros
actuales en el crecimiento de su base de clientes. Estos con-
tratos de arrendamiento financiero o leasing se utilizaran
en importes minimos de 10 millones de euros y se repaga-
ran en un periodo de tres anos desde su disposicién. Dicha

Publication of the 2010-2012 Business
Plan

Business financing activities

nanciacion se utilizard para financiar el despliegue de red
comentado anteriormente en el punto €) de esta seccién, y
se contabilizard como inmovilizado material en su estado
de situacién financiera, ya que todas las condiciones nece-
sarias para considerarlo como arrendamiento financiero se
cumplen.

El 25 de enero de 2011, la Sociedad firmé un acuerdo de fi-
nanciaciéon adicional similar al mencionado anteriormente,
consistiendo en varios acuerdos de leasing, por un importe
total de hasta 60 millones de euros. Este acuerdo de finan-
ciacién tiene condiciones similares al descrito anterior-
mente y se utilizara también para financiar el despliegue y
capacidad adicional de la red.

Ademas, durante 2010 la Sociedad extendi6 su linea de ce-
sién de créditos comerciales (factoring) en 19,6 millones
de euros adicionales, hasta un total de 35 millones de eu-
ros. Esta financiacién adicional se utilizara para mejorar el
capital circulante de la Sociedad y para financiar el creci-
miento adicional de la base de clientes.

Calendario de repago del Bono - M€
Bond schedule repayment - M€

Proceso de reestructuracion - M€

Financial debt- M€

Pago de intereses/
Pago de principal/ Fechas de pago
Payment calendar

2010 " 1 295 Die/ 1840
bril/ 19,
2011 | 7 33 40,7 ocv20em
Abril/ 20 M
2012 | 6 33 39,1 oct19,1M
2013 2 33 35,0 Abril / 35,0 M

(1)Incluye intereses correspondientes a 20 meses (desde Abril de 2009 has-
ta Diciembre de 2010)
(1) Includes interest for 20 months (from April 2009 to December 2010)

€ Millones

Leases © Deuda bancaria Bonos
177
140
0,9 41
20 36
119
100
2009 2010
Deuda neta
JERITDA 2.0x 1.4x
Coste prom. deuda 9% 7%
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Informe de Actividad 2010

Los ingresos por operaciones continuadas aumentaron en
un 36%, de 454 millones de euros en 2009 a 615 millones
de euros en 2010. Este crecimiento de los ingresos se ha de-
bido principalmente al crecimiento de los ingresos en los
siguientes segmentos:

eMinorista: Los ingresos del segmento minorista aumen-
taron en un 45%, desde 324 millones de euros en 2009 a
470 millones de euros en 2010. El crecimiento de los in-
gresos en este area viene principalmente explicado por
el crecimiento en la base de clientes de ADSL, que se si-
tuod en 847.813 clientes activos en 2010, frente a 581.967
clientes activos a finales de 2009, lo que supone un cre-
cimiento del 46%.

e Mayorista: Los ingresos del segmento mayorista aumen-
taron un 11%, desde los 128 millones de euros en el ejer-
cicio 2009 a 143 millones de euros en el ejercicio 2010.
Dicho aumento en los ingresos se ha debido principal-
mente a la actividad de “carrier”, asi como al importante
crecimiento en los ingresos de la actividad de proveedo-
res de servicios Internet (Internet Service Providers).

El EBITDA* creci6 desde los 40 millones de euros en 2009 a
los 94 millones de euros en 2010, un crecimiento significati-
vo explicado por los siguientes factores:

eMayor crecimiento de ingresos en la divisiéon de tele-
comunicaciones minoristas, que cuenta con margenes
mas altos que los de la divisién de mayorista; como re-
sultado, el margen ponderado total de la Compania se
ha incrementado.

oEl crecimiento mas lento de los Gastos Generales y de
Administracion™ comparado con el crecimiento del
margen, lo cual refleja el apalancamiento operativo del
modelo de negocio de la Compania, que se basa en su
propia red.

Financial Aspects

eLa contencién en los gastos de adquisicién de clientes,
a pesar del importante crecimiento de clientes experi-
mentado durante el anio.

La disminuciéon en los niveles de provision de deudas de
dudoso cobro, desde 14,3 millones de euros o 3,2% de los
ingresos en 2009, hasta 16,1 millones de euros 0 2,6% de los
ingresos en 2010, debido a la aplicacién de procedimientos
y medidas de control de riesgo adicionales para controlar y
limitar el namero de clientes de dudoso cobro.

El beneficio neto del ejercicio se ha situado en 7,2 millones
de euros, en comparacién con los 24,5 millones de pérdi-
das netas en 2009. Esta mejora en el beneficio neto de la
Sociedad refleja el fuerte crecimiento en el negocio de la
Compania, tal y como se ha mencionado anteriormente, y
estd en consonancia con la evolucién positiva de sus bene-
ficios de explotacion (EBITDA). Ademas, esta mejora en los
beneficios se explica por la reduccién en los gastos financie-
ros como resultado de la reestructuracion de la deuda de la
Sociedad que se llevo a cabo en el ejercicio 2009. La com-
paracién con 2009 no refleja completamente el incremento
en los beneficios de la Sociedad durante el ejercicio, ya que
en 2009, 33 millones de euros de plusvalias fueron conta-
bilizados como resultado de la reestructuracion de deuda
anteriormente mencionada. La mejora en el beneficio neto
seria mucho mayor sino se tiene en cuenta dicho resultado
extraordinario.

Las inversiones durante el ejercicio 2010 ascendieron a 92,3
millones de euros, un crecimiento del 60% en compara-
cién con los 57,7 millones de euros invertidos en el ejer-
cicio 2009. Este crecimiento refleja las inversiones llevadas
a cabo durante 2010 para extender y mejorar la red de la
Compania. Estos esfuerzos incluyen las inversiones lleva-
das a cabo de cara a aumentar la capacidad en las centrales
ULL e inversiones en los equipos de clientes (CPEs) para ha-
cer frente al fuerte crecimiento experimentado en la base

Investments
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Informe de Actividad 2010

de clientes de ADSL, la implantacién de la ultima tecnolo-
gia VDSL2 y ADSL2+ bonding, la mejora y expansion de las
redes de voz, datos y transmisién y la apertura de nuevas
centrales ULL para aumentar la cobertura de la red DSL de
la Sociedad. Estas inversiones han sido detalladas anterior-
mente en el punto e) de la seccién “Analisis de la Evolucién
del Negocio”.

Ingresos EBITDA Beneficio Neto Inversiones
Revenues J« EBITDA J« Net Profit J« Capex J«
M€
M€ e A P 93,6 = Ve (P> 92,3
; » 615 A ’
40,5 245
£
32,6
348 12:5;?11{(1;(1 positiva
303 i 786 -
3 -101,7
2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

* EBITDA: Resultado de explotacién excluyendo amortizaciones
** Gastos Generales y de Administracién: incluye gastos de red, personal y otros
gastos de explotacion
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//Consejo de Administracién

D. Leopoldo Fernandez Pujals / Presidente Dominical

Presidente del Consejo de Administracién de JAZZTEL PL.C.
desde octubre de 2004.

Fundador y Presidente de TelePizza, S.A. Con anterioridad
ocupo¢ distintos cargos directivos en Procter & Gamble y Jo-
hnson & Johnson.

D. José Miguel Garcia Fernadndez / Consejero Ejecutivo

Director General y primer ejecutivo de JAZZTEL en mayo de
2006, y el 2 de noviembre de 2006 fue nombrado Consejero
Delegado de la Sociedad.

Su carrera profesional se ha desarrollado principalmente
en Cable & Wireless como Consejero Delegado para Espana
y Portugal, Vicepresidente Ejecutivo en Europa, Consejero
Delegado en Panama, y Director General en Reino Unido e
Irlanda.

D. José Ortiz Martinez / Secretario y Consejero Dominical

Secretario y Consejero de JAZZTEL PL.C. desde octubre de
2004, asi como miembro del Comité de Nombramientos y
Retribuciones y del Comité de Auditoria. Con anterioridad
fue miembro del Consejo de Administracion de Telepizza,
S.A. en calidad de Secretario y Consejero.

D. José Luis Diez Garcia / Consejero Independiente

Consejero de JAZZTEL PL.C. desde julio de 2005, asi como
Presidente del Comité de Auditoria. Anteriormente ocup0 el
cargo de Presidente de Ernst & Young Espana.

D. Pedro Angel Navarro Martinez

/ Consejero Independiente

Consejero de JAZZTEL PL.C. desde julio de 2005 y Presidente
del Comité de Nombramientos y Retribuciones. Desde 1990
hasta 2000 fue Presidente de Accenture Espana (antes An-
dersen Consulting) y simultdneamente Director Ejecutivo
de los paises del Sur de Europa primero y posteriormente
Director Ejecutivo del Sector Financiero para Europa, Africa

Mr. Leopoldo Fernandez Pujals / Chairman

Mr. José Miguel Garcia Fernandez / Chief Executive Offi-
cer

Mr. José Ortiz Martinez / Secretary and Board Member

Mr. José Luis Diez Garcia / Independent Board Member

Mr. Pedro Angel Navarro Martinez / Independent Board
Member

y Ameérica Latina. Actalmente es Vicepresidente Ejecutivo
del Patronato de ESADE y Vicepresidente de CEDE (Confe-
deracién Espatiola de Directores y Ejecutivos)

Dina. M® Antonia Otero Quintas/ Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde noviembre de 2009. Pre-
sidenta de Innotarget y miembro del consejo de Erisis, des-
de julio 2010.Desde 2008, socia fundadora de la consultora
estratégicaA y de innovacién Lembra Tech&Business. An-
teriormente fue Subdirectora General de Innovacion y de
Tecnologia del Grupo Telefénica.

Diia .M? Elena Gil Garcia / Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL PL.C. desde noviembre de 2009, y
miembro del Comité de Nombramientos y Retribuciones.
Miembro del Comité de Direccién de Caja Madrid durante
cinco anos y en la actualidad ocupa el cargo de Directora
de Educacién y Medio Ambiente (Obra Social Cajamadrid).

Diia. M® Luisa Jorda Castro / Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde noviembre de 2009, asi
como miembro del Comité de Auditoria. Ocupa el cargo de
Directora General Econémico-Financiero desde marzo del
2011 en el Grupo Sos Corporaciéon Alimentaria S.A. Ademas
ostenta cargos de vocal, administradora y directora en So-
ciedades del Grupo Sos Corporacién Alimentaria S.A. Ante-
riormente fue Directora de Auditoria Interna y Responsable
de Gobierno Corporativo de SOS Corporacién Alimentaria,
Directora del Area Econémica Financiera de Sando Inmobi-
liaria, asi como Directora de Auditoria Interna y Responsa-
ble de Gobierno Corporativa de Metrovacesa

Diia. Mireia Pérez Sales / Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde noviembre de 2009. Ocu-
pa el cargo de Subdirectora General de Banesto y Respon-
sable de la Direccién de Estrategia, Finanzas y Desarrollo
Corporativo del drea inmobiliaria del banco. Anteriormente
desarroll6 su actividad en McKinsey.

Ms. M? Antonia Otero Quintas/ Independent Board Mem-
ber

Ms. M? Elena Gil Garcia / Independent Board Member

Ms. M? Luisa Jorda Castro / Independent Board Member

Ms. Mireia Pérez Sales / Independent Board Member
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//Comité Ejecutivo

Executive Committee

D. José Miguel Garcia Fernandez / Consejero Delegado

D. Ramon Quintero Martin / Director Financiero

D. Luis del Pozo Rivas / Director de Marketing

D. Luis Sunier Fernandez-Cela / Director de Negocio Wholesale
D. Pablo Lopez Yepes / Director de Ventas

D. Vicente Casciaro / Director de Tecnologia y Operaciones

D. Antonio Garcia Martinez / Director Legal y Regulatorio
Dna. Beatriz Valverde Garcia / Directora de Comunicacion

D. Jerénimo Corral Genicio / Director de Recursos Humanos

Wl -
| m—---:!n:l
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//Filiales

El Grupo JAZZTEL estd constituido por una sociedad ma-
triz, JAZZTEL PL.C. JAZZTEL), que controla el resto de las
sociedades principales del grupo, Jazz Telecom, S.A.U. (Jazz
Telecom) y a través de ésta Jazzplat, S.A. y Jazzplat Chile
LTDA, asi como otras sociedades que no tienen actividad.
JAZZTEL se constituyo en julio de 1998 y es la sociedad ma-
triz del Grupo.

Jazz Telecom, S.A.U., es nuestra filial que ofrece servicios de
telecomunicaciones en Espana.

JAZZPLAT SA es la filial del Grupo JAZZTEL con domicilio
en Buenos Aires (Argentina) que ofrece los servicios de call
center, relativos a la plataforma de atencién a clientes, tales
como contacto para el desarrollo de actividades de promo-
cién, comercializacion, servicio de asesoramiento y asis-
tencia a clientes. Comenzé su andadura en noviembre del
2005, contando a cierre del afio 2010 con 1.687 operadores.

Con el mismo objeto se constituye en 2010, la filial JAZZ-
PLAT CHILE LTDA con domicilio en Santiago (Chile), la cual
comenzod a prestar servicios en diciembre de 2010 con 113
operadores.

Organigrama del Grupo JAZZTEL a 31 de diciembre de 2010

Analysis of subsidiaries

99,71%

Jazzplat, S.A.

(1) Sociedades inactivas

(2) Sociedad en liquidacién
(1) Inactive company

(2) Company in liquidation

JAZZTEL plc.

Jazznet Jazztel
Internet Services, S.L.

(1)

..........................................................................................................

100% . 99% 91%

------------------- Movilweb 21, S.A.(1) Banda 26(2)

0,1%!

Jazzplat Chile, LTDA.
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//Filiales

A continuacion se incluye un cuadro informativo, que reco-
ge la informacién basica sobre las sociedades participadas
por JAZZTEL, directa o indirectamente, a 31 de diciembre
de 2010: domicilio social, actividad principal, método de
consolidaciéon y participacién de JAZZTEL. Todo ello segin
se deriva de los estados financieros del Grupo JAZZTEL. A
fecha del presente documento no se han producido varia-
ciones en el perimetro de consolidacién,

Sociedades participadas directa-

mente @ / Companies in which Domicilio social Actividad principal Consolidada % de participacién
JAZZTEL has direct shareholdings @ Registered Office Main activity Consolidated % shareholding
Prestacién de servicios de telecomuni-
C/ Anabel Segura, n° 11, : . : o
Jazz Telecom, S.A.U. 28108 Alcobendas (Madrid) caciones / Su_pply 01" tglecommumca— Yes 100%
tions services
Prestacion de servicios de telecomuni-
Jazzcom Ltd. 20-22 Bedford Row London, WC1R4JS UK caciones/Supply of telecommunications Yes 100%
services
Jazznet JAZZTEL Internet services, Calle Anabel Segura, n° 11, - No consolidada .
SL® 28108 Alcobendas (Madrid) Hetiiis (Al s Not consolidated 607

Sociedades participadas indirec-
tamente® / Companies in which

JAZZTEL has indirect sharehol-
dings®

Domicilio social
Registered Office

Actividad principal
Main activity

Método de consolidacién
/ Consolidation method

% de participacién
% shareholding

Reconquista, 1088, piso 8° Buenos Aires

Servicios de telemarketing y call center

sl B (Argentina) / Telemarketing and call centre services (leloell i sz iion] 087

Banda 26, S.A. Calle Pradillo, 5, Madrid En liquidacién / In liquidation Global integration 91%

Movilweb 21, S.A. (3) C/Anabel Segura, n 11, 28108 Alcobendas P e Not No Consghdada / Not 100%
(Madrid) consolidated

Jazzplat Chile LTDA C/ Avenida Matta 375, comuna y ciudad de Servicios de telemarketing y call center Global Integration 100%

Santiago (Chile)

/ Telemarketing and call centre services

1) La sociedad JAZZTEL, PL.C. ha presentado sus cuentas anuales de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

2) Estas sociedades elaboran sus estados financieros de acuerdo a los principios contables y normas de valoracién generalmente aceptados en Espafa.

1) The company JAZZTEL, P.L.C. has presented its annual accounts in accordance with International Financial Reporting Standards.

2

1)
(2)
(3) Estas sociedades no consolidan con el grupo consolidado JAZZTEL por no tener actividad.
1)
2)
(3)

These companies prepare their financial statements in accordance with accounting principles and valuation rules generally accepted in Spain.
3) These companies are not consolidated within the JAZZTEL Group due to lack of activity.
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Informacion sobre plantilla (Datos a 31 de diciembre de 2010)

Espana
469 profesionales

[} Cérdoba (Argentina)
Santiago de Chile (Chile) QY. profesionales
535 profesionales

Plantilla por sexo ¢
Staff by gender

Total: 469

',.195

Mujer / Female

Varén / Male

274 @

Contrato

Contract \l’

Total: 469
Interinidad / Temporary

seeeeeee @

Indefinidos / Permanent

En JAZZTEL se apuesta por el Talento: todos los profesiona-
les tienen contrato indefinido.

9468
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Informacion sobre plantilla (Datos a 31 de diciembre de 2010)

Jornada
Working day

Plantilla por antigliedad
Staff by seniority

Total: 469 g

.
.
.
.

Plantilla por Divisién
Staff by Division

Completa / Full time

Parcial / Part time

JAZZTEL facilita la conciliacién de la vida familiar y pro-
fesional a sus empleados adaptando medidas de concilia-
ci6én a las necesidades personales de sus profesionales.

JAZZTEL helps combine the home and working lives of its
employees by adapting reconciliation measures to the per-
sonal needs of its employees.

1

Total: 469

112
o
128e. ’

128

Nivel Profesional
Professional Level

0-3 Anos/ Years

3-5 Anos / Years

5-8 Anos/ Years

>8 Anos / Years

1

ceanc-ON
.-.8

Total: 469

.
0..
e

78 ®--

Direccién / Management Wholesale
Financiero / Financial Legal
Marketing . RRHH
Tecnologia / Technology Expatriados

. Ventas / Sales

JAZZTEL en Espana esta compuesta por 469 profesionales
organizados en 8 divisiones.

JAZZTEL in Spain is made up of 469 professionals working
in 8 divisions.

Total: 469 [ ) ® 26

Directores / Directors
Gerentes / Managers
Responsables / Supervisors

Especialistas / Specialists

Técnicos / Technicians

Soporte / Support
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Informacion sobre plantilla (Datos a 31 de diciembre de 2010)

Edad I El crecimiento de JAZZTEL va acompanado de un crecimiento de recursos humanos.
Age

5

. H 2007 2008 2009 2010

Total: 469 : 20-25 . 40-45 = .

: Evolucion plantilla grupo / Development of Staff Group 1687 2004 2153 2444

; 25-30 45-50

30-35 >50 Training

Recursos Humanos disenié el Plan de Formacién 2010 para
dar respuesta formativa al conjunto de necesidades detec-
tadas con todas las areas organizativas de JAZZTEL.

35-40

La media de edad en JAZZTEL es de 36 anos.

Formacién 2010 / Training 2010

N° de cursos / No. of courses 63
) N° de participantes / No. of participants 284
161¢
Titulacion I Acciones por Tematica N° de Partipantes por Tematica
Qualification Actions by subject area d No. of Participants by Subject Area d
14 29
Total: 469 ) "LG
Ed. Primaria / Bachillerato / Primary Education/Sec. Education 99
Formacién Profesional / Vocational Training 16 29
Diplomado / Higher National Diploma 63
Licenciado / Graduate
9 9
43
Doctorado / Master / Doctorate/Masters
El 74% de nuestros profesionales en Espana son Titulados y de Alta
Cualificacion.
Comercial Gestién Herramientas ~ Tecnologia Comercial Gestién Herramientas ~ Tecnologia

Informaticas Informaticas
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Informacion sobre plantilla (Datos a 31 de diciembre de 2010)

La formacién externa ocupa el 76% de la formacién impar- Employee wellbeing

tida en JAZZTEL. . . .
En JAZZTEL se apuesta por medidas que facilitan el bien-

estar de la vida familiar y profesional a sus profesionales:

e Ayuda comida para todos los empleados mediante tic-
kets restaurant. Para los padres que lo deseen tienen la
¢ posibilidad de elegir la opcién de ticket guarderia.

eos empleados se benefician de un seguro privado de sa-

Tipologia de Formacién Participantes por Tipologia de Formacion _ ) 9
lud desde el primer dia de alta en la Compania.

Type of Trainin Participants Type of Trainin
ype of Training J icipants by Type of Training

eDescuento de un 50% en el seguro privado de salud para
hijos y conyuges de los profesionales.

45 eDescuento de un 50% sobre la cuota mensual del ADSL
contratado por sus profesionales. Y hasta un 100% para
170 aquellos empleados cuya conexién es necesaria para el
desempeno de su trabajo. Y de un 40% sobre los servicios
moviles.

114 Seguro de vida y accidente para todos nuestros profesio-

nales a través de un seguro colectivo.

18

e Asistencia sanitaria bésica a través del Servicio Médico
de Empresa, que junto con el departamento de Preven-
cién de Riesgos Laborales gestiona los reconocimientos
meédicos anuales, y algunos programas de salud y pre-
vencion.

Externa Interna Externa Interna

*JAZZTEL establece un margen de flexibilidad en las ho-
ras de entrada y salida de la actividad laboral para que
los empleados puedan compaginar su vida personal y
profesional. Jornada continua en verano y los viernes
durante todo el ano .

eExiste un servicio gratuito de autocares adaptados al ho-
rario flexible de la Compania y destinado al transporte
de los empleados hasta las Oficinas de JAZZTEL en Ma-
drid

eParking en nuestras instalaciones para los empleados.
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Informacion sobre plantilla (Datos a 31 de diciembre de 2010)

eServicio de comedor de empresa en las propias instala-
ciones.

*En Navidad, la Compania regala una Cesta de Navidad a
todos los empleados. También organiza por estas fecha
una fiesta infantil para todos los hijos de los empleados
y una fiesta para los empleados.

e A todos los padres y madres se les hace llegar una felici-
tacion y un regalo por el nacimiento de un hijo.

*JAZZTEL complementa las prestaciones de la Seguridad
Social hasta el 100% del salario, desde el primer dia en
situaciones de baja médica.

oEl disfrute del permiso de lactancia se puede acumular
en 14 dias naturales consecutivos.

e Ademas de los 22 dias laborables de vacaciones, los em-
pleados de JAZZTEL cuentan con 3 dias libres adiciona-
les en el ano.

Durante el ano 2010 dos han sido los focos de atencién en
la estrategia de implementacién de la Igualdad de trato y
de oportunidades en la empresa: la revision y definicién de
procesos de recursos humanos alineados con la igualdad
de oportunidades y la promocién de un cambio cultural y
organizativo orientado a la gestién de la diversidad.

El primero fue planificado durante el afio 2009, el segundo,
se ha definido durante el 2010 al entender que para promo-
cionar y sensibilizar hacia la igualdad de oportunidades era
necesarlo establecer una cultura absolutamente alineada
con la Igualdad.

En referencia a la revisiéon y definicién de los procesos de
recursos humanos, indicar que se ha realizado un anélisis
exhaustivo de los procedimientos de acceso al empleoy a la
formacién, empleando para ello las recomendaciones ela-
boradas por el Ministerio de Igualdad (ahora Secretaria de
Igualdad), y de la ITC (International Test Comission), orga-

Equality and reconciliation

nismo internacional encargado de gestionar los procesos de
evaluacién en los contextos laborales y académicos.

Asimismo, se ha hecho un esfuerzo en cuanto a la iden-
tificacion e incorporacion de indicadores de igualdad y de
los procesos vinculados, partiendo de la premisa de que lo
que no se mide no se gestiona, y con la finalidad de hacer
un analisis mas detallado y mas certero de los procesos a
mantener y de las areas de mejora.

En referencia al cambio cultural, destacar dos acciones de-
sarrolladas: la aprobacién y publicacién de cédigo de con-
ducta de la empresa, en la que se establece la Igualdad y
la no discriminaciéon como comportamientos éticos funda-
mentales, y el desarrollo e implementacién del proyecto de
“Valoracién de la Contribucién”, orientado a la sistematiza-
cién y homogenizacién de la medicién de la aportacién de
valor individual y a la motivacién y responsabilizacién de
las personas con su propio desempeno profesional.

Ambas acciones se promueven para fomentar la gestién de
la diversidad, la igualdad de trato y oportunidades y la no
discriminacioén.

De los resultados obtenidos en el presente ejercicio, se
constata el mantenimiento de la paridad en la composicion
de la empresa, y en la igualdad de condiciones laborales de
mujeres y hombres, las dificultades en cuanto al recluta-
miento femenino en los puestos donde se exige titulacién
técnica y a la responsabilidad diferencial en cuestiones de
la vida privada entre los hombres y mujeres de la empresa.

En el afio 2010 hemos participado en los premios de Igual-
dad organizados por el Ayuntamiento de Alcobendas, sien-
do finalistas de los mismos.

Durante el afio 2010 se mantiene la composicién paritaria
de la plantilla con un 58,17% de hombres y un 41,83% de
mujeres. Esto supone un incremento del 4,24% en la repre-
sentacién femenina con respecto al inicio del Plan de Igual-
dad de Oportunidades.
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Ha habido un ligero incremento en cuanto a la incorpora-
cién de mujeres, del 9,18% en 2009, al 10,66% en 2010, y se
constata la menor rotacion en este colectivo (el 4,25% de
las salidas de la empresa son mujeres, frente al 10,40% de
los hombres).

No obstante, continta existiendo una prevalencia clara-
mente masculina en cuanto a la incorporacién y a la pre-
sentacién de candidaturas, hecho que se debe a que los
principales movimientos de entrada de la empresa corres-
ponden a puestos vinculados con el area técnica (exigen-
cia de titulaciones de tecnologia), donde la presencia de
mujeres es significativamente inferior a la masculina.. En
contrapartida, el porcentaje de éxito en incorporaciones es
ligeramente superior en las mujeres (el 16,14% de las can-
didaturas masculinas se incorporan en plantilla, frente al
16,94% de las candidaturas femeninas).

En cuanto a la segregacién vertical y horizontal, los mo-
vimientos habidos con respecto al periodo 2009 son poco
significativos. La masculinizacién de la formacién académi-
ca en tecnologias y de su consiguiente masculinizacién en
el desarrollo jerarquico, dificultan sobremanera conseguir
una composicién equilibrada en determinados departa-
mentos.

En cuanto a las condiciones laborales, se constata su man-
tenimiento en cuanto ambos géneros, por ejemplo antigiie-
dad en el puesto, edad media,... Incluso algunas de ellas
presentan clertas ventajas al colectivo de mujeres, por
ejemplo, el nivel de rotacién es sensiblemente inferior en
el colectivo de mujeres, las horas invertidas en formaciéon y
la cantidad de participaciones en el plan de formacién son
sensiblemente superiores en el colectivo femenino, la movi-
lidad vertical ha sido exclusivamente femenina.

En referencia a la conciliacién se mantiene el uso de es-
tas medidas por parte de plantilla, 23,57% (en 2009 fue del
21,82%) hace uso de ellas, lo que constata la cultura de la

empresa a favor de conciliacién y el conocimiento de las
mismas por parte de la plantilla.

Se mantiene el uso claramente diferencial de las mis-
mas, con una marcada prevalencia femenina (suponen el
83,46%, y un incremento importante respecto a 2009 que
suponian el 78,18%). Asimismo se evidencia la diferencia en
la asuncién de las responsabilidades familiares por parte de
las mujeres, un 56,35% de las mujeres se ha acogido duran-
te este ano a alguna medida de conciliacién, frente al 8,0%
de los hombres.

Las politicas de gestién de personas son determinantes en
JAZZTEL para apoyar e impulsar el éxito y avance de nues-
tro Plan Estratégico, generando una cultura de valoracién y
responsabilidad que garantice el logro de los objetivos es-
tratégicos y potencie e integre el desarrollo individual del
empleado en el marco estratégico del negocio.

Bajo esta premisa el equipo de Recursos Humanos traba-
j6 en el diseno, desarrollo e implementacién de un modelo
de Valoracién de la Contribucién que ha permitido generar
una cultura de valoracién y responsabilidad en los Mana-
gers, sobre el acompanamiento de sus equipos y la oportu-
nidad para orientar ese desarrollo profesional de forma ali-
neada con el negocio, y con un impacto directo en nuestros
colaboradores al fomentar el sentimiento de contribucién
al éxito de nuestro proyecto de empresa con lo mejor de sus
capacidades.

Para ello se definié un modelo que requirié de la participa-
cién y formaciéon de los 51 Managers de la compania, pri-
mero en el anéalisis del perfil de los diferentes miembros de
sus equipos, y segundo en la implementacién del sistema
dentro de la politica de gestién de personas.

Talent management: Ensuring complian-
ce with the strategy through people.
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Se implantdé como un proceso continuo de mejora y de-
sarrollo del 100% de la plantilla por el que se realiz6 la
apreciacion de la contribucién de la persona en cuanto a
sus funciones, competencias y objetivos, con el fin de esta-
blecer planes de accién encaminados a reforzar, mejorar o
corregir aquellos elementos que permitan un mejor desem-
peno en el puesto.

El proceso se ha convertido en una palanca de motivacién
y mejora de las personas de la organizacién, y en una he-
rramienta facilitadora de una de las responsabilidades mas
importantes y complejas de un manager como es la gestién
de personas.

Entre los diversos beneficios caben destacar:

eLa mejora de la organizaciéon del trabajo, al priorizar las
tareas y fijar las conductas deseadas.

eLa comunicacién bidireccional entre el Manager y el co-
laborador, generando equipos alineados con los objeti-
vos del negocio.

eLa cultura de reconocimiento y el sentimiento de auto-
responsabilidad que se ha promovido entre los colabo-
radores siendo ellos mismos duenos del grado de exce-
lencia que desean alcanzar en su funcién y el impacto
en los resultados.

Nuestras actuaciones se basan en el respeto de nuestros
valores. Asegurar que JAZZTEL represente la excelencia en
todos los aspectos es una piedra angular de nuestra estra-
tegia. Para conseguirlo es necesario el maximo nivel de pro-
fesionalidad posible en todos nuestros cometidos. La ética
y el comportamiento profesional forman parte de nuestro
compromiso de servicio al cliente y nuestro éxito depende
en gran medida de nuestra capacidad para generar y man-
tener la confianza que han depositado en nosotros.

Code of conduct

Management principles

A tal efecto, se ha elaborado un Cdédigo de Conducta, que
responde a nuestras ambiciones en materia de principios
éticos y de comportamiento. El Codigo sera nuestra guia de
conducta, y garantizara que nuestras actuaciones se basen
en el respeto de nuestros valores corporativos.

En JAZZTEL los Principios de Direccién son la base para eva-
luar la actuacién directiva y de las medidas de desarrollo
destinadas a mejorar las habilidades que la sustentan.

Durante el afno 2010 nuestros Managers han participado
en los talleres de Principios de Direccién. Con estos talleres
hemos buscado afianzar las habilidades que consideramos
debe tener el lider de JAZZTEL:

e Asumir su papel de lider.
eSer modelo y ejemplo para sus colaboradores.

eInspirar y mantener un alto nivel de desempeno.

eEjercer el liderazgo de servicio y no de poder sobre los
demas.

Esta iniciativa ha facilitado a nuestros colaboradores un
propdsito, una orientacién y la motivaciéon adecuada para
alcanzar los objetivos.

Campana Euro Solidario

JAZZTEL continta fomentando el compromiso social y co-
labora con la asociacién Apsuria, organizacion sin animo e
lucro dedicada a la educacién del colectivo social afectado
por discapacidades intelectuales.

Con el nombre de Campana Euro Solidario JAZZTEL ha
puesto en marcha esta iniciativa, consistente en un doble
compromiso: la aportacién voluntaria por parte de los em-

Solidarity actions
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pleados de un euro de sus néminas durante un ano y el de Organigrama funcional
JAZZTEL con la donacién de un importe Functional organisation chart

equivalente a todo lo donado por los empleados.

Colaboracién con Haiti

José Miguel Garcia
CEO

JAZZTEL en su compromiso y cooperacion social, llevo a Matketing Vet Whisae
cabo una colaboracién importante con Haiti con el fin de Producto 66CC Canal GGCC Carrier /ISP
superar la catastrofe acontecida el 12 de enero del 2010. Pl i Sl .
Residencial / PYME i H

f Administracidn Interconexion

JAZZTEL colabor6 donando de forma integra todas las cuo- Praducto OMV Comercial e —
g 2 ! ! eventa y Tarjetas

tas de las altas correspondientes a las ventas que se reali- Fidelizacidn Canales Pull

zaron el dia 26 de enero de 2010 y animando a sus emplea- Satisfaccdnal Clnte
dos a que también realizasen su aportacion personal. Esta Pm;esus

donacién fue destinada a Infancia sin Fronteras y Mensaje- '

Business Iﬁtelligence
ros de la Paz. -
Marketing Operativo

Las donacién conseguida fue: 1.705 € recaudados por los
empleados, 3.410 € que aportd JAZZTEL al duplicar la cifra
donada por los empleados y 53.920,68 € conseguidos por las
cuotas de las altas. En total la donacién que se aporté fue
redondeada por la Compariia a 60.000 euros.

Las ayudas aportadas por la Compania y sus integrantes
se destinaron a la puesta en marcha de un Centro para
Asistencia de Damnificados, ubicado en Les Cayes. Con
independencia de este centro, también se llevo a cabo la
apertura de un hogar de acogida en Santo Domingo, que dio
refugio a los menores sin hogar.

i Operaciones =71
TECNO.LDGIA PLATAFi]RMAS
Prnvisién Argeﬁtina
Reld Ch';le
Planiﬁciaci(:n y Control

Asegura-mientn

Tecnologlia 66CC

Siste:mas

Tecnologia OMV

Seguridad Tecnoldgica

Financiero RR.HH Legal & Iiegulaturio
Control dle Gestidn
Relacione.s Inversor
Cuh.rus
Facturacliﬂn y RA
Adminis:tracin'n

|
i
Compras e Inmuebles

Comunicacidn

61



Unidades de Negocio

Area de Masivo
Mass market area

e A8 R/ 84  Area de Empresas
it i / Business Area

86 Area de Wholesale Services
Wholesale Services Area




64

Area de Masivo

ADSL

Al igual que en afios anteriores, el acceso a Internet a través
de Banda Ancha ha continuado siendo durante todo el ano
2010 el pilar basico de la estrategia de JAZZTEL en el mer-
cado residencial.

En este sentido se ha producido un hito fundamental enca-
minado a enriquecer el catidlogo de productos de JAZZTEL.
Se trata de la aparicién de la muy alta velocidad a través
de bucle. Esto ha sido posible mediante la tecnologia mas
avanzada VDSL2 (Very High Speed Digital Subscriber Line).

Con esta nueva modalidad de DSL, JAZZTEL ha sido capaz
de ofrecer su mejor producto de Internet Premium, con
hasta 30 Megas de velocidad de bajada y, lo que es mas no-
table, hasta 3.5 Megas de velocidad de subida. Todo ello con
un precio de catalogo extremadamente agresivo y mante-
niendo ademas todas y cada una de las caracteristicas mas
diferenciadoras que han distinguido a los productos de JA-
ZZTEL: autogestion por parte del cliente, diferentes moda-
lidades de navegacién autoconfigurables, cuentas de correo
de alta capacidad y un avanzado equipo router con wifi 11n
y puerto USB para poder conectar en red dispositivos como
impresora y discos duros, entre otros.

El segundo hito importante se encuadra en el segmento de
los servicios “triple play” y ha venido marcado por la apa-
ricion de una oferta combinada de Televisiéon Premium
ofrecida por Digital + y el mejor ADSL/VDSL con llamadas
ofrecido por JAZZTEL. Este bundle atina el mejor acceso a
Internet con la oferta televisiva mas completa del mercado,
ofreciendo al cliente un abanico de diferentes contratacio-
nes para cubrir todos los posibles gustos televisivos: futbol,
documentales, cine, infantil, etc., incluso con modalidades
de Alta Definicién. Todo ello a unos precios altamente com-
petitivos.

Product

ADSL

Ademas de los mencionados nuevos lanzamientos, JAZZ-
TEL ha continuado mejorando a lo largo del ano su catalogo
de productos. En este sentido, entre otros, se han mejorado
las prestaciones en cuanto a velocidad de subida de algu-
nas modalidades, se han implementado ofertas de traspa-
so desde otros operadores sin necesidad de instalar nuevos
pares de cobre, se han creado nuevas tarifas planas de tele-
fonia realmente atractivas para llamadas internacionales,
etc.

Por ultimo, cabe destacar el dinamismo de JAZZTEL a la
hora de implementar y adaptar sus promociones, punto
clave de cara a la consecucién de los resultados comercia-
les.

OMV (moévil)

Alolargo del 2010, JAZZTEL ha continuado ofreciendo a sus
clientes de ADSL las tarifas mas competitivas de telefonia
movil.

Debido al éxito que alcanz6 la promocién de lanzamiento
de la tarifa plana 600 minutos por 29,95€ durante 6 meses y
como premio a nuestros clientes de ADSL, el precio de esta
tarifa pas6 de ser promocional a definitivo, disfrutando asi
los actuales y nuevos clientes del moévil de JAZZTEL de la
tarifa plana méas econémica del mercado, sin limitaciones
de franjas horarias ni destinos.

Ademas, a finales 2010, continuando con la filosofia de ofre-
cer productos que cubran la necesidades de los clientes,
JAZZTEL mévil lanzé La Tarifa Plana Llama y Navega. Una
tarifa para hablar 300 minutos al mes, las 24horas al dia
a todos los destinos nacionales y navegar por internet sin
limites por solo 26,95€.

Durante este ano, continuamos fidelizando a nuestros
clientes ofreciéndoles beneficios en las tarifas de datos, un
25% en la tarifa plana de 1Gb y como novedad en el 2010,

OMYV (Mobile)
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Tarifa Plana de 500 Mb por 4,95€. Esta es la tarifa de datos
mas econdémica del mercado que solamente pueden disfru-
tar los clientes que tienen contratado el ADSL de JAZZTEL.

Por primera vez, se lanza un producto para todos los clien-
tes, que tengan ADSL o no: Pack Internet Prepago. Un pro-
ducto de datos muy dirigido a clientes que quieren navegar
por internet en periodos puntuales. Por 49€ el cliente dis-
fruta de un modem + una tarifa de datos de 1Gb para con-
sumir en dos meses. Una vez consumido la tarifa de datos
de 1Gb, el cliente podra seguir navegando por so6lo 1€ al dia,
recargando su tarjeta sim. (recargas de 5€ a 50€)

Todas estas ofertas mantuvieron la ventaja de “sin compro-
miso de permanencia”

La politica de marketing a lo largo del afio 2010 se ha cen-
trado en rentabilizar al maximo las inversiones, asi como
en contribuir a la construccién de una imagen de marca de
calidad, basada en transmitir al mercado los aspectos dife-
renciales de JAZZTEL respecto a otros operadores.

El formato de las campanas de comunicacién sigue basado
en testimoniales de clientes reales que comentan las razo-
nes por las que se cambiaron a JAZZTEL y las ventajas que
ha supuesto el cambio.

Estrategia de comunicacién

JAZZTEL ha mantenido una linea de comunicacién muy
constante a lo largo de los Gltimos anos, centrada en:

ePrecio/Promocién: Fl mensaje fundamental de producto
es el ahorro (méas de 200€ al ano) y 1a “calidad del servicio
técnico” combinado con un fuerte énfasis en la promo-
cién vigente como acelerador para provocar la respuesta
directa.

Communication strategy

eConfianza: Tanto la utilizacién de testimoniales como el compromiso: “Si no se encuentra satisfecho, le devolvemos el
dinero” o “sin compromiso de permanencia” han tenido como objetivo reducir las barreras al cambio de operador.

eClientes: El caracter testimonial de los clientes aporta credibilidad y cercania, percibiendo el espectador una imagen posi-

tiva y de confianza hacia la Compania.

e Prescriptores: Continuamos utilizando a Jesus Vazquez
y se incorpora la figura de David Cantero como prescrip-
tores de la marca, para brindar notoriedad, confianza y
calidad de la marca y dar seguridad con mensajes insti-
tucionales.

T

Jestus Vazquez

David Cantero
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Esta linea de comunicacion unida a una mejora en los pro-
cesos operativos de la Compania (provision, atencién al
cliente, extensién de red propia, etc...), innovacién en los
productos (ADSL, fijo, movil, TV (junto don Digital+) y al de-
sarrollo de una estrategia multicanal de venta han conse-
guido un posicionamiento lider en relacién calidad/precio
y un incremento continuo de su base de clientes, creciendo
un 45% con respecto al 2009, liderando el crecimiento del

mercado.
Posicionamiento de JAZZTEL* Base de Clientes ADSL Contratada
JAZZTEL's positioning* d ADSL Contracted Customer Base

Menos Valoradas Premium
Worst Valued

Alto/High

Miles de Clientes

804 866
757
681

598

Bajo coste/Inexpensive Mejor Valoradas/Best Valued
Bajo/Low Alto/High

oo 1m0 om0 9T ami0

“Me cambie a JAZZTEL por el ahorro, me quedo por el servicio” (declara-

- Percepcién del precio/Price perception 4
Bajo/Low

cion de un cliente)

* Colaboracién con Digital +: la colaboracién con Digital +
ha aportado gran valor y notoriedad a la marca. Los re-
sultados obtenidos han sido buenos. Y ademas, durante
el ultimo ano, el mercado muestra un aumento significa-
tivo en la preferencia de estos packs.

- La oferta conjunta con Digital + “Ahora Digital + y el
ADSL de JAZZTEL por sélo 29,90€/mes hasta abril del
2012. Llama gratis al 1510 y ahorran mas de 400€ al
ano.

b 4 e (e PR 1k L e BETL

i
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Mass market area

Features-benefits of JAZZTEL Institutional messages
e Ahorro de mas de 200€ al afo. *JAZZTEL es el operador de ADSL que mas ha crecido en
eCalidad de Servicio Técnico. 2010.
eUnico operador con Centro de Atencién al Cliente propio eLos internautas valoran a JAZZTEL como el mejor opera-
y gratuito. dor de ADSL en relacién calidad/precio.

<IN ity COMPIOILED dlo pEEnE I, *JAZZTEL es el operador de ADSL con mayor tasa e creci-

miento de 2010.
oJAZZTEL lanza el nuevo VDSL 30Mb

*El Ministerio de Industria afirma que JAZZTEL es el opera-
dor que mas rapido atiende a sus clientes......

eClaim “paraguas de nuestras campanas”:

Servicio
técnico

CHRATIS
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Area de Masivo

Mass market area

Marketing action plan Medios online ONLINE MEDIA

Publicidad general General advertising JAZZTEL ha incrementado su presencia en la Red. Ha sido

JAZZTEL sigue manteniendo una actividad continua a lo
largo del ano en medios masivos. Los principales medios
que se han utilizado han sido las cadenas nacionales y digi-
tales, publicidad exterior y prensa nacional.

Seguimos usando una estrategia de respuesta directa tan-
to en la forma de utilizar los medios masivos como en los

el medio donde mas hemos aumentado las diferentes ac-
ciones de captacion. Esto ha hecho que aumente las altas
de este canal y el trafico directo que llega a nuestra pagina
web JAZZTEL.com .

Seguimos apostando por las acciones de Social Media, man-
teniendo nuestro blog de tecnologia Anexo M y nuestra pre-
sencia en la principal red social Facebook.

recursos creativos que utilizamos en las comunicaciones.
Las campanas de buscadores, display y afiliados siempre
estan orientadas a respuesta directa. JAZZTEL ha estado
presente y ha trabajado con los principales players del mer-
cado espanol, siempre orientando las acciones en resulta-
dos.

‘l-m nigerw Wiem Vicm Hocn Lows Gl Blis v i e | Conmmescn | Sywch | faceud

iGoogle ——

Google =1
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e —— -
I
mﬂp _ -

Respuesta directa y continuidad a lo largo del afio
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Incremento inversién publicitaria

Podemos ver el incremento de inversién de JAZZTEL tanto
en medios offline como en medios online. La gran actividad
creativa que hemos tenido en ambos canales de comunica-
cién para informar de las diferentes ofertas que lanzamos
al mercado.

Inversion off line 2009/2010
Offline investment 2009/2010 J«

2009 2010

Prescriptores / Nuevo Partner
Opinion leaders/new partner d

Increase in advertising investment

Inversion on line 2009/2010
Online investment 2009/2010

2009 2010

Gran Actividad Creativa
Significant creative activity

A continuacién vemos datos oficiales de Infoadex, donde
observamos los datos de inversién de la categoria de ADSL
en los ultimos tres anos.

A través de esta fuente de informacién vemos que en el
ultimo afio JAZZTEL ha incrementado un 41% la inversién
publicitaria, en linea con el sector, que ha aumentado un
43,8% en 2010 vs 2009.

Destacan los crecimientos exponenclales de Orange y
Ya.com ya que venian de un periodo de minima actividad
publicitaria.

Inversion publicitaria todos los medios 2008/2009/2010
Advertising investment - all media 2008/2009/2010

+26%
+7%
+41%
o
+600% +160%
o

+22% -98%

i
Telefénica Jazztel = Orange Vodafone Ya.com  Euskaltel Tele2 Ono

Fuente Infoadex /
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JAZZTEL, gracias a su incremento de inversion publicitaria,
mantiene la cuota en el 2010. El crecimiento de Ya.com, y
Orange restan cuota al resto de las marcas Ono y Teleféni-
ca.

SOS todos los medios 2008/2009/2010

SOS All media 2008/2009/2010 le

SOS 2008 SOS 2010
16

22

q\ Q“\

.-@ 42 .-@ 39
4 @-- 12 @--
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L SOS 2009
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Presencia en Televisidén Presence on Television

A pesar del incremento de la presién en el 2010 del sector
en un 18.3%, JAZZTEL sube un 8.3%, siendo la cuota menor
que en el 2009, ya que anunciantes como ONO, Vodafone y
Orange Iincrementan su actividad.

SOV todos los medios 2008/2009/2010
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Patrocinio evento blog Espana (ebe)

JAZZTEL vuelve a patrocinar por tercer ano el mayor evento
blogger de Espana. Se desarrolla en Sevilla y concentra a
mas de 1.500 asistentes.

EBE es el evento de referencia de la Web en habla hispana y
el segundo en Europa.

Plan amigo JAZZTEL

Como resultado de la calidad del producto de JAZZTEL, y re-
flejo de la satisfaccién de sus clientes, existe una gran pre-
disposicién de la base de clientes a recomendar JAZZTEL,
por ello la Compaiiia relanza su programa MGM (Member
Get Member), asignandole una nueva denominacién :"Plan
Amigo”.

La fidelidad de nuestros clientes es critica para el éxito de
JAZZTEL. Lograrlo no sélo depende de una oferta de pro-
ductos y servicios que satisfaga las expectativas de nues-
tros clientes, sino, también, de un servicio postventa a la al-
tura de la confianza que éstos depositan en JAZZTEL desde
el momento de la contratacién.

En 2006, JAZZTEL opto por abandonar el modelo de plata-
formas externas, apostando por la atencién al cliente direc-
ta como uno de los pilares para lograr la excelencia en la
postventa. Actualmente, JAZZTEL es el Gnico operador con
Centro de Atencioén al Cliente propio y gratuito.

Para asegurar la excelencia del servicio, el crecimiento de la
base de clientes y la optimizacién y especializacién de los
serviclos postventa, JAZZTEL garantiza el acceso mediante
la redundancia de las plataformas, dos Centros de Atencién
al Cliente propios en Cérdoba (Argentina) y Santiago (Chile),
y de las comunicaciones con el Centro de Procesamiento de
Datos (configurado en alta disponibilidad).

Sponsorship of blog event spain (spanish acron-
ym: ebe)

JAZZTEL ‘plan amigo’

Customer Service

Nuestros clientes disponen de multiples canales de entra-
da a su disposiciéon para acceder al Centro de Atencién al
Cliente: via telefénica, a través del el teléfono gratuito 1565,
via Internet, a través del Area de Clientes en la web corpo-
rativa, el Portal de Servicios Autogestionados, redes sociales
como Facebook o foros especializados como AdslZone (so-
porte in situ) o, presencialmente, en las sedes de Madrid y
Barcelona de JAZZTEL.

En estos centros, la orientacién al cliente, la innovacion, la
especializacién y un plan de mejora continua para lograr la
excelencia del servicio prestado permiten resolver de forma
eficaz y al primer contacto las necesidades de los clientes.

Durante 2010, JAZZTEL ha avanzado en el aseguramiento
de los estandares corporativos de calidad objetiva de las in-
teracciones entre agentes y clientes (excelencia de atencién
y trato, cumplimiento de protocolos y procedimientos in-
ternos y solucién eficiente de las necesidades planteadas),
con la implantacién de nuevos mecanismos automaticos y
asistidos de control avanzado de cada servicio postventa.

Como resultado de esta estrategia, el Servicio de Atencién
al Cliente de JAZZTEL sigue siendo el mejor valorado por
sus propios clientes e incrementa su diferenciacién con res-
pecto al resto del sector, segin resultados de oleadas conse-
cutivas de encuestas a clientes realizadas los ultimos anos
por una entidad externa especializada (Brain Trust Consul-
ting Services):
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Satisfaccion con el serv.de Aten. al cliente
Satisfaction with Customer Service
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La Orientacién al Cliente es una maxima fundamental para
todos los que formamos parte de JAZZTEL, con la satisfac-
cién y la construccién de una relacién de confianza sélida
y duradera con nuestros clientes como valores principales.

La ultima iniciativa llevada a cabo, en el compromiso de
JAZZTEL por asegurar que la Compania mantiene, en todo
momento, una visién y orientacién comun, centrada en el
cliente, fue la creacién del area de Satisfacciéon de Cliente
en 2009.

Satisfaccion de Cliente nace con una vocacion transversal
y con el doble objetivo de maximizar la satisfaccién, reco-
mendacién y fidelidad de los clientes de JAZZTEL y asegurar
la Calidad Total en todos los procesos e interrelaciones que
impactan en la Experiencia del Cliente.

Importancia relativa de la Aten. al cliente en la
Satisfaccién Global / Relative importance of
Customer Service in Overall Satisfaction

1,3
Jazztel
1,25

1,2

ventaja competitiva

1,15

1,1

1,05

0,95 ||

0,9

fndice de comparacién con la competencia

0,85

desventaja competitiva

0,8
10,00% 11,00% 12,00% 13,00%

Importancia relativa de la Atencién al Cliente

Customer Satisfaction

La medicién y analisis de la Experiencia de Cliente a lo largo
de todo su ciclo de vida en JAZZTEL, de sus propuestas y sus
necesidades, permiten identificar:

El nivel de satisfaccién del cliente en términos globales y
sobre procesos operativos especificos, la posicidon competiti-
va de la Compania en términos de coste/valor, satisfaccion,
recomendacion o fidelidad, las oportunidades en los puntos
de experiencia y relacién de JAZZTEL con sus clientes.

Esta informacién es compartida con todos los departamen-
tos para identificar conjuntamente, e incorporar en sus pro-
cesos de mejora continua las iniciativas con mayor aporta-
cién o considerados mas relevantes por nuestros clientes.

Este proceso de escucha y adaptaciéon continua a las nece-
sidades de nuestros clientes nos ha permitido cumplir con
sus demandas:

eTransparencia y cumplimiento de las politicas de rela-
cién

eEscucha activa e interpretacion correcta de las deman-
das

eCumplimiento de las necesidades y expectativas desde
el primer contacto

eGeneracion de valor para el cliente

Estos logros estan avalados por los resultados de encuestas
a clientes realizadas por la entidad externa especializada
Brain Trust Consulting Services, que sitian a JAZZTEL como
lider el sector en términos de Satisfaccion Global y Reco-
mendacion y que confirman, en oleadas consecutivas, que
mantiene su posicionamiento y se diferencia sustancial-
mente del resto de operadores:
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Mapa de posicionamiento Satisfaccién / Reco-

Satisfaccién Global Explicita (espontanea) mendacién // Map of Satisfaction/Recommen-
Explicit (spontaneous) overall satisfaction d dation Positions
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Area de Empresas

JAZZTEL Empresas sigue teniendo como piedra angular “la
proximidad al cliente” en toda su cadena de valor. Desde el
proceso de venta, pasando por las provisiones de los distin-
tos servicios contratados, hasta la posterior etapa de man-
tenimiento y fidelizacién. Al estar cerca del cliente, conoce-
mos en todo momento sus necesidades y preocupaciones,
por lo que hacemos de esta proximidad un valor significati-
vo: el trato diferenciado y personalizado con el cliente.

El entorno actual viene marcado por una alta competiti-
vidad y el escaso crecimiento que esta experimentando el
mercado. A su vez, el mercado exige cada vez més solucio-
nes de alto contenido tecnolégico que generen claros bene-
ficios a las organizaciones. Pero por encima de todo buscan
en su proveedor una gran capacidad de respuesta en todo
momento.

En este sentido, JAZZTEL Empresas cada vez tiene mas cla-
ro cual es su mercado objetivo. Es aquel en el que, ademas
de proporcionar las soluciones propias de un operador, ne-
cesita y valora variables como la accesibilidad, agilidad, fle-
xibilidad y el trato personalizado.

Son estos valores los que, ademas de hacerlos publicos, in-
tentamos ponerlos de manifiesto en todo momento. Esto
sélo es posible llevarlo a cabo gracias a la implicacién y
buen hacer de un equipo con una clara orientacién al clien-
te. De hecho, para la captacion de otros clientes, una fuente
que estd dando grandes resultados es la recomendacién de
nuestros propios clientes.

Son precisamente nuestros clientes los que nos han indi-
cado las mejoras a realizar desde el punto de vista de pro-
ducto. Gracias a ello, nuestro foco de 2010 en el mercado de
grandes empresas ha sido la calidad, con una version reno-
vada de los compromisos con los clientes mediante SLAS
que nos han llevado a reducir los tiempos de provisién un
5% y se han mejorado los tiempos de resolucion de las in-
cidencias un 10%
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Desde el punto de vista de producto se han fortalecido y
potenciado productos estables del portfolio. De esta forma,
servicios de datos como I2P (Red Privada Virtual) han incor-
porado a su gama de accesos el ADSL con 50% de trafico
garantizado, dando al cliente un servicio exclusivo y dife-
renciado para empresas o la posibilidad de gestiéon comple-
ta de las lineas analdgicas y digitales de acceso indirecto
para trafico de datos, lo que permite al cliente delegar toda
la responsabilidad de provisién y gestién del servicio a su
operador de confianza.. Otros productos claves, como las
soluciones de Red Inteligente en la Nube, han permitido
afianzar a JAZZTEL Empresas como un proveedor de refe-
rencia en servicios de 900 y 902

Pero los principales lanzamientos del 2010 se han centrado
en incluir nuevas soluciones de valor anadido. Los acuerdos
alcanzados con partners durante el presente afio han per-
mitido completar las soluciones de Voz y Datos para empre-
sas con la mas completa propuesta de servicios DataCenter,
basada en servidores virtuales de Ultima generacién, que
permiten a nuestros clientes disponer de soluciones Cloud
Computing Publica y/o Privada cumpliendo todos los requi-
sitos de la Ley Organica de Proteccién de Datos y del Esque-
ma de Seguridad Nacional. Otras soluciones de Telefonia
IP Corporativa, de VideoConferencia o Infraestructura de
Cliente complementan el conjunto de soluciones que un
cliente de Empresas requiere de un Operador de Telecomu-
nicaciones de Red Fija.

En cuanto al area de Comunicacion, se han potenciado los
eventos con clientes y amigos de clientes focalizados en la
innovacién y en solucién de ahorro, ayudando a nuestros
clientes a entender soluciones competitivas en cuanto a
funcionalidades que permiten mejorar la productividad sin
necesidad de inversiones. Se ha revisado toda la imagen cor-
porativa de JAZZTEL Empresas de forma que se aprovecha
la fuerza de la marca de JAZZTEL, pero permitiendo dife-
renciar una marca destinada en exclusiva a empresas, por
la calidad de los productos y la proximidad de la atencién

Todo ello ha permitido crecer el segmento de JAZZTEL
Grandes Empresas en un 10%, frente a un entorno en el que
el crecimiento de las Comunicaciones Empresa ha sido del
2,38% durante el ano 2010 (fuente: CMT Informe IV Trimes-
tre)

En este mismo entorno del sector Negocios, donde el nime-
ro de empresas (y por tanto el mercado objetivo) ha decreci-
do un 4,4% (empresas de 1 a 50 empleados, fuente: INE), el
portfolio de soluciones paquetizadas y destinadas en exclu-
siva al segmento de Pequenas Empresas y Auténomos ha
supuesto un incremento superior al 30%. Este fuerte incre-
mento durante 12 meses se ha debido fundamentalmente
a la optimizacion de los procesos de provision (reduccion de
un 10% del tiempo de provisién), atenciéon al cliente (focali-
zacién y priorizacion de la atencién a empresas) y el ajuste
en precios de dichas soluciones.
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Area de Wholesale Services

El area de JAZZTEL Wholesale Services o area Mayorista es
una division dentro de JAZZTEL que abre la puerta a una
potente red de méas de 150 operadores internacionales con
conexiones directas, junto con los mas atractivos servicios
de voz y datos basados en la tecnologia més avanzada.

Estd formado por un equipo de més de 40 personas que cu-
bren todas las funciones (marketing, comercial, ingenieria,
facturacioén, etc.) con el fin de garantizar la disponibilidad,
venta, provisién y atencién postventa de una amplia gama
de servicios a operadores de voz y de datos de ambito nacio-
nal e internacional. Adicionalmente, la divisién Mayorista
de JAZZTEL se responsabiliza de mantener un abanico de
interconexiones de Voz y de Datos que permiten que las
areas de Masivo y Empresas puedan ofrecer servicios con
un coste y una calidad destacados.

JAZZTEL Wholesale Services cubre una gran variedad de
servicios en el mercado de voz, respaldados por las interco-
nexiones con operadores en los puntos de presencia (PoPs)
internacionales mas importantes del mundo: Nueva York,
Londres, Miami, Hong-Kong, Frankfurt, Milan, etc. Entre los
principales servicios ofrecidos destacan:

eServicio de Terminacién de Trafico: Posibilidad de Ter-
minacién de Trafico nacional e internacional a méas de
800 destinos y con distintas calidades de enrutamiento.
El enrutamiento internacional se realiza manualmente,
con lo que se optimiza la gestién del trafico, escogiendo
en cada momento el operador més adecuado en calidad
y coste para cada destino y para cada tipo de servicio.

e Transito de SMS: En 2010 la division de Wholesale adqui-
ri6 un HUB que le permite prestar el servicio de transito
de SMS entre carriers nacionales e internacionales. En
una primera fase, el negocio esté orientado a cubrir las
necesidades application to person.

The activity of JAZZTEL Wholesale Servi-
ces

e Servicio de Acceso: Disponibilidad de Servicio de Acceso
en Espana y otros paises mediante numeracién mévil,
geografica, 90x y 80x. JAZZTEL Wholesale Services posee
una de las mejores redes de acceso, por su alto nivel de
interconexién con otros operadores nacionales. También
se ofrece la posibilidad de recogida de trafico a través de
Cédigos de Seleccion de Operador propios del cliente o
a través de numeracién de JAZZTEL, entregandolo por
circuitos dedicados o la utilizacién de tarjetas prepago
de acceso 90x.

e Transito IP: Ofrece servicios de Transito a Internet al res-
to de areas de la Compania, asi como a otros operadores.

eServicios DSL: JAZZTEL Wholesale Services ofrece Ser-
vicios de Acceso de Datos (DSL) total o parcialmente
desagregados. Sobre la linea telefénica convencional,
se ofrecen servicios de Banda Ancha en dos modalida-
des, Simétrico (SHDSL) y Asimétrico (ADSL). JAZZTEL
ha apostado por la comercializacién de servicios DSL
de marca blanca, consiguiendo acuerdos con grandes
clientes que revenden el servicio. Gracias al despliegue
llevado a cabo por JAZZTEL en el territorio nacional, se
ofrece cobertura en la practica totalidad del territorio.
Esto permite a nuestros clientes disfrutar de los servi-
cios de acceso a Internet, VPN, enlaces punto a punto y
cualquier otro servicio de valor anadido montado sobre
tecnologia DSL.
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(Mill. Min.) (Mill. Min.) (Miles Tarj.) (Usuar.) (Miles Usuar.) (Mill. Min.)
L . DSL DSL conmutado
Terminacién Acceso Tarjetas prepago . . . .
(sin Telefonica) (con Telefénica) internet
Wholesale 2151 2298 3.920 11 10,9 80
Mercado Global 46.600 12.868 27.034 31.555 32.004 986
Cuota (%) 5% 18% 15% 0% 0,03% 8%
Millions of Millions of
Millions of minutes minutes Thousands of cards Users Thousands of users Minutes
DSL Internet
Termination Access Prepaid cards (without Telefénica) DSL (with Telefénica) witching
Wholesale 2,151 2,298 3,920 11 10.9 80
Global market 46,600 12,868 27,034 31,555 32,004 986
Share % 5% 18% 15% 0% 0.03% 8%
e Servicio de Mévil Prepago: Aprovechando el conocimiento
y experiencia en el mercado internacional, en 2010 se lanzé
al mercado el mévil prepago —-Jazzcard mévil- especialmen-
te enfocado a ofrecer servicio a aquellos usuarios que, des-
de su movil, desean realizar llamadas internacionales con
un total control del gasto en sus comunicaciones.
Cuota de Mercado JAZZTEL Wholesale Services
Market Share JAZZTEL Wholesale Services \L
50.000
45.000
40.000
35.000
Y Wholesale
25.000
Mercado Global
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Terminacién Acceso Tarjetas prepago DSL (sin Telefénica)
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Cada ano, JAZZTEL Wholesale Services crece y evoluciona,
abriendo nuevas vias de negocio y desarrollando nuevos
servicios que soportan el crecimiento esperado para esta
area de negocio. Los principales hitos alcanzados en 2010
fueron los siguientes:

*JAZZTEL se consolida en el entorno internacional como
uno de los proveedores de referencia para intercambio
de minutos de voz, contando con mas de 150 operadores
interconectados en todo el mundo y con unas 50 rutas
directas a distintos paises, principalmente europeos y
sudamericanos. En el 2010 se gestionaron casi 4.300 mi-
llones de minutos, de los cuales un 32%, tenian destino
internacional.

En nuestra apuesta por el crecimiento y mejora de la efi-
ciencia de la red internacional hemos ido reduciendo en
un 10% los plazos de provision, que han permitido agi-
lizar al méximo la interconexién de nuevos operadores.

*En el ambito del Acceso de Datos, una vez completado
el despliegue de red, JAZZTEL Wholesale Services apos-
to por ser el proveedor lider en calidad de servicio, me-
jorando las interfaces de acceso a los clientes y permi-
tiendo la integracién entre nuestros sistemas con los de
nuestros clientes. Esto ha permitido disminuir el plazo
de provision de los servicios en mas de un 60%.

eConsolidacién de la tarjeta Jazzcard y Jazzpanda como
una de las tarjetas lideres en su segmento. Enfocadas
al publico latino y chino, respectivamente, ofrecen unas
caracteristicas de calidad y fiabilidad que las sitian en el
entorno de las 250.000 unidades vendidas al mes.

eUno de los nuevos productos que vio la luz en 2010 fue
la tarjeta maévil prepago Jazzcard movil, que enfoca su
oferta a usuarios con necesidades de llamadas interna-
cionales. Se establece como la alternativa méas ventajosa

JAZZTEL Wholesale Services in 2010
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Area de Wholesale Services

para usuarios que, utilizando su mévil, desean controlar JAZZTEL Wholesale Services in ﬁgures
su gasto en comunicaciones.

En trafico de voz los resultados de 2010 fueron los siguien-

tes:
Resumen Voz ('000 Minutos) /Voice Summary (‘000 Minutes)
Internacional / International 1.379.398
Nacional Fijo / National Landline 329.207
Nacional Mévil / National Mobile 387.451
Acceso / Access 2.128.600
TOTAL 4.224.665
Distribucién de minutos cursado por Wholesale 2010
Distribution of minutes of Wholesale 2010 \lf

Internacional
I Y™

Acceso @---==="
50%

.
.

® Nacional Fijo
8%

‘. Nacional Mévil
9%

A continuacioén se detalla el reparto de ingresos por unidad
de negocio en Wholesale para 2010:

Distribucion ingresos Carrier

Distribution of Carrier income J«
Circuitos
Resto accesos S 1% ..
6% . + Numeracién
Acceso 900 @ s '@ 0%
3% S * '

Nacional B
2% @

Moévil Nacional °
11% ;

Internacional
77%

Distribucién ingresos ISP

Distribution of ISP income

Circuitos + housing
12%

Cuotas ADSL/SHDSL @
44%

o®

¢

.----@ Voz + datos
44%
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Distribucién ingresos Carrier
Distribution of Carrier income

¢ Distribucién ingresos ISP
Resto accesos

8% Q
Acceso 900

1% @

Distribution of ISP income
Circuitos
® 29

ADSL IP

7%
Nacional @,

GIGA ADSL
3%

1%

Moévil Nacional @--~
22%

ADSL MB

39%

SHDSL@ """~
46%

*+@ Internacional

61%

Distribucion ingresos reventa
Distribution of Income from Resale

Lineas refact.

7%
Distribution of Income from Resale

Lineas refact.

A

ADSL ULL
Distribucién ingresos de Reventa

Interconex. acceso

20% o

.
.

Locutorios
® 14w
ICX acceso
) 27% e..
Locutorios 4
22%
SIM Prepago @
0%
Tarjetas Propias L]

31%

---@ Tarjeteros
22%

.

Tarjeteros
17%

¢
Tarjetas Propias
28%
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Red e Infraestructura: La Red de JAZZTEL

JAZZTEL dispone desde 2005 de la primera red de nueva
generacién --Next Generation Network o NGN-- de estas
caracteristicas en Espana, habiendo desplegado en su ac-
ceso mas de 1,5 millones de puertos de voz y datos, en 650
centrales (a 31 de diciembre de 2010) distribuidas por toda
Espana. Se trata de una red ethernet/IP extremo a extremo
desde el acceso (IP DSLAM) hasta las plataformas de servi-
cio.

Esta red se soporta sobre 4.486 km de redes de fibra optica
metropolitana y una red troncal nacional que suma 21.569
km, sobre la que se ha desplegado una red de datos IP/MPLS
que concentra y transporta los distintos servicios.

Esta solucién aporta a JAZZTEL multiples beneficios, con-
sigulendo:

eUn rapido retorno de inversién, al facturar multiples ser-
vicios sobre una Unica red.

eUna amplia gama de servicios adaptados a las necesida-
des de los clientes.

eInversiones graduales de acuerdo al crecimiento del ne-
gocio.

eIncremento en ingresos y rentabilidad de productos.

eIncorporar las uUltimas tecnologias de manera rapida y
sin fuertes desembolsos para la Compania.

Para proporcionar servicios de voz en la red NGN, JAZZTEL
ha desplegado una red de voz sobre IP basada en la solu-
cién Softswitch que durante el 2010 se ha ampliado para
dar servicio a 1,5 millones de usuarios y escalabilidad hasta
2 millones.

Network and Infrastructure: The JAZZTEL
Network

Con todos estos elementos, JAZZTEL puede ofrecer a sus
clientes residenciales y empresariales tanto servicios ana-
logos a los ofrecidos por la red tradicional como servicios
avanzados e innovadores, dependiendo de las necesidades
de cada uno. Las ventajas de una red NGN consisten en una
alta integracién y flexibilidad en la prestacién de servicios,
una mejora objetiva en la atencién de averias basada en esa
integracién e importantes ahorros de costes en la presta-
cién de los servicios.

La red de JAZZTEL esta basada principalmente en acceso
xDSL y con foco en los servicios Cuadruple Play (voz, datos,
contenidos y movil), e incluye todos los elementos necesa-
rios para asegurar la fiabilidad y calidad de los servicios,
ademas de permitir la automatizacién de la provisién y ac-
tivacién de servicios, y permitir agilidad en la introduccién
de nuevos perfiles de usuarios y funcionalidades de servi-
cios.

La Red del Grupo JAZZTEL, se compone de cuatro elemen-
tos principales:

eLa Red Troncal Nacional.

eRedes de Area Metropolitana (MANS).
eRed xDSL.

*Nodos multiservicio.

El Grupo JAZZTEL ha creado su propia Red de fibra opti-
ca metropolitana y provincial en las principales ciudades
de Espana, uniéndolas mediante una Red troncal nacio-
nal (Backbone) soportadas en convenios con proveedores
de conectividad de larga distancia. En el mapa adjunto se
muestra la estructura de la Red Nacional de JAZZTEL en la
actualidad.

JAZZTEL NGN network architecture
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Dicha Red nacional estd soportada sobre 21.569 kiléme-
tros de fibra 6ptica, permitiendo dar servicios directos a los
clientes de todas las provincias espanolas de la Peninsula y
Baleares.

. Coverage > 80%

. 70% <= Coverage < 80%
50% <= Coverage < 70%
40% <= Coverage < 50%

25% <= Coverage < 40%

O Number of local exchanges

Los anillos metropolitanos, o Redes MAN, comprenden ani-
llos simples de fibra 6ptica que permiten la conexién direc-
ta con los clientes dentro de la ciudad o del area metropoli-
tana. A 31 de diciembre de 2010 se habian construido 4.486
kms. de Redes de acceso metropolitano.

JAZZTEL también ha recurrido al arrendamiento de fibra
Optica (fibra 6ptica oscura), fundamentalmente para conec-
tar municipios entre si salvando los tramos interurbanos.

La Red de fibra Optica estd pensada para poder ampliarse de
forma gradual y para garantizar una alta flexibilidad y fia-
bilidad. Un diseno que permite al Grupo JAZZTEL facilitar
un gran ancho de banda a sus clientes actuales al tiempo
que garantiza un potencial sustancial para futuras amplia-
ciones:

e Capacidad de ampliacién gradual. Se ha construido una
Red de fibra Optica capaz de ofrecer gran capacidad en
todos sus componentes. Una construccién de Red de
gran capacidad, con un minimo de tres conducciones
para cada MAN, capaz de llevar hasta 300 fibras por cada
conduccién. El disenio actual de las Redes MAN emplea
uno de estos conductos, dejando los demas para dar méas
capacidad a la Red o para venderlos o intercambiarlos a
otras empresas o compaiiias de servicios de telecomu-
nicaciones.

Las Redes MAN contienen 128 fibras de media, pero esta
cifra puede variar de 60 a 300 fibras, dependiendo del
numero de edificios o centrales conectadas o que se pre-
vea conectar a la Red MAN en el futuro. Esto permite la
flexibilidad de anadir clientes sin interrumpir el servicio
de los existentes.

eTiabilidad de la Red de acceso de fibra. La Red facilita
redundancia en multiples niveles, al utilizar una estruc-
tura de anillo de proteccion compartida, que permite

Metropolitan Area Networks (MANS)
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dirigir el trafico de los clientes simultaneamente en am-
bas direcciones por los anillos de la Red, reduciendo al
minimo la pérdida de servicio en caso de que se dane un
cable o se produzca un fallo en el equipo.

Para proveer servicios de acceso directo con cobertura na-
cional, JAZZTEL ha desplegado tecnologia DSL en todas
las provincias espanolas, con excepcion de las Islas Cana-
rias, apoyandose en su Red de Fibra Optica Metropolitana
(MAN). El despliegue de dicha Red consiste en la instalacién
de equipos propios DSL (multiplexores de banda ancha DSL
0 DSLAM) en las centrales del operador dominante (equipos
en coubicacion).

Los equipos DSL en coubicacién permiten la prestacién de
serviclos avanzados de telecomunicaciones (acceso a In-
ternet de Banda Ancha, Voz sobre IP y Contenidos) sobre
bucles de abonado desagregados. Basandose en la vigente
Oferta de Bucle de Abonado (OBA), JAZZTEL tiene acceso a
los bucles de los potenciales clientes y “desagregar” dicho
acceso para conectarlo a su propia Red. Es decir conectar de
forma directa al cliente final con el equipo en coubicacién,
de forma que JAZZTEL pasa a proporcionar y a gestionar de
forma directa tanto los servicios de voz como los de datos.

A 31 de diciembre de 2010, JAZZTEL disponia de 650 cen-
trales ULL en servicio, cubriendo mas del 65% de las lineas
fijas en Espana. A la misma fecha, 473 centrales estaban
conectadas con fibra éptica y/o enlaces de muy alta capa-
cidad, lo que permite una alta escalabilidad y reduccién de
costes.

Como diferencial respecto a la competencia de servicios
ADSL, JAZZTEL es el Gnico operador alternativo que presta
servicios de voz tradicional. De esta forma, y como valor di-
ferencial para las soluciones del resto de alternativos, cabe
destacar:

xDSL Network

eLa robustez y fiabilidad de la voz con una calidad supe-
rior a las soluciones basadas en VoIP desde el hogar.

*No se requiere equipamiento adicional en casa de los
clientes para prestar el servicio de voz, lo que se traduce
en menores probabilidades de averias.

e La Voz es independiente del servicio de ADSL y no esta-
ria sujeta a las fluctuaciones de este Gltimo.

e[a solucion es transparente para alarmas, maquinas de
fax, etc.

oEl servicio de Voz se mantiene aunque el cliente pierda el
suministro eléctrico en su casa.

eEste despliegue permite dar cobertura en méas de 350
municipios en la Peninsula y Baleares.

Adicionalmente en el ano 2010 se desplegaron nuevos
puertos de acceso multiservicio (ADSL2+ y VDSL2) en las
centrales desagregadas, alcanzando una cobertura con di-
chos puertos del 83% de la red de acceso de la Compania.

Lambdas de capacidad 25G  ssssssssssssanne
Lambdas de capacidad 100w = m—

Lambdas de capacidad 4x10C  m—
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JAZZTEL dispone de puntos de presencia de diversas cate-
gorias en 48 provincias.

e Nodos Multiservicio: donde se dispone de centros técni-
cos propios dotados de todas las infraestructuras nece-
sarias para albergar los equipos necesarios para la ges-
tién de los servicios de voz, datos, Internet y contenidos.
Dichos Nodos Multiservicio se encuentran en Madrid (2),
Barcelona (2). Valencia y Sevilla.

e Puntos de Presencia: son centros técnicos donde se con-
centra el trafico originado de distintas rutas de la Red, o
puntos de intercambio de trafico (interconexién de voz
y/o datos) entre la Red de JAZZTEL y otras redes publicas
de telecomunicaciones. Estan conectados con los Nodos
Multiservicio a través de la Red Nacional JAZZTEL. Se
dispone de Puntos de este tipo en todas las provincias
peninsulares y Baleares.

En gran parte de los POPs de JAZZTEL se han establecido
puntos de interconexién de voz por lo que se intercambia el
trafico entre JAZZTEL y Telefénica, asi como con otros ope-
radores nacionales (Telefénica Méviles, Vodafone, Orange,
Ono, Colt, etc.). En las ciudades mas importantes (Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla) JAZZTEL ha desplegado doce-
nas de puntos de interconexién con Telefonica y otros ope-
radores, con el objetivo de intercambiar trafico local y aba-
ratar sensiblemente los costes de interconexién. JAZZTEL
dispone en Espana de mas de 200 puntos de interconexion,
la gran mayoria con Red propia (PdIs Opticos). Asimismo,
JAZZTEL dispone de puntos de presencia fuera de Espana
en los que intercambia tanto trafico de voz como de da-
tos (peering). A finales de 2010, JAZZTEL tiene desplegados
POPs en Londres, Frankfurt, Miami, Nueva York, Hong Kong
y Milan

Multiservice Nodes

En la actualidad, el Grupo JAZZTEL ofrece servicios de te-
lecomunicaciones como la telefonia fija, servicios de datos
(tales como las Redes privadas virtuales, o VPN's), Internet,
TV y mévil, a través de su propia infraestructura (Servicios
de Acceso Directo), o a través de infraestructuras de terce-
ros (Servicios de Acceso Indirecto).

El Grupo JAZZTEL ofrece ademés una gran variedad de so-
luciones avanzadas (Servicios de Valor Anadido), como el
alojamiento de informacién y paginas web en servidores de
JAZZTEL (hosting), ingenieria del software y desarrollo de
las soluciones de gestién, etc.

JAZZTEL dirige su oferta de servicios tanto a clientes
residenciales, como a empresas, adaptando su oferta
a las necesidades especificas de cada segmento.
Asimismo, JAZZTEL, aprovechando su infraestructura de
telecomunicaciones, presta servicios a terceros operadores
(Servicios Mayoristas).

Con el objetivo de proporcionar a los clientes de los diver-
sos segmentos las mas avanzadas prestaciones y servicios,
JAZZTEL dispone de varias plataformas tecnologicas, que se
describen a continuacién.

El Grupo JAZZTEL utiliza su despliegue de fibra éptica para
conectar directamente los clientes a su Red de banda an-
cha utilizando diversas tecnologias en funcién del tipo de
cliente y su concentracién geografica.

e Tecnologia SDH, para conectar directamente a los clien-
tes a nuestra Red de fibra Optica ofreciéndoles la maxima
fiabilidad y crecimiento en ancho de banda. Esta tecno-
logia de probada fiabilidad durante afios, permite apro-
vechar la redundancia de la Red de FO estructurada en

Network and Infrastructure: Technologi-
cal Platforms

Access Technologies
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anillos, de forma que cortes en cualquiera de sus tramos
no afecten al servicio. Permite el transporte de circuitos
de diversas velocidades e interfaces: E1, E3, STM-1, Fast
Ethernet.

eTecnologia CWDM (Coarge Wavelenght Division Muliti-
plex). Tecnologia de ultima generacién de multiplexa-
ci6én de la FO, que permite sobre una misma FO de entor-
nos metropolitanos transportar diversas sefiales de muy
alta capacidad. De esta forma, podemos proporcionar
a nuestros clientes circuitos redundados de capacidad
1Gbps 0 2,5Gbps o 10Gbps.

¢ Red de Acceso DSL de Banda Ancha para conectar clien-
tes de mercado Residencial y Pymes mediante pares de
cobre. JAZZTEL instala en las centrales de Telefénica
multiplexores de banda ancha DSL (DSLAM) que se co-
nectan nuevamente a nuestra Red de fibra. Sobre esta
tecnologia llevamos varios anos proporcionando sobre
un mismo par de clientes varias lineas de voz de exce-
lente calidad, asi como conexiones simétricas de datos
(SHDSL), imprescindibles para el buen funcionamiento
de las conexiones de datos de empresas. En el merca-
do residencial y pyme nos permiten ofertar conexiones
ADSL2+ y VDSL2 a gran velocidad, debido a que no exis-
ten cuellos de botella entre el DSLAM y el resto de la Red
de JAZZTEL.

El equipamiento DSL que ha desplegado JAZZTEL desde
2005 esta basado en tecnologia IP (IP-DSLAM), lo que per-
mite ofrecer velocidades de hasta 20Mbps (a través de la
tecnologia ADSL2+), siendo el primer operador en Espana
en ofrecer estos servicios, proporcionar voz y datos sobre
el mismo par de cobre, asi como ofertar contenidos (Televi-
sién, Video bajo demanda, etc.).

Durante el afio 2010 en més del 80% de la planta se desple-
g6 tecnologia de acceso VDSL2, que permite a los clientes
cuyo bucle lo permita, alcanzar velocidades de 30Mbps.

Voice Network Technology

Para proporcionar los servicios de voz sobre la red NGN se
ha desplegado una red de voz sobre IP compuesta por 4
Softswitch de Huawei (SoftX 3000) configurados en modo
activo-standby con redundancia geografica en caso de ca-
tastrofe. Actualmente los Softswitch estan equipados para
dar servicio a 1,5 millones de clientes y tienen una capaci-
dad de crecimiento hasta 2 millones de usuarios.

Este elemento es el encargado de realizar el control de la
llamaday ofrecer los servicios a los clientes finales.

La Red NGN esté disefiada para ofrecer tanto servicios de
voz directos a clientes residenciales (principalmente POTS)
y empresariales (BRIS y POTS a través de IAD’s), como ser-
vicios de acceso indirecto. Todos los servicios avanzados
(acceso indirecto, portabilidad, etc.) estdn alojados en una
plataforma de Red Inteligente de Huawei que ademés pro-
porciona los servicios suplementarios a los clientes resi-
denciales y empresariales (desvio de llamadas, llamada en
espera, etc.). Asimismo, JAZZTEL ha implantado una plata-
forma de Mensajeria para ofrecer servicios suplementarios
como el buzén de voz a todos los clientes de acceso directo.
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Green TELCO o Tecnologias Verdes se refiere al uso eficiente
de los recursos computacionales minimizando el impacto
ambiental, maximizando su viabilidad econémica y asegu-
rando deberes sociales. La apariciéon de soluciones Green
TELCO permite a las empresas comunicar acerca de su
eleccion eco-responsable. Este cambio de rumbo tecnologi-
co integra hoy en dia a las estrategias de venta: se conoce
como el marketing verde. Los principales objetivos son:

eDisminuir sus facturas en energia ligadas al uso de he-
rramientas tecnologicas.

eDisminuir el impacto medio ambiental ligado al consu-
mo de energia (emisiéon de CO2) y al ciclo de vida de los
materiales (ejemplo: metales pesados).

Los equipos y servicios de las TIC consumen alrededor del
8% de la electricidad en la UE y producen el 4% de las emi-
siones de CO2. Estas cifras podrian duplicarse de aqui a
2020, segun los datos de Bruselas. Ademas, la electricidad
representa un porcentaje importante del presupuesto de
muchas empresas.

JAZZTEL se ha unido al movimiento de las eco-tecnologias
y éste ha sido uno de los factores que nos han llevado a
acometer un importante proyecto de migracion de toda la
infraestructura de conmutacién (red de voz) a NGN, basada
un una solucién de Huaweil, durante el afio 2010.

La situacién de partida eran 5 centrales de conmutacién
tradicionales, sobre los que se ofrecian servicios de interco-
nexion nacional, internacional y soluciones para empresas.
Mediante la arquitectura NGN, y la ampliacién solucién de
VoIP de alta calidad basada en Softswitch, se ha conseguido
en un tiempo récord acometer el apagado de las centrales
antes referidas sin impactar a los clientes en servicio.

Gracias a este proyecto, se ha conseguido reducir en un 40%
el consumo del equipamiento de telecomunicaciones en los

Evolution to Green Telco

principales nodos de la red. Esto, traducido en términos de
CO2, supone una reducciéon anual de unas 700 toneladas.

JAZZTEL ha desplegado dos plataformas de datos diferen-
cladas para dar servicios residenciales y a empresas. la red
de datos NGN es una red IP/MPLS que permite transportar
diferentes tipos de trafico (voz, datos, TV) sobre un mismo
medio fisico, utilizando mecanismos de priorizacion del tra-
fico (QoS). Esta red de datos, basada en la soluciéon Datacom
de Huawei, ha supuesto el despliegue de Switches nivel 3 en
cada POP de la red con el fin de agregar el trafico IP de los
clientes desplegados en cada provincia. Estos routers se co-
nectan por medio de interfaces de alta capacidad formando
anillos para obtener redundancia, los cuales a su vez se agre-
gan en Switches nivel 2 en los principales nodos de la red
(Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Bilbao).

Dentro del proyecto “Network 2010”, la red de datos fue com-
pletamente actualizada para soportar el crecimiento de tra-
fico previsto en los proximos anos.

La red de datos para empresas desplegada por JAZZTEL es
una red IP/MPLS de Cisco diseniada para cumplir las expec-
tativas y calidad que ese mercado requiere.

Ambas redes cuentan con sus propias salidas a Internet
diferenciadas, con redundancia de equipamiento y de pro-
veedores.

Existen multiples modelos de OMV segun la asuncién de
funciones o eslabones de la cadena de valor.

Los modelos que abarcan mayor tramo de la cadena tienen:

eMayor control sobre la oferta y flexibilidad.
e Mayor inversién y complejidad asociada.
*Mayores margenes con el operador de red.

Data Network Technology

Full Mobile Virtual Network Operator

107



108

Red e Infraestructura: La Red de JAZZTEL

JAZZTEL lanz¢ en el primer trimestre del 2008 su operacién
moévil bajo la figura operador movil virtual completo (OMV
“Full”), utilizando la red de acceso de Orange para brindar
cobertura a sus clientes en todo el pais.

Para poder brindar el servicio de movil a sus clientes,
JAZZTEL opt6é por contratar los nodos de conmutacion
(MSC), datos (GGSN), red inteligente, HLR, AUC (base de
datos de autentificacién), plataforma de mensaje de texto
(SMS), mensajeria multimedia (MMS), roaming y el sistema
de portabilidad numérica a KPN Espana, que actia de
“Enabler” o de elemento intermedio entre la red de acceso
radio de Orange y los sistemas de negocio de JAZZTEL.
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Los Administradores presentan la memoria anual del Gru-
po, junto con los Estados Financieros Individuales y Con-
solidados e Informe de los auditores correspondientes al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010.

La moneda utilizada en los informes de la Sociedad y del
Grupo es el euro. Los Administradores consideran que el
euro es la moneda apropiada ya que es la mas utilizada
por la Sociedad y por el Grupo en sus operaciones y en su
estructura de financiacién.

La Sociedad es un holding que controla un grupo de socie-
dades dedicadas a la prestacion de servicios de telecomuni-
caciones. El domicilio social de la Sociedad esta en el Reino
Unido y, por tanto, esta sujeta a la ley de sociedades inglesa.
Las acciones de la Sociedad cotizan en el “Mercado Conti-
nuo” espanol. La Sociedad esté sujeta al control y a la su-
pervisiéon de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), el organismo regulador de la Bolsa en Espana.

El Grupo es un proveedor de servicios de telecomunicacio-
nes que ha construido una red de telecomunicaciones de fi-
bra Optica en zonas con alta densidad de empresas y utiliza
la tecnologia de transmisién de jerarquia digital sincrona
(“SDH”") asi como tecnologia “Digital Subscriber Line” (DSL)
basada en la coubicacién en las centrales del operador in-
cumbente (“ILEC”) (La “Red”). E1 Grupo ofrece a empresas y
clientes residenciales en estas zonas servicios de Internet,
voz, datos y servicios de telefonia mévil, predominante-
mente a través de la desagregacién del bucle local (“ULL”).
El Grupo también presta servicios de telecomunicaciones
mayoristas a otros proveedores de servicios de telecomuni-
caciones que operan en Espana. En la actualidad el Grupo
opera principalmente en Espana.

La ley de sociedades inglesa (Companies Act 2006) requiere
a la Sociedad presentar en este informe una imagen fiel del
negocio del Grupo durante el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2010 y de la situacién del Grupo al finalizar el
ano y una descripcién de los principales riesgos e incerti-
dumbres que afectan al Grupo (“business review”).

Durante el ejercicio 2010, el Grupo registré un beneficio
neto de 7,2 millones de euros, en comparacién con los 24,5
millones de euros de perdidas en el ejercicio 2009. Las pér-
didas de ejercicios anteriores han estado originadas por:

e[ as fuertes inversiones en infraestructura acometidas por el
Grupo para desplegar su modelo de desagregacion del bucle
que han impactado los resultados via amortizaciones; y

e[ 0s esfuerzos en el area comercial para aumentar la base
de clientes, con un aumento en el importe total de los
costes de adquisicién de nuevos clientes, que tiene un
impacto directo sobre la cuenta de pérdidas y ganancias
a través de los gastos de red, los servicios de atencién al
cliente, y el marketing y la publicidad.

Como proveedor de servicios de telecomunicaciones que
opera su propia red, JAZZTEL necesita alcanzar un nimero
de clientes minimo para contar con una escala suficiente
que le permita ser rentable y obtener retorno a sus inver-
siones. JAZZTEL ha dedicado varios anos a desplegar su red
y a mejorar la calidad de sus procesos operativos. Una vez
estos objetivos han sido alcanzados en 2010, la compania
ha obtenido su primer beneficio neto desde su constitucion.
Los objetivos de crecimiento de la base de clientes para
2010 anunciados en el plan de negocio de la Sociedad para
2010-2012 han sido totalmente cumplidos al termino del
gjercicio. En los proximos anos, la Sociedad continuara con-
centrandose en el crecimiento de la base de clientes, que
permitira a la Sociedad seguir aumentando su rentabilidad
de acuerdo con el mencionado plan de negocio.
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En 2010 la Sociedad ha continuado consolidando su posi-
cién competitiva en el mercado espanol de las telecomuni-
caciones. Para ello, la Sociedad ha enfocado sus actividades
en las siguientes areas:

a.consolidacién, mejora y crecimiento de la base de clien-
tes;

b.lanzamiento de nuevos servicios;
c.desarrollo de iniciativas comerciales;

d. desarrollo de la atencion al cliente;
e.despliegue de red;

f. publicacion del plan de negocio 2010-2012; y

g.actividades de financiacién del negocio.

Durante 2010, la base de clientes ADSL activos del Grupo
aumentd desde 581.967 clientes activos a finales de 2009
hasta 847.813 a finales de 2010, lo que supone un creci-
miento interanual del 46% y 265.846 nuevos clientes.

Este significativo crecimiento se debe a:

eLa continua mejora en el proceso de provision del servi-
cio ADSL, que es percibido por los clientes como uno de
los principales parametros de calidad del servicio ofre-
cido. En la actualidad, la duracién media del proceso de
provisién se sitla en aproximadamente 11 dias, lo que
ha permitido a JAZZTEL ser percibido como un provee-
dor de ADSL de alta calidad.

e Aumento en la capacidad y calidad de atencién al clien-
te. La Sociedad ha continuado con la implantacién de
su propio segundo call center en Chile, para poder com-

plementar el ya existente en Argentina y dar soporte
al nivel de crecimiento esperado en la base de clientes.
Asimismo, la Sociedad ha continuado durante 2010 la
mejora de los procesos y la calidad de las operaciones de
atencién al cliente ya existentes. Estos avances en la me-
jora de los procesos de los servicios de atencién al clien-
te estan dando sus frutos, tal como se puede apreciar en
el informe sobre calidad de servicio de los operadores
del tercer trimestre de 2010, publicado por la Secretaria
de Estado para las Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacioén.

*El lanzamiento de nuevos productos y la mejora de ofer-
tas comerciales, ampliando la variedad de productos
y ofertas disponibles para los clientes. Como parte de
este esfuerzo, durante 2010 la Sociedad lanzod el nuevo
servicio ADSL 30 megas basado en tecnologia VDSL2 y
reorganizé su oferta de productos de telefonia movil.
Asimismo, la Sociedad ha reorientado su negocio audio-
visual, dejando de ofrecerlo de modo directo y pasando a
comercializar ofertas de otros operadores audiovisuales.

eDesarrollo de iniciativas comerciales, con el lanzamiento
de una nueva campana con la cual la Sociedad esta re-
forzando su programa “descuento amigo” (programa tipo
“member-gets-member”) con su nuevo “Plan 1.000.000
euros”y con la comunicacién activa de sus slete ventajas
competitivas (libertad, garantia, simplicidad, personali-
zacion, rapidez, confianza y servicio).

ePropuesta de valor y posicionamiento acertado. La So-
ciedad ha encontrado un balance adecuado entre el pre-
cio de sus productos y la elevada calidad proporcionada
a sus clientes. Esta combinacién ha demostrado ser un
gran impulsor del crecimiento, especialmente en el difi-
cil entorno de mercado del ano 2010 en el que los con-
sumidores estan atraidos por “el ahorro” pero no estan
dispuestos a sacrificar “la calidad”.

e[ 3 situacién econémica actual, que permite a los provee-
dores de banda ancha que ofrecen productos a precios

competitivos, como JAZZTEL, ganar cuota de mercado
frente a ofertas con precios mas elevados.

Durante 2010, la Sociedad realizd el lanzamiento de nuevos
productos y servicios y reorganizé algunas de sus ofertas
comerclales con el objetivo de incrementar y mejorar la
gama de productos y servicios disponibles para los clien-
tes y para mantener la posicién de JAZZTEL en el mercado
como lider en innovaciéon. Los aspectos mas destacados de
algunas de estas medidas fueron los siguientes:

*VDSL2 de hasta 30 megas: En abril de 2010, JAZZTEL lan-
z6 al mercado un producto VDSL2 de hasta 30 megas
con llamadas. Dicho producto estd basado en la tecnolo-
gia VDSL2, una versién de la tecnologia DSL que permi-
te altas velocidades de transmisién de datos en tramos
cortos del bucle de abonado y que JAZZTEL comenzé a
instalar en su red a finales del ejercicio 2009. El producto,
que permite hasta 30 megas de velocidad de bajada y
3,5 megas de velocidad de subida, incluye llamadas na-
clonales gratis y tiene un coste para el cliente de 31,95
euros al mes, a lo que hay que anadir la cuota mensual
de la linea de 13,95 euros.

eOferta combinada de televisiéon y ADSL con Digital+: El
pasado mes de mayo de 2010, JAZZTEL anunci6 el lanza-
miento de una oferta para comercializar conjuntamente
la televisién premium de Digital+ y el ADSL con llama-
das de JAZZTEL. La oferta incluye el ADSL de méaxima
velocidad con llamadas de JAZZTEL y el paquete Canal+
Liga, que incluye los partidos de liga espanoles asi como
otras competiciones internacionales. Adicionalmente, la
oferta incluye el paquete Canal+ hasta finales de 2011,
con el que los clientes podran disfrutar de los mejores
estrenos de cine, series y documentales y de eventos de-
portivos. El precio del servicio es de 32,85 euros al mes
hasta finales de 2011 y la cuota de alta, el router WiFi de
JAZZTEL y la cuota de instalacién de Digital+ completa-

mente gratis. Una vez concluido el periodo promocional,
los clientes que tengan la oferta combinada disfrutaran
de un 10% de descuento en sus cuotas para slempre.

eServicios de telefonia movil: JAZZTEL continud durante
2010 con el lanzamiento de nuevas tarifas de telefonia
movil para servicios de voz y de datos, lo que aumenta
la gama de servicios de telefonia mévil disponibles para
los clientes de JAZZTEL, mejorando su posicién compe-
titiva en este area. Las principales tarifas lanzadas son
las siguientes:

- En noviembre de 2010, JAZZTEL lanz6 1a tarifa “Lla-
ma y Navega”. Este producto tiene un coste de 26,95
euros al mes y consiste en una tarifa plana de voz
moavil para realizar llamadas a todos los operadores
nacionales durante las 24 horas del dia con un limite
de 300 minutos y uso ilimitado de Internet mévil. La
conexioén de Internet sera de velocidad maxima hasta
alcanzar los 500 megas de descarga. Una vez supera-
do este limite, la velocidad de descarga se reducira a
128 kbps.

-En julio de 2010, JAZZTEL lanzé la tarifa de Internet
movil de 1 Giga al precio de 49,00 euros. Esta oferta
incluye una tarifa de descarga de Internet limitada a
1 Giga de descargas que podra ser utilizada durante
dos meses mas un modem USB, todo por un total de
49,00 euros. Una vez que se ha alcanzado el limite
de descargas, el cliente tiene la opcién de escoger la
tarifa de 100 Mb por 1,18 euros al dia o comprar otra
tarifa de 1 Giga de descargas por 23,54 euros.

- En junio de 2010, JAZZTEL lanzé la tarifa plana mini
24 horas. Este producto consiste en una tarifa plana
de voz movil para realizar llamadas a todos los opera-
dores nacionales durante 24 horas al dia con un limi
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- te de 300 minutos. Este producto cuesta 19,95 euros
durante los primeros 3 meses y 24,95 euros una vez
haya terminado el periodo promocional.

Durante 2010 la companiia ha continuado desarrollando
iniciativas comerciales que le han permitido mantener el
crecimiento de clientes experimentado recientemente, a la
vez que continua comunicando la competitividad y las ven-
tajas de los productos de JAZZTEL. Las iniciativas llevadas
a cabo incluyen:

*El programa “Descuento Amigo”: JAZZTEL ha mejorado
significativamente su programa “Descuento Amigo” con
un programa de premios. Este programa de premios
consiste en una serie de sorteos que premian a aquellos
clientes que hayan traido a familiares o amigos como
clientes a JAZZTEL. Como resultado, se sortean 25.000
euros entre tales clientes cada mes, contando con mas
probabilidades en dicho sorteo aquellos clientes que ha-
yan traido a mas familiares o amigos a JAZZTEL.

elas ventajas de JAZZTEL: JAZZTEL comunica activamen-
te en sus campanas comerciales lo que cree son sus 7
ventajas principales para el cliente:

- Libertad: no existe periodo de permanencia minimo
para los clientes de ADSL.

- Garantia: permitiendo a los clientes reclamar las cuo-
tas pagadas dentro de los primeros 75 dias de su con-
tratacion si el servicio no cumple completamente con
sus expectativas.

- Simplicidad: Con un periodo de provision reducido a
11 dias tal como se ha mencionado anteriormente, y

con servicios tales como el “ZeroTouch”, que permite
a nuevos clientes elegir una opcién “Plug&Play” que
simplifica de manera significativa la configuraciéon de
su ADSL.

- Personalizado: El portal “Autogestién”, que permite a
los clientes configurar ciertos parametros de su ser-
vicio ADSL de acuerdo a sus necesidades. Ademas,
JAZZTEL ofrece una amplia gama de ofertas ADSL
(incluyendo servicios ADSL de 1, 3, 7, 20 y 30 Mbps)
que permite a los clientes adaptar el producto a sus
necesidades especificas.

- Velocidad: Productos ADSL con velocidad de bajada
de hasta 30 Mbps y velocidad de subida de hasta 3,5
Mbps.

- Fiabilidad: el 73% de las centrales ULL estan conec-
tadas con fibra 6ptica de la Compainia, que permite
a ésta mejorar el rendimiento y el control de su red.
Ademas, JAZZTEL ofrece servicios de voz a sus clien-
tes residenciales a través de una solucién de voz ATM
que evita los problemas experimentados por las co-
nexiones de voz IP, como la baja calidad de la voz re-
cibida y la incompatibilidad con otros servicios (faxes,
alarmas, etc.).

- Servicio: El servicio de atencién al cliente de JAZZTEL
esté altamente valorado por varios estudios de calidad,
tal y como se ha mencionado anteriormente. Las venta-
jas de JAZZTEL incluyen dos call centers propios que pro-
porcionan servicios de atencion gratuitos a sus clientes.

Durante 2010 la compania ha continuado mejorando sus
operaciones de atencién al cliente con el desarrollo de los
serviclos de su call center en Argentina y su nuevo call cen-
ter en Chile. Los beneficios de un servicio de atencién al
cliente 100% propio estan siendo comunicados activamente
por la compania a sus clientes como una ventaja competiti-
va, y han sido altamente valorados por los clientes.

En este sentido, la Sociedad ha realizado un importante es-
fuerzo en 2010 desarrollando su nuevo call center en Chile,
Jazzplat Chile, que fue inaugurado en octubre de 2009. Este
call center comenzd sus operaciones comerciales a prin-
cipios de 2010 y es un activo clave para que la compania
pueda hacer frente a su futuro crecimiento de clientes. Esta
plataforma de atencién al cliente provee servicios similares
a aquellos ofrecidos por Argentina y servira también como
plataforma de apoyo a Argentina. Esta plataforma cuenta
con aproximadamente 500 empleados, que se aniaden a los
mas de 1.400 trabajando ya en Argentina.

Durante 2010, 1a Sociedad ha realizado un importante esfuerzo
de despliegue de red, con tres objetivos principales:

e Aumentar su capacidad de red para hacer frente al impor-
tante crecimiento de clientes futuro de la Compania.

eImplementar la Ultima tecnologia DSL en su red.

e Aumentar la cobertura de su red para poder ofrecer sus ser-
vicios de ADSL premium sobre su propia red a una mayor
cobertura a nivel nacional.

De esta manera, JAZZTEL firmé en noviembre de 2009 un
acuerdo con su proveedor de tecnologia de red Huawei con el
fin de llevar a cabo los objetivos anteriormente mencionados.
Este acuerdo incluye el despliegue en sus centrales ULL de las
tecnologias VDSL y ADSL2+ bonding, con el objeto de instalar
hasta 350.000 puertos de dichas tecnologias en 437 centrales
ULL hasta finales del ejercicio 2010. Ademas, el acuerdo incluye
el aumento de capacidad y/o renovacion de partes de la red de
voz, datos y transmision, que incluye el despliegue de 54 nue-
vos nodos de datos provinciales, asi como un segundo softswich
clase 5 para hacer frente al crecimiento de clientes y un nuevo
softswitch clase 4 para gestionar las interconexiones con otros
operadores nacionales e internacionales e interconexiones con
companias.

Lo mas destacado del despliegue de red en 2010 fue:

eRed metropolitana: Los kilometros de red metropolitana au-
mentaron hasta los 4.486 kilometros a finales de 2010 (4.398
kilémetros en 2009). Este incremento en los kilémetros de
red metropolitana es fruto del continuo esfuerzo de la Com-
pania para conectar sus centrales ULL directamente a sured
de fibra. A finales de 2010, 473 centrales ULL de la Sociedad
estaban conectadas con fibra, 73% del total, en comparacién
con las 466 de finales de 2009. Conectar las centrales ULL
con fibra es importante ya que reduce los gastos de red deri-
vados del alquiler de lineas a otros operadores en la cuenta
de perdidas y ganancias, mejorando asi el retorno sobre la
inversion de dichas centrales, permitiendo asi a la compa-
nia ofrecer serviclos premium en su producto ADSL, como
garantizar altas velocidades de subida y bajada de datos.

eRed troncal: Los kilémetros de la red troncal se mantuvieron
estables en 21.569 (21.569 kilometros en 2009).

*Red de acceso local DSL: El numero de centrales ULL des-
agregadas se situd en 650, un aumento significativo desde
las 533 centrales ULL desagregadas a finales de 2009. Este
aumento en el numero de centrales ULL desagregadas es
el resultado del esfuerzo de la Sociedad en incrementar la
cobertura de su red DSL, para de esta manera aumentar el
numero de clientes a los que les puede ofrecer sus servi-
cios ADSL premium sobre su propia red. Este aumento de
centrales desagregadas ha sido posible debido a un conjun-
to de mejoras en la regulacién aprobadas por la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) a lo largo de
2010, lo que ha reducido los costes regulados recurrentes
asociados a centrales ULL. Dichas reducciones de costes
han aumentado los retornos sobre la inversién en un nume-
ro de centrales ULL que antes no podian ser desagregadas
por razones de rentabilidad.



Informe de Gestion.

En marzo de 2010, la compania presenté a los mercados
financieros su Plan de Negocio 2010-2012.

Los objetivos principales de dicho Plan de Negocio son al-
canzar beneficio neto y la generacién de caja, para lo cual
se apoya en el importante crecimiento de clientes de banda
ancha que estéd experimentando la Compafia. Este creci-
miento permitira a la Compania apalancarse en sus impor-
tantes activos de red y asi lograr dichos objetivos.

Las previsiones de dicho Plan de Negocio se detallan mas ade-
lante en el epigrafe “Perspectivas Econémicas de la Empresa”.

Durante 2010 la Sociedad ha continuado captando fondos
para financiar su plan de negocio. En cualquier caso, las
necesidades de caja del Grupo se han reducido de manera
considerable durante el afio, ya que el incremento de las in-
versiones en la red han sido compensadas por mayores ga-
nancias operativas (EBITDA) positivas, asi como por el he-
cho que parte de esas inversiones han sido financiadas, tal
y como se detalla mas abajo. Ademas, los costes financieros
han disminuido después de la reestructuracién de la deuda
que tuvo lugar en 2009. El Grupo cuenta con una posiciéon
de caja y equivalentes de caja de 43,7 millones de euros en
sus estados financieros a final de 2010.

El pasado mes de mayo, la Sociedad firmé un contrato de
financiacién instrumentalizado a través de contratos de
arrendamiento financiero o leasing de hasta 60 millones de
euros, reduciendo el consumo de caja en el ejercicio y per-
mitiendo a la Compania enfocar sus recursos financieros
actuales en el crecimiento de su base clientes. Estos contra-
tos de arrendamiento financiero o leasing se utilizaran en
importes minimos de 10 millones de euros y se repagaran

en un periodo de tres anos desde su disposicién. Dicha fi-
nanciacion se utilizard para financiar el despliegue de red
comentado anteriormente en el punto e) de esta seccién, y
se contabilizara como inmovilizado material en su estado
de situacién financiera, ya que todas las condiciones nece-
sarias para considerarlo como arrendamiento financiero se
cumplen.

El 25 de enero de 2011, la Sociedad firmé un acuerdo de fi-
nanciacién adicional similar al mencionado anteriormente,
consistiendo en varios acuerdos de leasing, por un importe
total de hasta 60 millones de euros. Este acuerdo de finan-
ciacién tiene condiciones similares al descrito anterior-
mente y se utilizara también para financiar el despliegue y
capacidad adicional de la red.

Ademas, durante 2010 la Sociedad extendi6 su linea de ce-
sién de créditos comerciales (factoring) en 19,6 millones
de euros adicionales, hasta un total de 35 millones de eu-
ros. Esta financiacién adicional se utilizara para mejorar el
capital circulante de la Sociedad y para financiar el creci-
miento adicional de la base de clientes.

Los ingresos por operaciones continuadas aumentaron en
un 36%, de 454 millones de euros en 2009 a 615 millones
de euros en 2010. Este crecimiento de los ingresos se ha de-
bido principalmente al crecimiento de los ingresos en los
sigulentes segmentos:

e Minorista: Los ingresos del segmento minorista aumen-
taron en un 45%, desde 324 millones de euros en 2009 a
470 millones de euros en 2010. El crecimiento de los in-
gresos en este area viene principalmente explicado por
el crecimiento en la base de clientes de ADSL, que se si-
tud en 847.813 clientes activos en 2010, frente a 581.967
clientes activos a finales de 2009, lo que supone un cre-
cimiento del 46%.

e Mayorista: Los ingresos del segmento mayorista au-
mentaron un 11%, desde los 128 millones de euros en
el ejercicio 2009 a 143 millones de euros en el ejercicio
2010. Dicho aumento en los ingresos se ha debido prin-
cipalmente a la actividad de “carrier” asi como al impor-
tante crecimiento en los ingresos de la actividad de pro-
veedores de servicios Internet (Internet Service Providers).

El EBITDA* creci6 desde los 40 millones de euros en 2009 a
los 94 millones de euros en 2010, un crecimiento significati-
vo explicado por los siguientes factores:

eMayor crecimiento de ingresos en la divisién de tele-
comunicaciones minoristas, que cuenta con margenes
mas altos que los de la divisién de mayorista; como re-
sultado, el margen ponderado total de la compariia se ha
incrementado.

oF] crecimiento mas lento de los Gastos Generales y de
Administracién™ comparado con el crecimiento del
margen, lo cual refleja el apalancamiento operativo del
modelo de negocio de la compania, que se basa en su
propia red.

eLa contencién en los gastos de adquisicién de clientes
a pesar del importante crecimiento de clientes experi-
mentado durante el ano.

eLa disminucion en los niveles de provisién de deudas de
dudoso cobro, desde 14,3 millones de euros o 3,2% de los
ingresos en 2009, hasta 16,1 millones de euros o 2,6% de
los ingresos en 2010, debido a la aplicacién de procedi-
mientos y medidas de control de riesgo adicionales para
controlar y limitar el nimero de clientes de dudoso cobro.

El beneficio neto del ejercicio se ha situado en 7,2 millones
de euros, en comparacién con los 24,5 millones de pérdi-
das netas en 2009. Esta mejora en el beneficio neto de la
Sociedad refleja el fuerte crecimiento en el negocio de la

() EBITDA: Resultado de explotacion excluyendo amortizaciones

compania, tal y como se ha mencionado anteriormente, y
estd en consonancia con la evolucion positiva de sus bene-
ficios de explotacién (EBITDA). Ademas, esta mejora en los
beneficios se explica por la reducciéon en los gastos financie-
ros como resultado de la reestructuracién de la deuda de la
Sociedad que se llevo a cabo en el gjercicio 2009. La com-
paracién con 2009 no refleja completamente el incremento
en los beneficios de la Sociedad durante el ejercicio, ya que
en 2009, 33 millones de euros de plusvalias fueron conta-
bilizados como resultado de la reestructuracion de deuda
anteriormente mencionada. La mejora en el beneficio neto
serfa mucho mayor sino se tiene en cuenta dicho resultado
extraordinario.

Las inversiones durante el ejercicio 2010 ascendieron a 92,3
millones de euros, un crecimiento del 60% en compara-
cién con los 57,7 millones de euros invertidos en el ejer-
cicio 2009. Este crecimiento refleja las inversiones llevadas
a cabo durante 2010 para extender y mejorar la red de la
Compania. Estos esfuerzos incluyen las inversiones lleva-
das a cabo de cara a aumentar la capacidad en las centrales
ULL e inversiones en los equipos de clientes (CPEs) para ha-
cer frente al fuerte crecimiento experimentado en la base
de clientes de ADSL, la implantacién de la ultima tecnolo-
gia VDSL2 y ADSL2+ bonding, la mejora y expansién de las
redes de voz, datos y transmision y la apertura de nuevas
centrales ULL para aumentar la cobertura de la red DSL de
la Sociedad. Estas inversiones han sido detalladas anterior-
mente en el punto e) de la seccién “Analisis de la Evolucion
del Negocio”.

(*) Gastos Generales y de Administracion: incluye gastos de red, personal y otros gastos de explotacion
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La posicién de liquidez del Grupo al 31 de diciembre de 2010
ascendid a 43,7 millones de euros, de los cuales 24,6 mi-
llones de euros se encuentran registrados bajo el epigrafe
“efectivo y otros activos liquidos equivalentes” y 19,1 mi-
llones de euros bajo el epigrafe “inversiones financieras a
corto plazo”, con vencimiento a méas de 3 meses e inferior
a 12 meses.

La situacién de liquidez del Grupo y su capacidad para ga-
rantizar pagos futuros depende de su futura evolucion ope-
rativa y financiera, la cual se encuentra sujeta a condicio-
nes econodmicas y de competencia y a factores financieros,
de negocio y otros, algunos de los cuales se encuentran mas
alla del control del Grupo, incluyendo dificultades operati-
vas tales como la dependencia de las redes y las relaciones
con otros operadores de telecomunicaciones, el aumento
de los costes operativos, acciones de los competidores y
cambios en la regulacion.

Los administradores estiman que el Grupo generara flu-
jo de caja proveniente de sus operaciones suficiente para
cumplir con sus obligaciones a su vencimiento dentro del
periodo de 12 meses a partir de la fecha de estos estados fi-
nancieros. Si el Grupo no estuviese en condiciones de gene-
rar el flujo de caja operativo en cantidades suficientes para
permitir el mantenimiento de sus obligaciones con respec-
to a su endeudamiento, el Grupo puede tomar ciertas medi-
das, incluyendo el retraso o la reduccién de las inversiones,
el intento de reestructurar o refinanciar su deuda, la venta
de bienes u operaciones materiales, o la busqueda fondos
propios adicionales.

Los administradores del Grupo consideran que las razo-
nes anteriormente mencionadas justifican la aplicacion

del principio contable de empresa en funcionamiento en la
preparaciéon de sus estados financieros individuales y con-
solidados. Ver nota 1 de los Estados Financieros.

La exposiciéon actual del Grupo al riesgo de flujo de caja de-
bido a las fluctuaciones del tipo de interés se limita a 35
millones de euros en lineas de financiacién de recibos (fac-
toring) que tiene un coste referenciado al Euribor a venci-
miento. En la gestién de su exposicién a las fluctuaciones
de los tipos de interés, los objetivos del Grupo son obtener
deuda a tipo de interés fijo y hacer coincidir el pago del in-
terés de su deuda que no estd en bonos con depdsitos a
plazo fijo en la misma divisa que la de la deuda. Una varia-
cién de un 1% en los tipos de interés no tiene un impacto
significativo en los resultados del Grupo.

Es politica del Grupo obtener deuda aprovechando los me-
jores tipos de interés que pueda conseguir, mediante una
combinacion de tipos de interés fijos y tipos de interés va-
riables dependiendo de lo que el Grupo piense que es mas
rentable a largo plazo y manejable a corto plazo.

Aunque el Grupo esta registrado en el Reino Unido, sus
operaciones se llevan a cabo principalmente en Espana, a
través de su filia Jazz Telecom., S A.U.y estan financiadas
en euros. Practicamente toda la tesoreria del Grupo esta en
euros, por lo tanto fluctuaciones en el tipo de cambio tienen
un impacto limitado en el Grupo.

La continuidad del funcionamiento eficiente de los activos
operativos del Grupo es critica para los futuros resultados
del Grupo. El Grupo considera que sus inversiones de capital

histéricas y propuestas a futuro seran suficientes para al-
canzar satisfactoriamente sus objetivos. El Grupo es capaz
de modificar la cuantia y/o el calendario de su programa de
inversiones de capital para gestionar el capital circulante
y la liquidez. Dicha evolucién es controlada regularmente.

El éxito del Grupo depende, en parte, del crecimiento con-
tinuo del uso de los servicios de acceso a Internet de alta
velocidad. Como el uso de Internet ha crecido rapidamen-
te en Espana, el equipo directivo cree que este crecimiento
continuara al ritmo actual. Algunos puntos criticos para
el incremento del uso de Internet como son la seguridad,
fiabilidad, coste, facilidad de acceso y calidad del servicio,
pueden afectar el desarrollo del mercado para los servicios
del Grupo. El Grupo no puede predecir si la demanda de los
servicios de banda ancha de acceso a Internet se desarrolla-
ra en el volumen y precios previstos.

La capacidad del Grupo para prestar sus servicios depen-
de en buena medida del éxito en la implantacion de los
regimenes de liberalizacion de las telecomunicaciones en
Espana. Sin embargo, muchos de los aspectos de la norma-
tiva reguladora del sector de las telecomunicaciones en la
UE y en Espafia son nuevos y estan en desarrollo. Como re-
sultado, es dificil determinar la forma en que las autorida-
des regulatorias interpretaran la normativa y evaluaran su
cumplimiento, y cuales seran las acciones que, en su caso,
tomaran para imponer dicho cumplimiento.

Con fecha 3 de noviembre de 2003 se aprob6 en Espana
la Ley 32/2003, General de Telecomunicaciones, que tiene
como objetivo transponer al ordenamiento juridico espanol
las Ultimas directivas comunitarias dictadas en materia de
telecomunicaciones. La Ley General de Telecomunicacio-

nes contempla un desarrollo de conceptos especificos ya
adoptados en la legislacién Espafiola para mejorar la com-
petitividad en el mercado espanol de telecomunicaciones.
En la actualidad esta Ley esta siendo revisada para poder
adaptar la legislacién espanola al marco regulatorio de la
Unién Europea. El borrador de la nueva ley ha comenza-
do recientemente su proceso de aprobacién, debiendo estar
aprobado y en vigor durante 2011.

Desde que se adopto el ultimo paquete regulador de la
Unién Europea en el ano 2002, los nuevos desarrollos en
el sector de las telecomunicaciones han determinado la
necesidad de actualizar el actual marco regulatorio. Para
tener en cuenta el cambio en la situacién del mercado,
la Comisién de la Unién Europea comenzd, en noviembre
de 2007, una revisiéon de las actuales normas regulatorias.
Parte de estas propuestas de reforma de la Comisién han
sido ya implementadas, mientras que el resto atn no han
sido discutidas y aprobadas por el proceso de decisiéon de la
Unién Europea. La Comisién propone reforzar los derechos
del consumidor, otorgar a los consumidores mas alternati-
vas de eleccion al reforzar la competitividad entre los ope-
radores de telecomunicaciones, promover la inversién en
nuevas infraestructuras de comunicaciones, en particular
al liberar el espectro de radio para servicios inalambricos de
banda ancha; desregulacién de 18 mercados a 7 por la efi-
clente competencia existente, permitiendo a los mercados
que se autorregulen; y hacer las redes de comunicaciones
mas fiables y mas seguras. Una Nueva Autoridad Europea
del Mercado de las Telecomunicaciones apoyara a la Comi-
sién y a los reguladores nacionales de telecomunicaciones
para asegurar que las reglas del mercado y la regulacién del
consumidor se aplican uniformemente.

El 23 de enero de 2009, la Comisiéon del Mercado de las Te-
lecomunicaciones (en adelante “CMT") aprobé las medidas
que regiran la regulacion de las redes de banda ancha asi
como las redes de nueva generacién durante los proximos
anos. La nueva regulacién confirma, tal y como se viene

12
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ofreciendo a dia de hoy, la obligaciéon de Telefénica, opera-
dor dominante en el mercado espafiol, de proveer servicios
de acceso desagregado, acceso compartido y acceso indirec-
to (servicio en el que Telefénica de Espana revende servicios
a JAZZTEL en aquellas zonas donde ésta no tiene cobertu-
ra). Entre las nuevas medidas adoptadas por la Comision
se impone a Telefénica la obligacién de proporcionar un
serviclo mayorista de acceso indirecto de banda ancha de
hasta 30 megas en todo el territorio a unos precios orienta-
dos a los costes. Para fomentar la competencia en nuevas
infraestructuras, la Comisién ha establecido la obligacion
a Telefénica de proporcionar el acceso a sus conductos e
infraestructuras pasivas a precios orientados a costes.

El 28 de agosto de 2009 se aprobd una nueva Ley para esta-
blecer un nuevo impuesto para ser aplicado a todos los ope-
radores de telecomunicaciones con la intencién de finan-
ciar RTVE (organismo publico espanol de radiodifusion),
permitiendo la eliminacién de anuncios como fuente de fi-
nanciacién para el organismo publico de radiodifusiéon. Esta
Ley establece un impuesto de un 0,9% sobre los ingresos
brutos obtenidos por los operadores de telecomunicaciones
excluyendo los ingresos del mercado mayorista. Este im-
puesto se devengara anualmente a partir del 1 de enero de
2011. Existe un procedimiento formal abierto ante la Unién
Europea referente a este impuesto. La Comisién Europea
tiene dudas sobre la adaptaciéon de esta ley al Tratado de la
Unién Europea. Todos los operadores involucrados han sido
invitados a enviar sus comentarios sobre esta Ley. Mientras
tanto, esta Ley ha sido suspendida. La Comisién Europea ha
establecido que este nuevo impuesto puede considerarse
contrario al marco regulatorio de la Unién Europea.

El 19 de diciembre de 2009 una nueva regulacion de la
Unién Europea entré en vigor. Esta nueva regulaciéon modi-

fica el anterior paquete aprobado en el afio 2002 y necesita
ser incorporado como legislacién en cada estado miembro
de la Comunidad Europea antes de junio de 2011.

En cuanto a la Obligacién de Servicio Universal (OSU) en
Espana, la CMT aprobd en diciembre de 2010 el coste de
este servicio para el ano 2008 en 74,8 millones de euros. El
regulador no ha decidido atn que operadores tendran que
soportar este coste. Sin embargo, seria razonable pensar
que, como en anos anteriores, sean Telefénica de Espania,
Telefénica Moviles, Vodafone y Orange.

El Gobierno Espanol, siguiendo indicaciones de la Unién Eu-
ropea, ha comenzado un proceso de redistribucién del es-
pectro radioeléctrico, tratando de tener un uso del espectro
mas eficiente en Espana. El Gobierno se encuentra en pro-
ceso de aprobar un nuevo Real Decreto para establecer las
bases de este proceso de redistribucion. Una vez el Real De-
creto haya sido aprobado, realizara licitaciones para ofre-
cer las nuevas frecuencias. No se conoce aun el calendario
exacto y las condiciones para estas licitaciones.

Los gastos de red de la Sociedad dependen en gran medida
de precios que estan regulados. La asuncién de la Sociedad
es que estos precios se mantendran constantes en anos fu-
turos. La Direccioén de la Sociedad no puede asegurar que
esta hipétesis sea correcta y el regulador puede decidir el
aumentar algunos de estos precios regulados en el futuro.
No obstante, la tendencia de éstos precios regulados ha sido
a reducirse en los ultimos anos, tal y como ha sido el caso
de los precios de la desegregacién local del bucle y mas re-
cientemente los costes asociados a centrales ULL, debido a
que el regulador trata de aumentar la competitividad en el
mercado Espanol de banda ancha.

La industria de las telecomunicaciones esta sujeta a rapi-

dos y significativos cambios en la tecnologia. Estos cambios
pueden tener lugar en cualquier momento y podrian afec-
tar materialmente a los resultados operativos del Grupo.
Debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el Grupo po-
dria situarse en una posicién de desventaja competitiva y
las presiones competitivas podrian forzarlo a implementar
nuevas tecnologias a un coste sustancial para mantener su
posicién competitiva. Ademas, los competidores del Grupo
podrian implementar nuevas tecnologias con anterioridad
a que éste fuera capaz de hacerlo, permitiéndoles ofrecer
precios mas bajos, mejores servicios y tecnologias de me-
jor calidad, resultando en una penetracién méas rapida de
nuevos mercados. En los ultimos anos, la direccion de la
Sociedad ha hecho un esfuerzo por implementar la tltima
tecnologia en su red, como la tecnologia VDSL2 que se esta
implementando actualmente, manteniendo asi los activos
de la Sociedad en la vanguardia de la innovacién tecnolé-
gica, incluso por delante de algunos de sus competidores.

El Comité de Auditoria de la Sociedad cuenta con un proceso
permanente para supervisar la efectividad de los sistemas in-
ternos de control y de gestién de riesgos. El Comité supervisa
el proceso de preparacion, y la integridad, de la informacion
financiera del Grupo, revisando el cumplimiento con la regu-
lacién y la aplicacién de las normas contables. Ademas, el Co-
mité supervisa los sistemas internos de control y de gestion
de riesgos, de forma que los principales riesgos sean identifi-
cados, gestionados y notificados. Durante el ano, el Comité re-
vis6 informes del director de auditoria interna, informes que
resumian el trabajo planificado y emprendido por el departa-
mento, recomendando mejoras y describiendo acciones a to-
mar por la direccién. El director de auditoria interna también
presento su evaluacion de riesgos y el plan anual de auditoria
interna para su aprobacién por parte del Comité.

En marzo de 2010 la compania presenté su Plan de Negocio
2010-2012. El objetivo principal de dicho plan es continuar
con el crecimiento durante los tres proximos ejercicios para
poder lograr la rentabilidad y la generaciéon de caja. El prin-
cipal impulsor del crecimiento de este plan de negocio es
el crecimiento de la base de clientes de banda ancha de la
Compania. Como resultado, la compania se centra en ofre-
cer servicios de voz, datos y telefonia mévil de voz y datos
integrados en una Unica factura a través de su propia red.
Ademas, la compania ha establecido compromisos de alta
calidad y de servicio, compromisos que se ofrecen a través
de su servicio de atencién al cliente propio, servicio que es
parte principal de su estrategia.

Durante 2010, la Sociedad continué experimentando un
fuerte crecimiento en clientes, resultando en su primer ano
de beneficio neto y en su primer trimestre de generacién de
flujo operativo de caja positivo. En base a dichos resultados,
el Consejo de Administracién de la Sociedad decidié, con fe-
cha 23 de febrero de 2011, la modificacién de las previsiones
para el ano 2011, quedando de la siguiente manera:

eClientes: alcanzar una base de clientes ADSL activos su-
perior a 1.000.000;

eIngresos: entre 730 y 750 millones de euros;

eGanancias operativas (EBITDA): entre 120 y 130 millones
de euros;

eBeneficio neto: entre 25 y 35 millones de euros; e

e[nversiones: entre 70 y 80 millones de euros.

Como con cualquier previsién futura, algunas de las hip6-
tesis de este Plan de Negocio estan sujetas a riesgos e in-
certidumbres tales como la evolucién de la competencia, el
desarrollo del mercado, temas regulatorios, etc. El equipo
directivo es consciente de que un crecimiento mas rapido
de clientes que el esperado podria aumentar significativa-
mente los costes totales de adquisicién de clientes
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de la Compania y podria causar que las previsiones no se
cumplan. No obstante, el crecimiento de clientes puede
ser controlado por la Direccién de la compania a través del

control de sus politicas de publicidad y comercializacién.

Los Administradores consideran que con la tesoreria y
equivalentes de tesoreria y las inversiones a corto plazo no
restringidas al 31 de diciembre de 2010, que alcanzaban
los 43,7 millones de euros, la Compania evitara problemas
de liquidez, aun cuando las estimaciones para 2011 no se
cumplan, ya que muchos de los gastos operativos e in-
versiones no estan comprometidos y dependen del creci-
miento de clientes, que es controlable por la Direccién. Los
Administradores son conscientes de que si la Compania
alcanza un crecimiento mas rapido de lo esperado, la So-
ciedad tendra que conseguir financiacién adicional. Esta
financiacién adicional incluiria la financiacién de los equi-
pos comprados a Huawei (como se explica en el la seccién
“Analisis de la Evolucion del Negocio” anteriormente), la
financiaciéon del capital circulante o la emisién de nuevos
instrumentos en los mercados de capitales (por ejemplo,
préstamos, bonos, bonos convertibles o recursos propios).

El beneficio del Grupo por operaciones continuadas para
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, después
de impuestos e intereses minoritarios, alcanzé los 7,2 mi-
llones de euros, en comparacién con los 24,5 millones de
euros de perdidas en el ejercicio 2009. Los administradores
indican que, de acuerdo con la legislacion britanica, una
PL.C. con pérdidas acumuladas no puede pagar dividen-
dos en tanto en cuanto no haya recuperado sus pérdidas
historicas.

La politica de la Sociedad, que es la que también se aplica
al Grupo, consiste en fijar las condiciones de pago con los
proveedores cuando se acuerdan con éstos los términos de
cada transaccioén, con el fin de garantizar que éstos conoz-
can las condiciones de pago y que estén dispuestos a aca-
tarlas. Los acreedores comerciales de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2010 eran equivalentes a aproximadamente
las compras de 60 dias (2009: 60), basado en la cantidad
media diaria facturada por los proveedores durante el anio.

El 14 de mayo de 2010, la Sociedad recomprd y cancelo
5.000.000 de acciones sin derecho a voto denominadas en
libras esterlinas con un valor nominal de 0,01 libras esterli-
nas cada una. De acuerdo con lo estipulado en los estatutos
de la Sociedad, estas acciones fueron recompradas por un
total de un penique.

La Sociedad no ha realizado operaciones con acciones pro-
pias durante 2010.

El 24 de septiembre de 2004, Leopoldo Fernandez Pujals en-
tré en la estructura accionarial de JAZZTEL P.L.C. a través de
Prepsa Traders, S.A., y al 31 de diciembre de 2010 es el Ginico
accionista mayoritario.

A 31 de diciembre de 2010 la participacién del accionista
mayoritario, Leopoldo Fernandez Pujals, a través de la so-
ciedad Prepsa Traders, S.A., era del 15,178% de los derechos
de voto de la Sociedad (37.134.829 acciones).

En las notas 20 y 21 de estos estados financieros se descri-
ben los detalles relativos al capital autorizado y al capital

emitido de la Sociedad. La Compania sélo tiene una clase
de acciones y dicha clase no da derecho a la percepcién de
ingresos fijos. El capital social emitido al 31 de diciembre
de 2010 ascendia a 244.667.173 acciones ordinarias con de-
recho a voto en la Junta de Accionistas. Todas las acciones
de la Sociedad estan totalmente desembolsadas y ninguna
persona tiene ningin derecho especial de control sobre el
capital social de la compania, salvo aquel otorgado por las
acciones con derecho a voto que ostente. La compaiiia po-
dria emitir hasta un maximo de 327.500.000 acciones ordi-
narias de acuerdo con sus estatutos sociales.

El 18 de enero de 2010, la Sociedad procedié a agrupar y
dividir el capital autorizado de la compania, que consistia
en 3.275.000.000 acciones ordinarias con derecho a voto de
0,08 euros de valor nominal cada una, en 327.500.000 ac-
ciones ordinarias con derecho a voto de 0,80 euros de valor
nominal cada una, representando una agrupacién en una
proporcién de 10 a 1. Dicha agrupaciéon y consolidacién se
realiz6 en base a un acuerdo aprobado por la junta General
de Accionistas el 5 de junio de 2009 y por el Consejo de Ad-
ministracion el 21 de diciembre de 2009.

Asimismo, el pasado 14 de mayo de 2010, la Sociedad pro-
cedi6 a la amortizacién de 5.000.000 de acciones sin voto
denominadas en libras y con un nominal de 0,01 libras cada
una. Dichas acciones, emitidas en la constitucién de la So-
ciedad y que se encontraban admitidas a cotizacién en las
Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia
obedecian a una obligacion legal en el Reino Unido, obliga-
cién superada con la aprobacién de la nueva Ley de Socie-
dades inglesa en 2006 (UK Companies Act). De acuerdo con
lo estipulado en los estatutos de la Sociedad, dichas accio-
nes fueron recompradas por un valor total de un penique.

No existen restricciones especificas para la transmisién de
las acciones sobre su volumen o la titularidad de las mis-
mas, que no estén reflejadas en los Estatutos de Constitu-
cién y en la legislacién vigente.

En la nota 23 de los estados financieros se analizan los de-
talles correspondientes a los planes de opciones de la com-
pania.

Los Administradores que han desempenado su cargo du-
rante los dos ultimos ejercicios han sido los siguientes:
eLeopoldo Fernadndez Pujals (Presidente)
eJosé Miguel Garcia Fernandez (Consejero Delegado)
eJosé Ortiz Martinez (Secretario Consejero)

eJoagquim Molins i Amat (Cese acordado por el Consejo el
12 de noviembre de 2009)

eJavier Ibafiez de la Cruz (Dimitié el 12 de noviembre de
2009)

eJosé Luis Navarro Marqués (Dimiti6 el 12 de noviembre
de 2009)

ePedro Angel Navarro Martinez

eJosé Luis Diez Garcia

eLuis Chaves Munoz (Dimiti6 el 12 de noviembre de 2009)
eElena Gil Garcia (Nombrada el 12 de noviembre de 2009)

eMaria Luisa Jorda Castro (Nombrada el 12 de noviembre
de 2009)

eMaria Antonia Otero Quintas (Nombrada el 12 de no-
viembre de 2009)

eMireia Pérez Sales (Nombrada el 12 de noviembre de
2009)
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A 31 de diciembre de 2010, las participaciones de los Administradores en el capital de la Sociedad eran las siguientes:

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009 (*)

Leopoldo Ferndndez Pujals 37.134.829 46.904.829
José Miguel Garcia Fernandez 77.028 77.028
José Ortiz Martinez 35.185 39.685
José Luis Diez Garcia 7.058 7.058
Pedro Angel Navarro Martinez 37.603 37.603
Maria Luisa Jorda Castro 500 100
Elena Gil Garcia 20.000 -
Maria Antonia Otero Quintas 9.720 -
Mireia Pérez Sales 6.389 -
Total 37.328.312 47.066.303

Ningun otro Consejero tiene participacién alguna en la Sociedad ni en el Grupo que no sean las relativas a opciones sobre
acciones tal y como se describe en el Informe de Retribucién de los Administradores.

En la Nota 25 de los estados financieros se recogen en detalle los hechos relevantes producidos con posterioridad a la fecha
del estado de situacién financiera de la Sociedad.

Los Administradores estan aplicando el principio de empresa en funcionamiento en la preparaciéon de los estados financieros,
como se describe en mayor detalle en la nota 1 de los estados financieros.

Ernst & Young, S.L. fue nombrado durante el afio y ha expresado su capacidad para aceptar el nombramiento como auditores.
Una resolucién para renombrarles se propondra en la préoxima Junta General de Accionistas.

(*) Taly como se ha mencionado anteriormente, el pasado 18 de enero de 2010, la Sociedad procedid a agrupar y dividir el capital autorizado de la
compaiiia, representando una agrupacion en una proporcion de 10 a 1. En la tabla, tanto las acciones a 31 de diciembre de 2009 como las acciones a 31
de diciembre de 2010 se representan en acciones de 0,80 euros de valor nominal cada una.

Todas y cada una de las personas que eran administradores a la fecha de aprobacion de este informe anual manifiestan que:

eHasta donde ellos conocen, no hay informacién relevante para la auditoria que no haya sido puesta en conocimiento de
los auditores, y

*Los Administradores han tomado todas las medidas que debieran tomar como administradores para estar al corriente de
cualquier informacién relevante para la auditoria y para poner en conocimiento de los auditores dicha informacién.

Esta confirmacién se realiza y debe ser interpretada, de acuerdo con las estipulaciones s418 de la Companies Act 2006 (ley de
sociedades inglesa).

Aprobado por el Consejo de Administracion.

Y firmado en nombre del Consejo de Administracién.

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

23 de febrero de 2011

18



19

Informe de Gestion.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con el ane-
xo 8 del Reglamento de Contabilidad en virtud de la Ley de
Sociedades 2006. El informe también cumple los requisitos
pertinentes de las normas de cotizacién de la Autoridad de
Servicios Financieros y describe cémo la Junta ha aplicado
los principios relativos a la remuneracién de los consejeros
en el Reglamento Interno de conducta. Tal y como se exige
por el Reglamento, deberéd proponerse en la Junta General
Anual de la Sociedad en la que se aprobaran los estados
financieros un Acuerdo para que el presente Informe sea
aprobado.

En este informe se presenta la informacién referida a las
Retribuciones y transacciones satisfechas al Consejo de
Administraciéon y los Directivos clave del Grupo. Dicha in-
formacién se presenta a efectos de claridad y conciliaciéon
con los requerimientos establecidos en el Reglamento de
Contabilidad. El Informe se ha dividido en diferentes sec-
ciones para la informacién sobre politicas de retribucion y
la informacién de retribuciones.

La Sociedad dispone de un Comité de Nombramientos y Re-
tribuciones. La Sociedad modific6 en la reunién del Consejo
de Administracién celebrada el dia 26 de octubre de 2010

la composicién de este comité, dando entrada Unicamente
a consejeros externos independientes en seguimiento de
las recomendaciones establecidas en el Codigo unificado

de Buen Gobierno Corporativo. A estos efectos abandond

el Comité de Nombramientos y Retribuciones D. José Ortiz
Martinez, Consejero Dominical de la Sociedad y Secretario
del Consejo, en sustitucién del cual, se incorpord, D*. Maria
Antonia Otero Quintés, por lo que la composicién de di-
cho Comité a fecha de presentacion de este informe es la
siguiente, D. Pedro Angel Navarro como Presidente, D2 Elena
Gil Garcia y D* Maria Antonia Otero Quintas.

Ningn miembro del Comité tiene un interés financiero per-
sonal (aparte del interés como accionista), ni conflictos de
interés los cuales puedan surgir por su condicién de Conse-
jero o por sus funciones diarias en el desarrollo del negocio.
El Comité hace recomendaciones al Consejo de Adminis-
tracién. Ningun Consejero participa en las deliberaciones
respecto a su propia remuneracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se sirve de
informes publicos elaborados principalmente por entida-
des especializadas en Recursos Humanos como Hay Group,
Towers Watson y Mercer HR y por empresas especializadas
en la seleccion de Recursos Humanos. La politica de la com-
pania es determinar caso por caso si existe la necesidad de
contratacién de servicios especializados externos. En 2010
no se realizé ningun estudio especifico por terceros para de-
terminar la compensaciéon de los Consejeros.

Los paquetes de retribucion de los Consejeros Ejecutivos es-
tan concebidos con el objeto de atraer, motivar y mantener
en su cargo a dichos Consejeros. El Grupo necesita a estos
altos directivos para consolidar su posicion en el mercado
y con este fin les ofrece una remuneracién por contribuir
a aumentar el valor accionarial de la Sociedad. Correspon-
de al Comité de Nombramientos y Retribuciones realizar
la valoracién del rendimiento de los Consejeros y de otros
miembros directivos clave de la Sociedad, asi como fijar el
paquete de retribucién de éstos.

La retribucién de los Consejeros no Ejecutivos se fijara por
el Consejo, de conformidad con los limites establecidos para
esta retribucion en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

La politica de remuneracién de empleados se centra en la
atraccion, desarrollo y fidelizacién del talento necesario
para lograr los mejores resultados. El régimen de compen-
sacién se establecid segtn las tendencias del mercado, don-
de la compania tiene como objetivo mantener un equili-

brio competitivo, basado en una posicion intermedia entre
los competidores en la parte de salario fijo y beneficios, y
una posicién superior en la retribucién variable para hacer
cumplir los objetivos, asi como planes a largo plazo e in-
centivos para asegurar unos niveles bajos de rotaciéon en el
talento critico.

Hay tres elementos principales que forman el paquete de
retribucion de los Consejeros Ejecutivos y de los altos direc-
tivos de la Sociedad:

1. Salario bruto anual (incluyendo los honorarios de los
Consejeros) y los beneficios sociales;

2. Retribucién variable anual o bonus que no podra supe-
rar el 50% del salario bruto; e

3. Incentivos en forma de opciones sobre acciones y otros.

La politica de la Sociedad es que una parte considerable de
la retribucién de los Consejeros Ejecutivos se determine en
funcién de su rendimiento. Tal y como se senala mas ade-
lante, los Consejeros Ejecutivos podran percibir una retri-
bucién variable anual de hasta un 50% de su salario bruto
ademas de los beneficios obtenidos por la participacién en
planes de opciones sobre acciones y otros planes.

En el ano 2010, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo
de Administracion de la Sociedad el 7 de febrero de 2007, la
politica de retribucién variable de los Consejeros Ejecutivos
ha dependido de los resultados de la compania en térmi-
nos de ingresos y rentabilidad, conforme al Plan de Negocio
2010-2012.

E1 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién apro-
bo un Plan extraordinario de Retribucion Variable consistente
en el derecho a percibir la potencial revalorizacién que expe-
rimenten un determinado ntimero de las acciones de la Socie-
dad, asignado por el Consejo de Administracién a cada uno de
los beneficiarios del plan, en el periodo 2009/2014.

La politica de retribucién para el ano 2010 se aplica a aque-
llos Consejeros Ejecutivos que hayan desempeniado su car-
go durante el ano 2010, con contrato laboral (D. José Miguel
Garcia Fernandez) y con contrato de prestacién de servicios
(D. José Ortiz Martinez).

Los planes de opciones sobre acciones que actualmente tie-
ne la Sociedad no dependen de los resultados de la Sociedad.

El salario bruto de los Consejeros Ejecutivos se determinara
por el Comité de Nombramientos y Retribucliones. Asimis-
mo, cuando el Consejero cambie de puesto o de responsabi-
lidad se determinara su nueva retribucién por dicho Comité.
Al decidir los niveles pertinentes, dicho Comité considerara
al Grupo en su conjunto y se basara en un analisis o estudio
objetivo. Los salarios se revisaran anualmente.

Ademas del salario bruto, los Consejeros Ejecutivos reci-
biran determinados beneficios en especie, entre los que se
incluyen principalmente, coche de empresa, seguro médico
privado y seguro de vida.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones establecera
los objetivos que deberan cumplirse en cada ejercicio fiscal
si hubiera que pagar el bonus en efectivo. Al fijar los para-
metros pertinentes respecto del bonus el Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones tendra en cuenta los objetivos
de acuerdo con lo dispuesto anteriormente. El Comité de
Nombramientos y Retribuciones considera que cualquier
retribucién en forma de incentivos debera concederse de
conformidad con los intereses de los accionistas de la So-
ciedad y el principal criterio de valoracién de dichos intere-
ses sera el beneficio total de los accionistas. Igualmente, se
debera tener en cuenta el éxito de las diferentes areas del
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negocio de las que son responsables los Consejeros Ejecu-
tivos y los directivos clave y en qué medida se cumplen los
objetivos estratégicos fijados por el Comité.

En 2010, la retribucién total a los Consejeros Ejecutivos re-
lativa al bonus 2010 ascendi6 a 166.250 euros (157.500 eu-
ros en 2009 ) basados en el cumplimiento de los objetivos
fijados por el Comité de Nombramientos y Retribuciones
para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010, que
supuso el 47,5% (45% en 2009) del sueldo bruto anual de los
Consejeros Ejecutivos.

La politica de la Sociedad es la de conceder opciones a los
empleados y Consejeros del Grupo para atraer, motivar y
retenerlos, permitiendo a dichos empleados y Consejeros
participar en el crecimiento a largo plazo y en el éxito finan-
ciero de la Sociedad.

El 27 de febrero de 2008, el Consejo de Administracién
aprob6 un nuevo Plan de Opciones llamado plan 2008-
2012. Este nuevo plan consistira en la entrega a los Con-
sejeros y un grupo de directivos y personal clave de la
compania y de sus filiales (incluyendo un grupo de di-
rectivos y personal clave de su filial Jazzplat, S.A.) de
opciones sobre acciones. El importe total de las accio-
nes entregadas no podra superar el 2% del capital social
de la sociedad a 31 de enero de 2008. Las opciones son
ejercitables por quintas partes cada ano empezando el
1 de enero de 2009. Todas las opciones venceran el 31
de marzo de 2013. El precio de ejercicio de las opciones
entregadas bajo este plan era de 0,29 euros que se co-
rrespondia con la media aritmética de la cotizaciéon de
la accién de JAZZTEL P.L.C. durante el mes de enero de
2008, hasta que fue modificado a 0,18 euros por accién

en virtud de resolucion del Consejo de Administracion
de fecha 27 de julio de 2009 tras proposicién del Comité
de Nombramientos y Retribuciones. Tras la agrupacién
de acciones realizada en enero de 2010, el precio de eje-
cucién es de 1,80 euros por accion.

La entrega de opciones a los Consejeros fue aprobada
por la Junta General de Accionistas que se celebré el 25
de abril de 2008.

El ejercicio de las opciones concedidas a tenor de los
Planes no depende de los criterios relativos a los resul-
tados o a la productividad de la Sociedad.

La sociedad no tiene previsto aplicar ningun otro plan de
incentivos a largo plazo (salvo los descritos en este Informe
de Retribucién de los Administradores) excepto nuevos Pla-
nes de Opciones.

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién
aprobo un Plan extraordinario de Retribucion Variable liga-
do a la revalorizacion de la accién de JAZZTEL en el periodo
2009/2014.

El Plan nace con el doble propésito de, por un lado, recono-
cer y retribuir, la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado y los miembros del Comité Ejecutivo, al tiempo
de aprobacién del Plan durante los Ultimos ejercicios y, por
otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya
permanencia y motivacién es estratégica para afrontar los
retos a los que la Sociedad habra de hacer frente en la nue-
va etapa que inicia la misma.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de

una Retribucién Variable, de caracter extraordinario, con-

(") Ntimero de acciones y precio de ejecucion tras la operacion de agru-
pacion de acciones realizada en enero 2010.

sistente en el derecho a percibir la potencial revalorizacién
que experimenten un determinado nimero de las acciones
de la Sociedad asignado por el Consejo de Administracién
a cada uno de ellos, revalorizacién que se determinara en
funcién de los valores inicial y final de las acciones a tomar
como referencia. El nimero méaximo de acciones de la So-
ciedad, sobre los que el Consejo de Administracién podra
otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de
3.463.000 acciones. Dicha cantidad equivale a un 1,43% del
capital emitido a la fecha de aprobacién de dicho Plan. El
numero nocional de acciones asignadas al Consejero Dele-
gado (D. José Miguel Garcia Fernandez), es de 1.400.000 de
acciones noclonales que se consolidaran de forma parcial
en cinco tramos iguales, segin se establece en el ultimo
parrafo de este apartado.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre
de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la
cual se entenderan extinguidos todos los derechos confe-
ridos a los beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren
sido ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

Para el computo de la retribucién variable en que consiste
el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario
delas acciones de JAZZTEL 1,80 euros, que se ajustara como
corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de
las acciones. Como valor final de referencia se tomara la
cotizacién media ponderada de la accién de la Sociedad en
las veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que
el beneficiario realice su solicitud de liquidacion de la retri-
bucién variable conforme a los términos y condiciones del
Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribuciéon va-
riable extraordinaria se consolidara de forma parcial en
cinco tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011,
2012 y 2013 respectivamente, a razén de un 20% del total
de la retribucién variable en cada una de ellas, sin perjuicio
de los supuestos de consolidacion y liquidacién anticipa-

da previstos en el Plan conforme a la practica habitual en
este tipo de sistemas retributivos. Para el ejercicio 2010 se
han consolidado un total de 692.600 acciones nocionales
(692.600 en 2009). La fecha de inicio de liquidacion sera des-
de el 1 de julio de 2010 y la fecha limite de liquidacién sera
el 31 mayo de 2014.

La Sociedad no tendra régimen alguno de pensiones.
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En el siguiente grafico se muestra la evolucién bursatil de la Sociedad, medida por el beneficio total comparado con los resul-
tados del indice de la Bolsa espatiola, el IBEX 35, también medido de acuerdo con el beneficio total. El indice no se utilizara en
modo alguno por la Sociedad para determinar los pagos que haya que satisfacer de conformidad con el plan anual de incentivos
para los Consejeros Ejecutivos.
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Actualmente el Unico Consejero Ejecutivo con contrato
de prestacién de servicios (disponible para revisién en la
Junta General Anual) es D. José Ortiz Martinez. Su contra-
to establece una remuneracién base por la cantidad de
150.000 euros brutos anuales, mas prestacion de coche de
empresa conforme a su cargo y la asuncién por parte de
la compania de las cuotas anuales de la seguridad social
del régimen de auténomos o similar. Este contrato tiene
un plazo de preaviso en caso de resolucién de 3 meses.
Aparte de esta remuneraciéon como Secretario del Conse-
jo y Responsable de Asesoria Juridica, D. José Ortiz recibe
la remuneracién anual establecida para los Consejeros de
42.000 euros anuales.

D. José Miguel Garcia Fernadndez esté vinculado a la Socie-
dad desde el 3 de mayo de 2006, inicialmente como Direc-
tor General y con un contrato laboral de cardcter comun,
con un salario fijo de 200.898 euros brutos anuales. En fe-
cha 2 de noviembre de 2006 el Consejo nombra a D. José
Miguel Garcia Ferndndez Consejero Ejecutivo de la socie-
dad, suspendiéndose la relacién laboral comun con fecha
30 de noviembre de 2006. En caso de resolucién involun-
taria de la relacién percibiria cuarenta y cinco (45) dias
de salario por ano trabajado entre el 3 de mayo y el 30 de
noviembre de 2006. A partir de esta fecha rige una relacion
laboral de caréacter especial (régimen de alta direccién),
con la misma remuneracién basica. En virtud de esta rela-
cion recibiria en caso de resolucién involuntaria de la re-
lacién una anualidad de salario, més otra anualidad como
compensacién al pacto de no competencia postcontrac-
tual, de un ano de duracién y renunciable por parte de la
Sociedad. Ademas del salario base, D. José Miguel Garcia
Fernandez recibié determinados beneficios en especie, en-
tre los que se incluyen principalmente, coche de empresa,
seguro médico privado y seguro de vida. En el afio 2010 ha
recibido ademés la remuneraciéon anual establecida para
los Consejeros de 42.000 euros anuales.

Consejeros no ejecutivos

Todos los Consejeros no Ejecutivos (aquellos que no des-
empenan funciones ejecutivas) tendran condiciones espe-
cificas de contratacién y su retribucién se determinara por
el Comité de Nombramientos y Retribuciones y estara con-
dicionada a la aprobacién del Consejo de acuerdo con los
limites establecidos en los Estatutos Sociales y de confor-
midad con estudios independientes sobre la remuneracién
de otros Consejeros no Ejecutivos de Sociedades similares.

Los Consejeros no Ejecutivos no percibiran una retribuciéon
suplementaria por el trabajo adicional realizado para la
Sociedad en su calidad de miembros del Comité de Nom-
bramientos y Retribuciones o de miembros del Comité de
Auditoria. Los Consejeros no Ejecutivos podran aceptar
nombramientos o retener pagos provenientes de otras So-
ciedades fuera del Grupo, en la medida en que tales pagos
no afecten a su rendimiento como Consejeros de la Socie-
dad y siempre que no se produzcan conflictos de intereses.

Durante el afio 2010 los Consejeros no Ejecutivos percibie-
ron una cantidad fija anual de 42.000 euros con indepen-
dencia de si son o no miembros de alguno de los Comités y
con la condicién de que asistan a las reuniones del Consejo
de Administracién, las reuniones del Comité y a las reunio-
nes que se tenga previsto celebrar en su area de responsa-
bilidad.

El Presidente de la Sociedad no ha percibido remuneracién alguna.
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En la siguiente tabla se indican el nimero de reuniones al consejo y comités que se han celebrado a lo largo del ejercicio 2010

y el numero de asistencias de cada consejero a los mismas.
La retribucién total de los Consejeros, incluyendo solamente sus honorarios, ascendié a 869.827 euros (858.608 euros en el 2009).

. . o . . Comité de

Las cantldaQes de los c/hstmtos Con.ceptos de los que se compone la retribucién total de los Consejeros son las siguientes (to- Consejo de Comité de Nombramientos Comité de

das las cantidades estan en euros): Administracién Auditoria y Retribuciones Tecnologia

Consejeros Ejecutivos Numero de reuniones 9 6 6 4

Beneficios Leopoldo Ferndndez Pujals 9 - s -

Bonus del sujetos a Asistencia al - ) -

Salario 2010 impuestos Consejo Total 2010 Total 2009 José Ortiz Martinez 9 > > i

José Miguel Garcia Fernandez 200.898 95.000 10.325 42.000 348.223 340.508 José Miguel Garcia Fernandez 9 - - 4

José Ortiz Martinez 150.000 71.250 6.354 42.000 269.604 265.504 José Luis Diez Garcia 9 6 - =

Total 350.898 166.250 16.679 84.000 617.827 606.012 Pedro Angel Navarro Martinez 9 ] 6 ]

Maria Antonia Otero Quintas 9 - 1 4

Consejeros No-Ejecutivos Flena Gil Carcia 9 i 6 i

Asistencia al Consejo 2010 Asistencia al Consejo 2009 Mireia Pérez Sales 9 1 . 4

Leopo'ldo Fer.nan.dez ANETE - - Maria Luisa Jorda Castro 9 6 - -
Joaquim Molins i Amat (*) - 36.432
Javier Ibanez de la Cruz (™) - 36.432
Luis Chaves Munioz (*) - 36.432
José Luis Navarro Marqués (*) - 36.432
José Luis Diez Garcia 42.000 42.000
Pedro Angel Navarro Martinez 42.000 42.000
Elena Gil Garcia () 42.000 5.717
Maria Luisa Jorda Castro (") 42.000 5.717
Maria Antonia Otero Quintas (**) 42.000 5.717
Mireia Pérez Sales (***) 42.000 5.717
Total 252.000 252.596

(*)  Cese aprobado por el Consejo de Administracion el 12 de noviembre de 2009. A 31 de diciembre de 2009 no pertenece al consejo de administracion
de la Sociedad, por lo que su participacién para este ejercicio presentado es cero.

(**) Renunci6 a su cargo en el Consejo de Administracion el 12 de noviembre de 2009A 31 de diciembre de 2009 no pertenecen al consejo de administracion
de la Sociedad, por lo que su participacién para este ejercicio presentado es cero.

(***) Nombrada por el Consejo de Administracién el 12 de noviembre de 2009.
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A continuacion se recoge informacién detallada sobre las opciones de los Consejeros que han ejercido su cargo durante el ano:

Precio de Beneficio por Beneficio por
Las remuneraciones totales sefialadas anteriormente no incluyen cantidad alguna por el valor de las opciones para adquirir A 1 enero Concesién A 31 dic ejercicio ejecucién ejecucién

acciones ordinarias de la Sociedad concedidas a los Consejeros o de las que éstos sean titulares. 2009 (1) 2010 2010 (2) (euros) 2010 (euros) 2009 (euros)

: . . . . o . Leopoldo Fernandez Pujals - - - - - -
Del Plan 2008-2012 cada Consejero (con excepcién del Presidente del Consejo de Administracién) tiene concedidas 60.000 P L

opciones sobre acciones de JAZZTEL P.L.C. 12.000 opciones son ejercitables anualmente comenzando el 1 de enero de 2009. D. José Miguel Garcia Fernandez (3) 180.000 - 180.000 1,80 - 13.625

José Miguel Garcia Fernandez recibira 120.000 opciones adicionales a las recibidas como Consejero, por sus responsabilidades José Ortiz Martinez 150.000 300.000 450.000 180 i 11.625
como primer ejecutivo de la compania. D. José Ortiz Martinez recibird 90.000 opciones adicionales a las recibidas como Con- — -

sejero por sus responsabilidades como Secretario del Consejo y Responsable de Asesoria Juridica. Las opciones seran ejecuta- Jose Luls Diez Garcla 60.000 ) 60.000 1,80 - /425
bles en quintas partes anuales comenzando el 1 de enero de 2009 y venceran el 31 de marzo de 2013. Pedro Angel Navarro Martinez 60.000 . 60.000 1,80 ; 7.650
En julio de 2009 D. José Miguel Garcia Fernandez recibi6 185.000 opciones sobre acciones adicionales del plan 2008-2012, a las Elena Gil Garcia i 37.578 37.578 1,80 i i
que renuncié posteriormente en noviembre de 2009. Maria Luisa Jordé Castro - 37.578 37.578 1,80 - -
En febrero de 2010 se concedieron 37.578 opciones sobres acciones el Plan 2008-2012 a cada una de las cuatro Consejeras Mireia Pérez Sales i 37.578 37.578 1,80 - -
nombradas en noviembre de 2009. Maria Antonia Otero Quintas - 37.578 37.578 1,80 - -
En octubre 2010 se concedieron 300.000 opciones sobre acciones del Plan 2008-2012 a D. José Ortiz Martinez, debido a su no Total 450.000 450.312 900.312 - 40.325

inclusién en el Plan Extraordinario de Retribucion Variable.
(1) O fecha de nombramiento si es posterior;

El Presidente de la Compania no tiene opciones en ninguno de los Planes. (2) O fecha de dimision si es anterior;

Las opciones concedidas bajo los Planes de Opciones sobre acciones de 2005 y 2009, estan vencidos a fecha de presentacién (3) José Miguel Garcia Fernandez cuenta ademds con un Plan Extraordinario de Retribucion Variable, que serd detallado en el epigrafe siguiente, y que le otorga el derecho
de esta Informe a percibir la potencial revalorizacién de 1.400.000 acciones nocionales que le son asignadas.

(*) Numero de acciones y precio de ejecucion tras la operacién de agrupacion de acciones realizada en enero 2010.

28



29

Informe de Gestion.

Las opciones seran ejercitables de la siguiente manera:

Consejeros

Plan 2008-2012

Precio de
A partir de A partirde Apartirde Apartirde A partirde ejercicio
01/01/2009(1) 01/01/2010(1) 01/01/2011  01/01/2012  01/01/2013 (euros)
Leopoldo Ferndndez Pujals - - - - -
José Miguel Garcia Fernandez (2) 36.000 36.000 36.000 36.000 36.000 1,80
José Ortiz Martinez 30.000 30.000 210.000 90.000 90.000 1,80
José Luis Diez Garcia 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 1,80
Pedro Angel Navarro Martinez 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 1,80
Elena Gil Garcia - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Maria Luisa Jorda Castro - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Mireia Pérez Sales - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Maria Antonia Otero Quintas - 1.578 12.000 12.000 12.000 1,80
Total 90.000 96.312 318.000 198.000 198.000

(1) Estas opciones concedidas pueden ser ejecutadas por los consejeros hasta marzo 2013.

(2) José Miguel Garcia Ferndndez cuenta ademds con un Plan Extraordinario de Retribucién Variable, que puede ejercitar la potencial revalorizacién de

1.400.000 acciones nocionales hasta el 31 de mayo del 2014.

() Numero de acciones y precio de ejecucion tras la operacién de agrupacion de acciones realizada en enero 2010.

No se han realizado modificaciones en los términos y condiciones ni en los criterios de productividad en relacion con las op-
ciones sobre acciones durante el ano fiscal (excepto las referencias que se recojan en el presente documento). Las opciones
concedidas a tenor de los Planes de Opciones sobre Acciones no estaran sujetas a los criterios de productividad.

No se han concedido opciones durante el afio 2010 a Consejeros anteriores y que ya no ocupaban el cargo de Consejero en el
momento de la concesion.

El precio de mercado a 30 de diciembre de 2010 (Gltimo dia de cotizacién en 2010) fue de 3,55 euros y la horquilla de precio
durante el ano 2010 fue de 2,281 a 3,638 euros.

No hay beneficio total en el ejercicio de opciones en 2010 (40.325 euros en 2009).

Las opciones se pueden ejecutar a partir del afio en que son ejercitables hasta la fecha del vencimiento del plan de opciones, a
no ser que exista un periodo de ejecuciéon cerrado segun el codigo interno de conducta. En este caso se ejecutaran al finalizar
el periodo de ejecucién cerrado aunque el periodo haya finalizado.

La sociedad entiende como “otros directivos clave”, otros directivos no consejeros que tengan dependencia directa del Consejo
o del primer ejecutivo de la Compaiiia.

Un analisis de la retribucién total en concepto de honorarios de los directivos clave del grupo, se muestra a continuacién
(todas las cantidades estan en euros):

Salari B Benefici . : Total 2010 (2) Total 200S
Otros Directivos Clave (1) 937.599 370.256 74.562 1.382.417 1.488.186

(1)  Como consecuencia de la aplicacion de la recomendacion de la CNMV para el Informe de Gobierno Corporativo, se han incluido en este epigrafe a
los altos directivos que reportan directamente al primer ejecutivo, que se cifran en ocho directivos y el director de auditoria interna, por lo cual se
ha recalculado el dato del afio 2009 para su comparacién. En afios anteriores la composicion de Otros Directivos Clave, sélo estaba compuesto por
cinco directivos.

(2)  La disminucion de la remuneracién percibida en 2010, estd motivada por la salida de un directivo en el afio 2009 ,y la amortizacion de su puesto.

30



31

Informe de Gestion.

Las remuneraciones totales senialadas anteriormente no incluyen cantidad alguna por el valor de las opciones para adquirir
acciones ordinarias de la Sociedad concedidas a los directivos clave o de las que éstos sean titulares.

A continuacion se recoge informacion detallada sobre las opciones sobre acciones de los Directivos Clave que han ejercido su
cargo durante el afio 2010:

Precio medio
Precio ponderado
01 enero Concesion Ejercitado 31 diciembre ejecucion ejecutado

Beneficio por
ejecucion
en ejercicio

Beneficio por
ejecucion
en ejercicio

2010 (1) 2010 2010 2010 (2) (3) (euros) (euros) 2010 (euros) 2009 (euros)
559.000 120.000 (20.000) 659.000 1,80 3,24 28.800 84.685
(1) O fecha de nombramiento si es posterior
2 O fecha de dimisién si es anterior
3) Del grupo de Otros directivos clave, ocho de ellos, que componen el comité ejecutivo, estdn dentro del Plan Extraordinario de Retribucién Variable

que le otorga el derecho a percibir la potencial revalorizacion de 2.063.000 de acciones nocionales que les han sido asignadas.

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién aprobé un Plan extraordinario Retribucién Variable ligado a
la revalorizacién de la accién de JAZZTEL en el periodo 2009/2014.

El Plan nace con el doble propésito de, por un lado, reconocer y retribuir, la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado y los miembros del Comité Ejecutivo, al tiempo de aprobacion del Plan durante los Gltimos ejercicios y, por
otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motivacién es estratégica para afrontar los
retos a los que la Sociedad habra de hacer frente en la nueva etapa que inicia la misma.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una Retribucion Variable, de caracter extraordinario, consis-
tente en el derecho a percibir la potencial revalorizacién que experimenten un determinado nimero de las acciones
de la Sociedad asignado por el Consejo de Administracion a cada uno de ellos, revalorizaciéon que se determinara en
funcién de los valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia. El nimero maximo de acciones de la
Sociedad, sobre los que el Consejo de Administracién podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de
3.463.000 acciones. Dicha cantidad equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacion de dicho Plan. El
numero nocional de acciones asignadas al Consejero Delegado (D. José Miguel Garcia Fernadndez), es de 1.400.000 de
acciones nocionales que se consolidaran de forma parcial en cinco tramos iguales, segiin se establece en el ultimo
parrafo de este apartado.

() Numero de acciones y precio de ejecucion tras la operacién de agrupacion de acciones realizada en enero 2010.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la
cual se entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren
sido ejercidos con anterioridad a dicha fecha.

Para el computo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las
acciones de JAZZTEL 1,80 euros, que se ajustara como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las accio-
nes. Como valor final de referencia se tomara la cotizacion media ponderada de la accion de la Sociedad en las veinte sesiones
bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud de liquidacién de la retribucién variable conforme a
los términos y condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucién variable extraordinaria se consolidara de forma parcial en cin-
co tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a razén de un 20% del total de
la retribucién variable en cada una de ellas, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacién anticipada
previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos.

Los Consejeros no tendran derecho alguno a planes de pensiones ni participaran tampoco en instrumentos de compensacion
similares.

El Informe de Gobierno Corporativo de la Sociedad se publica en la pagina Web de JAZZTEL a través del siguiente enlace:
http://www.JAZZTEL.com/inversores/informe.php.

No se han pagado cantidades algunas a terceros en concepto de retribucién de los Consejeros.

Aprobado por el Consejo de Administracion y firmado en nombre del Consejo de Administracion.

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

23 de febrero de 2011
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Informe de Auditoria

Independiente de JAZZTEL P.L.C
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IMFORME DE AUDITORIA DE ESTADOS FINAMCIEROS INDIVIDUALES ¥ CONSOLIDADOS

Alos Accionistas de Jazztel, P.L.C.C

1. Hermas auditado los estados financieras individuales v consolidados de Jazztel,
P.L.C. (Sociedad dominante, domiciliada en el Reino Unido} v Sociedades dependientes (en
adelants Grupo Jazrtel), que camprenden los estados de situacidn financiers Individual y
consolidado al 31 de diciembre de 2010, los estados individuales y consolidades de fos
resultados glabales, los estados indlviduales y consolidados de cambios er el patrimanio
neta, 1os estadas individuales y consolidados de flujos de efectivo y las notas explicativas a
los estadas financieros anuales individusles y conselidades correspondientes af ejercicle
anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la nota 2 da 1as notas explicativas a los
estados financieres anuales individuales y consolidades adjuntos, les administradores de |a
sociedad dominante san respansables de la farmulacidn de los estades financiercs
individuales v consolidados, de acuerdo con las Normas Internacionales de Infermacidn
Financiera, adoptadas por la Unidn Europea, y demas disposicionas del marco normativo de
informacisn financiera aplicable 2 la Socledad dominante y al Grupo Jazztel Muestra
responsabilidad es expresar ung opinidn sobre los estados fingncieres individuales y
consolidades en su canjunto, basada en el trabajo realizado de scuerda con la normativa
requladora de |a actividad de auditoris de cuentas vigente en Espafia, que requiere e
examen, mediante |a realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de los
estadas financieros individuales v consofidados v la evaluacidn de si su presentacidn, los
principios vy criterios contables utillzados y fas estimaciones realizadas pstdn de acuerdo con
el marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacién,

2. En nuestra cpinién, los estados financieros individuales y consolidados del efercicio
2010 adjuntos expresan, en todos los aspectes significatives, la imagen fiel del patrimanio
individual y consolidade y de la situacidn financiera individual y consalidada da Jazziel,
P.L.C. v del Grupa Jazztel al 31 de diciembre de 2010, asi como de los resultados
individuales y consolidados de sus pperaciones y de sus flujos de efectivo individuales y
consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha , de confarmidad
con las Mormas Internacionales de Infermacidn Financlera, adoptadas per la Unién Europea,
y demds disposiciones del marco normative de Informacion financiers gue resuitan de
aplicacidn.

3 Con fecha 26 de febrero de 2010 otros auditores emitieron su infarme de auditor(a
aceres de los estados financieros individuales v consolidados del ejercicie 2005 en el que
expresarcn una opinion favorable.

Cormait Segiar 19, Faio Rels Somnm, | 28000 Rk
CLTEY

L
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4, El informe de gestidn adjunto del ejrcicio 2010 contiens las explicaciones que los
administraderes de Jazztel, P.L.C. consideran opartunas sobre la situacion de Jazzlel,
P.L.C. y del Grupo Jazztel, Ia evelucidn de sus negocios v sobre otros asuntes y no ferma
parte integrante de los estades financieros individuales y consolidados. Hemas verificade
que la infermacién contable que contlene el citado informe de gestidn conewerda con la de
los estados financieros individuales ¥ consolidados del ejercicio 2010, Nuestro trabzjo
cama auditores se limita a la verificacién del informe de gestidn con al alcance mencionads
en este mismo parrato y no incluye la revisidn de Infermacidn distinta de la obtenida a parlir
de los registros contables de Jazztel, P.L.C. y del Grupo Jazztel,

ERMST & YOUNG, S.L.

ST LE
{Inscrita en el Regpteo Oflcizl de Auditores

CEFEORES JURADOS
D8 CUENTAS DF ERhh

Migwmbea s eicenie:
ERRET & YOURG, SL.

e T DL L

weonr tosguy: 9909 EUR
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Declaracion de Responsabilidades

de los Administradores

Los Administradores son responsables de la preparaciéon de
la memora anual y los estados financieros de acuerdo con

la ley y regulaciones aplicables.

La Ley de Sociedades requiere que los Administradores pre-
paren los estados financieros para cada ejercicio. Bajo esta
norma los Administradores deben preparar los estados fi-
nancieros del Grupo de acuerdo con la Norma Internacio-
nal de Contabilidad tal como fue adoptada por la Unién Eu-
ropea y el Articulo 4 de la Norma NIC y también han elegido
preparar los estados financieros de la Sociedad matriz bajo
la Norma Internacional de Contabilidad IFRS tal como fue
adoptada por la Unién Europea. Bajo la ley de Sociedades
los Administradores no deben aprobar las cuentas a menos
que muestren de manera razonable una imagen fiel de los
asuntos de la Sociedad y de las Pérdidas y Ganancias de
la Sociedad para ese periodo. Para preparar estos estados
financieros, la Norma Internacional de Informacién Finan-
clera 1 requiere que los Administradores:

*Que seleccionen y apliquen las politicas y principios conta-
bles;

*Que presenten la informacién, incluyendo las politicas
contables, de forma que proporcionen informacién rele-
vante, fidedigna, comparable y entendible;

*Que proporcionen detalles adicionales, cuando el cum-
plimiento de los requerimientos especificos exigidos por
la Norma Internacional de Informacién Financiera, no
sea suficiente para permitir a los usuarios entender el
impacto de transacciones particulares, otros hechos y
acontecimientos que afecten a la posicion financiera de
la Sociedad; y

eQue realicen una evaluacién de la continuidad de la So-
ciedad y por tanto, la aplicacién del principio contable
de “empresa en funcionamiento”.

Los Administradores son responsables de mantener ade-
cuadamente los registros contables que sean necesarios
para mostrar y explicar las transacciones de la Sociedad
y divulgar con exactitud razonable en cualquier momen-

to dado, la posicién financiera de la Sociedad y permitirles
que aseguren que los estados financieros cumplen con la
Ley de Sociedades Mercantiles del Reino Unido (Companies
Act 2006). También son responsables de salvaguardar los
activos de la Sociedad y por tanto de tomar las medidas
necesarias para la prevencién y deteccién de fraude y otras
irregularidades.

Los Administradores son responsables del mantenimiento
y de la integridad de la informacion financiera corporativa
incluyendo el sitio web de la Sociedad. La Legislacién del
Reino Unido sobre la preparacién y publicacién de estados
financieros puede diferir de la legislacién aplicable en otras
jurisdicciones.

Manifestamos que segin nuestro mejor saber y entender:

1. Los estados financieros preparados bajo Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera, dan una imagen
fiel de los activos, pasivos, situacién financiera y resul-

tados de la Sociedad y de las empresas incluidas en la
consolidacién tomados en conjunto; y

2. Elinforme de gestion, que se ha incorporado en el infor-
me de los Administradores, incluye un resumen fiel del
desarrollo y funcionamiento del negocio y la posicién
de la Sociedad y de las empresas incluidas en la conso-
lidacién, junto con una descripcién de los principales
riesgos e incertidumbres que ellos afrontan.

Por orden del Consejo de Administracién

Firma:

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

23 de febrero de 2011
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Estados de los Resultados Globales

Consolidados Anuales

Notas 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Importe neto de la cifra de negocios 3 612.789 451.859
Otros ingresos 3 2.228 1.698
Totalingresos 6500 453557
Aprovisionamientos (376.517) (287.756)
Gastos de personal 6 (46.402) (39.830)
Dotacién a la amortizacién 11y 12 (67.291) (63.903)
Otros gastos de explotacién 7 (98.457) (85.602)

Ingresos financieros reestructuracién deuda 4 - 32.608
Otros ingresos financieros 4 575 577
Gastos financieros 4 (20.761) (33.409)
Diferencias de cambio (ingresos / (gastos)) 4 1.079 (696)

Impuesto sobre beneficios 8 - -

Otro Resultado Global:

Diferencias de conversién 3 (31) (232)

Ganancia / (pérdida) atribuible a:

Accionistas de la Sociedad Dominante 7.243 (24.454)
Resultado Global total de Beneficio / (pérdidas) atribuible a:

Accionistas de la Sociedad Dominante 7.212 (24.686)
Basico 10 0,03 (0,13)
Diluido 10 0,03 (0,13)

Estados de Situacion
Financiera Consolidados

Notas 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Activos no corrientes

Activos intangibles 11 20.723 21.604
Inmovilizados materiales 12 450.751 428.143
Activos financieros no corrientes 13 951 1.133

Activos corrientes

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 15 100.798 74.128
Otros activos financieros corrientes 14 19.121 20.368
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 24.627 38.144

Pasivos corrientes

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 141.895 155.756
Obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 17 33.399 18.867
Deudas con entidades de crédito 17 35.921 18.911
Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo 17 19.252 3.389

Pasivos no corrientes

Obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 18 66.798 100.197
Provisiones a largo plazo 66 858
Deudas con entidades de crédito 18 - 856
Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo 18 114.195 94.365
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Estados de Situacion

Financiera Consolidados (continuacion)

Estados de los Resultados Globales
Individuales Anuales

Notas 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

31 diciembre

31 diciembre

Patrimonio neto atribuido a accionistas de la Sociedad Dominante

Capital suscrito 20 195.734 195.262
Prima de emisién 1.307.023 1.302.354
Reservas (1.312.753) (1.339.504)
Otros instrumentos de patrimonio 20 15.641 32.378
Diferencias de conversién (200) (169)

205.445 190.321
Total pasivos y patrimonio neto 616.971 583.520

Los estados financieros consolidados adjuntos de JAZZTEL PLC, Compania Registrada con el nimero 3597184, han sido apro-

bados por el Consejo de Administracién y firmados en nombre del Consejo de Administracién por:

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

23 de febrero de 2011

Miles de euros Notas 2010 2009
Total ingresos - -
Gastos de personal 9 (2.013) (995)
Otros gastos de explotacién S (3.012) (6.414)
Beneficios por reversion del deterioro de participaciones 13 253.814 231.566
Resultado de explotacién 248.789 224.157
Ingresos financieros reestructuracién deuda 9 - 32.608
Otros ingresos financieros 9 31.804 34.218
Gastos financieros e (12.063) (27.521)
Diferencias de cambio (gastos)/ingresos 9 (128) 31
Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones continuadas 268.402 263.493
Impuesto sobre beneficios 8 - -
Resultado del periodo 268.402 263.493
Otro Resultado Global - -
Resultado total del periodo 268.402 263.493

40



Estados de Cambios en el Patrimonio Neto
Consolidados Anuales

Estados de Situacion

Financiera Individuales

41

Notas 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009 Ajuste por Otros instru-
Activos no corrientes Capital Prima de diferencias mentos de
Activos financieros no corrientes 13 1.094.825 721.638 Miles de euros suscrito emisién Reservas en valoracién patrimonio Total
1.094.825 721.638 Saldo inicial al 1 de enero de 2009 119.412 1.234.011 (1.406.609) 63 115.186 62.063
Activos corrientes . . .
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 15 1.950 2.024 Concesion de opciones sobre acciones (Nota 20) ] § ] ] 1750 1755
Otros activos financieros corrientes 14 129 1.747 Plan extraordinario de retribucién variable ) ) ) ) 1788 1788
Créditos a empresas del grupo 14 40.000 135.613 (Nota 20) ' '
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 14 3.873 21.668 Cancelacién plan incentivos en acciones a lareo
45.952 161.052 lazo (Nota 2%) & - . - . (2.764)  (2.764)
Total activos 1.140.777 882.690 P
Pasivos corrientes Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20) 466 592 - - - 1.058
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 16 4.275 4.520 Expiracién planes de opciones sobre acciones
Obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 17 33.399 18.867 (Nota 20) - - 15.317 - (15.317) -
37.674 23.387 . . -
: : Cancelacién opcién de conversién bono (Nota 20) - - 76.242 - (76.332) (90)
Pasivos no corrientes
Obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 18 66.798 100.197 Conversion pasivos financieros en patrimonio neto 4.008 10.351 ) ) 14379
Provisiones a largo plazo 19 777 - (canje intereses bono) ' ' '
67.575 100.197 R :
- Ampliacién de capital (Nota 20 60.000 26.862 - - - 86.862
Total pasivos 105.249 123.584 P pital ( )
Patrimonio neto Emisién de warrants (Nota 20) - - - - 24.410 24.410
Catphisl By 200 LB/ LA, Ejercicio de warrants (Nota 20) 11.356 30.538 : . (16.348) 25546
Prima de emisién 1.307.023 1.302.354
Reservas (482.870) (770.888) Resultado Global total del periodo - - (24.454) (232) - (24.686)
OHTOSHNSITIMENTOS dE Patrimonio 20 : oé?i;‘é 725-51’(7)2 Saldo al 31 de diciembre de 2009 195.262 1.302.354 (1.339.504) (169)  32.378 190.321
Total y patrimonio neto 1..140:777 882..690 Concesién de opciones sobre acciones (Nota 20) - - - - 1.371 1.371
, o , » , . , Plan extraordinario de retribucién variable (Nota 20) - - - - 2.554 2.554
Los estados financieros individuales adjuntos de JAZZTEL PLC, Compania Registrada con el nimero 3597184, han sido apro- — . ‘
bados por el Consejo de Administracién y firmados en nombre del Consejo de Administracién por: Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20) 137 172 - 309
Ejercicio de warrants (Nota 20) 480 1.438 - - (839) 1.079
Warrants vencidos (Nota 20) - - 19.823 - (19.823) -
Otros movimientos de patrimonio (Nota 20) (145) 3.059 (315) - - 2.599
José Miguel Garcia Fernandez Resultado Global total del periodo - - 7.243 (31) - 7.212
Consejero Delegado Saldo al 31 de diciembre de 2010 195.734 1.307.023 (1.312.753) (200) 15.641 205.445

23 de febrero de 2011
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Estados de Flujos de Efectivo

Consolidados Anuales

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Flujos de efectivo de las actividades de explotacién

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Resultado antes de impuestos de las operaciones continuadas 7.243 (24.454)

Ajustes al resultado:

Amortizaciones (Notas 11y 12) 67.291 63.903
Variacién de provisiones (793) (35)
Remuneracién no monetaria (stock options) (Nota 6 y 20) 3.925 779
Ingresos y gastos financieros (Nota 4) 20.186 224
Otros conceptos no monetarios (1.142) (134)

89.467 64.737

Cambios en el circulante:

Variacion de clientes y deudores (26.649) (3.100)
Variacién de proveedores, acreedores y personal 5.017 2.345
(21.632) (755)

Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacién 75.078 39.528

Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Ingresos financieros cobrados 575 562
Inversiones financieras a largo y corto plazo 1.428 1.748
Compra de activos intangibles (9.669) (9.372)
Compra de activos materiales (excluidos arrendamientos financieros) (46.191) (42.542)
Otros activos 19 1
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversién (53.838) (49.603)

Gastos financieros pagados (28.565) (10.087)
(28.565) (10.087)

Patrimonio:
Ejercicio de stock options 309 1.058
Emisién nuevas acciones ampliacion capital - 86.861
Ejercicio de Warrants (Nota 20) 1.079 25.546
Devoluciéon impuestos pagados sobre capital (Nota 20) 3.061 -
4.449 113.465

Pasivo:

Emision deuda con entidades de crédito 17.838 -
Devolucién de la deuda con entidades de crédito (1.617) (998)
Recompra de Bonos Convertibles (Nota 18) - (70.000)
Obligaciones y Bonos (Nota 18) (11.133) -
Devolucién de la deuda por arrendamientos financieros (14.650) (7.377)
(33.678) (78.375)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacién (36.393) 25.003
Variacién neta de efectivo y otros activos liquidos equivalentes (12.438) 14.928
Diferencias de cambio (Nota 4) (1.079) 696
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo 38.144 22.520
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo 24.627 38.144
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Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Estados de Flujos de Efectivo

Individuales Anuales Individuales Anuales

Otros instru-

Capital Prima de mentos de 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Miles de euros suscrito emisién Reservas patrimonio Total Flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Saldo inicial al 1 de enero de 2009 e LUSLEs sl Resultado antes de impuestos procedentes de las operaciones continuadas 268.402 263.493
Concesién de opciones sobre acciones (Nota 20) - - - 1.755 1.755 Ajustes al resultado:
Plan extraordinario de retribucion variable (Nota 20) _ _ _ L7 L Variacion correcciones por deterioro (Nota 13) (253.814) (231.566)
Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20) 239 — _ _ 1.058 Remuneracién no monetaria (stock options) (Nota 20) 1.641 631
Cancelacién plan incentivos en acciones a largo plazo (Nota 20) - - - (2.764) (2.764) Ingresos y gastos financieros (Nota 9) 11.735 (7.017)
Expiracion planes de opciones sobre acclones (Nota 20) _ _ bl e i Intereses de créditos de empresas del grupo (Nota 9) (31.476) (32.288)
Cancelacién opcién de conversiéon bono (Nota 20) - - 76.242 (76.334) (92) Doicionpiovisiones allaiso plazo (Nowlis) — )
ézi?:iisiiizlzzsni?anc1eros en patrimonlo neto 4078 10.351 ) ) 14.379 20 ——
Ampliacién de capital (Nota 20) 60.000 26.862 - - 86.862 Cambios en el circulante:
Emisién de warrants (Nota 20) - - - 24410  24.410 Variacién de clientes y deudores (278) 16
Ejercicio de warrants (Nota 20) 11.356 30.538 - (16.348)  25.546 Variacion de proveedores, acreedores y personal (375) 3.171
Resultado Global total del periodo - - 263.493 - 263.493 (653) 3.187
Saldo al 31 de diciembre de 2009 195262 1.302.354 (770.888)  32.378 759.106 Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion (3.388) (3.560)
Concesién de opciones sobre acciones (Nota 20) . . ) 1371 1371 Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Plan extraordinario de retribucién variable (Nota 20) - - - 2.554 2.554 Ingresos financieros cobrados 328 8/
Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20) 137 172 309 Inversiones financieras 1.618 /794
Ejercicio de warrants (Nota 20) 480 1.438 ) (839) 1079 Reembolso préstamos participativos 10.000 -
Warrants vencidos (Nota 20) - - 19.823 (19.823) - Inversiones en filiales - (18.500)
Otros movimientos de patrimonio (Nota 20) (145) 3.059 (207) - 2707 Otros -
Resultado Global total del periodo ) - 268.402 - 268.402 Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion 11.946 (17.619)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 195.734 1.307.023 (482.870) 15.641 1.035.528 Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Gastos financieros pagados (19.797) (3.373)
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Estados de Flujos de Efectivo

Individuales Anuales (continuacion)

31 diciembre 2010

31 diciembre 2009

Patrimonio:

Ejercicio de stock options 309 1.058

Ejercicio de Warrants (Nota 20) 1.079 25.546

Recompra de Bonos Convertibles (Nota 18) - (70.000)

Emisién nuevas acciones ampliacién capital - 86.861

Devolucién impuestos pagados sobre capital 3.061 -
Pasivo:

Obligaciones y Bonos (11.133) -
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacién (26.481) 40.092
Variacién neta de efectivo y otros activos liquidos equivalentes (17.923) 18.913

Diferencias de cambio ( Nota 9) 128 (31)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo 21.668 2.786
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo 3.873 21.668

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

JAZZTEL PL.C. (en adelante la “Sociedad”) se constituy? el 8
de julio de 1998 en el Reino Unido bajo la Ley de Sociedades
Inglesa (Companies Act 1985), siendo su actividad principal
la propia de una sociedad de cartera que controla un grupo
de sociedades dedicadas a la prestacion de servicios de tele-
comunicaciones e incluye Jazz Telecom, S.A., Banda 26 S.A,,
Jazzplat, S.A. yJazzplat Chile LTDA. (el “Grupo”). El domicilio
social de la Compania esta en el Reino Unido, por lo tanto
esta sujeta a la Ley de Sociedades Inglesa. Las acciones de
la Sociedad cotizan en el Mercado Continuo Espatnol y la So-
ciedad esta sujeta al control y a la supervision de la Comi-
sién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), el organismo
regulador de la Bolsa en Espana.

Desde su constitucién, la actividad de la Sociedad se ha
centrado principalmente en la obtenciéon de fondos para fi-
nanciar las actividades comerciales de sus participadas, en
particular Jazz Telecom, S.A., que presta servicios de teleco-
municaciones en Espana.

La moneda del informe y a efectos de presentacién de la So-
ciedad y del Grupo es el euro. El euro es la moneda en la que
la Sociedad y el Grupo son mas dependientes en su estruc-
tura de operaciones y financiacién. Los estados financieros
estan presentados en miles de euros, salvo indicacién en
contrario.

La principal actividad del Grupo consiste en la prestacion
de servicios telematicos y de telecomunicaciones y la ex-
plotacién de redes telefénicas en Espana.

Desde su constitucién hasta el 31 de diciembre de 2009 el
Grupo obtuvo resultados negativos y 2010 ha sido el primer
gjercicio con beneficio neto desde su constitucién, benefi-
cio que alcanzd 7,2 millones de euros. El lanzamiento de
un servicio de telecomunicaciones implica habitualmente,

como consecuencia del elevado esfuerzo inversor necesa-
rio, la generacién de pérdidas durante los primeros anos
de funcionamiento hasta que se alcanza un numero sufi-
ciente de clientes. Una vez un numero minimo de clientes
fue alcanzado durante 2010, la Compatfiia ha entrado en
beneficios. Por esta razon, la consecucién de beneficios en
el futuro dependera del cumplimiento de las hipétesis es-
tablecidas en el Plan de Negocio, como el mantenimiento
de la base de clientes y el mantenimiento de la evolucién
de los ingresos medios por cliente (ARPUSs) y de los costes
establecidos en dicho plan.

Los principales logros alcanzados durante 2010 incluyen los
siguientes:

eLa base de clientes de ADSL activos aumenté hasta los
847.813 servicios al 31 de diciembre de 2010, sobrepa-
sando las previsiones del Grupo de contar con una base
de entre 820.000 y 840.000 clientes ADSL activos a finales
del ejercicio 2010

eLos ingresos del Grupo ascendieron hasta los 615,0 mi-
llones de euros en 2010, lo que supone un incremento
del 36% respecto a los ingresos obtenidos en el ejercicio
anterior, 453,6 millones de euros.

eIncremento significativo de las ganancias operativas
(EBITDA") del Grupo hasta los 93,6 millones de euros.

eBeneficio neto del Grupo hasta los 7,2 millones de euros
en 2010 por primera vez desde la constitucion de la com-
paniia, frente a los 24,5 millones de euros de pérdidas en
el ejercicio anterior.

e Aumento de las inversiones del Grupo hasta los 92,3 mi-
llones de euros, lo que supone un aumento del 60% frente
a los 57,7 millones de euros invertidos en el ejercicio an-
terior, debido a las importantes inversiones que se estan

(") EBITDA: se corresponde con el resultado de explotacién excluyendo amortizaciones.
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Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

erealizando para aumentar la capacidad y cobertura de la
red e implantar en la misma la ultima tecnologia.

e Cumplimiento de los objetivos del Plan de Negocio en tér-
minos de ingresos anuales, EBITDA, beneficio neto e inver-
siones (CAPEX).

En marzo de 2010, el Grupo presenté su Plan de Negocio
2010-2012. El objetivo principal de dicho plan es continuar
con el crecimiento de la base de clientes durante los tres
proximos ejercicios para poder lograr la rentabilidad y la
generacion de caja.

Los Administradores del Grupo consideran que los aspectos
principales de dicho Plan de Negocio se han cumplido a 31
de diciembre de 2010 y se estan cumpliendo hasta la fecha
en 2011.

Las lineas basicas del desarrollo del negocio contempladas
para el ejercicio 2011 son las siguientes (como con cual-
quier prevision futura, algunas de las hipétesis contem-
pladas en dicho Plan de Negocio estan sujetas a riesgos e
incertidumbres tales como la evolucién de la competencia,
el desarrollo del mercado, temas regulatorios, etc.):

eCrecimiento de los ingresos de aproximadamente el 20%
durante el ejercicio 2011 frente al ejercicio 2010. Este
crecimiento sera impulsado principalmente por los nue-
vos clientes de ADSL adquiridos durante 2010 y aquellos
que se adquieran en 2011, superando la base contratada
1.000.000 de clientes ADSL activos al final de 2011.

eContencién de los gastos de aprovisionamiento, gastos
de personal y otros gastos de explotaciéon derivados de
una estructura operativa optimizada, lo que permitira
al Grupo aumentar el EBITDA (resultado de explotacién
mas amortizacién) en el 2011 frente al ejercicio 2010; y

e Acometimiento de las inversiones necesarias para au-
mentar la cobertura y la capacidad de la red de manera

que se pueda hacer frente al mencionado crecimiento en
clientes e implantar la ultima tecnologia en la misma,
tal y como se ha comentado en el Informe de Gestién
en la seccion “Analisis de la Evolucion del Negocio”. El
volumen de inversiéon total en 2011 seréd de entre 70 y 80
millones de euros.

Como resultado de la implementacién de las medidas es-
tablecidas anteriormente, los objetivos del Grupo son con-
seguir un EBITDA positivo de entre 120 y 130 millones de
euros en el ejercicio 2011. El equipo directivo es consciente
de que un crecimiento mas rapido de clientes que el espe-
rado podria aumentar significativamente los costes totales
de adquisicién de nuevos clientes y podria causar que las
previsiones del Plan de Negocio no se cumplan. No obstan-
te, el crecimiento de clientes puede ser controlado por la
Direccién de la Sociedad a través del control de sus poli-
ticas de publicidad y comercializacién. Ademas, debido al
importante crecimiento del EBITDA y a la contencién de
las inversiones, el equipo directivo del Grupo prevé generar
caja operativa anual positiva en el ejercicio 2011, la primera
vez que la Compania genera caja operativa anual positiva
desde su constitucién.

A 31 de diciembre de 2010 el Grupo presentaba un fondo de
maniobra negativo de 85,9 millones de euros. No obstante,
a 31 de diciembre de 2010 todas las obligaciones a corto
plazo habian sido saldadas dentro de sus plazos y se espera
que sean saldados dentro de los plazos requeridos todos los
vencimientos de deuda en 2011.

Los Administradores consideran que la deficiencia de ca-
pital circulante se ve mitigada por los siguientes factores:

*Los pasivos corrientes con vencimiento determinado co-
rresponden fundamentalmente a los bonos pendientes
(por importe de 33,4 millones de euros), las obligacio-
nes por arrendamientos financieros a corto plazo (por

importe de 19,3 millones de euros), al préstamo al 8%
(por importe de 0,9 millones de euros), asi como al fac-
toring (por importe de 35 millones de euros). El resto de
pasivos corrientes corresponden fundamentalmente a
pasivos con proveedores comerciales, cuyo periodo me-
dio de pago es de 60 dias desde la fecha de la factura,
mientras que el periodo medio de cobro de clientes es de
aproximadamente 17 dias desde la fecha de emisién de
la factura, lo que permite al Grupo atender a los pagos
a proveedores con la liquidez obtenida de los cobros a
clientes.

*E]l Grupo esta ya generando caja operativa positiva, ha-
biendo generado en el tercer trimestre de 2010, 6,2 mi-
llones de euros de caja operativa positiva.

eLos principales objetivos del Plan de Negocio se estan
cumpliendo.

*E]l Grupo cuenta con la opcién de financiar los equipos
comprados a Huawei bajo un contrato firmado en mayo
de 2010, del cual quedan disponibles 18,1 millones de
euros, y un contrato firmado en enero de 2011, por un
importe de 60 millones de euros, que todavia no ha sido
utilizado.

eMediante el ejercicio de los Warrants pendientes emiti-
dos tras la reestructuracion de la deuda, la Sociedad po-
dria generar hasta 9,2 millones de euros de financiacién
adicional, y

*El Grupo mantiene efectivo y recursos financieros dis-
ponibles para hacer frente a los pagos derivados de su
actividad normal.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los factores mencio-
nados anteriormente, el equipo directivo considera que el
efectivo no restringido y las inversiones financieras a cor-
to plazo a 31 de diciembre de 2010, que ascienden a 40,8
millones de euros, evitaran cualquier problema de liquidez
en los préoximos 12 meses y proporcionaran recursos sufi-
cientes para llevar a cabo su Plan de Negocio, incluso si no

se cumplen las previsiones financieras para 2011, ya que
muchos de los gastos operativos e inversiones previstas no
estan comprometidos y dependen del crecimiento de clien-
tes, que es controlable por la Direccién.

El equipo directivo es consciente de que si se alcanzara un
crecimiento mas rapido de lo esperado, la Sociedad tendria
que conseguir recursos financieros adicionales. Esta finan-
ciacién adicional podria venir de diferentes fuentes, tales
como la financiacién del capital circulante o la emision de
nuevos instrumentos en los mercados de capitales.

Las previsiones del Grupo, teniendo en consideracion las
implicaciones de un crecimiento mayor del esperado, tal y
como se ha descrito anteriormente, demuestran que el Gru-
po podria operar con los recursos financieros actualmente
disponibles durante el periodo de 12 meses desde la fecha
de elaboracién de estos estados financieros. Esto se funda-
menta tanto en la existencia de recursos financieros para
llevar a cabo el plan de negocio durante el préximo ejerci-
cio como en la naturaleza y capacidad de gestién sobre los
riesgos de negocio descritos en esta nota, no siendo nece-
saria ni previsible la adopcién durante los préximos doce
meses de ninguna medida adicional a las mencionadas en
esta nota.

Por consiguiente, los administradores estan aplicando el
principio contable de empresa en funcionamiento en la
preparacion de sus estados financieros individuales y con-
solidados.

De acuerdo con el Reglamento (CE) n°® 1606/2002 del Parla-
mento Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas
las sociedades que se rijan por el Derecho de un estado
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miembro de la Unidén Europea, y cuyos titulos valores
coticen en un mercado regulado de alguno de los Estados
que la conforman, deberan presentar sus estados finan-
cieros consolidados correspondientes a los ejercicios que
se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005 conforme a las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (en
adelante, NIIF) que hayan sido previamente adoptadas
por la Unién Europea. La Compania esta sujeta a la Ley de
Sociedades Inglesa (Companies Act 2006). Bajo dicha legis-
lacién la Compania adopto la opcién de formular estados
financieros individuales a partir del 1 de enero de 2005
conforme a las NIIF que hayan sido previamente adopta-
das por la Unién Europea.

Los estados financieros individuales y consolidados corres-
pondientes al ejercicio 2010 del Grupo son formulados por
los Administradores de la Sociedad de acuerdo con lo es-
tablecido por las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unién Europea, aplicando los
principios de consolidacién, politicas contables y criterios
de valoracién descritos en esta Nota, de forma que mues-
tran la imagen fiel del patrimonio individual y consolidado
y de la situacién financiera individual y consolidada al 31
de diciembre de 2010 y de los resultados globales individua-
les y consolidados de sus operaciones, de los cambios en
el patrimonio neto individual y consolidado y de sus flujos
de efectivo individuales y consolidados correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2009
fueron aprobados por la Junta General de Accionistas cele-
brada el 10 de junio de 2010.

En el presente ejercicio el Grupo ha adoptado:

e NIIF 2 “Transacciones de grupo con pagos basados en
acciones”

e NIIF 3 “Combinaciones de negocios (Revisada)” y NIC 27
“Estados financieros consolidados y separados (Modifi-
cada)”

e NIC 39 “Instrumentos financieros: Reconocimiento y
valoracién — Partidas que pueden calificarse como cu-
biertas”

Cambios a la NIIF 5 “Activos mantenidos para la venta y
operaciones interrumpidas” incluidos en las Mejoras de
las NIIF emitidas en mayo de 2008

e Mejoras de las NIIF emitidas en abril de 2009

La adopcién de estas normas, interpretaciones y modifica-
ciones no ha tenido impacto en la posicién financiera, ni en
los resultados del Grupo o de la Sociedad.

Ala fecha de publicacion de estos estados financieros individuales y consolidados, las siguientes NIIF, modificaciones e Inter-
pretaciones del CINIIF habian sido adoptadas por la Unién Europea pero no eran de aplicacién obligatoria:

Aplicacién obligatoria:
ejercicios iniciados a
partir del:

Normas y Modificaciones a las Normas

NIIF 9 (* Instrumentos financieros 1 de enero de 2013

NIC 24 revisada Partes vinculadas 1 de enero de 2011

Modificaciones a la NIC 32 Clasificaciéon de las emisiones de derechos 1 de febrero de 2010

Mejoras a las NIIF (mayo 2010) (*) 1 de enero de 2011 (%)

Modificaciones a la NIIF 7 (*) Desgloses — Traspasos de activos financieros 1 de julio de 2011

Modificaciones a la NIC 12 (* Impuestos diferidos— Recuperacién de los activos subyacentes 1 de enero de 2012

(") Las enmiendas a la NIIF 3 (2008) relativas a la valoracion de intereses minoritarios y a planes de retribucion en accio-
nes, asi como las modificaciones a la NIC 27 (2008) y la enmienda a la NIIF 3 (2008) relativas a pagos contingentes surgidos
en combinaciones de negocios con fecha de adquisicién anterior a la fecha efectiva de las normas revisadas, entran en
vigor para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de julio de 2010.

Aplicacién obligatoria:

Interpretaciones ejercicios iniciados a
partir del:
CINIIF 19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio 1 de julio de 2010

Pagos anticipados de un requerimiento de mantener un nivel

Modificaciones a la CINIIF 14 = .
minimo de financiacién

1 de enero de 2011

(**) En proceso de adopcion por la U.E.

Basandose en los analisis realizados hasta la fecha, el Grupo y la Sociedad estiman que su aplicacién no tendra un impacto
significativo sobre los estados financieros individuales y consolidados en el periodo de aplicacién inicial.

Glosario:
NIIF. Norma Internacional de Informacién Financiera
NIC. Norma Internacional de Contabilidad

CINIIE. Interpretacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
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Los estados financieros individuales y consolidados han
sido elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) relevantes para las ope-
raciones llevadas a cabo, segin han sido adoptadas por la
Unién Europea, de acuerdo con el Reglamento (CE) n° 1606/
2002 del Parlamento Europeo y del Consejo.

La Compania y el Grupo han elegido la presentacién de los
gastos agregados por su naturaleza en los estados de los
resultados globales de la Compania individual y del Grupo
consolidado, tal y como permite la Norma Internacional de
Contabilidad 1 (NIC 1).

Los estados financieros han sido preparados bajo el princi-
pio de coste histérico excepto por los instrumentos de pa-
trimonio que se valoran a su valor razonable. Las principa-
les politicas contables y normas de valoracién adoptadas se
describen a continuacién:

La comparacién de los estados financieros individuales y
consolidados esta referida a los periodos anuales finaliza-
dos el 31 de diciembre de 2010 y 20009.

Los estados financieros consolidados incorporan los esta-
dos financieros de la Sociedad Dominante y de las socieda-
des controladas por ésta (sus filiales). El control sobre una
sociedad se alcanza cuando la Sociedad Dominante tiene el
poder para gobernar las politicas financieras y operativas
de una sociedad participada, lo que le permitira obtener be-
neficios de sus actividades.

En el momento de la adquisicién de una sociedad depen-
diente, los activos y pasivos y los pasivos contingentes ad-
quiridos se registran a sus valores razonables en la fecha de
adquisicion. Cualquier exceso del coste de adquisicién con
respecto a los valores razonables de los activos netos iden-
tificables adquiridos se reconoce como fondo de comercio.
Cualquier defecto del coste de adquisicion con respecto a
los valores razonables de los activos netos identificables
adquiridos (como descuento en la adquisicién), se imputa
a resultados en la fecha de adquisicién. La participacion de
los accionistas minoritarios se establece en la proporcion
de los valores razonables de los activos y pasivos reconoci-
dos de la minoria.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o vendidas du-
rante el ano se incluyen en el estado del resultado global
consolidado desde la fecha efectiva de adquisicién o hasta
la fecha efectiva de venta, segiin sea aplicable.

En caso necesario, se realizan ajustes a los estados financie-
ros de las sociedades dependientes para adaptar las politi-
cas contables utilizadas a las que utiliza el Grupo.

Todos los saldos y efectos de las transacciones efectuadas
entre las sociedades consolidadas que son significativos
han sido eliminados en el proceso de consolidacién.

La Sociedad Dominante tiene inversiones en las siguientes filiales:

Incluidas en el perimetro de con- Pais de Capital Social Ordinario

solidacién incorporacién Actividad principal controlado por el Grupo
Jazz Telecom, S.A. () Espana Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
Banda 26, S.A. Espana En disolucién 91,00%
Jazzplat, S.A. Argentina Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzplat Chile Call Center, S.L. Chile Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzcom Limited (%) Reino Unido Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
JSALZZTEL Jazznet Internet Services, Espafia Inactiva 100,00%
Movilweb 21, S.A. Espana Inactiva 100,00%

* Participadas directamente por JAZZTEL PL.C.

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacién cobrada o a cobrar y representan los importes a cobrar por
los bienes entregados y los servicios prestados en el marco ordinario de la actividad, menos descuentos, IVA y otros impuestos
relacionados con las ventas.

La practica totalidad de los ingresos del Grupo se corresponden con prestaciones de servicios, incluyendo fundamentalmente
llamadas, acceso a Internet de banda ancha — ADSL y servicios de interconexion a otros operadores.

Los ingresos de ADSL y alquiler de linea representan los importes a recibir por los servicios prestados a clientes, y son reco-
nocidos como ingresos linealmente durante el periodo de prestacion del servicio;

Los ingresos por llamadas y otros servicios se reconocen a medida que se suministra el servicio, correspondiendo bien con el
consumo efectivo realizado por el cliente o bien con la tarifa, fija o variable, que se haya pactado para ese producto;

Los ingresos por instalacién, se reconocen cuando se suministran.

Los importes a pagar/cobrar a otros operadores, se reconocen a medida que se suministra el servicio, con el grado de termi-
nacién muy similar al de las llamadas explicadas anteriormente.

Las ventas de bienes se reconocen cuando se han transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio financiero temporal, en funciéon del principal pendiente de pago
y del tipo de interés efectivo aplicable.
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Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos finan-
cieros siempre que las condiciones de los mismos transfieran
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de la pro-
piedad al arrendatario. Los demés arrendamientos se clasifi-
can como arrendamientos operativos.

Los activos bajo contratos de arrendamiento financiero se
reconocen como activos del Grupo a su valor razonable o, si
éste fuera inferior, al valor actual de las cantidades a pagar al
arrendador, ambos calculados a la fecha de inicio del arrenda-
miento. El pasivo, por el mismo importe, con el arrendador se
presenta en el estado de situacién financiera como “Obligacio-
nes por arrendamientos financieros”. Los pagos de las cuotas
se distribuyen entre gastos financieros y amortizacion de la
deuda pendiente de forma que el rendimiento se mantenga
constante a lo largo de la vida de los contratos. Los gastos fi-
nancieros se cargan directamente a resultados, al no ser di-
rectamente atribuibles a activos cualificados, caso en el que
serian capitalizados, seglin la politica contable del Grupo.

Estos activos se amortizan y deterioran con criterios similares
a los aplicados al conjunto de los activos materiales de uso
propio de la misma naturaleza.

Las cuotas pagadas por los arrendamientos operativos, inclu-
yendo incentivos concedidos, en su caso, por el arrendador, se
cargan linealmente en el estado del resultado global.

La moneda utilizada por las sociedades del Grupo es el euro.
Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas
del euro se consideran denominadas en “moneda extranjera”
y se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas
de las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacidn financiera, los ac-
tivos y pasivos monetarios denominados en monedas ex-
tranjeras se convierten segun los tipos vigentes en la fecha
del estado de situacién financiera. Los beneficios o pérdidas
puestos de manifiesto se imputan directamente al resulta-
do del ejercicio.

En la consolidacion, los activos y pasivos de las operaciones
del Grupo en el extranjero se convierten segun los tipos de
cambio vigentes en la fecha del estado de situacién finan-
clera. Las partidas de ingresos y gastos se convierten segin
los tipos de cambio medios del periodo, a menos que éstos
fluctiien de forma significativa, en cuyo caso se utilizan los
tipos de cambio a la fecha de transaccién. Las diferencias
de cambio que surjan, en su caso, se clasifican como ajustes
por diferencias de valoracion dentro del patrimonio neto.
Dichas diferencias de conversién se reconocen como ingre-
sos o gastos en el resultado del ejercicio en que se realiza o
enajena la inversion.

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se cal-
cula mediante la suma del impuesto corriente, que resul-
ta de aplicar el correspondiente tipo de gravamen sobre
la base imponible del ejercicio menos las bonificaciones y
deducciones existentes, y de las variaciones producidas du-
rante dicho ejercicio en los activos y pasivos por impuestos
diferidos registrados. Se reconoce en el Estado del Resulta-
do Global Individual o Consolidado, excepto cuando corres-
ponde a transacciones que se registran directamente en el
patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente
también se registra en el patrimonio neto, y en la conta-
bilizacién inicial de las combinaciones de negocios en las
que se registra como los demas elementos patrimoniales
del negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias
temporarias existentes en la fecha del Estado de Situacién

Financiera Individual o Consolidado, entre la base fiscal de
los activos y pasivos y sus valores contables. Se conside-
ra como base fiscal de un elemento patrimonial el importe
atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se in-
cluye en los correspondientes epigrafes de “Activos por im-
puesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del Estado
de Situacién financiera individual o consolidado.

La Sociedad o el Grupo reconocen un pasivo por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias imponibles,
salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la nor-
mativa vigente.

La Sociedad o el Grupo reconocen los activos por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias deducibles,
créditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
pendientes de compensar, en la medida en que resulte pro-
bable que la Sociedad o el Grupo dispongan de ganancias
fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos,
salvo, en su caso, para las excepciones previstas en la nor-
mativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad o el Gru-
po evaluan los activos por impuesto diferido reconocidos y
aquellos que no se han reconocido anteriormente. En base
a tal evaluacién, la Sociedad o el Grupo proceden a dar de
baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta
probable su recuperaciéon, o procede a registrar cualquier
activo por impuesto diferido no reconocido anteriormente
siempre que resulte probable que la Sociedad disponga de
ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacién.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los
tipos de gravamen esperados en el momento de su rever-
sién, seglin la normativa vigente aprobada, y de acuerdo
con la forma en que racionalmente se espera recuperar o
pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuen-
tan y se clasifican como activos y pasivos no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de realizacién o
liquidacion.

El inmovilizado material se valora a su coste de adquisi-
cién, que incluye todos los gastos necesarios para la pues-
ta en funcionamiento del mismo, menos la amortizaciéon
acumulada y las pérdidas por deterioro del valor. Los costes
de ampliacién, modernizacién o mejoras que representan
un aumento de la productividad, capacidad o eficiencia, o
un alargamiento de la vida util de los bienes, se capitalizan
como mayor coste de los correspondientes bienes, al igual
que los gastos financieros devengados antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento del inmovilizado que cum-
plen con los requisitos para su capitalizacion.

Las normas de valoracién aplicadas con respecto a los bie-
nes del inmovilizado material son las siguientes:

e[ as instalaciones técnicas se valoran por los costes incu-
rridos hasta la puesta en funcionamiento de los activos
que componen la red de fibra éptica que el Grupo esta
construyendo en Espafia.

e[ 0s gastos de reparacién y mantenimiento que no au-
mentan la capacidad, productividad ni alargan la vida
util de los activos se consideran gastos del ejercicio.

La amortizacién se calcula, aplicando el método lineal, so-
bre el coste de adquisicion de los activos menos su valor
residual, en funcién de los anos de la vida util estimada de
los activos, segun el siguiente detalle:
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Afos de Vida Util Estimada

Construcciones 50

Obras en edificios arrendados 3-5

Instalaciones técnicas y maquinaria:

- Obra civil 25

- Instalaciones del Par Vacante (Nota 12) 2

Equipamiento técnico:

Arrendamiento financiero (IRUS) 15-20
Equipos de red 3-8
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 3-10
Otro inmovilizado material 5

Los activos materiales adquiridos en régimen de arrendamiento financiero se registran en la categoria de activo a que corres-
ponde el bien arrendado, amortizdndose en su vida Util prevista siguiendo el mismo método que para los activos en propie-
dad, o en su caso durante el plazo del arrendamiento.

Los activos intangibles se valoran por su precio de adquisicién o su coste de produccién, incorporandose a dicho valor el im-
porte de las inversiones adicionales que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento, menos la amortizacién acumulada
y las pérdidas por deterioro del valor.

Las normas de valoracién aplicadas con respecto a los bienes y derechos de los activos intangibles son las siguientes:

eLas aplicaciones informaticas se valoran por su coste de adquisicién Unicamente en los casos en que se prevé que su
utilizacién abarcaré varios ejercicios. Los gastos de mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se imputan di-
rectamente como gastos del ejercicio en que se producen. En este epigrafe se incluyen las distintas licencias de uso y el
software adquirido, asi como los gastos incurridos en el analisis, programacién, integracién e implantacién de los sistemas
de informacién.

eLas concesiones administrativas se valoran por los costes incurridos en la obtencién de licencias.

L3 propiedad industrial se valora por los importes satisfechos por el registro de marcas y nombres de productos del Grupo.

La amortizacién se calcula aplicando el método lineal sobre el coste de adquisicién de los activos menos su valor residual en
funcién de los anos de la vida util estimada de los activos, seglin el siguiente detalle:

Afos de Vida Util Estimada

Concesiones, patentes y licencias 5-25

Aplicaciones informaticas 4

En la fecha de cada estado de situacién financiera, el Grupo revisa los importes en libros de sus activos materiales e inma-
teriales para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del valor. Si existe
cualquier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el objeto de determinar el alcance de la pérdida por dete-
rioro del valor (si la hubiera). En caso de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que sean independientes de
otros activos, el Grupo calcula el importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de venta y el valor de uso. Al evaluar el
valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se descuentan a su valor actual utilizando un tipo de descuento antes de
impuestos que refleja las valoraciones actuales del mercado con respecto al valor temporal del dinero y los riesgos especificos
del activo para el que no se han ajustado los futuros flujos de efectivo estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su importe en libros,
el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe recuperable. Se reconoce una pérdida
por deterioro del valor como gasto.

Cuando una pérdida por deterioro del valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo (unidad generadora de
efectivo) se incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros incre-
mentado no supere el importe en libros que se habria determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por deterioro
del valor para el activo (unidad generadora de efectivo) en ejercicios anteriores. Se reconoce una reversion de una pérdida por
deterioro del valor como ingreso.

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de situacién financiera del Grupo y de la Sociedad en el momento
que se convierten en parte contractual del instrumento.

Los instrumentos financieros se clasifican en el estado de situacién financiera en funcién de su vencimiento. Se consideran a
corto plazo aquellos con vencimiento inferior o igual a doce meses y a largo plazo los de vencimiento superior a dicho plazo.

58



59

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

Las cuentas de deudores comerciales, préstamos y otras
cuentas a cobrar que tienen pagos fijos o determinables
y que no cotizan en un mercado activo se clasifican como
préstamos y cuentas a cobrar. Los préstamos y las cuentas
por cobrar se registran al coste amortizado usando el méto-
do de interés efectivo, menos cualquier deterioro. El ingreso
por intereses se registra aplicando la tasa de interés efecti-
va, excepto para las cuentas a cobrar a corto plazo, donde
el registro de intereses no seria significativo.

Los activos financieros se reconocen en el estado de situa-
cién financiera del Grupo cuando se lleva a cabo su adqui-
sicién. Los activos financieros se registran inicialmente a su
valor razonable, incluyendo los costes de la operacién.

Las inversiones son clasificadas como mantenidas hasta el
vencimiento y se valoran al coste amortizado.

Este epigrafe incluye el efectivo en caja y cuentas corrientes,
depositos bancarios a la vista y otros instrumentos altamente
liquidos con vencimientos originales iguales o inferiores a tres
meses y que tienen un riesgo insignificante de cambio de valor.

Los préstamos bancarios que devengan intereses se regis-
tran por el importe recibido, neto de costes directos de emi-
sién. Los gastos financieros, incluidas las primas pagade-
ras en la liquidacién o el reembolso y los costes directos
de emisién, se contabilizan segun el criterio del devengo

utilizando el método del interés efectivo y se anaden al im-
porte en libros del instrumento en la medida en que no se
liquidan en el periodo en que se devengan.

Los bonos convertibles se registran como instrumentos com-
puestos, que constan de un elemento de pasivo y un elemento
de patrimonio neto. En la fecha de emisién, el valor razonable del
elemento del pasivo se calcula utilizando el tipo de interés vigen-
te en el mercado para deudas similares no convertibles. La dife-
rencia entre los ingresos procedentes de la emisién de los bonos
convertibles y el valor razonable asignado al elemento del pasivo,
que representa la opcién incorporada de convertir el pasivo en
patrimonio neto del Grupo, se incluye en el patrimonio neto.

Los costes de emisién se distribuyen entre los elementos del pa-
sivo y del patrimonio neto de los bonos convertibles en funcién
de sus importes en libros correspondientes a la fecha de emision.
La parte relacionada con el elemento del patrimonio neto se car-
ga directamente al patrimonio neto.

Después del reconocimiento inicial, el pasivo financiero es re-
conocido al coste amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Los gastos por intereses en el elemento del pasivo se
calculan aplicando el tipo de interés vigente en el mercado para
deudas similares no convertibles. La diferencia entre este impor-
te y los intereses pagados se aniade al importe en libros del bono
convertible.

Los acreedores comerciales no devengan explicitamente intere-
ses y se registran a su valor nominal.

Un instrumento de patrimonio es un contrato que repre-
senta una participacién residual en el patrimonio del Grupo
una vez deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de patrimonio, incluyendo los warrants
emitidos por la Sociedad, se registran por el importe reci-
bido en el patrimonio neto, neto de los costes directos de
emision.

El Grupo realiza pagos basados en acciones a los emplea-
dos, que se liqguidaran Unica y exclusivamente a través de
la emisién de instrumentos de patrimonio y ha aplicado los
requisitos de la NIIF 2. El valor razonable de los servicios
de personal recibidos a cambio de la concesién de opcio-
nes se reconoce como gastos de personal en el estado de
resultado global. Este valor razonable se carga a resultados
linealmente a lo largo del periodo de devengo, en funcion
de la estimacién realizada por el Grupo con respecto a las
opciones que finalmente serdn consolidadas.

El gasto total por los pagos basados en acciones a lo largo
del periodo de devengo se determina como sigue:

a.Valor razonable de la opcién.
El valor razonable se determina en funcién de los pre-
cios de mercado disponibles en la fecha de la valora-
cién, teniendo en cuenta sus caracteristicas. Sl no se
dispone de precios de mercado, se utilizan técnicas de
valoracién generalmente aceptadas para la valoracién
de instrumentos financieros.
Los modelos de valoracién de opciones utilizados para
los distintos planes y las hipotesis empleadas se deta-
1lan en la Nota 20.

b.Estimacion del nimero de opciones que finalmente se
consolidaran.

Enla valoracién del numero de opciones que finalmente
seran consolidadas se tienen en cuenta condicionantes
distintos a los del mercado. A la fecha de elaboracién
del estado de situacién financiera, la Sociedad revisa
los supuestos relativos a la estimacién del numero de
opciones que seran finalmente consolidadas. De pro-

ducirse, se reconoce el impacto de la modificacién de
las estimaciones originales en el estado de resultado
global con su correspondiente reflejo en patrimonio
neto. No se reconocera ningin importe acumulado por
los servicios recibidos, si los instrumentos de patrimo-
nio concedidos no se consolidan a consecuencia del
incumplimiento de condicionantes distintos a los del
mercado.

El efectivo percibido por el ejercicio de las opciones, neto, si
los hubiera, de los gastos directamente relacionados en el
ejercicio de la opcioén, se registra como Capital Social por el
nominal y la prima de emisién por la diferencia.

Las provisiones se reconocen cuando se producen obligacio-
nes presentes a la fecha del estado de situacién financiera
surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que
es probable que puedan derivarse perjuicios patrimoniales
para el Grupo, concretos en cuanto a su naturaleza pero in-
determinados en cuanto a su importe y/o momento de can-
celacién. Los Administradores cuantifican las provisiones
teniendo en consideracién la mejor informacién disponible
sobre las consecuencias del suceso en el que traen su cau-
sa y son re-estimadas con ocasién de cada cierre contable,
procediéndose a su reversién cuando dichas obligaciones
dejan de existir o disminuyen.

Los compromisos financieros, garantias y pasivos contin-
gentes que no cumplen los requisitos de reconocimiento
anteriormente mencionados son objeto de desglose en los
estados financieros si resultan significativos (Nota 22).

Las principales politicas contables adoptadas son las mis-
mas que las descritas para el Grupo en esta nota excepto
por la indicada a continuacién:
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Se registran al coste menos, cuando asi se requiera, los sa-
neamientos por deterioro, incluyendo en el valor de las op-
ciones sobre acciones concedidas a los empleados de filiales.

Para el calculo del saneamiento por deterioro, los Adminis-
tradores de la Sociedad han tenido en cuenta los requeri-
mientos y exigencias de la NIC 36. El parrafo 18 de la NIC 36
define el importe recuperable como el mayor entre su valor
razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

En la preparacion de las cuentas anuales de la Sociedad, los
Administradores han realizado estimaciones para determinar
el valor contable de algunos de los activos, pasivos, ingresos y
gastos y sobre los desgloses de los pasivos contingentes. Estas
estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor infor-
macién disponible al cierre del ejercicio. Sin embargo, dada la
incertidumbre inherente a las mismas podrian surgir aconte-
cimientos futuros que obliguen a modificarlas en los proximos
ejercicios, lo cual se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

A continuacién se detallan los juicios y estimaciones mas
significativos que los Administradores han utilizado en la
aplicacion de los principios contables del Grupo y de la So-
ciedad en la fecha del ejercicio, que llevan asociadas un
riesgo importante de suponer cambios significativos en el
valor de los activos o pasivos en el préoximo ejercicio:

La valoraciéon de los activos no corrientes, distintos de los fi-
nancieros, requiere la realizacion de estimaciones con el fin
de determinar su valor razonable, a los efectos de evaluar
un posible deterioro. Para determinar este valor razonable
los Administradores de la Sociedad estiman los flujos de
efectivo futuros esperados de los activos o de las unidades
generadoras de efectivo de las que forman parte y utilizan
una tasa de descuento apropiada para calcular el valor ac-
tual de esos flujos de efectivo. Los flujos de efectivo futuros
dependen de que se cumplan los presupuestos de los proxi-
mos CInco ejercicios, mientras que las tasas de descuento
dependen del tipo de interés y de la prima de riesgo asocia-
da a cada unidad generadora de efectivo.

Determinar el valor de la inversién de la Compaiiia en Jazz
Telecom, S.A. requiere una evaluacién de los importes re-
cuperables de dicha inversién de acuerdo con los criterios
establecidos en la NIC 36.

Esta norma requiere el calculo del valor razonable menos
los costes de venta de Jazz Telecom S.A. o del valor en uso.

El valor razonable menos los costes de venta requiere una
identificacion de los precios y cotizaciones de mercado,
mientras que el calculo del valor en uso requiere que los
Administradores estimen los flujos de efectivo futuros es-
perados generados por la unidad generadora de efectivo y
la tasa de descuento adecuada para calcular el valor pre-
sente.

Los detalles del calculo de la pérdida por deterioro se inclu-
yen en la Nota 13. El valor de la inversién en Jazz Telecom,
S.A. al 31 de diciembre de 2010 era de 1.094.825 miles de eu-
ros después del registro de un beneficio por reversién de la
correccién por deterioro de 253.814 miles de euros registra-

do a 31 de diciembre de 2010 (a 31 de diciembre de 2009 el
valor de la inversion ascendia a 721.638 miles de euros tras
el registro de un beneficio por reversién de la correccién por
deterioro de 231.566 miles de euros).

Los Administradores utilizan su juicio a la hora de selec-
cionar técnicas apropiadas de valoracién de instrumentos
financieros no cotizados en mercados con actividad repre-
sentativa. Las técnicas de valoracién utilizadas son técnicas
de uso comun en el mercado y aplicadas por los expertos en
dichos mercados. Los valores a cierre de los instrumentos
financieros, los detalles de las hipotesis utilizadas y el re-
sultado de los analisis de sensibilidad en relacién con estas
hipdtesis se incluyen en las Notas 14,18 y 20.

El Grupo estima las vidas utiles de sus activos tangibles e
intangibles en el momento del reconocimiento inicial. Di-
chas estimaciones son revisadas anualmente y ajustadas
de forma prospectiva, en su caso. Basandose en los datos
de permanencia disponibles al cierre ejercicio 2010, la So-
ciedad ha reestimado la vida 1util de las instalaciones de par
vacante en 24 meses, aplicandose la nueva vida til asigna-
da de forma prospectiva desde el 1 de julio de 2010.

Los activos por impuesto diferido se registran para todas
aquellas diferencias temporarias deducibles, bases impo-
nibles negativas pendientes de compensar y deducciones
pendientes de aplicar, para las que es probable que la Socie-
dad o el Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que
permitan la aplicacion de estos activos. Para determinar el
importe de los activos por impuesto diferido que se pueden
registrar, los Administradores de la Sociedad dominante es-
timan los importes y las fechas en las que se obtendran
las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de
las diferencias temporarias imponibles. El Grupo y la Socie-

dad individual no tienen registrados impuestos diferidos de
activo al 31 de diciembre de 2010 ni al 31 de diciembre de
2009 relativos a bases imponibles negativas o diferencias
temporarias.

A pesar de que las estimaciones anteriormente descritas se
realizaron en funcién de la mejor informacién disponible a
la fecha sobre los hechos analizados, es posible que acon-
tecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en ejercicios posteriores; lo
que se haria, en el caso de ser preciso y conforme a lo esta-
blecido en la NIC 8, de forma prospectiva reconociendo los
efectos del cambio de estimacién en el resultado individual
y/0, en su caso, consolidado de los ejercicios afectados.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010 no
se han producido cambios en las estimaciones realizadas al
cierre del ejercicio 2009, salvo por la reversiéon de la correc-
cién del deterioro de la inversion en Jazz Telecom, S.A. que se
describe en la Nota 13 y por la revisién de la vida util de las
instalaciones de “Par Vacante”, que se describe en la Nota 12.

La informacién que utiliza el CEO del Grupo para asignar re-
cursos y evaluar el desempeno de los segmentos estd mas
centrada especificamente en los tipos de clientes y en los tipos
de productos y servicios de telecomunicaciones. Las principa-
les categorias de clientes que se han definido son ventas a mi-
noristas y mayoristas. Las principales categorias de productos
revisadas por el CEO del Grupo son ventas de voz y suministro
de servicios de telecomunicaciones de datos.

Otros ingresos incluyen principalmente ingresos generados
por acuerdos de cesion de fibra 6ptica de la Compania.

Adicionalmente solo hay un segmento geografico ya que el
Grupo suministra servicios sélo en el mercado espanol.
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Los segmentos a reportar por el Grupo son los siguientes:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Minoristas Mayoristas Total Minoristas Mayoristas Total

Importe neto de la cifra de negocios

Voz 109.695 - 109.695 77.966 - 77.966

Datos 360.423 - 360.423 246.045 - 246.045

Carrier = 142.671 142.671 - 127.848 127.848
Otros ingresos = 2.228 2.228 = 1.698 1.698
Total ingresos 470.118 144.899 615.017  324.011 129.546 453.557
Margen bruto 323.779 14.187 337.966  220.811 17.621 238.432
Gastos de explotacion no asignables por segmento - - (311.616) - - (261.966)
Resultado de explotacién - - 26.350 - - (23.534)
Ingresos financieros - - 575 - - 33.185
Gastos financieros netos de diferencias de cambio - - (19.682) - - (34.105)
Resultado del periodo 7.243 (24.454)
Diferencias de conversién - - (31) - - (232)
Resultado Global total del periodo - - 7.212 - - (24.686)

El margen bruto es la medida mas adecuada para evaluar el resultado de los segmentos ya que el CEO considera que es la mas
representativa para determinar la asignacién de recursos y evaluar su desempeno. La estructura de direccién del Grupo y su
organizacion interna refleja el objetivo del Grupo de ser un proveedor integral de servicios de telecomunicaciones en el mer-
cado espanol. En consecuencia, la amortizacién de la red (67,3 millones de euros en 2010 y 63,9 millones de euros en 2009),
otros gastos operativos (244,3 millones de euros en 2010 y 198,1 millones de euros en 2009) y los gastos e ingresos financieros
no pueden ser asignados a los segmentos mayoristas y minoristas.

Igualmente, el Grupo no realiza la asignacién de las cifras del estado de situacién financiera, por lo que no desglosa los activos
netos por segmentos.

Miles de euros

31 diciembre 2010

31 diciembre 2009

Ingresos financieros

Ingresos de otros valores negociables (intereses en depositos en bancos) 100 495
Ingresos reestructuracién de deuda (Nota 9) - 32.608
Otros intereses e ingresos financieros 475 82
575 33.185

Gastos financieros
Arrendamientos financieros (8.063) (7.960)
Intereses de préstamos - (444)
Intereses de bonos convertibles 5% = (16.513)
Intereses bono 9,75% (Nota 9) (10.770) (4.523)
Otros gastos financieros y asimilados (1.928) (3.969)
(20.761) (33.409)
Diferencias de cambio ingresos / (gastos) 1.079 (696)

El detalle de las remuneraciones a los auditores es el siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2010

31 diciembre 2009

Auditoria de los estados financieros individuales de la Sociedad dominante y

consolidados del Grupo (Nota 9) 153 1ed
Auditoria de los estados financieros individuales de las sociedades dependientes 165 202
Otros servicios de auditoria 4

Total remuneracién por servicios de auditoria 322 386
Comfort Letter Reestructuracion Bono - 22
Asesoramiento fiscal - 17
Otros servicios 4 19
Total remuneracién por otros servicios de no auditoria 4 58
Total remuneracién 326 444

La remuneraciones a los auditores del ejercicio 2009 corresponden a Deloitte, S.L.
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El detalle de los gastos de personal del Grupo (incluyendo a los Administradores) es el siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Sueldos y salarios (35.138) (31.835)
Seguridad social (7.339) (7.216)
Opcilones sobre acciones (3.925) (779)

(46.402) (39.830)

La plantilla media del ejercicio 2010 y 2009 es la siguiente:

2010 2009

N° N°

Directivos clave 9 9
Directivos 12 12
Supervisores 138 147
Técnicos y mandos intermedios 414 440
Administrativos 1.751 1.499
2.324 2.107

La distribucion del nimero de personal contratado en relacion a su género y categoria a 31 de diciembre de 2010 y 2009 es la siguiente:

31 diciembre 2010

Hombres % Mujeres % Total
Directivos clave 8 1% 1 - 9
Directivos 8 1% 4 - 12
Supervisores 91 7% 52 5% 143
Técnicos y mandos intermedios 242 17% 170 15% 412
Administrativos 977 74% 891 80% 1.858
Total 1.326 100% 1.118 100% 2.444

31 diciembre 2009

Hombres % Mujeres % Total
Directivos clave 8 1% 1 - 9
Directivos 7 1% 4 1% 11
Supervisores 85 7% 52 5% 137
Técnicos y mandos intermedios 238 20% 158 16% 396
Administrativos 841 71% 759 78% 1.600
Total 1.179 100% 974 100% 2.153

Respecto al Consejo de Administracién, al 31 de diciembre de 2010, al igual que al cierre del ejercicio 2009, esta formado por
5 hombres y 4 mujeres.
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El detalle de Otros gastos de explotacion del Grupo es como sigue:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Gastos por mantenimiento e instalaciones (13.570) (12.304)
Medios y relaciones publicas (18.458) (14.324)
Gastos por alquiler y arrendamiento operativo (11.124) (9.157)
Suministros (16.300) (16.298)
Variacién por las provisiones del trafico (Nota 15) (16.070) (14.288)
Servicio atencién al Cliente (8.148) (7.312)
Consultoria, asesoria (7.340) (5.921)
Otros (7.447) (5.998)
Total (98.457) (85.602)

Miles de euros

El gasto del impuesto se compone: 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Impuesto de sociedades

Total impuesto sociedades - -

La reconciliacién del gasto por impuesto de sociedades con la pérdida del ejercicio
se detalla a continuacién:

Ganancias/ (Pérdidas) antes de impuestos. 7.243 (24.454)
Cuota del impuesto calculada al 28% (2009: 28%) (2.028) 6.847
Exceso de pérdidas fiscales (156) (8.390)
Efecto diferencias temporarias 2.510 950
Efecto diferencias permanentes negativas * (654) (571)
Efecto diferencias tipos impositivos filiales con operaciones en otras jurisdicciones 328 1.164

Gasto fiscal del ejercicio - -

El Grupo ha incurrido en pérdidas fiscales en el ejercicio 2010 y 2009, y espera poder compensar las futuras bases imponibles
con dichas bases imponibles negativas.

El tipo impositivo usado en el calculo del impuesto en las actividades ordinarias es el tipo actual estandar en el Reino Unido
del Impuesto de Sociedades del 28%, que es el tipo de la Sociedad Matriz.

Desde el 1 de enero de 2008 la tasa del impuesto de sociedades espaniol es del 30%. El crédito fiscal procedente de las pérdi-
das fiscales no ha sido reconocido por el Grupo. El crédito fiscal en la jurisdiccion espanola calculado al 30% asciende a 388
millones de euros (383 millones en 2009) que se corresponde con bases imponibles negativas de1.292 millones de euros (1.275
millones en 2009).

Las bases imponibles negativas podran ser compensadas con las rentas positivas de los periodos impositivos que concluyan
en el plazo de 15 anos, a partir del periodo impositivo cuya renta sea positiva, al ser entidad de nueva creacién, segun el si-
guiente detalle:

Importe Bases Imponibles Ano Generacién

Millones de euros Base
0,07 1997
4,67 1998
76,17 1999
105,34 2000
164,96 2001
98,26 2002
76,18 2003
80,31 2004
155,93 2005
236,28 2006
120,25 2007
97,59 2008
59,38 2009
16,48 2010
Total 1.291,87
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Las autoridades fiscales del Reino Unido, en los Presupuesto Generales del Estado del 22 de junio de 2010, anunciaron la re-
duccién de la tasa principal del impuesto de sociedades en el Reino Unido.

El Impuesto sobre Sociedades en el Reino Unido se reducira del 28% al 27% , a partir de 1 de abril de 2011, y habra una pro-
gresiva reduccion anual de un 1% hasta alcanzar una tasa del 24%, efectiva desde el 1 de abril de 2014. La “Finance Act” (n °
2.) de 2010 se aprobo el 27 de julio de 2010 y por la misma se promulga la primera de las reducciones desde el 21 de Julio de
2010. Los activos por impuestos diferidos no reconocidos a 31 de diciembre de 2010, deben ser calculados al 27%.

El crédito fiscal procedente de las pérdidas fiscales de la compafiia no ha sido reconocido. El crédito fiscal en la jurisdiccién
de Reino Unido calculado al 27% asciende a 6,75 millones de euros (11 millones en 2009 al 28%) que se corresponde con bases
imponibles negativas de 25 millones de euros (41 millones en 2009). Estas bases imponibles pueden compensarse, a efectos
impositivos, indefinidamente con los beneficios de los siguientes periodos.

El tipo impositivo usado en el célculo del impuesto en las actividades ordinarias es el tipo actual estdndar en el Reino Unido
del Impuesto de Sociedades del 28%.

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Impuesto de sociedades

Total impuesto sociedades = =

La reconciliacién del gasto por impuesto de sociedades con el beneficio
/ (pérdida) del ejercicio se detalla a continuacién:

Ganancias antes de impuestos 268.402 263.493
Cuota del impuesto calculada al 28% (2009: 28%) (75.153) (73.778)
Efecto crédito fiscal utilizado:

Aplicaciéon de bases imponibles negativas 4.762 9.067
Efecto diferencias permanentes positivas * 70.850 64.839
Efecto diferencias permanentes negativas * (459) (128)

Gasto fiscal del ejercicio - -

" Las diferencias permanentes de la Compaiiia incluyen principalmente los ingresos de las inversiones en Jazz Telecom., S.A. y la diferencia que surge
por el gasto por opciones sobre acciones.

La base imponible positiva de la Compania del ejercicio 2010 asciende a 16.166 miles de euros.

El analisis de las partidas significativas del estado del resultado global significativas de la Compania es como sigue:

Miles de euros

Gastos de personal ()

31 diciembre 2010

31 diciembre 2009

Sueldos y salarios (336) (309)
Cargas sociales (36) (55)
Concesién de opciones sobre acciones (neto) (1.647) (631)

(2.013) (995)

Miles de euros

Otros gastos de explotacién

31 diciembre 2010

31 diciembre 2009

Gastos asesoria financiera y legal (1.772) (5.784)
Gastos auditoria (Nota 5) (153) (184)
Dotacién provisiones a largo plazo (Nota 19) (777) -
Otros (310) (446)

(3.012) (6.414)

Miles de euros

Resultados financieros

31 diciembre 10

31 diciembre 09

Ingresos financieros

Ingresos de préstamos a empresas de grupo 31.476 32.288
Ingresos de valores de renta fija 77 1.862
Ingresos reestructuracion de la deuda ( Nota 4) - 32.608
Otros ingresos 251 68
31.804 66.826

Gastos financieros
Gastos financieros de bono convertible - (19.409)
Intereses bono 9,75% (Nota 4) (10.770) (4.523)
Gastos intereses reestructuracién bono - (2.513)
Otros gastos financieros (1.293) (1.076)
(12.063) (27.521)
Diferencias de cambio (gastos) / ingresos (128) 31
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La plusvalia financiera registrada en los estados financieros a 31 de diciembre de 2009 se gener¢ por la diferencia entre el
valor en libros de los bonos convertibles antes de su cancelacién y el valor razonable de la contraprestacién entregada y de
la nueva deuda. En concreto, el valor en libros de los bonos convertibles antes de su cancelacién ascendia a 238,3 millones de
euros, mientras la contraprestacion entregada estaba formada por los 70 millones de euros que se entregaron en efectivo, los
200 millones de warrants emitidos que tenian un valor razonable de 24,4 millones de euros, y la nueva deuda no convertible
por importe de 111,3 millones de euros.

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Miles de euros
Resultado de ejercicio ( Beneficio / (Pérdida)) 7.243 (24.454)
Pérdida del ejercicio actividades continuadas y discontinuadas 7.243

Ajustes al Resultado - -

Resultado diluido del ejercicio ( (Beneficio / (Pérdida)) 7.243 (24.454)
Numero de acciones
Media ponderada del nimero de acciones tras las agrupacién de acciones ( Basico) 244.171.964 187.243.293
Acciones ordinarias potenciales con efectos dilutivos:
Opciones sobre acciones empleados 604.901 362.000
Warrants 5.178.659 5.913.265
Media ponderada diluida del nimero de acciones tras las agrupacion de acciones 249.955.524 193.518.558

Euros por accién

Resultado Basico por accién tras la agrupaciéon de acciones ( Beneficio / (Pérdida)) 0,03 (0,13)
Pérdida por accién actividades continuadas y discontinuadas 0,03 (0,03)
Resultado diluido por accién tras la agrupacién de acciones ( Beneficio / (Pérdida)) 0,03 (0,13)

El resultado por acciéon se calcula como el cociente entre el resultado neto del periodo atribuible a los accionistas ordinarios
y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en circulacién durante el periodo. El resultado por accién diluido se
calcula de manera similar al resultado por accién basico con la excepcion de que el nimero medio de acciones en circulacién
se Incrementa para incluir el namero adicional de acciones ordinarias que hubieran estado en circulacién si las acciones
ordinarias dilutivas potenciales se hubieran emitido.

El célculo para los ejercicios 2010 y 2009 se ha realizado teniendo en cuenta la agrupacién de acciones que se ha producido
en enero de 2010, como requiere la NIC 33. ACTIVOS INTANGIBLES

La Sociedad no tiene activos intangibles al 31 de diciembre de 2010 ni al 31 de diciembre de 2009.

El detalle comparativo de movimientos habidos bajo este epigrafe en los ejercicios 2009 y 2010 es como sigue:

2009 Miles de euros
Coste Aplicaciones informaticas Concesiones, patentes y licencias Total
A 1 enero 2009 102.880 496 103.376
Adiciones 9.359 13 9.372
Traspasos 1.089 - 1.089
A 31 de diciembre de 2009 113.328 509 113.837
Amortizacién
A 1 enero 2009 (81.521) (201) (81.722)
Dotacién del ano (10.495) (16) (10.511)
A 31 de diciembre de 2009 (92.016) (217) (92.233)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2009 21.312 292 21.604
A 1 enero 2009 21.359 295 21.654
2010 Miles de euros

Aplicaciones informaticas Concesiones, patentes y licencias Total
Coste
A 1 enero 2010 113.328 509 113.837
Adiciones 9.602 62 9.664
Bajas (115) - (115)
A 31 de diciembre de 2010 122.815 571 123.386
Amortizacién
A 1 enero 2010 (92.016) (217) (92.233)
Dotacién del ano (10.241) (194) (10.435)
Diferencias de conversion - 5 5
A 31 de diciembre de 2010 (102.257) (406) (102.663)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2010 20.558 165 20.723
A 1 enero 2010 21.312 292 21.604
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Las principales adiciones en aplicaciones informaticas corresponden a la inversién del Grupo en software para el suministro
de servicios de telecomunicaciones y productos al cliente.

El importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado al 31 de diciembre de 2010 y en uso asciende a 80,78 millones
de euros (70,2 millones de euros a 31 de diciembre de 2009).

No se han realizado compras de inmovilizado intangible al grupo.

A 31 de diciembre de 2010, el inmovilizado intangible del Grupo fuera del territorio nacional corresponde a Jazzplat, S.A., por
un importe de 231 miles de euros y una amortizacién acumulada de 177 miles de euros, y a Jazzplat Chile Call Center, S.L. por

un importe de 98 miles de euros, con una amortizacién acumulada de 35 miles de euros.

A cierre del ejercicio 2010, el Grupo tiene realizados pedidos de activos por 0,1 millones de euros.

La Sociedad no posee ningun activo fijo material al 31 de diciembre de 2010 ni al 31 de diciembre de 2009.

El detalle comparativo de movimientos habidos bajo este epigrafe en los ejercicios 2009 y 2010 es como sigue:

2009 Miles de euros

Obras en Instalaciones Otras instala- Anticipos e

edificios técnicasy ciones, utillajey Otro inmovili- inmovilizado

arrendados maquinaria mobiliario zado material en curso Total

Coste
A 1 de enero de 2009 15.482 710.321 7.042 52.243 1.328 786.416
Adiciones 8 58.552 102 913 23 59.598
Bajas - (8.344) - 9) - (8.353)
Traspasos - 362 - (100) (1.351) (1.089)
Al 31 de diciembre de 2009 15.490 760.891 7.144 53.047 - 836.572

Amortizacién
A 1 enero de 2009 (14.890) (309.689) (4.992) (33.690) - (363.261)
Bajas - 8.321 - - - 8.321
Diferencias de conversién 5 - - (102) - (97)
Traspasos - 16 - (16) - -
Dotacién del afio (295) (47.884) (807) (4.406) - (53.392)
A 31 de diciembre de 2009 (15.180) (349.236) (5.799) (38.214) - (408.429)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2009 310 411.655 1.345 14.833 - 428.143
A 1 de enero de 2009 592 400.632 2.050 18.553 1.328 423.155
2010 Miles de euros
Obras en Instalaciones Otras instala- Anticipos e
edificios técnicasy ciones, utillajey Otro inmovili- inmovilizado

arrendados maquinaria mobiliario zado material en curso Total
Coste
A 1 de enerode 2010 15.490 760.891 7.144 53.047 - 836.572
Adiciones 94 74.341 90 9.340 30 83.895
Bajas (13) (9.696) (34) (9.743)
Traspasos - 7.956 - (7.956) - -
Al 31 de diciembre de 2010 15.571 833.492 7.234 54.397 30 910.724
Amortizacién
A enero de 2010 (15.180) (349.236) (5.799) (38.214) - (408.429)
Bajas 13 5.272 - 31 - 5.316
Diferencias de conversion - 1 - (5) - (4)
Dotacién del afio (221) (52.003) (429) (4.203) - (56.856)
A 31 de diciembre de 2010 (15.388) (395.966) (6.228) (42.391) - (459.973)
Valor neto contable
A 31 de diciembre de 2010 183 437.526 1.006 12.006 30 450.751
A 1 de enero de 2010 310 411.655 1.345 14.833 - 428.143
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Bajo este epigrafe se recogen 78.621 miles de euros que corresponden al valor de coste menos la amortizacién acumulada de
los activos adquiridos en régimen de arrendamiento financiero (88.580 miles de euros en 2009). La amortizacién acumulada
de estos activos es de 95.421 miles de euros en 2010 (85.979 miles de euros en 2009).

Debido al incremento progresivo de clientes que no disponen de instalacién telefénica previa (“par vacante”), el Grupo procedié
por primera vez en el ejercicio 2009 a activar los costes de instalacién necesarios para el suministro del servicio bajo este epigrafe.

Los principales conceptos activados como mayor valor del inmovilizado material corresponden a las Acometidas, Instalaciones
de red interior (cableado) e Instalaciones de PTR (roseta de acceso a red) necesarios para la conexién a los clientes del servicio.

El importe total activado por este concepto al 31 de diciembre de 2010 asciende a 24,97 millones de euros (10,4 millones de
euros al 31 de diciembre de 2009). El valor neto contable a 31 de diciembre de 2010 asciende a 11,3 millones de euros ( 8,1
millones de euros a 31 de diciembre de 2009).

Considerando el alto crecimiento de la base de clientes que esta teniendo JAZZTEL, unido al hecho de no exigir periodos de
permanencia a sus clientes, y ser un producto nuevo del cual se carecia de histérico, la estimacién del periodo medio de per-
manencia del cliente en la Sociedad es complicada de estimar. La estimacion de la vida Gtil de dichos activos al 31 de diciem-
bre de 2009 se f1j6 en 12 meses. Basandose en los datos de permanencia disponibles al cierre del ejercicio 2010, la Sociedad
ha reestimado la vida util de dichos activos en 24 meses, aplicandose la nueva vida Util asignada de forma prospectiva desde
el 1 de julio de 2010. El impacto de este cambio es de 4,6 millones de euros de menos dotacién a la amortizacién en 2010 y
menos amortizacién acumulada.

Las altas producidas en el ejercicio 2010 bajo el epigrafe de Instalaciones técnicas y maquinaria se corresponden principal-
mente a equipos de red (DSLA'm, Softswich) necesarios para la ampliacién de red asi como necesarios para la nueva tecno-
logia desplegada (VDSL).

De acuerdo con los calculos del valor recuperable de activos seglin se describe en la Nota 13, al cierre del ejercicio 2010 y 2009
no se ha detectado la necesidad de efectuar saneamientos de los activos no corrientes al ser el valor recuperable, entendido
como valor en uso, superior al valor contable.

Asimismo, se ha realizado un analisis de sensibilidad sobre cambios razonablemente posibles en las principales variables de
valoracién, y el valor recuperable se mantiene por encima del valor neto contable.

Durante los ejercicios 2009 y 2010 no se han producido pérdidas por deterioro de elementos de activo no corriente del Grupo.

Al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009 no hay intereses capitalizados acumulados en el total del coste del in-
movilizado material debido a que no se cumplen los requisitos de capitalizacién de acuerdo con la IAS 23.

El importe de inmovilizado material totalmente amortizado al 31 de diciembre de 2010 y en uso asciende a 173,02 millones
de euros (152,8 millones de euros al 31 de diciembre 2009).

No se han realizado compras de inmovilizado material al grupo.

A 31 de diciembre de 2010 el inmovilizado material del grupo fuera del territorio nacional, corresponde a Jazzplat, S.A. por un
importe de 3.090 miles de euros, con una amortizaciéon acumulada de 2.454 miles de euros, y a Jazzplat Chile Call Center, S.L.,
por un importe de 30 miles de euros, con una amortizaciéon acumulada de 6 miles de euros.

A clerre del ejercicio 2010, el Grupo tiene realizados pedidos de activos por 18,4 millones de euros.

Los desgloses requeridos sobre los compromisos futuros de arrendamientos financieros y operativos Se encuentran desglosa-
dos en la Nota 18 y 22, respectivamente.
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Miles de euros

A Valor Razonable

A Coste
Amortizado

Inversion en el

Préstamos e

patrimonio de Opciones intereses a
empresas del sobre acciones empresas del

Grupo concedidas Subtotal Grupo Total
Coste
A 1 de enero de 2009 792.515 14.960 807.475 650.034 1.457.509
Adiciones - 147 147 18.500 18.647
A 31 de diciembre de 2009 792.515 15.107 807.622 668.534 1.476.156
Adiciones = 2.284 2.284 1.447 3.731
Capitalizacién de préstamos 571.676 - 571.676 (406.034) 165.642
Traspaso (40.000) (40.000)
Bajas - - - (10.000) (10.000)
A 31 de diciembre de 2010 1.364.191 17.391 1.381.582 213.947 1.595.529
Correcciones por deterioro
A 1 de enero de 2009 (792.515) (14.960) (807.475) (178.609) (986.084)
Reversiones 37.997 14.960 52.957 178.609 231.566
A 31 de diciembre de 2009 (754.518) - (754.518) - (754.518)
Reversiones 253.814 - 253.814 - 253.814
A 31 de diciembre de 2010 (500.704) - (500.704) - (500.704)
Valor neto
A 1 de enero de 2009 - - - 471.425 471.425
A 31 de diciembre de 2009 37.997 15.107 53.104 668.534 721.638
A 31 de diciembre de 2010 863.487 17.391 880.878 213.947 1.094.825

El importe registrado como inversién en el patrimonio de empresas del Grupo se corresponde principalmente con la inver-
sién realizada en Jazz Telecom, S.A. El importe registrado en préstamos a empresas del Grupo corresponde principalmente a
préstamos participativos y partidas a cobrar.

Los Administradores de la Sociedad dominante han llevado a cabo el 20 de diciembre de 2010, una capitalizaciéon de parte
de los préstamos participativos que JAZZTEL, PL.C. tenia concedidos a Jazz Telecom, S.A., por un importe nominal de 406.034
miles de euros, junto con la totalidad de los intereses devengados acumulados a 1 de diciembre de 2010 de todos los présta-
mos participativos, que ascendian 165.642 miles de euros. Adicionalmente, se ha procedido a la amortizacién de un préstamo
por un importe de 10.000 miles de euros. En consecuencia, a 31 de diciembre de 2010 Jazz Telecom, S.A. tiene concedidos
por parte de JAZZTEL, PL.C. préstamos participativos para financiar sus operaciones por importe de 252.500 miles de euros
(668.534 miles de euros al 31 de diciembre de 2009). Del total de dichos préstamos vivos al 31 de diciembre de 2010, 20.000
miles de euros vencen en marzo de 2011, y 20.000 miles de euros en octubre de 2011, que se encuentran clasificados en el
corto plazo. Del resto de préstamos participativos, 33.500 miles de euros vencen en diciembre de 2012, 121.000 miles de euros
vencen en enero de 2013 y 58.000 miles de euros vencen en diciembre de 2013. Dichos préstamos devengan un interés fijo del
2% sobre el principal y un interés variable del 12% en el caso de obtencién de beneficios antes de impuestos e intereses de la
filial. Al cierre del ejercicio 2010 el importe de intereses devengados pendientes de pago asciende a 1.447 miles de euros, que
se encuentra clasificado dentro este epigrafe, puesto que de acuerdo con los contratos el vencimiento es superior a 12 meses.

La inversién de JAZZTEL, PL.C,, en la filial operativa Jazz Telecom, S.A., se valora a valor recuperable teniendo en cuenta los
requerimientos y exigencias de la NIC 36. El valor recuperable toma como base el plan de negocio de la filial que abarca un
periodo de cinco afios. A partir del quinto ano se utilizan proyecciones aplicando una tasa de crecimiento perpetuo de un
1,5%. Las principales variables que afectan a la determinacién del valor recuperable incluyen el crecimiento de clientes, el
ARPU (Average Revenues Per User- ingresos medios por cliente), los costes de captaciéon y retencién de clientes, las inversiones
en activos no corrientes, las tasas de crecimiento y las tasas de descuento, entre otras.

La tasa de descuento aplicada es de 11,24%.

Para obtener el valor recuperable de la inversién, el valor en uso obtenido en base a las hipotesis anteriores ha sido ajustado
en el importe de la deuda neta de Jazz Telecom, S.A.U, entendido este como las deudas con entidades de crédito y las obli-
gaciones por arrendamiento financiero, menos las inversiones financieras a corto plazo y el efectivo y otros activos liquidos
equivalentes.

Como resultado y de acuerdo con la NIC 36, la Sociedad ha registrado una reversién de pérdida por deterioro por importe de
253.814 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 (231.566 miles de euros de perdida por deterioro al 31 de diciembre de 2009).

Asimismo, se ha realizado un analisis de sensibilidad sobre cambios razonablemente posibles en las principales variables de
valoracién, y el valor recuperable se mantiene por encima del valor neto contable.
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EBITDA estimado
El EBITDA estimado ha sido calculado utilizando tendencias pasadas ajustadas de la siguiente manera:

*El continuo crecimiento de la base de clientes ADSL continuara impulsando el crecimiento de los ingresos;

*Se espera que el ingreso medio por cliente (ARPU) continte experimentando presiones negativas debido al aumento de la
competencia;

*El margen total de la Compania se beneficiara del aumento del peso de los ingresos del segmento minorista dentro de los
Ingresos totales;

eContinuo apalancamiento operativo, al crecer los costes a un ritmo mas lento que los ingresos y los margenes, debido a los
importantes activos de red propios;

Las inversiones estimadas reflejan el continuo esfuerzo necesario para expandir y mejorar la red de la Compania. Dicho es-
fuerzo incluye las inversiones necesarias para aumentar la capacidad en las centrales ULL y las inversiones en equipos de
cliente (CPEs) necesarios para hacer frente al crecimiento esperado de la base de clientes, la implantacién de nuevas tecno-
logias en la red, la expansién y mejora de las plataformas de telecomunicaciones y la apertura de nuevas centrales ULL para
aumentar la cobertura de la red DSL de la Compania.

Las estimaciones de inversiones se han realizado teniendo en cuenta los desarrollos actuales y las tendencias futuras que se
han observado en el mercado de las telecomunicaciones. Sin embargo, dichas estimaciones no tienen en cuenta los cambios
de tecnologia que se puedan producir en el futuro en el mercado y que no hayan podido ser previstos por el equipo directivo
de acuerdo con las tendencias de negocio actuales, como se explica méas detalladamente en la seccion de riesgos del Informe
de Gestion. Estos cambios podrian resultar en que estas estimaciones de inversién sean insuficientes y que el equipo directivo
se vea obligado aumentarlas en préximos ejercicios.

Como con cualquier previsiéon futura, las estimaciones de la Compania estan sujetas a riesgos e incertidumbres tales como
la evolucion de la competencia, el desarrollo del mercado, temas regulatorios, etc.

En los célculos de valor en uso se han utilizado estimaciones a cinco anos. Una tasa de crecimiento perpetuo ha sido utilizada
para calcular el valor terminal. La tasa de crecimiento perpetuo ha sido estimada teniendo en cuenta las estimaciones de
crecimiento del PIB nominal espanol a largo plazo.

La tasa de descuento aplicada los flujos de caja de la Compania estd basada en la tasa libre de riesgo de los bonos a diez afios
emitidos por el gobierno espafiol, ajustada por una prima que refleja el mayor riesgo de invertir en los mercados de valores.
A la hora de hacer este ajuste, las variables necesarias son la prima de riesgo del mercado (esto es, el retorno adicional a la
tasa libre de riesgo que requiere un inversor que invirtiese en todo el mercado de valores) y el ajuste por riesgo, la beta, que
se aplica para reflejar el riesgo de una compania determinada en relacién a la totalidad del mercado de valores. El equipo
directivo ha utilizado una prima de riesgo del mercado que tiene en cuenta la prima de riesgo del mercado media de los ul-
timos 30 anos.

El valor recuperable estimado de la inversién en Jazz Telecom, S.A. (como accionista Unico) es igual a su valor contable y, de
esta manera, cualquier cambio adverso en una variable clave, resultaria, por si sola, en una provisién de pérdida por deterioro
adicional (menos reversién de pérdida por deterioro).

La siguiente tabla muestra las variables clave utilizadas en el célculo de valor en uso:

%

Tasa de crecimiento a largo plazo 1,5
Tasa de descuento 10,93
Inversiones estimadas (*) 8,79

Los cambios en las variables clave utilizadas en el test de deterioro resultarian, por si solas, en un (aumento)/disminucién de
la reversién de la pérdida por deterioro que se ha reconocido en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010:

Millones de euros Efecto en la pérdida por deterioro

Estimaciones Rango utilizado Rango - Rango +
Tasa de descuento (-1%-+1%) -146.264 119.165
Tasa de crecimiento a largo plazo (-0,5%-+0,5%) 43.259 -48.081
Inversiones estimadas () (-1%-+1%) -45.395 34.152

(") Las inversiones estimadas se expresan como porcentaje de los ingresos del tiltimo periodo de la valoracion, que es el que se utiliza para calcular el valor terminal.

Todos los activos financieros no corrientes del Grupo consolidado, corresponden a inversiones mantenidas hasta el venci-
miento, que asciende a 951 miles de euros ( 1.133 miles de euros en 2009).

80



Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

El Grupo dispone de efectivo en cuentas corrientes que ascendia a 18.468 miles de euros al 31 de diciembre de 2010 y a 37.596

miles de euros al 31 de diciembre de 2009. El importe de la caja restringida del Grupo a 31 de diciembre de 2010 es de 2.989

Miles de euros miles de euros, 3.747 miles de euros a 31 de diciembre de 2009. La caja restringida se corresponde con avales bancarios.
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Grupo Individual

31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre

2010 2009 2010 2009

Inversiones financieras 18.558 20.142 129 1.747

Otros depositos y préstamos 563 226 - -

Otros activos financieros corrientes 19.121 20.368 129 1.747

Créditos a empresas del grupo - - 40.000 135.613

Activos ﬁnanclzle.ros corrientes mantenidos ooy 90,368 s 137.360
hasta el vencimiento

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 24.627 38.144 3.873 21.668

Total 43.748 58.512 44.002 159.028

Las inversiones financieras a corto plazo al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009 son inversiones en deuda
publica o imposiciones a plazo con vencimiento a mas de 3 meses e inferior a 12 meses con el objeto de generar ingresos
financieros de la liquidez del Grupo. El tipo de interés medio de estas inversiones es Euribor a fecha de vencimiento. Todas
las inversiones financieras son inversiones mantenidas al vencimiento y el Grupo puede disponer de estas inversiones en
cualquier momento, si fuera necesario.

Como resultado de la ampliacién de capital por compensacion de créditos llevada a cabo en el mes de diciembre de 2010
(Nota 13), se han negociado nuevos vencimientos para los préstamos participativos no capitalizados a dicha fecha. Bajo este
epigrafe se recogen 40.000 miles de euros correspondientes a préstamos participativos con vencimiento inferior a 12 meses
a 31 de diciembre de 2010.

Este epigrafe al 31 de diciembre de 2010 y 31 diciembre de 2009 incluye depdsitos con vencimiento inferior a 3 meses con el
objeto de cumplir los compromisos de pago a corto plazo. La Sociedad Dominante y el Grupo reciben ingresos financieros
generando ingresos de la liquidez disponible. El tipo de interés medio de estas inversiones es Euribor a plazo de vencimiento.
El Grupo puede disponer de estos depdsitos en cualquier momento, si fuera necesario.

Miles de euros

Grupo Individual
31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre
2010 2009 2010 2009
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 87.936 66.657 - -
Deudores empresas del grupo - - 1.916 1.636
Administraciones publicas 1.563 1.267 - 354
Deudores varios 6.072 5.309 34 34
Gastos anticipados 5.227 895 - -
Otros deudores 12.862 7.471 1.950 2.024
Total deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 100.798 74.128 1.950 2.024

Todas las cuentas a cobrar tienen un vencimiento inferior al ano.

El periodo medio de cobro es de 17,1 dias (24,7 en 2009). No se cargan intereses sobre las cuentas cobradas con anterioridad
a su vencimiento. Hay registrada a 31 de diciembre de 2010 una correccién por deterioro de 84,2 millones de euros (68,2 mi-

llones en 2009).

Los Administradores consideran que el coste registrado de los deudores comerciales y de otras cuentas a cobrar se aproxima

a su valor razonable.

Incluidos en el epigrafe de deudores comerciales hay un saldo de 4.037 miles de euros (5.391 miles en 2009) correspondiente
a clientes con deuda vencida sobre los que el Grupo no ha registrado una correccién por deterioro al no haberse producido

un cambio en la calidad del crédito y considerarse que dichas cantidades son atin recuperables.
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La antigliedad de los saldos vencidos y sobre los que no se ha realizado correccién por deterioro es la siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Menos de 30 dias 2.320 4.446
Mas de 30 dias y menos de 180 dias 1.717 945
Total 4.037 5.391

El principal riesgo de crédito del Grupo es atribuible a los deudores comerciales. Las cantidades presentadas en el estado de
situacion financiera son netas de las correcciones por créditos incobrables. Se registra una correcciéon por deterioro cuando
se produce un hecho que evidencia una reduccion del flujo de efectivo.

El Grupo tiene aproximadamente 950.000 clientes, lo cual limita el riesgo de crédito individual y asegura que el Grupo no
depende de ningln cliente o grupo de clientes. En consecuencia, los Administradores no consideran que esto suponga una
exposicion al riesgo significativa.

La antigliedad de los saldos vencidos y provisionados es:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto correccién neto bruto correccién neto
Menos de 30 dias 1.467 954 513 3.160 1.327 1.833
Mas de 30 dias y menos de 180 dias 8.940 6.662 2.278 9.704 6.325 3.379
Mas de 180 dias y menos de 1 afio 8.345 7.689 656 8.302 7.627 675
Ma3as de 1 ano 68.924 68.924 - 52.880 52.880 -
Total 87.676 84.229 3.447 74.046 68.159 5.887

El saldo de clientes de mas de un afo se encuentra completamente provisionado, sin que exista ningun riesgo financiero adi-
cional. Sin embargo el Grupo continta persiguiendo la recuperacion de estas cuentas a cobrar completamente provisionadas.

El movimiento en la correccién por deterioro ha sido el siguiente:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009
Saldo a 1 de enero 68.159 53.871
Dotacion (Nota 7) 16.070 14.288
Saldo final 84.229 68.159

A continuacién se indica el desglose de estos pasivos financieros al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009:

Miles de euros

Grupo Individual

31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre

2010 2009 2010 2009

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 116.066 133.274 425 737
Deudas con empresas del grupo y asociadas - - 3.837 3.664
Hacienda publica acreedora por diversos conceptos 4.024 1.442 13 75
Organismos de la seguridad social 1.139 960 - 44
Otras deudas 20.666 20.080 - -
Otros acreedores 25.829 22.482 3.850 3.783
Total acreedores 141.895 155.756 4.275 4.520

Los Acreedores comerciales corresponden principalmente a los saldos a pagar por costes y gastos correspondientes a las ope-
raciones. El periodo medio de pago a acreedores comerciales es de 60 dias (60 dias en 2009). Los Administradores consideran
que el importe registrado de acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es similar a su valor razonable.
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A continuacién se indica el desglose de estos pasivos financieros corrientes al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009:

Miles de euros

Grupo Individual

31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre
2010 2009 2010 2009
Bono 9,75% (Nota 18) 33.399 15.243 33.399 15.243
Intereses Bonos convertibles 5% - 3.624 - 3.624
Total obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 33.399 18.867 33.399 18.867
Préstamo al 8% 873 3.411 - -
Créditos dispuestos (factoring) 35.048 15.500 - -
Total deudas con entidades de crédito 35.921 18.911 - -

Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo 19.252 3.389 )
(Nota 18) i
Total 88.572 41.167 33.399 18.867

Bajo el epigrafe de créditos dispuestos se recoge el importe a pagar a diversas entidades de créditos relacionado con lineas
de financiacion de recibos (factoring con recurso). A 31 de diciembre de 2010 el Grupo tiene dos lineas de financiacién, una
de ellas con un limite maximo de 15 millones de euros con un plazo de 12 meses, referenciada a Euribor a un mes y con
vencimiento en diciembre de 2011 y la segunda, con un limite de hasta 20 millones de euros con un plazo de 12 meses, con
un coste referenciado a Euribor a un mes y con vencimiento en diciembre de 2011 (al 31 de diciembre de 2009 mantenia una
Unica linea de financiacion con limite de 15,5 millones de euros y coste referenciado al Euribor a un mes).

Como resultado del contrato firmado con RENFE el 31 de octubre de 2002, el Grupo asumid un préstamo, cuyo saldo a 31 de
diciembre de 2010 asciende a 0,87 millones de euros (3,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2009), con vencimiento en
enero de 2011.

A continuacion se indica el desglose de estos pasivos financieros no corrientes al 31 de diciembre de 2010 y 31 de diciembre de 2009:

Miles de euros

Grupo Individual

31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre 31 diciembre

2010 2009 2010 2009

Bono 9,75% 66.798 100.197 66.798 100.197
Total obligaciones a largo plazo 66.798 100.197 66.798 100.197
Préstamo al 8% (Nota 17) - 856 - -
Total deudas con entidades de crédito - 856 - -
Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo 114.195 94.365 - -
Total 180.993 195.418 66.798 100.197

El 5 de mayo de 2009 JAZZTEL firm6 un acuerdo con los principales tenedores de los bonos convertibles para la reestructuracién de la
deuda correspondiente a dichos bonos, que ascendia a 251,3 millones de euros. Este acuerdo fue implementado el 22 de Julio de 2009
siendo los principales términos los siguientes: (i) la Sociedad recompr6 a los bonistas 140 millones de euros de bonos convertibles
con un descuento del 50% de su valor nominal; (ii) para recomprar dichos bonos, JAZZTEL realiz6 una ampliacion de capital de 90
millones de euros; (iii) en relacién con los bonos no recomprados, por importe de 111,3 millones de euros, su vencimiento se extendié
durante 3 anos hasta abril de 2013, dejando de ser convertibles en acciones de la Compania; y (iv) se emitieron 200 millones de wa-
rrants ejercitables en 200 * millones de acciones ordinarias de la Compania.

Con esta operacion, JAZZTEL redujo el importe nominal de deuda de 251,3 millones de euros a 111,3 millones de euros, generando
una plusvalia financiera de 32,61 millones de euros.

Por otro lado, en el marco de este acuerdo de reestructuracion, JAZZTEL emitio en el mes de Julio de 2009, 200 millones de warrants
(100 millones de warrants de la serie A y 100 millones de warrants de la serie B) ejercitables en 200 millones de acciones ordinarias
de la Compania a un precio de ejercicio de 0,18 euros por accién. Los warrants de la serie B incluyen para sus tenedores, y a favor de
la Sociedad, una clausula mediante la cual la Compania notificaria una fecha de vencimiento anticipado para los mismos en el caso
de que el precio de la accién de la Compania se mantuviera durante veinte sesiones de cotizacién de un total de treinta, en un nivel
ligual o superior a 0,27 euros.

(*) La agrupacién de acciones realizada en 2010 en una proporcion de 10 a 1, no afecta al numero de warrants emitidos, st no al numero de acciones a
las que dan derecho en el momento de su ejecucion, siendo necesario ejecutar 10 warants para la emisién una accién nueva..
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Como resultado de la operacién de reestructuracion del Bono convertible, los bonos no recomprados han dejado de ser bonos conver-
tibles en acciones, pasando a ser Bonos al 9,75%.

La amortizacién de estos bonos, cuyo valor nominal es de 111,3 millones de euros, es la siguiente: el 10% en diciembre de 2010, el 30%
en el ejercicio 2011, el 30% en el ejercicio 2012 y el 30% restante en abril de 2013. Estos bonos devengan un tipo de interés del 9,75%
anual, pagadero semestralmente.

El acuerdo de reestructuracion de deuda firmado con los bonistas el 5 de mayo de 2009 prevé el cumplimiento de ciertas
clausulas o condiciones (“covenants”) que figuran detalladas en el folleto de ampliacién de capital publicado en el Organismo
Regulador (CNMV) con fecha 18 de junio de 2009 (Apartado 10.3) e incluyen entre otras:

eLimitaciones al endeudamiento: el endeudamiento de la Compania y sus filiales no podra superar en ningun caso, y bajo
ciertas condiciones y excepciones descritas en detalle en el acuerdo de reestructuracién, la mayor de las dos cifras siguien-
tes: 180 millones de euros o 3 veces las ganancias operativas (EBITDA) anualizadas de la Compania, con un méaximo de 300
millones de euros. Dentro de la cifra de endeudamiento se excluyen ciertas partidas, entre otras las derivadas de factoring,
leasing y arrendamientos financieros de red.

eLimitaciones al pago de dividendos: la Compania ni ninguna de sus filiales podra repartir dividendo salvo en ciertas con-
diciones y excepciones descritas en el acuerdo de reestructuracion.

eLimitaciones a las transacciones con empresas afiliadas (operaciones vinculadas).

eLimitaciones a operaciones de adquisicién de companias.

eLimitaciones al endeudamiento de las filiales. Las filiales tendran las mismas limitaciones que la compania matriz.
eLimitaciones a la venta de activos y a la constitucién de prendas sobre activos.

Ademas, Jazz Telecom, S.A. se convierte en garante de dicha emisién de bonos.

El Grupo emite instrumentos financieros para financiar sus operaciones.

El Grupo financia sus operaciones mediante bonos, warrants, préstamos a largo plazo y arrendamientos financieros. En algu-
nos casos la deuda del Grupo se obtiene centralmente en la matriz y ésta la presta a sus filiales mediante préstamos partici-
pativos en términos comerciales. El Grupo obtiene préstamos en los principales mercados de deuda globales en euros, a tipos
de interés fijos y variables, asi como contratando arrendamientos financieros a tipo de interés variable.

El Grupo podria estar expuesto a riesgos de liquidez a corto plazo si las necesidades de salidas de efectivo superasen a las
entradas mas las disponibilidades de tesoreria en un momento determinado. La responsabilidad Gltima de gestionar el riesgo
de liquidez descansa en los Administradores. Los Administradores junto con la Direccién Financiera del Grupo han estable-
cido las medidas necesarias para gestionar el riesgo de liquidez a corto, medio y largo plazo en funciéon de los requisitos de
financiaciéon y liquidez. El Grupo gestiona el riesgo de liquidez manteniendo las reservas adecuadas para mantener el capital
circulante deseado, supervisando los flujos de efectivo reales y previstos.

La distribucién contractual de los vencimientos de los pasivos financieros del Grupo a largo plazo a 31 de diciembre de 2010
y de 2009 es como sigue:

Miles de euros

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Bono 9,75%

En mas de un ano pero menos de dos anos 33.399 33.399
En més de dos anos pero menos de cinco anos 33.399 66.798
66.798 100.197
Préstamo al 8%
En méas de un ano pero menos de dos anos - 856
- 856
Deudas por arrendamiento financiero
En mas de un ano pero menos de dos anos 18.432 3.556
En més de dos anos pero menos de cinco anos 29.006 17.777
En mas de cinco anos 66.757 73.032
114.195 94.365
Total Deudas
En mas de un ano pero menos de dos anos 51.831 37.811
En méas de dos anos pero menos de cinco anos 62.405 84.575
En mas de cinco anos 66.757 73.032
Total pasivos financieros no corrientes 180.993 195.418
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Aungque la Sociedad dominante del Grupo esta registrada en el Reino Unido, sus operaciones se llevan a cabo principalmente
en Espanfia, a través de su filial Jazz Telecom, S.A., y estan financiadas en euros. Practicamente toda la tesoreria del Grupo esta
denominada en euros, por lo tanto las fluctuaciones en el tipo de cambio tienen un impacto limitado en el Grupo.

La exposicién actual del Grupo al riesgo del flujo de efectivo debido a las fluctuaciones del tipo de interés se limita a 35 millo-
nes de euros (15,5 millones en 2009), en lineas de financiacién de recibos (factoring) que tiene un tipo referenciado al Euribor
a vencimiento, ya que el resto estan referenciados a un tipo fijo de interés.

En la gestién de la exposicién a las fluctuaciones de los tipos de interés, los objetivos del Grupo son obtener su deuda con
tipos de interés fijos y asociar el pago de los reembolsos del interés de la deuda no convertible con depésitos a tipo fijo en la
misma moneda que la deuda. En consecuencia, una variacién de un 1% en los tipos de interés no produce efectos significati-
vos sobre los resultados del Grupo.

Es politica del Grupo a la hora de emitir deuda el proveerse de las mejores tarifas que pueda obtener al combinar tipos fijos y
variables dependiendo de lo que crea el Grupo como mas rentable en el largo plazo y gestionable en el corto plazo.

El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros tanto a corto como a largo plazo, del Grupo a 31 de diciembre
de 2010 es:

Millones de euros %

Deuda
Deuda con  con tipo Media pon- Media pon-
tipo de de interés Tipode deradatipo derada de

Moneda Total interés fijo  variable interés de interés anos
Euro Bono 9,75% 100,2 100,2 = 9,75% = 1,35
Euro Préstamo al 8% 0,9 0,9 - 8,00% - -
Furo Deuda‘s por arrendamiento 1334 1334 ) 6.95% ) 841
financiero
Total 234,5 - - - 8,48% -
Euro Factoring 35,1 - 35,1 3,1% - -
Total 35,1 - 35,1 -
Total 269,6 234,5 35,1

El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros del Grupo al 31 de diciembre de 2009 fue:

Millones de euros %
Deuda con Deuda con Media pon- Media pon-
tipo de tipo de interés Tipode deradatipo  derada de
Moneda Total interés fijo variable interés de interés anos
Euro Bono convertible 5% 3,6 3,6 - 5,00% - 0,33
Euro Bono 9,75% 115,4 115,4 - 9,75% - 2,28
Euro Préstamo al 8% 43 43 - 8,00% - 0,59
FLTo Deuda.s por arrendamiento 97 8 97 8 ) 6.94% ) 11.80
financiero

Total 221,1 - - 8,40% -

Euro Factoring 15,5 - 15,5 4.6%

Total 15,5 g 15,5 .

Total 236,6 221,1 15,5 =

A continuacion se detalla los valores en libros y valores razonables de los activos y pasivos financieros de todo el Grupo por
categoria. Los Administradores consideran que deudores y acreedores a corto plazo tales como deudores comerciales, pagos
anticipados y acreedores comerciales y provisiones a 31 de diciembre de 2010 y de 2009 tienen valor razonable muy similar
al valor contable.

Los principales instrumentos financieros mantenidos o emitidos para financiar las operaciones del Grupo son los siguientes:

Millones de euros
31 diciembre 2 010 31 diciembre 2009

Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Pasivos
Obligaciones por arrendamientos financieros 133,4 133,4 97,8 97,8
Bono 9,75% 100,2 102,7 115,4 105,6
Bono convertible 5% - - 3,6 3,6
Préstamo al 8% 0,9 0,9 473 473
Factoring 35,1 35,1 15,5 15,5
Activos
Inversiones financieras a corto plazo (Nota 14) 19,1 19,1 20,4 20,4
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes ( Nota 14) 24,6 24,6 38,1 38,1
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En los ejercicios 2010 y 2009, el valor razonable de los bonos existentes ha sido calculado en funcién de los datos de la ultima
transaccion realizada en el mercado antes del cierre.

A continuacioén se detallan los pagos futuros de las obligaciones por arrendamiento financiero a 31 de diciembre:

Obligaciones arrendamiento financiero 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

En mas de un ano pero menos de dos anos 26.882 9.740
En mas de dos anos pero menos de cinco anos 65.144 40.210
En mas de cinco anos 114.774 125.921
206.800 175.871

Intereses financieros (73.353) (78.117)
Valor actual de pagos futuros 133.447 97.754
Individual Miles de euros
Otros

A 31 de diciembre de 2009 -

Dotacién provisiéon (Nota 9) 777

A 31 de diciembre de 2010 777

La dotacién de la provisién para riesgos y gastos se corresponde con los fondos propios negativos provisionados de Jazzcom, Ltd.

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Miles de Miles de
euros euros
Numero de acciones Capital Numero de acciones Capital

Capital autorizado
Acclones ordinarias de 0,80 euros cada una 327.500.000 262.000 327.500.000 262.000
Acciones sin voto de 0,015 euros cada una - - 5.000.000 75
327.500.000 262.000 332.500.000 262.075

Capital emitido

Acciones ordinarias de 0,80 euros cada una 244 667.173 195.734 243.983.032 195.187
Acclones sin voto de 0,015 euros cada una - - 5.000.000 75
244.667.173 195.734 248.983.032 195.262

Con fecha 5 de junio de 2009, la Junta General de Accionistas de la Sociedad acordd agrupar y dividir el capital autorizado de
la Sociedad, que consistia en 3.275.000.000 acciones ordinarias con derecho a voto de 0,08 euros de valor nominal cada una,
en 327.500.000 acciones ordinarias con derecho a voto de 0,80 euros de valor nominal cada una, representando una agru-
pacién en una proporcién de 10 a 1. El Consejo de Administracién aprobé dicho acuerdo con fecha 21 de diciembre de 20009.
La fecha efectiva de esta agrupacion y division del capital fue el 18 de enero de 2010, fecha en que comenzaron a cotizar las
nuevas acciones. El capital emitido a dicha fecha, 2.439.830.328 acciones, paso a ser de 243.983.032 acciones.

Asimismo, el 14 de mayo de 2010, la Sociedad procedié a la amortizacion de los 5.000.000 de acciones sin voto denominadas
en libras existentes al 31 de diciembre de 2009 y con un nominal de 0,01 libras cada una. Dichas acciones, emitidas en la
constitucién de la Sociedad y que se encontraban admitidas a cotizacién en las Bolsas de Valores de Madrid, Barcelona, Bil-
bao y Valencia obedecian a una obligaciéon legal en el Reino Unido, obligacion superada con la aprobaciéon de la nueva Ley de
Sociedades inglesa en 2006 (UK Companies Act). De acuerdo con lo estipulado en los estatutos de la Sociedad, dichas acciones
fueron recompradas por un valor en conjunto de un penique.

Por otro lado, el 27 de abril de 2010, el Consejo de Administraciéon aprobd la formalizaciéon de una escritura de modificacién del
contrato de depésito (Escrow Deed), de fecha 18 de noviembre de 2002, suscrito con The Bank of New York Mellon en relacién con
la reestructuraciéon de las deudas de JAZZTEL que tuvo lugar en 2003, y a través del cual la Sociedad designé a The Bank of New
York Mellon para custodiarlas, en nombre de beneficiarios no localizables. Dicha escritura de modificacién, sujeta a las leyes de
Inglaterra y Gales, fue suscrita por ambas partes el pasado 28 de abril de 2010 y posibilité la recompra, a precio cero, de las 87.091
Acciones en Escrow, con un nominal de 0.8 euros cada una, no reclamadas a The Bank of New York Mellon por aquellos con de-
recho a hacerlo bajo los términos de la mencionada Escrow Deed. Una vez recuperadas, las Acciones en Escrow han sido también
canceladas en fecha 10 de junio de 2010, habiéndose notificado su cancelacién al “Companies House”, el 15 de junio de 2010.

92



93

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

Durante el afio 2010 se han emitido 599.606 acciones ordinarias, con un valor nominal de 479.685 euros, por ejercicio de
warrants de la Serie A, y 171.625 acciones ordinarias con un valor nominal de 137.300 euros, por ejercicio de opciones sobre
acciones.

Durante el anno 2009 se emitieron 5.826.812 de acciones ordinarias con un valor nominal de 466 miles de euros, por ejercicio
de opciones sobre acciones, con una prima de emisién por importe de 592 miles de euros.

Asimismo, durante el ano 2009 se emitieron 50.346.595 acciones ordinarias, con un valor nominal de 4.028 miles de euros y
una prima de 10.135 miles de euros, como pago de los intereses del bono convertible 5%.

Como resultado del acuerdo de refinanciaciéon de la deuda por el Bono convertible 5%, la Compania, para recomprar dichos
bonos, realizé una ampliacién de capital de 90 millones de euros, ampliacion que finalizé con éxito el 16 de julio de 2009,
y emitié 200 millones de warrants ejercitables en 200 (*) millones de acciones ordinarias de la Compania. En este sentido,
durante el afio 2009 se emitieron 750.000.000 acciones ordinarias, con un valor nominal de 60.000 miles de euros por la am-
pliacién de capital, con una prima de emisiéon de 30.000 miles de euros.

Durante 2009, se emitieron 141.902.999 acciones ordinarias por ejercicio de warrants, de los cuales se han ejecutado al cierre
de la Serie B, 99.685.652 warrants, y de la Serie A 42.217.347 warrants, sin condicién de vencimiento anticipado. Los warrants
de la Serie B no ejercitados vencieron el 13 de noviembre de 2009 (ver el epigrafe “Warrants”).

Las reservas de la compania se componen de 648 millones de euros de Resultados negativos de ejercicios anteriores, y 165
millones de euros de ganancias no distribuibles.

El Grupo determina la cifra de recursos financieros necesarios con el doble objetivo de asegurar que las sociedades del Grupo
son capaces de mantener su actividad continuada y de maximizar la rentabilidad de sus accionistas a través de la optimiza-
cién de sus recursos propios y ajenos. La estructura financiera del Grupo consiste en la deuda financiera desglosada en las
Notas 17 y 18, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes y el patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad Do-
minante, que comprende el capital, la prima de emisién, los resultados acumulados y otros instrumentos de capital emitidos
segun se desglosan en esta Nota. El Grupo revisa la estructura de los recursos financieros regularmente y considera su coste
y los riesgos asociados a cada tipo de recurso (deuda o capital).

(*) La agrupacién de acciones realizada en 2010 en una proporcion de 10 a 1, no afecta al numero de warrants emitidos, st no al numero de acciones a
las que dan derecho en el momento de su ejecucion, siendo necesario ejecutar 10 warants para la emisién una accién nueva

El 25 de septiembre de 2004 la Sociedad alcanz6 un acuerdo con un nuevo inversor para adquirir una participacién del 24,9%
del capital de JAZZTEL P.L.C. El 18 de octubre de 2004 la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) registro el folleto
abreviado de la transaccién en el que D. Leopoldo Ferndndez Pujals, empresario y fundador de Telepizza, habia adquirido el
24,9% del capital de la Sociedad. El acuerdo era cerrado el 24 de septiembre de 2004 por 61,9 millones de euros. La inversiéon se
realizé el 18 de octubre de 2004, por medio de una ampliacién de capital y de una emisién de bonos convertibles sin derecho
de adquisicién preferente por parte de los accionistas.

A 31 de diciembre de 2009 la participacion del accionista significativo, a través de la sociedad Prepsa Traders, S.A., era del
19,225% de los derechos de voto de la Sociedad (46.904.829 acciones).

El pasado 29 de julio de 2010, finalizé el proceso de colocacién privada realizado a través de entidades de inversion, mediante
el proceso de “colocacién acelerada” o accelerated bookbuilding, de un paquete de 9.770.000 acciones de JAZZTEL, Pl.c. repre-
sentativas de un 4% del capital de dicha sociedad, titularidad de Prepsa Traders, S.A. Tras la venta referida, Prepsa Traders, S.A.
mantiene 37.126.096 acciones de JAZZTEL. Pl.c. que son representativas de un 15,174% del capital de la Sociedad.

Este cambio en la consideracién de la titularidad de las acciones en base a los derechos de voto sobre la Compania es conse-
cuencia de la entrada en vigor de la Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por
la que se aprueban los modelos de notificacién de participaciones significativas, de los consejeros y directivos, de operaciones
del emisor sobre acciones propias, y otros modelos y el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en relacién con los requisitos de transparencia relativos a la informacién
sobre los emisores cuyos valores estén admitidos a negociacion en un mercado secundario oficial o en otro mercado regulado
de la Unién Europea.

El desglose de Otros instrumentos de patrimonio del Grupo, que coinciden con los de la Sociedad dominante, es como sigue:

Miles de euros

Opciones sobre acciones Warrants Bono 5% Total
Saldo al 1 de enero de 2009 19.004 19.850 76.332 115.186
Concesién de opciones sobre acciones 1.755 - - 1.755
Plan extraordinario de retribucién variable 1.788 - - 1.788
Cancelacién Plan incentivos en acciones a largo plazo (2.764) - - (2.764)
Expiracién de planes de stock options (15.317) - - (15.317)
Cancelacién opcién de conversion bono - - (76.332) (76.332)
Emisién de warrants - 24.410 - 24.410
Ejecucién de warrants - (16.348) - (16.348)

94



95

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

Durante el afio 2010 se han emitido 599.606 acciones ordinarias, con un valor nominal de 479.685 euros, por ejercicio de
warrants de la Serie A, y 171.625 acciones ordinarias con un valor nominal de 137.300 euros, por ejercicio de opciones sobre
acciones.

Durante el afio 2009 se emitieron 5.826.812 de acciones ordinarias con un valor nominal de 466 miles de euros, por ejercicio
de opciones sobre acciones, con una prima de emisién por importe de 592 miles de euros.

Asimismo, durante el ano 2009 se emitieron 50.346.595 acciones ordinarias, con un valor nominal de 4.028 miles de euros y
una prima de 10.135 miles de euros, como pago de los intereses del bono convertible 5%.

Como resultado del acuerdo de refinanciacién de la deuda por el Bono convertible 5%, la Compania, para recomprar dichos
bonos, realizé una ampliacién de capital de 90 millones de euros, ampliacion que finalizé con éxito el 16 de julio de 2009,
y emitié 200 millones de warrants ejercitables en 200 (*) millones de acciones ordinarias de la Compania. En este sentido,
durante el afio 2009 se emitieron 750.000.000 acciones ordinarias, con un valor nominal de 60.000 miles de euros por la am-
pliacién de capital, con una prima de emisién de 30.000 miles de euros.

Durante 2009, se emitieron 141.902.999 acciones ordinarias por ejercicio de warrants, de los cuales se han ejecutado al cierre
de la Serie B, 99.685.652 warrants, y de la Serie A 42.217.347 warrants, sin condicién de vencimiento anticipado. Los warrants
de la Serie B no ejercitados vencieron el 13 de noviembre de 2009 (ver el epigrafe “Warrants”).

Las reservas de la compania se componen de 648 millones de euros de Resultados negativos de ejercicios anteriores, y 165
millones de euros de ganancias no distribuibles.

El Grupo determina la cifra de recursos financieros necesarios con el doble objetivo de asegurar que las sociedades del Grupo
son capaces de mantener su actividad continuada y de maximizar la rentabilidad de sus accionistas a travées de la optimiza-
cién de sus recursos propios y ajenos. La estructura financiera del Grupo consiste en la deuda financiera desglosada en las
Notas 17 y 18, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes y el patrimonio atribuido a los accionistas de la Sociedad Do-
minante, que comprende el capital, la prima de emisién, los resultados acumulados y otros instrumentos de capital emitidos
segun se desglosan en esta Nota. El Grupo revisa la estructura de los recursos financieros regularmente y considera su coste
y los riesgos asociados a cada tipo de recurso (deuda o capital).

(*) La agrupacién de acciones realizada en 2010 en una proporcion de 10 a 1, no afecta al numero de warrants emitidos, st no al numero de acciones a
las que dan derecho en el momento de su ejecucion, siendo necesario ejecutar 10 warants para la emisién una accién nueva

El 25 de septiembre de 2004 la Sociedad alcanzé un acuerdo con un nuevo inversor para adquirir una participacién del 24,9%
del capital de JAZZTEL P.L.C. El 18 de octubre de 2004 la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) registré el folleto
abreviado de la transaccién en el que D. Leopoldo Fernandez Pujals, empresario y fundador de Telepizza, habia adquirido el
24,9% del capital de la Sociedad. El acuerdo era cerrado el 24 de septiembre de 2004 por 61,9 millones de euros. La inversion se
realizé el 18 de octubre de 2004, por medio de una ampliacion de capital y de una emisién de bonos convertibles sin derecho
de adquisicién preferente por parte de los accionistas.

A 31 de diciembre de 2009 la participacion del accionista significativo, a través de la sociedad Prepsa Traders, S.A., era del
19,225% de los derechos de voto de la Sociedad (46.904.829 acciones).

El pasado 29 de julio de 2010, finaliz6 el proceso de colocacién privada realizado a travées de entidades de inversion, mediante
el proceso de “colocacién acelerada” o accelerated bookbuilding, de un paquete de 9.770.000 acciones de JAZZTEL, Pl.c. repre-
sentativas de un 4% del capital de dicha sociedad, titularidad de Prepsa Traders, S.A. Tras la venta referida, Prepsa Traders, S.A.
mantiene 37.126.096 acciones de JAZZTEL. Pl.c. que son representativas de un 15,174% del capital de la Sociedad.

Este cambio en la consideracién de la titularidad de las acciones en base a los derechos de voto sobre la Compaiiia es conse-
cuencia de la entrada en vigor de la Circular 2/2007, de 19 de diciembre, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores, por
la que se aprueban los modelos de notificacién de participaciones significativas, de los consejeros y directivos, de operaciones
del emisor sobre acciones propias, y otros modelos y el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en relacion con los requisitos de transparencia relativos a la informacién
sobre los emisores cuyos valores estén admitidos a negociacién en un mercado secundario oficial o en otro mercado regulado
de la Union Europea.
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El desglose de Otros instrumentos de patrimonio del Grupo, que coinciden con los de la Sociedad dominante, es como sigue:

Miles de euros

Opciones sobre

acciones Warrants Bono 5% Total
Saldo al 1 de enero de 2009 19.004 19.850 76.332 115.186
Concesién de opciones sobre acciones 1.755 - - 1.755
Plan extraordinario de retribucién variable 1.788 - - 1.788
Cancelacién Plan incentivos en acciones a largo plazo (2.764) - - (2.764)
Expiraciéon de planes de stock options (15.317) - - (15.317)
Cancelacién opcién de conversion bono - - (76.332) (76.332)
Emisién de warrants - 24.410 - 24.410
Ejecucién de warrants - (16.348) - (16.348)
Saldo al 31 de diciembre de 2009 4.466 27.912 - 32.378
Concesién de opciones sobre acciones 1.371 - - 1.371
Plan extraordinario de retribucién variable 2.554 - - 2.554
Ejecucién de warrants - (839) - (839)
Warrants vencidos - (19.823) - (19.823)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 8.391 7.250 - 15.641

El detalle de los warrants pendientes al 31 de diciembre es el siguiente:

31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre

2010 2009 de 2008
Emitidos en abril de 1999 - - 33.423
Emitidos en julio de 2000 - 225.000 225.000
Emitidos en mayo 2009 — Serie A 51.786.579 57.782.653 -

Emitidos en mayo 2009 — Serie B - - .

En relacion a las emisiones realizadas en Abril de 1999 de 110 millones de délares y 100 millones de euros de bonos de alto
rendimiento al 14%, con vencimiento el ano 2009, y que fueron cancelados durante el afio 2002, la Sociedad emitié 500.000
warrants para los bonos emitidos en délares y 550.000 warrants para los emitidos en euros con el derecho a adquirir 1.913.213
y 2.262.795 acciones ordinarias respectivamente, a un precio de ejercicio de 0,08 euros por accion. El valor razonable estimado
de dichos warrants era de 2,82 dblares para los warrants emitidos en délares y 2,82 euros para los warrants emitidos en euros.

En relacion a la emision realizada en Julio de 2000 de 225 millones de euros de bonos de alto rendimiento al 14%, con ven-
cimiento el anio 2010, y que también fueron cancelados durante el afio 2002, la Sociedad emitié 225.000 warrants en euros
con el derecho a adquirir 1.350.000 acciones ordinarias a un precio de ejercicio de 34,10 euros por accién. El valor razonable
estimado de dichos warrants en la fecha de emisién era de 87,80 euros cada uno.

Como se explica en la Nota 18 de los estados financieros individuales y en el Informe de Gestidn, la Sociedad firmé el 5 de
mayo de 2009 un acuerdo con los principales tenedores de los bonos convertibles, para la reestructuracién de la deuda res-
tante correspondiente a dichos bonos que conllevé la emision de 200.000.000 warrants. Como resultado del acuerdo de refi-
nanciacion de la deuda por el Bono convertible 5% en julio de 2009, la Sociedad emitié 200 millones de warrants (100 millones
de Warrants Serie A y 100 millones de Warrants Serie B) ejercitables en 200 millones de acciones ordinarias de la Sociedad
a un precio de ejercicio de 0,18 euros por accién. La fecha de vencimiento de los Warrants Serie A, como los Warrants de la
Serie B, es el 29 de abril de 2013. La diferencia entre la Serie A y la Serie B, consiste en que los Warrants de la Serie B incluyen
para sus tenedores, y a favor de la Sociedad, una cldusula mediante la cual la Sociedad notificaria una fecha de vencimiento
anticipado de los Warrants de esta serie, para el caso de que el precio de la accién de la Sociedad, en cualquier momento de
la vida de los mismos, se mantuviera durante veinte sesiones de cotizacién de un total de treinta en un nivel igual o superior
a 0,27 euros. Dicha condicién se cumplié el 16 de octubre de 2009, y estos warrants vencieron el 13 de noviembre de 20009.

Los métodos para determinar el valor razonable de los Warrants asi como las principales hipétesis utilizadas se describen a
continuacién:

Principales hipétesis Warrants clase A Warrants clase B

Método de valoracién Black-Sholes Monte Carlo
Precio Mercado a la fecha de entrega 0,24 0,24
Volatilidad 70%- 72% 70%- 72%
Tasa estimada de dividendos 0% 0%
Precio de ejecucion 0,18 0,18
Tipos de interés libres de riesgo 2,47 % 2,47 %
Valoracién a la fecha de emision 0,14 0,1041
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En el ejercicio 2009, se ejecutaron 99.685.652 warrants de la serie B, 42.217.347 de la serie A y 9.650 warrants correspondientes
a la emision de abril de 1999. El resto de warrants de la serie B y emitidos en abril de 1999 fueron cancelados.

La agrupacién de acciones realizada en 2010 en una proporcién de 10 a 1, no afecta al numero de warrants emitidos, si no
al numero de acciones a las que dan derecho en el momento de su ejecucién, siendo necesario ejecutar 10 warrants para la
emision una accion nueva.

Durante el ejercicio 2010 se han ejecutado 5.996.074 warrants de la serie A, con un valor razonable de 839 miles de euros. El
numero de warrants de la serie A pendientes de ejecutar al 31 de diciembre de 2010 asciende a 51.786.579 (57.782.653 a 31 de
diciembre de 2009).

En relacién a los warrants emitidos en julio de 2000 han vencido el 15 de julio de 2010 sin haber sido ejercitados, por lo que
se anularon y cesaron todos los derechos para los titulares de los mismos. El valor razonable de los warrants emitidos por
los Bonos de alto rendimiento al 14% de julio de 2000 era de 87,81 euros/warrant (19,8 millones de euros aproximadamente).

Los planes de opciones sobre acciones denominados Plan 2003, Nuevo Plan de opciones sobre acciones 2005 y Plan 2009,
vencieron en el ejercicio 2009.

La Junta General de Accionistas del 25 de abril de 2008 ratificé la concesién de nuevas opciones dentro del plan 2008-2012 pre-
viamente acordada por el Consejo de Administracién. Este nuevo plan consiste en la entrega a los consejeros y un grupo de
directivos y personal clave de la Compania y de sus filiales de opciones sobre acciones. El numero de las acciones entregadas
no podra superar el 2% del capital social de la Sociedad a 31 de enero de 2008. Podran ser designados participantes cualquier
Consejero de la Sociedad, empleado clave de Jazz Telecom, S.A.U. y empleado clave de Jazzplat, S.A. Todo participante debera
mantener en vigor su relacién laboral o cargo de Consejero con la Sociedad, Jazz Telecom, S.A.U. o Jazzplat, S.A. para poder
disfrutar de este Plan y ser cliente de Jazz Telecom, S.A.U. Las opciones concedidas se podian ejecutar desde el 1 de enero de
2009 y se podran ejecutar hasta el 31 de marzo de 2013. Transcurrido cada afio se podra ejercitar una quinta parte de la con-
cesidn. El ejercicio es potestativo y se podra acumular total o parcialmente hasta el Gltimo ano de ejercicio del Plan. En todo
caso la ejecucién de cada bloque anual deberé realizarse de forma completa sin que pueda dividirse o fraccionarse su ejecu-
cién. Se podran realizar las ejecuciones que correspondan entre los dias 1y 20 de todos los meses. El precio de ejercicio de las
opciones entregadas bajo este plan era de 0,29 euros que se correspondia con la media aritmética de la cotizacién de la accién
de JAZZTEL PL.C. durante el mes de enero de 2008, hasta que fue modificado a 0,18 euros por accién en virtud de resolucion
del Consejo de Administradores de fecha 27 de julio de 2009 tras proposiciéon del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

El impacto recogido en los resultados del ejercicio 2009 relativo a los planes cuyo precio de ejercicio fue modificado (‘re-
pricing”) se registré de acuerdo con lo contemplado en el parrafo 27 de la NIIF 2, de forma que se increment6 el importe
reconocido de los instrumentos de patrimonio, por la diferencia entre el valor razonable estimado de la opcién original y el
modificado por su nueva valoracién motivada por el repricing.

Los valores incrementales de la opcién por la operacién de “repricing” son los siguientes:

Planes Plan 2009 Plan 2008-2012
Plazo ejercicio de opciones sobre acciones 1 junio 2009 1 noviembre 2009 31 marzo 2013
Valor incremental opcién por repricing (euro/opcién) 0,0221 0,0308 0,0284

El valor razonable incremental se calculé para cada plan y concesion, como la diferencia entre el valor razonable del instru-
mento de patrimonio modificado y el del instrumento de patrimonio original, ambos estimados en la fecha de modificacion.
El valor razonable de la opcién para el repricing se calcul6 de forma homogénea con el método de valoracién de la opcién
original, aplicando el método Binomial de Cox.

Los pagos por los planes de opciones sobre acciones anteriormente descritos son pagos basados en acciones liquidables uni-
camente mediante instrumentos de patrimonio.

El valor razonable de las opciones sobre acciones ha sido calculado en la fecha de concesién utilizado el método binomial
de valoracién de opciones o Método Black Scholes. La volatilidad utilizada en la valoracion es la historica al plazo hasta el
vencimiento de la opcidn, calculada con cierres diarios hasta la fecha de valoracién. Para el calculo de los precios futuros de
la accién se ha supuesto que la Compania no pagara dividendos. La Sociedad imputa el coste resultante de dicha valoracién
a lo largo del periodo en que los derechos se convierten en irrevocables.

El impacto total en resultados de los planes de opciones es de 1,37 millones de euros para el ejercicio 2010, que han sido abo-
nados en Otros instrumentos de patrimonio (1,76 millones de euros en 2009).
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El movimiento de las opciones vivas a 31 de diciembre de 2010 y 2009 es el siguiente:

Nuevo Plan 2005

Plan Plan Concesidn Concesién Concesién Concesion

2003 2003 2005 2006 2007 2008 Total
QoD el i e Gty e L 75.000 100.044 595.409  260.000 282.320 116.979 1.429.752
de enero de 2009
Concesién de opciones en el 2009 - - - - - - -
Ejercitadas en el 2009 (75.000) - (7.007) - (90.559) - (172.566)
Recuperadas en 2009 - (100.044) (588.402) (260.000)  (191.761) (116.979) (1.257.186)

Pendientes de ejercicio a 31 diciembre

2009

Las hipotesis que se han tenido en cuenta para la valoracién de las opciones sobre acciones para el Plan 2005 son las descritas

en la siguiente tabla:

Nuevo Plan 2005

Principales hipétesis

Concesién 2005

Concesion 2006

Concesién 2007

Concesién 2008

Método de valoracion

Black Scholes

Binominal de Cox

Binominal de Cox

Binominal de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 1,00 - 1,20 0,47 - 0,76 0,41 - 0,60 0,32
Volatilidad 40% 40% 72% - 83% 50% - 59%
Tasa estimada de dividendos 0% 0% 0% 0%
Precio de ejecucion 0,256 0,256 0,256 0,256

Tipos de interés libres de riesgo

2,10% - 2,12%

2,65% - 3,35%

4,04% - 4,63%

4,48% - 4,60%

Valoracién a la fecha de emisién

0,35 - 0,86

0,04 - 0,50

0,11 - 0,36

0,06 - 0,093

Plan 2009 Plan 2008-2012
Concesién Concesiéon Concesiéon Concesiéon  Concesiéon  Concesiéon
2007 2008 2009 2008 2009 2010 Total
Opciones pendientes de
gjercicio a 1 de enero de 4.159.444 266.724 - 23.435.000 - - 27.861.168
2009
Concesion de opciones en el - - 615.604 . 6.504.093 . 7.119.697
2009
Ejercitadas en el 2009 (3.700.249)  (216.346)  (493.251)  (1.204.547) (39.853) - (5.654.246)
Recuperadas en 2009 (459.195)  (50.378)  (122.353)  (4.166.453)  (4.440.370) - (9.238.749)
el 0l Elaialn e o B - - - 18.064.000  2.023.870 - 20.087.870
diciembre 2009
1 de enero de 2010 ( tras ope- ; ; . 1.806.400  202.387 . 2.008.787
racién agrupacion acciones)
Concesién de opciones en el ) ) ) ) ) 650.337 650.337
2010
Ejercitadas en el 2010 - - - (163.700) (13.274) (1.925)  (178.899)
Recuperadas en 2010 (37.500) (15.000) (52.500)
Pendientes de cjercicio a 31 - - - 1.605.200 189.113 633.412 2.427.725
diciembre 2010
Ejercitables a 31 de diciem-
bre de 2009 - - - 350.000 12.000 - 362.000
Ejercitables a 31 de diciem-
bre de 2010 - - - 550.400 45113 9.388 604.901
Precio de Ejecucién ( tras
operacién agrupacién de 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80 1,80
acciones)
. . . Podran ser Podran ser  Podran ser
Junioy Junioy Junioy .. .. .
: . . . . . gjercitadas  ejercitadas  ejercitadas
Periodo de ejecucién noviembre noviembre noviembre
e 2009 2009 2009 hasta marzo hasta marzo hasta marzo
2013 2013 2013
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Las hipétesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de las opciones sobre acciones para los Planes 2009 y 2008-2012
son las descritas en la siguiente tabla:

Plan 2009 Plan 2008-2012

Concesidn Concesién Concesién  Concesién  Concesién Concesiéon

Principales hipétesis 2007 2008 2009 2008 2009 2010
Método de valoracion Binominal Binominal Binominal Binominal Binominal Binominal
de Cox de Cox de Cox de Cox de Cox de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 0,41 0,32 0.258 0,29 0,26 3,299
Volatilidad 60% - 64,45% 50% - 59% 79,87 % 59% 71,76% 48%
Tasa estimada de dividendos 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Precio de ejecucién 0.43 0.43 0.18 0.29 0.18 1.80

: o . 4,47% - 4,48% - . . , ,

Tipos de interés libres de riesgo 4.77% 4.60% 0,95% 4 41% 2,48% 1,67%
Valoracién a la fecha de emisién 0,13-0,29 0,06-0,093 0,09 0,152 0,159 1,756

En el Consejo de Administracién del 24 de julio de 2006, se aprobé un Plan Especial de Retribuciones a favor del Consejero
Delegado (D. José Miguel Garcia Fernandez) y de un grupo de directivos y personal clave cuya inclusién se aprobé por el Co-
mité de Nombramientos y Retribuciones, personas que se consider¢ claves en el futuro crecimiento de JAZZTEL. Este Plan
fue aprobado por la Junta General de Accionistas que se celebr6 el dia 26 de abril de 2007. Este Plan suponia la entrega en el
ano 2010 de un numero de acciones a los beneficiarios que hubieran supuesto en valor un maximo del 1% (del cual el 0,5%
corresponde al Consejero Delegado y el 0,5% restante al resto de directivos) del incremento de valor de la Compania desde el
1 de julio de 2006 hasta el 1 de julio de 2010.

La condicién necesaria para la entrega de estas acciones era que la Compania obtuviera beneficios en junio de 2010. Los re-
quisitos para acceder al plan eran estar dado de alta en los servicios de JAZZTEL y ser empleado de JAZZTEL en el momento
de la ejecucién, excepto si se hubiera producido una OPA antes del vencimiento de este plan o se produjera la venta de la
Compania, ya que a dicha fecha se liquidaria el plan segtn el valor que tuviera la Compania en el momento de dicha venta.
El plan se liquidaria mediante la entrega de las acciones.

Las hipodtesis que se tuvieron en cuenta para la valoracion de las opciones sobre acciones para el plan son las descritas en la
siguiente tabla:

Principales hipétesis Plan de incentivos a largo plazo

Método de valoraciéon

Binominal de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 0,62
Volatilidad 68%
Tasa estimada de dividendos 0%
Precio de ejecucion 0,525
Tipos de interés libres de riesgo 4,76%
Valoracién a la fecha de emisién 0,335

El 5 de noviembre de 2009 el Consejo de Administracién aprobd, a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
cancelar el Plan Especial de Retribuciones (Plan de incentivos a largo plazo) ya que considerd que la condicién necesaria para
el plan, que no es de mercado, que era la obtencion de beneficios a 30 de junio de 2010, no iba a ser cumplida, segin el Plan
de Negocio a fecha de formulacién de los Estados Financieros de 2009, tal y como finalmente ha sucedido. De acuerdo con la
NIIF 2, como la cancelacién de este plan es el resultado de la imposibilidad de cumplir el requisito de obtener beneficios al 30
de junio de 2010, la interpretacién de la norma se traduce en que no se han de reconocer las cantidades correspondientes por
los servicios recibidos como consecuencia del incumplimiento de una condicién que no es de mercado. Los servicios recono-
cidos antes de la cancelacion de dicho plan de incentivos, ascendieron a 2,7 millones de euros, que se revirtieron en el estado
del resultado global del ejercicio 2009.

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracién aprob6 un Plan Extraordinario de Retribucion Variable ligado a la
revalorizacién de la accién de la Sociedad en el periodo 2009/2014.

El Plan nace con el doble propésito de, por un lado, reconocer y retribuir la positiva labor realizada por el Consejero Delegado
y los miembros del Comité Ejecutivo y, por otro lado, de retener e incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motiva-
cién es estratégica para afrontar los retos a los que la Sociedad habré de hacer frente en la nueva etapa que inicia la misma,
una vez cerrada con éxito el pasado mes de julio de 2009 la operacién de reestructuracion de sus bonos convertibles en accio-
nes correspondientes a la emisién abril de 2005, a fin de tomar un nuevo impulso que permita acelerar el ritmo de desarrollo
con el objetivo de alcanzar la rentabilidad neta.

(") Importes de acciones nocionales y valor inicial de referencia tras operacién agrupacién acciones realizada en enero 2010.

104



105

Notas explicativas a los Estados Financieros Anuales

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una Retribucion Variable, de caracter extraordinario, consistente en
el derecho a percibir la potencial revalorizacién que experimenten un determinado numero de las acciones de la Sociedad
asignado por el Consejo de Administracién a cada uno de ellos, revalorizacién que se determinara en funcién de los valores
inicial y final de las acciones a tomar como referencia. El nimero maximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el Con-
sejo de Administracion podra otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.463.000 acciones. Dicha cantidad
equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacién de dicho Plan. El nimero nocional de acciones asignadas
al Consejero Delegado (D. José Miguel Garcia Fernandez), es de 1.400.000 acciones nocionales que se consolidaran de forma
parcial en cinco tramos iguales, segin se establece a continuacion.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de 2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

Para el computo de la retribucién variable en que consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las
acciones de la Sociedad a 1,80 euros, que se ajustara como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las
acciones. Como valor final de referencia se tomara la cotizacién media ponderada de la accién de la Sociedad en las veinte
sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario realice su solicitud de liquidacién de la retribucién variable
conforme a los términos y condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucién variable extraordinaria se consolidara de forma parcial en cinco tra-
mos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente, a razén de un 20% del total de la retribucion
variable en cada una de ellas. Para el ejercicio 2010 se han consolidado un total de 692.600 acciones nocionales (692.600 en
2009). La fecha de inicio de liquidaciéon sera desde el 1 de julio de 2010 y la fecha limite de liquidaciéon
sera el 31 de mayo de 2014, sin perjuicio de los supuestos de consolidacién y liquidacién anticipada previstos en el Plan
conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas retributivos.

Este plan es liquidable unicamente en acclones.

(*) Importes de acciones nocionales y valor inicial de referencia tras operacion agrupacion acciones realizada en enero 2010.

Las hipoétesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de las opciones sobre acciones para el plan son las descritas en
la siguiente tabla:

Principales hipétesis Plan Especial de Retribucién Variable

Método de valoracion Binominal de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 0,291
Volatilidad 70,18%
Tasa estimada de dividendos 0%
Precio de ejecucién 0,18
Tipos de interés libres de riesgo 2,680%
Valoracién a la fecha de emisién 0,1967

El impacto total en resultados del plan especial de retribucién variable en 2010 es de 2,55 millones de euros que han sido
abonados en Otros instrumentos de patrimonio (1,79 millones de euros en 2009).

La condicién necesaria para el ejercicio de estas opciones es que los beneficiarios deberan mantener su relacion laboral en el
momento de ejercicio de cada tramo.

Como resultado de la operacion de refinanciacién del Bono Convertible 5%, el 16 de julio de 2009 la Compartiia realizé una
Ampliacién de capital con derechos de suscripcion preferentes de 90 millones de euros (véase Nota 1).

El pasado 1 de octubre de 2009 el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, en el marco del caso C-569-07 de HSBC
contra el HMRC (Her Majesty’s Revenue & Customs), declaré el stamp-duty contrario a la normativa comunitaria en referen-
cia a la libre circulacion de capitales.

A raiz de esta sentencia la Sociedad, que estaba pagando la tasa en disconformidad, procedi6 a solicitar la devolucién de los
importes pagados mas los intereses de demora oportunos. El HMRC resolvio a favor de la Sociedad y procedi¢ a abonar las
cantidades reclamadas referidas a los Gltimos seis afios. Esto ha supuesto un movimiento en el epigrafe de prima de emisién
por valor de 3.059 miles de euros en el ejercicio 2010.
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Las transacciones no monetarias mas significativas registradas en el resultado global, se refieren al plan de opciones sobre
acciones ascendiendo a 1,37 millones de euros en 2010 (1,76 millones de euros en el 2009), y al Plan especial de retribucién
variable, ascendiendo a 2,55 millones de euros en 2010 (1,8 en 2009).

El dia 29 de abril de 2009 la Sociedad procedié al pago de intereses de la emisién del Bono convertible 5% correspondientes
al periodo transcurrido entre el 29 de abril de 2008 y el 28 de abril de 2009 mediante la entrega de acciones de la Sociedad
(Nota 18).

Como resultado del acuerdo de refinanciacién de la deuda por el Bono convertible 5%, la Compania emitié 200 millones de
warrants (100 millones de Warrants Serie A y 100 millones de Warrants Serie B) ejercitables en 200 (*) millones de acciones
ordinarias de la Compania a un precio de ejercicio de 0,18€ por accién. El valor razonable de la Serie A y 1a Serie B en la fecha
de emisién fue de 0,14€ y 0,1041€ respectivamente por cada warrant. El valor total de los Warrants emitidos a su valor razo-
nable es de 24,41 millones de euros (véase Nota 20).

Las obligaciones anuales bajo arrendamientos operativos de activo no cancelables se detallan como sigue:

Miles de euros

Grupo 31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Fecha de caducidad

- en un ano 1.883 2.165
- entre dos y cinco anos 6.469 3.363
- a los 5 anos 2.581 4.760
Total 10.933 10.288

Los arrendamientos de terrenos y construcciones estan sujetos tipicamente a revisiones de alquiler en intervalos especificos
y a proveer dicha revisién al arrendatario para que pague todo seguro, mantenimiento y coste de reparacion.

(*) La agrupacion de acciones realizada en 2010 en una proporcién de 10 a 1, no afecta al numero de warrants emitidos, si no al numero de acciones a
las que dan derecho en el momento de su ejecucion, siendo necesario ejecutar 10 warants para la emisién una accién nueva.

JAZZTEL P.L.C. mantiene pdlizas de avales con varias insti-
tuciones de crédito hasta un maximo de aproximadamente
0,13 millones de euros que han sido completamente usadas
(2,24 millones de euros en 2009).

Jazz Telecom, S.A. a 31 de diciembre de 2010 dispone de po-
lizas de avales por un importe que asciende a 23,8 millones
de euros (13,06 millones de euros en 2009). A 31 de diciem-
bre de 2010 Jazz Telecom, S.A. ha dispuesto avales por im-
porte de 17,28 millones de euros (12,26 millones de euros en
2009). Los Administradores de la Sociedad consideran que
de estas garantias no se derivaran pasivos de consideracién
ni para la Sociedad ni para el Grupo.

En la operacién de reestructuracién de la deuda a largo pla-
zo del Bono convertible 5% (ver Nota 18), Jazz Telecom, S.A.
se convirtié en garante de las obligaciones de la Compaiia.

Los Consejeros de Compania consideran que estas obliga-
ciones no daran lugar a contingencias significativas ni a la
Compania ni al Grupo.

A 31 de diciembre de 2010, la situacién de demandas y liti-
gios que afectan al Grupo es la siguiente:

Con fecha 27 de marzo de 2007 Jazz Telecom, S.A. recibid
una denuncia penal interpuesta ante el Juzgado de Instruc-
cién n° 3 de Alcobendas por un ex empleado de Jazz Tele-
com, S.A. basandose, entre otros, en los siguientes hechos:

eDiferencias significativas entre las cuentas anuales de
Jazz Telecom, S.A.U. y los listados de contabilidad mer-
cantil aportados y reconocidos por la propia denunciada,

en conceptos tales como “Opciones pendientes de ejer-
cicio a 31 de diciembre de 1999, Concesiéon de opciones
durante el afio 2000 y Opciones pendientes de ejercicio a
31 de diciembre de 2000".

eContabilizacién errénea de la venta de Ya.com, ya que en
las Cuentas Anuales del ano 2000 de Jazz Telecom, S.A.U.
se contabiliz6 un ingreso efectivo de 45.134.608 euros por
dicha venta, mientras que, segin indica el denunciante
en su escrito, la venta se materializé por un importe de
550.000.000 euros, de los cuales 100 millones se entrega-
ron en efectivo y el resto fueron acciones de la sociedad
T-Online Internacional AG (en adelante T-Online).

eDiversos descuadres entre los importes que aparecen
en las memorias de las Cuentas Anuales de la Sociedad,
dentro del epigrafe “Planes de Opciones”, y los listados
facilitados por la Sociedad.

El 16 de abril de 2007 se realizé una vista sobre las cues-
tiones objeto del litigio y el 9 de mayo de 2007 la Sociedad
recibié un requerimiento para aportar diferente informa-
ci6n sobre el asunto (listado de opciones concedidas, ejecu-
tadas, bonus).El 24 de septiembre de 2007, el Juzgado librd
oficio a la Policia Judicial, Brigada de Delitos Econémicos a
fin de que procedieran a realizar informe sobre si existen
diferencias sustanciales entre las cuentas anuales de Jazz
Telecom, S.A.U. de los anos 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 y €l
plan de opciones sobre acciones y si existen falsedades en
las cuentas anuales en cuanto a la venta de Yacom. Dicho
informe finalmente no se realizara por la Brigada de Delitos
Econoémicos. Por su parte Jazz Telecom, S.A.U. encargd a una
sociedad auditora de reconocido prestigio un informe sobre
estos aspectos. Dicho informe fue emitido y presentado en
el Juzgado el 30 de septiembre de 2008, sin que se haya pro-
ducido ninguna novedad desde entonces.

Las principales conclusiones del Informe emitido por
Ernst&Young, en relacién con los hechos denunciados son:
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eRespecto al hecho de la denuncia consistente en la con-
tabilizacién errénea de la venta de Ya.com, el Informe
de Ernst&Young concluye, que, de acuerdo con las cuen-
tas anuales auditadas, y el contrato de compra-venta de
acciones de Ya.com, la contraprestacién obtenida por
la venta de la participacién de Jazz Telecom, S.A.U., del
9,12%, en Ya.com fue de 45.134.607 euros en efectivo,
perteneciendo el capital restante a otros vendedores.

eRespecto a la supuesta existencia de diferencias signifi-
cativas entre las cuentas anuales de Jazz Telecom, S.A.U.
y los listados de contabilidad mercantil aportados y re-
conocidos por la denunciada, en conceptos tales como
“Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre
de 1999, Concesién de Opciones durante el afio 2000 y
Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de
20007, el Informe de Ernst&Young concluye, tras realizar
un anélisis de las cuentas anuales correspondientes a
dichos ejercicios y de los Planes de Opciones, que la di-
ferencia de las opciones pendientes de ejercicio al 31 de
diciembre de 2000 es del 0,61%, en lugar del 102% reco-
gido en la denuncia en la que se ha aplicado un criterio
erréneo, al no tener en cuenta que la fecha contable a
considerar es la que se comunica en las cartas de conce-
sién a los empleados como fecha de efecto, y no la fecha
de concesién.

eRespecto a la supuesta existencia de descuadres entre
los importes que aparecen en las memorias de las Cuen-
tas Anuales de la Sociedad, dentro del epigrafe “Planes
de Opciones”, y en cuanto a los listados facilitados por la
Sociedad, el Informe concluye, que, una vez realizado el
cuadre de los movimientos de Opciones sobre Acciones
de los ejercicios 1999-2004, ambos inclusive, reflejados
en las cuentas anuales auditadas de Jazz Telecom, S.A.U.

(1999 JAZZTEL, PL.C), las diferencias existentes entre
los mismos no son significativas tal y como se expresa
a lo largo del Informe, y que, en cualquier caso, dichas
diferencias nada tienen que ver con las alegadas por el
denunciante

En este sentido, concluye el Informe que tanto los listados
facilitados por Jazz Telecom, S.A.U. como las cuentas anua-
les auditadas en su apartado de opciones sobre acciones,
reflejan informaciéon acorde a lo establecido en los distintos
Planes de Opciones aprobados por JAZZTEL, P.L.C.

El Juzgado ha nombrado perito judicial para que analice la
reclamacién de José Maria Blanco. La Sociedad ha solicitado
que el informe pericial se cina a comprobar los datos del
informe realizado por Ernst & Young. Esta solicitud ha sido
aceptada por el Juzgado. José Maria Blanco ha recurrido el
auto que acepta la solicitud de la Sociedad.

La Sociedad entiende que no existe ninguna discrepancia
en su contabilidad relativa a aquellos anos por lo que esti-
ma que la denuncia sera archivada.

El Grupo considera como sus “partes vinculadas” las enti-
dades dependientes, el “personal clave” de la Direccién de
la Sociedad y del Grupo (miembros de su Consejo de Admi-
nistraciéon y otros directivos clave no consejeros miembros
del Comité Ejecutivo que tienen responsabilidad sobre deci-
siones consideradas estratégicas para el Grupo, junto a sus
familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el
personal clave de la Direccién pueda ejercer una influencia
significativa o tener su control.

Durante el ejercicio 2010 y 2009 la Sociedad y el Grupo
realizaron transacciones con partes vinculadas por los si-
guientes conceptos:

ePor la financiacién a filiales (Nota 13)

ePor los servicios de management realizados por Jazz Telecom, S.A.U., y facturados a JAZZTEL, P.L.C. por el importe de 2,1
millones de euros (5,1 millones de euros al 31 de diciembre de 2009).

ePor la operacién de Compra -Venta de Bonos Convertibles entre la Sociedad y Jazz Telecom, S.A. por 8,3 millones de euros
durante el ejercicio 2009 (véase Nota 18).

ePor la remuneracion de los Administradores y Alta Direccién.

A 31 de diciembre de 2010 y 2009, el nimero de acciones de la Sociedad que poseian los Administradores y Directivos Clave
era el siguiente:

31 diciembre 2010 31 diciembre 2009

Consejeros 37.318.512 47.066.303
Personal Directivo Clave 176.971 168.168
Total 37.495.483 47.234.471

Ningtin Consejero u Otro Directivo Clave tiene participacién alguna en la Sociedad ni en el Grupo que no sean las relativas a
opciones sobre acciones tal y como se describe en el Informe de Retribucién de los Administradores.

Las cantidades de los distintos conceptos de los que se compone la retribucién total del “personal clave” son las siguientes
(todas las cantidades estan en euros):

Beneficios
Bonus sujetos a  Asistencia
Salario del 2010 impuestos al Consejo Total 2010 Total 2009
Consejeros 350.898 166.250 16.679 336.000 869.827 858.608
Personal Directivo Clave (1), (2) 937.599 370.256 74.562 - 1.382.417  1.488.186
Total 1.288.497 536.506 91.241 336.000 2.252.244 2.346.794

(1) Como consecuencia de la aplicacion de la recomendacion de la CNMV para el Informe de Gobierno Corporativo, se han incluido en este epigrafe a
los altos directivos que reportan directamente al primer ejecutivo, que se cifran en ocho directivos y el director de auditoria interna, por lo cual se ha
recalculado el dato del afio 2009 para su comparacién. En afios anteriores la composicion de Otros Directivos Clave, sélo estaba compuesto por cinco
directivos.

(2) La disminucion de la remuneracion percibida en 2010, estd motivada por la salida de un directivo en el afio 2009 ,y la amortizacién de su puesto.
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A continuacién se recoge informacion detallada sobre las opciones sobre acciones del “personal clave “que han ejercido su
cargo durante el ano:

Beneficio
Precio Beneficio por eje-
medio por eje- cucién en
A 31di- Preciode ponderado cucibnen  ejercicio
A lenero Concesiéon Ejercita- ciembre ejercicio ejecutado ejercicio 2009
2010(1) 2010 das 2010 2010 (2) (euros) (euros) 2010 (euros) (euros)
Consejeros 450.000  450.312 - 900.312 1,80 - - 40.325
Personal Directivo Clave (3) 559.000  120.000 (20.000)  659.000 1,80 3,24 28.800 84.685
Total 1.009.000 570.312  (20.000) 1.559.312 - 28.800 125.010

(1) O fecha de nombramiento si es posterior.

(2) O fecha de dimision si es anterior.

(3) Del grupo de Otros directivos clave, ocho de ellos, que componen el comité ejecutivo, estan dentro del Plan Extraordinario de Retribucién Variable que
le otorga el derecho a percibir la potencial revalorizacion de 2.063.000 de acciones nocionales que les ha sido asignada.

Las opciones seran ejercitables de la siguiente manera:

Plan 2008-2012

Precio de ejercicio

2009()  2010(") 2011 2012 2013 (euros)
Consejeros 90.000  96.312  318.000  198.000  198.000 1,80
Personal Directivo Clave 93.000  107.000  153.000  153.000  153.000 1,80
Total 183.000 203.312 471.000 351.000 351.000

(*) Estas opciones concedidas en 2009 y 2010 pueden ser ejecutadas por los consejeros y personal directivo clave hasta marzo de 2013

Las transacciones con partes vinculadas por la financiacién a filiales y por los servicios de direccién han sido eliminadas en el
proceso de consolidacién de los estados financieros de la Sociedad y sus entidades dependientes. Al 31 de diciembre de 2010
el Grupo no realizé transacciones con partes vinculadas excepto por las detalladas en esta Nota.

Los Administradores del Grupo no disponen de participaciones ni cargos en otras sociedades con objeto social similar ana-
logo o complementario al de las sociedades del Grupo, excepto porque D. José Miguel Garcia es Consejero de JAZZTEL, PL.Cy
Administrador tnico de Jazz Telecom, S.A.

El objeto social de la Sociedad, de acuerdo con sus estatutos, es la prestacion de servicios telematicos y de telecomunicacio-
nes asi como el establecimiento y la explotacién de una red publica telefénica fija (véase Nota 1).

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contin-
gencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera
y los resultados de la Sociedad. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a informacién de cuestiones medioambientales.

No se han producido hechos posteriores significativos desde el 31 de diciembre de 2010 hasta la fecha de formulacién de estos
estados financieros.
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The Directors present their annual report on the affairs of
the Group, together with the consolidated and individual fi-
nancial statements and auditors’ report for the year ended
December, 31 2010.

Reporting currency

The reporting currency of the Company and the Group is
the Euro. The Directors consider it appropriate because
this is the single currency on which the Company and the
Group are most dependent in their operations and finan-
cing structure.

Activity and listing

The Company is the holding Company of a Group that pro-
vides telecommunications services. The parent Company
is incorporated in the United Kingdom and is subject to
UK company law. The shares of the Company are listed on
Spain’s “Mercado Continuo”. The Company is subject to the
control and supervision of the Spanish National Securities
Market Commission (‘Comisién Nacional del Mercado de
Valores” or CNMV), the regulator for the stock exchange in
Spain.

The Group is a broadband telecommunications service
provider which deploys a fibre optic telecommunications
network in high-density business districts employing syn-
chronous digital hierarchy (“SDH”) as well as a Digital Subs-
criber Line (“DSL’) network based on the unbundling of the
incumbent local exchanges carriers’ (“ILEC”) transmission
technology (the “Network”). The Group offers internet, voice,
data and mobile services to residential and businesses cus-
tomers in these high-density areas, predominantly through
a local loop unbundling (“LLU") approach. The Group also
provides wholesale telecommunications services to other
carriers operating in Spain. At present the Group’s opera-
tions are mainly in Spain.

Business review

The Company is required by the Companies Act 2006 to set
out in this report a fair review of the Group’s business du-
ring the financial year ended December 31, 2010 and of the
Group’s position at year end, including a description of the
key risks and uncertainties affecting the Group (the “busi-
ness review”).

During the 2010 financial year, the Group recorded a net
profit of €7.2 million, compared to the €24.5 million of los-
ses in the 2009 financial year. In past years losses were a
result of:

ehigh levels of infrastructure investment to deploy the
Group’s unbundled local loop (“ULL") model, which has
impacted the reported results through depreciation; and

eefforts in the market to grow the customer base accom-
panied by an increase in customer acquisition costs,
which directly impacts the reported results through net-
work, customer service, marketing and advertising costs.

As a fixed line telecommunications service provider opera-
ting its own network, JAZZTEL is dependent on achieving a
minimum number of customers in order to achieve enough
scale to become profitable and obtain a return on its in-
vestments. JAZZTEL has spent several years deploying its
network and improving the quality of its operations. As the-
se targets have been achieved in 2010, the company obtai-
ned the first profit since its incorporation. Customer base
growth targets for 2010 announced in the Company’s 2010-
2012 business plan were fully met at year end. In future
years the Company will focus on the further growth of the
customer base that should allow the Company to further
increase its profitability according to the above mentioned
business plan.
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In 2010, JAZZTEL has continued consolidating its competi-
tive position within the Spanish telecommunications mar-
ket. To do so, the Company has focused its activities on the
following areas:

a. consolidation, improvement and growth of its custo-
mer base;

b. new services launch;

c. developing commercial initiatives;

d. customer care development;

e. network deployment;

f. publication of the 2010-2012 Business Plan; and

g. financing.

During 2010, the Group’s active ADSL customer base grew
from 581,967 active customers at the end of 2009 to 847,813
at the end of 2010, representing 46% year on year growth
and 265,846 new customers.

This significant growth has been due to:

ethe on-going improvement of the ADSL provisioning
process, a process that is perceived by customers as one
of the main parameters defining quality of service. Cu-
rrently, the average length of this process is approxima-
tely 11 days, and this has allowed JAZZTEL to be percei-
ved as a high quality ADSL provider.

eincreasing customer care capacity and quality. The
Company has continued with the implementation of its
second proprietary call centre in Chile, in order to com-
plement that existing in Argentina and support the level
of growth expected in the customer base. Additionally,
the Company has continued during 2010 to improve the

processes and quality of its existing customer care ope-
rations. These developments in customer care services
are bearing fruit, as can be appreciated in the Q3 2010
report on Operators Level of Service Quality, which is
published by the Secretary of State for Telecommunica-
tions and Information Society.

ethe launch of new services and the improvement of
commercial offers, broadening the range of services and
offers available to customers. As part of this effort, du-
ring 2010 the Company launched the new ADSL 30 Mb
service based in the VDSL2 technology and reorganised
its mobile product offering. Additionally, the Company
has reoriented its audiovisual business, not offering ser-
vices directly and commercialising offers of other audio-
visual operators.

ethe further development of its commercial initiatives,
with the launch of a new campaign in which the Com-
pany is further strengthening its “member get member”
(customer referral incentive) programme with its new
“1,000,000 Euros plan” and is actively communicating its
seven competitive advantages (freedom, guarantee, sim-
plicity, personalization, speed, reliability and service).

°a value proposition and appropriate positioning. The
Company has found the appropriate balance between
product price and high quality delivery toits clients. This
combination has proved to be an important driver of
growth, especially in the 2010 market environment whe-
re consumers were attracted by “the saving” but were
unwilling to sacrifice “the quality”.

ethe current economic situation, which allows broad-
band suppliers whose products are offered at competiti-
ve prices, such as JAZZTEL, to gain market share at the
expense of higher priced offers.

During 2010, the Company launched new products and ser-
vices and reorganised some of its commercial offers in or-

der to further increase the range of products and services
available to customers and to keep JAZZTEL as a leading
innovator in the market. The highlights of some of the ac-
tions taken in this area were:

*VDSL2 of up to 30Mb: In April 2010, JAZZTEL launched a
VDSL2 product of up to 30 Mb including calls. This pro-
duct is based on the VDSL2 technology, a version of the
DSL technology that allows high transmission rates in
short sections of the local loop, technology which JAZZ-
TEL started to implement in its network at the end of
2009. The product, which allows up to 30 Mb of down-
load speed and 3.5 Mb of upload speed, includes free na-
tional calls and has a cost of 31.95 Euros per month, to
which a 13.95 Euros monthly line fee has to be added.

eCombined television/ADSL offer with Digital+: Last May
2010, JAZZTEL announced the launching of an offer to
commercialise jointly Digital+'s premium television and
JAZZTELs ADSL with telephone calls. The offer includes
JAZZTEL's maximum speed ADSL with telephone calls
and the Canal+ Liga package, which includes Spanish
football league matches as well a of other international
competitions. Additionally, the offer includes the Canal+
package until the end of 2011, which includes the best
film releases, series, documentaries and sport events.
The price of the product is 32.85 Euros per month until
the end of 2011 and the set-up, JAZZTEL's WiFi router
and Digital+’s installation fees are for free. Once the pro-
motional period concludes, customers of the combined
offer will enjoy a 10% discount on their fees forever.

eMobile services: JAZZTEL continued in 2010 launching
several new mobile tariffs, both for voice and data ser-
vices, which increases the range of mobile services avai-
lable for JAZZTEL's customers, improving its competitive
position in this area. The main tariffs launched are the
following:

- In November 2010, JAZZTEL launched the “Llama
y Navega” tariff. This product costs 26.95 Euros per
month and consists of a mobile voice flat fee to make
calls to every national operator for 24 hours a day
with a limit of 300 minutes and unlimited use of
mobile Internet. The Internet connection will be of
maximum speed until reaching 500 Mb of downloads.
Afterwards, downloading speed will be reduced to 128
kbps.

- In July 2010, JAZZTEL launched the 1GB mobile In-
ternet tariff for 49.00 Euros. This offer includes an
Internet download tariff limited to 1GB download to
be used in two months plus an USB modem for a to-
tal of 49.00 Euros. Once the download limit has been
reached, the customer has the option to choose a 100
Mb tariff for 1.18 Euros per day or buy another 1GB
download tariff for 23.54 Euros.

- In June 2010, JAZZTEL launched a 24-hour mini flat
fee. This product consists of a mobile voice flat fee
to make calls to every national operator for 24 hours
a day with a limit of 300 minutes. This product costs
19.95 Euros for the first 3 months and 24.95 Euros af-
ter the promotional period has finished.

During 2010 the Company has continued to develop its
commercial initiatives that enable it to maintain the custo-
mer growth it has experienced recently while further com-
municating to the market JAZZTEL's products competitive-
ness and advantages. The initiatives implemented include:

*“Member get member” program: JAZZTEL has signi-
ficantly improved its “member get member” program
with a prize program. This prize program consists of a
series of draws which reward those customers which
have brought family members or friends as customers
to JAZZTEL. As a result, 25,000 Euros are drawn between
such customers every month, being favourable to those
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customers which have brought more family members
or friends to JAZZTEL.

*JAZZTEL's Customer Benefits: JAZZTEL is actively com-
municating what it believes are its 7 main customer be-
nefits:

- Freedom: no minimum commitment period for ADSL
customers.

- Guarantee: allowing customers to claim back fees
paid within the first 75 days of its contract if the ser-
vice does not fully meet their expectations.

- Simplicity: With provisioning times reduced to 11
days as mentioned above, and with other services in-
cluding “ZeroTouch”, which allows new customers to
choose a “Plug&Play” option that significantly simpli-
fies the configuration of the ADSL.

- Personalised: The “Autogestion” portal allows custo-
mers to configure certain parameters of their ADSL
service according to their needs. JAZZTEL also offers
a wide range of ADSL offers (including 1, 3, 6, 7, 20
and 30 Mbps ADSL services) that permit customers
to adapt the product to their specific needs.

- Speed: ADSL products with download speeds of up to
30 Mbps and upload speeds of up to 3.5 Mbps.

- Reliability: 73% of local exchanges connected with
the Company’s own fiber which allows the Company
to have greater performance and control of its net-
work. Additionally, JAZZTEL offers its voice services
to residential customers through a traditional ATM
voice solution that avoids the problems experienced
by IP voice connections like low voice quality and in-
compatibility with other services (faxes, alarms, etc.).

- Service: JAZZTELs customer care is highly rated by
a number of quality studies as mentioned above.
JAZZTEL's strengths include two in-house call centres
which provide “free” of charge customer care service
to its customers.

During 2010, the Company has continued to improve its
customer care operations, with the further development of
its customer care operations in its call centre in Argentina
and its new operation in Chile. The benefits of a 100% in-
house customer care service are being actively communi-
cated by the Company to its customers as a competitive
advantage, and has been recognised by customers.

In this sense, the company has made an important effort
in 2010 develop its new call centre in Chile, Jazzplat Chile,
which was opened in October 2009. This call centre begun
to its commercial operations in early 2010 and is a key asset
for the Company in order to accommodate the Company’s
future customer growth. This customer care platform pro-
vides similar services to those offered in the call centre in
Argentina and serves as a back-up platform to that of Ar-
gentina. This platform already has approximately 500 em-
ployees, which add to the more than 1,400 employees in
Argentina.

The Company has carried out an important network deplo-
yment effort during 2010 with three main objectives:

eTo increase its network capacity in order to accommoda-
te the Company'’s future customer growth.
e To implement the latest DSL technology in its network.

*To increase the coverage of its network in order to offer
its premium ADSL over its own network services to an
enlarged national footprint.

As a result, in November 2009 JAZZTEL signed an agree-
ment with its network technology supplier Huawei in order
to fulfil the above mentioned objectives. The agreement in-
cludes the deployment of the new VDSL and ADLS2+ bon-
ding technologies in the Company’s ULL local exchanges,
with the objective of deploying more than 350,000 VDSL
and ADSL2+ bonding ports in 437 ULL local exchanges du-
ring 2010. Additionally, the agreement included the increa-
se of capacity and/or the upgrade of parts of the voice, data
and transmission networks, which includes the deployment
of 54 new province data nodes, as well as a second class 5
softswitch to accommodate customer growth and a new
class 4 softswitch to manage interconnections with other
national operators as well as international and companies
interconnections.

Network deployment highlights during 2010 were:

eMetropolitan Area Network: Metropolitan Area Network
kilometres increased to 4,486 at the end of 2010 (4,398
kilometres in 2009). This increase in Metropolitan Area
Network kilometres is the result of the continuing effort
of the Company in order to connectits ULL local exchan-
ges directly to its fiber network. At the end of 2010, 473
of the Company’s ULL local exchanges were connected
with fiber, 73% of the total, compared to 466 at the end
of 2009. Connecting ULL local exchanges with fiber is im-
portant as it reduces network costs in the profit and loss
account derived from leasing lines from other operators,
therefore improving returns-on-investment on such ex-
changes, as well as allowing the company to offer pre-
mium features on its ADSL product as guaranteeing high
upload and download speeds.

eBackbone network: Backbone kilometres remained sta-
ble at 21,569 (21,569 kilometres in 2009).

eDSL Local Access Network: Total local exchanges amoun-
ted to 650, a significant increase from 533 local exchan-
ges at the end of 2009. This increase in the number of

unbundled local exchanges is the result of an effort by
the Company in order to increase the coverage of its
DSL network so it increases the number of customers
to which it can offer its premium ADSL services over its
own network. This increase in coverage through the in-
crease in the number of unbundled exchanges has been
made possible due to a set of regulation improvements
approved by the telecommunications market regula-
tor (Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones)
throughout the year, which has reduced the regulated
recurring costs associated to local exchanges. Such cost
reductions have increased the returns-on-investment in
a number of exchanges that before could not be unbun-
dled due to profitability reasons.

In March 2010, the company presented to the financial
markets its 2010-2012 business plan.

The main targets of this business plan are to reach net profit
and positive cash flow generation targets driven mainly by
the strong broadband customer growth that the Company
is experiencing. This growth will allow the Company to le-
verage on key network assets in order to reach its targets.

The main projections of this business plan are detailed in
the “Future prospects” section.

The Company continued during 2010 to raise funds in order
to finance its business plan. Nonetheless, the Company cash
needs have been significantly reduced during the year, as in-
creased investments in the network have been compensated
by higher operating profit (EBITDA) growth as well as by the
fact that parts of those investments have been financed, as
discussed below. Additionally, financial costs have decrea-
sed after the debt restructuring that took place in 2009. The
Group has € 43.7 million cash and cash equivalents in its
statement of financial position as of the end of 2010.
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Business review (continued)

Last May, the Company signed a finance agreement which
will be executed through several finance leasing agree-
ments up to a total of €60 million, reducing the year’s cash
consumption, and allowing the Company to focus its finan-
cial resources in customer base growth. These lease agree-
ments will be of a minimum of €10 million each and will be
available for a two-year period. Each leasing will have a 3
year repayment period from its withdrawal. This financing
will be utilised to fund the network deployment discussed
in point e) above, and consequently will be accounted as
Property, Plant and Equipment through the statement of
financial position, since all the conditions to be considered
as finance lease are met.

On 25 January 2011, the Company signed an additional fi-
nancing agreement similar to the one mentioned above,
consisting of several leasing agreements up to a total of
€60 million. This financing agreement has similar condi-
tions to the one discussed above and will also be used to
fund further network deployment and capacity.

Additionally, during 2010 the Company extended is facto-
ring financing agreement by an additional €19.6 million, to
a total of €35 million. This additional funding will be used
to improve the Company’s working capital and to finance
additional customer growth.

Revenues from continuing operations have increased by
36%, from €454 million in 2009 to €615 million in 2010. This
growth was mainly caused by an increase in revenues in
the following business divisions:

eRetail: The retail telecommunications division revenues
have increased by 45%, from €324 million in 2009 to
€470 million in 2010. This revenue growth is mainly ex-

plained by the growth in the ADSL customer base, which
has grown from 581,967 active customers at the end of
2009 to 847,813 at the end of 2010, a 46 % growth.

eWholesale: Wholesale division revenues increased by
11%, from €128 million in 2009 to €143 million in 2010.
This revenue increase was primarily driven by the in-
ternational carrier activity, as well as to the important
growth in the sales of the Internet Service Providers ac-
tivity.

*EBITDA" has grown from €40 million in 2009 to €94 mi-
llion in 2010, a significant growth that was caused by the
revenue growth mentioned above and by the following
factors:

ehigher revenue growth in the retail telecommunica-
tions division than in the wholesale division. The retail
telecommunications division has higher margins than
the wholesale division; therefore the company’s overall
blended margin has increased as a result.

ethe slower growth of G&A"™ costs as compared to mar-
gin growth, that reflects the operating leverage of the
Company'’s business model based on its own network.

ethe containment in the subscriber acquisition costs
(SAC), the costs related to the acquisition of new custo-
mers, even with the significant customer growth expe-
rienced during the year.

eThe decrease in the charges to provision for doubtful
debt levels, from €14.3 million or 3.2% of revenues in
2009, to €16.1 million or 2.6% revenues in 2010, due to
the application of further measures and risk control pro-
cedures in order to control and limit the number of dou-
btful debt customers.

Net profit for the year amounted to €7.2 million, compared
to €24,5 million net losses in 2009. This improvement in the
net profitability of the Company reflects the strong growth
in its business as mentioned above and is in line with the
positive evolution of its EBITDA. Additionally, this improve-

ment in profitability is explained by the reduction in finan-
cial costs as a result of the restructuring of the debt of the
Company which was done in 2009. The comparison with
last year does not fully reflect the Company’s profitability
increase, as in 2009 €33 million of gains were accounted as
a result of the abovementioned debt restructuring. Not ta-
king into account this one-off item, the improvement in net
profitability would have been much greater.

Network investments

Investments during the year 2010 were €92.3 million, a 60%
growth as compared to the €57.7 million invested in the
year 2009. This growth in investments reflects the effort ca-
rried out during 2010 in order to expand and upgrade the
Company’s network. These efforts include the investments
carried out in order to increase capacity in ULL local ex-
changes and investments customer’s premises equipment
(CPEs) to accommodate the strong growth experimented by
the ADSL customer base, the implementation of the new
VDSL and ADSL2+ bonding technologies, the upgrade and
expansion of the voice, data and transmission networks
and the opening of new ULL local exchanges in order to in-
crease the coverage of the Company’s DSL network. These
investments have been detailed in point e) of the “Business
Review” section above.

Liquidity position

The Group’s liquidity position as of 31 December 2010 was
of €43.7 million, which included “cash and cash equiva-
lents” of €24.6 million and “short term investments”, with a
term of 3 to 12 months, of €19.1 million.

Financial risks and uncertainties

The Group’s liquidity position and its ability to meet future
payments is dependent on its future financial and operating
performance, which, in turn, is subject to general economic
and competitive conditions and to financial, business and
other factors, many of which are beyond the Group’s con-
trol, including operating difficulties, such as reliance on the
network and relationships with other telecommunications
operators, increases in operating costs, actions of some
competitors and regulatory developments.

The Directors believe that the Group will have sufficient
cash flow from the Group’s operations to meet its liabilities
as they fall due for a period of 12 months from the date of
the financial statements. If the Group were unable to gene-
rate sufficient cash flow from operations to meet its obli-
gations in respect to its indebtedness, the Group believes it
could take certain actions, including delaying or reducing
capital expenditure, attempting to restructure or refinan-
ce its indebtedness, selling material assets or operations or
seeking additional equity.

The Directors of the Group consider that the reasons men-
tioned above justify the application of the going concern
basis in preparing the annual report and accounts. See Note
1 to the Financial Statements.

() " EBITDA corresponds to operating profit less depreciation and amortisation

(™) G&A: general and administrative costs which include part of network costs, staff and other operating expenses costs
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Financial risks and uncertainties (conti-
nued)

The Group’s current exposure to cash flow risk due to fluc-
tuations of interest rate is limited to €35 million in loans
secured by debtors which have a cost referenced to Euri-
bor to maturity. In managing its exposure to interest rate
fluctuations, the Group’s objectives are to obtain debt with
fixed rates of interest and to match the payment of inter-
ests of non-bond debt with fixed rate deposits in the same
currency as the debt. Changes of about 1% in interest rates
do not have a significant impact in the results of the Group.

It is the Group’s policy to obtain debt taking advantage of
the best rates it can achieve using a mixture of fixed and
variable rates depending on what the Group believes to be
most cost effective in the long term and manageable in the
short term.

Although the Group is incorporated in the United King-
dom, its operations are mainly in Spain carried out by its
subsidiary Jazz Telecom S.A.U. and are financed in Euros.
Almost all the Group’s cash is in Euros; therefore currency
rate fluctuations have a limited impact on the Group.

Business Risks and uncertainties

The continued efficient operation of the Group’s operating
assets is critical to the Group’s future performance. The
Group believes that its historic and proposed capital ex-
penditure program will be sufficient to meet this objective.
The Group is able to amend the amount and/or timing of
its capital expenditures to manage working capital and li-
quidity. This is monitored on a regular basis.

The Group’s business model is based on continued rapid
growth in the demand for broadband and Internet services

The Group’s success depends, in part, on continued growth
in the use of the Internet and high-speed Internet access
services in Spain. Internet usage has grown rapidly in Spain,
and management believes this growth will continue. Some
issues concerning the increased use of the Internet, inclu-
ding security, reliability, cost, ease of access and quality of
service, may affect the development of the market for the
Group's services. The Group cannot be certain that demand
for its broadband Internet services will develop at the volu-
me or prices anticipated.

The Group’s ability to deploy its network and provide its
services depends upon the success of the implementation
of Spain’s liberalized telecommunications regulatory regi-
mes. However, many aspects of the laws and regulations
applicable to the telecommunications industry in the EU
are new and developing. As a result, it is difficult to predict
how regulators will interpret regulations or assess com-
pliance and what enforcement action, if any, they may take.

On 3 November 2003, the Telecommunications Act (Ley
32/2003, General de Telecomunicaciones, “Telecommunica-
tions Act”) was approved in Spain, implementing in Spain
the core of the “EU New Regulatory Package”. The Telecom-
munications Act contemplates a development of the speci-
fic concepts already adopted by prior Spanish legislation in
order to improve the competition in the Spanish telecom-
munications market. Nowadays this Law is being revised in
order to adapt the Spanish legislation to the new EU regula-
tory framework. The new law draft has recently started the
approval process so it should be approved and come into
force during 2011.

Since the last EU regulatory package was adopted in 2002,
new developments in the telecoms sector have left the cu-

rrent regulatory framework in need of updating. To take into
account changes in the market landscape, the European
Commission launched a review of the current regulatory
rules in November 2007. Some of these Commission’s pro-
posals for reform have already been implemented, whereas
the rest of the proposals have yet to be discussed and ap-
proved by the EU. The Commission proposes strengthening
consumer rights; giving consumers more choice by reinfor-
cing competition between telecom operators; promoting in-
vestments into new communication infrastructures, in par-
ticular by freeing up radio spectrum for wireless broadband
services; de-regulation from 18 markets to 7 markets due to
the existing efficient competition allowing markets to beco-
me self-regulating; and making communication networks
more reliable and more secure. A new European Telecoms
Market Authority will support the Commission and natio-
nal telecoms regulators in ensuring that market rules and
consumer regulation are applied consistently.

On 23 January 2009 the Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones (the Spanish telecommunications market
regulator; from now onward “CMT") approved the measu-
res that will be applied to broadband and next generation
networks (NGN) regulation during the next years. The new
regulation, confirms, that the obligation of Telefénica, the
Spanish incumbent operator, is to supply full and partial
unbundling local loop access services and indirect access
in which Telefénica resells JAZZTEL the service in the areas
in which it does not have coverage. Among those measu-
res adopted by the CMT is the obligation that Telefénica
supplies an indirect access broadband wholesale service of
up to 30 Mb in the whole Spanish territory at a price which
is oriented to costs. In order to promote competition in the
new infrastructures, the CMT has established an obligation
to Telefonica to supply access to ducts and passive infras-
tructure at a price which is oriented to costs.

On 28 August 2009 a new Law was approved to establish a
new tax to be applied on all telecommunications operators

with the intention to finance RTVE (the Spanish public te-
levision broadcaster), allowing the elimination of adverti-
sing as a financing source for the public broadcaster. This
Law establishes a 0.9% tax on gross revenues obtained by
telecommunications operators excluding wholesale re-
venues. This tax would be accrued annually starting on 1
January 2011. There is a formal procedure opened before
the EU regarding this tax. The European Commission has
doubts about the alignment of this law to the EU Treaty. All
the operators involved have been invited to send their com-
ments about this Law, the law has been suspended on the
mean time. The European Commission has established that
this new tax can be considered as against the EU regulatory
framework.

On 19 December 2009 a new EU regulation came into force.
This new regulation modifies the former package approved
in the year 2002 and needs to be incorporated as legislation
in each EC member state before June 2011.

With regards to Universal Service Obligations (USO) in
Spain, the CMT approved in December 2010 the cost of this
service to be €74.8 million for the 2008 calendar year. The
regulator has not yet decided the operators that will have to
contribute to this cost. Nonetheless, it would be reasonable
to think that, as in previous years, it will be Telefonica de
Espania, Telefénica Moviles, Vodafone and Orange.

The Spanish Government, following EU indications, has
started a spectrum refarming process trying to have a more
efficient spectrum use in Spain. The Government is in the
process of approving a new Royal Decree to establish the
basis for the refarming process. Once the Royal Decree has
been approved, it will launch public tenders offering new
frequencies. The exact schedule and the conditions for this
public tenders are not yet known.

The Company’s network costs depend largely on prices that
are regulated. The Company’s assumption is that these
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Business Risks and uncertainties (conti-
nued)

costs will remain constant in future years. Management
cannot be sure that this hypothesis is correct and the re-
gulator might decide to increase some of these regulated
prices in the future. Nonetheless, the trend in regulated
prices has been to be reduced in recent years, as has been
the case of unbundling local loop prices and more recently
costs associated to local exchanges, as the regulator tries
to increase competition in the Spanish broadband market.

The telecommunications industry is subject to rapid and
significant changes in technology. Such changes may occur
at any time and could affect the Group’s operating results.
As new technologies develop, the Group may be placed at a
competitive disadvantage and competitive pressures may
force it to implement new technologles at substantial cost
to retain its competitive position. In addition, competitors
may implement new technologies before the Company is
able to, allowing them to provide lower prices, enhanced
services and better quality technologies, resulting in quick-
er penetration of new markets. In recent years, manage-
ment has made an effort to implement the latest technolo-
gy in its network, as the VDSL2 technology that is actually
being implemented, therefore maintaining the Company’s
assets at the forefront of technological innovation, even
ahead of some of its competitors.

Internal control and risk management
systems

The Company’s Audit Committee has a permanent process
for supervising the effectiveness of the internal control
and risk management systems. The Committee supervises

the process of preparing, and the integrity of, the financial
reporting relating to the Group, reviewing compliance with
regulations and the application of accounting standards.
Additionally, the Committee supervises the internal con-
trol and risk management systems, so that the main risks
are adequately identified, managed and disclosed. During
the year it considered reports from the head of internal
audit summarizing work planned and undertaken, recom-
mending improvements and describing actions by mana-
gement. The head of internal audit also presented his risk
assessment and annual internal audit plan for the approval
by the Committee.

Future prospects

On March 2010, the Company presented its 2010-2012
Business Plan. The main focus of this business plan is to
achieve and increase profitability and cash flow generation
in the following three years. The main driver of this profit
and cash flow generation is the growth in the Company’s
broadband customer base. As a result, the Company focu-
ses in offerings of voice, data, and mobile voice and data
services integrated in a single bill leveraging on its wide
reaching DSL and fiber proprietary network. Additionally,
the Company has established high quality and service com-
mitments offered through its in-house customer service as
a central part of its strategy.

During 2010, the Company continued experiencing strong
customer growth, resulting in its first year of net profitabili-
ty and in its first quarter of operating cash flow generation.
Based on these results, on 23 February 2011, the Company’s
Board of Directors decided to modify 2011 projections,
which resulted in the following:

ecustomers: achieve an ADSL base above 1,000,000 cus-
tomers;

erevenues: between €730 and €750 million;

eoperating profit (EBITDA): between €120 and €130 mi-
1lion;

enet profit: between €25 and €35 million; and
einvestments: between €70 and €80 million.

As in any future projections, certain assumptions in the Bu-
siness Plan are subject to risks and uncertainties such as
competitive developments, development of the market, and
regulatory issues. Management is conscious that faster cus-
tomer growth than expected could significantly increase
the Company’s total acquisition costs and could cause the-
se forecasts not to be met. Nonetheless, customer growth
can be controlled by the Company’s management through
the control of its advertising and commercial activities.

The Directors consider that with the available cash and
cash equivalents and non restricted short-term inves-
tments as of 31 December 2010 which amount to €43.7 mi-
llion the Group will not face any liquidity problems, even if
the 2011 forecasts are not met, as many operating expenses
and investments foreseen are not committed and are de-
pendent on customer growth, which is controllable by the
management. The Directors are aware that if it achieves
faster growth than expected, the Company will have to rai-
se additional financing. This additional financing would in-
clude leases of equipment purchased from Huawei (as dis-
cussed in the Business Review above), and future potential
working capital finance or the issue of new capital markets
instruments (for example loans, bonds, convertible bonds
or equity capital).

Results and dividends

The Group profit from continuing operations for the finan-
cial year ended 31 December 2010 after taxation was €7.2
million, compared to a €24.5 million loss in 2009. Manage-
ment indicates that, according to United Kingdom legisla-
tion, a PL.C. with accumulated losses cannot distribute di-
vidends before it has recovered its historic losses.

Supplier payment policy

The Company'’s policy, which also applies to the Group, is
to settle terms of payments with suppliers when agreeing
the terms of each transaction, to ensure that suppliers are
made aware of these terms and abide by them. Trade credi-
tors of the Company at 31 December 2010 were equivalent
to approximately 60 days purchases (2009: 60), based on the
average daily amount invoiced by suppliers during the year.

Acquisition of the Company’s own shares

On May 14, 2010, the Company repurchased and cancelled
5,000,000 non-voting shares denominated in pound sterling
and with a nominal value of 0.01 pounds sterling each. In
accordance with the stipulations of the Company’s bylaws,
these shares were repurchased for a total price of one pen-

ny.

The company did not acquire any of its own shares during
2010.

Significant shareholders

On 24 September 2004, Leopoldo Fernandez Pujals entered
the shareholder structure of JAZZTEL PLC through Prepsa
Traders, S.A, and as 31 December 2010 is the sole significant
shareholder.

On 31 December 2010 the participation of the main share-
holder, Leopoldo Fernandez Pujals, through the Company
Prepsa Traders, S.A., was 15.178% of ordinary shares with
voting rights (37,134,829 shares).

Capital structure

Details of the authorised and issued share capital, together
with details of the movements in the Company’s issued
share capital during the year are shown in note 20 and 21.
The Company only has a class of shares, and such class of
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Capital structure (continued)

shares carries no right to fixed income. The Company has
244,667,173 issued ordinary shares as at 31 December 2010
that carry the right to one vote at general meetings of the
Company. No person has any special rights of control over
the Company’s share capital, save that arising from the
rights of shares held, and all issued shares are fully paid.
Under its Articles of Association the Company has authori-
ty to issue up to 327,500,000 ordinary shares.

On 18 January 2010, JAZZTEL consolidated its authorized
share capital, formed by 3,275,000,000 ordinary shares
with right to vote of 0.08 Euros of nominal value each, into
327,500,000 ordinary shares with right to vote of 0.80 Euros
of nominal value each, representing a consolidation of 10
to 1. This consolidation was done according to a resolution
approved by the General Shareholders Meeting on 5 June
2009 and by the Board of Directors on 21 December 20009.

Additionally, on 14 May 2010, the Company proceeded
to redeem and consequently reduce its share capital by
5,000,000 Non-voting ordinary shares denominated in
English Pounds Sterling, with a nominal value of GBP0.01
each. These shares, which were issued when the Company
was incorporated and were listed on the Spanish stock ex-
changes of Madrid, Barcelona, Bilbao and Valencia, were
due to a legal requirement under English company law,
which has since been removed under the United Kingdom
Companies Act 2006. Consequently, the Non-voting Shares
were repurchased at a total cost of one penny in accordan-
ce with the provisions of the Company’s Articles of Asso-
ciation.

There are no specific restrictions on the size of a holding or
transfer of shares, which are both governed by the general
provisions of the Articles of Association and prevailing le-
gislation.

Details of employee share schemes are set out in note 23.

Directors
The Directors who served during the last two years were as
follows:
eLeopoldo Fernandez Pujals
eJosé Ortiz Martinez
eJosé Miguel Garcia Fernandez
eJoaquim Molins 1 Amat (*)
eJavier Ibanez de la Cruz (*)
eJosé Luis Navarro Marqués (*)
eLuis Chaves Mutioz (*)
eJosé Luis Diez Garcia
ePedro Angel Navarro Martinez
eElena Gil Garcia (™)
eMaria Luisa Jorda Castro (***)

e Mireia Pérez Sales (***)

eMaria Antonia Otero Quintas (**)

(*) Redundancy approved by Board of Directors on November 12, 2009.
(*") Resignation approved by Board of Directors on November 12, 2009.

(***) Appointment approved by Board of Directors after proposal of Appointment
and Remuneration Committee on November 12, 2009.

Directors’ interests
The Directors who held office at 31 December 2010 have the following interests in the ordinary shares of the Company:

December December
31, 2010 31, 2009 (*)
Leopoldo Fernandez Pujals 37,134,829 46,904,829
José Miguel Garcia Fernandez 77,028 77,028
José Ortiz Martinez 35,185 39,685
José Luis Diez Garcia 7,058 7,058
Pedro Angel Navarro Martinez 37,603 37,603
Maria Luisa Jorda Castro 500 100
Elena Gil Garcia 20,000 -
Maria Antonia Otero Quintas 9,720 -
Mireia Pérez Sales 6,389 -
Total 37,328,312 47,066,303

No other Directors have any interests in the Company or Group other than in respect of share options as detailed in the Di-
rectors’ Remuneration Report.

Subsequent events

Details of significant events subsequent to the statement of financial position date are detailed in note 25 to the financial
statements.

Goling concern

The Directors have assessed and agree to consider the company as a going concern, as it is described in more detail in note
1 to the financial statements.

Auditors

Ernst & Young were appointed during the year and have expressed their willingness to continue in office as auditors and a
resolution to reappoint them will be proposed at the forthcoming Annual General Meeting.

(") As mentioned above, on 18 January 2010, the Company grouped and divided its authorized share capital, representing a group in a proportion of 10
to 1. In the table above, shares as of 31 December 2009 as well as shares as of 31 December 2010 are represented in shares of 0.80 Euros of nominal
value each.
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Disclosure of information to auditors

Each of the persons who are a Director at the date of approval of this annual report confirms that:

so far as the Director is aware, there is no relevant audit information of which the Company’s auditors are unaware; and

ethe Directors have taken all the steps that they ought to have taken as Directors in order to make themselves aware of any
relevant audit information and to establish that the Company’s auditors are aware of that information.

This confirmation is given and should be interpreted in accordance with the provisions of s418 of the Companies Act 2006.
Approved by the Board of Directors

and signed on behalf of the Board of Directors

José Miguel Garcia Fernandez
Chief Executive Officer

February 23, 2011

This report has been prepared in accordance with Schedu-
le 8 to the Accounting Regulations under the Companies
Act 2006. The report also meets the relevant requirements
of the Listing Rules of the Financial Services Authority and
describes how the board has applied the principles relating
to Directors’ remuneration in the Combined Code. As re-
quired by the Act, a resolution to approve the report will be
proposed at the Annual General Meeting of the Company at
which the financial statements will be approved.

The Act requires the auditors to report to the Company’s
members on certain parts of the Directors’ remuneration
report and to state whether in their opinion that part of
the report has been properly prepared in accordance with
the Accounting Regulations. The report has therefore been
divided into separate sections for audited and unaudited
information.

Unaudited information

The Company has an Appointment and Remuneration
Committee. The Company modified, in the Board of Direc-
tors meeting held on October 26, 2010, the composition of
this Committee, to give input only to independent external
Board Members to follow up the recommendations contai-
ned in the Unified Code of Corporate Governance. To this
effect, Mr. José Ortiz Martinez, Executive Director and Se-
cretary of the Company, leaves the Appointment and Re-
muneration Committee. In place of Mr. José Ortiz Martinez,
Ms. Maria Antonia Otero Quintas joins the Appointment
and Remuneration Committee. Thus, at the date of presen-
tation of the Directors” remuneration report, the Commit-
tee is composed of Mr. Pedro Angel Navarro as chairman,
Ms Elena Gil Garcia, and Ms. Maria Antonia Otero Quintas.

None of the members of the Committee have any personal
financial interest (other than as shareholders), or conflicts
of interest arising from cross Directorships or day-to-day in-
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volvement in running the business. The Committee makes
recommendations to the board. No Director plays a part in
any discussion about their own remuneration.

The Appointment and Remuneration Committee analyzes
public domain reports from human resources consultancy
practices such as Hay Group, Towers Watson, and Mercer HR
Consulting, and also from executive recruitment agencies.
The policy of the Company is to determine on a case-by-
case basis if external advice is needed. In 2010 no external
advice was taken to determine Directors’ compensation.

Executive remuneration packages are prudently designed
to attract, motivate, and retain Directors of the high profile
needed to maintain the Group’s position as a market leader
and to reward them for enhancing value for shareholders.
The performance measurement of the executive Directors
and key members of senior management and the determi-
nation of their remuneration package are undertaken by
the Appointment and Remuneration Committee.

The remuneration of the non-executive Directors is deter-
mined by the Board of Directors within the limits set out in
the Articles of Association.

Employee compensation policy is focused on attraction, de-
velopment and loyalty of required talent in order to achie-
ve major results. The compensation scheme is established
according market trends, where the company aims to have
a competitive mix, based on a middle positioning among
competitors in fixed salary and benefits and an upper po-
sition in variable salary to enforce achievement, as well as
long term plans and incentives to assure low turnover le-
vels in critical talent

There are three main elements of the remuneration packa-
ge for executive Directors and senior management:
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Unaudited information (continued)

1. gross annual salary (including Directors’ fees) and so-
cial benefits;

2. annual bonus payments which cannot exceed 50% of
gross salary; and

3. share option incentives and others.

The Company'’s policy is that a substantial part of the re-
muneration of the executive Directors should be perfor-
mance-related. As described below, executive Directors
may earn annual incentive payments of up to 50% of their
gross salary together with the benefits of participation in
share option schemes and other schemes.

In 2010 the variable remuneration policy for the Directors,
as was approved on February 7, 2007 by Board of Direc-
tors, was linked to the results of the Company in terms of
revenue and profitability as outlined in the Business Plan
2010-2012.

On November 5, 2009, the Board of Directors approved a
special variable remuneration plan linked to JAZZTEL'
share price appreciation in the period from 2009 to 2014.

The remuneration policy for 2010 was applied to those exe-
cutive Directors who served during 2010, plus José Miguel
Garcia Fernandez (on labour contracts), and José Ortiz Mar-
tinez (on a service agreement).

The share option plans currently in place are not perfor-
mance-related.

An executive Director’s gross salary is determined by the
Appointment and Remuneration Committee. Also, when
the is an individual changes position or responsibility the
new gross salary will be determined by mentioned Com-

mittee. In deciding appropriate levels, the Appointment and
Remuneration Committee considers the Group as a whole
and relies on objective research.

In addition to a gross salary, the executive Directors receive
certain benefits-in-kind, principally a car, private medical
insurance, and life insurance.

The Appointment and Remuneration Committee establis-
hes the objectives that must be met each financial year
for a cash bonus to be paid. In setting appropriate bonus
parameters the Committee refers to the objective research
as noted above. The Committee believes that any incentive
compensation awarded should be tied to the interests of
the Company’s shareholders and that the principal measu-
re of those interests is total shareholder return. Account is
also taken of the relative success of the different areas of
the business for which the executive Directors are respon-
sible and the extent to which the strategic objectives set by
the Committee are being met.

In 2010, total bonus remuneration for executive Direc-
tors amounted to €166,250 in respect of the 2010 bonus,
(€157,500 in 2009) based on the fulfilment of the objectives
set by the Committee for the financial year ended Decem-
ber 31, 2010, which totalled 47,5% (45% in 2009) of the an-
nual gross income of the executive Directors.

The policy of the Company is to grant options to employees
and executive and non-executive Directors of the Group
with the objective to attract, motivate, and retain them,
enabling them to participate in the long-term growth and
the financial success of the Company.

The new 2008-2012 stock option plan was approved by the
Board of Directors on February 27, 2008. This plan consists
of options granted to the Directors, Other Key Management

Personnel and staff of the Company and its subsidiaries.
The amount of options granted cannot exceed 2% of the
total share capital issued as at January 31, 2008. A fifth of
the options granted will be vested each year commencing
on January 1, 2009, and will expire on March 31, 2013. The
exercise price of options granted was €0.29, which corres-
ponds to JAZZTEL PLC’s average share price during January
2008. Following a proposal from the Appointment and Re-
muneration Committee, the exercise price was modified to
€0.18 per option by a resolution of the Board of Directors of
July 27, 2009. Following the share capital consolidation and
reverse stock split that took place on January 18, 2010 the
exercise price was modified to €1.80.

The granting of options to the Directors was approved by
the Annual General Meeting on April 25, 2008.

The exercise of options granted under the schemes is not
dependent upon any performance criteria.

The Company does not expect to operate any other long-
term incentive schemes (save those described in this Re-
port) other than new share option schemes.

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an
extraordinary variable compensation plan, tied to the ap-
preciation of the Company’s share price in the period from
2009 until 2014.

The Plan has the dual purpose of both acknowledging and
compensating the positive contribution made by the Chief
Executive Officer and other members of the Executive Com-
mittee, and also of retaining and rewarding those executi-
ves whose tenure and motivation is key to confronting fu-
ture challenges.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries the right to
receive the potential appreciation of a certain number of

the Company’s shares assigned by the Board of Directors to
each plan participant. The appreciation will be determined
by initial and final values of the shares taken as a referen-
ce. The Board of Directors may grant compensation rights
under the plan on a maximum number of 3,463,000 Com-
pany shares, equivalent to 1.43% of the issued capital. The
Chief Executive Officer (Mr. José Miguel Garcia Fernandez)
has been allotted 1,400,000 notional shares, which will be
partially consolidated in five equal tranches as established
in the last paragraph of this section. For calculation of the
variable compensation, €1.80 shall be taken as the starting
reference value, and the weighted average of the Company's
market share price in the twenty trading sessions preceding
the settlement date shall be taken as the final reference
value.

The Beneficiaries’ right to receive the extraordinary varia-
ble compensation shall be partially consolidated in five
tranches on December 31, 2009, 2010, 2011, 2012, and 2013
respectively, at a rate of 20% of the total variable compen-
sation for each tranche. The starting date for the settlement
request is July 1, 2010, and the last date for the settlement
request is May 31, 2014. A total of 692,600 notional
shares have been consolidated this year (692,600
in 2009). The starting date for settlement request will be
July 1, 2010, whilst the last date for settlement request will
be May 31, 2014.

The Company does not have any pension arrangements.

(") Number of shares and exercise price after share capital consolidation
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Unaudited information (continued)

The following graph shows the Company’s performance, measured by total shareholder return, compared with the perfor-
mance of the Spanish stock exchange index, IBEX 35 (that is the index of the 35 largest companies in Spain and therefore an
appropriate comparison), also measured by total shareholder return. The index will not be used in any way by the Company
to determine payments under the annual incentive scheme for executive Directors.
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Currently the only executive Director with a service agree-
ment (available for review at the Annual General Meeting)
is Mr José Ortiz Martinez. His contract establishes gross an-
nual remuneration at €150,000. The Company also pays the
annual social security fee payable by self-employed wor-
kers on Mr Martinez’s behalf, and provides a car for his use.
His contract stipulates a three-month notice period for ter-
mination. Apart from the remuneration received for perfor-
mance of his executive duties and of his role as the Secre-
tary of the Board of Directors, Mr. Ortiz receives the €42,000
annual remuneration established for Directors.

Mr José Miguel Garcia Fernandez has been associated with
the Company since May 3, 2006, initially as Managing Di-
rector under a common labour contract with an annual
gross salary of €200,898. On November 2, 2006, the Board
of Directors appointed Mr José Miguel Garcia Fernandez as
CEO of the Company, cancelling the original general labour
agreement on November 30, 2006. From this date the same
labour relations in respect of special characters applied
(Top Management regime), with the same gross remunera-
tion. By virtue of this relationship, in case of involuntary
termination, he would receive the equivalent of one year’s
salary plus another year’s salary as compensation for the
one-year post-employment non-competition agreement
that can be waived by the Company. Apart from his salary,
Mr José Miguel Garcia Fernandez receives certain benefits-
in-kind, such as a Company car, private medical insurance,
and life insurance. In 2010 Mr. José Miguel Garcia Fernan-
dez received, in addition to his executive remuneration, the
€42,000 annual remuneration established for Directors.

All non-executive Directors (those who do not have an exe-
cutive role) have specific terms of engagement and their
remuneration is determined by the Appointment and Re-
muneration Committee, subject to approval by the Board

of Directors, within the limits set by the Articles of Asso-
ciation, and based on independent surveys of fees paid to
non-executive Directors of similar companies.

Non-executive Directors do not receive further fees for
additional work performed for the Company in respect of
membership of the Appointment and Remuneration and
Audit Committees. Non-executive Directors are allowed to
accept appointments and retain payments from outside
the Company to the extent that this does not interfere with
their performance as Directors of the Company, and provi-
ding there is no conflict of interest.

In 2010, non-executive Directors received a fixed annual
amount of €42,000 regardless of whether they were mem-
bers of any committee or not, and provided that they at-
tended the board meetings, committee meetings, and any
other meetings foreseen within their area of responsibility.

The chairman of the Company has not received any remu-
neration.
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Unaudited information (continued) Meetings in attendance

The table below indicates the number of board and committee meetings held during the year and the attendance record of
Directors’ remuneration amounted to € 869,827 (2009: €858,608). An analysis of total remuneration in 2010 is shown below individual directors.
(all amounts are in Euros):

Executive Directors Appointment and
Remuneration Technology
Board Meetings  Audit Committee Committee Committee
Bonus Taxable Board Total Total
Salary 2010 benefits attendance 2010 2009 No. of meetings in year 9 6 6 4
José Miguel Garcia Fernandez 200,898 95,000 10,325 42,000 348,223 340,508 Leopoldo Fernandez Pujals 9 - - .
José Ortiz Martinez 150,000 71,250 6,354 42,000 269,604 265,504 José Ortiz Martinez 9 5 5 i
Total 350,898 166,250 16,679 84,000 617,827 606,012 José Miguel Garcia Ferndndez o ] ] .
José Luis Diez Garcia 9 6 - -
Non-executive Directors Pedro Angel Navarro Martinez 9 - 6 -
Board Attendance 2010 Board Attendance 2009 Maria Antonia Otero Quintas 9 . 1 4
Leopoldo Fernandez Pujals - - Eleam G Endla 9 . 5 .
Joaquim Molins i Amat (*) - 36,432 et e Sl N 1 ) .
Javier Ibanez de la Cruz (*) - 36,432
Luis Chaves Mufioz (™) ; 36,432 Maria Luisa Jorda Castro 9 6 - -
José Luis Navarro Marqués (*) - 36,432
José Luis Diez Garcia 42,000 42,000
Pedro Angel Navarro Martinez 42.000 42.000
Elena Gil Garcia (™) 42,000 5,717
Maria Luisa Jorda Castro (***) 42,000 5,717
Maria Antonia Otero Quintas (***) 42,000 5,717
Mireia Pérez Sales (***) 42,000 5,717
Total 252,000 252,596
() Redundancy approved by Board of Directors on November 12, 2009.

W) Resigned on 12 November 2009 by Board of Directors after proposal of Appointment and Remuneration Committee.
) Appointed on 12 November 2009 by Board of Directors after proposal of Appointment and Remuneration Committee
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Unaudited information (continued)

Total remuneration disclosed above does not include any amounts for the value of options to acquire ordinary shares in the
Company granted to or held by the Directors.

Each Director (excluding the Chairman) has been granted 60,000 options under the 2008-2012 scheme, 12,000 of which vest
annually commencing on January 1, 2009. Mr Jose Miguel Garcia Fernandez receives an additional 120,000 options for his res-
ponsibilities as Chief Executive Officer and Mr José Ortiz Martinez receives an additional 90,000 options for his responsibilities
as Secretary of the Board and Chief Legal Officer. A fifth of options granted may be vested each year commencing on January
1, 2009. Options will expire on March 31, 2013.

In July 2009, 185,000 additional options under the 2008-2012 scheme were granted to Mr. Jose Miguel Garcia Fernandez. In
November 2009 Mr. Jose Miguel Garcia Fernandez forfeited these options.

In February 2010, 37,578 share options under the 2008-2012 scheme were granted to each of four Directors appointed on No-
vember 12, 20009.

In October 2010, 300,000 additional options under the 2008-2012 scheme were granted to Mr. José Ortiz Martinez, due to its
non-inclusion in Extraordinary Variable Compensation Plan.

The Chairman of the Company holds no options.

New Scheme 2005 and Scheme 2009 vested during 2009.

Detailed information on the options exercised by Directors during 2010 follows:

January 1, Options December Exercise Gain on Gain on

2010(1) granted 31,2010 (2) price € exercise exercise

2010€ 2009 €

Leopoldo Fernandez Pujals - - - - - -
José Miguel Garcia Fernandez (3) 180,000 - 180,000 1.80 - 13,625
José Ortiz Martinez 150,000 300,000 450,000 1.80 = 11,625
José Luis Diez Garcia 60,000 - 60,000 1.80 - 7,425
Pedro Angel Navarro Martinez 60,000 - 60,000 1.80 - 7,650
Elena Gil Garcia - 37,578 37,578 1.80 - -
Maria Luisa Jorda Castro - 37,578 37,578 1.80 - -
Mireia Pérez Sales - 37,578 37,578 1.80 - -
Maria Antonia Otero Quintas - 37,578 37,578 1.80 - -
Total 450,000 450,312 900,312 - 40,325

(") Number of shares and exercise price after share capital consolidation

1. Or date of appointment if later;
2. Or date of resignation if earlier;

3. José Miguel also is a beneficiary of Extraordinary Variable Compensation Plan, which is detailed below, that gives him the right to receive the potential
appreciation of 1,400,000 notional shares.
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Unaudited information (continued)

Options will vest as follows:

Directors Plan 2008-2012
Exercise
2009(1) 2010(1) 2011 2012 2013 price €
Leopoldo Fernandez Pujals - - - - -
José Miguel Garcia Fernandez (2) 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 1.80
José Ortiz Martinez 30,000 30,000 210,000 90,000 90,000 1.80
José Luis Diez Garcia 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 1.80
Pedro Angel Navarro Martinez 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 1.80
Elena Gil Garcia - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Maria Luisa Jord4 Castro - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Mireia Pérez Sales - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Maria Antonia Otero Quintéas - 1,578 12,000 12,000 12,000 1.80
Total 90,000 96,312 318,000 198,000 198,000

1. These options vested in 2009 and 2010 and can be exercised till March , 2013

2. José Miguel also is a beneficiary of Extraordinary Variable Compensation Plan that gives him the right to receive the potential appreciation of 1,400,000 notional shares

till 31 May 2014.
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There have been no modifications to the terms and conditions or performance criteria for share options during the financial
year (except as referred to herein). Options granted under the Share Option Scheme are not subject to performance criteria.

No options were granted to former Directors who no longer held office when options were granted to others in 2010.

The market price as of December 31, 2010 (last trading day in 2010) was €3.55 and the price range during the year was €2.281
to €3.638.

No stock options were exercised by Directors during 2010 (gain on the exercise of stock options as at 31 December 2009:
€40,325).

Share options lapse if they are not exercised before the expiry date, unless a “closing period” has been established in the Inter-
nal Code of Conduct. In this case, options are exercised when the “closing period” ends, even if the exercise period has ended.

The Company considers as its Other Key Management personnel to be those top managers excluding Directors which report
directly to Board of Directors or to Chief Executive Officer of the Company.

An analysis of total remuneration in 2010 is shown below (all amounts in Euros):

Salary Bonus  Taxable benefits  Total 2010 (2) Total 2009

Other Key Management Personnel (1) 937,599 370,256 74,562 1,382,417 1,488,186

1. Following the CNMV's recommendation on Corporate Governance Report, top managers which report directly to Chief Executive Officer have been considered as Other
Key Management Personnel, being 8 key managers and head of internal audit. For comparative purposes the data of 2009 has been restated. In previous years only 5

key managers have been considered as Other Key Management Personnel;

2. The decrease in total remuneration received in 2010, is driven by resignation of one of top managers in 2009 and the abolition of his position.

(") Numero de acciones y precio de ejecucion tras la operacién de agrupacion de acciones realizada en enero 2010.
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Unaudited information (continued)

Total remuneration discussed above does not include the value of options to acquire ordinary shares of the Company that
have been granted to or held by Other Key Management personnel. Detailed information on the options exercised during 2010
is given below:

Weighted Gain on Gain on

January December 31 Exercise average price exercise exercise
2010 @ Granted Exercised 2010 @® price € exercised € 2010 € 2009 €
559,000 120,000 (20,000) 659,000 1.80 3.24 28,800 84,685

1. Or the appointment date, if it is later.
2. Or the resignation date, if it is earlier.

3. Eight of other Key Management Personnel, members of the executive committee, are beneficiaries of Extraordinary Variable Compensation Plan, which gives them a

right to receive the potential appreciation of 2,063,000 notional shares assigned to them.t

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an Extraordinary Variable Compensation Plan, tied to appreciation in
the Company'’s share price in the period from 2009 until 2014.

The plan has the dual purpose of both acknowledging and compensating the positive contribution made by the Chief Exe-
cutive Officer and other members of the Executive Committee, and also of retaining and rewarding those executives whose
tenure and motivation is key to confronting future challenges.

The Plan consists of awarding the Beneficiaries the right to receive the potential appreciation in price of a certain number of
Company shares assigned by the board of Directors to each plan participant. The appreciation will be determined by initial
and final values of the shares taken as a reference. The maximum number of Company shares on which the board of Direc-
tors may grant compensation rights under the plan is 3,463,000 shares, equivalent to 1.43% of the issued capital. The Chief
Executive Officer (Mr. José Miguel Garcia Fernandez) has been allotted 1,400,000 shares, which will be partially consolidated
in five equal tranches as established in the last paragraph of this section. For calculation of the variable compensation, €1.80
shall be taken as the starting reference value and the weighted average of the Company’s market share price in the twenty
trading sessions preceding the settlement date shall be taken as the final reference value.

(") Number of shares and exercise price after share capital consolidation

The Beneficiaries’ right to receive the extraordinary variable compensation shall be partially consolidated in five tranches on
December 31, 2009, 2010, 2011, 2012, and 2013 respectively, at a rate of 20% of the total variable compensation for each tran-
che. The starting date for settlement request is July 1, 2010 and the last date for settlement request is May 31, 2014.

The Directors do not have any rights to pension entitlements and will not participate in any similar compensation instru-
ments.

The company Corporate Governance Report is published on its website at the following address http://wwwJAZZTEL.com/
english/inversores/informe_eng.php

No amounts were paid to third parties in respect of Directors’ remuneration.

Approved by the Board of Directors and signed on behalf of the Board of Directors

José Miguel Garcia Fernandez
Chief Executive Officer

February 23, 2011
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Directors’ responsibilities statement

The directors are responsible for preparing the Annual
Report (including the Director’s Report) and the financial
statements in accordance with applicable United Kingdom
law and those International Financial Reporting Standards
as adopted by the European Union.

Company law requires the directors to prepare financial
statements for each financial year. Under this law the di-
rectors are required to prepare the group financial state-
ments in accordance with International Financial Repor-
ting Standards (IFRS’s) as adopted by the European Union
and Article 4 of the IAS Regulation and have also chosen
to prepare the parent company financial statements under
IFRS’s as adopted by the EU. Under company law the direc-
tors must not approve the accounts unless they are satis-
fied that they give a true and fair view of the state of affairs
of the group and parent company and of the profit or loss
of the group and parent company for that period. In prepa-
ring these financial statements, directors are required to:

eselect suitable accounting policies in accordance with
IAS 8: Accounting Policies, Changes in Accouting Esti-
mates and Errors and then apply them consistently;

epresent information, including accounting policies, in
a manner that provides relevant, reliable, comparable
and understandable information;

eprovide additional disclosures when compliance with
the specific requirements in IFRSs is insufficient to

enable users to understand the impact of particular
transactions, other events and conditions on the group
and parent company’s financial position and financial
performance;

estate that the Group and Parent Company have complied
with IFRSs, subject to any material departures disclosed
and explained in the financial statements; and

emake an assessment of the group and parent company’s
ability to continue as a going concern.

The directors are responsible for keeping adequate accoun-
ting records that are sufficient to show and explain the
group and parent company’s transactions and disclose with
reasonable accuracy at any time the financial position of
the company and enable them to ensure that the financial
statements comply with the Companies Act 2006 and, in
respect of the Group financial statements, Article 4 of the
IAS Regulation. They are also responsible for safeguarding
the assets of the group and parent company and hence for
taking reasonable steps for the prevention and detection of
fraud and other irregularities.

The directors are responsible for the maintenance and inte-
grity of the corporate and financial information included on
the group and parent company’s website. Legislation in the
United Kingdom governing the preparation and dissemina-
tion of financial statements may differ from legislation in
other jurisdictions.

We confirm that to the best of our knowledge:

1. the group and parent company’s financial statements,
prepared in accordance with International Financial
Reporting Standards, give a true and fair view of the
assets, liabilities, financial position and profit or loss of
the group and parent company and the undertakings
included in the consolidation taken as a whole; and

2. the management report, which is incorporated into the
directors’ report, includes a fair review of the develo-
pment and performance of the business and the posi-
tion of the group and parent company and the under-
takings included in the consolidation taken as a whole,
together with a description of the principal risks and
uncertainties that they face.

By order of the Board

Chief Executive Officer
José Miguel Garcia Fernandez

February 23, 2011
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Independent auditor’s

report to the members of JAZZTEL plc

We have audited the financial statements of JAZZTEL plc
for the year ended 31 December 2010 which comprise the
group and parent company statements of financial posi-
tion, the group and parent company statements of compre-
hensive income, the group and parent company cash flow
statements, the group and parent company statements of
changes in equity and the related notes 1 to 25. The fi-
nancial reporting framework that has been applied in their
preparation is applicable law and International Financial
Reporting Standards (IFRSs) as adopted by the European
Union.

This report is made solely to the company’s members, as a
body, in accordance with Chapter 3 of Part 16 of the Com-
panies Act 2006. Our audit work has been undertaken so
that we might state to the company’s members those mat-
ters we are required to state to them in an auditor’s report
and for no other purpose. To the fullest extent permitted
by law, we do not accept or assume responsibility to anyo-
ne other than the company and the company’s members
as a body, for our audit work, for this report, or for the opi-

nions we have formed.

As explained more fully in the Directors’ Responsibilities
Statement set out on page 23, the directors are responsi-
ble for the preparation of the group and parent company
financial statements and for being satisfied that they give
a true and fair view. Our responsibility is to audit and ex-
press an opinion on the financial statements in accordance
with applicable law and International Standards on Audi-
ting (UK and Ireland). Those standards require us to com-
ply with the Auditing Practices Board’s Ethical Standards
for Auditors.

Scope of the audit of the financial state-
ments

An audit involves obtaining evidence about the amounts

and disclosures in the financial statements sufficient to
give reasonable assurance that the financial statements
are free from material misstatement, whether caused by
fraud or error. This includes an assessment of: whether the
accounting policies are appropriate to the Group’s and the
Parent circumstances and have been consistently applied
and adequately disclosed; the reasonableness of significant
accounting estimates made by the directors; and the ove-
rall presentation of the financial statements.

In our opinion:

eThe financial statements give a true and fair view of the
state of the group’s and of the parent company’s affairs
as at 31 December 2010 and of the group’s and the pa-
rent company’s profit for the year then ended;

eThe financial statements have been properly prepared
in accordance with IFRSs as adopted by the European
Union; and

eThe financial statements have been prepared in accor-
dance with the requirements of the Companies Act 2006
and, as regards the group financial statements, Article 4
of the IAS Regulation.

Opinion on other matters prescribed by
the Companies Act 2006

In our opinion:

e The part of the Directors’ Remuneration Report to be au-
dited has been properly prepared in accordance with the
Companies Act 2006;

eThe information given in the Directors’ Report for the fi-
nancial year for which the financial statements are pre-
pared is consistent with the financial statements: and

eThe information given in the Corporate Governance
Statement set out on pages 35-40 in the Annual Corpo-

rate Governance Report at http.//www.JAZZTEL.com/
english/inversores/informe eng.php” with respect to in-
ternal control and risk management systems in relation
to financial reporting processes and about share capital
structures is consistent with the financial statements

Matters on which we are required to re-
port by exception

We have nothing to report in respect of the following mat-
ters where the Companies Act 2006 requires us to report to
you 1f, In our opinion:

e Adequate accounting records have not been kept by the
parent company, or returns adequate for our audit have
not been received from branches not visited by us; or

eThe parent company financial statements and the part
of the Directors’ Remuneration Report to be audited are
not in agreement with the accounting records and re-
turns; or

eCertain disclosures of directors’ remuneration specified
by law are not made; or

eWe have not received all the information and explana-
tions we require for our audit.

e A Corporate Governance Statement has not been prepa-
red by the company.

Nick Powell (Senior statutory auditor)
for and on behalf of Ernst & Young LLP, Statutory Auditor
London
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Annual Consolidated statements

of comprehensive income

In thousands of Euros Notes 2010 2009
Continuing operations 3 612,789 451,859
Revenue 3 2,228 1,698
Otherrevenve . e07 45355
Total revenue (376,517) (287,756)
Network and interconnection costs 6 (46,402) (39,830)
Staff costs 11y 12 (67,291) (63,903)
Depreciation and amortisation expense 7 (98,457) (85,602)

Operating gain/ (loss) 4 - 32,608
Financial gains restructuring of debt 4 575 577
Other financial gains 4 (20,761) (33,409)
Finance costs 4 1,079 (696)

Gain/ (Loss) before taxes 8 = -

Gain/ (Loss) for the year

Other comprehensive loss: 3 (31) (232)

Total comprehensive income/ (loss) for the year
Gain/ (loss) attributable to: 7,243 (24,454)
Equity holders of the parent

Total comprehensive income/ (loss) attributable to: 7,212 (24,686)
Basic 10 0.03 (0.13)
Diluted 10 0.03 (0.13)

Consolidated statements
of comprehensive income

December 31, December 31,
In thousands of Euros Notes 2010 2009
Non-current assets
Intangible assets 11 20,723 21,604
Property, plant and equipment 112 450,751 428 143
Long-term investments 13 951 1,133

Current assets

Trade and other receivables 15 100,798 74,128
Other current financial investments 14 19,121 20,368
Cash and cash equivalents 14 24,627 38,144

Current liabilities

Trade and other payables 16 141,895 155,756
Bonds and marketable securities 17 33,399 18,867
Other loan notes and other short-term loans 17 35,921 18,911
Obligations under finance leases 17 19,252 3,389

Net current liabilities (85,921) (64,283)

Non-current liabilities

Loan notes 9.75% 18 66,798 100,197

Provisions 66 858

Other loan notes 18 - 856

Obligations under finance leases 18 114,195 94,365
181,059 196,276
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Consolidated statements

of comprehensive income (continuation)

December 31,

December 31,

In thousands of Euros Notes 2010 2009
Net assets 205,445 190,321
Shareholders’ equity

Share capital 20 195,734 195,262
Share premium account 1,307,023 1,302,354
Retained losses (1,312,753) (1,339,504)
Equity reserve 20 15,641 32,378
Translation reserves (200) (169)
Total shareholders’ equity 205,445 190,321

The consolidated financial statements of JAZZTEL PLC, registered company number 3597184, were approved by the Board of

Directors and authorized for issue on February 23, 2011.

José Miguel Garcia Fernandez
Chief Executive Officer

Annual Company statements
of comprenhensive income

In thousands of Euros Notes 2010 2009
Staff costs 9 (2,013) (995)
Other operating expenses 9 (3,012) (6,414)
Reversal of impairment of investment in subsidiaries 13 253,814 231,566
Operating income 248,789 224,157
Financial gains restructuring of debt 9 32,608
Other financial gains 9 31,804 34,218
Finance costs 9 (12,063) (27,521)
Exchange (loss)/ gain S (128) 31
Profit before tax 268,402 263,493
Tax 8

Profit for the year 268,402 263,493
Other comprehensive profit/(loss)

Total comprehensive profit/ for the year 268,402 263,493
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Company statements of financial position

December December
In thousands of Euros Notes 31, 2010 31, 2009
Non-current assets
Investments 13 1,094,825 721,638
1,094,825 721,638
Current assets
Trade and other receivables 15 1,950 2,024
Other current financial investments 14 129 1,747
Loans and Interest due from other Group companies 14 40,000 135,613
Cash and cash equivalents 14 3,873 21,668
45,952 161,052
Total assets 1,140,777 882,690
Current liabilities
Trade and other payables 16 4,275 4,520
Convertible loan notes 9.75% 17 33,399 18,867
37,674 23,387
Net current assets 8,278 137,665
Non-current liabilities
Convertible loan notes 9.75% 18 66,798 100,197
Provision 19 777 -
67,575 100,197
Total liabilities 105,249 123,584
1,035,528 759,106
Shareholders’ equity
Share capital 20 195,734 195,262
Share premium account 1,307,023 1,302,354
Retained losses (482,870) (770,888)
Equity reserve 20 15,641 32,378
Total shareholders’ equity 1,035,528 759,106

The individual financial statements of JAZZTEL PLC, registered Company number 3597184, were approved by the Board of
Directors and authorized for issue on February 23, 2011.

José I\}rg | Garcia Fernandez
Chief Executive Officer

Annual Consolidated

statements of changes in equity

Share
Share premium Retained Translation Equity

In thousands of Euros capital account losses reserves  reserves Total
Balance at January 1, 2009 119,412 1,234,011 (1,406,609) 63 115,186 62,063
Grant of share options (Note 20) - - - 1,755 1,755
Extraordinary variable compensation plan - - - 1,788 1,788
(Note 20)

Cancellation long term incentive plan (Note 20) - - - (2,764) (2,764)
Expiration of share schemes (Note 20) - 15,317 - (15,317) -
Exercise of share options (Note 20) 466 592 - - - 1,058
Cancellation equity portion on bond (Note 20) - 76,242 - (76,332) (90)
Issue of shares through conversion of debt 4,028 10,351 = - - 14,379
(convertible bond interest)

Rights issue of Shares (Note 20) 60,000 26,862 - - - 86,862
Issue of warrants (Note 20) - - - 24410 24,410
Exercise of warrants (Note 20) 11,356 30,538 - - (16,348) 25,546
Total comprehensive loss for the year - (24,454) (232) - (24,686)
Balance at December 31, 2009 195,262 1,302,354 (1,339,504) (169) 32,378 190,321
Grant of share options (Note 20) - - - 1,371 1,371
Extraordinary variable compensation plan - - - 2,554 2,554
(Note 20)

Exercise of share options (Note 20) 137 172 - 309
Exercise of warrants (Note 20) 480 1,438 - - (839) 1,079
Warrants lapsed (Note 20) - 19,823 - (19,823) -
Other equity (Note 20) (145) 3,059 (315) - - 2,599
Total comprehensive gain for the year - 7,243 (31) - 7,212
Balance at December 31, 2010 195,734 1,307,023 (1,312,753) (200) 15,641 205,445

40



41

Annual Consolidated cash flow statements

December 31,

December 31,

December 31,

December 31,

In thousands of Euros 2010 2009
Financing activities

Interest paid (28,565) (10,087)
Exercise of share options 309 1,058
Issue of ordinary shares through share capital - 86,861
Exercise of Warrants 1,079 25,546
Stamp Duty repayment booked through Equity (Note 20) 3,061 -
Payments of non-convertible debt (1,617) (998)
Proceeds from non-convertible debt 17,838 -
Repurchase of convertible bond (Note 18) - (70,000)
Repayments of Bond (11,133) -
Repayments of obligations under finance leases (14,650) (7,377)
Net cash (outflow)/ inflow from financing activities (33,678) 25,003
(Decrease)/increase in cash and cash equivalents in the year (12,438) 14,928
Effect of foreign exchanges rate changes (Note 4) (1,079) 696
Cash and cash equivalents at the beginning of the year 38,144 22,520
Cash and cash equivalents at the end of the year 24,627 38,144

In thousands of Euros 2010 2009
Cash flows from operating activities
Profit / (loss) for the financial year 7,243 (24,454)
Adjustments for:
Depreciation and amortization (Notes 11 and 12) 67,291 63,903
Decrease in provisions (793) (35)
Share options payment expense (Note 6, 20) 3,925 779
Investment revenue and finance costs (Note 4) 20,186 224
Other non-monetary gains and losses (1,142) (134)
89,467 64,737
Changes in working capital:
Increase in receivables (26,649) (3,100)
Increase in payables 5,017 2,345
(21,632) (755)
Net cash inflow from operating activities 75,078 39,528
Investing activities
Interest received 575 562
Decrease in long term and short term investments 1,428 1,748
Purchase of intangible assets (9,669) (9,372)
Purchase of property, plant and equipment (excluded financing leases) (46,191) (42,542)
Proceeds from sale of other assets 19 1
Net cash outflow from investing activities (53,838) (49,603)
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Annual Company statements of changes in equity

Annual Company cash flow statements

December 31, 2010

December 31, 2009

Cash flows from operating activities

Share
Share premium Retained Equity

In thousands of Euros capital account losses reserves Total
Balance at January 1, 2009 119,412 1,234,011 (1,125,940) 115,188 342,671
Grant of share options (Note 20) - - - 1,755 1,755
Extraordinary variable compensation plan - - - 1,788 1,788
Cancellation of long term incentive plan (Note 20) - - - (2,764) (2,764)
Exercise of share options (Note 20) 466 592 - - 1,058
Expiration of share option schemes - - 15,317  (15,317) -
Cancellation equity portion on bond (Note 20) - - 76,242 (76,334) (92)
Issue of shares through conversion of debt (convertible bond 4,028 10,351 - - 14,379
interest)

Rights issue of Shares (Note 20) 60,000 26,862 - - 86,862
Issue of warrants (Note 20) - - - 24,410 24,410
Exercise of warrants (Note 20) 11,356 30,538 - (16,348) 25,546
Total comprehensive profit for the year - - 263,493 - 263,493
Balance at December 31, 2009 195,262 1,302,354 (770,888) 32,378 759,106
Grant of share options (Note 20) - - - 1,371 1,371
Extraordinary variable compensation plan (Note 20) - - - 2,554 2,554
Exercise of share options (Note 20) 137 172 - - 309
Exercise of warrants (Note 20) 480 1,438 - (839) 1,079
Warrants lapsed (Note 20) - - 19,823  (19,823) -
Other equity (Note 20) (145) 3,059 (207) - 2,707
Total comprehensive profit for the year - - 268,402 - 268,402
Balance at December 31, 2010 195,734 1,307,023 (482,870) 15,641 1,035,528

Profit/(loss) for the financial year 268,402 263,493
Adjustments for:
(Decrease)/increase in provisions for affiliates (Note 13) (253,814) (231,566)
Share options payment expense (Note 20) 1,641 631
Investment revenue and finance costs (Note 9) 11,735 (7,017)
Interest due from other Group companies (Note 9) (31,476) (32,288)
Increase in non current provisions (Note 19) 777 -
(271,137) (270,240)
Changes in working capital:
(Decrease)/increase in receivables (278) 16
Increase/(decrease) in payables (375) 3,171
(653) 3,187
Net cash outflow from operating activities (3,388) (3,560)
Investing activities
Interest received 328 87
Investment in subsidiaries - (18,500)
Profit participative loans repayments 10,000 -
Financial investment 1,618 794
Net cash inflow/ (outflow) from investing activities 11,946 (17,619)
Financing activities
Interest paid (19,797) (3,373)
Bond amortization (Note 18) (11,133) -
Exercise of share options 309 1,058
Exercise of warrants (Note 20) 1,079 25,546
Stamp Duty claim repayment (Note 20) 3,061
Repurchase of convertible bond (Note 18) - (70,000)
Issue of ordinary shares with pre-emption rights - 86,861
Net cash (outflow)/ inflow from financing activities (26,481) 40,092
(Outflow)/ inflow in cash and cash equivalents in the year (17,923) 18,913
Effect of foreign exchanges rate changes (Note 9) 128 (31)
Cash and cash equivalents at the beginning of the year 21,668 2,786
Cash and cash equivalents at the end of the year 3,873 21,668
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Notes to the financial statements

1. General information

JAZZTEL PL.C (“the Company”) was incorporated on July
8, 1998 in the United Kingdom under the 1985 Companies
Act. Its main business activity is that of a holding com-
pany of a Group that provides telecommunications servi-
ces and includes Jazz Telecom S.A., Banda 26 S.A., Jazzplat
S.A. and Jazzplat Chile LTDA, (the “Group”). The Company
is based in the United Kingdom and is therefore subject
to UK Company Law. The Company’s shares are listed on
the Spanish Continuous Market (“Mercado Continuo”) and
the Company is subject to the control and supervision of
the Spanish National Securities Market Commission (“Co-
misién Nacional del Mercado de Valores” in Spanish, from
now onward CNMV), the body regulating the Spanish stock
market.

Since its formation, the activity of the Company has pri-
marily focused on obtaining funds to finance the commer-
cial activities of its subsidiaries, particularly Jazz Telecom
S.A., which provides telecommunications services in Spain.

The euro is used as the reporting currency of the Company
and the Group. The euro is the currency on which the Com-
pany and Group are most dependent in their operations
and financing structure. The financial statements are pre-
sented in thousands of Euros.

The main activity of the Group is the provision of telecom-
munications services and the operation of telephone net-
works in Spain.

From its incorporation to December 31, 2009 the Group has
incurred losses 2010 was the first year with a profit sin-
ce the Company’s incorporation, which amounted to €7.2
million. There has been significant investment effort to
launch the telecommunications service, a process which
typically generates losses until a sufficiently large custo-
mer base is attained. For this reason, once this minimum
customer base was reached during 2010, a profit was ge-

nerated. Future profit increases will depend on the extent
to which assumptions established by management in the
business plan are met, as the maintenance of the customer
base and the maintenance of the evolution of average reve-
nues per user (ARPUs) and costs.

The main achievements in 2010 include the following:

e Active ADSL customer base of 847,813 services at year
end, exceeding the Group’s target of between 820,000
and 840,000 services;

e Consolidated revenues have increased to €615.0 million
during 2010, a 36% increase compared to the €453.6 mi-
llion of the same period last year;

eSignificant increase of EBITDA™ to €93.6 million;

eConsolidated net profit for the year of €7.2 million, for
the first time since the incorporation of the Company,
compared to losses of €24.5 million in 2009;

eInvestments have increased to €92.3 million, an increase
of 60% compared to the €57.7 million invested in 2009, as
a result of the significant investments that the Company
has completed to increase the capacity and coverage of
its network as well as upgrading it to the latest techno-

logy;
e Achievement of target in terms of yearly revenue, EBIT-
DA, net income, and investments (CAPEX);

In March 2010, the Company presented its 2010-2012 Busi-
ness Plan. The main objectives of this plan are to continue
the Company’s customer base growth in order to increase
its profitability and to achieve cash flow generation.

The Group’s directors consider that the main objectives of
the approved business plan are being met for the year en-
ded December 31, 2010 and to date in the 2011 financial
year.

" EBITDA corresponds to operating profit less depreciation and amorti-
sationto which assumptions established by management in the business

The main business developments aimed at for 2011 are the
following (as in any forecast, some assumptions are subject
to risks and uncertainties, such as performance of competi-
tors, market developments, regulatory issues, etc.):

e Approximately 20% growth in revenues in 2011 as com-
pared to the same period of 2010. This growth will be
achieved mainly by new ADSL customers that were
acquired during 2010 and those to be acquired in 2011,
bringing the customer base to above 1,000,000 active
ADSL customers at the end of 2011.

e Containment of network and interconnection costs, staff
costs, and other operating expenses arising from an op-
timised operating structure, which will enable the Group
to increase EBITDA in 2011 compared to 2010; and

eInvestments related to the increase of coverage and
capacity of the network in order to accommodate the
above mentioned customer growth and deploy new te-
chnology in the access network, as it was detailed in the
Director’s Report in the “Business Review” section, and
to the acquisition of new customers. The volume of the
total investments in 2011 will be of between €70 and €80
million.

As a result of implementing the measures described abo-
ve, the Group’s objective is to obtain positive EBITDA ran-
ging between €120 and €130 million for the 2011 financial
year. Management is aware that faster than expected cus-
tomer growth could significantly increase the Company’s
total customer acquisition costs and prevent the Business
Plan from being met. Nonetheless, customer growth can be
controlled by management through the control of its adver-
tising and commercial activities. Additionally, due to this
significant EBITDA growth and to the containment of inves-
tments, management does foresee obtaining full year po-
sitive operating cash flow generation during 2011, the first
such full year cash flow generation since the Company'’s
incorporation.

The Group has net current liabilities as December 31, 2010
of €85.9 million. Notwithstanding this, all current liabilities
at December 31, 2010 have been settled on time or are ex-
pected to be settled on time in 2011.

The Directors consider that negative working capital is mi-
tigated by the following factors:

ecurrent liabilities relate mainly to the outstanding bonds
(amounting to €33.4 million), short-term obligations un-
der finance leases (amounting to €19.3 million), the loan
bearing 8% interest (amounting to €0.9 million), and the
credit facility secured by debtors (amounting to €35 mi-
llion). The remaining current liabilities mainly relate to
liabilities with trade suppliers, whose average payment
period is 60 days from the invoice issue date, compared
to the average collection period from customers of ap-
proximately 17 days from the invoice issue date, which
enables the Group to settle payments to suppliers with
the cash arising from the trade receivables collected;

ethe Group is generating positive operating cash flow, and
in the third quarter of 2010 the Group generated €6.2 mi-
llion of operating cash flow;

emain Business Plan objectives are being met;

ethe Group has the option to finance equipment purcha-
sed from Huawel under an agreement signed in May
2010, of which €18.1 million remain available, and an
agreement signed in January 2011, of up to €60 million,
that has not been utilised yet.

ein case of the exercise of the remaining warrants issued
as a result of the debt restructuring, the Company could
generate an additional €9.2 million in cash funding, and
the Group has cash and financing facilities available to
cover any payments arising in the normal course of its
business.
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Notes to the financial statements

1. General information (continuation)

eTaking into account the abovementioned factors, ma-
nagement considers that with the unrestricted cash
and cash equivalents and short term investments as at
December 31, 2010, which amount to €40.8 million, the
Group will not face liquidity problems for the next 12
months and has sufficient resources to carry out its Bu-
siness Plan, even if the 2011 forecast is not met, as many
of the operating expenses and investments foreseen are
not committed and depend on customer growth, con-
trollable by management.

Management is aware that if it achieves fasterthan expec-
ted growth, the Company will have to raise additional fi-
nancing, which could come from various sources such as
working capital financing or the issuance of new capital
market instruments.

The Group’s forecasts, taking into account implications
of faster than expected growth as described above, show
that the Group can operate within the level of its currently
available financial resources over the twelve month pe-
riod from the date of this report. This is based on both the
availability of financial resources to carry out the Business
Plan over the next twelve months as well as the ability to
manage the nature of the business risks described in this
Note without a present or foreseeable need to adopt any
additional measures in the coming twelve months other
than those detailed in this Note.

Accordingly, the Directors have prepared these consolida-
ted and separate financial statements based on the princi-
ple of going concern.

2. Significant accounting policies

In accordance with the Regulation (EC) no. 1606/2002 of
the European Parliament and the European Council of July

19, 2002, for each financial year starting on or after January
1, 2005, companies governed by the law of a Member Sta-
te with securities admitted to trading on a regulated mar-
ket of any State Member shall prepare their consolidated
financial statements in accordance with the international
accounting standards adopted by the European Union. The
Company is subject to the UK Companies Act 2006, and un-
der this legislation accepted the option to present separa-
te financial statements as of January 1, 2005 in accordance
with International Financial Reporting Standards adopted
by the European Union.

The Group’s consolidated and separate financial state-
ments for the year ended December 31, 2010 were prepared
by management in accordance with International Financial
Reporting Standards (IFRS) adopted by the European Union,
applying the principles of consolidation, accounting poli-
cles, and measurement criteria described in this Note, in a
manner that presents fairly the individual and consolida-
ted equity, the individual and consolidated financial posi-
tion at December 31, 2010, the individual and consolidated
comprehensive income, the individual and consolidated
operating results, the individual and consolidated changes
in equity, and the individual and consolidated cash flows
corresponding to the period in question.

The financial statements for the year ended December 31,
2009 were approved by the Annual General Meeting on June
10, 2010.

In the current financial year, the Group has adopted:

*[FRS 2 Group Cash-settled Share-based Payment Trans-
actions (effective for annual periods beginning on or af-
ter 1 January 2010);

*[FRS 3 (revised 2008) “Business Combinations” (effective
for accounting periods beginning on or after July 1, 2009)

and IAS 27 (amended 2008) Consolidated and Separate Financial Statements (effective for accounting periods beginning
on or after July 1, 2009);

*[FRS 5 (revised 2008) “Assets held for sale and discontinued operations”
eImprovements to IFRS (April 2009). Effective for annual periods beginning on or after January 1, 2010;
°[AS 39 “ Financial Instruments: Recognition and Measurement”: Eligible Hedged Items.

The adoption of these standards had no impact on the Group’s financial position or results.
New IFRS and IFIC not effective at December 31, 2010

At the date of these financial statements, the following Standards and Interpretations, which had been published by the IASB
have not been applied in these individual and consolidated financial statements, since were in issue but not yet effective:

Effective from annual periods begin-

International standards and Amended standards ning on or after:

IFRS 9 (*) Financial instruments January 1, 2013

IAS 24 revised Related parties disclosures January 1, 2011

IAS 32 amended Classification of Rights Issues February 1, 2010

Improvements to IFRS’s (May 2010) (**) January 1, 2011 ()

IFRS 7 amended (*) Disclosures — Transfer of financial assets July 1, 2011

IAS 12 amended (*)  Deferred taxes January 1, 2012

(") IFRS 3 amended (2008) related to the valuation of non controlling interests and SOP as well as IAS 27 (2008) and IFRS 3 (2008) amendments, related to contingent payments arisen in
business combinations with acquisition date prior to the effective date of reviewed standards, will be effective from annual periods beginning from July 1, 2010 or after.

Effective from annual periods begin-
IFRIC ning on or after:

19 Extinguishing Financial Liabilities with Equity July 1, 2010

14 amended  The Limit on a Defined Benefit Asset, Minimum Funding Requi-
rements and their Interaction

January 1, 2011

(**) In process of being adopted by E.U.
The Directors anticipate that the adoption of these Standards and Interpretations in future periods will have no material

financial impact on the financial statements of the Company or Group. Glossary

IFRS - International Financial Reporting Standard
IFRIC - International Financial Reporting Interpretations Committee
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Notes to the financial statements

2. Significant accounting policies (continued)

The individual and consolidated financial statements were prepared in accordance with International Financial Reporting
Standards (IFRS) as adopted by the European Union in conformity with Regulation (EC) no. 1606/2002 of the European Parlia-
ment and the Council.

As permitted by IAS 1, the Company and the Group chose to present an analysis of expenses based on their nature in the
Company and Group statements of comprehensive income.

The financial statements have been prepared on a historical cost basis, except for equity instruments that have been measu-
red at fair value. The main accounting policies and measurement criteria applied are summarized below.

As required by IAS 1, the information regarding 2010 contained in the consolidated financial statements is presented for com-
parative purposes with the information for 2009.

The consolidated financial statements incorporate the financial statements of the Company and entities controlled by the
Company (its subsidiaries). Control over a subsidiary is achieved when the Company has the power to govern the financial
and operating policies of an investee entity in order to obtain benefits from its activities.

Upon acquisition of a subsidiary, the assets, liabilities, and contingent liabilities are booked at their fair values on the date of
acquisition. Any excess of acquisition cost over the fair values of the identifiable net assets acquired is considered as good-
will. Any deficiency of the cost of acquisition below the fair values of the identifiable net assets acquired (i.e. discount on
acquisition) is credited to profit and loss in the period of acquisition. The non controlling interest is stated as the minority’s
proportion of the fair values of the assets and liabilities recognized.

The results of subsidiaries acquired or disposed of during the year are included in the consolidated statement of comprehen-
sive income from the effective date of acquisition or up to the effective date of disposal, as appropriate.

Where necessary, adjustments are made to the financial statements of subsidiaries in order to adjust the accounting policies
to those applied by the Group.

Intra-Group transactions, balances, income and expenses have been eliminated for all consolidated entities.

The Parent Company has investments in the following subsidiaries:

Ordinary share

capital held by
Included in the consolidation scope Country of incorporation Principal activity Group
Jazz Telecom, S.A.* Spain Telecommunications services 100.00%
Banda 26, S.A. Spain In voluntary liquidation 91.00%
Jazzplat, S.A. Argentina Telemarketing and call centre 100.00%
services
Jazzplat Chile Call Center, S.L. Chile Telemarketing and call centre 100.00%
services
Jazzcom Limited* Great Britain Telecommunications services 100.00%
JAZZTEL Jazznet Internet Services, S.L. Spain Dormant 100.00%
Movilweb 21, S.A. Spain Dormant 100.00%

* Directly owned by JAZZTEL PLC.
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Notes to the financial statements

2. Significant accounting policies
(continued)

Revenue is measured at the fair value of the consideration
received or receivable and represents amounts receivable
for goods and services provided in the normal course of bu-
siness, net of discounts, VAT, and other sales related taxes.

Most of the Group’s revenue corresponds to the rendering
of services, mainly including calls, broadband internet ac-
cess (ADSL), and interconnection services provided to other
operators.

¢ ADSL revenue and line rental revenue represent the
amounts receivable in respect of services provided to
customers, and are recognized as revenue on a straight
line basis over the service period.

eRevenue from calls and other services is recognized as
the services are provided, and either corresponds to
effective consumption by the customer or to the rate
(fixed or variable) agreed upon for the product.

eInstallation revenue is recognized when the services are
provided.

e Amounts payable by and to other telecommunications
operators are recognized as the services are provided, on
a very similar basis to revenue recognition from calls, as
described above;

Sales of goods are recognized when the risks and rewards
associated with ownership are substantially transferred.

Interest income is recorded using the effective interest rate
(EIR), which is the rate that exactly discounts the estima-
ted future cash receipts through the expected life of the fi-
nancial instrument or a shorter period, where appropriate,
to the net carrying amount of the financial asset. Interest
income is included in finance income in the income state-
ment.

Leases are classified as finance leases whenever the terms
of the lease transfer substantially all the risks and rewards
of ownership to the lessee. All other leases are classified as
operating leases.

Assets held under finance leases are recognized as assets
of the Group at the lower of either fair value or present va-
lue of the minimum lease payments, each determined at
the inception of the lease. The corresponding liability to the
lessor is included in the statement of financial position as
a finance lease obligation. Lease payments are apportioned
between finance charges and reduction of the lease obli-
gation so as to achieve a constant rate of interest on the
remaining balance of the liability. Finance charges are char-
ged directly against income, unless they are directly attri-
butable to qualifying assets, in which case they would be
capitalized in accordance with the Group’s general policy
on borrowing costs.

Depreciation and impairment on these assets follow the
same criteria as those applied to property, plant, and equi-
pment for own use and of the same kind.

Rentals payable under operating leases are charged to the
statement of comprehensive income on a straight-line ba-
sis over the term of the relevant lease. Benefits received and
receivable as an incentive to enter into an operating lease
are also spread on a straight-line basis over the lease term.

The functional and presentational currency of the Com-
pany and its subsidiaries is the euro. Thus, transactions
involving other currencies are recorded at the rates of ex-
change prevailing on the transaction dates.

At each statement of financial position date, monetary
assets and liabilities that are denominated in foreign cu-
rrencies are retranslated at the rates prevailing on the sta-

tement of financial position date. Gain and losses are regis-
tered to the statement of comprehensive income.

On consolidation, the assets and liabilities of the Group’s
foreign operations are translated at exchange rates prevai-
ling on the statement of financial position date. Income and
expense items are translated at the average exchange rates
for the period unless exchange rates fluctuate significantly,
in which case the exchange rates at the date of transactions
are used. Exchange differences arising, if any, are classified
as equity and transferred to the Group’s translation reserve.
Such translation differences are recognized as income or as
expenses in the statement of comprehensive income in the
period in which the operation is disposed of.

Income tax expense for the yearis calculated as the sum of
current tax resulting from applying the corresponding tax
rate to taxable profit for the year, less any applicable reba-
tes and tax credits, taking into account changes during the
year in recognized deferred tax assets and liabilities.

The corresponding tax expense is recognized in the indivi-
dual or consolidated statement of comprehensive income,
except when it relates to transactions recognized directly
in equity, in which case the corresponding tax expense is
likewise recognized in equity.

Deferred income tax is recognized using the liability method
on all temporary differences at the Company and Consoli-
dated statement of financial position date between the tax
bases of assets and liabilities and their carrying amounts.
The tax base of an asset or liability is the amount attributed
to it for tax purposes.

The tax effect of temporary differences is included in “Defe-
rred tax assets” or “Deferred tax liabilities” on the Company
or Group statement of financial position, as applicable.

Deferred tax liabilities are recognized for all temporary diffe-
rences, except where disallowed by prevailing tax legislation.

The Group recognizes deferred tax assets for all deductible
temporary differences, unused tax credits and unused tax
loss carry forwards, to the extent that it is probable that futu-
re taxable profit will be available against which these assets
may be utilized, except where disallowed by prevailing tax le-
gislation.

At each financial year end, the Group assesses the deferred
tax assets recognized and those that have not yet been recog-
nized. Based on this analysis, the Group derecognizes the as-
set recognized previously if it is no longer probable that it will
be recovered, or it recognizes any deferred tax asset that had
not been recognized previously, provided that it is probable
that future taxable profit will be available against which these
assets may be utilized.

Deferred tax assets and liabilities are measured at the tax rate
expected to apply to the period in which they reverse, as re-
quired by enacted tax laws and in the manner in which it rea-
sonably expects to recover the asset’s carrying value or settle
the liability.

Deferred tax assets and liabilities are not discounted and are
classified as non-current assets or non-current liabilities, res-
pectively.

Property, plant, and equipment are stated at cost less accu-
mulated depreciation and any recognized impairment loss.
Cost includes expenses incurred to bring the asset into opera-
tion, except for accumulated depreciation and any provision
for impairment. The costs of expansion, modernization, or
improvements leading to increased productivity, capacity or
efficiency, or to a lengthening of the useful lives of the assets
are capitalized as well as the borrowing costs for long-term
construction projects if the recognition criteria are met.
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Notes to the financial statements

2. Significant accounting policies (continued)

Property, plant, and equipment are valued as follows:
eTechnical installations are valued at the cost incurred up to the date of entry into service of the assets composing the fiber
optic network that the Group is constructing in Spain.

eRepair and maintenance expenses, which do not increase capacity or productivity or lengthen the useful lives of the as-
sets, are expensed.

Depreciation is charged so as to write off the cost, less the estimated residual value, of each asset on a straight line basis over
its estimated useful life, on the following basis:

Years of estimated
useful life

Buildings 50
Leasehold improvements 3-5
Technical installation:

- Civil engineering projects 25

- Telephone installation (“Par vacante” - Note 12) 2
Technical Equipment:
- IRU’s under finance leasing 15-20
- Network Equipment 3-8
Other fixtures, tools and furniture 3-10
Other property, plant, and equipment 5

Assets held under finance leases are depreciated over their expected useful lives on the same basis as owned assets or over
the term of the relevant lease.

Intangible assets are carried at acquisition cost or development cost, which includes the amount of any additional inves-
tments made up to the date the related assets come into service, less accumulated amortization and any provision for im-
pairment.

Intangible assets and rights are valued as follows:

e Computer software is valued at cost when it is expected to be used for several years. Computer software maintenance
costs are expensed as incurred. Cost includes various user licences, software, and the expenses incurred in analyzing, pro-
gramming, integrating, and implementing the information systems.

e Administrative concessions are recorded at the cost incurred in obtaining the related licenses.

ePatents and trademarks are valued at the amounts paid for the registration of the Group’s trademarks and brand names.

Amortization is charged so as to write off the cost, less its estimated residual value, of each asset on a straight line basis over
its estimated useful life, on the following basis:

Years of estimated useful life

Concessions, patents, and licenses 5-25
Computer software 4
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At each statement of financial position date, the Group re-
views the carrying amounts of its property, plant, and equi-
pment and intangible assets to determine whether there is
any indication that those assets have suffered an impair-
ment loss. If any such indication exists, the recoverable
amount of the asset is estimated in order to determine the
extent of the impairment loss, if any. Where the asset does
not generate cash flows that are independent from other
assets, the Group estimates the recoverable amount of the
cash-generating unit to which the asset belongs.

Recoverable amount is the higher of fair value less costs to
sell and value in use. In assessing value in use, the estima-
ted future cash flows are discounted to their present value
using a pre-tax discount rate that reflects current market
assessments of the time value of money and the risks speci-
fic to the asset for which the estimates of future cash flows
have not been adjusted.

If the recoverable amount of an asset (or cash-generating
unit) is estimated to be less than its carrying amount, the
carrying amount of the asset (cash-generating unit) is redu-
ced to its recoverable amount. An impairment loss is recog-
nized as an expense.

Where an impairment loss subsequently reverses, the carry-
ing amount of the asset (cash-generating unit) is increased
to the revised estimate of its recoverable amount. However,
the increased carrying amount will not exceed the carrying
amount that would have been determined had no impair-
ment loss been recognized for the asset (cash-generating
unit) in prior years. A reversal of an impairment loss is rec-
ognized as income.

Financial assets and financial liabilities are recognized on
the Group’s and Company’s statements of financial posi-
tion when the Group or the Company become a party to the
contractual provisions of the instrument.

Financial instruments maturing in 12 months or less from
year end are classified in the consolidated statement of fi-
nancial position as current and those maturing at over 12
months as non-current.

Trade receivables, loans, and other receivables that have fi-
xed or determinable payments that are not quoted in an
active market are classified as loans and receivables. Loans
and receivables are measured at amortized cost using the
effective interest method, less any impairment. Interest in-
come is recognized by applying the effective interest rate,
except for short-term receivables when the recognition of
interest would not be material.

Investments are recognized in the Group’s statement of fi-
nancial position when they are acquired. They are initially
recognized at their fair value, including transaction costs.

Investments are classified as held-to-maturity and are
measured at amortized cost.

Cash and cash equivalents includes cash in hand, deposits
in current accounts, deposits held at call with banks, and
other short-term highly liquid investments with original
maturities of three months or less that are readily converti-
ble to a known amount of cash and are subject to an insig-
nificant risk of changes in value.

Interest-bearing bank loans are recorded at the proceeds
received, net of direct issue costs.

Finance charges, including premiums payable on settle-
ment or redemption and direct issue costs, are accounted
using the effective interest method and are added to the
carrying amount of the instrument to the extent that they
are not settled in the period in which they arise.

Convertible bonds are regarded as compound instruments,
consisting of a liability component and an equity compo-
nent. At the date of issue, the fair value of the liability com-
ponent is estimated using the prevailing market interest
rate for similar non-convertible debt. The difference bet-
ween the proceeds of issue of the convertible bonds and the
fair value assigned to the liability component, representing
the embedded option to convert the liability into equity of
the Group, is included in equity.

Issue costs are apportioned between the liability and equity
components of the convertible bonds based on their relative
carrying amounts at the date of issue. The portion relating
to the equity component is charged directly against equity.

After initial recognition financial liabilities are recognized
at amortized cost using the effective interest method. The
interest expense on the liability component is calculated
by applying the prevailing market interest rate for similar
non-convertible debt. The difference between this amount
and the interest paid is added to the carrying amount of the
convertible bond.

Trade payables are not interest bearing and are stated at
their nominal value.

An equity instrument is a contract representing a residual
proportion in Group’s equity after all liabilities have been
deducted.

Equity instruments, including warrants issued by the Com-
pany, are recorded at the proceeds received, net of direct
issue costs.

The Group operates an equity-settled, share-based com-
pensation plan. The Group applies IFRS 2. The fair value of
the employee services received in exchange for the grant
of the options is recognized as personnel expenses in the
statement of comprehensive income. The fair value deter-
mined at the grant date of the equity-settled share-based
payments is expensed on a straight-line basis over the ves-
ting period, based on the Group’s estimate of shares that
will eventually vest.

The total amount to be expensed over the vesting period is
determined as follows:

a. Fair value of the option

Fair value is determined by reference to the market
value of options with similar characteristics to the op-
tions granted. When market value is not available, fair
value is determined using generally accepted option
valuation models (Note 20).

b. Estimate of shares that will eventually vest

Service and non-market performance conditions are
included in assumptions about the number of options
that are expected to become exercisable. At each sta-
tement of financial position date, the entity revises its
estimates of the number of options that are expected
to become exercisable. It recognizes the impact of the
revision of original estimates, if any, in the statement
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of comprehensive income, with a corresponding ad-
justment to equity. On a cumulative basis, no amount
1s recognized for services received if the equity instru-
ment granted does not vest because of failure to sa-
tisfy service or non-market performance conditions.

The proceeds received net of any directly attributable tran-
saction costs are credited to share capital (nominal value)
and share premium when the options are exercised.

Provisions are recognized when the Group has a present
obligation as a result of a past event, and it is probable that
the Group will be required to settle that obligation but its
amount and/or cancellation date is undefined. The Direc-
tors quantify provisions taking into consideration the best
available evidence on the implications of obligating events.
The provisions are re-estimated at each statement of fi-
nancial position date and partially or fully reversed when
said obligations decrease or cease to exist.

Financial commitments, guarantees, and liability contin-
gencies which do not comply with the above mentioned
recognition criteria are disclosed when deems material.
Details are shown in Note 22.

The principal accounting policies adopted are the same as
those applied by the Group and set out in this Note except
by the ones explained below:

Investments in subsidiaries are recorded at cost less any
impairment provision where applicable, and including the
value of share options granted to the employees of subsi-
diaries.

The Directors have taken into consideration the require-
ments of TAS 36 for the calculation of impairment provi-
sions. Paragraph 18 of IAS 36 defines recoverable amount as
the higher of an asset’s or cash generating unit’s fair value
less costs to sell and its value in use. Paragraph 21 of IAS 36
further establishes that “if there is no reason to believe that
an asset’s value in use materially exceeds its fair value less
costs to sell, the asset’s fair value less costs to sell may be
used as its recoverable amount.

In application of Group’s and Company’s accounting poli-
cies, the Directors have prepared the individual and con-
solidated financial statements using estimates based on
historical experience and other factors considered reason-
able under the circumstances. The carrying amount of as-
sets and liabilities, which is not readily apparent from other
sources, was established on the basis of these estimates.
The Company periodically reviews these estimates.

The key assumptions regarding the future, in addition to
other relevant information regarding uncertainty estima-
tion at the reporting date, which represent a considerable
risk that the carrying amounts of assets and liabilities may
require adjustments in the following financial year, are as
follows:

Impairment of non-current assets

When measuring non-current assets other than financial

assets estimates must be made to determine their fair value
to assess if they are impaired. To determine fair value, the
directors estimate the expected cash flows from assets and
the cash-generating units to which they belong, applying
an appropriate discount rate to calculate the present value
of these cash flows. Cash flows from assets used for impair-
ment test calculations depends on the Company’s success
in achieving targeted results for the next five years whereas
the discount rate used depends on free-risk interest rates
and on the premium risk associated to each cash-genera-
ting unit.

Impairment of investments

Determining the carrying value of the Company’s inves-
tments in Jazz Telecom SA requires an evaluation of the
recoverable amount of the investment in accordance with
the criteria of IAS 36. This requires the evaluation of Jazz
Telecom S.A's fair value less costs to sell or its value in use.

The fair value less costs to sell requires the identification of
observable market prices and rates while the value in use
calculation requires the Directors to estimate future cash
flows expected to arise from the cash-generating unit and
a suitable discount rate in order to calculate present value.

Details of the impairment loss calculation are provided in
Note 13. The carrying amount of the investment in Jazz Te-
lecom, S.A at the statement of financial position date was
1,094,824 thousand of euros after the reversal of 253,814
thousand of euros previously recognised impairment in
2010 (721,638 thousand of euros after the reversal in 2009
of 231,566 thousand of euros of previously recognized im-
pairment)

Financial instruments

The Directors use their judgementin selecting an appropria-
te valuation technique for financial instruments not quoted
in an active market. Valuation techniques commonly used
by market practitioners are applied. The carrying amount

of the financial instruments and details of the assumptions
used and of the results of sensitivity analysis regarding the-
se assumptions are provided in Notes 14, 18 and 20.

Useful life of intangible assets, property, plant and equi-
pment and of investment properties

The Group estimates the useful life of its intangible assets,
of its items of property, plant and equipment and of its in-
vestment properties upon initial recognition. These esti-
mates are reviewed annually and adjusted prospectively
where warranted. Based on updated data available at the
end of 2010, on average length of time that customers with
no prior technical installation remains in the Company, the
useful life of Customer premises installations assets has
been re-estimated in 24 months (12 months in 2009), to be
applied prospectively from July 1st onwards. (Note 12).

Deferred tax assets

The Group recognizes deferred tax assets for all deductible
temporary differences, unused tax credits and unused tax
loss carry forwards, to the extent that it is probable that fu-
ture taxable profit will be available against which these as-
sets may be utilized. To determine the amount of deferred
tax assets that can be recognized, the Parent Company’s
directors estimate the amounts and dates on which future
taxable profits will be obtained and the reversion period of
taxable temporary differences. At December 31, 2010 and
2009 the Group has not recognized deferred tax assets rela-
ting to unused tax credits or temporary differences.

The estimates and associated assumptions are based on
historical experience and other factors that are conside-
red to be relevant. However, actual results may differ from
these estimates. The estimates and underlying assump-
tions are reviewed on an ongoing basis, according to IAS 8.
Revisions to accounting estimates are recognised in the pe-
riod in which the estimate is revised if the revision affects
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2. Significant accounting policies (continued)

only that period, or in the period of the revision and future periods, if the revision affects both current and future periods.

During 2010 there have not been changes in estimations to be disclosed in these financial statements other than the reversal
of the impairment provision related to the investment in Jazz Telecom, S.A. explained in Note 13 and the review of the useful
life of certain installations (par vacante) as stated in Note 12.

3.Revenue and operating segments

The information used by the Group’s Chief Executive for the purposes of resource allocation and assessment of segment
performance is more specifically focussed on the types of customers and telecommunications products and services. The
principal customer categories that have been defined are direct sales to retail customers and wholesale customers. The prin-
cipal product categories reviewed by the Group’s Chief Executive are voice sales and provision of telecommunications data
services. Other revenue mainly consists of revenue generated from the rental of the Group’s fiber optic cables.

In addition, there is only one geographic segment as the Group only provides services within the domestic Spanish telecom-
munications market.

The Group’s reportable segments are therefore as follows:

Thousand of Euros 2010 2009

Retail| Wholesale Total Retail| Wholesale Total
Continuing operations
Revenue
Voice 109,695 109,695 77,966 - 77,966
Data 360,423 360,423 246,045 - 246,045
Carrier = 142,671 142,671 = 127,848 127,848
Other revenue - 2,228 2,228 - 1,698 1,698
Total revenue 470,118 144,899 615,017 324,011 129,546 | 453,557
Segmental result (gross margin by segment) | 323,779 14,187 337,966 220,811 17,621 | 238,432
Unallocated operating costs - -1 (311,616) - -| (261,966)
Statutory operating gain/ (loss) - - 26,350 - -1 (23,534)
Unallocated finance income - - 575 - - 33,185
Unallocated finance cost - - (19,682) - -1 (34,105)
Statutory gain/ (loss) before tax 7,243 - -1 (24,454)
Tax = = = =
Unallocated other comprehensive loss (31) (232)
Statutory gain /(loss) for the year 7,212 - -1 (24,686)

Gross margin is deemed to be the most appropriate measure of the segmental result as this is considered by the Chief Exe-
cutive Officer to be the most meaningful measure to determine resource allocation and to assess performance. The Group’s
management structure and internal organisation reflects the Group’s focus as an integrated supplier of telecommunications
services to the Spanish market. Consequently, network depreciation (€67.3 million in 2010 and €63.9 million in 2009), certain
other operating costs (€244.3 million in 2010 and €198.1 million in 2009) and finance gains and costs are not allocated to the
retail and wholesale customer segments. Similarly, the Group does not allocate statement of financial position amounts to
customer segments and consequently net assets by customer segment are not disclosed.
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4. Finance charges (net) and exchange difference 6. Staff costs
Thousand of Euros 2010 2009 The breakdown for employee expenses (including executive Directors) is as shown below:
Finance income
Income and gains from current asset investments 100 495 Thousand of Euros 2010 2009
Gains from debt restructuring (Note 9) - 32,608 Wages and salaries (35,138) (31,835)
Other investment income 475 82 Social security costs (7,339) (7,216)
575 33,185 Share option expense (net) (3,925) (779)
Finance costs (46,402) (39,830)
Interest on finance leases and hire purchase contracts (8,063) (7,960) The average number of persons employed during 2010 and 2009 is as follows:
Interest on other loans - (444)
Interest on 5% convertible bond = (16,513) 2010 No. 2009 No.
Interest on 9.75% bond (Note 9) (10,770) (4,523) Other I'<ey Management personnel 9 9
Other finances costs (1,928) (3,969) Executives 12 12
(20,761) (33,409) Managers and supervisors 138 147
Exchange (loss)/gains 1,079 (696) Technicians and intermediate managers 414 440
Administrative personnel 1,751 1,499
The debt restructuring agreement in 2009 allowed the Company to reduce the nominal amount of debt from the €251.3 mi- 2,324 2,107

llion of the 5% Convertible Bond to €111.3 million of the 9.75% Bond, generating a finance gain of €32,6 million (Note 18). No

. . . The breakdown of employees in terms of gender and category at December 31, 2010 and 2009 is as follows:
finance costs were capitalized in either period.

2010 Male % Female % Total
5. Auditors’ remuneration Other Key management personnel 8 1% 1 - 9
The analysis of auditors’ remuneration is as follows: Executives 8 1% 4 - 12
Managers and supervisors 91 7% 52 5% 143
Thousand of Euros 2010 2009 Technicians and intermediate managers 242 17% 170 15% 412
Audit of Parent company’s individual accounts and consolidated accounts (Note 9) 153 184 Administrative personnel 977 74% 891 80% 1,868
Audit of the subsidiaries accounts 165 202 1,326 100% 1,118 100% 2,444
Other audit services 4 -
Total audit fees 322 386 2009 Male % Female % Total
Other Key management personnel 8 1% 1 - 9
Transaction support in respect of restructuring Bond - 22 Executives 7 1% 4 1% 11
Tax advice - 17 Managers and supervisors 85 7% 52 5% 137
Other services 4 19 Technicians and intermediate managers 238 20% 158 16% 396
Total non-audit fees 4 58 Administrative personnel 841 71% 759 78% 1,600
Total auditors’ remuneration 326 444 1,179 100% 974 100% 2,153
The 2009 fees were paid to the previous auditor Deloitte. The Board of Directors is comprised of 5 men and 4 women.
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7. Other operating expenses On January 1, 2008 the Spanish corporate tax rate changed to 30%. A deferred tax asset of approximately €388 million (2009:

€383 million) in respect of tax losses within Spanish jurisdiction (based on a Spanish income tax rate of 30% for the periods in

piiRlatssl g Seladaes pitne b e o which these losses may be utilized) has not been recognized by the Group. The tax loss carry forwards related to this deferred

TR i e December 31, 2010 December 31, 2009 tax asset amount to approximately € 1,292 million (2009: €1,275 million). The expiry date for utilisation of these tax losses is
e enanee and inerallion (13,570) (12,304) 15 years from the period in which the losses are first utilised.

Marketing and a'dvertlsmg (18,458) (14,324) The Group’s net operating losses (“NOL'S) and their associated maturity is as follows:

Rent and operating leases (11,124) (9,157)

Utilities (16,300) (16,298) NOL’S €000 NOL’S Generation

Provisions for doubtful debts (Note 15) (16,070) (14,288) 70 1997

Customer service (8,148) (7,312) 4670 1998

Consulting services (7,340) (5,921) 76,170 1999

Other (7,447) (5,998) 105,340 2000

Total (98,457) (85,602) 164,960 2001

98,260 2002

8. Taxes 76,180 2003

Thousand of Euros December 31,2010 December 31, 2009 80,310 2004

Group 155,550 2005

The Tax expense is broken down as follows: 236,280 2006

Total tax (expense)/income - - 120,250 2007

The total charge for the year can be reconciled to the loss as per the statement 97,290 2008

of comprehensive income as follows: 59,380 2009

Gain/ (Loss) from operations 7,243 (24,454) Lo et 200

Income tax (expense)/ credit calculated at 28% (2009: 28%) (2,028) 6,847 1,291,870

Effect of unused tax losses not recognized as deferred tax assets (156) (8,390)

Effect of temporary differences not recognized as deferred tax assets 2,510 = The Chancellor, in the Budget on 22 June 2010, announced reductions in the main rate of UK corporation tax.

1Effect of expenses that are not tax deductible” (654) (571)

Effect of different tax rates of subsidiaries operating in other jurisdictions 328 1,164 The standard rate of UK Corporation Tax will be reduced from 28% to 27% from 1 April 2011, and there will be progressive
Income tax charge recognized in the statement of comprehensive income = = annual reductions of a further 1% until a rate of 24% is reached with effect from 1 April 2014. The Finance Act (No 2.) 2010

The Group has incurred tax losses during this exercise and expects these losses will be available to offset income in future ey Bepel assent em 27 July 2010, il e st o e reile nediietons ey suleEniiively enaciad iom 2Ly 2010, T

Sertiods sheuldl Esmlble Tconne sse unrecognised deferred tax assets at the balance sheet date are therefore calculated at the substantively enacted rate of 27%.

The tax rate used is the standard 28% rate for UK corporate income tax, which is also the applicable rate for the Parent Com- A deferred tax asset of approximately €6.75 million (2009: €11 million) with respect to tax losses of the Company (based on a

o UK income tax rate of 27% for the periods in which these losses may be utilized) has not been recognized. The tax loss carry
y.

forwards related to this deferred tax asset amount to approximately €25 million (2009: €41 million). These tax losses have no

The permanent differences of the Group mainly include expenses on penalties and the difference which arises from share option expenses. expiry date.
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8. Taxes (continued) The Company has no employees (2009: nil). “Employee benefits expenses” includes Board attendance fees paid to executive

and non-executive Directors and the Share Option Plan expenses granted to executive and non-executive Directors.
Thousand of Euros

December December TreEee| o R
Company 31, 2010 31, 2009 :
it Finance 2010 2009
u X
Finance income
Total tax charge > - T
. . Interest from loans to subsidiaries 31,476 32,288
The total charge for the year can be reconciled to the loss per the income . "
o Interest from fixed income securities 77 1,862
Gain / (loss) from operations 268,402 263,493 Gain o.n debt restructurmg (Note 4) - 32,608
Income tax income / (expense) calculated at 28% (2009: 28%) (75,153) (73,778) Other interest and financial income 251 68
Effect of unused tax losses not recognized as deferred tax assets 4,762 9,067 31,804 66,826
Effect of revenue that is exempt from taxation* 70,850 64,839 Finance costs
Effect of expenses that are not tax deductible® (459) (128) Convertible bond interest - (19,409)
Income tax charge recognised in the statement of comprehensive income - - 9.75% bond interest (Note 4) (10,770) (4,523)
, . Interest expenses on debt restructuring - (2,513)
The Company'’s net taxable profit for the year ended December 31, 2010 amounts to €16.2 million.
Other finance costs (1,293) (1,076)
(12,063) (27,521)
8. Results of the Company Exchange gains/(losses) (128) 31

The breakdown of significant balances in the Company’s statement of comprehensive income is as follows: The financial gains recognized in the financial statements of December 31, 2009 resulted from the difference between the

carrying amount of the convertible bonds before their cancellation and the fair value of the consideration paid and the new
debt. Specifically, the carrying amount of the convertible bonds prior to cancellation amounted to €238.3 million, while the

Thousand of Euros

2010 2005 consideration paid was comprised of €70 million which were liquidated in cash, and 200 million warrants issued at a fair

Employee benefits expenses value of €24.4 million and a new non-convertible debt of €111.3 million.
Wages and salaries (336) (309)
Social security costs (36) (55)
Share option expense (1,641) (631)

(2,013) (995)
Other operating expenses
Professional advice (financial and legal) expenses (1,772) (5,784)
Audit services for the audit of the financial statements (153) (184)
Increase other non current provisions (Note 19) (777) -
Others (310) (446)

(3,012) (6,414)
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10. Earnings per share

December 31, 2010

December 31, 2009

The comparative figures of movements occurred during 2009 and 2010 under this heading are as follows:

Licence costs patents

2009 Computer software cost and trademarks Total
Thousand of euros
Thousand of euros
Profit/ (Loss) attributable to equity holders of the parent 7,243 (24,454) Cost
Adjustments ) ) AS a.t .January 1, 2009 102,880 496 103,376
Additions 9,359 13 9,372
Diluted profit/ (Loss) attributable to equity holders of the parent 7,243 (24,454) Transfers 1,089 : 1,089
e el am As at December 31, 2009 113,328 509 113,837
Amortization
Basic weighted average number of shares 244 171,964 187,243,293 As at January 1, 2009 (81,521) (201) (81,722)
Dilutive potential ordinary shares: Charge for the year (10,495) (16) (10,511)
As at December 31, 2009 (92,016) (217) (92,233)
Employee share options 604,901 362,000 N el vl
Warrants 5,178,659 5,913,265 As at December 31, 2009 21,312 292 21,604
As at January 1, 2009 21,359 295 21,654
Diluted weighted average number of shares 249 955,524 193,518,558 Licence costs patents
Euros per share 2010 Computer software cost and trademarks Total
Thousand of euros
Basic gain / (loss) per share 0.03 (0.13) e
Diluted profit/ (loss) per share 0.03 (0.13) As atJanuary 1, 2010 113,328 509 113,837
Additions 9,602 62 9,664
Basic earnings/(losses) per ordinary share are calculated by dividing net profit (losses) for the year attributable to ordinary Disposals (115) _ (115)
shareholders divided by the weighted average number of ordinary shares outstanding during the year. Diluted earnings/(los- As at December 31 2010 122 815 571 123 386
ses) per ordinary share are calculated in a similar manner except that the weighted average of ordinary shares outstanding Amortisation : : :
is increased to include the number of additional ordinary shares that would have been outstanding if the potentially dilutive
. . As at January 1, 2010 (92,016) (217) (92,233)
ordinary shares had been issued.
Charge for the year (10,241) (194) (10,435)
The Company has revised the calculations for 2010 and 2009 taking into account the share consolidation made in January Currency translation differences - 5 5
2010 as required by IAS 33. As at 31 December 2010 (102,257) (406) (102,663)
Net book value
11. Intangible assets As at 31 December 2010 20,558 165 20,723
As at 1 January 2010 21,312 292 21,604

The Company held no intangible assets as at December 31, 2010 or at December 31, 2009.
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The main additions in computer software costs correspond to the Group’s investment in software for the provision of tele- 12. Property, plant, and equipment
communications services and products to customers.

The gross carrying amount of intangible assets fully amortised as at 31 December 2010 that is still in use is €80.78 million The Company held no property, plant, and equipment at December 31, 2010 (2009: €nil).
(€70.2 million as at 31 December 2009).

There are no purchases of intangible assets from group companies. _ , ' _
The comparative figures of movements occurred during 2009 and 2010 under this heading are as follows:

As at 31 December 2010 the amount of intangible assets situated out of Spain corresponds to Jazzplat S.A., being gross ca-
rrying amount of €0.231 million and accumulated amortization of €0.177 million, and to Jazzplat Chile Call Center, S.L., being Group Leasehold im- Technical in- Other fixtures, Other tan-  Construc-  Total

gross carrying amount of €0.098 million and accumulated amortization of €0.035 million. PIOVEINEIIES :22;;?:; and :3‘:25 and furni- iis‘r::tﬁxed ;i;’:gizss

The amount of contractual commitments for the acquisition of intangible assets is €0.1 million. Thousand of euros
Cost
January 1, 2009 15,482 710,321 7,042 52,243 1,328 786,416
Additions 8 58,552 102 913 23 59,598
Disposals (8,344) - 9) - (8,353)
Transfer - 362 - (100) (1,351) (1,089)
December 31, 2009 15,490 760,891 7,144 53,047 - 836,572
Depreciation
January 1, 2009 (14,890) (309,689) (4,992) (33,690) - (363,261)
Disposals - 8,321 - - - 8,321
Conversion differences 5 - - (102) - (97)
Transfers - 16 - (16) -
Charge for the year (295) (47,884) (807) (4,406) - (53,392)
December 31, 2009 (15,180) (349,236) (5,799) (38,214) - (408,429)
Net book value
December 31, 2009 310 411,655 1,345 14,833 - 428,143
January 1, 2009 592 400,632 2,050 18,553 1,328 423,155
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12. Property, plant, and equipment (continued)

Technical
installations Other fixtures, Other tan-
Leasehold im- and machi- tools and fur- gible fixed Construction
Group provements nery niture asset  in progress Total
Thousand of euros
Cost
January 1, 2010 15,490 760,891 7,144 53,047 = 836,572
Additions 94 74,341 90 9,340 30 83,895
Disposals (13) (9,696) - (34) - (9,743)
Transfers - 7,956 - (7,956) - -
December 31, 2010 15,571 833,492 7,234 54,397 30 910,724
Depreciation
January 1, 2010 (15,180) (349,236) (5,799) (38,214) - (408,429)
Disposals 13 5,272 - 31 - 5,316
Conversion differences - 1 - (5) - (4)
Charge for the year (221) (52,003) (429) (4,203) - (56,856)
December 31, 2010 (15,388) (395,966) (6,228) (42,391) - (459,973)
Net book value
December 31, 2010 183 437,526 1,006 12,006 30 450,751
January 1, 2010 310 411,655 1,345 14,833 - 428,143

The net book value of technical installations and machinery includes €78,620,489 valued at original cost less accumulated

depreciation of assets held under finance leases (2009: €88,580,000). Accumulated depreciation on these assets amounted to

€95,421,199 at December 31, 2010 (2009: €85,979,000).

Due to the progressive increase in clients with no prior technical installation (“par vacante”), the Group decided for the first

time in 2009 to capitalize under this heading the installation costs necessary to provide these services. The principal items ca-

pitalized as “Par vacante” correspond to line connections, interior network installations (cabling), and installation of network

termination points (network sockets), all necessary to connect customers to the service.

The total costs capitalized as “Par vacante” at December 31, 2010 amounts to 24.97 million euros (10.4 million euros at Decem-

ber 31, 2009) and the total net book value amounts to 11.3 million euros (8.1 million euros at December 31, 2009).

Given the high growth levels in JAZZTEL's customer base,
combined with the fact that customers are not subject to
minimum commitment periods, to estimate the useful life
based on the average customer life is complicated. The use-
ful life of these assets at December 31, 2009 was estima-
ted in 12 months. Based on updated data available at the
end of 2010, on average length of time that customers with
no prior technical installation remains in the Company,
the useful life of these assets has been re-estimated in 24
months, to be applied prospectively from July 1st onwards.
The total effect of this change during 2010 is a lower depre-
clation charge and accumulated depreciation by 4.6 million
euros in 2010.

The additions of Technical installations and machinery in
2010 correspond to network equipment (DSLA'm, Softswich)
required for network expansion as well as necessary for
new technology deployed (VDSL).

According to the calculations of recoverable value of assets,
as descibed in Note 13, at year end 2010 and 2009 there is
no impairment of fixed assets to be accounted for since re-
coverable values, calculated as value in use, are higher than
net book values.

In addition, sensitivity analysis have been performed in-
cluding possible changes in all main assumptions consid-
ered in the valuation, and all those analysis continue aris-
ing recoverable values higher than net book values.

No significant impairment losses of Group’s non current as-
sets have occurred during 2009 and 2010.

No interest has been capitalised within total cost of tangi-
ble fixed assets for the years ended 31 December 2010 and
31 December 2009 since IAS 23 criteria for capitalization
are not met.

The gross carrying amount of PPE fully depreciated as at 31
December 2010 that is still in use is €173.02 million (€152.80
million as at 31 December 2009).

There are no purchases of intangible assets from group
companies.

As at 31 December 2010 the amount of intangible assets
situated outside of Spain corresponds to Jazzplat S.A., being
gross carrying amount of €3.1 million and accumulated
amortization of €2.5 million, and to Jazzplat Chile Call Cen-
ter, S.L., being gross carrying amount of €0.030 million and
accumulated amortization of €0.006 million.

The amount of contractual commitments for the acquisi-
tion of PPE is €18.4 million.

All required disclosures in relation to operating and finance
leases have been included within the Note 22 and 18 res-
pectively.
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13. Long term investments

Thousand of euros

Investment in Cost of share Total cost of shares Loans to subsi-
Company subsidiaries options granted in subsidiaries diaries Total
Fair value Amortized cost

Cost
January 1, 2009 792,515 14,960 807,475 650,034 1,457,509
Additions - 147 147 18,500 18,647
December 31, 2009 792,515 15,107 807,622 668,534 1,476,156
Additions - 2,284 2,284 1,447 3,731
Loans’ capitalization 571,676 - 571,676 (406,034) 165,642
Transfer (40,000) (40,000)
Disposals - - - (10,000) (10,000)
December 31, 2010 1,364,191 17,391 1,381,582 213,947 1,595,529
Impairment corrections
January 1, 2009 (792,515) (14,960) (807,475) (178,609)  (986,084)
Impairment reversals 37,997 14,960 52,957 178,609 231,566
December 31, 2009 (754,518) - (754,518) - (754,518)
Impairment reversal 253,814 - 253,814 - 253,814
December 31, 2010 (500,704) - (500,704) - (500,704)
Net carrying amount

eJanuary 1, 2009 o- o- o- 471,425 471,425
As at December 31, 2009 37,997 15,107 53,104 668,534 721,638
As at December 31, 2010 863,487 17,391 880,878 213,947 1,094,825

The amount under “Investment in subsidiaries” corresponds mainly to the investment in Jazz Telecom, S.A.U. The amount
under “Loans to subsidiaries” corresponds to Profit Participative loans and Accounts Receivable.

On December 20, 2010 the Parent’s directors agreed to a partial capitalization of loans that JAZZTEL PL.C. had granted to Jazz Tele-
com, S.A.U. by €406,034,000 of nominal value together with the total accumulated interests as of December 1, 2010, amounted to
€165,642,000. In addition, a profit participative loan amounting to €10,000,000 has been repaid during 2010. Consequently, Jazz Tele-
com, S.A.U. has granted by JAZZTEL, PL.C. €252,500,000 of profit participative loans to finance its operations as at 31 December 2010
(2009: €668,534,000). Of all these loans, €20 million due in March 2011, €20 million due in October 2011 are classified under “Current
financial assets” (Note 14), the rest €33.5 million are due in December 2012, €121 million are due in January 2013 and €58 million are

due in December 2013. All these loans have a fixed interest rate
of 2% and a variable interest of 12% over EBIT that is payable
if the subsidiary becomes profitable before interest and taxes.
The interest accrued at 2010 year end which have not been paid
amounts to €1,447,000 clasified under this heading as accord-
ing the contracts are not due within the next 12 months.

JAZZTEL, PLC’s investment in its subsidiary Jazz Telecom, S.A.
is measured at the recoverable amount, taking into account
the requirements of IAS 36. The recoverable amount is ba-
sed on the subsidiary’s five-year business plan plus a value
in perpetuity with a growth rate of 1.5% are used. The main
variables affecting the determination of recoverable amounts
include, among others: customer growth, ARPU (Average Re-
venues Per User), the cost of attracting and retaining clients,
investments in non-current assets, and growth and discount
rates.

The discount rate applied is 11.24%.

In order to calculate the recoverable amount of the inves-
tment, the value in use obtained from the above assump-
tions were adjusted using Jazz Telecom S.A.U’s net debt:
bank borrowings and finance lease obligations, less current
financial investments, and cash and cash equivalents.

As aresult, and in accordance with IAS 36, the Company has
reversed €254 million of the previously recognised impair-
ment charge in respect of Jazz Telecom S.A. 1n the year ended
31 December 2010 (2009: €232 million impairment charge).

A sensitivity analysis of reasonably possible variations in
the main valuation variables was carried out, and the reco-
verable amount is still higher than the net carrying amount.

Projected EBITDA has been based on past experience adjus-
ted for the following:

eFurther ADSL customer base growth will continue dri-
ving further revenue growth;

* Average revenues per user (ARPUs) are expected to con-
tinue under pressure due to increased competition;

eThe Company'’s blended margin will benefit from the in-
creased weight of the retail telecommunications division
in total revenues;

Further operational leverage, as costs grow at a slower rate
than revenues and margins, as the company leverages on
its significant network propietary assets;

Projected investments reflect the continuous effort needed in
order to expand and upgrade the Company’s network. These
efforts include the investments needed in order to increase
capacity in ULL local exchanges and investments customer’s
premises equipment (CPEs) to accommodate the growth to
be experimented by the ADSL customer base, the implemen-
tation of the new technologies in the network, the upgrade
and expansion of the telecommunications platforms and the
opening of new ULL local exchanges in order to increase the
coverage of the Company’s DSL network.

Investment projections have been done taking into account
the actual developments and future trends observed in the
telecommunications market. Nonetheless, these projections
do not take into account future technology changes that
may occur in the market and that cannot be foreseen by the
management under current business trends, as detailed in
the risk section of the Directors’ Report. These changes could
result in these investment projections to result insufficient
and management forced to raise them in future years.

As in any future projections, the Company’s projections are
subject to risks and uncertainties such as competitive deve-
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lopments, development of the market, and regulatory issues.

Five year projections have been used in the value in use calculations. A long-term growth rate into perpetuity has been used
to calculate terminal value. The long-term growth rate into perpetuity has been determined according to expected long-term
nominal GDP growth rates for Spain.

The discount rate applied to the cash flows of the Company is based on the risk free rate for ten year bonds issued by the Spa-
nish government, adjusted for a risk premium to reflect the increased risk of investing in equities. In making this adjustment,
inputs required are the equity market risk premium (that is, the increased return required above a risk free rate by an in-
vestor who 1s investing in the market as a whole) and the risk adjustment, the beta, applied to reflect the risk of the specific
Company relative to the market as a whole. Management has used a historical equity market risk premium that takes into
consideration the average equity market risk premium over the past thirty years.

The estimated recoverable amount of the investment in Jazz Telecom, S.A. (Sole Shareholder) equals its respective carrying
value and, consequently, any adverse change in a key assumption would, in isolation, cause a further impairment loss (less
reversal of impairment provision) to be recognized.

The table below shows the key assumptions used in the value in use calculation:

%
Long term growth rate 15
Discount rate 10.93
Projected investments (%) 8.79

The changes to assumptions used in the impairment review would, in isolation, lead to an (increase)/decrease to the aggre-
gate impairment reversal recognized in the year ended 31 December 2010:

Euro million Effect on impairment loss

Assumptions Range used Range - Range +
Discount rate (-1%-+1%) -146,264 119,165
Long term growth rate (-0.5%-+0.5%) 43,259 -48,081
Projected investments (%) (-1%-+1%) -45,395 34,152

(") Projected investments is expressed as a percentage of revenue in the final year of the valuation period, which is used to calculate the terminal value.

Non-current financial assets of the Group are held-to-maturity investments amounting to 951 thousand of Euros at Decem-
ber 31, 2010 (1,133 thousand of Euros in 2009)

Thousand of euros

Group Company

2010 2009 2010 2009
Short-term deposits 18,558 20,142 129 1,747
Other loans and deposits 563 226 - -
Other current financial investments 19,121 20,368 129 1,747
Loans and interest due from other Group companies - - 40,000 135,613
Financial assets held to maturity 19,121 20,368 40,129 137,360
Cash and cash equivalents 24.627 38,144 3,873 21,668
Total 43,748 58,512 44,002 159,028

Current financial investments held by Group to generate financial income from available liquidity at December 31, 2010 and
2009 are investments in government debt or time deposits that mature in more than three months and less than one year.
The average interest rate on these investments is Euribor to maturity. All current financial investments are held to maturity
but can be drawn on by the Group immediately if required.

As a result of the debt restructuring carried out in December 2010 (Note 13), Company has renegotiated new expira-
tion dates for all Profit Participative Loans held with Jazz Telecom, S.A. The amount classified under this heading, being
€40,000,000, refers to loans due within the next twelve months at December 31, 2010.

Cash and cash equivalents heading at December 31, 2010 and 2009 comprises cash and short-term bank deposits with matu-
rities of less than 3 months, the purpose of which is to meet short term cash commitments. The Parent and the Group earn
Interest on these amounts, thereby generating revenue from available excess liquidity. The average interest rate on these
deposits is linked to Euribor. The Group can draw on these amounts immediately if required.

The Group holds cash at banks of €18,468,000 as at December 31, 2010 (December 31, 2009: €37,596,000).

At December 31, 2010 the amount of restricted cash of the Group, consisting of bank guarantees, is €2,989,0000 (December 31, 2009:
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15. Trade and other receivables

The Group’s credit risk is primarily attributable to its trade receivables. The amounts presented in the statement of financial

Thousand of euros position are net of bad debt provisions. An impairment adjustment is made when there is evidence of a reduction in cash flows.

Group Company
The Group has above 950,000 individual customers, which limits individual credit risk and ensures that the Group does not de-
2010 2009 2010 2009 . . . o
pend on any one customer or group of customers. Thus, the Directors do not consider risk exposure to be significant.

Trade receivables 87,936 66,657 - -

Receivables from Group companies - - 1,916 1,636

Public administrations 1,563 1,267 - 354

. Thousand of euros
Other receivables 6,072 5,309 34 34
Prepaid expenses 5,227 895 - - 2010 2009
; Gross Impairment Net Gross Impairment Net

Total other receivables 12,862 7,471 1,950 2,024 Overdue by: balance adjustment balance Dbalance adjustment balance
Total trade and other receivables 100,798 74,128 1,950 2,024 Less than 30 days 1467 954 513 3.160 13927 1833
All receivables are due within one year. More than 30 days but less than 180 days 8,940 6,662 2,278 9,704 6,325 3,379
The average collection period is 17.1 days (2009: 24.7 days). No interest is charged on receivables paid by their due date. An More than 180 days but less than one year 8,345 7,689 656 8,302 7,627 675
allowance for impairment of doubtful amounts from the sale of goods of €84.2 million is recognized at December 31, 2010
(December 31, 2009: €68.2 million). More than one year 68,924 68,924 - 52,880 52,880 -
The Directors consider that the carrying amount of trade and other receivables approximates its fair value. st 87,676 84,229 3,447 74,046 68,159 >,887
Included in the Group’s trade receivable balance are debtors with a carrying amount of €4,037,432 (2009: €5,391,000) which Trade receivables with ages greater than one year are fully provided without adding to additional financial risk. However, the
are past due at the reporting date and for which the Group has not booked an impairment, since there has not been a signi- Group continues to pursue the recovery of these fully provided trade receivables.

ficant change in credit quality and the amounts are still considered recoverable.
Movement in the allowance for estimated irrecoverable amounts with respect to trade receivables:

Ages of unimpaired past due balances are broken down as follows:

Thousand of euros

Thousand of euros

2010 2009
Overdue by: 2010 2009
Bal f peri
Less than 30 days 2,320 4,446 alance at start of period 68,159 53,871
More than 30 days but less than 180 days 1717 945 Additional allowance for irrecoverable amounts (Note 7) 16,070 14,288

Total 4,037 5,391 Balance at end of period 84,229 68,159
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16. Current financial liabilities: Trade and other payables

Financial liabilities at December 31, 2010 and 2009 are disclosed below:

Thousand of euros

Group Company

2010 2009 2010 2009
Trade and other payables 116,066 133,274 425 737
Borrowings from Group companies and associates - - 3,837 3,664
Other amounts payable to the Tax Authorities 4,024 1,442 13 75
Social security 1,139 960 - 44
Other borrowings 20,666 20,080 - -
Total other payables 25,829 22,482 3,850 3,783
Total accounts payable 141,895 155,756 4,275 4,520

Trade payables principally comprise amounts outstanding for trade purchases and ongoing costs. The average credit period
taken for trade purchases is 60 days (2009: 60 days). The Directors consider that the carrying amount of trade and other pa-
yables approximates their fair value.

17. Current financial liabilities: Other financial liabilities

Current financial liabilities as at December 31, 2010 and 2009 are disclosed below:

Thousand of euros

Group Company

2010 2009 2010 2009
9.75% bond (Note 18) 33,399 15,243 33,399 15,243
Interest on 5% Convertible bond - 3,624 - 3,624
Total bonds and other marketable securities 33,399 18,867 33,399 18,867
8% notes payable 873 3,411 - -
Other loans 35,048 15,500 - -
Loan notes and other short term loans 35,921 18,911 - -
Short-term finance lease obligations (Note 18) 19,252 3,389 - -
Total 88,572 41,167 33,399 18,867

Balances under “Other Loans” include payables to various credit institutions related to credit facilities secured by debtors. As
at 31 December 2010 the Group has two credit facilities: one has a maximum limit of €15 million with cost referenced to one
month Euribor, which falls due in December 2011, while the other has a maximum limit of €20 million with cost referenced
to one month Euribor, falling due in December 2011 (one credit facility at December 31, 2009 with a limit of 15.5 million euros
and cost referenced to one month Euribor)

As aresult of a contract signed with RENFE on 31 October 2002, the Group has assumed a loan of €0.87 million at 31 December
2010 (€3.4 million in 2009), bearing interest at 8% annually and maturing in January 2011.

18. Non-current financial liabilities

Non-current financial liabilities at December 31, 2010 and 2009 are disclosed below:

Thousand of euros

Group Company

2010 2009 2010 2009

9.75% bond 66,798 100,197 66,798 100,197
Total 66,798 100,197 66,798 100,197
8% notes payable (Note 17) - 856 - -
Total 856 -
Long-term finance lease obligations 114,195 94,365 - -
Total 180,993 195,418 66,798 100,197

On May 5, 2009 JAZZTEL signed an agreement with the main convertible bondholders for the refinancing of the debt repre-
sented by said bonds, amounting to €251.3 million. The main terms of the agreement, which was implemented on July 22,
2009, are as follows: (i) the Company repurchased €140 million of convertible bonds at a 50% discount to their nominal va-
lue; (ii) in order to repurchase these bonds, JAZZTEL carried out a €90 million capital increase; (iil) the maturity of the bonds
that were not repurchased, amounting to €111.3 million, was extended by three years, up to April 2013, and convertibility to
Company shares was discontinued; and (iv) 200 million warrants were issued, exercisable for 200 million ordinary shares of
the Company.

By virtue of this transaction, JAZZTEL reduced the nominal amount of debt from €251.3 million to €111.3 million, generating
€32.61 million of financial gains.

As part of the refinancing agreement, JAZZTEL issued 200 million warrants in July 2009 (100 million Series A warrants and
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100 million Series B warrants) exercisable for 200 million
ordinary shares at an exercise price of €0.18 per share. The
terms for the

18. Non-current financial liabilities
(continued)

Series B warrants include a clause by virtue of which the
Company may notify the holders of an early expiry date,
if on 20 trading days during any consecutive period of 30
trading days the price of the Company’s shares equals or
exceeds €0.27 per share.

As a result of the restructuring mentioned above, the 5%
convertible bonds outstanding after repurchase became
9.75% bonds, no longer convertible.

The principal amounting to €111.3 million is redeemed as
follows: 10% in December 2010, 30% in 2011, 30% in 2012,
and the remaining 30% in April 2013. These bonds bear an-
nual interest at 9.75%, payable every six months.

The debt restructuring agreement signed with the bond-
holders on May 5, 2009, assumes compliance with certain
covenants included in the capital increase brochure pu-
blished by the CNMV on June 18, 2009 (Section 10.3), which
states, among others:

e- Indebtedness limits: apart from certain situations
and exceptions detailed in the restructuring agreement,
the indebtedness of the Company and its subsidiaries
must never surpass the higher of the following two fi-
gures: €180 million or three times the Company’s an-
nualized operating gains (EBITDA), to a maximum of
€300 million. This indebtedness figure excludes certain
items, such as factoring, leasing, and financial network
leasing.

e- Dividend payment limitations: neither the Company
nor its subsidiaries may distribute dividends, except un-
der certain circumstances and exceptions described in
the restructuring agreement.

e- Limitations placed on transactions with associated
companies (transactions with related parties)

e- Limitations on company acquisitions

eo- Limitations on the indebtedness of subsidiaries,
which are identical to those of the Parent

e- Limitations on the sale of assets and pledges on as-
sets

eFurthermore, Jazz Telecom S.A. becomes the guarantor
for these bonds.

The Group issues financial instruments to finance its ope-
rations.

The Group finances its operations through a mixture of
bonds, warrants, long-term loans, and finance leases. In
some cases Group’s debt is raised centrally through the Pa-
rent and is then lent to operating subsidiaries via participa-
tive loans on commercial terms. The Group borrows at both
fixed and variable rates of interest in the major global debt
markets in Euros. In addition, it also enters into finance lea-
se agreements at variable rates of interest.

The Group could be exposed to short-term liquidity risks
if cash outflow requirements exceed cash inflows and cu-
rrently available funds. Ultimate responsibility for liquidi-
ty risk management rests with the Board of Directors. The
Board and Financial Management of the Group have built
an appropriate liquidity risk management framework for
short, medium, and long-term funding and liquidity requi-
rements. The Group manages liquidity risk by maintaining
adequate reserves for working capital purposes, while con-

The contractual maturity profile of the Group’s non-current financial liabilities at December 31, 2010 and 2009 is as follows:

2010 2009

Thousand of euros

9.75% bond

In more than one year but less than two years 33,399 33,399
In more than two years but less than five years 33,399 66,798
66,798 100,197

8% notes payable
In more than one year but less than two years - 856
- 856

Finance leases

In more than one year but not more than two years 18,432 3,556
In more than two years but not more than five years 29,006 17,777
In more than five years 66,757 73,032
114,195 94,365

Total borrowings
In more than one year but not more than two years 51,831 37,811
In more than two years but not more than five years 62,405 84,575
In more than five years 66,757 73,032
Total non-current financial liabilities 180,993 195,418

Although the Parent Company is incorporated in Great Britain, its operations are mainly made in Spain through its subsidiary

Jazz Telecom, S.A. and financed in Euros. Since almost all the cash and cash equivalents handled by the Group is denominated

in Euros, currency rate fluctuations have a limited impact.
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18. Non-current financial liabilities (continued)

As at 31 December 2010 the Group’s exposure to risk of cash flows due to interest rate risk is limited to €35 million in the
Group's credit facility secured by debtors which has a cost referenced to Euribor to maturity (€15.5 million in 2009), since the
rest of liabilities are referenced to fixed interest rate.

As managing the exposure to interest rates fluctuations, the Group’s objective is to obtain its debt with fixed interest rates and

to associate repayments of non convertible debt to fixed interest rate deposits in the same currency. As consequence of that,

1% variations on interest rates has no significant impact to Group’s results.

It is the Group’s policy to obtain debt taking advantage of the best rates it can achieve, using a mixture of fixed and variable

rates depending on what the Group believes to be most cost effective in the long-term and manageable in the short-term.

The interest rate risk profile of the Group’s financial short-term and long-term liabilities at December 31, 2010 is as follows:

The interest rate risk profile of the Group’s financial liabilities at December 31, 2009 was as follows:

Weighted Weighted ave-
average rage period for

Fixed rate Variable rate Interest interest which rateis
Currency Total financial liabilities financial liabilities rate rate fixed
€ Million € Million € Million Years
Euro 9.75% bond 100.2 100.2 - 9.75% = 1.35
Euro 8% notes payable 0.9 0.9 - 8.00% - -
Euro Finance leases 133.4 133.4 - 6.95% = 8.41
Total 234.5 - - - 8.48% -
Euro Credit facility 35.1 - 35.1 3.10%
Total 35.1 - 35.1 -
Total 269.6 234.5 35.1 -

Weighted average

Fixed rate Variable rate Weighted period for
financial financial Interest average in- which rate is
Currency Total liabilities liabilities rate  terestrate fixed
€ Million € Million € Million % Years
Euro 5% Convertible Bond 3.6 3.6 - 5.00% - 0.33
Euro 9.75% bond 115.4 1154 = 9.75% = 2.28
Euro 8% notes payable 4.3 4.3 - 8.00% - 0.59
Euro Finance leases 97.8 97.8 - 6,94% - 11.80
Total 2211 - . . 8.40 .
Euro Factoring agreements 155 = 15.5 4,6%
Total 15.5 = 15.5 =
Total 236.6 221.1 15.5 -

Set out below is a comparison by category of carrying amounts and fair values of all the Group’s and Company’s financial as-
sets and financial liabilities. The Directors consider the fair value of short-term debtors and creditors, such as trade receivables,

prepayments, trade payables, and provisions, to be very similar to their carrying amounts as of December 31, 2010 and 2009.

Primary financial instruments held or issued to finance the Group’s operations break down as follows:

2010 2009
Carrying amount Fair value Carrying amount Fair value
€ million € million € million € million
Liabilities
Finance lease obligations 133.4 133.4 97.8 97.8
9.75% bond 100.2 102.7 115.4 105.6
5% Convertible bond - - 3.6 3.6
8% notes payable 0.9 0.9 4.3 4.3
Factoring agreements 35.1 35.1 15.5 15.5
Assets
Short-term investments (Note 14) 19.1 19.1 20.4 20.4
Cash and cash equivalents ( Note 14) 24.6 24.6 38.1 38.1
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18. Non-current financial liabilities (continued)

In 2010 and 20089, the fair value calculation of issued bonds was based on data from the last market transaction before year end.

The following is a breakdown of the amounts payable under finance lease at December 31:

2010

2009

Amount payable under finance lease

Thousand of euros

Within one year 26,882 9,740
In the second to fifth years inclusive 65,144 40,210
After five years 114,774 125,921
Total 206,800 175,871
Less: future finance charges (73,353) (78,117)
Present value lease obligations 133,447 97,754

19. Non-current provisions

Company

Thousand of euros

January 1, 2010

Charge during the year (Note 9)

777

December 31, 2010

777

The amount accrued as non current provision during the year is due to the negative equity of Jazzcom Ltd. at December 31, 2010.

20. Equity
2010 2009
Number of shares €’000 Capital Number of shares €’000 Capital
Authorized
(ordinary shares at €0.80 each) 327,500,0000 262,000 327,500,0000 262,000
(non-voting shares at €0.015 each) - - 5,000,000 75
327,500,0000 262,000 332,500,000 262,075
Allotted, called-up, and fully paid
(ordinary shares at €0.80 each) 244 667,173 195,734 243,983,032 195,187
(non-voting shares at €0.015 each) - - 5,000,000 75
244,667,173 195,734 248,983,032 195,262

On June 5, 2009, the General Shareholders Meeting agreed
to a share consolidation of the Company’s authorized share
capital, in which 3,275,000,000 ordinary shares with voting
rights at a nominal value of €0.08 each are to be reduced to
327,500,000 ordinary shares with voting rights at a nominal
value of €0.80 each, representing a 1 for 10 reverse stock
split. The Board of Directors approved this agreement on
December 21, 2009. This reverse stock split was effective on
January 18, 2010, when the new shares were listed. Issued
share capital at that date was reduced from 2,439,830,328
to 243,983,032 shares.

Further, on May 14, 2010, the Company repurchased and
cancelled 5,000,000 non-voting shares denominated in
pound sterling and with a nominal value of 0.01 pounds
sterling each. These shares, issued at incorporation of the
Company and listed on the Madrid, Barcelona, Bilbao, and
Valencia stock exchanges, were subject to legal obligations
in the UK. These obligations were met with the passing of
the new UK Companies Act in 2006. In accordance with the
stipulations of the Company’s bylaws, these shares were re-
purchased for a total price of one penny.

Furthermore, on 27 April 2010, the Board of Directors appro-
ved the entering into by the Company of a deed of amend-
ment amending the terms of an escrow deed which was
entered into on 18 November 2002 between the Company
and The Bank of New York Mellon in relation to the 2003
group restructuring of debt of JAZZTEL, and under which
the Company appointed The Bank of New York Mellon as
agent to hold in escrow, on behalf of various beneficial ow-
ners, certain shares, convertible bonds and monies in ac-
cordance with the terms established therein. Said deed of
amendment, was entered into by the parties on 28 April
2010, which allowed the Company to acquire, for nil consi-
deration, the 87,091 Escrow Shares, with a nominal value of
EUR 0.8 each, which had not been claimed from The Bank
of New York Mellon and which, once acquired, were also
cancelled on 10 June 2010. Consequently, JAZZTEL notified

Companies House on 15 June 2010 of the cancellation of the
Escrow Shares.

During 2010 599,606 ordinary shares were issued to meet
warrants of Series A exercised, with a nominal value of
€479,685, and 171,625 ordinary shares to meet the exercise
of share options, with a nominal value of €137,300.

During 20009, 5,826,812 ordinary shares with a nominal va-
lue of €466,145 were issued at a premium of 592 thousand
Euros, to meet the share options execution.

During 2009, 50,346,595 ordinary shares with a nominal va-
lue of €4,027,728 were 1ssued at a premium of €10,134,770
as settlement for convertible 5% bond interest.

During 2009, 141,902,999 ordinary shares were issued to
meet warrants exercise, from which 99,685,652 of Serie B
and 42,217,347 of Serie A have been executed at year end,
without anticipated expiration date condition. Warrants
series B not exercised expired on November 13, 2009 (see
paragraph “Warrants” below).

As a result of the convertible bond restructuring agreement
and in order to finance the bond repurchases, on July 16,
2009 the Company carried out a €90 million capital increase
and issued 200 million warrants for the purchase of 200 mi-
llion ordinary shares of the Company. In this respect, during
2009, 750,000,000 ordinary shares with a nominal value of
€60,000,000 were 1ssued with a €30,000,000 share premium.

The reserves represent €648 million of net realized losses
and €165 million of non distributable unrealised gains as at
31 december 2010.

() Share consolidation that took place in 2010 in proportion of 1 to 10
does not affect the number of warrants issues, but the number of shares
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The Group manages its capital to ensure it will be able to continue its activities whilst maximizing the return to stakehol-
ders through optimization of the debt and equity ratio. The Group'’s capital structure is composed of debt, which includes
borrowings disclosed in Notes 17 and 18, cash and cash equivalents, and equity attributable to equity holders of the Parent,
comprising issued capital, reserves, and retained earnings as disclosed in this Note. The Group reviews its financial structure
regularly, considering the cost of capital and the risks associated with each financial class, i.e. debt or capital.

On September 25, 2004, the Company reached an agreement with a new investor for the acquisition of a 24.9% stake in the
share capital of the Company. On October 18,2004 the Spanish Securities Exchange Commission (CNMV) registered the abrid-
ged prospectus of the transaction by which Leopoldo Fernandez Pujals, entrepreneur and founder of TelePizza, acquired a
24.9% equity holding in the Company. The transaction was closed on September 24, 2004 for €61.9 million. The investment
was carried out on October 18, 2004, by means of a capital increase and issue of convertible bonds without any preferential
subscription rights for shareholders.

At December 31, 2009, Company equity interest of the significant shareholder (Leopoldo Fernandez Pujals), through the com-
pany Prepsa Traders, S.A., stood at 19.225% of voting rights (46,904,829 shares).

On 29 of July 2010 the private placement of 9,770,000 shares of JAZZTEL plc has been carried out by investment entities
through an accelerated bookbuilding process, representing 4% of its share capital, held by PREPSA TRADERS, S.A. After this
transaction, PREPSA TRADERS, S.A. owns 37,126,096 shares of JAZZTEL plc, representing 15.174% of its share capital.

The change of consideration in Company’s equity interest based on proportion of voting rights became as consequence of
the entry into force of Act 2 in December 19, 2007 issued by CNMYV, in which are regulated and approved several forms of
notification of significant shareholders, Directors, Top Management and own shares operations made by the issuer and Act
RD 1362/2007, of October 19, in which are regulated transparency requirements in relation to issuers information to listed
Companies in Spain or in other EU state.

The breakdown of the Group’s Other equity instruments is as follows:

Share options Warrants 5% Convertible bond Total
Thousand of euros

Balance at January 1, 2008 19,004 19,850 76,332 115,186
Granting of share options 1,755 = = 1,755
Extraordinary variable compensation plan 1,788 - - 1,788
Partial cancellation of long-term incentive plan (2,764) - - (2,764)
Reclassification 2005 and 2009 Share Schemes (15,317) - - (15,317)
Cancellation of equity portion on bond - - (76,332) (76,332)
Warrants issue - 24 410 - 24 410
Warrants exercised - (16,348) - (16,348)
Balance at December 31, 2009 4,466 27,912 - 32,378
Granting of share options 1,371 - - 1,371
Long-term incentive plan 2,554 = = 2,554
Warrants exercised - (839) - (839)
Warrants lapsed - (19,823) - (19,823)
Balance at December 31, 2010 8,391 7,250 - 15,641

The detail of outstanding warrants is as follows:

December 31, 2010

December 31, 2009 December 31, 2008

Issued at April, 1999 = = 33,423
Issued at July, 2000 - 225,000 225,000
Issued at May, 2009 (Series A) 51,786,579 57,782,653 -

Issued at May, 2009 (Series B)
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In connection with the April 1999 offering of $110,000,000 and €100,000,000 14% senior notes, due in 2009, that were cancelled
during 2002, the Company issued 500,000 dollar warrants and 550,000 Euro warrants to purchase 1,913,213 and 2,262,795
ordinary shares respectively at an exercise price of €0.08 per share. The estimated fair value of these warrants at the date
issued was $2.82 for each dollar warrant and €2.82 for each Euro warrant.

In connection with the July 2000 offering of €225,000,000 14% Senior Notes, due in 2010, that were cancelled during 2002, the
Company issued 225,000 Euro warrants to purchase 1,350,000 ordinary shares at an exercise price of €34.10 per share. The
estimated fair value of these warrants at the date issued was €87.80 for each Euro warrant.

The expiration date of each Dollar and Euro warrant was 1 April 2009 for the warrants issued in 1999 and was 15 July 2010
for the warrants issued during July 2000. Any warrant that was not exercised before the expiration date became void, and all
rights of the holder under the applicable warrant agreement ceased.

As explained in Note 18 and in the Director’s Report, as result of the convertible bond restructuring agreement signed on
May 5, 2009 the Company issued in July 2009, 200 million warrants (100 million Series A warrants and 100 million Series B
warrants) to be exercised as 200 million ordinary shares at an exercise price of €0.18. The expiration date of both Series A and
Series B warrants is April 29, 2013. The difference between the Series A warrants and the Series B warrants is that under the
terms of the Series B warrants, the Company may notify the holders of an early expiry date, if the price of the ordinary shares
of the Company is equal to or exceeds €0.27 per share on more than any 20 trading days during any consecutive period of 30
trading days. These conditions were fulfilled on October 16, 2009, and the warrants expired on November 13, 2009.

The method used to determine the fair value of warrants and the main assumptions used are as follows:

Main assumption Series A warrants Series B warrants

Method of valuation Black-Scholes Monte Carlo
Share price at issue date 0.24 0.24
Volatility 70%-72 70%-72
Dividend rate 0% 0%
Exercise price 0.18 0.18
Free interest rate 2.47% 2.47%
Fair value at issue 0.14 0.1041

In 2009 141,902,999 warrants were exercised, of which 99,685,652 were warrants of Series B exercised at December 31, and
42,217,347 were warrants of Series A without the early expiry condition, and 9,650 warrants related to the bonds issued on
April 1999 had been exercised.

In 2010 additional 5,996,074 warrants Series A were exercised with a fair value of 839 thousand of euros. At December 31, 2010
there were warrants Series A 51,786,579 pending to be exercised (57,782,653 at December 31, 2009).

Share consolidation that took place in 2010 in proportion of 1 to 10 does not affect the number of warrants issues, but the
number of shares that intitles its exercise, being necessary the exercise of 10 warrants to issue 1 share.

In connection with the July 2000 offering of warrants, they have expired and have not been exercised at July 15, 2010 and con-
sequently all rights to holders were cancelled and extinguished. The estimated fair value of these warrants at the date issued
was €87.81 for each warrant (the impact amounted to approximately 19.8 million Euros).

Plan 2003, New Scheme 2005, and Scheme 2009 vested during 20009.

The Shareholders’ Meeting approved at April 25, 2008 a new Plan named 2008-2012 previously approved by the Board of
Directors. The total number of shares on which options can be granted under the Plan cannot exceed 2% of the Company’s
share capital at January 31, 2008. Members of the Company’s Board of Directors and key employees of Jazz Telecom, S.A.U. and
Jazzplat S.A. can be designated as participants in the Plan. In order to qualify for the Plan, all participants must be customers
of Jazz Telecom S.A.U. and maintain their labour relation or Board membership with their respective companies. The options
granted can be exercised from January 1, 2009 to March 31, 2013. At each year end one fifth of the options granted may be
exercised. The exercise is at the holder’s discretion and the exercise rights may be accumulated in their entirety or partially
until the last year of the Plan. However, each annual block must be exercised in its entirety. The options can be exercised bet-
ween the 1st and 20th day of each month. The exercise price of options granted was €0.29, corresponding to the average value
of JAZZTEL PLC’s share price during January 2008, until it was modified to €0.18 by virtue of a resolution passed by the Board
of Directors on July 27, 2009 following a proposal from the Appointment and Remuneration Committee.

The impact of the modifications to exercise prices (“repricing”) on the income statement was recognized in accordance with

the stipulations of paragraph 27 of IFRS 2: the amount recognized for the equity instruments was increased by the difference
between estimated fair value of the original option and the modified fair value resulting from its new measurement conse-
quent to repricing. The incremental fair value of the modified options related to the repricing is as follows:

2008-2012 Scheme
November 1, 2009 March 31, 2013

Schemes 2009 Scheme

Exercise period for the share options June 1, 2009

Incremental fair value of repriced option

. 0.0221 0.0308 0.0284
(€ per option)
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20. Equjty (continued) The assumptions used for the valuation of share options in respect of the different schemes are described in the following table:
Main assumption New Scheme 2005
The incremental fair value was calculated for each plan and equity instrument granted as the difference between the fair - CIEniR00 2 - G%rant 2005 - Gf’ant 2007 - G%rant 2008
value of the modified equity instrument and that of the original equity instrument, both estimated at the date of modifica- i e 9f va11.1at10n Gl ddises Beuiel (S8 shieip (Ho)  Eiimniell (60
tion. Fair value of the repriced option was calculated with the same valuation method applied to the original option, i.e. the Share. Pnce 2l e el e 1.00-1.20 0.47-0.76 0.41-0.60 0.52
. . . . Volatility 40% 40% 72% - 83% 50% - 59%
binomial options pricing model developed by Cox. —
Dividend rate 0% 0% 0% 0%
All share option payments described above are share based payments that can only be settled with equity instruments. Exercise price 0.256 0.256 0.256 0.256
Interest rate 2.10% - 2.12% 2.65% - 3.35% 4.04% - 4.63% 4.48% - 4.60%
The Company calculates fair value of the options at the issue date using the binomial pricing model or the Black Scholes Valuation per share at issue date 0.35 -0.86 0.04 - 0.50 0.11 - 0.36 0.06-0.093
model. Volatility used in the valuation is historic volatility over the term to maturity of the option, calculated with the daily
closing quotes up to the valuation date. For the purpose of calculating future share prices it was assumed that no dividends
would be paid. The Company recognizes the cost that results from the valuation throughout the vesting period. Scheme 2009 Scheme 2008-2012
Grant Grant Grant
The total impact of the share option scheme is €1.37 million that has been recorded against other reserves, recognized in Grant 2007 2008 2009 Grant 2008 Grant 2009 2010 Total
“Other equity instruments” (2009: €1.76 million). Outstanding at January 1, 2009 4,159,444 266,724 - 23,435,000 - - 27,861,168
Granting of options in 2009 - - 615,604 - 6,504,093 - 7,119,697
The movement in options outstanding during the years ended December 31, 2010 and 2009 is summarized in the following tables: Exercised during 2009 (3,700,249) (216,346) (493,251) (1,204,547) (39,853) - (5,654,246)
' lled/ forfei i
Sgg;ons cancelled/ forfeited during (459,195) (50,378) (122,353) (4,166,453) (4,440,370) _ (9,238,749)
Outstanding at December 31, 2009 - - - 18,064,000 2,023,870 - 20,087,870
Outstanding atJanuary 1, 2010 (after i i . 1,806,400 202,387 . 2,008,787
New Scheme 2005 share consolidation)
Plan Plan Grant Grant Grant Grant Granting of options in 2010 - - - - - 650,337 650,337
2003 2003 2005 2006 2007 2008 Total Exercised during 2010 - - - (163,700) (13,274) (1,925) (178,899)
Options cancelled/ forfeited during
Outstanding at January 1, 2009 75,000 100,044 595,409 260,000 282,320 116,979 1,429,752 2010 - - - (37,500) - (15,000) (52,500)
Granting of options in 2009 - - - - - - - Outstanding at December 31, 2010 - - - 1,605,200 189,113 633,412 2,427,725
. . Exercisable at December 31, 2009 - - - 350,000 12,000 - 362,000
Exercised during 2009 e - 7k B e Exercisable at December 31, 2010 : : - 550400 45113 9388 604,901
Options cancelled/ forfeited during 2009 (100,044) (588,402) (260,000) (191,761) (116,979) (1,257,186) Exercise price 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80 1.80
May be May be May be May be

June and June and June and
Exercise period November Novem- Novem-
2009 ber 2009 ber 2009

exercised exercised exercised exercised
till March  till March till March till March
2013 2013 2013 2013

Outstanding at December 31, 2009 - - - - - - -
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20. Equity (continued)

The assumptions used for the valuation of share options in respect of the different schemes are described in the following table:

Scheme 2009 Scheme 2008-2012

Main assumptions Grant 2007 Grant 2008 Grant 2009 Grant 2008 Grant 2009 Grant 2010

Binominal Binominal Binominal Binominal Binominal Binominal
Method of valuation (Cox) (Cox) (Cox) (Cox) (Cox) (Cox)
Share price at issue date 0.41 0.32 0.258 0.29 0.26 3.299
Volatility 60% - 64.45% 50% - 59% 79.87% 59% 72% 48%
Dividend rate 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Exercise price 0.43 0.43 0.18 0.29 0.18 1.80

4.48% -

Interest rate 447% -4.77% 4 609 0.95% 4.41% 2.48% 1.67%
Valuation per share at issue date 0.13-0.29  0.06-0.093 0.09 0.152 0.159 1.756

On July 24, 2006, the Board of Directors approved the Special Remuneration Plan in favour of the CEO (Mr José Miguel Garcia
Fernandez) and a number of key executives and employees approved by the Appointment and Remuneration Committees.
This plan was also approved at the general shareholder meeting that took place on April 26, 2007. It involved delivery of
shares to the beneficiaries of the Plan in 2010. The total value of shares delivered was limited to a maximum of 1% (of which
0.5% is allocated to the CEO and the remaining 0.5% to the other beneficiaries) of the Company’s increase in value from July
1, 2006 until July 1, 2010.

A necessary condition for delivery of the shares was that the Company attains profits as at June 30, 2010. At the time
of exercise, beneficiaries of the Plan must be employed by the Group and users of JAZZTEL's services. In the case of a
tender offer before the Plan’s vesting date or if the Company were sold, the Plan would be settled as per the value of the
Company at the date of sale.

Main assumption Long term incentive plan

Method of valuation Binominal (Cox)

Share price at issue date 0.62
Volatility 68%
Exercise price 0.525
Dividend rate 0%
Interest rate 4.76%
Valuation per share at issue date 0.335

Following a proposal of the Appointment and Compensation Committee, on November 5, 2009 the Board of Directors resolved
to cancel the Special Remuneration Plan (Long Term Incentive Plan) as they considered that the non market vesting condition
would not be met. As the cancellation of this Plan is a result of the failure to satisfy non market performance conditions that
required the Company to generate net profits as at June 30, 2010, in accordance with IFRS 2 no amounts have to be recognized
for the services received. The costs recognized before cancellation, amounting to €2.7 million, were reversed in the statement
of comprehensive income in 2009.

On November 5, 2009 the Board of Directors approved an extraordinary variable compensation plan tied to the appreciation
of the Company’s share price in the period 2009 to 2014.

The plan was established for the dual purpose of acknowledging and compensating the work performed by the CEO and
members of the Executive Committee during recent years, and retaining and incentivizing these same executives since their
presence is critical to the Company’s ability to confront the challenges in executing the new Business Plan.

The Plan involves awarding the beneficiaries an extraordinary variable compensation consisting of the right to receive the po-
tential appreciation of a certain number of the Company’s shares assigned by the Board of Directors to each one of them. The
appreciation will be determined by initial and final values of shares taken as a reference. The Board of Directors may grant
compensation rights under the plan on a maximum number of 3,463,000 Company shares, equivalent to 1.43% of the issued
capital. The notional number of shares allotted to the Chief Executive Officer (Mr. José Miguel Garcia Fernandez) is 1,400,000,
which will be partially consolidated in five equal tranches as described as follows.

For calculation of the variable compensation, the €1.80 shall be taken as the starting reference value and the weighted ave-
rage market price of the Company'’s share in the twenty trading sessions preceding the settlement date shall be taken as the
final reference value.

() Number of shares and exercise price after share capital consolidation.
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The beneficiaries” right to receive the extraordinary variable compensation shall be partially consolidated in five tranches on
December 31, 2009, 2010, 2011, 2012, and 2013 respectively, at the rate of 20% of the total variable compensation for each year.
A total of 692,600 notional shares have been consolidated this year (692,600 in 2009). The starting date for
settlement request will be July 1, 2010, whilst the last date for settlement request will be May 31, 2014. At the time of exercise,
beneficiaries of the plan must be in the Group’s employ.

This plan is only payable in shares.

The assumptions used for the valuation of share options in this scheme are described in the following table:

Main assumption Extraordinary variable compensation plan

Method of valuation Binominal (Cox)

Share price at issue date 0.291
Volatility 70.18%
Dividend rate 0%
Exercise price 0.18
Interest rate 2.68%
Valuation per share at issue date 0.1967

The total impact of this plan on results in 2010 amounted to €2.55 million that has been recognized in “Other equity instru-
ments” (2009: €1.8 million)

All share option payments described above are equity-settled share-based payment transactions.

To exercise the options the CEO and members of the Executive Committee must remain employed when each tranche is exercised.

As a result of the convertible bond restructuring agreement and in order to finance the partial repurchase of the bonds, the
Company carried out a €90 million capital increase on July 16, 2009 (Note 1).

() Number of shares and exercise price after share capital consolidation.

In connection with the C-569-07 case of HSBC against HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs), on October 1, 2009, the
European Community Court of Justice ruled that the stamp duty was contrary to Community regulations with respect to the
free circulation of capital.

As a result of the ruling, the Company, which had been paying the stamp duty in disconformity, went on to request reimburse-
ment of the amounts paid plus any late payment interest. HMRC decided in favor of the Company and paid the amounts clai-
med for the last six years. This brought with it a movement of 3,058 thousand euros in “Share premium” in the first half of 2010.

The most significant non-cash movements recorded through the comprehensive income relate to transactions for the year in
connection with the share options, amounting €1.374 million (€1.76 million in 2009), and the extraordinary variable compen-
sation plan, amounting €2.55 million (€1.8 million in 2009).

On April 29, 2009 the Company paid the coupon on the 5% Convertible Bond for the period between April 29, 2008 and April
28,2009, by awarding JAZZTEL PLC ordinary shares to the bondholders (Note 18).

As a result of the convertible bond restructuring, the Company issued 200 million warrants (100 million Series A warrants and
100 million Series B warrants) for the purchase of 200 million ordinary shares’ at an exercise price of €0.18. The estimated fair
value of Series A warrants and Series B warrants at the date of issue was €0.14 and €0.1041 respectively, resulting in the issue
of warrants with a total fair value of €24,410,000 (Note 20).

22. Financial commitments, guarantees, and contingencies

At the statement of financial position date the Group had outstanding commitments for future minimum lease payments
under non-cancellable operating leases, which fall due as follows:

Group 2010 2009
Thousand of euros

Expiry date

- within one year 1,883 2,165

- between two and five years 6,469 3,363

- After five years 2,581 4,760

10,933 10,288

() Share consolidation that took place in 2010 in proportion of 1 to 10 does not affect the number of warrants issues, but the number of shares that intit-
les its exercise, being necessary the exercise of 10 warrants to issue 1 share.
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Leases of land and buildings are typically subject to rent
reviews at specified intervals and provide for the lessee to
pay all insurance, maintenance, and repair costs.

JAZZTEL PLC also maintains bank guarantees with various
credit institutions, up to a maximum of approximately
€0.13 million, which have been fully drawn (2009: €2.24 mi-
llion).

On December 31, 2010 Jazz Telecom, S.A. had up to a maxi-
mum of €23.8 million (2009: €13.1 million) in available bank
guarantees with various credit institutions. At December
31, 2010, Jazz Telecom, S.A. had drawn down €17.28 million
(2009: €12.3 million).

As a result of the debt restructuring agreement for the 5%
convertible bond (Note 18), Jazz Telecom S.A. became gua-
rantor for the Company’s obligations.

The directors of the Company consider that these guaran-
tees will not result in significant liabilities for either the
Company or the Group.

On March 27, 2007, Jazz Telecom, S.A.U. received a penal
claim from a former employee of Jazz Telecom, S.A.U. The
lawsuit was filed at the Court of Instruction N° 3 in Alco-
bendas. The key issues addressed by the claim are:

e Significant differences between the financial statements
of Jazz Telecom, S.A.U. and the financial information fi-
led with mercantile registries, provided and approved by
the defendant, in areas such as “options not exercised at

December 31, 1999, granting of options during the year
2000, and options not exercised at December 31, 2000.”

eErroneous accounting of Ya.com’s sale: in Jazz Telecom,
S.A.U’s 2000 financial statements, €45,134,608 of cash
revenue was recorded for the sale, whereas the plaintiff
claims the sale amounted to €550,000,000, of which €100
million was delivered in cash and the remaining amount
in T-Online International AG (“T-Online”) shares.

eVarious differences between the amounts that appear in
“Share option plans” in the Notes to the financial state-
ments of the Company, and the registers provided by the
Company.

On April 16, 2007 a hearing was held on the matter, and on
May 9, 2007 the Company was required to provide further
information, such as registers of granted and exercised op-
tions and bonuses.

On September 24, 2007 the Court issued judicial instruc-
tions for the Police Brigade of Economic Crimes to report on
whether there were substantial differences between the fi-
nancial statements of Jazz Telecom for the years 1999, 2000,
2001, 2002, and 2003, and the Share Option Plan, and if the-
re were any inaccuracies in the financial statements with
respect to the Ya.com sale. The Brigade of Economic Crimes
will in the end not issue a report. Jazz Telecom, S.A.U. com-
missioned a Report from Ernst & Young, which has been
issued and was presented to the Court on September 30,
2008. There has been no subsequent news.

The main conclusions of the Report issued by Ernst & Young
in relation to the issues outlined above are:

*With regard to the claim concerning erroneous bookkee-
ping in the Ya.com sale, the report concludes that, in ac-
cordance with the audited financial statements and the
purchase-sale contract of Ya.com shares, the considera-
tion obtained by the sale of Jazz Telecom S.A.Us 9.12%

interest in Ya.com was €45,134,607 in cash, with the rest
of the capital going to other sellers.

*With respect to the claim concerning significant diffe-
rences between the financial statements of Jazz Tele-
com, S.A.U. and the registers provided by the defendant,
in items such as “Options not exercised at December 31,
1999,” “Granting of options during the year 2000 and
options not exercised at December 31, 2000”, the Ernst
& Young’s report included the following conclusion: af-
ter carrying out an analysis of the financial statements
for the abovementioned years, and of the option plans,
the difference in “Options not exercised at December
31, 2000” is 0.61% rather than the 102% specified in the
claim. The difference is attributable to erroneous criteria
used in the claim, which did not take into account that
the effective date is the one stated in the concession let-
ters to staff rather than the granting date.

e With regard to the alleged errors in the amounts disclosed
under the “Share option plans” heading in the Notes to
the Company’s financial statements, as compared to the
amounts shown in the registers provided by the Com-
pany, the report includes the following conclusion: “Af-
ter analyzing the movements in options on shares for
the years 1999-2004 (inclusive), reflected in the financial
statements of Jazz Telecom, S.A.U (1999 JAZZTEL, PL.C.):
the differences are not significant, and are in any case
unrelated to those alleged by the plaintiff.

Thus, the report concludes that the information contained
in the registers provided by Jazz Telecom, S.A.U. and in its
audited financial statements, is in accordance with the va-
rious option plans as approved by JAZZTEL PLC.

The Court has appointed a judicial expert so that he analy-
zes Jose Maria Blanco’s claim. JAZZTEL has requested that
the expert report is restrained to verifying the information
of the report performed by Ernst and Young. This request
has been accepted by the Court. Jose Maria Blanco has ap-

pealed the court order that accepts JAZZTEL's request.

It is the Company’s understanding that there are no discre-
pancies in its accounting for the years in question and that
the lawsuit will therefore be dismissed.

23. Related parties

The Group considers related parties to be subsidiaries,
“key management personnel” in the Company and Group
(members of the Board of Directors and those top managers
no) which report directly to Board of Directors or to Chief
Executive Officer of the Company), and those entities over
which key management personnel can exercise significant
influence or control.

During 2010 and 2009, the Company and Group carried out
the following transactions with related parties:

eFinancing of subsidiaries (Note 13);

eManagement services provided by Jazz Telecom, S.A.U to
the Company, amounting to €2.1 million (2009: €5.1 mi-
llion);

ePurchase-sale of convertible bonds in 2009 between the
Company and Jazz Telecom S.A.U., amounting to €8.3
million (Note 18); and

eRemuneration of directors and senior management.
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23. Related parties (continued)

Directors’ and Other Key executive’s interest in Company share capital at December 31, 2010 and 2009, was as follows:

The options will vest as follows:

2008-2012 Plan

December 31, 2010 December 31, 2009
Number of shares

Board members 37,318,512 47,066,303
Other Key Management personnel 176,971 168,168
Total 37,495,483 47,234,471

No Board member or Other Key Management personnel holds any interest in the Company or Group that is not related to
share options, as described in the Directors’ Remuneration Report.

Total remuneration of “Other Key management personnel” breaks down as follows:

Bonus Taxable Attendance at Total Total
Salary 2010 benefits Board meetings 2010 2009
Board members 350,898 166,250 16,679 336,000 869,827 858,608
Other Key Management 937,599 370,256 74,562 ; 1,382,417 1,488,186

personnel (1), (2)

Total 1,288,497 536,506 91,241 336,000 2,252,244 2,346,794

(1) Following the CNMV's recommendation on Corporate Governance Report, top managers which report directly to Chief Executive Officer have been considered as Other
Key Management Personnel, being 8 key managers and head of internal audit. For comparative purposes the data of 2009 has been restated. In previous years only 5
key managers have been considered as Other Key Management Personnel;

(2) The decrease in total remuneration received in 2010, is driven by resignation of one of top managers in 2009 and the abolition of his position.

Detailed information on the options exercised by Directors and Other Key Management Personnel during 2010 is broken down below:

Options Options Exer- Weighted Gain

held on Options exercised Options held on cise average on Gainon

January 1,  Granted during December 31,2010 price price exer- exerci- exercise

2010 (1) 2010 2010 (2 € cised se 2010 2009

Board members 450,000 450,312 - 900,312 1.80 - - 40,325
her Key M =

Other Key Manage 559,000 120,000  (20,000) 659,000  1.80 324 28,800 84,685
ment personnel (3)

Total 1,009,000 570,312 (20,000) 1,559,312 28,800 125,010

(1) Or date of appointment if later
(2)  Or date of resignation if earlier

(3) Eight of other Key Management Personnel, members of the executive committee, are beneficiaries of Extraordinary Variable Compensation Plan, which gives them a
right to receive the potential appreciation of 2,063,000 notional shares assigned to them.

2009(%) 2010(") 2011 2012 2013 Exercise price
Board members 90,000 96,312 318,000 198,000 198,000 1.80
Other Key Management personnel 93,000 107,000 153,000 153,000 153,000 1.80
Total 183,000 203,312 471,000 351,000 351,000

() These options vested in 2009 and 2010. Directors and Key Management personnel can exercise them till March, 2013.

Related party transactions in connection with financing subsidiaries and management services rendered were eliminated on
consolidation of the Company’s and subsidiaries” financial statements. At December 31, 2010 the Group had carried out no
other related party transactions other than those described in this Note.

The Directors of the Group hold no shares or corporate positions in other companies whose activity is similar or complemen-
tary to those of the Group’s companies, except for Mr. José Miguel Garcia, who is a Board member in JAZZTEL PLC and Sole
Director of Jazz Telecom, S.A.

24. Environmental issues

The Company'’s corporate activity, based on its bylaws, consists in providing telematic and telecommunications services and
also the establishment and operation of a public landline telephone network (Note 1).

Given the Company’s activities, it has no environmental liabilities, expenses, assets, provisions or contingencies that could
have a significant effect on its equity, financial situation, and results. Consequently, these Notes to the financial statements
do not include specific details regarding environmental issues.

25. Subsequent events

There are no significant subsequent events from December 31, 2010 to the date of approval of these financial statements.
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