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Carta del Presidente
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El ejercicio 2013, primer afio de nuestro nuevo Plan de
Negocio, ha sido muy importante para todo el equipo de
JAZZTEL y estamos muy satisfechos con los resultados
obtenidos. Hemos cumplido con todos los objetivos del
Plan y superado incluso expectativas, como el aumento
de clientes convergentes fijo-mavil, que impulsan las
premisas fundamentales de nuestro Plan de Negocio

y, una vez mas, confirman la creacion de valor para el
accionista en los proximos afios.

El despliegue de FTTH [fibra optica hasta el hogar] y
el crecimiento de clientes de mavil han sido sin duda
los principales hitos de JAZZTEL en 2013, liderando

el desarrallo de ambas dinamicas del mercado en las
que la Compafiia ademas ha sido pionera. Asi, JAZZTEL
termind el afio con 1,2 millones de hogares pasadaos
con fibra, en linea con nuestro plan de despliegue, y
con una mejora de las inversiones previstas del 20
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por ciento. Asimismo, alcanzé 1,16 millones de servicios
maviles, con una penetracion del 60 por ciento de clientes
con servicios convergentes fijo-mavil.

Estos resultados y la constante mejora, sobre todo en el
area de negacio residencial, han hecho que la Compafiia
obtenga un beneficio neto de 67,6 millones de euros en
2013, con un crecimiento del 9 par ciento saobre el gjercicio
de 2012; unos ingresos de 1.044 millones de euros, un 15
por ciento mas que en el afio anterior, y un EBITDA de 184
millones de euraos, con un crecimiento del 7 por ciento y un
margen del 18 por ciento sobre los ingresos. Y son estos
resultados los que nos ha llevado en el ejercicio 2013 a
estar en el principal indice bursatil de la Bolsa espafiola,

el Ibex 35, siendo ademas uno de los valores con mejor
comportamiento dentro del indicador.

En JAZZTEL la clave para el continuo crecimiento y la
creacidn de valor es el foco absoluto en el cliente, en
el analisis de sus necesidades y en |la cuidada atencion
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que se le presta y, par supuesto, un trabajo permanente,
imprescindible para alcanzar los objetivos del Plan de
Negocio. Es por esta razdn que quiero dar las gracias al
equipo JAZZTEL en su totalidad por su gran labor y su
esfuerzo para lograr los resultados de este ejercicio 2013,
y animo a seguir en esta senda, si cabe con mas ahinco.

Este afio incorporamaos un nuevo apartado a la Memoaria, el

Informe de Responsahilidad Corporativa, que espero sea de
su interés y les ayude a conocer y valorar mejor la labor que
en este amhito desarrolla la Compafiia.

En JAZZTEL desarrollamos nuestra actividad de una forma
gtica, transparente y responsable, a través de una serie de
valores y principios de actuacion para todos los miembros de
la Compafiia, con el fin de conseguir la confianza y cumplir
los compromisos fijados con nuestros grupos de interes.

En 2013, JAZZTEL ha establecido las bases de un

sélido proyecto de Responsahilidad Corporativa
atendiendo a los objetivos de transparencia en la
gestion, buen gobierno corporativo, compromiso con

el medioamhiente, respeto a los derechos humanos,
mejora de las relaciones laborales, promocion de la
integracion de la mujer, de la igualdad de oportunidades
y accesibilidad de las personas con discapacidad y de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
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El Informe Anual de Responsabilidad Corporativa de JAZZTEL
detalla los resultados en Sostenibilidad de JAZZTEL en el
ejercicio 2013 desde una perspectiva social, econamica y
medioambiental, asi como los ohjetivos fijados para el futuro
en estas materias.

El 2014 sera sin duda un afio de relevante importancia

en la economia y en el sector de las telecomunicaciones.
Afrontamos este proximo afio con la confianza y la ambicidn
de sequir siendo uno de los actores mas importantes en
este amhito, siguiendo con nuestra senda de crecimiento,
cumplimiento del Plan de Negocio y, por supuesto, caon la
creacion de valor para el accionista.

Leopoldo Fernandez Pujals
Presidente
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Datos Basicos

1.1
Datos Basicos

Operador ADSL mejor valorado debido a la alta
calidad de su red y excelencia en el servicio

Mejor e Operador con menos incidencias Lider en
valoracion ¢ Resolucidn de incidencias en la primera llamada >80% | satisfaccion
en servicio al ¢ Plataformas de atencion al cliente propias al cliente

cliente =

Red ULL mas o La oferta de mas velocidad con tecnologia FTTH con @ @
extensa de 200 Mb/s de bajada y 200 Mb/s de subida
Espana e Mas de 1.000 centrales ULL
e Cobertura del 75% de lineas fijas Nivel de satisfaccién
« 6.954 km de red metropolitana promedio(de 0 a 10):

7,68

JAZZTEL ofrece la mejor atencion al cliente y relacion calidad-precio del mercado:
“Me cambié a JAZZTEL por el ahorro, me quedo por el servicio”

NzZreL
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Sdlido crecimiento de la base de
banda anchay servicios maviles

Base de ADSLs activos

Miles de lineas
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...y la evolucion de las principales
magnitudes financieras

Ingresos EBITDA

Millones de euros Millones de euros

2009 2010 2011 2012 2013

28

Base de servicios moviles

Miles de lineas

343 &
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=
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2009 2010 2011 2012 2013

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Beneficio Neto Inversiones
Millones de euros Millones de euros

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
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Cronologia

Febrero

El 8 de febrero, la Compafiia firmé una financiacion bancaria con
las siguientes condiciones: Importe: la cantidad inferior entre
450 millones de euros o el 85% del valor del contrato. Vigencia:
7 afios. Periodo de carencia de amortizacion del principal: 2,5
afios. Interés: inferior a euribor méas 400 puntos basicos. Periodo
de disponibilidad: 2,5 afios. Dicha financiacion se firmd con la
entidad China Development Bank (CDB] y tiene el ohjetivo de
financiar las inversiones del proyecto de despliegue de red de
fibra optica hasta el hogar.

Marzo

El pasado 14 de marzo, la compafiia anuncid al mercado su plan
de negocio 2013-2017. Dicho plan de negocio se basa en la
convergencia fijo-movil y en el despliegue de fibra optica hasta el
hogar para continuar creando valor al accionista.

Abri

El 9 de abril, el Comité Asesor Técnico del indice IBEX decidid
incluir a JAZZTEL en el IBEX 35 con fecha del 23 de abril.

El 17 de abril, JAZZTEL hizo publico su ohjetivo de proporcionar
cobertura de FTTH a 900.000 hogares de Barcelona, con una
inversion de 171 millones de euros en la ciudad y la creacion de
3.400 puestos de trabajo.

0/
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El 23 de abril, JAZZTEL hizo publico su ohjetivo de proporcionar
cobertura de FTTH a 120.000 hogares de Malaga, con una
inversion de 31 millones de euros en la ciudad y la creacién de
700 puestos de trabajo.

Mayo

El 13 de mayo, el Consejo de Administracion de la Sociedad aprobd
un plan extraordinario de retribucién para el periodo 2013-2018.
Este plan implica la entrega de hasta 3.285.000 acciones de la
Saociedad al equipa directivo en 2018 si el precio de |a accign
supera unos niveles determinadaos ya expuestos en el plan.

Junio

El 13 de junio, JAZZTEL celebro su Junta General Ordinaria
de Accionistas. En la junta, en la que estuvo presente o
representado el 41,88 % del capital social de la Compafiia, se
aprobaron todos los puntos del arden del dia.

Agosto

El 20 de agosto, JAZZTEL lanzé una nueva promacion en virtud
de la cual los nuevos clientes de ADSL podian adquirir un
Samsung Smart TV de 32 pulgadas por salo 10 euros mas al
mes durante 24 meses. Ademas, los clientes que se suscribieran
a esta promocion disfrutarian de Canal+ Liga y Canal+ Liga de
Campeones sin ningln coste adicional hasta 2014.
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Octubre

El 15 de octubre, JAZZTEL lanzg la tarifa de prepago «SIN»

para su servicio JAZZCARD Mdvil. Esta tarifa elimina el coste de
establecimiento de llamada, el consumo mensual minimo y el
periodo minimo de permanencia, y ofrece llamadas a 5 centimos
por minuto a cualquier operador nacional. Ademas, ofrece
llamadas a 3 céntimos por minuto a cualquier destino en el
extranjero y permite afiadir datos maviles desde 2,5 euros al mes.

El 17 de octubre, JAZZTEL inicio la comercializacion de sus
productos de fibra optica hasta el hogar (FTTH]. El primer
producto FTTH de la sociedad se comercializa en las siguientes
modalidades:

e Conexion de fibra dptica hasta el hogar, con 100 Mb de bajaday
10 Mb de subida, por 42,94 euros al mes.

e Conexidn de fibra dptica hasta el hogar, con 100 Mb de
bajada y 10 Mb de suhida, y un servicio de telefonia mavil
gratis con 100 minutos en llamadas y 100 MB de dataos, por
42,94 euros al mes.

» Conexion de fibra optica hasta el hogar, con 100 Mb de bajada
y 10 Mb de subida, y servicio de telefonia movil con llamadas
ilimitadas y 1 GB de datos, por 52,94 euros al mes.

Estas ofertas fueron sustituidas en enero de 2014 por una nueva
cartera de servicios FTTH, que se describe mas adelante.

En octubre, la Compafiia firmdé con France Telecom Espafia,
S.A.U., la renavacion de su acuerdo de operador mavil virtual.
Este acuerdo, con vigencia hasta el 31 de enero de 2018, da
continuidad a los servicios moviles que JAZZTEL venia prestando
y mejora las condiciones del acuerdo anterior, al incluir nuevos
productos y servicios. Estos nuevos servicios incluyen servicios
4G/LTE y el compromiso de ambas partes de llevar a caho su
lanzamiento lo antes posible. La renovacion del acuerdo de
operador mavil virtual representa un importante hito en la
estrategia actual de la Sociedad. Ademas de garantizar los
servicios de telefonia movil durante los proximos cuatro afios, los
nuevos servicios y las nuevas condiciones del acuerdo permitiran
a JAZZTEL reforzar su estrategia de convergencia actual, parte
fundamental del éxito de la Sociedad, al permitirle ofrecer a sus
clientes una completa gama de servicios de telecomunicaciones
a precios altamente competitivos, a la vez que aumenta sus
ingresos y margenes, asi como la fidelidad de los clientes.
Ademas, el lanzamiento de los servicios 4G junto con servicios de
fibra dptica hasta el hogar (FTTH] propaorciona una plataforma
tecnoldgica que garantiza la paosicion de JAZZTEL como lider en
innovacion en el mercado.

08

1. Informacion relevante
Cronologia

JAzzreL

Noviembre

El 7 de noviembre, la Sociedad anuncid que el Sr. Gavin

Mathew Morris hahia dimitido de su puesto en el Consejo

de Administracion. El Sr. Morris, Consejero Dominical en
representacion del Governance for Owners European Focus Fund
[GOEFF), dimitié como resultado de que la participacion del
fondo en la Sociedad se redujo a menos del 5%. Esta decision
fue consecuencia de las instrucciones recibidas por GOEFF de
clientes, que provocaron una reduccion de su nivel de inversion
en varias sociedades, entre ellas JAZZTEL.
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accionariado

1.3

Evolucidn bursatil
y accionariado

Evolucion de la cotizacion de
JAZZTEL durante el 2013

En el siguiente grafico se muestra la evolucién bursatil (como
revalorizacion porcentual desde principio de afio] de la sociedad
durante 2013, comparando esta con el IBEX 35.

Evolucion vs lbex
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Se hacen constar a continuacion los derechos de voto
significativos sobre acciones del Grupo JAZZTEL a 31 de
diciembre de 2013, tal y como comunica la Comisién Nacional
del Mercado de Valores.

Accionariado

Accionariado JAZZTEL (diciembre 2013)

85,3%

@ Prepsa Traders, S.A.
@ Otros accionistas
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1.4

Informe de
actividad 2013

Descripcion de la actividad

La Sociedad es un proveedor de servicios de telecomunicaciones
con tres segmentos diferenciados de clientes:

Residenciales: JAZZTEL ofrece servicios de telefonia fija, banda
ancha fijay movil a clientes residenciales de toda Espafia por
medio de una amplia gama de productos con dos o tres servicios
(double-play/triple-play) que hacen uso de sus redes DSL
(digital subscriber line o linea de abonado digital] y FTTH
(fibre-to-the-home o fibra ¢ptica hasta el hogar].

Empresas: JAZZTEL ofrece soluciones de telecomunicaciones a
medida para pequefias oficinas y pymes.

Mayaoristas: la Sociedad presta una amplia gama de servicios a
otros operadores de telecomunicaciones gue no cuentan con
una red propia en Espafia.
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El Grupo presta estos servicios mediante dos activas clave:

Una red propia que abarca los siguientes activos:

e Red troncal: 20.635 kilometros.

e Fibra de acceso local: 6.954 kildémetros.

e Centrales ULL (unbundling local loop o desagregacion del
bucle local]: la Sociedad ha implantado equipos en 1.074
centrales ULL del operador incumbente que proporcionan

acceso a mas del 75% de las lineas fijas de Espafia.

* Red FTTH: la Sociedad cubre con su propia red FTTH a
1.204.357 hogares espafioles.

Centros de atencion al cliente propios: la Sociedad cuenta con
tres centros propios de atencion al cliente, ubicadaos en Chile,
Colombia y Espafia.

JAZZTEL: un operador integrado lider en el mercado espaiiol

Clientes [Miles]

% Crecimiento
Anual

Banda Ancha

1450
1166 +240%

JAZZTEL es el
operador convergente

que mas rapido crece
en Espana

El crecimiento de JAZZTEL se basa en dos activos propios clave:

e 1.074 centrales ULL
® 75% cobertura lineas fijas
® 6.954 Km de fibra de acceso local

e 3 call centers propios
o Gestionados en base a la calidad
* >80% resolucidn en la 1? lamada
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Entorno competitivo o
Mercado de banda ancha Mercado de telefonia movil

En los dos principales mercados en los que compite, banda

ancha fija y telefonia mavil, la Sociedad tenia el siguiente numero

de servicios al cierre de 2013:

e Banda ancha fija: 1.426.381 servicios.
e Movil: 1.165.504 servicios

Con las siguientes cuotas de mercado:

o

o

© Telefdnica © Telefdnica
Orange Orange
@ Ono © Yoigo
© JAZZTEL © JAZZTEL
® Vodafone Fuente: informe de la CNMC, ® Vodafone Fuente: informe de la CNMC,
@ Otros 3.er trimestre de 2013; JAZZTEL @ Otros 3.er trimestre de 2013; JAZZTEL
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Analisis de la evolucion del negocio

Clientes

La base de clientes con banda ancha [ADSL y fibra dptica)
contratada! aumento en 109.629 durante el ejercicio, lo que
representa un aumento anual del 8% de la base, que alcanza ya
1.449.625 clientes.

La base de clientes con banda ancha [ADSL y fibra optica) activa®
aumento en 108.790 durante el gjercicio, hasta 1.426.381, lo que
representa una tasa de crecimiento anual del 8%.

La base de clientes con servicios de fibra optica (FTTH]
contratados (incluidos en la base de clientes de servicios
de banda ancha) alcanzd los 6.468 al cierre del ejercicio. El
cuarto trimestre de 2013 fue el primer periodo en el que se
comercializaron estos servicios.

Las suscripciones netas a banda ancha aumentaron durante
el ejercicio, debido a una menor tasa de cancelacion (churn)
resultante del mayor peso de los paguetes convergentes en la
base de clientes de banda ancha, paguetes que registran una
tasa de churn mucho menor.

*Cliente contratado: cliente que ha contratado el servicio, pero todavia no ha sido
conectado.

2Cliente activo: cliente que ha contratado el servicio y ya esta conectado al mismo.

La base de servicios de telefonia mavil (servicios de voz y datos])
experimento un significativo crecimiento, al obtener 822.264
nuevos servicios durante el gjercicio.

Por consiguiente, la base de servicios de telefonia maovil ascendio
a 1.165.504, lo que representa un crecimiento anual del 240%,
una cifra que supera ampliamente el ohjetivo del plan de negacio
para 2013, de entre 750.000 y 850.000 servicios.

Este crecimiento de la base de clientes de telefonia mavil es
fruto del éxito comercial de las ofertas convergentes de JAZZTEL.

El porcentaje de servicios de banda ancha convergentes (es
decir, que hayan contratado al menaos un servicio de telefonia
mavil) alcanzaba el 60% al cierre del gjercicio.
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Despliegue de la red de fibra gptica
hasta el hogar (FTTH]

El nimero de hogares con cobertura de red FTTH (despliegue
horizontal y vertical completado] es actualmente de 1.204.357,
cifra que se encuentra en linea con las proyecciones del plan de

negocio con respecto al despliegue de fibra optica hasta el hogar.

Ademas, durante el mes de enero de 2014, la Sociedad lanza su
nueva cartera de servicios FTTH.

En consecuencia, la Sociedad es actualmente el segundo
operador de referencia en el despliegue de red de fibra optica
hasta el hogar en Espafia.

L 14

1. Informacidn relevante
Informe de actividad 2013

NzZreL

JAZZTEL tiene 1,2 millones de hogares pasados con FTTH

Hoja de ruta del despliegue de FTTH

JAZZTEL ha alcanzado 1,2 millones
de hogares pasados con FTTH, con un
incremento de 600K hogares en los

ultimos meses

200Mb simétricos...
...no disponible con otras tecnologias

Hogares pasados

3 MILLONES
DE HOGARES
PASADOS

Oorca de JAZZTEL @
(O Mogas reates

g 4w o bl
i WLIOC s, 8 sk
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Otras actividades de red

La Sociedad desplegd 103 centrales ULL durante el ejercicio, con
lo que alcanzd ya un total de 1.074 al cierre de 2013.

El numero total de centrales locales conectadas a lineas de fibra
optica o alta capacidad se situo en 9289, cifra que representa un
86% del numero total de centrales ULL y un aumento de 133
centrales en comparacion con 2012,

Por consiguiente, los kilémetros de fibra de acceso local han
aumentado hasta 6.954, lo que representa un aumento del 28%
con relacion a 2012.

Con 20.635 kilémetros, los kildémetros de red troncal se han
mantenido estables en comparacion con 2012.

Cuenta de perdidas y ganancias

Los ingresos del gjercicio ascendieron a 1.044,3 millones de
euros, lo que representa un aumento del 15% con relacion a
los 908,6 millones de euros de 2012. Los ingresos superaron el
objetivo para 2013 de entre 1.000 y 1.025 millones de euros.

El aumento de los ingresos de la Sociedad se dehit en gran
medida a la divisién minorista, que crecio un 18% hasta los
856,3 millones de euros en 2013, en comparacion con los 726,4
millones de euros del ejercicio anterior.

El crecimiento de los ingresos del mercado minorista durante el
gjercicio se desglosa de |a siguiente manera:

e Fija: los ingresos de telefonia fija ascendieron a 693,8 millanes
de euros, que representan un crecimiento anual del 2%. Esta
evolucion se dehid al éxito de la oferta convergente de la
Sociedad, que se tradujo en:

- Un crecimiento anual del 4% de los ingresos de datas, hasta
594,2 millones de euros, fruto del aumento de |a base de
clientes de banda ancha mencionado anteriormente.

- Un descenso del 8% de los ingresos de voz, hasta 99,6
millones de euros, debido en gran medida a la inclusion
progresiva de minutos gratis de llamadas de fijo a movil en
los paquetes de ADSL.

e Mavil: los ingresos de telefonia mavil experimentaron en 2013
un crecimiento anual considerable, del 257%, hasta alcanzar
los 162,5 millones de euros, en la linea del éxito comercial de
las ofertas convergentes.

Los ingresos del mercado mayorista ascendieron a 186,9
millones de euros en 2013, lo que representa un aumento del 4%
con relacion al ejercicio anterior.

El margen bruto® de la Sociedad representé el 53,9% de los
ingresos de 2013, por lo que se mantuvo estable con relacion al
ejercicio de 2012, en el que fue del 54,4%. Este leve descenso se
debid en gran medida al fuerte crecimiento de los ingresos de
telefonia movil, ingresos que tienen un margen bruto menor que
los de telefonia fija.

3Margen bruto: ingresos menas la parte de los gastos de aprovisionamiento que son
variables, principalmente cuotas mensuales de la desagregacion del bucle y costes
de interconexion.
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En términos absolutos, el margen bruto del ejercicio ascendio a
563 millones de euros, cifra que representa un crecimiento del
14% en comparacion con los 494,3 millones de 2012 y que sigue
la linea del crecimiento registrado en los ingresos.

Los gastos generales, de ventas y de administracion® del ejercicio
se elevaron a un total de 379 millones de euros, un 18% mas con
relacidn al ejercicio anterior. Las causas de esta evolucion fueron
principalmente las siguientes:

* Aumento de los gastos de marketing y adquisicion dehido
al crecimiento considerahle de la base de telefonia
movil registrado durante el ejercicio, aumento que se vio
compensado por el descenso del churn de ADSL mencionado
en la seccion «Clientes».

* Aumento de los gastos de telefonia mavil, resultante de los
gastos de alquiler de terminales.

o Estabilizacion de otros gastos generales, de ventasy de
administracion (atencidn al cliente, personal, red y sistemas
de Tl, otras lineas de negocio, y otros gastos] del trimestre en
comparacion con el mismo periodo del ejercicio anteriar, que
demuestra una vez mas el sdlido apalancamiento operativo de
la Compaifiia.

“Gastos generales, de ventas y de administracion: Gastos de personal, otros gastos
de explotacion y la parte de gastos de aprovisionamiento que no es variable,
principalmente cuotas de alta de la desagregacion del bucle y otros gastos de red.

SEBITDA: resultado de explotacién afiadiéndole |a dotacién a la amortizacion.

En 2013, el EBITDA® crecid un 7% hasta 184 millones de euros,
en comparacion con los 172,7 millones de euros de 2012. En
términos de porcentaje de los ingresos, el margen del EBITDA
fue del 17,6%. EI EBITDA del ejercicio esta en linea con el objetivo
para 2013, de entre 175y 195 millones de euros.

El beneficio neto del ejercicio crecié un 9%, hasta los 67,6
millones de euros, un aumento en la linea del crecimiento del
EBITDA. El beneficio neto del ejercicio represento el 6% de los
ingresos.

1. Informacidn relevante
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Inversiones

Las inversiones de |la Sociedad ascendieron a 294,3 millones
de euros en 2013, un 170% mas en comparacion con los 108,8
millones de euros de inversion de 2012.

Este importante crecimiento se dehio a la puesta en marcha de
inversiones en el despliegue de la red FTTH durante el gjercicio,
tal y como se ha mencionado en la seccign «Despliegue de la red
de fibra optica hasta el hogar [FTTH]».

No obstante, las inversiones durante el periodo fueron inferiores
al objetivo de la Sociedad, de entre 350 y 375 millones de euras,
debido al ahorro de costes registrado en el despliegue de FTTH,

ya que el coste real por hogar cubierto es aproximadamente un

20% inferior al coste presupuestado en el plan de negocio.

Recursosy liquidez

La liguidez de JAZZTEL a 31 de diciembre de 2013 ascendia a
105 millones de euros, lo que representa un aumento del 4%
con relacion a los 100,5 millones de euraos al cierre de 2012. Esta
evolucion positiva se ha dehido a los siguientes factores:

» El aumento de la generacién de EBITDA durante el gjercicio.

e La financiacion de la mayaoria de las inversiones relacionadas
con el proyecto de FTTH.

La deuda neta de la sociedad era de 114,3 millones de euros

al cierre de 2013, lo que representa un aumento del 138% en
comparacion con el ejercicio anterior, fruto del uso de nuevas
lineas de financiacion durante el gjercicio, con el fin de financiar
los diversos proyectos de inversion de la Sociedad.

El ratio deuda neta EBITDA era 0,58x, en comparacion con 0,27x
al cierre de 2012.

Durante 2013, la Sociedad ha continuado captando fondos para
financiar su plan de negocio:

17
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e EI 8 de febrero, JAZZTEL firma un acuerdo de financiacion
bancaria con China Development Bank (CDB), con el fin de
financiar su proyecto de FTTH con arreglo a las siguientes
condiciones:

- Cantidad: 450 millones de euraos o, si es menor, el 85% del
valor del contrato de suministro de FTTH.

- Plazo: 7 afios.

- Periodo de carencia del principal: 2,5 afios.

- Interés: inferior a euribor mas 400 puntos basicaos.

- Plazo de disposicidn: 2,5 afios.
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» EI 9 de mayo, la Sociedad firmd un acuerdo de financiacion con
BBVA [Hong Kong] y BBVA (Madrid] por un importe maximo
de 60 millones de euros, con el fin de financiar el aumento
de capacidad de la red y el despliegue de nuevas tecnologias
durante los proximos afios fruto de un acuerdo con Huawei
Technologies.

Ademas, durante el ejercicio se amartizaron los bonos de la
Sociedad:

o E| 29 de abril, la Sociedad realizé el pago final con relacion a
los bonos emitidos en abril de 2005 y reestructurados en 2009,
de acuerdo con sus condiciones. Este Ultimo pago incluyg la
amartizacion del principal restante de 33.399.000 euros y los
intereses de 1.623.748 euros.

* Al mismo tiempo, los warrants serie A emitidos con mativo de
la reestructuracion de los bonos en julio de 2009 vencieron el
29 de abril. No se ejercieron un total de 501.456 warrants, que
se amortizaron.
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JAZZTEL cuenta con uno de los niveles de endeudamiento
mas bajo del sector de las telecomunicaciones

Deuda Financiera Bruta Ratio Deuda Neta / EBITDA

Millones de euros

4712013 4712012
. . =
| objetivo Yl '8
alcanzado -
Deuda -
bancaria
Bonos*
Tesoreria MME 105 100
Deuda Neta MME 114 48
Deuda Neta/EBITDA++ 0,58x 0,27x
Coste medio de la deuda 4,42% 4,8%

2013 2013e
(*) Incluye principal a Intereses devengados
[**) En base al EBITDA de los dos ultimos trimestres

Debido a una gestion eficiente de las inversiones,

JAZZTEL ha alcanzado un ratio Deuda Neta / EBITDA de 0,58x

NzZreL
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Estrategia - Red FTTH (del inglés «Fiber-to-the-home> o «fibra hasta

el hogar»]: la Sociedad cubre en la actualidad con su
Estrategia de la Sociedad propia red FTTH 1.204.357 hogares y tiene un acuerdo con
En marzo, la Sociedad hizo publico un Plan de Negocio para el Telefénica para cubrir 3 millones en 2015.

periodo 2013-2017.
e Centros de atencidn al cliente propios: la Sociedad ofrece

Este plan de negacio tiene como principal objetivo aumentar un servicio de atencion al cliente excelente, a traves de 3
la generacion de caja y el beneficio de la Sociedad, continuar centros propios de atencidn al cliente ubicados en Chile,
aumentando su base de clientes de banda ancha y gestionarla de Colombiay Espafia.

manera mas eficiente.

Con el fin de alcanzar el ohjetivo anteriormente mencionado, la
Sociedad hasa su estrategia en dos ideas principales:

e Convergencia: venta de servicios maviles a clientes de
banda ancha de manera que aumenta la satisfaccion y la
retencion de los mismaos.

e Despliegue de una red de fibra hasta el hogar [FTTH]: Ia
sustitucion de la infraestructura de DSL/cobre actual por
fibra permitira a la Sociedad disfrutar de una mejor posicidn
competitiva en el mercado y aumentar la satisfaccion de los
clientesy los mérgenes.

El Grupo se basara en dos activos clave para alcanzar los
objetivos de su plan de negocio:

» Una red propia que abarca los siguientes activos:

- Red troncal: 20.635 kilometros.

- Fibra de acceso local: 6.954 kilémetros.

- Centrales ULL: la Sociedad ha implantado equipos en 1.074
centrales ULL del operador incumbente que proporcionan
acceso a mas del 75% de las lineas fijas de Espafia.
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Principales previsiones financieras

Las principales previsiones financieras del plan de negocio son
las siguientes:

Resumen del plan de negocio 2013-2017

Ingresos

Millones de euros

=}
=}
@
by
=}
=]
n
-

1.100-1.150
1.200-1.300
1.350-1.450

EBITDA

Millones de euros

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Beneficio Neto

Millones de euros

180-220

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Inversiones

Millones de euros

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Las principales previsiones que la direccion considera factores
clave para sus proyecciones incluyen:

e Crecimiento de |a base clientes

® Ingresos

* Margen bruto

» Gastos generales, de ventas y de administracion
e Rentahilidad operativa [EBITDA)

e Inversiones
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Crecimiento de la base de clientes Base de clientes de banda ancha:

Taly como se ha mencionado anteriormente, el plan de negocio o A medida que la Sociedad amplie su red FTTH durante 2014, la
del Grupo depende en gran medida del crecimiento de su base direccion espera migrar la mayaria de sus clientes dentro del

de clientes de banda ancha, del porcentaje de esta base que area de cobertura de FTTH a servicios de fibra dptica. Los clientes
corresponde a productos de fibra optica (FTTH] y del crecimiento actuales de las areas con FTTH representan aproximadamente
de su base de clientes de telefonia mavil. una cuota de mercado del 15% en dichas areas.

e Asimismo, en los proximaos cuatro afios, la direccion espera
aumentar su cuota de mercado en dichas areas en diez puntos
porcentuales, hasta el 25%.

El objetivo de JAZZTEL es hacerse con una cuota de mercado del 25% en sus areas
con FTTH y aumentar de este modo su cuota de banda ancha hasta mas del 15%

Cuotade Cuota de
Banda ancha 2012 Banda ancha 2017
% por area % por area

Cuota de
3 millones de . 15,0% 25,0% Banda ancha 2017

hogares con ‘ % total de mercado
cobertura de +100pp
FTTH

Areas con 11,4%
ADSL [ULL)

Debido a su condicidn de pionera, JAZZTEL tiene una excelente oportunidad de aumentar su cuota de
mercado en areas con FTTH y proyecta ampliar la cuota de banda ancha hasta el 15% en 2017

NzZreL
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Base de clientes de telefonia mavil:

Una parte importante de la estrategia de la Sociedad es vender
servicios de telefonia mavil a su base de banda ancha, ya que ha
podido observar que los clientes que tienen contratados varios
servicios con la Saciedad registran una menar tasa de churn.

La contratacion de servicios de telefonia mavil por parte de la
base de banda ancha ha crecido de forma considerable durante

Clientes de banda ancha

FTTH
Final de periodo en miles XDSL

CAGR
+8%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Informacian relevante ﬂ Z ( L
Informe de actividad 2013 Z T

los ultimos afios; la direccion espera que este crecimiento
continue, ya que los paguetes convergentes ofrecen a los
clientes ventajas con respecto al precio.

Dado que existen potencialmente dos o tres maoviles por
hogar (conexidn de handa ancha), la direccidn cree que los

servicios de telefonia mavil creceran a mayor ritmo que los de
banda ancha.

Clientes mavil
Final de periodo en miles

CAGR
+48%

2alf

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Se estima que los clientes de FTTH alcancen los 600.000 en 2017, mientras la base de clientes xDSL

permanece estable.

Los clientes maviles alcanzaran cerca de 2,5 millones en 2017, después de haberse multiplicado por dos
el afio pasado.
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Ingresos

La direccion espera que los ingresos aumenten durante los
proximos afios.

El crecimiento de los ingresos tendra principalmente las
siguientes fuentes:

» Crecimiento de la base de banda ancha: los ingresos de banda
ancha aumentaran a medida que aumente la base de clientes
de este servicio.
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» Crecimiento de los servicios de telefonia movil: los ingresos
de telefonia movil aumentaran a medida que aumenten
estos servicios debido a la gran aceptacion de los servicios
maviles por parte de clientes de banda ancha, tal y como se ha
mencionado anteriormente.

La evolucian reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
negocio con relacion a los ingresos son las siguientes:

Ingresos por linea de negocio

© Residencial
. Mayorista
Millones de euros © Empresas
CAGR 2012-2017
+11%
1.500-1.600
1.350-1.450 - +5%

1.200-1.300 14%

+13%

2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e

Se espera que los ingresos totales superen los

1,5 miles de millones de euros en 2017,
gracias a la evolucion del negocio residencial

NzZZreL
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Margen bruto

La direccidn espera que el margen bruto aumente durante los
préximas ejercicios.

Los motivos para prever un crecimiento del margen bruto son los
siguientes:

» El aumento de ingresos mencionado anteriormente.

» El aumento del margen bruto de la divisién minorista, a medida
que la Sociedad migra a sus clientes a servicios de FTTH; estos
servicios ofrecen margenes brutos considerahles, ya que la
Sociedad no debe pagar tasas a Telefdnica por el uso de su
acceso de cobre, como sucedia con los servicios de ADSL.

» El mix de ingresos esta camhiando, debido al crecimiento
registrado en las divisiones con margenes brutos mas
elevados y a que las divisiones con un menor margen, comao
la mayorista, crecen a un ritmo menor, con el consiguiente
aumento del margen bruto global de la Sociedad.

Gastos generales, de ventas
y de administracion

La Sociedad divide sus gastos generales, de ventas y de
administracién en tres compaonentes principales:

» Gastos de captacidn de clientes de banda anchay
telefonia movil.

» Gastos de explotacidn de telefonia mavil.

e Otros gastos de explotacion.

Gastos de captacion de clientes:

» Uno de los principales gastos que afectan a las proyecciones de
la direccidn y a los margenes son los costes relacionados con la
captacion de nuevas clientes de banda ancha y telefonia mavil.

e Estos gastos incluyen:

- Gastos relacionados con la conexion del servicio: cuotas de
alta del bucle desagregado, logistica, cuotas de portabilidad
del niumero y costes de administracion.

- Gastos comerciales, como comisiones abonadas a
distribuidores externos por vender los servicios del Grupo,
gastos de marketing, gastos de ventas online y gastos de
plataformas de ventas.

» | os gastos de captacion de clientes se reconocen integramente
con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo y afectan
en gran medida a las proyecciones de los beneficios de explotacion
(EBITDA] del Grupo.

e Los gastos de captacidn de clientes han crecido
considerablemente en los Ultimos afios, debido al crecimiento de la
base de clientes de banda ancha del Grupo y, mas recientemente,
al crecimiento de los servicios de telefonia movil.
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» A medida que se estabilice el crecimiento de la base de clientes,
los gastos de captacidn de clientes tenderan a estahilizarse en la
cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo.

» No obstante, la direccidn ha proyectado un aumento de los gastos
de captacion de nuevos clientes en afios venideros, con el fin de
contemplar un posible aumentao de la competencia en el mercado.

Gastos de explotacion de telefonia movil:

e Estos gastos incluyen el coste de arrendar los terminales
alquilados por los clientes.
e Estos gastos crecen a la par que la base de clientes de telefonia mavil.

Otros gastos de explotacion:

o El resto de los gastos de explotacion incluyen:
- Gastos de red y de sistemas.
- Gastos de atenciaon al cliente.
- Gastos de personal.
- Gastos relacionados con los negocios mayorista y de
empresas.
- Gastos de insolvencias.
- Otros gastos de explotacion y gastos generales.

e La direccidn considera que el crecimiento de los gastos
generales y de administracion sera menor que el del margen
bruto, con el consiguiente aumento de los margenes de
explotacion (EBITDA] de la Sociedad.

» Este menar crecimiento de los gastos generales y de
administracian es el resultado de las economias de escala, ya
que la Sociedad opera una red propia; por lo tanto, los costes
adicionales derivados de operar la red como resultado del
crecimiento de la base de clientes son limitados.
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Rentabilidad operativa

L lucid i | i incluid | pland EBITDA
a evolucion reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
negocio con relacion a rentabilidad operativa (EBITDA] son las Margen EBITDA 2012
siguientes: Millones de euros Operadores de red ULL
lllad 29%
CAGR Tam Tiscall 22%
+18% Talk Talk 19%
380-420 Media comparables 23%
325-375
250-275 Operadores de cable
cees Kobal Deutachlen 47%
Ono 50%
Virgin Media 40%
Media comparables 46%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El margen EBITDA deberia aumentar una vez concluido el

despliegue de fibra hasta alcanzar el 26% en 2017.

Fuente Standard & Poors, paginas web de los operadores.




Informe Anual 2013 JAZZTEL

Inversiones

Una empresa de telecomunicaciones requiere realizar
inversiones continuas para operar su red y gestionar el
crecimiento de su base de clientes.

En 2013, las inversiones han aumentado de forma considerable,
ya que el Grupo ha iniciado el despliegue de su red de fibra hasta
el hogar (FTTH], con el ohjetivo de dar cobertura a 3 millones de
hogares mediante esta red entre 2013 y 2014.

Las inversiones en el despliegue de FTTH continuaran durante 2014.

En un futuro, una vez finalizado el despliegue de fibra (FTTH)
en 3 millones de hogares, las inversiones en FTTH se centraran
principalmente en los equipos de abonados.

Disponer de una red FTTH propia permitira al Grupo ofrecer
servicios de banda ancha avanzados, por lo que aumentara la
calidad proporcionada a los clientes y el margen obtenido.

La evolucidn reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
negocio con relacion a las inversiones son las siguientes:

Inversiones

© Despliegue de FTTH
Crecimiento de clientes FTTH

Millones de euros @ Inversiones ULL

350-375

63%
150-175

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Las inversiones en ULL se mantendran estables,

mientras las inversiones en fibra se concentraran
en los afios 2013y 2014.
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Cumplimiento de las principales previsiones Palitica medioambhiental

En 2013, primer ejercicio del plan de negocio 2013-2017, las Uno de los principios que el equipo directivo de JAZZTEL
proyecciones de la direccidn se cumplieron, tal y como se aprecia aplica en la gestion de las operaciones de la Compafiia es la

en el siguiente grafico: sostenibilidad y el cumplimiento estricto con la ley y la regulacion

medioambiental.

En este sentido, JAZZTEL aplica diferentes politicas, que incluyen:
La buena ejecucion en 2013 es un paso importante
para la generacion de valor en este nuevo ciclo e Gestion de residuos: se aplican estrictas politicas de gestion de

residuos, que cumplen con las normas locales y nacionales.

» Tratamiento de equipos en desuso: la Compafiia cuenta con
programas para gestionar el tratamiento de los equipos

obsoletos, de manera gue se logre minimizar el dafio al
3 medioambiente.
e Facturacian electronica: durante el ejercicio 2013, la Compafiia
ha implantado la facturacidn electrdnica a sus clientes, con el
objetivo de reducir el consumo de papel, las emisiones de CO, y
(MM Euros)
» Movilidad sostenible: la Compafiia promueve el uso del
(MM Euros) -
empleados.
Beneficio Neto
e Sensibilizacién medioambiental: JAZZTEL comunica e implanta
programas medioamhientales en sus operaciones diarias de
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2.1

Consejo de
Administracion
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Grupo JAZZTEL
Consejo de Administracion

D. Leopoldo Fernandez Pujals
Presidente Dominical

Presidente del Consejo de Administracion de JAZZTEL P.L.C. desde
octubre de 2004. Fundador y Presidente de Telepizza, S.A. Con
anterioridad ocupa distintos cargos directivos en Procter & Gamble
y Johnson & Johnson. Pertenece al Consejo de Administracion de las
multiples empresas que configuran su Grupo Familiar.

D. José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Ejecutivo

Director General y primer ejecutivo de JAZZTEL en mayo de 2006. Fue
nombrado Consejero Delegado de la Sociedad el 2 de noviembre de
2006. Su carrera profesional se ha desarrollado principalmente en
Cahle & Wireless como Consejero Delegado para Espafia y Portugal,
Vicepresidente Ejecutivo en Europa, Consejero Delegado en Panama,
y Director General en Reino Unido e Irlanda.Pertenece al Consejo de
Administracién de empresas que configuran su Grupo Familiar.

D. José Ortiz Martinez
Secretario y Consejero Dominical

Abogado. Secretario y Consejero de JAZZTEL P.L.C. desde octubre de
2004. Con anterioridad fue miembro del Consejo de Administracion
de Telepizza, S.A. en calidad de Secretario y Consejero

Pertenece al Consejo de Administracion de las multiples empresas
que configuran el Grupo Empresarial perteneciente a Leopoldo
Fernandez Pujals.

D. José Luis Diez Garcia
Consejero Independiente

Consejero de JAZZTEL P.L.C. desde julio de 2005, asi como miembro
del Comité de Auditoria. Anteriormente ocupd el cargo de Presidente
de Ernst & Young Espafia.

Presidente Renta Inmobiliaria Punta Cana S.A. (sociedad espafiola),
Administrador de Proser 218 SL (sociedad espafiola de servicios
profesionales y patrimonial] y Presidente Corporacién Cabeto S.L.
(sociedad dominicana) y Consejero independiente de AEGON ESPANA
S.A.U. DE SEGUROS.

D.? Elena Gil Garcia
Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde junio de 2010, y miembro del
Comité de Nombramientos y Retribuciones. Miembro del Comité
de Direccion de Caja Madrid durante cinco afios y en |a actualidad
Directora de Educacidn de la Fundacion Especial Caja Madrid
Doctora en Economia por la Universidad Complutense, EMBA por la
MBS (Universidad de Houston] y licenciada en empresariales por
CUNEF. Presidenta de IWF- Espafia (International Woman Forum],
miembro de la Comision Directiva de la AED [Asociacion Espafiola
de Directivos) y socia del ICA.No pertenece a otros Consejos de
Administracion.

AzzreL

D.? Maria Luisa Jorda Castro
Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde junio de 2010, asi como
Presidente del Comité de Auditoria. Ocupa el cargo de Directora
General Econdmica-Financiera desde marzo del 2011 en el

Grupo Deoleo. Anteriormente fue Directora de Auditoria Interna

y Responsable de Gobierno Corporativo de SOS Corporacion
Alimentaria [actualmente, Deoleg, S.A.), Directara del Area Econémica
Financiera de Sando Inmobiliaria asi como Directora de Auditoria
Interna y Responsable de Gobierno Corporativa de Metrovacesa
Licenciada en Ciencias Empresariales, Master en Direccién de
Empresas por IE y Master en Inversion y Financiacion por CEF.
Miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas [ROAC] y
Miembro del Instituto de Consejeros y Administradores [ICA)
Ostenta cargos de vocal, administradora y directora en Sociedades
del Grupo Deoleo. Es Vocal Consejera de la Junta de Gobierno del
Instituto de Consejeros y Administradores (miembro del Comité de
Auditoria)

D. Pedro Angel Navarro Martinez
Consejero Independiente

Consejero de JAZZTEL P.L.C. desde julio de 2005 y Presidente del
Comité de Nombramientos y Retribuciones. Desde 1990 hasta 2000
fue Presidente de Accenture Espafia (antes Andersen Consulting)
y simultaneamente Director Ejecutivo de los paises del sur de
Europa primero y posteriormente Director Ejecutivo del Sector
Financiero para Europa, Africa y América Latina. Actualmente es
Vicepresidente Ejecutivo del Patronato de ESADE y Vicepresidente
de CEDE (Confederacion Espafiola de Directores y Ejecutivos)
Miembro del Circulo de Empresarios y del Instituto de Consejeros-
Administradores.

Consejero de Renta 4 Banco asi como miembro del Consejo de
empresas que configuran su Grupo Familiar.

D.? Maria Antonia Otero Quintas
Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde junio de 2010 y miembro del Comité
de Nombramientos y Retribuciones. Su carrera profesional ha estado
ligada al grupo Telefdnica, donde fue Subdirectora General Corporativa
de Innovacion y Redes. Es Ingeniera de Telecomunicaciones y Master de
Alta Direccion Ejecutiva [PADE] por IESE

Socia y administradora mancomunada de ANTALI TECNOLOGIES S.L.

D.? Mireia Pérez Sales
Consejera Independiente

Consejera de JAZZTEL P.L.C. desde junio de 2010 y asi como miembro
del Comité de Auditorfa. CIO Operaciones Corporativas Grupo Santander.
Anteriormente desarrolld su actividad en Mckinsey. Es ingeniera
informatica y MBA por ESADE. Socia de EPWN y FEDEPE

No pertenece a otros Consejos de Administracion
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2.2

Comite
Ejecutivo

1. D.José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

2. D.Ramén Quintero Martin
Director Financiero

3. D. Luis del Pozo Rivas
Director de Marketing

4. D. Luis Sufier Fernandez-Cela
Director de Negocio de Wholesale

5. D.Pablo Lépez Yepes
Director de Ventas

10.

D. Vicente Casciaro
Director de Tecnologia y Operaciones

D. Antonio Garcia Martinez
Director de Legal y Regulatorio

Diia. Beatriz Valverde Garcia
Directora de Comunicacién

D. Pablo Carrillo Rodriguez
Director de Recursos Humanos

D. Oscar Caballero de la Sen
Director de Clientes
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2.3
Filiales

Andlisis de filiales

El Grupo JAZZTEL esta constituido por una sociedad matriz,
JAZZTEL P.L.C. (JAZZTEL), que controla de forma directa a,
Jazzcom Limited y Jazz Telecom, S.A.U. (Jazz Telecom] y a traves
de ésta Ultima, Jazzplat, S.A., Jazzplat Chile Call Center, S.L., y
Jazzplat Colombia, S.A.S y Jazzplat Espafia, S.L. asi como otras
sociedades que no tienen actividad. JAZZTEL se constituyd

en julio de 1998y es la sociedad matriz del Grupo.

Jazz Telecom, S.A.U,, es la filial que ofrece servicios de
telecomunicaciones en Espafia.

Jazzplat, S.A. es la filial del Grupo JAZZTEL con domicilio en
Cardoba [Argentina)] que ofrece los servicios de call center,
relativos a la plataforma de atencidn a clientes, tales como
contacto para el desarrollo de actividades de promacian,
comercializacidn, servicio de asesoramiento y asistencia a
clientes. Comenzo su andadura en noviembre del 2005, viéndose
reducido su dimensidn a final de 2012 para equilibrar las
capacidades de los call center del Grupo.

Con el mismo objeto se constituye en 2010, la filial Jazzplat
Chile Call Center, S.L., con domicilio en Santiago (Chile), la cual
comenzo a prestar servicios en diciembre de 2010, contando con
1.174 operadares a cierre de gjercicio de 2012.

El 12 de diciembre de 2011 se constituye, Jazzplat Colombia,
S.A.S, con domicilio en Bogota (Colombia] para la prestacion
servicios de call center, que comenzd a prestar servicios en 2012
contando con 1.228 operadores a cierre de gjercicio de 2012.

El 5 de septiembre de 2012 se constituye Jazzplat Espafia,
S.L.U. con domicilio en Guadalajara (Espafia) para la
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prestacidn servicios de call center, que comenzd a prestar
servicios en 2012, contando con 283 operadores a cierre de
ejercicio de 2012.

El S de septiembre de 2012 se constituye jazzplat Espafia, S.L.U.,
para la prestacion de servicios de call center.

El 30 de noviembre de 2012 se constituye JAZZTEL Netherlands, BV.

Organigrama del Grupo JAZZTEL a 31 de diciembre de 2013:

NzZZTeL

( Jazzcom, Ltd (Jazz Telecom, S.A.U. | ~Jazznet JAZZTEL Internet Services, S. L. )
L

JAZZTEL Netherlands, BV Jazzplat Espania. S.L.U. Movilweb 21, S.A.11)

Jazzplat Colombia, S.A.S. Jazzplat Chile Call Center. S.L.

Jazzplat, S.A.Y

(1) Sociedades inactivas
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A continuacidn se incluye un cuadro informativo, que recoge
la informacion basica sobre las sociedades participadas por
JAZZTEL, directa o indirectamente, a 31 de diciembre de 2013:
domicilio sacial, actividad principal, método de consalidacion
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y participacion de JAZZTEL. Todo ello segun se deriva de los
estados financieros del Grupo JAZZTEL. A fecha del presente
documento no se han producido variaciones en el perimetro de
consolidacion.

Sociedades participadas Direcciones legales Actividad
directamente (1) de las filiales principal Consolidada % de participacion
Jazz Telecom, S.A.U. C/Anabel Segura, n°11, Prestacion de Servicios Si 100%
28108 Alcobendas (Madrid) de telecomunicaciones
Jazzcom Ltd. 83 Victoria Street Prestacion de Servicios Si 100%

SWIHOHW
Londres [Reino Unido]

de telecomunicaciones

Sociedades participadas Actividad

indirectamente (2] Domicilio Social principal Método de consolidacion % de participacion

Jazzplat, S.A. Tacahuano |, 146-PB “A” Inactiva Integracidn global 100%
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires [Argentina)

Jazznet JAZZTEL C/Anabel Segura, n°11, Inactiva No consolidada 100%

Internet services, S.L. [3) 28108 Alcobendas [Madrid)

Movilweb 21, S.A. (3] C/Anabel Segura, n°11, Inactiva No consolidada 100%
28108 Alcobendas (Madrid)

Jazzplat Chile Avd. Zafiartu 1300 - Nufioa Servicios de telemarketing Integracidn glohal 100%

Call Center, S.L. Santiago. Chile y call center

Jazzplat Colombia S.A.S. Diagonal 23, 96F62 Bodega 3. Servicios de telemarketing Integracidn global 100%
Parque Empresarial y call center
La Cofradia (Bogota)

Jazzplat Espafia, S.L.U. Paseo del Ocio, 4 (19002) Servicios de telemarketing Integracidn glohal 100%
Guadalajara, Espafia y call center

JAZZTEL Netherlands BV Amstelveenseweg 638, Integracidn glohal 100%

1181 JJ Amsterdam

*La sociedad JAZZTEL, P.L.C. ha presentado sus cuentas anuales de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

2Estas sociedades elaboran sus estados financieros de acuerdo a los principios contables y normas de valoracién generalmente aceptados en Espafia.

SEstas sociedades no consolidan con el grupo consolidado JAZZTEL por no tener actividad.

NzZZTeL
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2.4

Estructuray
Organizacion

Informacion sobre plantilla
Datos a 31 de diciembre de 2013

SANTIAGO
DE CHILE

(Jazzplat Chile)

1.146

PROFESIONALES

BOGOTA

(Jazzplat Colombia)

1.818

PROFESIONALES

2
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ESPANA
559

PROFESIONALES

GUADALAJARA
(Jazzplat Espaiia)

580

PROFESIONALES

JAzzreL
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Organigrama Funcional

Comunicacion

Auditoria Interna

NzZZTeL

Marketing

Estrategia y
Oferta de Producto

Marketing Operativo

Business Intelligence

Planificacion y Control

Ventas

Venta Online

C. Distribucidn Residencial

Admon. Comercial

C. Distribucién Pyme

Venta Movil

C. Inbound

Wholesale

Carrier

Prepago

Trading

Pricing & Cost

Provisién / CAT

Administracién

Cliente

Operaciones Cliente

Satisfaccion Cliente

Retencidn y Fidelizacion

Plataformas

Tecnologia y Operaciones

Provisién y Mnto.
Pyme / Masivo

Planificacion y Control

Aseguramiento

Servicios Técnicos
[FTTH)

Sistemas

Provisién y Mnto.
GGCC

Seguridad Tecnoldgica

Finanzas

Control de Gestidn

Investor Relations

Cobrosy RA

Administracion, finanzas
y Facturacion

Comprasy facilities

Legal y Regulatorio

Regulatorio

Calidad y Usuarios

Guadalajara

Colombia
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JAZZTEL en Espafia esta compuesta por 559 profesionales
organizados en 9 divisiones.

Plantilla por antigiiedad Nivel Profesional

o

® 0-3 afios © Directores
4-5 afios Gerentes
© 6-8 afios © Responsables
© Mas de 8 afios © Especialistas
® Técnicos

® Soporte
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Edad Titulacion

TOTAL

9959

© de 20 a 25 afios © Educacién Primaria / Bachillerato
de 26 a 30 afios Formacidn Profesional

© de3la35afios © Diplomado

© de 36a40afios @ Licenciado

@ de 41 a 45 afios
@ de 46 a 50 afios
® > 50 afios

La media de edad en JAZZTEL es de 38 afios. El 78% de los profesionales en Espafia son Titulados
y de Alta Cualificacion.
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El afio 2013 ha sido un afio de grandes transformaciones entre
las que destacan las dos que se citan a continuacion.

La primera ha sido la consolidaciéon de JAZZTEL como operador
integral, con nuevas ofertas convergentes que han resultado

ser tremendamente atractivas para los clientes y han permitido
acabar el afio con la exitosa cifra de mas de 1,16 millones de
clientes de movil, superando ampliamente el objetivo de negocio.

La segunda ha sido el lanzamiento de la nueva oferta de

fibra dptica hasta el hogar (FTTH), que pone a JAZZTEL en la
vanguardia de la tecnologia de acceso a Internet y permite el
desarrollo de nuevas ofertas de acceso a Internet ultrarrapidas,
preparadas para atender las demandas futuras mas exigentes de
sus clientes.

Oferta convergente fijo-maovil

La oferta convergente -lanzada en primicia de mercadao en
Espafia en 2012- ha ido evolucionando en el 2013 con nueves
productos y servicios que se ajustan mas a la demanda del
cliente y le aportan mucho mas valor a un precio reducido.

Asi, en febrero se lanzd al mercado el Pack Ahorro Voz, el primer
producto convergente fijo-mavil para clientes sélo de voz -sin
acceso a Internet- a un precio de 29,95 euros, extremadamente
competitivo.

38

5. Unidades de Negocio
Area de Masivo

JAzzreL

Mas tarde, en septiembre, se lanzo el Pack Ahorro Sin Limite,
que aunaba en un precio excepcional todas las necesidades

de comunicaciones del cliente: acceso a Internet de maxima
velocidad, llamadas desde fijo, llamadas de fijo a mavil, llamadas
ilimitadas desde movil y 1GB de acceso a Internet desde el mavil.

En concreto, por sdlo 10 euros mas que el Pack Ahorro 100, que
incorpora un movil gratis -cuya oferta complementa-, el cliente
puede despreocuparse de controlar su consumo de mavil con
acceso a una verdadera tarifa plana de llamadas ilimitadas a
todas las redes y destinos y 1Gb de datos maviles.
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Estos nuevos Packs de Ahorro convergentes se han enriquecido
ademas con distintas promaociones a lo largo del afio, que

han permitido a los clientes acceder a smartphones, tablets,
televisiones conectadas, consolas o planes de precios con mas
minutos y mas megas a unos precios excepcionales.

Ademas, JAZZTEL decidid convertir para todos los productos
sus precios promocionales en precios definitivos, abaratando
la factura de sus clientes tras el primer afio, permitiéndoles
acceder a precios competitivos para toda la vida.

El resultado esta a la vista: a finales del 2013, el 60% de los
hogares clientes de la Compaiiia habia decidido dar el paso de
confiar en JAZZTEL todas sus necesidades de comunicaciones:
fijas, Internet y maviles.

El afio 2013 marca un hito en la historia de JAZZTEL porque ha
sido el afio del lanzamiento de la Fibra Hasta el Hogar (FTTH] de
JAZZTEL, una red ultrarrapida de nueva generacion preparada
para anticipar las tecnologias del futuro a sus clientes y traerlas
a un precio excepcional.

En febrero se activa ya el primer piloto de conexion de clientes y
en octubre se lanzd la primera oferta comercial, con 100 megas
de bajada y 10 megas de subida, mas cuota de linea, llamadas
desde fijos, lamadas a maviles y 100 minutos y 100 megas

de mavil por solo 42,94 euros al mes para siempre. Ademas,
JAZZTEL ha querido extender las ventajas de la fibra dptica a
toda su base de clientes de ADSL, con ofertas que permiten a
éstos incorporar fibra dptica en su hogar exactamente al mismo
precio que estaban pagando por su ADSL
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Con FTTH, la mejor opcion tecnoldgica para los clientes, unas
tarifas muy competitivas y el mejor servicio del mercado,
JAZZTEL dispone de la mejor oferta de fibra dpticay
seguramente se convertira en un referente de oferta de Internet
de Nueva Generacidn en los proximos afios.

Si la oferta de mavil de 2012 ya resultd atractiva para los clientes
de ADSL y voz de JAZZTEL, en 2013 la Compafiia ha continuado
innovando en oferta incorporando nuevos smartphaones y tarifas
con gran exito comercial.

El portfolio de terminales se ha extendido con nueves
fabricantes y modelos, escogidos en base a la competitividad
de su relacidn calidad-precio, de modo que los clientes
puedan acceder a los mejores productos al mejor precio. Y se
ha actuado en todos los frentes. Por ejemplo, se han lanzado
ofertas sobre smartphones de entrada seleccionados a
precios excepcionales -por gjemplo, Samsung Galaxy Y a

0 euros o Sony Xperia U a 0 euros-, o se han incorporado
smartphones de dltima generacion -como el Sony Xperia Z, el
Samsung Galaxy S4 o el Huawei Ascend P6-, participando con
los fabricantes en su lanzamiento al mercado, y siempre sin
descuidar una seleccion muy escogida de terminales de gama
baja, media y alta a un precio excepcional.

En este ambito, JAZZTEL ha innovado también en el lanzamiento
de combos de smartphone y tablet -con el Samsung Galaxy Tab
7”- y combos de smartphone y consola de videojuegos -con

la Sony Playstation PS3-, combos que gracias a su calidad y a
su precio competitivo han tenido un gran éxito comercial y han
supuesto una verdadera revolucion de mercado.
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Parte importante de este exito ha sido la introduccion del modelo
de financiacion de terminales, tablets y dispositivos mas
sencillo y eficaz del mercado, permitiendo a los clientes no sélo
acceder a estos productos a un precio excepcional, sino también
a su pago en comodas cuotas mensuales.

JAZZTEL ha completado el portfolio con el lanzamiento de un
servicio multiSIM, que permite a sus clientes conectar distintos
moviles y tablets a la red de JAZZTEL, una web de venta de
accesorios para estos dispositivos y una seccion de terminales
outlet con ofertas especiales.

A nivel de tarifas, se ha lanzado una nueva gama -sencilla, pero
muy competitiva-- de precios de segundas lineas méviles para
que los clientes de JAZZTEL puedan extender las ventajas que

la Compafiia les ofrece a todos los miembros del hogar o de la
unidad familiar, y se ha reforzado la propuesta global con nuevas
tarifas de datos y nuevas honos de datos.

En el aspecto promacional, el ritmo de lanzamiento de nuevas
promaociones al mercado ha sido constante -promocion de
verano, promociones sobre seguros de maviles, accesorios,
promociones sobre los precios de los terminales, etc.- y ha
ayudado a aumentar la efectividad de la ya de por si competitiva
oferta comercial de JAZZTEL.

El resultado es que todo este esfuerzo e innovacion ha hecho de
JAZZTEL el operador lider del mercado en 2013 en crecimiento
de base de clientes maviles, muy por encima de todos sus
competidores.

TV (JAZZBOX y Satélite)

Para completar su oferta, durante todo el 2013 la oferta
televisiva ofrecida ha ido refrescéandose y actualizandose en
funcién de cada momento del afig, poniendo siempre foco en el
deporte y el entretenimiento. La oferta de TV de JAZZTEL esta
compuesta por un set-top box propio, JAZZBOX, que permite
acceder a contenidos via streaming, y la oferta de satélite de
Prisa TV.

JAZZBOX ha continuado siendo el principal producto triple-play
de JAZZTEL, y por ello se ha reforzado con mas canales y un
gran numero de nuevos contenidos de calidad, que pueden ser
disfrutados tanto “en directo” como “a la carta” en cualquier
maomento.

Paor ejemplo, en marzo, JAZZBOX reforzo su oferta futbalistica
afiadiendo, con Canal+ Liga de Campeones, la mejor competicion
internacional a todos los contenidos de La Liga ya disponibles.

El acceso en streaming a todos los contenidos de futbol del
mercado por los clientes de JAZZBOX demuestra la calidad de
esta solucion tecnoldgica innovadora, preparada para un futuro
con alto contenido de television paor Internet, y por tanto, para las
exigencias de los futuros clientes de FTTH.

Otra gran novedad de 2013 fue el lanzamiento del paquete Cine
y Series, un paquete de entretenimiento familiar a bajo coste,
con las mejores series del mercado y un atractivo conjunto de
canales que incluyen Canal+2, Disney Junior, Fox o National
Geographic, entre otros, por sélo 9,95 euros al mes, precio
definitivo, y sin compromiso de permanencia.
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JAZZTEL volvid a innovar en agosto, siendo el primer operador del
mercado en vender conjuntamente con la mejor oferta Internet,
el mejor futbol del mercado y un televisor Samsung Smart TV
HD con WiFi por tan sélo 10 euros al mes durante 24 meses.

Un precio sin par que permitio a sus clientes anticipar el futuro
disfrutando de las ventajas de una television conectada con una
banda ancha de alta velocidad.

Igualmente, la Compafiia ha continuado comercializando con
gran éxito los productos de television por satélite de Prisa TV en
sus distintas modalidades y con atractivas promociones.
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Otros

Volcado en garantizar y mejorar la satisfaccion de sus clientes a
lo largo de todo el afio, JAZZTEL ha venido ofreciendo mdltiples
productos de fidelizacidn en condiciones ventajosas para los
clientes, de entre los que cabe destacar campafias con el servicio
JAZZBOX gratuito, nuevos smartphaones y dispositivos tablet o
videoconsolas con excelentes condiciones de financiacion.

En base al éxito cosechado en los afios precedentes, durante

el 2013 JAZZTEL ha seguido promoviendo sus programas de
captacion MGM, tanto JAZZTEL & Friends, como el Plan Amigo.
IPads, tahlets, TV conectados, smartwatches, eReaders o bonos
regalo han sido ejemplos de los atractivos regalos del programa
MGM, pero sin duda el éxito de estas campafias demuestra
sobre todo la confianza que depositan los clientes en la calidad
y fiabilidad de los productos de JAZZTEL, hasta el extremo de
prescribir su oferta a otros clientes.

Por dltimo recordar que durante 2013 JAZZTEL ha lanzado una
nueva Tienda Online, mucho més operativa y comercial, con
nuevas funcionalidades, una experiencia de uso mucho més
completa, sencillay directa, y ofertas especificas, diferenciadas y
ventajosas para el cliente final.

Todo estas iniciativas de oferta han contribuido a hacer de 2013
un gran afio de transformacion y éxitos comerciales.

Marketing y publicidad

Durante el afio 2013 JAZZTEL ha centrado su comunicacion en
los mensajes de oferta (ahorro) y convergencia, con el objetivo
siempre de captar nuevos clientes, asi como de fidelizar a los
existentes.

Del mismo modo que en afios anteriores, continug utilizando
una estrategia de respuesta directa tanto en la planificacion de
medios masivas como en los recursos creativos utilizados en las
piezas de comunicacion.

Como novedad resalto la incorporacion de Pablo Motos como
nuevo prescriptor de JAZZTEL, que gracias a su programa, “El
Hormiguero”, goza de gran notoriedad.

Por otro lado, se continud utilizando tamhién a Jesus Vazquez
como imagen de JAZZTEL.

Imes

Samung
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Estrategia de comunicacion

A'lo largo del afio, JAZZTEL se ha centrado en la comunicacion
de su oferta convergente de ADSL y el Mévil. A dicha oferta

ha ido incorporando diferentes dispasitivos promocionados:
smartphones, tablets, Smart TV..., logrando una diferenciacion
con respecto a las ofertas de la competencia.
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Actividad del sector

Durante el afio 2013 el sector de las telecomunicaciones ha
estado lanzando al mercado las diferentes modalidades de
ofertas convergentes. Adicionalmente, Movistar y Ono han
dedicado parte de su inversion a dar a conocer su oferta de Fibra
Optica. Por otro lado, Orange, Vodafone y Movistar han lanzado
este afio la tecnologia 4G.
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Medios Offline
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La Compafiia ha mantenido una estrategia muy parecida al afio
anterior, teniendo una actividad continua a lo largo del afio

en medios masivas. El principal medio offline utilizado en las RESPUESTA DIRECTA Y CONTINUADA A LO LARGO DEL ANO
campafias ha sido la televisidn, teniendo presencia tanto en T =
cadenas nacionales como en medios digitales. RADIO "5".., MEDIASETESpaia.
eoxX L.
Grupo Antena 3

EXTEIROR o 6060600 “MU°
En el ejercicio 2013 se ha incrementado considerablemente :
la presencia de JAZZTEL dentro de los principales programas |
de estas cadenas a través de acciones especiales. Estas han
ayudado a integrar las ofertas en el contenido a traves de los
principales presentadores y colaboradores de estos programas.

Ademas, se ha desarrollado también una campafia nacional en radio
y en el exterior con mohiliario urbano en las principales ciudades:

s -I
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Inversion publicitaria de los medios offline en la categoria de
operadoras de telecomunicaciones:

Segun datos de Infoadex, la inversion publicitaria en medios
offline de este sector se ha mantenido, teniendo un pequefio
incrementao del 3% en el afio 2013 en comparacion con el afio
2012. JAZZTEL es |la operadora que mas incrementa su inversion
este Ultimo afio. Merece destacarse la bajada en inversion tan
importante que ha tenido Ono de un afio a otro, invirtiendo un
26% menos que el afio anterior.

Negptm wa o e few 10 reegeten v esse s g A abotn
0 e 34 el g e gl
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Inversion Medios offline 2012/ 2013

2012 - 113,4 Millones de euros

JAZZTEL 10,58 Millones de euros
Movistar 26,78 Millones de euros

Vodafone 40,72 Millones de euros

4y
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3,1% Inversion

17,39%
10,4%

5,05%

2013 - 116,96 Millones de euros

12,42 Millones de euros
29,57 Millones de euros

42,78 Millones de euros

=

Ono 7,52 Millones de euros

Euskaltel 1,52 Millones de euros

40.723.989

Movistar 26.786.484

Vodafone

Orange

JAZZTEL

Ono

Euskaltel

Fuente: Infoadex Inversién Ponderada.

-26,32%
+1,97%

Vodafone

Movistar

5,54 Millones de euros

1,55 Millones de euros

42.779.462

29.566.474

Orange

JAZZTEL

Ono

Euskaltel
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JAZZTEL es la operadora con la presencia en medios mas
constante a lo largo del afio tanto en televisién como en
medios offline. También puede hablarse de una estacionalidad
en el sectar, con una mayor inversion en el segundo y cuarto
trimestres del afio. En el segundo trimestre, estos incrementos
de inversion coincidieron con los diferentes lanzamientos de la
tecnologia 4G.

Inversion en medios offline a lo largo de 2013

© Movistar
Orange
@ 0Ono
© JAZZTEL
® Vodafone
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Presidn en televisidn de la categoria

de operadoras de telecomunicaciones

Segun datos de Kantar Media, la presidn publicitaria de este
sector en television se mantuvo, con una pequefia bajada del 3%
en 2013 en relacion con 2012. En cambio, JAZZTEL incremento
considerablemente su presencia en este medio, con un 23% mas
de presion. El resto de operadoras nacionales bajd su presencia
en este medio. En 2013 JAZZTEL consiguic ser la tercera
operadora con mas presidn en television, con un volumen muy
parecido a Vodafone y Orange, obteniendo las tres un 23% de
SOV del total de la categoria.

Presidn television 2013 en relacion con 2012

2012 -93.248 grp’s

JAZZTEL 16.701 grp’s
Movistar 18.623 grp’s
Vodafone 22.546 grp’s
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-2,9% Presion 2013 - 90.653 grp’s

20.455 grp’s
17.534 grp’s
20.733 grp’s

c

Ono 10.128 grp’s

Euskaltel 511 grp’s

Orange

Vodafone

Movistar

Ono

Euskaltel

Fuente: Kantar Sofres/Adultos +16/GRp’s Fto.

-0,6%

+21,9%

10.069 grp’s

623 grp’s

Orange

Vodafone

JAZZTEL

Movistar

Ono

Euskaltel
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Como se ha comentado antes, puede verse en el grafico de
presion publicitaria a lo largo del afio 2013 que JAZZTEL mantuvo
su presencia en television de forma muy constante a lo largo del
afio. En el resto de operadoras la presencia por meses en este
medio sufre variaciones:

Presion en television a lo largo de 2013

@ Movistar
Orange
Ono
© JAZZTEL
® Vodafone
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
oct
NOovV
DIic
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Notoriedad total marca

Segun la fuente IOPE, JAZZTEL se encuentra en la cuarta
posician en el ranking de notoriedad del sector de las
telecomunicaciones. En algin mes se sitia muy cerca de Orange,
a pesar de que esta compaiiia a lo largo del afio ha invertido casi
un 120% mas que JAZZTEL.

Marca
@ Movistar
Orange
@ 0Ono
© JAZZTEL
® Vodafone
1.200
1.000 Ly — e TS
800 )‘(
600
4o0
200 L e——
P -

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
oct
Nov

Dic
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JAZZTEL es la operadora que mas incrementa su notoriedad de
un afo a otro, subiendo un 53%. Destaca el que Orange, Movistar
y Vodafone han sufrido en el afio 2013 la misma pérdida con un
7% menos en su notoriedad.

Total Marca

2012

+53%

@ @ JAZZTEL

Ono
+3%

Orange
-7%

Vodafone

(\ -7%

Movistar
-7%

@ Movistar
Orange

© Ono

© JAZZTEL

® Vodafone

2013

© Movistar
Orange

© Ono

© JAZZTEL

® Vodafone
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Entorno Online

En el afio 2013, JAZZTEL lanzd su nueva tienda online. Este site
es una pagina weh con una sclida plataforma dirigida a la venta
online de sus productos y servicios. El desarrollo de esta nueva
pagina ha sido 100% optimizada para PCs y tablets, trasladando
asi una mejor experiencia a sus usuarios en el entarno online

de la Compafiia. Desde este site a los usuarios se les segmenta
entre clientes y no clientes para poder presentarles una oferta
adecuada a sus necesidades.

A nivel de estrategia de medios online se ha seguido optimizando
toda la actividad para mantener el foco en conseguir un volumen
de ventas a costes controlados. El mix de medios del entorno
online se sigue mejorando (Search, Display, Comparadores

Fuentes de trafico Online

REDES SOCIALES

s
ganexo

om
et

BUSCADORES

GO\ !Slg

YAHOO!

Google

Tienda Online

-
Otros sites
©3Jconion ﬁxhutgr_w
'"'““'W' oogle
Deay
vocento o @ QM)‘B&St es
Sorisa @ |.°P"'"‘“"‘a“-]
DISPLAY COMPARADORES

y campafias de captacion de leads]. Hemaos mantenido una
estrategia constante en acciones especiales en Displayy la
presencia publicitaria en las principales redes sociales ha sido
cada mes mayor. Esto nos ha ayudado a un incremento en las
busquedas en Searchy a aumentar las entradas en tienda online
procedentes de SEOQ. Estas entradas son aproximadamente un
50% de las visitas totales que se reciben en |a tienda a finales del
afio 2013.

Durante el afio 2013 se han seguido gestionando rigurosamente
los perfiles corparativos en las mas importantes redes sociales:
FACEBOOK, TWITTER, GOOGLE PLUS y YOUTUBE. Estos perfiles
han experimentado un crecimiento importante en los principales
indicadores, como el nimero de seguidaores y el nimero de
soluciones de incidencias de servicio/atencidn al cliente, que
sigue siendo el abjetivo corporativo principal en estas redes.

o0
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Ademas, los perfiles en las redes sociales han ayudado a Notoriedad en Internet

la Compafiia durante el ejercicio a trasladar sus mensajes

comerciales y a captar usuarios interesados en la compra de Gracias a la actividad constante de JAZZTEL en todas las

sus servicios. Ofrecen cada vez mayores audiencias para dar a disciplinas de online, vemos que el dato de notoriedad, segun
conocer las ofertas de JAZZTEL. la fuente IOPE, ha mejorado y estuvo muchos meses como lider

de la categoria en Internet. Como se puede ver en la grafica, hay
meses en los que JAZZTEL se situo por encima de operadaoras
como Movistar, Orange y Vodafone con una larga trayectoria en

el mercado.
Internet
© Movistar
Orange
© 0Ono
© JAZZTEL
® Vodafone
300
2s0
Cabe destacar también, el redisefio y reorientacion del blog 200
Anexo M en el mes de noviembre. Este blog ha pasado de ser un
blog de nicho, que trataha de una especificidad de configuracion 150
de servicio, a un blog de interés para un mayor nimero de e —— I
usuarios donde se tratan temas de caracter tecnoldgico. 100

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JuL
AGO
SEP
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JAZZTEL es la operadora que mas incrementa su notoriedad
de un afio a otro, subiendo un 32%. Destaca el que Orange
ha sufrido en el afio 2013 la mayor pérdida de notoriedad en
internet del sectar, con un 12% menos.

Internet

2012

© Movistar
Orange

© Ono

© JAZZTEL

® Vodafone

JAZZTEL
+32%

Ono
+3%

Orange
-12%

Vodafone
-5%

Movistar
-7%

2013

© Movistar
Orange

@ Ono

© JAZZTEL

® Vodafone

o2

5. Unidades de Negocio
Area de Masivo

NzZreL



Informe Anual 2013 JAZZTEL

Acciones dirigidas a |a cartera
actual de clientes

Las comunicaciones dirigidas a la base de clientes en 2013 se
centraron principalmente en dos objetivos principales:

e La captacion de nuevos clientes de Internet a traves del
programa Plan Amigo.

e La generacidn de nuevas altas al Servicio Movil gracias a la
oferta convergente.

Ademas, en el Ultimo trimestre del afio destacaron las acciones
llevadas a cabo para promaver las migraciones a Fibra Optica de
actuales clientes ADSL en cobertura.

Plan Amigo de JAZZTEL

Gracias al Plan Amigo, los clientes de JAZZTEL contintan
recomendando nuestro ADSL a sus amigos y familiares.

Los clientes que han participado en el programa “trayendo
amigos” a JAZZTEL han conseguido premios seguros, tales
como descuentos en factura, smartwatch, tablets, smart TVs... Y
como novedad, se han repartido cheques para llenar el carrito de
la compra y tambien dinero en efectivo.

Promuockin vilida gars chantes que traigsn amigss qus
wllos 3o encuentran al cormient Iedemuco Mi:“ll Pramacidn chegue car

Plan amige

nzével

03
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A

< al ADSL de JARZZTEL y conmgue 100 € g un regalo a elegir.
Rdemds ellos disfrutarédn de ~ O © e

de descuento en factura ‘ ‘ de descuento en factura

> S~

Llamar GRATIS al 90

* Facilitar tu NIF y hlllano
+ Contratar su Servicio ADSL

G0ué tienen que
fiacer fus amigos?

e contraten ol ALISL S JAZZTEL srire ol O1/D7/2013 y ol J0S/I013.

du L promacian. C

o e v ol clientn imetacd y ol clitnte que invits siguan actives & breha 31201 yfodos

# por valor amt 1Pad Min rl(lennnueu \emitada 3 800 uds, que s asignarin almp imiaros clientes goe geraren ol alta de b mamqmdnl.‘u_uemmu ¥ e cumplan
. Agple. de Apple & iPad son marcas de Apple Inc. Regrairades en EEUL y otros paises
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Paor ultimo, y tras el exito conseguido el afio pasado, se
han vuelto a repartir miles de cestas de Navidad a todos
aquellos clientes que han traido amigos entre los meses de
octubre y noviembre.

v - CL
e® L ® oy ®

] o9 ol | @

® [ ] L L)

Tras el éxito del afo pasado...

iVuelve la [@

Trae UN AMIigo al ADSL de JAZZTEL y consigue tu cesta. ¥ si traes mds amigos, mds regalos| ®
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& A Pedro, Ana, Carmen y Luis Les gusta esto.

PO Pedro Cliente de Jazztel
WSS Jazztel se ha portado, jmenuda cest,

mmq 0, Ce

Ana Clienta de Jazztal =
Gracias a Jazziel tenemos la cena de Navidad gna? Jajaja, mi fino filipina
solucionada entre el Rioja y el Codornid. Lt SN TE e sy St T

* Comentarios reales de clientes JAZITEL en rodes sociales,

sta de Navidad

Carmen Cliente de Jazztel
Asi es como Jazztel nos adora: jregalandonos.
at un jamén, embutidos, vino y cava! XD

¥ Luis Cliente de Jazztel
No veas como se porta Jazztel por Navidades,

con nombres y folos ficticios,

2:!}”“ & «bamige.  jElige entre estos tres regalos!
50" |* : 5250
de descuento = z m — en efectivo
en factura s SEYART TV GALAXY T@b3

|

Laimage Nanidad na es e Promocidn traigan amigos gue conaton o ADSL de JAZZTEL entre el 0171072013 y o 30712013, pre

¥ Civos @ fecha 311122013y  comente SAZITEL P limitada a 13000 uds. uu maullﬂmmmumummmmaﬂu
ADSL de JAZZTEL, s requisitos i isitn de 32", Samsung Galary Tab 3107y S50 uds, g | aita d tres armigos o ADSL de JAZZTEL,
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Mavil de JAZZTEL
Se realizaron continuas campafias cada mes, a lo largo del afio,
personalizadas y segmentadas para cada tipo de cliente.

Los clientes que auin no disfrutaban del Servicio Mavil can
JAZZTEL pudieron beneficiarse de ofertas muy competitivas,
tanto en tarifas como en terminales maviles. Y ademas, para
hacer aun mas imbatible |a oferta y facilitar a los clientes

el cambio de operador, se lanzé una nueva promocion: la
devolucion del importe de penalizacign por permanencia con su
actual operador de movil.

55
JAzZZreL

Ademas, se promovia la captacion de lineas de Mavil adicionales
a los clientes que ya tienen una linea de Mavil con JAZZTEL,
ofreciendo precios muy atractivos para estas nuevas lineas. De
esta forma, se han cuhierto las necesidades de comunicaciones
de todo el hogar.

_},‘ 2ZT€EL \ZZT€! e Liama ya GRATIS o/ OO 808 688

para clientes de ADSL
jRhorra atin mdés cambidndote ol mévil de JAZZTEL|

Podrds Ik:rnqr y navegar

Ahorra mds con el mévil de JARZZTEL
Llama y navega o ol 1) ©/me: PARA SIEMPRE

= PARA SIEMPRE
o_ 171/
q vIL. a ‘-is_;‘r ENES sz?;qwmm

ENAuz
FARA SIEMPRE -‘______ﬁ_gEN

P Y por solo 1 €/r=
d 5 s, Sl mds llévate:
elige tu smartphone

Tamblén puedes contratar lineas
méviles adiclonales por solo

13,50 €/mes.

También puedes contratar
Iineas méviles adiclonales

por solo 13,50 €/mes. EALANY A ARy T2

Pablo Moto:
Cliente JAZZTEL

Liama ya GRATIS o 900 BOB 888
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Fibra Optica de JAZZTEL
En octubre tuvo lugar el lanzamiento de la Fibra Optica. A
partir de este momento se comenzé a comunicar la nueva
oferta tanto a clientes como a potenciales clientes a través
de medios BTL muy segmentados, tales como mailings,
emailings, smsy buzoneos.

iYa estd aqui!

Fibra Optica de JAZZTEL

- —
e ——

;Mb‘r_ea'les ——

JAzéreL
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Atencian al cliente

Desde 2006, afio en el que JAZZTEL opt6 por abandanar el
modelo de plataformas externas, apostando por la atencion al
cliente directa como uno de los pilares para lograr la excelencia
en el servicio postventa, la Compafiia ha ahierto tres Centros
de Atencion al Cliente propios en Colombia, Chile y Espafia
(Guadalajara].

JAZZTEL y todos sus centros de atencion al cliente mantienen en

todo momento una visidn y arientacién comun, centrada en el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de sus clientes
en cada contacto con total transparencia, agilidad y eficacia:

» Velando por la satisfaccion de sus clientes, la defensa de sus
derechos y la proteccion de sus datos.

» Asegurando la excelencia en todos los procesos, contactos y
soluciones que impactan en la experiencia de sus clientes.

» Impulsando el proceso de escucha activa y adaptacion de
JAZZTEL a las demandas de sus clientes en todo momento.

Como eje fundamental y compromisao con los clientes, JAZZTEL
invierte de forma continua en la mejora de los procesosy en la
calidad del servicio de atencidn. Escuchar a los clientes es clave,
y como resultado directo, se identifican aspectos de mejora que
se traducen en satisfaccion de cliente.

Los clientes disponen de multiples canales de entrada a su
disposicion para acceder al Centro de Atencion al Cliente: via
telefdnica, a través del teléfono gratuito 1565, via Internet, a
través del Area de Clientes en la web corporativa, redes sociales
como Facebook o Twitter, foros especializados como AdslZone

(soporte in-situ] o, presencialmente, en las sedes de Madrid y
Barcelona de JAZZTEL.

En el afio 2013 se han mejorado los canales de autogestion con
nuevas funcionalidades, permitiendo al cliente obtener lo que

@ Hola

Bienvenido a tu Cuenta JAZZTEL.

Mis datos E

Mis servicios @

Consultar mi

Mis facturas

D factura

gﬁirc;rlles panel de

S/
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busca cualquier dia de la semana las 24 horas en el Area Privada
de Clientes. Entre otras ventajas, los clientes pueden consultar
las facturas, los productos contratados, el consumo junto con

el detalle de las llamadas del ciclo de facturacion en curso y los
beneficios asociados a sus tarifas planas, entre otras.

WQQ"‘-
o

Fohs: 3
N
‘\!%;,1% —

;Qué quieres hacer hoy?

Consulta mi
consumo

Cambiar mi
contrasefia

*%
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y mostrarle publici

Mavil Internet TelevisiénJ Emall / Usuarlo:

Comprar D ComprarL o cena:

Mévil Adicionalt
Descubre el mévil de Ahorra air - \
JAZZTEL méviles de

> ;Has olvidado el mall con el que te registraste?

> ¢Has olvidado tu centrasefia? I

| > jEres cliente pero no te has registrado?

Si aln no tienes ¢
cambiate y llévate

( Para siempi
| lineas,

| de M~
G r
= = : te
C ontinvanmen
ser‘ViC‘OS
creaﬂ«”‘°+ros
nvevos

En el caso particular de la factura onling, se informa via email de
forma segura a los clientes del importe de la factura y se ofrece
la posihilidad de acceder al mismo detalle que en su factura

en papel con la comodidad de poder consultarla en cualquier
momento y desde cualquier lugar de manera guiada:

JA\zZZrelL

Nombre Apellido Apellido .

Ya tienes disponible la factura comrespondiente a tu/s Servicio/s:

A continuacidn te indicamos el importe de tu factura correspondiente al
periodo facturado del 15 de Enero al 14 de Febrero del 2014:

Te ayudamos a interpretar tu factura ) Accede alaguis 3

o8
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En la actualidad, el 90% de los clientes de JAZZTEL disfruta de
su factura en formato electronico, lo que ha permitido:

» Asegurar que el cliente es informado por JAZZTEL de la
domiciliacion de su recibo.

» Asegurar que el cliente siempre recibe su factura en el plazo
establecido.

» Reducir los tramites administrativos y tiempos de gestion.

e Agilidad para localizar la informacion y resolucion de dudas
desde los call centers.

Continuando con su plan de innovacién para proporcionar

el mejor servicio a sus clientes, JAZZTEL ha transformado

su canal de acceso (VR o Interactive Voice Response] para
incorporar nuevas enrutamientos inteligentes en funcion

del perfil y caracteristicas del cliente y de sus servicigs, ha
implementado un sistema de reconocimiento de voz combinado
con preguntas abiertas para asegurar que el cliente accede al
departamento adecuado a sus necesidades en el primer intento
y ha automatizado la respuesta a consultas de interés para
maximizar la solucion de las mismas de forma inmediata.

En el afio 2013, JAZZTEL ha dado un paso mas en la excelencia
apostando por una atencién personalizada en los procesos o
etapas valorados como mas criticos por sus clientes, realizando
un seguimiento personalizado e integral y manteniéndolos
informados en todo momento. Adicionalmente, y como parte

de su compromiso con el cliente, ha transformado procesos
complejos, como el cambio de titular, a los que ahora se

puede dar una solucién onliney en primera instancia. También
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dispone de un sistema preventivo por el que se identifica y actua
sobre clientes que estan experimentando una degradacion del
servicio antes de que llamen. Este sistema evita las posibles
reclamaciones del cliente y mejora su satisfaccion.

El aseguramiento de la calidad de la atencion en las
interacciones can sus clientes esta sustentado por mecanismos
unificados de monitorizacion avanzada de la excelencia en trato
y solucién y del cumplimiento de protocolos y procedimientos
internos en todos los servicios postventa y por la valoracién de
cada gestidn por parte de sus clientes.

Trato de los agentes de la plataforma

Capacidad de solucion de los agentes

A partir de este gjercicio, los clientes evalian cada contacto
que mantienen con JAZZTEL mediante una encuesta saliente
minutos despues de finalizar su consulta, la cual también nos
permite evaluar y mantener un plan de mejora continua para
lograr la excelencia del servicio prestado.

Como resultado de esta estrategia, el Servicio de Atencion

al Cliente de JAZZTEL sigue siendo el mejor valorado por sus
propios clientes en el sector, segun resultados de oleadas
consecutivas de encuestas a clientes realizadas los ultimos afios

10,0 10,0
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(2010-2013] por una entidad externa especializada (Brain Trust
Consulting Services).

Cabe destacar el primer lugar obtenido en octubre de 2013 en la
valoracion de la solucign ofrecida desde el servicio de Atencion
al Cliente del Servicio Convergente de JAZZTEL, el Pack Ahorro,
en un afio en el que la Compafiia ha experimentado un fuerte
crecimiento hasta conseguir una base de mas un millén de
clientes de mavil,

Calidad de la solucidn ofrecida

10,0

9,5

8.0

8,5

8.0

75
70
6.5
6.0
55
50

JAZZTEL  Telefénica  Ono Orange  Vodafone

Fuente BrainTrust 2013

JAZZTEL

Vodafone

Telefonica  Ono

Orange

JAZZTEL  Telefénica Ono

Orange  Vodafone
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En su compromiso de mejorar la calidad de la atencion, JAZZTEL
fideliza de forma proactiva a aquellos clientes que tienen ofertas r\
distintas a las de los nuevos clientes. Las ofertas de captaciony (
las ofertas que disfrutan los clientes son las mismas, logrando que - \
los clientes se sientan parte de una Compafiia gue recompensa su 8,60 .
fidelidad. Gracias a ests tipo de oh’ticaspse ugde a recigr ueel INCONDICIONALES APOSTOLES
49 9% d ' los cl P P de | »SeP P g Clientes insatisfechos que Clientes satisfechos
9,2% de los clientes es promotor de la marca. 820 1 adn asi recomendarian el que recomiendan el
servicio servicio P
Los resultados de estas iniciativas estan avalados por los
resultados de encuestas a clientes realizadas por la entidad 780
externa especializada Brain Trust Consulting Services, que sitian o
a JAZZTEL en octubre de 2013 como lider el sector en términos 740
de NPS [Nety Promater Score] con un valor del 30,83%.
7,00 o
6,60 L
L
6,20
5,80
BAJAS POTENCIALES MERCENARIOS .
s4p | Clientes insatisfechos Clientes satisfechos g";vr'ftear
que no recomendarian el que no recomendarian o8
operador el operador JAZZTEL
- 5,00 ) ; " " ® Vodafone

6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20 740 7,60 780
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3.2

Area de
Empresas

JAZZTEL Empresas continda siendo un operador de referencia
dentro del panorama actual. A pesar de la complejidad del
mercado, donde éste se ha visto sensiblemente reducido y la
presion en el precio esta siendo una constante, JAZZTEL sigue
siendo un actor principal, aportando valor y diferenciacion en

el sector. Su diferenciacidn es, y debe seguir siendo, la apuesta
continua por la evalucion tecnologica, la especializacion y, sobre
todo, por su excelente calidad en la prestacion de sus servicios.

En el apartado de la evolucion tecnoldgica, JAZZTEL se encuentra
inmerso en una nueva ampliacidn de su red en dos grandes gjes:
tanto a nivel de capilaridad como a nivel de su red troncal o de
transporte. Asi, en lo que a capilaridad se refiere, la implantacion
del FTTH que se esta llevando a cabo sera una realidad para el
area de Empresas a lo largo del 2014.

Aprovechando las grandes ventajas que dicha tecnologia
aportara alos clientes, FTTH podra ser ofrecido como una
nueva tecnologia de acceso en los servicios de acceso a Internet
(Directo Business] y los servicios de conectividad IP/MPLS
basados en redes privadas virtuales [I2P). Por sus prestaciones
y precio, a buen seguro esta tecnologia va a tener una relevancia
resefiahle para sequir impulsando la convergencia de los
distintos servicios. En JAZZTEL implementar soluciones de TolP
propietarias y en entorno virtualizado (IPCentrex] sobre este tipo
de accesos es ya una realidad.
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Por otro lado, sensibles a las necesidades del mercado,

donde cada vez son mas los sectores y empresas que estan
demandando una convergencia de los servicios y unos mayores
anchos de banda, JAZZTEL, como operador que basa su maodelo
de crecimiento en su red propia, estd adaptando la red para
poder ofrecer accesos en entornas 10G. Asimismo, continta
avanzando en nuevas alianzas con empresas de contrastada
experiencia y sdlidas capacidades en las tecnologias de la
informacian.

En cuanto a especializacidn y calidad, JAZZTEL Empresas

sigue apostando paor aportar valor en aquellas empresas que,
sobremanera, valoran el ahorro, la agilidad, |a flexibilidad, la
accesibilidad a los interlocutores necesarios en cada momento y,
en definitiva, un trato cercano y diferenciador. Sin lugar a dudas,
éste es su sello de identidad, que les hace ser diferenciadores

al resto, ya que, claramente, es el equipo, las personas que lo
integran, los que lo hacen diferente e inimitable este proyecto.

Ademas, durante el 2013 se afianzaron las inversiones
desarrolladas en afios anteriores. Asi, en el entorno de

los datos, después de aumentar las tipologias y zonas de
cobertura de acceso, tanto a nivel nacional coma internacional,
se experimento un notable crecimiento en la planta de
delegaciones/sedes de clientes conectadas. Otros servicios
que tambien muestran una evolucion positiva son los que giran
en torno a los Data Center. Las empresas, definitivamente,
muestran un mayor interés por servicios y soluciones en
entornos Saas$; linealizando los costes frente a las inversiones y
amortizaciones de infraestructuras.
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Del mismo modo, se duplico el volumen de minutas cursados por
su red propia, con un incremento mas que notable. Un pilar clave
en esta evolucion reside en el hecho de que JAZZTEL Empresas
haya sido pionero en entornos de Trunking SIP (soluciones de
Voz hasadas en IP]. A dia de hoy, este servicio le ha colocado
como un referente en la industria de los call center. Con respecto
a otros servicios tradicionales, esta tecnologia presenta
notahles ventajas, como una mayar flexihilidad, la optimizacion
de tiempos tanto en la provision inicial del servicio como las
madificaciones y evoluciones necesarias, fruto de la actividad

de los propios call center. Son estos factores los que sin duda,
con una clara tendencia al alza, estan impulsando al mercado a
adoptar soluciones basadas en estos entornos, siendo JAZZTEL
un player decisivo.

Ilgualmente, en el mercado de la pequefia y mediana
empresa, corazdn econdmico de este pais, y aprovechando el
protagonismo que tiene en el mercado residencial, JAZZTEL
continuo apostando por el servicio a precio justo en la

senda de la convergencia, tendencia que ya se ha afianzado
definitivamente en estos mercados. En este sentido, JAZZTEL
quiere ser un referente también en comunicaciones fijasy
maviles para Autanomos y PYMES.
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El ejercicio 2013 ha servido para posicionar en el mercado la
Solucion IP Centrex de JAZZTEL PYMES como una herramienta
que mejora la productividad de los empleados y como una opcion
incuestionable para mejorar la cuenta de resultados por el hecho
de unificar Internet, voz (fijo y movil] y centralita en una Unica
cuota fija mensualizada.

Pero tambien el dltimo trimestre del 2013 ha posibilitado sumar
a la potencia de la Solucidn IP Centrex |la potencia del FTTH.

Este hecho permitié a la Compafiia posicionarse en el mercado
de una manera diferenciadora, unificando el ancho de bhanda
proparcionado por el FTTH, la convergencia de servicios que
ofrece IPCentrex y las soluciones de Telefonia Mavil en una oferta
con precios sin precedentes en el mercado de la pequefiay
mediana empresa.
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3.3

Area de
Wholesale Services

La Actividad de JAZZTEL Wholesale Services

El area de JAZZTEL Wholesale Services o area Mayorista es una
division dentro de JAZZTEL que abre la puerta a una potente
red de méas de 150 operadores internacionales con conexiones
directas, junto con los mas atractivos servicios de voz y datos
basados en la tecnologia mas avanzada.

Esta formada por un equipo de mas de 40 personas que

cubren todas las funciones (marketing, comercial, ingenieria,
facturacion, etc.]) con el fin de garantizar la disponibilidad,
venta, pravision y atencion postventa de una amplia gama de
servicios a operadores de voz y de datos de amhito nacional e
internacional. Adicionalmente, la division Mayorista de JAZZTEL
se responsabiliza de mantener un abanico de interconexiones de
voz y de datos que permiten que las areas de Masivo y Empresas
puedan ofrecer servicios con un coste y una calidad destacados.

JAZZTEL Wholesale Services cubre una gran variedad de servicios
en el mercado de voz, respaldados por las interconexiones con
operadares en los puntos de presencia (PoPs] internacionales
mas impartantes del mundo: Nueva York, Londres, Miami, Hong
Kong, Frankfurt, Milan, etc.

Entre los principales servicios ofrecidos destacan:

« Servicio de terminacion de trafico: posibilidad de terminacion
de trafico nacional e internacional a mas de 800 destinos y
con distintas calidades de enrutamiento. El enrutamiento
internacional se realiza manualmente, con lo que se optimiza la
gestion del trafico, escogiendo en cada momento el operador
mas adecuado en calidad y coste para cada destino y para cada
tipo de servicio.

3. Unidades de Negocio Z (
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Services

e Transito de SMS: el SMS hub de Wholesale permite el
enrutamiento de SMS a més de 300 destinos y ofrece este
servicio al resto de areas de la Compafiia, asi como a otros
operadares.

Servicio de acceso: disponibilidad de servicio de Acceso en
Espafia y otros paises mediante numeracion movil, geografica,
90x y 80x. JAZZTEL Wholesale Services posee una de las
mejores redes de acceso, por su alto nivel de interconexién con
otros operadores nacionales. También se ofrece |a posibilidad
de recogida de trafico a través de cddigos de seleccion de
operador propios del cliente o a traves de numeracion de
JAZZTEL, entregandolo por circuitos dedicados o la utilizacion
de tarjetas prepago de acceso 90x.

Transito IP: ofrece servicios de transito a Internet al resto de
areas de la Compafiia, asi como a otros operadores.

Servicios DSL: JAZZTEL Wholesale Services ofrece

servicios de acceso de datos (DSL) total o parcialmente
desagregados. Sobre la linea telefénica convencional se
ofrecen servicios de banda ancha en dos modalidades:
simeétrico (SHDSL] y asimeétrico [ADSL). JAZZTEL ha apostado
por la comercializacion de servicios DSL de marca blanca,
consiguiendo acuerdos con grandes clientes que revenden el
servicio. Gracias al despliegue llevado a cabo por JAZZTEL en el
territorio nacional, se ofrece cobertura en la practica totalidad
del territorio. Esto permite a nuestros clientes disfrutar de los
servicios de acceso a Internet, VPN, enlaces punto a punto

y cualquier otro servicio de valor afiadido montado sobre
tecnologia DSL.
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» Servicio de mavil prepago:

Ofrecemos varios servicios:

1. JAZZCARD MOVIL: un operador prepago para hablar

y navegar. Un Unico servicio con el que hacer llamadas
nacionales (por 6 céntimos/min] e internacionales al

resto del mundo con precios muy competitivos. (desde

3 céntimos/min). JAZZTEL es el primer operador que ha
eliminado el coste de establecimiento en sus llamadas, por lo
que soélo se paga por el tiempo que se habla.

Para navegar por Internet, los clientes disponen de una
amplia variedad de bonos a un precio muy atractivo, desde
3 euros, faciles y rapidos de contratar, tan sélo enviando un
SMS gratuito.

Ademas se ofrecen 3.000 minutos al mes gratuitos para
poder hahlar entre telefonos de JAZZTEL.

Todo esto conservando el nimero de teléfono en el alta, ya
que con la opcidn de alta con portabilidad se pueden disfrutar
de todas estas ventajas con el nimero de siempre.

2. JAZZPANDA MOVIL: se trata de un operador prepago
dirigido a la poblacién china residente en Espafia. Todo esta
traducido al chino (la sim, la web, la publicidad, etc.). Por lo
demas, ofrece los mismos servicios que en el punto 1.

3. CALLING CARDS: san las tarjetas que se utilizan en un 90%
para realizar llamadas internacionales. JAZZTEL posee mas
del 35% de la cuota de mercado de este producto.

Nuestro target mas fuerte es el latino y el chino.

Tenemos 2 modalidades:

- Las marcas propias (todas las que comienzan por la palabra
JAZZ]: son las que hace la Compafiia y las distribuyen
mayoristas. La tarjeta JAZZCARD dirigida al publico latino es
lanimero 1 en Espafia.

- Las marcas blancas: son las que se personalizan a los
clientes con sus propias marcas y no llevan el logo de
JAZZTEL [(hay més de 50].

Su distribucion es a través de mayoristas y directamente al
punto de venta. Actualmente se han firmado contratos con
mas de 1.400 puntos de venta (estancaos, locutorios, tiendas
de telefonia, etc.].
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JAZZTEL Wholesale Services en el 2013

Cada afio, JAZZTEL Wholesale Services crece y evoluciona,

abriendo nuevas vias de negocio y desarrollando nuevos servicios
que soportan el crecimiento esperado para esta area de negocio.

Los principales hitos alcanzados en 2013 fueron los siguientes:

» JAZZTEL se consalidg en el entorno internacional como uno de
los proveedores de referencia para intercambio de minutos de
voz, contando con mas de 150 operadores interconectados en
todo el mundo y con unas 50 rutas directas a distintos paises,
principalmente europeos y sudamericanos. En el 2013 se
gestionaron casi 4.400 millones de minutos, de los cuales un
32% tenia destino internacional.

En su apuesta por el crecimiento y mejora de la eficiencia de
la red internacional, la Compafiia ha seguido reduciendo los
plazos de provision hasta un 10%, que ha permitido agilizar al
maxima la interconexion de nuevos operadores.

En el ambito del acceso de datos, una vez completado el
despliegue de red, JAZZTEL Wholesale Services aposté por
ser el proveedor lider en calidad de servicio, mejorando
las interfaces de acceso a los clientes y permitiendo

la integracion entre sus sistemas y los de sus clientes.
Esto ha permitido disminuir el plazo de provision de los
servicios en mas de un 60%.

3. Unidades de Negocio Z (
Area de Wholesale ‘Z T L

Services

e Consolidacion de las tarjetas JAZZCARD y JAZZPANDA como
tarjetas lideres en sus segmentos. Enfocadas al publico latino
y chino respectivamente, ofrecen unas caracteristicas de
calidad y fiabilidad que las sittan en el entorno de las 250.000
unidades vendidas al mes.

» Se consolida la tarjeta mavil prepago JAZZCARD MOVIL, que
enfoca su oferta a usuarios con necesidades de llamadas
internacionales. Se establece como la alternativa mas
ventajosa para usuarios que, utilizando su maévil, desean
controlar su gasto en comunicaciones.



Informe Anual 2013 JAZZTEL 3. Unidades de Negocio Z (
Area de Wholesale \Z T L

Services

JAZZTEL Wholesale Services en cifras

Cuota de mercado

Mercado Glohal
50.000

Wholesale
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 r
i
Terminacion  Acceso Tarjetas DSL
prepago (con Telefénica)
(Mill.Min) [Mill.Min) (Miles Tarjetas]) [Miles Usuarios)
Terminacion Acceso Tarjetas prepago DSL (con Telefdnica)
Wholesale 3151 1.233 2.330 14
Mercado Global 46.600 12.868 6.132 31.555

Cuota (%) 7% 10% 38% 0,05%
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En trafico de voz los resultados de 2013 fueron los siguientes:

Miles de minutos

Resumen Voz Total Wholesale
Internacional 1.466.099
Nacional Fijo 1.062.769
Nacional Movil 621.640

Acceso 1.233.294

Total 4.383.802

Distribucion de minutos cursados por Wholesale 2013
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A continuacion se detalla el reparto de ingresos por unidad de
negocio en Wholesale para 2013:

Distribucion ingresos Carrier Distribucion ingresos de Reventa Distribucion de ingresos ISP

o ~

@ Internacional © Reventa voz © Voz + datos

Mavil Nacional Jazzcard Cuotas ADSL/SHDSL
@ Nacional © SIM Prepago @ Circuitos + housing
© BT @ ICX Acceso
@ Acceso 900 @ Lineas refacturadas
@ Resto accesos
® Circuitos

® Numeracion
© SMS
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Red e Infraestructura:
La red de JAZZTEL

Despliegue de Fibra Optica

Durante 2013, JAZZTEL ha continuado realizando un importante
esfuerzo de despliegue de red para adicionalmente expandir la
cobertura de su propia red, continuar mejorando la calidad de
servicios ofrecidos y aumentar la capacidad para poder ajustarse
al crecimiento de clientes de la Sociedad.

Tras el acuerdo de colaboracidn firmado en octubre de

2012 entre Telefonica de Espafia y Jazz Telecom S.A.U por

el cual ambos operadores tienen un acceso compartido a

la infraestructura de fibra optica vertical en los hogares ya
existentes y llevan a cabo la coinversion en el desarrollo a los
nuevos hogares, ambos operadores se han valcado de lleno en
este despliegue, alcanzando a finales de afio 1.204.357 hogares
pasadas con fibra éptica hasta el hogar (FTTH].

El compromiso de ambos operadores asegurara una cobertura
rapida y eficiente de las redes de fibra optica al hogar, lo que
llevara a un desarrollo més rapido y facilitard que un mayor
numero de clientes acceda a infraestructuras mejoradas

y altas velocidades de acceso a Internet, por lo que ambos
operadores siguen trabajando con tenacidad para alcanzar la
cantidad acordada de 3.000.000 de establecimientos (hogares
y empresas].
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El lanzamiento comercial de servicios de fibra dptica de JAZZTEL
tuvo lugar a finales del mes de octubre y desde entonces, y

a cierre de ejercicio, la Compafiia ha alcanzado una base de
servicios FTTH contratados (incluidos en |a base de servicios de
banda ancha) de 6.468 servicios. En el mes de enero la Compafiia
lanzo su nueva gama de servicios FTTH, entre los que se incluyen
el servicio de 200 Mhb simeétrico, lo que ha hecho que las altas

de servicios FTTH se hayan ido incrementando hasta alcanzar
actualmente un ritmo cercano a 10.000 altas al mes.

La fibra dptica hasta el hogar es la mejor opcion tecnolégica

y dotara a los inmuebles de una infraestructura de ultima
generacion. FTTH es la mejor alternativa tecnoldgica de
despliegue de red para hacer frente al futuro trafico de datos
esperado, ya que ofrece un mayar ancho de bhanda, velocidad
simétrica y un mayor potencial para las necesidades futuras,
cada vez mas presentes, de servicios convergentes, que
permiten al usuario el uso simultaneo de voz, datos, movil y
television de alta definicion. Gracias a este despliegue, se podra
ofrecer al usuario servicios de banda ancha a distancias en las
que no era posible ofrecerlos con tecnologias xDSL, llegando asi
cada vez a mas hogares de la poblacidn.

Ademas, la instalacion de la fibra dptica es sencilla y no supone
la realizacion de obras relevantes en la via publica para su
despliegue y, por supuesto, es una infraestructura mucho mas
duradera y totalmente pasiva, no transportando electricidad

ni requiriendo, ninguno de sus elementos intermedios, de
suministro eléctrico para funcionar ni emitiendo ninguna clase
de radiacion electromagnética, reduciendo de esta forma el
consumo energetico.
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La tecnologia FTTH, fibra optica hasta el hogar, muy presente

en paises tan avanzados como Estados Unidos y Japdn, es una
infraestructura de futuro que permitira a los usuarios acceder
en las mejores condiciones de velocidad, calidad y seguridad a
los servicios de telefonia, banda ancha y television y paosihilitara,
ademas, conexiones multidispaositivo dentro de un mismo hogar.

JAZZTEL, muy consciente de la importancia de este despliegue,
ya ha llevado a término su infraestructura en los principales
nucleos urbanos comao Madrid, Barcelona, Valencia, Malaga

y Sevilla, y sequira focalizando sus esfuerzos en continuar

con dicho despliegue en una gran diversidad de municipios

de la peninsula.

Asimismo, la Compafiia ha continuado invirtiendo en la
expansion de la cobertura de su red xDSL y su red troncal y,

de esta manera, continuar mejorando la calidad de servicios
ofrecidos y para aumentar la capacidad para poder ajustarse al
crecimiento de clientes.

En este aspecto, lo mas destacado del despliegue de red en
2013 fue:

» Red metropolitana: los kilémetros de red metropolitana
aumentaron hasta los 6.954 kilémetros a finales de 2013
(5.423 kilémetros en 2012]. Este incremento en los kilémetros
de red metropolitana es fruto del continuo esfuerzo que realiza
JAZZTEL para conectar sus centrales ULL directamente a su red
de fibra. A finales de 2013, 929 centrales ULL de la Compafiia
estaban conectadas con fibra, un aumento de 133 centrales
en comparacion con las 796 a finales de 2012. Conectar las
centrales ULL con fibra es impaortante, ya que reduce los gastos
de red derivados del alquiler de lineas a otros operadores en la
cuenta de pérdidas y ganancias, mejorando asi el rendimiento
sobre la inversion en dichas centrales, permitiendo a JAZZTEL
ofrecer servicios de alto valor afiadido en su producto ADSL, asi
como garantizar altas velocidades de subida y bajada de datos.

Red troncal: en 2012 se desplego una red DWDM [Dense
Wavelength Division Multiplexing] sobre fibra oscura que ha
posibilitado la migracién de gran parte de la red troncal, que
se sustentaba en un modelo de alquiler por capacidad. Ello ha
supuesto un importante ahorro de costes, al contar el nuevo
modelo caon el dimensionamiento necesario para hacer frente
al crecimiento de clientes en los proximos afigs, asi como
aumentar la calidad de los servicios prestados, al ser la propia
Compafiia la que gestiona su trafico en dicha red.
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» Red de acceso local DSL: el nimero de centrales ULL
desagregadas se situd en 1.074, un aumento significativo
en comparacion con las 971 centrales ULL desagregadas a
finales de 2012. Este aumento en el nimero de centrales ULL
desagregadas es el resultado del esfuerzo de JAZZTEL en
incrementar la cobertura de su red DSL, para de esta manera
aumentar el numero de clientes a los que se les puede ofrecer
sus servicios ADSL premium sobre su propia red.

o Red mavil: en el primer semestre de 2012 JAZZTEL desplegd una
red core propia (central de conmutacion de voz, de datos, HLR,
AuC, plataforma de SMS y MMS...], lo que ha permitido internalizar
la infraestructura que hasta entonces se contrataba a KPN.

Este nuevo modelo dota a JAZZTEL de una mayaor flexibilidad

en el desarrollo de nuevos servicios, asi como de una mejora

en la calidad del servicio al estar soportado en infraestructura
propia. A lo largo de 2013 se ha ido ampliando la capacidad de los
diferentes elementos de la plataforma movil para poder absorber
el fuerte crecimiento de clientes experimentado y previsto, asi
como para dotar a la red mavil de un alto grado de redundancia.
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A'lo largo de 2013, JAZZTEL ha realizado un gran esfuerzo en
el despliegue de una red FTTH, que ha permitido disponer de
accesos de esta tecnologia en nicleos urbanos como Madrid,
Barcelona, Valencia, Malaga y Sevilla. Este despliegue de red
de fibra horizontal hasta el hogar dotara a los usuarios de un
acceso de banda ancha de Ultima generacicn, poniéndonos al
nivel de otros paises punteros en esta tecnologia como son
Japan o EE.UU., convirtiendo de esta forma a JAZZTEL en el
operador alternativo lider en el desarrollo de fibra éptica hasta
el hogar en Espafia.

Asimismo, JAZZTEL dispone desde 2005 de la primera red de
nueva generacion -Next Generation Network o NGN- de estas
caracteristicas en Espafia, habiendo desplegado en su acceso
mas de 2 millones de puertos de voz y datos en 1.074 centrales
al cierre del ejercicio 2013 distribuidas por toda Espafia. Se trata
de una red ethernet/IP extremo a extremo desde el acceso (IP
DSLAM] hasta las plataformas de servicio. Esta red se soporta
sobre 6.954 km de redes de fibra optica metropolitana y una
red troncal nacional que suma més de 20.000 km, sohre la que
se ha desplegado una red de datos IP/ MPLS que concentray
transporta los distintos servicios.

Esta solucion aporta a JAZZTEL multiples beneficios,
consiguiendo:

» Un rapido retorno de inversidn al facturar multiples servicios
sobre una unica red.

* Una amplia gama de servicios adaptados a las necesidades
de los clientes.

e Inversiones graduales de acuerdo al crecimiento del
negocio.

* Incremento en ingresos y rentabilidad de productos.

e Incorporacian de las Ultimas tecnologias de manera rapiday
sin fuertes desembolsos para la Compafiia.

Para proporcionar servicios de voz en la red NGN, JAZZTEL

ha desplegado una red de voz sobre IP basada en la solucidn
Softswitch que durante el 2012 se amplid para dar servicio a mas
de 1,5 millones de usuarios y escalahilidad hasta 2,1 millones.
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Red FTHH

La red de fibra FTTH comenzada a desplegar desde finales de
2012 para acceder a 3 millones de unidades inmabiliarias se
alimenta desde equipos en central o en nodo propio (equipo
terminal de linea u OLT), mientras que en la red de alimentacion
y en la red de distribucian se despliegan Unicamente elementos
pasivos, lo que supone una reduccion muy significativa del
consumo de energia con respecto a otro tipo de redes. Dicha red
proporciona velocidades simétricas con un ancho de banda que
puede llegar a 1 GB/s, ya que cada cliente dispone de un puerto
optico en exclusiva (1 fibra optica).

La arquitectura de la red FTTH de JAZZTEL esta compuesta por
cuatro @mbitos independientes a efectos de disefio y ejecucion:
las cabeceras FTTx, donde se instalan los equipos de transmision
(OLT’s -0ptical Line Terminal]; la red de alimentacidn (RA), es
decir, la red de transporte desde la cabecera hasta la primera
etapa de splitting, localizada en una arqueta o en una camara

de registro, desde la que parten las diferentes areas objeto de
despliegue; la red de distribucidn (RD]), que distribuye la red de
alimentacion hasta los diferentes grupos de viviendas a conectar,
y es el tramo de red comprendido entre la primera etapa de
splitting y las CTOs (caja terminal dptica o caja de empalme), de
las que parten las conexiones a clientes, y, por tltimo, la red de
dispersion, que constituye el cableado de acceso a las viviendas,
desde la CTO hasta la roseta de terminacidn optica en casa de
los abonados, a la que se conecta el equipo de cliente (ONT,
Optical Netwark Terminal].
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Cada equipo de usuario (ONT) se conecta por una Unica fibra
dedicada extremao a extremo a un puerto en el equipo de
cabecera (OLT, Optical Line Terminal), por lo que a cada usuario le
llega un ancho de banda fijo no compartido.

La red pasiva de JAZZTEL utiliza la tecnologia GPON (Gigabit-
capable Passive Optical Netwoek]), segun ITU-T G.984x, con
trafico simétrico.

El despliegue de red con la tecnologia FTTH permitiréa a la
Compafiia ofrecer velocidades simeétricas de 1GB/s; de momento
ya se estan ofreciendo servicios simétricos de 200Mb a cliente,
convirtiendo a JAZZTEL en uno de los operadares que ofrece
mayor velocidad de banda ancha.
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Arguitectura de la Red NGN de JAZZTEL

Con todos estos elementos, JAZZTEL puede ofrecer a sus
clientes residenciales y empresariales tanto servicios analogos
a los ofrecidos paor la red tradicional como servicios avanzadaos
e innovadares, dependiendo de las necesidades de cada uno.
Las ventajas de una red NGN consisten en una alta integracion y
flexibilidad en la prestacion de servicios, una mejora ohjetiva en
la atencion de averias basada en esa integracidn e importantes
ahorros de costes en la prestacion de los servicios. La red de
JAZZTEL esta basada principalmente en acceso xDSL y can
foco en los servicios convergentes (voz, datos, contenidos y
movil] e incluye todos los elementos necesarios para asegurar
la fiahilidad y calidad de los servicios, ademas de permitir

la automatizacion de la provision y activacion de servicios,

y permitir agilidad en la introduccion de nuevas perfiles de
usuarios y funcionalidades de servicios.

La red del Grupo JAZZTEL se compone de cuatro elementaos
principales:

e La Red Troncal Nacional.

« Redes de Area Metropolitana [MANs].
e Red xDSL.

» Nodos multiservicio.
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El Grupo JAZZTEL ha creado su propia red de fibra optica
metropolitana y provincial en las principales ciudades de
Espafia, uniéndolas mediante una red troncal nacional
[Backbone] soportadas por una red DWDM saobre fibra alquilada
desplegada por JAZZTEL en la segunda mitad de 2013, asi
como en convenios con proveedores de conectividad de larga
distancia. La red DWDM se ha disefiado para poder soportar
hasta 80 lambdas de 100G partiendo de un escenario inicial de
lambdas 10G.

En el mapa adjunto se muestra la estructura de la red nacional
de JAZZTEL en la actualidad

JAzzreL
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Redes de Area Metropolitana [MAN]

Los anillos metropalitanos, o redes MAN, comprenden anillos
simples de fibra dptica que permiten la conexidn directa con
los clientes dentro de la ciudad o del area metropolitana. A

31 de diciembre de 2013 se habian construido 6.954 km. de
redes de acceso metropolitano. JAZZTEL tamhien ha recurrido
al arrendamiento de fibra dptica (fibra dptica oscura),
fundamentalmente para conectar municipios entre si, salvando
los tramos interurbanos. La red de fibra dptica esta pensada
para poder ampliarse de forma gradual y para garantizar una
alta flexibilidad y fiahilidad. Un disefio que permite al Grupo
JAZZTEL facilitar un gran ancho de banda a sus clientes
actuales al tiempo que garantiza un potencial sustancial para
futuras ampliaciones:

Capacidad de ampliacion gradual.
Se ha construido una red de fibra dptica capaz de ofrecer gran
capacidad en todos sus compaonentes.

Una construccidn de red de gran capacidad, con un minimo de
tres conducciones para cada MAN, capaz de llevar hasta 300
fibras por cada conduccion. El disefio actual de las Redes MAN
emplea uno de estos conductos, dejando los demas para dar mas
capacidad a la red o para venderlos o intercambiarlos a otras
empresas 0 compafiias de servicios de telecomunicaciones.

Las redes MAN contienen 128 fibras de media, pero esta cifra
puede variar de 60 a 300 fibras, dependiendo del nimero de
edificios o centrales conectados o que se prevea conectar a
la red MAN en el futuro. Esto permite la flexibilidad de afiadir
clientes sin interrumpir el servicio de los existentes.
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Fiahilidad de la red de acceso de fibra.

La red facilita redundancia en multiples niveles, al utilizar una
estructura de anillo de proteccion compartida, que permite dirigir
el trafico de los clientes simultaneamente en ambas direcciones
por los anillos de la red, reduciendo al minimo la pérdida de
servicio en caso de que se dafie un cable o se produzca un fallo
en el equipo.

NzZreL

© Coverage > 80%

70% <= Coverage < 80%
© 50% <= Coverage < 70%
© 40% <= Coverage < 50%
® 25% <= Coverage < 40%

O Number of local exchanges

TOTAL
1.074
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Red xDSL

Para proveer servicios de acceso directo con cobertura nacional,
JAZZTEL ha desplegado tecnologia DSL en todas las provincias
espafiolas, con excepcidn de las Islas Canarias, apoyandose

en su red de fibra dptica metropolitana (MAN]. El despliegue

de dicha red consiste en la instalacion de equipos propios

DSL (multiplexares de banda ancha DSL o DSLAM] en las
centrales del operador dominante [equipos en coubicacidn].

Los equipos DSL en couhicacion permiten la prestacion de
servicios avanzados de telecomunicaciones [acceso a Internet
de banda ancha, voz sobre IP y contenidos] sobre bucles de
abonado desagregados. Basandaose en la vigente oferta de bucle
de abonado (OBA), JAZZTEL tiene acceso a los bucles de los
potenciales clientes y “desagregar” dicho acceso para conectarlo
a su propia red. Es decir, conectar de forma directa al cliente
final con el equipo en coubicacian, de forma que JAZZTEL pasa a
proporcionar y a gestionar de forma directa tanto los servicios de
voz como los de datos.

A 31 de diciembre de 2013, JAZZTEL disponia de 1.074 centrales
ULL en servicio, cubriendo mas del 75% de las lineas fijas en
Espafia. A la misma fecha, 929 centrales estaban conectadas
con fibra optica y/o enlaces de muy alta capacidad, lo que
permite una alta escalabilidad y reduccion de costes.

Como diferencial respecto a la competencia de servicios ADSL,

JAZZTEL es el Unico operador alternativo que presta servicios de

voz tradicional. De esta forma, y como valor diferencial para las

soluciones del resto de alternativos, cabe destacar:

e La robustez y fiabilidad de la voz, con una calidad superior a las
soluciones basadas en VolP desde el hogar.

» No se requiere equipamiento adicional en casa de los clientes
para prestar el servicio de voz, lo que se traduce en menores
probabilidades de averias.

» Lavoz es independiente del servicio de ADSL y no estaria sujeta
a las fluctuaciones de este ultimo.

La solucidn es transparente para alarmas, maquinas de fax, etc.
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o El servicio de voz se mantiene aunque el cliente pierda el
suministro eléctrico en su casa.

o Este despliegue permite dar cobertura en mas de 350
municipios en la Peninsula, Baleares y Canarias.

Adicionalmente, en el afio 2013 se desplegaron nuevos puertos
de acceso multiservicio (ADSL2+ y VDSL2] en las centrales
desagregadas, alcanzando una cobertura con dichos puertos del
95% de la red de acceso de la Compafiia.

LINKS NETWORK

® 26
® 106
® 206
® 306
® 406
@ 606
® 806
® 1006

LINKS INTERNET
NETWORK

@ 606G
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Nodos Multiservicio

JAZZTEL dispone de puntos de presencia de diversas categaorias
en 50 provincias.

» Nodos multiservicio: donde se dispone de centros técnicos
propios dotados de todas las infraestructuras necesarias para
albergar los equipos necesarios para la gestion de los servicios
de voz, datos, Internet y contenidos. Dichos nodos multiservicio
se encuentran en Madrid (2], Barcelona [2), Valencia y Sevilla.

» Puntos de presencia: son centras técnicos donde se concentra
el trafico originado de distintas rutas de la red, o puntos de
intercambio de trafico (interconexidn de voz y/o datos] entre la
red de JAZZTEL y otras redes publicas de telecomunicaciones.
Estan conectados con los nodas multiservicio a través de la
red nacional de JAZZTEL. Se dispone de puntos de este tipo en
todas las provincias peninsulares y Baleares.

En gran parte de los PoP’s de JAZZTEL se han estahlecido puntos
de interconexign de voz por los que se intercambia el trafico
entre JAZZTEL y Telefdnica, asi como con otros operadores

nacionales (Telefonica Mdviles, Vodafone, Orange, Ono, Colt, etc.].

En las ciudades mas importantes [Madrid, Barcelona, Valencia,
Sevilla...], JAZZTEL ha desplegado docenas de puntos de
interconexian con Telefénica y otros operadores, con el objetivo
de intercambiar trafico local y abaratar sensiblemente los costes
de interconexion.

JAZZTEL dispone en Espafia de mas de 200 puntos de
interconexién, la gran mayoria con red propia [Pdls Opticos).
Asimismo, JAZZTEL dispone de puntos de presencia fuera de
Espafia, en los que intercambia tanto trafico de voz como de
datos (peering]. A finales de 2013, JAZZTEL tiene desplegados
POPs en Londres, Frankfurt, Amsterdam, Miami y Hong Kong.
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Plataformas Tecnaologicas

En la actualidad, el Grupo JAZZTEL ofrece servicios convergentes
de telecomunicaciones, comoa la telefonia fija, servicios de datos
(tales como las redes privadas virtuales, o VPN's), Internet y
movil, a través de su propia infraestructura (servicios de acceso
directo] o a traves de infraestructuras de terceros (servicios de
acceso indirecto].

El Grupo JAZZTEL ofrece ademas una gran variedad de
soluciones avanzadas (servicios de valor afiadido], como el
alojamiento de informacion y paginas web en servidores de
JAZZTEL [hosting], ingenieria del software y desarrollo de las
soluciones de gestidn, etc.

JAZZTEL dirige su oferta de servicios tanto a clientes
residenciales como a empresas, adaptando su oferta a las
necesidades especificas de cada segmento. Asimismo, JAZZTEL,
aprovechando su infraestructura de telecomunicaciones, presta
servicios a terceros operadores (servicios mayoristas].

Con el objetivo de proparcionar a los clientes de los diversos
segmentaos las més avanzadas prestaciones y servicios, JAZZTEL
dispone de varias plataformas tecnolggicas, que se describen a
continuacion.
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El Grupo JAZZTEL utiliza su despliegue de fibra dptica para
conectar directamente los clientes a su red de banda ancha,
utilizando diversas tecnologias en funcidn del tipo de cliente y su
concentracion geografica.

Red de fibra FTTH, comenzada a desplegar desde finales de 2012
para acceder a 3 millones de unidades inmabiliarias. Esta red

se alimenta desde equipos en central o en nodo propio (equipo
terminal de linea u OLT), mientras que en la red de alimentacion
y la red de distribucion se despliegan tUnicamente elementos
pasivos, lo que supone una reduccion muy significativa del
consumo de energia con respecto a otro tipo de redes. Dicha red
proporciona velocidades simétricas con un ancho de banda que
actualmente puede llegar a 1Gh/s.

Tecnologia SDH para conectar directamente a los clientes a
nuestra red de fibra optica ofreciendoles la maxima fiabilidad

y crecimiento en ancho de banda. Esta tecnologia, de probada
fiabilidad durante afios, permite aprovechar la redundancia

de la Red de FO estructurada en anillos, de forma que cortes

en cualquiera de sus tramaos no afecten al servicio. Permite el
transporte de circuitos de diversas velocidades e interfaces: E1,
E3, STM-1, Fast Ethernet.

Tecnologia CWDM [Coarge Wavelenght Division Mulitiplex).
Tecnologia de Ultima generacion de multiplexacion de la FO,
que permite sobre una misma FO de entornos metropalitanos
transportar diversas sefiales de muy alta capacidad. De esta
forma podemas proparcionar a nuestros clientes circuitos
redundados de capacidad 1Gbps o 2,5Gbps o 10Ghps.

Red de acceso DSL de banda ancha para conectar clientes

de mercado residencial y pymes mediante pares de cobre.
JAZZTEL instala en las centrales de Telefonica multiplexores

de banda ancha DSL (BSLAM], que se conectan nuevamente a
nuestra red de fibra. Sobre esta tecnologia llevamaos varios afios
proporcionando sobre un mismo par de clientes varias lineas

de voz de excelente calidad, asi como conexiones simétricas de
datos [SHDSL), imprescindibles para el buen funcionamiento de
las conexiones de datos de empresas. En el mercado residencial
y pyme nos permiten ofertar conexiones ADSL2+ y VDSL2 a gran
velocidad dehido a que no existen cuellos de botella entre el
DSLAMy el resto de la red de JAZZTEL.

/8

Red e Infraestructura:
La Red de JAZZTEL

NzZreL

El equipamiento DSL que ha desplegado JAZZTEL desde 2005
esta basado en tecnologia IP [IP-DSLAM], lo que permite ofrecer
velocidades de hasta 20Mbps (a través de la tecnologia ADSL2+],
siendo el primer operador en Espafia en ofrecer estos servicios y
proparcionar voz y datos sohre el mismo par de cobre, asi como
ofertar contenidos [television, video bajo demanda, etc.].

A 31 de diciembre de 2013 mas del 85% de la planta tiene
desplegada tecnologia de acceso VOSL2, que permite a los
clientes cuyo bucle lo admite alcanzar velocidades de 30Mbps.
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Tecnologia Red de Voz

Para proporcionar los servicios de voz sobre la red NGN se ha
desplegado una red de voz sobre IP compuesta por 5 Softswitch
de Huawei [SoftX 3000] configurados en modo activo-standby
con redundancia geografica en caso de catastrofe. Actualmente,
los Softswitch estan equipados para dar servicio a 1,5 millones de
clientes y tienen una capacidad de crecimiento hasta 2,1 millones
de usuarios. Este elemento es el encargado de realizar el control de
la llamaday ofrecer los servicios a los clientes finales.

La red NGN esta disefiada para ofrecer tanto servicios de voz
directos a clientes residenciales [principalmente POTS] y
empresariales [BRIS y POTS a través de IAD’s] como servicios
de acceso indirecto. Todos los servicios avanzados (acceso
indirecto, portabilidad, etc.) estan alojados en una plataforma de
red inteligente de Huawei, que ademas proporciona los servicios
suplementarios a los clientes residenciales y empresariales
(desvio de llamadas, llamada en espera, etc.]). Asimismo,
JAZZTEL ha implantado una plataforma de mensajeria para
ofrecer servicios suplementarios, como el buzaén de voz a todos
los clientes de acceso directo.
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Tecnologia Red de Datos

JAZZTEL ha desplegado dos plataformas de datos diferenciadas
para dar servicios residenciales y a empresas. La red de datos
NGN es una red IP/MPLS que permite transportar diferentes
tipos de trafico (voz, datos, TV] sobre un mismo medio fisico,
utilizando mecanismaos de priorizacion del trafico (QoS]. Esta
red de datos, basada en la solucion Datacom de Huawei,

ha supuesto el despliegue de Switches nivel 3 en cada PoP

de la red con el fin de agregar el trafico IP de los clientes
desplegados en cada provincia. Estos routers se conectan

por medio de interfaces de alta capacidad formando anillos
para obtener redundancia, los cuales a su vez se agregan en
Switches nivel 2 en los principales nodos de la red (Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao y Las Palmas).

Dentro del proyecto “Network 20107, la red de datos fue
completamente actualizada para soportar el crecimiento de
trafico previsto en los proximos afios. La red de datos para
empresas es una red IP/MPLS, que se renové completamente
en 2012, desplegando para ello el equipamiento de Cisco mas
moderno, lo que proporciona a JAZZTEL una red disefiada
para cumplir las expectativas y calidad que ese mercado
requiere. Ambas redes cuentan con sus propias salidas a
Internet diferenciadas, con redundancia de equipamiento y
de proveedaores.
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Operador Mavil Virtual Completo

Existen multiples modelos de OMV, segun la asuncién de
funciones o eslabones de la cadena de valor. Los modelos que
abarcan mayor tramo de la cadena tienen:

* Mayor cantrol sobre la oferta y flexibilidad.
* Mayor inversion y complejidad asociada.

* Mayores margenes con el operador de red.

JAZZTEL lanzd en el primer trimestre del 2008 su operacion

maovil bajo la figura operadar mavil virtual completo (OMV “Full”),

utilizando la red de acceso de Orange para brindar cobertura

a sus clientes en todo el pais. A mediados de 2012, JAZZTEL
abordo el proyecto de internalizar las plataformas de la red,
contratadas hasta entonces a KPN, desplegando para ello una
red core mavil propia con capacidad para un millén de clientes.
Esta red esta constituida por un nodo de conmutacion de voz
(MSS], datos [GGSN], red inteligente, HLR, AuC (base de datos
de autenticacion], plataforma de mensajeria de texto (SMS]y
multimedia [MMS), roaming y sistema de portabilidad numérica.

Alo largo de 2013 se ha ampliado la plataforma para absorber
hasta 1,5 millones de clientes y se ha dotado a la misma de
un elevado grado de redundancia. Dicha plataforma sigue en
proceso de ampliacion para permitir un crecimiento de hasta
2,5 millones de clientes.
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JAZZTEL promueve el respeto a los derechos humanaos, la mejora
de las relaciones labarales, la promaocidn de la integracion de

la mujer, de la igualdad de oportunidades y accesihilidad de

las personas con discapacidad y de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, y desarrolla numerosos proyectos sociales.

Acciones Solidarias

En su compromiso y cooperacidn social, JAZZTEL ha desarrollado
alo largo de los Ultimos afios numerosas acciones solidarias
tanto de ambito nacional como internacional.

Entre dichas acciones cabria destacar la importante
colaboracion con Infancia sin Fronteras y Mensajeros de la
Paz con el abjetivo de enviar ayuda econémica a Haiti tras el
terremoto de 7,2 grados en la escala de Richter que se produjo
en el mes de enero de 2010 y que acarreg 200.000 muertos en
todo el pais. El importe de la donacidn realizada por JAZZTEL

y los empleados de la Compafiia fue de 60.000€, que fueron
destinados a la puesta en marcha de un Centro para Asistencia
de Damnificados, ubicado en Les Cayes, y a la apertura de

un hogar de acogida en Santo Domingo, que dio refugio a los
menores sin hogar.

JAZZTEL ha cooperado tambien con el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados [ACNUR] en proyectos
humanitarios en Colombia, en colaboracidn con Jesus Vazquez,
Embajador de Buena Voluntad de ACNUR e imagen de |a
Compaiiia.
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Alo largo de 2013 JAZZTEL ha mantenido su firme compromiso
social, llevando a cabo numerosas acciones solidarias a través
de diferentes asaciaciones y proyectos sociales:

Euro Solidario - Apsuria

JAZZTEL colabora con la asociacion Apsuria, organizacion sin
animo de lucro dedicada a la educacidn del colectivo social
afectado por discapacidades intelectuales.

JAZZTEL puso en marcha una iniciativa denominada “Euro
Solidario”, que consistia en un doble compromiso: por parte de
los empleados, que contribuian con la aportacion voluntaria de
un euro de sus néminas mensuales, y por parte de JAZZTEL, que
contribuyd con la donacién del importe equivalente a la cantidad
total donada por sus empleados.

APYURIA
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Fundacidn Prgjimo Préximo

Con el objetivo de contribuir de manera activa y voluntaria a la
mejora social, JAZZTEL ha puesto en marcha un proyecto sacial
con la Fundacidn Prgjimo Préximo, en el que han participado
empleados de la Compafiia, contribuyendo con importantes
ayudas economicas en diferentes iniciativas solidarias.

Algunos de los proyectos concretos en los que hemos colaborado
alolargo de 2013 son los siguientes:

» VICTOR: joven de 23 afios, parapléjico por accidente de
automaovil. Tiene una pension de S00€ mensuales y con ella
paga el alquiler de la vivienda. Victor necesitaba una silla de
ruedas.

e QUAHIBA joven de 17 afios, padres en paro y con 5 hermanos.
Tiene amputada la pierna derecha por Osteomielitis.
Necesitaba una protesis para su pierna.

e FOUAD: nifio de 3 afios escolarizado. La familia tiene otra nifia
de 4 afios, padres en paro, comen en comedor social. Este
nifio tiene un retraso madurativo del 43%. En noviembre de
2011 padecio una crisis médica aguda que le produjo dafios
cerebrales causados por falta de oxigeno y le ha afectado de
manera muy negativa en el area motora y cognitiva. Ademas
padece sindrome de Prader Willy. Necesitaba una silla
adaptada.

projimoproximo

WND ALC IO M

STEVEN: nifio de 3 afios, escolarizado en el colegio Miguel

de Unamuno. La familia estd compuesta por sus padres

y otra hermana de 10 afios. Tanto la madre como los dos
hijos estan afectados por el Sindrome de Steiner. Es una
enfermedad muscular que consiste en un deterioro lento y
progresivo y se asocia también a complicaciones musculares
y cardiacas. Necesitaba una silla adaptada.

SAMUEL: Nifio de 7 afios, su familia esta compuesta por su
madre y otro hermano menor de otra pareja de su madre.
Ninguno de los padres cumple el convenio regulador de
pension por alimentos. Samuel tiene una discapacidad del
sistema neuromuscular del 94%. Necesita atencion 24 haras.
La madre, desempleada, tiene que cuidar de sus dos hijos
menores. Necesitaba unas férulas para las manos y unos
dafos para los pies.

ANDRES EDUARDO: 43 afios, separado con un hijo de 13 afios,
vive can sus padres muy mayores los dos, y vive de la pension
de ambos. Fue trasplantado de rifién y a los 10 afios le produjo
rechazo por lo que le tuvieron que amputar las dos piernas.
Estéa con dialisis tres veces por semana. Necesitabha dos
protesis.
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Fundacion Juan XXIII

En el afio 2013 JAZZTEL colabord con la Fundacion Juan XX
para que llevasen a cabo la gestion del almacenamiento,
empaquetado y transporte de los regalos de Navidad con los
que JAZZTEL obsequia a todos los empleados de la Compafiia,
colaborando de esta manera con la integracion socio-laboral de
personas con discapacidad intelectual.

Para |a diseapacidad Intelectual

I"lllllal:ﬁkllp ﬂiﬁergmpu*
XXIl

Fiesta infantil

En las fechas previas a las fiestas navidefias, JAZZTEL realiza una
fiesta para todos los empleados que quieran venir acompafiados
por los mas pequefios de la casa, haciendo entrega a cada nifio
de un regalo. Para ello, en 2013 JAZZTEL ha colaborado con la
editorial Everest y su proyecto Libro Saolidario, que trabajan con
colectivos de integracion social de personas con discapacidad,
con el ohjetivo de favorecer el empleo de estas personas,
facilitando de esta manera una mejor autoestima y evitar el
riesgo de marginacion social.
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Nuestra vision, nuestra mision, nuestros valores y nuestras
competencias como empresa y como equipo humano son un
terreno apto y propicio para hacer, de la igualdad efectiva,
realidad. Porque siendo innovadares, flexibles, comprometidos o
teniendo orientacion al cambio debemos considerar la igualdad
en nuestros clientes o trabajadores.

JAZZTEL considera necesario promover la participacion
equilibrada de mujeres y hombres en puestos directivos y
comités de direccion. Por ello durante el afio 2013 ha estado
elaborando las medidas a presentar en el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad, para aumentar la presencia de
mujeres en puestos directivos y predirectivos. Una vez firmado
el acuerdo con el Ministerig, se trabajara durante los siguientes
cuatro afios en la consecucion de las medidas.

El esfuerzo en materia de igualdad se ha realizado en |a
husqueda de la objetividad en los procesos de recursos
humanaos. Hemos formado en procesos de seleccidn objetiva a
las personas con mando de la organizacion que participan en
la toma de decisidn del proceso selectivo y se ha realizado una
evaluacion 360° a los puestos de direccion y de gerencia.

Con ambas medidas se pretende que los procesos tanto de
atraccidon como de retencion de talento sean lo mas rigurosos
posibles, cifiéendose a aquellos aspectos que efectivamente
son relevantes para la organizacion y que se haga de manera
homogénea por todas las personas que intervienen en el
proceso. De esta manera se trata de balancear los posibles
sesgos individuales que por condicionantes culturales pueden
tender a la discriminacian indirecta de ciertos colectivos.

Responsabilidad
Corporativa de JAZZTEL ﬂ Z T

Perspectiva Social

Participamas en el Charter de la diversidad, que apuesta por la
igualdad y la diversidad como estrategia de gestion del capital
humano, y que, a través del intercambio de experiencias,
potencia la formacion de aquellas personas responsables del
proceso de gestion de la igualdad.

Distintivo «Igualdad en la Empresa»

El 21 de marzo de 2014 el Ministerio de Sanidad, Servicios
Saociales e Igualdad concedid a JAZZTEL el distintivo «lgualdad
en la Empresa» correspondiente al afio 2013, al entender que
destaca de forma relevante y especialmente significativa en la
aplicacion de paliticas de igualdad de trato y de oportunidades
con sus trabajadoras y trabajadores, en los términos previstos en
el articulo 50 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Esta distincion fue publicada en el BOE con fecha de 15 de
abril de 2014 (http://www.hoe.es/boe/dias/2014/04/15/pdfs/
BOE-A-2014-4130.pdf).
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Mejora de las Relaciones Laborales

JAZZTEL realiza un esfuerzo constante en la implantacion de
soluciones que enriquezcan la calidad de vida de sus empleados
y supongan una mejora de las relaciones laborales.

Para ello se han establecido diversas medidas, que van mas alla
de las exigencias de las diferentes normativas:

o La excedencia “Flexileave”, en la que durante un afio se
mantiene la reserva del puesto de trabajo para aquellas
personas que deciden cursar estudios de postgrado o realizar
actividades de voluntariado en ONGs.

 Posibilidad de ampliar la flexibilidad horaria ya existente,
de manera individualizada, a personas que tengan a su
cargo menores, familiares de hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad con alguna discapacidad o mayores
de 65 afios.

e La concesion de licencias no retribuidas, de hasta un mes,
para el sometimiento a técnicas de reproduccion asistidas,
gestiones de tramites de adopcidn, haospitalizacion prolongada
de familiares de hasta primer grado o acompafiamiento en
la asistencia médica de familiares de hasta primer grado con
enfermedades cranicas o discapacidades graves.
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» Ampliacion de la flexibilidad horaria existente en la entrada
y en la salida, de hasta una hora mas, durante la primera
semana del inicio del curso académico en el tramo de
educacion infantil.

» Jornada continua y flexible en verano y los viernes durante todo
el afio.

» Potenciacion de la videoconferencia con el ohjetivo de reducir
la realizacion de viajes.

JAzzreL
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0.2

Perspectiva
Econdmica

JAZZTEL dispone de un modelo de Gestidn de Riesgos
Corporativos supervisado por el Consejo de Administracion, a
traves del Comite de Auditoria, mediante el cual se identifican
los eventos potenciales que pueden afectar a la organizacion,
se gestionan sus riesgos y se proporciona seguridad razonable
sobre el logro de objetivos.

El Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo JAZZTEL funciona
de forma integral y continua. Dicha gestion se consalida a nivel
de las diferentes areas de negacio a nivel de Corporativo. La
gestion de los riesgos se encuentra integrada en los procesos
de planificacion estratégica del Grupo, en el control interno y
en la operativa diaria de la misma, no sdlo a partir del disefio

y establecimiento de procesos de identificacion de eventos
potenciales de riesgo, valoracion y gestion de las mismaos, sino
integrando sistemas de supervision continua gue garanticen
la efectividad de los sistemas de control iniciales, permitiendo
gestionar los cambios de forma efectiva y actualizando los
sistemas de control en su caso.

Los riesgos corpaorativos para cada una de sus divisiones y/o
funciones son trasladados a través de una comunicacion
permanente del proceso anterior descrito al personal adecuado,
garantizando el aprendizaje de la organizacién y proporcionando
las herramientas necesarias para el buen funcionamiento

del modelo de Gestion de Riesgos Corporativas, permitiendo
iniciarse de nuevo con la identificacion de aquellos eventos

que puedan impactar en la consecucion de los objetivos de

la organizacion debido a cambios en el entorno o revision de
objetivos y estrategias.

Responsabilidad
Corporativa de JAZZTEL ﬂ Z T

Perspectiva Economica

El modelo de Gestion de Riesgos del Grupo JAZZTEL es disefiadg,
implantado y ejecutado por la Direccion General del Grupo.

A partir de la fijacidn de los objetivos de la organizacidn, la
Direccion General, a través del Comité Ejecutivo, formado por los
Directores Ejecutivos responsables de las diferentes areas de
negocio, establece el sistema de contraol interno de referencia
que asegure la consecucion de dichos objetivos, involucrando
para dicho cometido a todos los miembros de la organizacidn
gue sean necesarios.

El lector puede profundizar en estos aspectos consultando
el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo de
JAZZTEL.
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Auditoria Interna

JAZZTEL cuenta con una Comision de Auditaria que tiene, entre
otras, la responsabilidad de supervisar la eficacia del contral
interno del Grupo y los sistemas de gestion de riesgos.

El Comite de Auditoria, como drgano delegado del Consejo de
Administracion, es el responsable de supervisar la eficacia del
control interno de la sociedad vy los sistemas de gestion de
riesgos, incluyendo la supervision del Sistema de Control Interno
relativo a la Informacion Financiera.

El Comite de Auditoria cuenta con un Departamento de Auditoria
Interna formado por dos personas.

El Comité de Auditoria aprueba el Plan de Auditoria basado en
riesgos y supervisa su cumplimiento a través de las reuniones
con el Director de Auditoria Interna. Durante el ejercicio 2013, la
Comision se ha reunido en 6 ocasiones. En estas ha revisado los
informes presentados por el Director de Auditoria derivados de la
revision de diferentes procesos y controles del Grupo respecto a
temas estratégicos, de cumplimiento o normativos, relacionados
con la informacion financiera o aspectos operativos de negocio.

Buen Gobierno y Transparencia

JAZZTEL ofrece una completa informacion sobre los aspectos
de buen gobierno corporativo y transparencia informativa en
los siguientes documentas que el lector puede consultar para
profundizar sobre los siguientes asuntas:

e Informe Anual de Gohierno Corporativo, informando sobre
aspectos de estructuras de gobierno y estructura directiva,
procedimientos de composicion y capacitacion de los 6rganos
y de procesos orientados a evitar los conflictos de intereses...

e Cuentas Anuales sobre aspectos de comportamiento
financiero.
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Caédigo de Conducta

El érgano de aprobacién del Cadigo de Conducta es el Consejo
de Administracidn. Los principios de comportamiento ético
recogidos son la Lealtad, la Honestidad, el Respeto y la
Confidencialidad y uso de la informacion. El cédigo puede ser
consultado por todos los empleados en la Intranet Corporativa.
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Canal Etico

En 2013 JAZZTEL puso en marcha un Canal Etico parala
comunicacidon de cualquier hecho gue vulnere el Cadigo de
Conducta, actividades irregulares en la arganizacion, asi

como irregularidades de potencial trascendencia financieras y
contables, incluyendo todas las sociedades que integran el Grupo
JAZZTEL. A tal efecto, se ha habilitado una direccion de correo
electrénico como via de comunicacion del canal, garantizando
en todo momento la absoluta confidencialidad del contenido y
privacidad del empleado.

Las comunicaciones al Canal Etico son recibidas por un Organo
formado por Consejeros Independientes, que tras analizar las
mismas informa al drgano méas adecuado para su resolucion.
Periodicamente este Organo Independiente reportaala
Comision de Auditoria del estado de las denuncias recibidas y las
conclusiones alcanzadas.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

De acuerdo con el Manual de Prevencian de Riesgos Penales
aprobado por el Consejo de Administracion, el Grupo cuenta
con una Comisidn de Seguimiento y Control de riesgos penales,
formada por miembros del Departamento Legal y Regulatario

y Auditoria Interna, cuyo objetivo principal es la supervisign
internay el control del correcto funcionamiento del modelo de
Prevencion de Riesgos Penales.

JAzzreL
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5.3

Perspectiva
Medioambiental

paquete de folios, se necesita talar un arbol?

Uno de los principios basicos de la sostenibilidad en JAZZTEL
es el respeto al medio ambiente, que se traduce en la
realizacion de diferentes campafias de sensihilizacidn sobre el
medioambiente, fomento de las nuevas tecnologias, programas
de proteccion medioambiental entre sus empleados, asi como
en un uso energetico eficiente y en la correcta gestion de los
residuos generados.
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Programas de Movilidad Sostenible

JAZZTEL ha puesto en marcha diversos programas con

el ohjetivo de disminuir las emisiones contaminantes,
atmosfeéricas y acusticas, de los vehiculos privados y reducir
el consumo energético de los mismas, asi como mejorar la
movilidad y la utilizacion del espacio publico. JAZZTEL pone
a disposicidn de todos los empleados el servicio JAZZBUS
(Autobus de empresa) y se han lanzado programas, como

el JAZZCARPOOLING, con el objetivo de que los empleados
compartan vehiculo para venir a trabajar.
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Comunicados internos

JAZZTEL difunde, periddicamente, entre sus empleados, a
través de diversos comunicados y de la Intranet de la Compafiia,
diferentes campafias de sensihilizacién medioambiental para un
uso eficiente y ecologico de los recursaos dispanibles.

“PIENSA ANTES DE IMPRIMIR, EL PLANETA TAMBIEN ES TUYO”
1.900.00 copias hechas en JAZZTEL

(impresion, fax y copia)

175 1.112.000
arboles litros
talados de agua

16.800
Kg

de residuos toxicos
generados

* Datos totales generados en la fabricacién del papel usado durante el afio 2013

Responsabilidad
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Gestion adecuada de residuos

En JAZZTEL llevamaos a cabo una gestion eficiente de los residuos
que genera nuestra actividad, para minimizar su impacto sobre
el medio amhiente, cumpliendo estrictamente la normativa
nacional y local al respecto en la realizacion de cualquier
actuacion en la via publica, ya sea de forma directa como a
través de terceros.

Protocolo de actuacion
para el tratamiento de equipos en desuso

Alo largo del afio 2013 JAZZTEL ha firmado distintos acuerdos
con terceras empresas para gestionar el reciclaje de equipos en
desuso, garantizando la recogida, el transporte y el tratamiento
ambientalmente adecuado de estos equipos.

Facturacion electrénica

La conservacion de los bosques es vital para nuestro planeta.
Con el objetivo de contribuir al mantenimiento y preservacion
del medio ambiente, reduciendo la tala de arboles, asi como
minorando el consumo energético y las emisiones de CO2,
JAZZTEL potencid en 2013 la facturacion electrénica de sus
servicios. Asi, JAZZTEL ofrece a todos los clientes que lo
deseen la posibilidad de recibir su factura JAZZTEL en formato
electranico. Esta iniciativa ha supuesto que en la actualidad

el 90% de los clientes de JAZZTEL disfrute ya de su factura en
formato electranico.
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Compromisos
con los Grupos
de Interés

El conocimiento de las perspectivas y necesidades de nuestros El didlogo con nuestros Grupos de Interés se lleva a
Grupos de Interés es la base de la estrategia de sostenibilidad cabo a través de los diferentes canales de comunicacion
de JAZZTEL establecidos con cada uno:

En JAZZTEL trabajamos para identificar las expectativas
de nuestros Grupos de Interés en relacidn con el alcance y
desarrollo de los compromisos de la Compafiia en el @ambito de

la sostenibilidad. La comunicacion y el didlogo constante con Particulares: Telefono gratuito
nuestros Grupos de Interés permiten a la Compafiia conocer Clientes 1565
dichas expectativas y ofrecer una solucién eficaz para las mismas. Empresas: 1566

Atencion comercial: 1567

JAZZTELIR@JAZZTEL.com
Accionistas e http://inversores.bolsa.JAZZTEL.

: Inversores com/home
Clientes Tel.: +34 91 183 99 92
Empleados Portal del Emplea.do
— Intranet corporativa
Sociedad Accionistas
REIEES Inversores Proveedores compras@JAZZTEL.com

Organizaciones

y Sociedad www.JAZZTEL.com

Organizaciones Empleados

Proveedores
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Clientes

Atencion al cliente

La fidelidad a largo plazo de nuestros clientes es vital para
el exito de JAZZTEL. Lograrlo, no solo depende de una oferta
de productos y servicios que satisfaga las expectativas de
nuestros clientes, sino, también, de un servicio postventa a
la altura de la confianza que nuestros clientes depositan en
JAZZTEL desde el momento de la contratacion.

En 2006, JAZZTEL optd por abandonar el modelo de
plataformas externas, apostando por la atencion al cliente
directa como uno de los pilares para lograr la excelencia en la
postventa.

Para asegurar la excelencia del servicio, el crecimiento de
la base de clientes y la optimizacion y especializacion de los
servicios postventa, JAZZTEL garantiza el acceso mediante
la redundancia de las plataformas, tres Centros de Atencidn
al Cliente propios en Colombia, Chile y Espafia, y de las
comunicaciones con el Centro de Procesamiento de Datos
(configurado en alta disponibilidad].

En estos centros, la orientacion al cliente, la innovacion, la
especializacion y un plan de mejora continua para lograr la
excelencia del servicio prestado permiten resolver de forma agil
y eficaz, las necesidades de nuestros clientes.

Fuente: informe de la CNMC, 3.er trimestre de 2013; JAZZTEL

Trato de los agentes de la plataforma

100
9,5
9.0

8,5
8,0

JAZZTEL  Telefénica  Ono Orange  Vodafone

Fuente BrainTrust 2013
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Capacidad de solucidon de los agentes:

100
9,5
9.0
8,5

8.0
7.5

JAZZTEL  Telefénica  Ono Orange Vodafone

Como resultado de esta estrategia, el Servicio de Atencion

al Cliente de JAZZTEL sigue siendo el mejor valorado por sus
propios clientes en el sector, segln resultados de oleadas
consecutivas de encuestas a clientes realizadas los Ultimos
afios (2010-2013] por una entidad externa especializada
(Brain Trust Consulting Services). Cabe destacar que se sitla
en segundo lugar de atencion mavil en octubre de 2013, siendo
éste un mercado relativamente nuevo para JAZZTEL, en el que
ha experimentado un fuerte crecimiento durante el dltimo afio
hasta conseguir una base de un millén de clientes.
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Evolucion satisfacidn global

Satisfaccian global clientes

con Pack Ahorro [mavil]

8,00
150 bt
8,0 760
7.5 - 740 ®
70 720
6,5 7,00
6.0 6,80
55 6,60 .
5.0 6,40

JAZZTEL apuesta por una atencidn personalizada sobre procesos
complejos para ofrecer la mejor atencidn posible. Como parte

de su compromiso con el cliente, ha reducido los procesos

de larga duracidn para poder dar una resolucion online en
primera instancia al cliente. Tambien dispone de un sistema
preventivo por el que identifica y actla sobre clientes que estan
experimentando una degradacian del servicio antes de que
llamen. Este sistema evita las posibles reclamaciones del cliente
y mejora su satisfaccion.

En su compromiso de mejorar la calidad de la atencion,
JAZZTEL fideliza de forma proactiva a aquellos clientes, que
sin necesidad de salicitarlo tienen ofertas distintas a las de
los nuevas clientes. Las ofertas de captacion y las ofertas que
disfrutan nuestros clientes son las mismas, haciendo que los
clientes se sientan parte de una Compafiia que recompensa

su fidelidad. Se puede apreciar que el 49,2% de los clientes es
promotor de la marca, gracias a este tipo de politicas.

Nuestros clientes disponen de multiples canales de entrada

a su disposicion para acceder al Centro de Atencion al Cliente:
via telefonica, a través del teléfono gratuito 1565, via Internet,
a través del Area de Clientes en la web corporativa, el Portal de
Servicios Autogestionados, redes sociales como Facebook /
Twitter, o presencialmente en las sedes de JAZZTEL.

JAZZTEL mejora los canales de autogestion y ofrece nuevas
funcionalidades, permitiendo al cliente obhtener lo que busca
cualquier dia de la semana, las 24 horas. Los clientes pueden
consultar las facturas, los productos contratadas, el consumo
junto con el detalle de las llamadas del ciclo de facturacidn en
curso y los beneficios asociadaos a sus tarifas planas entre otras.
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En 2013 JAZZTEL ha renovado la Certificacion del Cumplimiento
de las Obligaciones de Calidad del Servicio, superando con éxito
la auditoria realizada por una entidad solvente e independiente
TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing, S.A,,

de conformidad con lo establecido en la Orden Ministerial
ITC/912/2006.

JNZZTEL | Auditoria Calidad de Servicio | A rovaneiniand’
INFORME DE AUDITORIA:

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE CALIDAD
DE SERVICIO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
CORRESPONDIENTES AL ANO 2.012
(Qrden ITC/912/2006)

TUV Rheinland Ihérica Inspection, Certification & Testing, S.A.

JAZZ TELECOM

Delegacion de Madrid,

Namero de Oferta: 254302623
Numero pedido aceptacion JAZZTEL: JZTEL-P120001141

Madrid, 13 de Mayode 2.013

A GoB JAZITEL 202
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Facturacion

JAZZTEL tiene implementado un proceso automatizado y
optimizado de facturacion, que garantiza la transparencia,
exactitud y puntualidad en la emisién de las facturas por los
servicios prestados a nuestras clientes.

Ademas, JAZZTEL ofrece, a todos los clientes que lo deseen, la
posibilidad de recibir su factura JAZZTEL en formato electronico,
pudiendo acceder en cualquier momentao a la misma en el area
de clientes de la web de la compafiia.

Esta iniciativa ha supuesto que en |la actualidad el 90% de
los clientes de JAZZTEL disfrute ya de su factura en formato
electronico, lo que ha permitido:

e Garantia para el cliente de recepcion de la factura en el
plazo establecido.

e Reduccion de los trdmites administrativos y tiempos
de gestion.

e Ahorro de costes par la supresion de papel, tinta/téner de las
impresoras y espacios dedicados al almacenamiento.

e Agilidad para la localizacion de la informacion y la resolucion
de dudas desde Atencidn al Cliente.

En cumplimiento de lo establecido en la Orden Ministerial
ITC/912/2006, JAZZTEL ha mantenido en el 2013 su firme
compromiso con la implantacion de un sistema global de
aseguramiento de la calidad de la facturacion, superando
con exito la auditaria realizada por una entidad solvente e
independiente TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification
& Testing, S.A.
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Auditoria Calidad de Servicio

{Orden ITC/912/2006) L TOVRheinland

INFORME DE AUDITORIA:

CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE CALIDAD
DE SERVICIO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS
CORRESPONDIENTES AL ANO 2.012
(Orden ITC/912/2006)

TUV Rheinland lhérica Inspection, Certification & Testing, S.A.

JAZZ TELECOM

™
j‘

iy

Delegacion de Madrid,

Numero de Oferta: 254303622
Mumero pedido aceptacion JAZZTEL: JZTEL-P130001141

Madnd, 13 de Mayo de 2013

Samms oS AIITE 27D
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Satisfaccidon de Cliente

El area de Satisfaccion de Cliente asegura que la Compafiia
mantiene, en todo momento, una vision y orientacién comun,
centrada en el cumplimiento de las necesidades y expectativas

Satisfaccion general con el servicio
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de nuestros clientes en cada contacto con total transparencia, 860 T .
agilidad v eficacia . INCONDICIONALES APOSTOLES
g Y ’ Clientes insatisfechos que Clientes satisfechos
) » . 820 t aun asi recomendarian el que recomiendan el
e Velando por la satisfaccion de nuestros clientes, la defensa de servicio servicio °
sus derechos y la proteccion de sus datos.
.0 7.80
=
» Asegurando la excelencia en todos los procesos, contactos E
y soluciones que impactan en la experiencia de nuestros D 740 +
. (]
clientes. -
c
. - 2 7,00 PN
e Impulsando el proceso de escucha activa y adaptacion K
de JAZZTEL a las demandas de nuestros clientes en todo s
momento. g 6601 °
| | . 8 °
Como eje fundamental y compromiso con los clientes, JAZZTEL o 6,20 |
invierte de forma continua en la mejora de procesos y calidad %
del servicio de atencidn. Escuchar a los clientes es clave y como E g0t
resultado directo se identifican aspectos de mejora que se '
o seientean 2sp jorad BAJAS POTENCIALES MERCENARIOS
traducen en satisfaccion de cliente. k X . . .
540 | Clientes insatisfechos Clientes satisfechos
o ) que no recomendarian el gue no recomendarian
Los resultados de estas |n|C|?t|vas estaln avalados por Iqs operador el operador
resultados de encuestas a clientes realizadas por la entidad 5.00
externa especializada Brain Trust Consulting Services, que sitlan 6,00 6,20 6,40 6,60 6,80 7,00 7,20 7,40 7,60 7,80

a JAZZTEL en octubre de 2013 como lider del sector en términos
de NPS (30,83%). © Movistar
Orange
© JAZZTEL
® Vodafone
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NPS [net promoter)

30,83%
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Proteccion de Datos y Privacidad

En JAZZTEL somos plenamente conscientes de la importancia
del respeto a la privacidad y proteccion de los datos de caracter
personal en el mundo actual y, especialmente, en el &mhito

de las telecomunicaciones y los servicios de |a sociedad de la
informacion.

JAZZTEL vela por el cumplimiento integro de la normativa sobre
la proteccion de los datos personales, prestando especial
atencion a la seguridad y calidad de los mismos, asi como a los
derechos de informacidn en la recogida de datos y la obtencidn
del consentimiento de los interesados para el tratamiento

de sus datos, y al ejercicio por éstos de los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion por parte de los
interesados.

En JAZZTEL protegemas la confidencialidad de los datos
personales relativa a nuestros Grupos de Interés y facilitamos a
géstos toda la informacidn necesaria sobre el tratamiento de sus
datos por parte de la compafiia y los derechos que les asisten en
este sentido.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones en esta
materia, periédicamente JAZZTEL lleva a cabo revisiones

de todos los procedimientos implantados en la Compafiia'y
realiza para todos sus empleadaos cursos de formacion para
el conocimiento y respeto de dichas obligaciones en todos los
procesaos y areas de la Compafiia.

Como consecuencia de toda esta rigurosa politica de proteccion
de datos y privacidad, JAZZTEL ha vuelto a ser en 2013 una de las
grandes compafiias de telecomunicaciones menos sancionadas
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:

Sanciones AEPD 2013

A
JAZZTEL

Fuente: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Resoluciones

de Procedimientos Sancionadores de 2013
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Seguridad de la Informaciaon

En los dltimaos afios JAZZTEL ha implantado un Sistema de
Gestion en la Sequridad de la Informaciaon, que garantiza un
proceso eficiente de acceso a la informacion, asegurando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma.

Como garantia de estos procesos implantados en JAZTEL una
entidad independiente, Bureau Veritas, ha auditado el sistema,

Ademés de esta certificacion, desde 2013 JAZZTEL viene
trabajando en incrementar los procesos de seguridad
asociados a negaocio, asi como operaciones esenciales para
la Compafiia. Estos procesos que recogen los protocolos de
actuacidon y las medidas implantadas en JAZZTEL tendentes
a dar continuidad a los servicios de nuestros Clientes y
funcionamiento de los sistemas en caso de incidentes de
seguridad, también se encuentran auditados y certificados a
traves de la Norma IS0 22301.

determinando su conformidad con la Norma ISO/IEC 27001,
su grado de implantacion real y su eficacia, emitiendo el

carrespondiente certificado.

Certificacion
Cerification

Concadida s f amsries s
JAZZ TELECOM

©/ANABEL SEGURA 11, ED. ALBATROS, LIGOULO C. 28108, ALCIBENDAS, MADRID

Bureau Veritas cortifica que ¢! Sistema de Gestion ha sido suditada y encontrado
confarme con las requisitos. do la norma:

Tocrerantnof santand
NORMA | s1as0as0

UNE-ISO/IEC 27001:2007

El Sistema de Gestion se aplica a:

LOS SISTEMAS DE INFORMACION QUE DAN APOYO A LOS PROCESOS DE GESTION
mmﬁm.m%um’aﬂﬂun&mmurﬁm

FORMATION SYSTEMS: OF JAZZTEL. ACCORDING TO

THE STATEMENT OF APPLICABILITY DATED 18912012

Nimer del cersificado E5080317.1 s v [ G Vi
Corificaty Humber s v

ot
P wasanns
O g e -
a-n-:_— g e
P — waren
s
T T ———
[——
T me—
IC s

Certificacién
Certification
Concedida s | amwieds

JAZZ TELECOM, S.A.U.

L ANABEL SEGURA, 11 EDIFICIO ALBATROS, MOOLALO C. 20108, ALCORENDAS, MAORID
G1 JOSE ECHEGAPAY. 10. 28i00. ACOBENDAS. WADRO

IS0 22301:2012

El Sisterna de Gestion se aplicaa:

TECNICO AL CLENTE DE LA

ICTURAS QUE
RED FIIA DE VOZ Y DATOS,

=S 10 PROVGE
PETALATIONS FOR VOCE AMD GATA.
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fpeeie 4 p
PRt f— Ao
forry

Comestns o corvmam. aman

98

5. Responsabilidad
Corporativa de JAZZTEL

Compromisos con los
Grupos de Interés

NzZZTeL




Informe Anual 2013 JAZZTEL

Publicidad

En 2013 JAZZTEL mantuvo su condicion de socio de pleno
derecho de la Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial [AUTOCONTROL)].

AUTOCONTROL es una asaciacion sin animo de lucro
establecida en 1996 que se encarga de gestionar el sistema de
autorregulacion en Espafia. Esta formada por los principales
anunciantes, agencias, medios y asociaciones sectoriales

y su ohjetivo es contribuir a que la publicidad constituya un
instrumento particularmente Util en el proceso econémicao,
velando por el respeto a la ética publicitaria y a los derechos de
los consumidores.

En su calidad de asociado, JAZZTEL se compromete a cumplir en
todas sus comunicaciones comerciales el Cadigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL, basado en el Codigo de Practicas
Publicitarias de la International Chamber of Commerce.

Asimismo, JAZZTEL se compromete a cumplir las resoluciones
emitidas por el Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL como
resultado de eventuales reclamaciones presentadas ante este
grgano de resolucion extrajudicial de controversias, ya sea

por parte de consumidores u asociaciones de consumidores,
empresas de la competencia u otros sectores u arganismos de la
Administracion.

El sistema de resolucion de controversias de AUTOCONTROL es
el Unico organismo privado espafiol que ha sido recanocido por
la Comision Europea por cumplir los requisitos y principios de
independencia, transparencia, contradiccion, eficacia, legalidad,
libertad de eleccion y derecho de representacion por parte del
consumidor, establecidos en la Recomendacion 98/257/CE.
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Accionistas e Inversores

El departamento de Relacidn con Inversores de la Compafiia se
encarga de mantener la relacion con los accionistas particulares,
inversores institucionales, analistas y cualquier otro actor de
mercado interesado en conocer la evolucion de la Compafiia.

El objetivo de la actividad de Relacién con Inversores de la
compafiia es identificar y dar respuesta a la demanda de
informacion que puedan tener dichos actores de mercado
sobre la evolucion de la Compafiia, su cotizacidn, su situacion
financiera o su estrategia.

Dicha funcion es llevada a cabo por el departamento de Relacidn
con Inversores de la Compafiia que a su vez se encuadra dentro
de la Direccion de Finanzas.

Para acometer dicha labar, el departamento de Relacion con
Inversores se apoya en diferentes canales de comunicacion:

e La pagina web de relacidn con inversores: (www.jazztel.
com/inversores]), donde se publican los anuncios relevantes
realizados por la Compafiia asi como los resultados
trimestrales y la memoria y las cuentas anuales de la
Compafiia, asi como cualquier otra informacion relevante
sobre la misma.

e Lista de distribucion: A traves |la pagina web de relacion con
inversares es posible darse de alta en la lista de distribucian
de inversores, a través de la cual se reciben mediante correo
electronico los diferentes documentaos que van apareciendo en
la pagina web.

Canales de atencion al inversor: La Compaiiia cuenta con un
teléfono de atencion al inversor (91 183 99 92], asi como un
buzdén de correo electranico (jazztel.ir@jazztel.com), desde
donde la Compafiia da respuesta a las diferentes solicitudes de
informacion que puedan tener los inversaores.

Reuniones con inversores institucionales y analistas: El
departamento de Relacion con Inversores de la Compafiia

se retine periddicamente con los principales inversores
institucionales de la Compafiia, viaja a los principales centros
financieros de manera periddica, acude a los principales
eventos de inversores que se organizan para el sector y realiza
presentaciones a analistas e inversores.

Durante el gjercicio 2013 el departamento de Relacién con
Inversores de JAZZTEL ha continuado realizando una intensa
actividad:

» Analistas: A 31 de diciembre de 2013, la Compafiia estaba en
cobertura de 24 analistas, 13 de los cuales mantenian una
recomendacién “Comprar” [54%), 10 “Neutral” (42%])y 1
“Vender” (4%).
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» Desplazamientos y reuniones: El equipo de Relacion con
Inversores realizo 10 desplazamientos y acudio a 19 eventos
especializados en las principales plazas financieras, donde
mantuvo mas de 500 reuniones con inversares institucionales.
Ademas la Compafiia realizo el evento de presentacion de su
Plan de Negocio 2013-2017 en marzo de 2013.

e El equipo de Relacion con Inversores atendio numerosas
llamadas y correos electrdnicos de los inversores desde sus
oficinas.
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Empleados

1) Oficinas Corporativas

JAZZTEL facilita la conciliacion de la vida familiar y profesional
a sus empleados adaptando medidas de conciliacion a las
necesidades personales de sus profesionales.

Plantilla Total % Jornada

Mujer 215 38,5% Completa 501

Hombre 344 61,5% Parcial 58

Total general 559 100% Total 559
En JAZZTEL se apuesta por el Talento: todos nuestros
profesionales tienen contrato indefinido.

Nivel % % %

Profesional Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

CEOD 0 1 1 0,0 100,0 100,0

Director Exco 1 8 9 111 88,9 100,0

Director 3 11 14 214 78,6 100,0

Gerente 6 24 30 20,0 80,0 100,0

Responsable 35 58 93 376 62,4 100,0

Especialista 59 110 168 34,9 65,1 100,0

Técnico 85 126 211 40,3 59,7 100,0

Soporte 26 6 32 81,3 18,8 100,0
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JAZZTEL es una de las grandes empresas que apuesta por
la Igualdad en su maximo érgano de gohierno [Consejo de
Administracidn].

Consejo de

Administracion Total %
Mujer 4 44,4%
Hombre 5 55,6%
Total general 9 100%
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2] Plataformas JAZZPLAT

JAZZPLAT CHILE Total %
Mujer 574 50,09%
Hombre 572 49,91%
Total general 1.148 100%
JAZZPLAT COLOMBIA  Total %
Mujer 726 39,93%
Hombre 1.092 60,07%
Total general 1.818 100%
JAZZPLAT ESPANA Total %
Mujer 279 48,01%
Hombre 301 51,90%
Total general 580 100%

Cadigo de Conducta

Asegurar que JAZZTEL represente la excelencia en

todos los aspectos es una piedra angular de nuestra
estrategia. Para conseguirlo es necesario el maximo nivel
de profesionalidad posible en todos nuestros cometidos.
La ética y el comportamiento profesional forman parte
de nuestro compromiso de servicio al cliente y nuestro
éxito depende en gran medida de nuestra capacidad para
generar y mantener la confianza que han depositado en
nosotraos.

El Cadigo de Conducta Empresarial es nuestra guia de
conducta adecuada, junto con las normas y procedimientos
de trabajo establecidos, para garantizar que todos
hagamos lo correcto.
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El Cadigo constituye una guia para todos los empleados de
JAZZTEL en su desempefio profesional en relacion con su trabajo
diario, los recursos utilizados y el entorno empresarial en el que
se desarrolla.

En el mismo se ofrecen las pautas que clarifican los principios
basicos de toda gestion y las relaciones interpersonales con
compafieras, colaboradores, jefes, proveedores, clientes,
accionistas y en general cualquier persona con interés directo o
indirecto en la actividad que desarrolla la Compafiia.

Nuestras actuaciones se basan en el respeto de nuestros
Valores. Sobre la base de nuestros Valores corporativas,

los empleados acomodaremos la actuacion a principios de
comportamiento respetuoso con la Etica Empresarial y con la
Profesionalidad, con el objetivo de que JAZZTEL sea un referente
en estos términos y sea asi reconaocida en el mercado.
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Valores

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo.
Somos diferentes porque las personas que trabajamos en
JAZZTEL hacemos de esta empresa un proyecto Unicoy
diferenciador. Somas rapidos, sabemos escuchar, buscamos
lainnavacidn, trabajamos en equipo de forma rigurosa y

transparente con un alto sentido del servicio al Cliente, buscando

en todo momento satisfacer sus expectativas.

0 velocid-d

e Tomamos decisiones rapidas y actuamas con celeridad
y dinamismo.

e Focalizamos de manera agil la solucion a un problema
proponiendo alternativas realistas, de calidad y viables.
» Nos adaptamos rapidamente a los cambios y demandas

del entorno profesional.

O=-..

e Escuchamos con atencidn a nuestro cliente interno y
externo para conocer con exactitud sus necesidades y
proponerle soluciones adecuadas.

e Tenemos los ojos y los oidos del cliente en cualquier
operacion que desarrollemaos, preguntandonos
continuamente por su satisfaccion.

e Escuchamos activamente, con actitud abierta y respeto
la opinion de todas las partes implicadas en una
situacion.

9 [nnovacidn

» Buscamaos activamente las ocasiones para mejorar los
productos y servicios y crear nuevas oportunidades de
negocio.

» Aprovechamos las oportunidades y problemas para dar
soluciones novedosas.

» Actualizamos constantemente nuestros conocimientos

tecnoldgicos para conseguir ser pioneros en innovacion.

@ Servicio

» Conocemos las necesidades y expectativas de nuestros
clientes para desarrollar y aplicar soluciones que
aumenten su satisfaccion.

» Atendemos a nuestros clientes de manera eficiente
manteniendo en todo momento un comportamiento agil
y resolutivo que potencie la credibilidad y reputacion de
la Compafiia y sus profesionales.

» Atendemos a los clientes con el maximo interés y nos
esforzamos por interpretar sus demandas, siendo ésta la
caracteristica prioritaria de la actitud de todos nuestros
profesionales.

103

5. Responsabilidad
Corporativa de JAZZTEL

. Compromisos con los
“_ Grupos de Interés

JAzzreL

@ Eciuipo

» Sabemos trabajar en equipos multidisciplinares, de
distintas unidades, empresas y paises generando un
clima de confianza y respeto mutuo.

» Cooperamaos con el resto de la arganizacion asumiendo
compromisos encaminadaos a la consecucidon de
objetivos comunes.

» Orientamos nuestros esfuerzos hacia un mismo
resultado, teniendo en cuenta el aporte de cada uno de
los miembros por pequefio que parezca.

@ Qiéor‘

» Trabajamos bajo la dptica de la calidad y siguiendo los
procedimientos establecidos.

» Operamos en el mas estricto sentido de |a ética
profesional.

» Actuamos con responsahilidad, disciplina y eficiencia.

o Wanspar‘encia

» Proporcionamos informacion continua, veraz, claray
objetiva.

e Facilitamos el acceso a la informacién necesaria para
desarrollar el trabajo asignado, manteniendo una actitud
accesible hacia los demas.

» Somos coherentes entre nuestros pensamientos y
nuestras acciones, actuando con sentido comun.
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Seleccidn

En JAZZTEL apostamos primero por el talento interno y el valor
de nuestras personas.

Nuestro proceso de seleccion es un proceso agil y riguroso,
donde identificamos y evaluamos a los candidatos basandonos
en los conocimientos, competencias habilidades y actitudes
requeridas garantizando la adecuacion a la Compafiia.

Durante el proceso aseguramas la confidencialidad en el
tratamiento de candidaturas y nos comprometemos a mantener
una comunicacion sobre la evolucidn del proceso de seleccion de
manera transparente, rigurosa y puntual.

Respetamos y fomentamos la igualdad de oportunidades
profesionales a cualquier persona, sin distincion alguna por
razon de sexo, nacionalidad, religion o cualquier otra condicion
personal, fisica o social. Garantizamos asf la incorporacion del
mejor talento.

En JAZZTEL ofrecemos un entorno lleno de retos, donde un dia
es diferente a otro, donde el trabajo es un desafio y afrontarlo
es divertido. Un espacio donde se promueve el talentoy la
creatividad, donde los logros del equipo se celebrany los
exitos individuales que cantribuyen al exito global son un
motivo de orgullo.

JAZZTEL deposita una gran dosis de confianza en sus personas,
gue son enérgicas y apasionadas, con trayectorias profesionales
diferentes y con una vision creativa del trabajo. Ser buenos es
solo el principio pero no la meta.

Fijamos objetivos retadores y estamaos convencidos de que los
esfuerzos nos orientan a la obtencidn de mejores resultados que
los esperados.

Apostamas por la innovacidn constante para el beneficio de
nuestros clientes y accionistas.

Las personas son lo que realmente hacen de JAZZTEL la empresa
que somos. Un entorno de personas inteligentes, audaces,
capaces de dar respuesta eficaz y de forma inmediata, con
empatia hacia nuestro cliente, con retos continuaos y un trabajo
en primera linea.

Estos son los comportamientos que deseamos en nuestros
profesionales:

« PASION POR EL CLIENTE: Disposicidn para realizar el trabajo
con la sensibilidad del cliente, es decir, con base en el
conocimiento de las necesidades y expectativas de los clientes
externos e internos.
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ORIENTACION AL LOGRO: Disposicidn para encaminar las
acciones a lograr los resultados esperados administrando los
recursos disponibles con vision de rentahilidad y cumpliendo
los compromisos adquiridos.

FLEXIBILIDAD Y ORIENTACION AL CAMBIO: Disposicién para
cambiar de enfoque o de manera de concebir la realidad,
buscando una mejor manera de hacer las cosas, enfrentandose
con flexibilidad y versatilidad a las situaciones nuevas y
aceptando los camhios positiva y constructivamente.

LIDERAZGO: Disposicion a desarrallar un espiritu de
cooperacian, cumplimiento y compromiso con los miembros
de su equipo, guiandolos y orientéandolos hacia el logro de
los resultados propuestos, bajo un ambiente de respeto y
exigencia profesional.

BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA: Disposicidn al compromiso con
las cosas hien hechas y el afan por mejorar cada vez mas.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para cooperar con los demas
aportando lo mejor de sus competencias al logro de los
resultados del equipo, aceptando y valorando las diferenciasy
construyendo relaciones de respeto y crecimiento.

INICIATIVA: Capacidad de busqueda activa de oportunidades de
proyectos y de negocios que generen impacto organizacional
llevandolos a cabo con una alta orientacion al logro, innovacion,
autonomia y sensibilidad al contexto

En 2013 se han incorporado 105 personas a JAZZTEL.



Informe Anual 2013 JAZZTEL

Movilidad Interna

En 2013 han producido 12 Movilidades Internas.

Palntilla Total %
Mujer 6 50%
Hombre 6 50%
Total general 12 100%

Evaluacion 360 grados

El manager en JAZZTEL debe asumir un papel de lider y ser
modelo y ejemplo para sus colaboradores. JAZZTEL realiza la
Evaluacion 360 grados con el ohjetivo de desarrollar el perfil
competencial de cada uno de ellos.

A través de esta herramienta cada Manager se autovaloray

es valorado por su responsable, compafieros y colaboradores,
obteniendo el feedback necesario para conocer el perfil actual,
individual y grupo de sus habilidades y competencias como
gestores de personas en relacidn a una serie de factores que la
Direccion define como claves para el éxito de la organizacion.

El manager recibid el feedback necesario para poder disefiary
trabajar un programa de desarrollo que mejore su desempefio y
crecimiento profesional personal y del equipa.

Formacion

Nuestro Plan de Formacian anual se disefia acompafiando

las necesidades del negocio y pretendiendo generar valor

en nuestros profesionales. El plan es fruto del analisis de las
necesidades formativas realizado desde Recursos Humanos con
todas las areas de la Compafiia.

Todos los empleados de JAZZTEL tienen la responsabilidad
de potenciar, desarrollar y aumentar su talento, demostrando
iniciativa y voluntad para autogestionar su trayectaria
profesional.
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Con el fin de velar por el equilibrio entre trabajo y vida personal,
intentamos que todas las acciones formativas se realicen en
horario laboral de mafiana y en nuestras instalaciones.

Tenemos acuerdos econémicaos especiales, con impartantes
Escuelas de Negocios para nuestros empleados.

Formacion 2013

N° DE CURSOS 57
N° DE HOMBRES 174
FORMADOS

N° DE MUJERES 98
FORMADAS

TOTAL DE PERSONAS 272
FORMADAS

N° DE HORAS DE 6.699
FORMACION
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Valoracion de la Contribucion

Desde Direccidn se decidio evolucionar en las politicas de
gestion de personas hacia un modelo que potenciase e
integrase el desarrollo individual del empleado en el marco
estrategico del negocio.

Para ello se decidid iniciar el desarrollo de un Sistema de
Valoracidn de la Contribucidn que permitiera generar una
cultura de valoracion y de responsabilidad en los Managers
sohre el acompafiamiento de sus equipos en las diferentes
fases (fijacion y comunicacion de objetivos, seguimiento y
feedback].

ALTA DIRECCION ﬁ Impulsa y se implica en el proceso
m ﬁ Son gestores y responsables del proceso

COLABORADORES ﬁ Son autorresponsables del grado de excelen-
— cia que desean alcanzar en su funcion
“ ﬁ Garantiza y coordina el proceso

La valoracian de la contribucidn es un proceso continuo

de mejora y desarrollo de los colaboradores, por el cual se
realiza |la apreciacion de la contribucion de la persona (en sus
funciones, competencias y objetivos] y se establecen planes
de accion encaminados a reforzar, mejorar o corregir aquellos
elementos que permitan un mejor desempefio en el puesto.
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Programa de beneficios JAZZTEL - Bienestar

En JAZZTEL afio tras afio se sigue apostando por medidas que
facilitan el hienestar de la vida familiar y profesional a sus
profesionales:

» Ayuda comida para todos los empleados en jornada completa
mediante tarjeta restaurante.

» Los empleados se benefician de un seguro privado de salud
desde el primer dia de alta en la Compafiia.

e Subvencidn de un 50% en el seguro privado de salud para hijos
y caonyuges de los profesionales.

o Subvencion de un 100% sobre la cuota mensual del ADSL
contratado por sus profesionales y de un 50% sobre dos
servicios maviles.

e Seguro de vida y accidente para todos nuestros profesionales a
traves de un seguro colectivo.

e Asistencia sanitaria basica a través del Servicio Médico de
Empresa, que junto con el departamento de Prevencion de
Riesgos Laborales gestiona los reconocimientos médicos
anuales, y algunos programas de salud y prevencion.

o JAZZTEL establece un margen de flexibilidad en las horas de
entrada y salida de la actividad laboral para que los empleadaos
puedan compaginar su vida personal y profesional. Jornada
continua en verano y los viernes durante todo el afio.
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Existe un servicio gratuito de autocares adaptados al horario
flexible de la Compaiiia y destinado al transporte de los
empleados hasta las Oficinas de JAZZTEL en Madrid

Acceso al Parking en nuestras instalaciones para los
empleados.

Servicio de comedor de empresa en las propias instalaciones.

En Navidad, la Compafiia regala una Cesta de Navidad a todos
los empleados. También organiza por estas fechas una fiesta
infantil para todos los hijos de los empleados.

Celebracidn de los éxitos de la Compaiiia junto a todos los
empleados. En noviembre de 2013 celebramos “JAZZTEL Mohile
Party” por la llegada al 1.000.000 de clientes de Mavil.

A todos los padres y madres se les hace llegar una felicitacion y
un regalo por el nacimiento de un hijo.

JAZZTEL complementa las prestaciones de la Seguridad Social
hasta el 100% del salario, desde el primer dia en situaciones de
baja médica.

El disfrute del permiso de lactancia se puede acumular en 14
dias naturales consecutivos.

Ademas de los 22 dias laborahles de vacaciones, los empleados
de JAZZTEL cuentan con los dias 24 y 31 de diciembre libres.

Programa JAZZTELG&Friends: Nuestros empleados solo deben
recomendar los productos de JAZZTEL a sus conocidos y que
se den de alta con un descuento muy especial, exclusivo para
sus amigos y familiares. De esta manera nuestros empleados
pueden obtener ingresos extra en su nemina

Programa JAZZTELG&Friends reclutamiento: Nuestros
empleados pueden referenciar conocidos para procesos

de seleccidn donde exista una vacante. Si el candidato que
presentan es contratado y supera el periodo de prueba, tendra
un ingreso extra en su némina.

JAZZTEL ha adecuado su politica retributiva a las necesidades
de sus profesionales implantando un sistema de retribucion
flexible que contribuye a incrementar su disponibilidad neta.

Se ha implantado una herramienta personalizada con los datos
salariales de cada profesional para que realice las simulaciones
pertinentes y puedan comprobar el ahorro fiscal y contratar el
producto.

Los productos ofrecidos son:
Guarderia.
Seguro de Salud.
Formacion.
Compra de productos informaticos HCI.
Cheque transporte
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Paliticas de Prevencion de Riesgos Laborales

JAZZTEL considera la prevencion de riesgos laborales como un
objetivo fundamental a alcanzar y mantener, asi como el logro de
un entaorno de trabajo libre de riesgos que nos permita evitar los
dafios a las personas y bienes de la empresa.

La consecucion de nuestros ohjetivos en materia preventiva

es responsahilidad del equipo directivo de la empresay de

todos los responsahles jerarquicos en sus distintos niveles

de responsahilidad. JAZZTEL, en su declaracidn de politica
preventiva, se compromete a implantar la seguridad integrada en
toda la organizacion, tal y como esté previsto en la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Organizacion de la Prevencion

JAZZTEL, dentro de las distintas modalidades organizativas
expuestas en la legislacion vigente, ha realizado un cambio
importante este afig, ya que en el mes de Diciembre ha optado
por constituir un servicio de prevencion propio como unidad
organizativa especifica y con dedicacion exclusiva a la actividad
preventiva de la empresa, que se encuentra integrado dentro del
area de Recursos Humanas.

El servicio de prevencion propio de JAZZTEL tiene caracter
interdisciplinar, al haber asumido las disciplinas de seguridad en el
trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada.

Este servicio cuenta con los medios humanos, materiales

y econémicos necesarios para prestar a la empresa el
asesoramiento y apoyo que precise para desarrollar todas las
actividades preventivas.

La disciplina de vigilancia de la salud ha sido concertada con el
servicio de prevencion ajeno de una entidad externa.
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Vigilancia de la Salud

A partir de las evaluaciones de riesgos de cada uno de los
centros de trabajo, se desarrolla la planificacion de la vigilancia
de la salud, mediante las siguientes acciones:

o Determinar las actividades a desarrollar relacionadas con los
riesgos identificados y valorados.

o Priorizar las actividades a realizar.

Estas actuaciones se llevaron a cabo por el servicio de prevencion
ajeno en colaboracion con el servicio de prevencion propio.

Su objetivo es valorar de forma continuada el estado de salud
de los empleados con el fin de detectar signos de enfermedades
derivadas del trabajo y adoptar las medidas preventivas y de
proteccion adecuadas para reducir la probabilidad de dafios o
alteraciones posteriores en la salud de los mismos.

Para ello se realizan examenes de salud especificos en funcidn
de los riesgos inherentes al puesto de trahajo, siguiendo los
protocolos médicos aprobados por el Ministerio de Sanidad

y Consuma.
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Alo largo del afio se han llevado distintas campafias de salud
como la de vacunacion contra la gripe, la escuela de la espalda
donde un profesional de la Mutua de Accidentes nos dio una serie
de pautas para corregir nuestros errores posturales en nuestro
puesto de trabajo y la campafia que se desarrollé durante dos
semanas donde un centro oftalmoldgico se trasladd a nuestras
instalaciones y revisé nuestra salud visual.

Ademas JAZZTEL, con el objetivo de fomentar los habitos
saludables y el gjercicio fisico, ha participado durante el 2013 en
carreras populares como la organizada por la Sociedad Espafiola
del Corazon en el mes de Octubre y en la Carrera de las Empresas
en el mes de Diciembre.

Tambieén, JAZZTEL patrocina un equipo de futbol de empleados
para gque jueguen una liga inter empresas. En el afio 2013 realizd
jornadas para empleados en club deportivo.

Plan de Formaciaon e Informacian a los empleados

JAZZTEL, en su declaracion de politica preventiva, se hace
responsable de que todos los empleados reciban la informacion,
formacion y adiestramiento necesarios para desempefiar de
forma segura todos sus trabajos, proporcionandaoles los medios
tecnicos y materiales idéneaos para ello.

JAZZTEL ha establecido los mecanismos adecuados y necesarios
para que todos los empleados reciban la formacian tedrico-
practica suficiente y adecuada en materia preventiva en relacién
con su puesto de trabajo y siempre que se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

Ademas, se contempla la formacion de los empleados de nueva
incorporacion o que ocupen por primera vez un puesto de
trabajo, asi como la actualizacion y el reciclaje del resto de la
plantilla con la periodicidad opartuna.

En el afio 2013 en materia de prevencion de riesgos laborales
se llevaron a cabo cursos de formacion, que versaron sobre:
principios basicos de prevencion de riesgos laborales, pantallas
de visualizacidn de datos, principios basicos de proteccion
contra incendiaos, trabajos en espacios confinados y formacion
especificas para los empleados que forman parte de los equipas
de primera intervencion.
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Siniestralidad Laboral

Durante el 2013 se ha conseguido reducir la siniestralidad
laboral de la empresa limitandose solamente a accidentabilidad
in itinere, fundamentalmente accidentes de trafico.

» N° de Accidentes de trabajo: 3 (in itinere)
» N° de Jornadas perdidas de trabajo: 28
El indice de siniestralidad laboral ha sido de un 0% en 2013,

ya que para el calculo de este dato no se tienen en cuenta los
accidentes in itinere.

Evolucién indice de Incidencia
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Proveedores

Durante el afio 2013 el Area de Compras de JAZZTEL ha tenido
que asumir el importante reto que supone el despliegue de la

red de fibra dptica (FTTH] en todo el territorio nacional, que se
traduce en un incremento importante del valumen de pedidos.

Tanto el niumero de contratos como de pedidos se han
practicamente duplicado durante este periodo y para poder
gestionarlos con garantias ha sido necesario un reforzamiento
que debia impactar lo minimo posible en el nimero de recursos
del area, y para ello se ha puesto en marcha un proyecto de
mejora de la herramienta ERP para adaptarla al nuevo escenario
de forma que se industrializara en lo posible la emision de
pedidos asi como los contratos y sus madificaciones. Por

otro lado, se ha implantado una estrategia de negociacién de
caontratos, preciarios y condiciones de forma que se acortaran
los periodos y se facilitara la firma.

Especial mencidn a la cuidada y consensuada eleccion de los
proveedores invitados que debian tener probada experiencia en
este tipo de trabajos y de suministros. Para ello la constante

y fluida comunicacidn con las areas de ingenieria, calidad y
aseguramiento ha sido la clave para contar con las mejores
compafiias del sector que colaboren en el despliegue en todas
las provincias seleccionadas en unos plazos extraordinariamente
apretados y con la alta calidad demandada por JAZZTEL.

Ademas del proyecto de FTTH ha tenido especial relevancia este
afio la compra de terminales de telefonia movil, en un mercado
muy dindmico y exigente. Los acuerdos alcanzados con los
fabricantes y mayaristas y la gestidn continua han sido claves para
que el crecimiento en los servicios mavil en JAZZTEL sea un éxito.

Se ha continuado durante este afio en las politicas, ya
implantada desde siempre, de favorecer la competitividad entre
proveedores, busqueda de relaciones estables y mutuamente
beneficiosas, transparencia en los procesos, mejora continua de
la relacion calidad/precio, exigencia no solo en el cumplimiento
de la legislacion sino tambien en aplicar principios éticos en la
relaciones laborales y comerciales y sensibilidad ambiental.

JAZZTEL, como prestador de servicios de telecomunicaciones

y la explotacion de redes publicas de telecomunicaciones

en Espafia, es una entidad comprometida con el progreso
economico y social del pais. Este compromiso tiene su reflejo
en el alto porcentaje de proveedores nacionales de la Compaiiia,
estableciéndose en el afio 2013 por encima del 86%.

Contar con proveedores nacionales en la cadena de produccion
de JAZZTEL representa una estrategia de apoyo a una economia
estable, generando riqueza en todo el territorio nacional y
contribuyendo a la creacidn de empleo tanto directo como
indirecto.

2013

Numero Total 4.827
Pedidos

Importe Total de 362.721.494,36 €

Pedidos

Numero de 366
Proveedores

Numero de 315
Proveedores
Nacionales

Numero de 51
Proveedores
Extranjeros
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Organizaciones

JAZZTEL mantiene un didlogo constante y fluido con los distintos
actores de su actividad, tanto de naturaleza privada como
organismaos publicos nacionales, autongmicos y locales.

JAZZTEL participa, de forma activa, en los procesos de consulta
con motivo de nuevas propuestas regulatorias en sus distintos
ambitos de actividad, principalmente en el sector de las
telecomunicaciones y organismos de consumo.

La interlocucian con las diferentes instituciones publicas
se lleva a cabo directamente desde la propia JAZZTEL o,

en aquellos casos en los que existan intereses y objetivos
comunes, a través de asociaciones sectaoriales de las que la
Compafiia es miembro activo:

» AMETIC: Asociacion de Empresas de electrdnica, tecnologias de
la informacion, telecomunicaciones y contenidos digitales.

o AUTOCONTROL: Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial.

o ASTEL: Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de
Telecomunicaciones.

o CONFIANZA ONLINE: Asaociacion para la Autorregulacion integral
para el Comercio Electrénico con Consumidores y la Publicidad
Interactiva.

A AMETIC

ASTFI
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Sociedad

En JAZZTEL aspiramos a contribuir al bienestar de la sociedad y
al progreso econdmico y social del pais.

JAZZTEL contribuye de manera directa al desarrallo de

la sociedad de la informacion y al fomentao de las nuevas
tecnologias entre todos los ciudadanos, prestando servicios de
telecomunicaciones de calidad e invirtiendo en la modernizacion
de las redes de telecomunicaciones existentes en el pais. El éxito
de JAZZTEL se basa en ofrecer a todos los ciudadanos productos
que se caracterizan por la innovacidn y unos elevados estandares
de calidad en el servicio.

En 2013 JAZZTEL ha continuado con el despliegue de una
moderna red de fibra dptica a nivel nacional que permitira

dar servicios de Ultima generacion a millones de ciudadanos.
Para este despliegue se lleva a caho racionalizando el uso del
subsuelo de manera eficaz y con el menor impacto posible en
el normal desenvolvimiento de la vida de los ciudadanas de los
distintos municipios.

El desarrollo de la sociedad de la informacion y la modernizacion
de las redes telecomunicaciones contribuyen, de forma
inequivoca, al progreso de la sociedad, a la prosperidad de la
ciudadaniay a la mejora de la competitividad de las empresas
del pais.
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9.5

Sobre este

Informe

Este Informe detalla el desempefio de la Compafiia en el amhito
de Sostenibilidad desde una perspectiva social, econdmica y
medioambiental.

El Informe corresponde al ejercicio completo de 2013, desde el 1
de enero hasta el 31 de diciembre.

En la elaboracion de este Informe han contribuido, de forma
directa, los distintos departamentos y areas de JAZZTEL, con
el objetivo de maostrar laimagen mas fiel y transparente de la
Compaifiia.

JAZZTEL comparte los principios y valores fundamentales del Pacto
Mundial de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU], que han
sido considerados en la elaboracién de este Informe anual.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apayar
y promulgar, dentro de su esfera de influencia, un conjunto de
valares fundamentales en las areas de derechos humanas,
normas laborales, medio ambiente y anti-corrupcion, basandose
en el cumplimiento de Diez Principios de actuacion:

e Principio Uno. “Las empresas deben apayar y respetar la
proteccion de los derechas humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”.

e Principio Dos. “Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son cémplices en la vulneracion de los
derechos humanos”.

e Principio Tres. “Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negaociacién colectiva”.
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e Principio Cuatro. “Las empresas deben apoyar la eliminacién de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”.

e Principio Cinco. “Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil”.

e Principio Seis. “Las empresas deben apoyar la abolicién de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

e Principio Siete. “Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio amhiente”.

e Principio Ocho. “Las empresas deben fomentar las iniciativas
gue promuevan una mayor responsahilidad ambiental”.

e Principio Nueve. “Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente”.

e Principio Diez. “Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y sohorno”.

Para mas informacion acerca de este Informe o en temas de
Sostenibilidad, puede dirigirse a:

JAZZTEL, P.L.C.

Anabel Segura, 11 Edificio C, 28100, Alcobendas [Madrid)
Teléfono de contacto: 911839992

Buzon de correo: rsc@JAZZTEL.com
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6.1
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6.2

Informe de Gestion.
Informe de los
Administradores

1. Actividad y entorno

1.1 Descripcion de la actividad

La Sociedad es un holding que controla un Grupo de
sociedades dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones. La Sociedad matriz esta constituida en
el Reino Unido, por lo que esta sujeta a la ley de sociedades
mercantiles vigente en dicho pais.

El Grupo es un proveedor de servicios de telecomunicaciones con
tres segmentos diferenciados de clientes:

Residenciales: JAZZTEL ofrece servicios de telefonia fija, banda
ancha fijay mavil a clientes residenciales de toda Espafia, por
medio de una amplia gama de productos con dos o tres servicios
(double-play/triple-play] que hacen uso de sus redes DSL
(digital subscriber line o linea de abonado digital] y FTTH (fibre-
to-the-home o fibra hasta el hogar].

Empresas: JAZZTEL ofrece soluciones de telecomunicaciones a
medida para pequefias oficinas y pymes.

Mayoristas: la Sociedad presta una amplia gama de servicios a
otros operadores de telecomunicaciones que no cuentan con
una red propia en Espania.
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El Grupo presta estos servicios mediante dos activos clave:

Una red propia que abarca los siguientes activos:

- Red troncal: 20.635 kilémetros.

- Fibra de acceso local: 6.954 kilometros.

- Centrales ULL (unbundling local loop o desagregacidn del
bucle local]: la Sociedad ha implantado equipos en 1.074
centrales ULL del operador incumbente que proporcionan
acceso a mas del 75 % de las lineas fijas de Espafia.

- Red FTTH: |la Sociedad cubre con su propia red FTTH a
1.204.357 hogares espafioles.

Centros de atencion al cliente propios: la Sociedad cuenta con
tres centros de atencidn al cliente propios, ubicados en Chile,
Colombia y Espafia.

1.2 Estructura de capital

La Sociedad solo tiene una clase de acciones, que presentan las
siguientes caracteristicas:

No otorgan derecho a la percepcion de ingresos fijos.

Dan derecho a un voto en Juntas Generales.

Solo otorgan los derechos de las acciones adquiridas.

Estan completamente desembolsadas.

No tienen restricciones especificas con respecto al volumen de
titulos poseidos o traspasados.
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El capital social emitido a 31 de diciembre de 2013 ascendia a
253.120.070 acciones.

Las acciones de la Sociedad cotizan en el Mercado Continuo de la
Bolsa de Madrid y forman parte del IBEX 35, indice de referencia
de la bolsa espafiala.

La Sociedad esté sujeta al control y la supervision de la Comision
Nacional del Mercado de Valores [CNMV].

31 de diciembre de 2013, la capitalizacidn bursatil de la sociedad
ascendia a 1.964 millones de euros.

Puede encontrarse mas informacion sobre el capital social de la
Saociedad en las notas 20y 21 de los estados financieros.

1.3 Consejo de Administracion
Los Administradores que han desempefado su cargo durante el
gjercicio han sido los siguientes:

Leopoldo Fernandez Pujals ([Dominical)

José Ortiz Martinez (Ejecutivo]

Joseé Miguel Garcia Fernandez (Ejecutivo)
Jose Luis Diez Garcia [Independiente]

Pedro Angel Navarro Martinez [Independiente)
Elena Gil Garcia [Independiente]

Maria Luisa Jorda Castro [Independiente]
Mireia Pérez Sales (Independiente]

Maria Antonia Otero Quintas (Independiente)
Gavin Mathew Marris [Dominical; dimitié el 7 de noviembre
de 2013).

1.4 Entorno competitivo
En los dos principales mercados en los que compite, banda

ancha fija y telefonia movil, la Sociedad tenia el siguiente niumero

de servicios al cierre de 2013:

Banda ancha fija: 1.426.381 servicios.
Mévil: 1.165.504 servicios.

Con las siguientes cuotas de mercado:

Mercado de banda ancha

@ Telefdnica
Orange

@ Ono

© JAZZTEL

@ Vodafone
\ @ Otros

Fuente: informe de la CNMC, 3.er trimestre de 2013; JAZZTEL
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Mercado de telefonia mavil

© Telefdnica
Orange

© Yoigo

© JAZZTEL

@ Vodafone

@ Otros
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1.5 Entorno regulatorio

Con fecha de 3 de noviembre de 2003 se aproho en

Espafia la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones,

que tiene como ohjetivo transponer al ordenamiento

juridico espafial las directivas comunitarias dictadas en
materia de telecomunicaciones en 2002. La Ley General de
Telecomunicaciones contempla el desarrollo de conceptos
especificos ya adoptados en |a legislacion espaficla con el

fin de mejorar la competencia en el mercado espafiol de las
telecomunicaciones. En la actualidad, esta ley esta en proceso
de modificacion para adaptar la legislacion espafiola al marco
reglamentario de la Unidn Europea.

La evolucion del sector de las telecomunicaciones ha hecho
necesaria la actualizacion del marco reglamentario actual. Con
el fin de tomar en consideracion los cambios registrados en el
mercado, la Comision Europea puso en marcha en noviembre de
2007 una revisidn de las normas de regulacion, que se tradujo en
el denominado «Paquete sobre Telecomunicaciones de 2009».
La Union Europea propuso reforzar los derechos del consumidor,
otorgandole mas alternativas de eleccion y fortaleciendo la
competencia entre los operadores de telecomunicaciones;
promover la inversion en nuevas infraestructuras de
comunicaciones, en particular liberando el espectro de radio
para servicios inalambricos de banda ancha; desregular los
mercados de 18 a 7, dada |a eficiente competencia existente, con
el fin de permitir que los mercados se autorregulen; y hacer que
las redes de comunicaciones sean mas fiables y seguras. Una
nueva Autoridad Europea del Mercado de las Telecomunicaciones
ayudara a la Comision y a los arganos reguladores nacionales

a garantizar que las reglas del mercado y la regulacién del
consumidor se apliquen uniformemente.

El 23 de enero de 2008, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT] aprobd las medidas que se aplicaran
durante los proximos afios a la regulacion de las redes de banda
anchay las redes de nueva generacion [«NGN» en sus siglas en
ingles). Esta regulacion relativa a las redes de banda ancha viene
a confirmar la obligacion de Telefdnica, operadar incumbente en
el mercado espafial, de prestar servicios de acceso desagregado,
acceso compartido y acceso indirecto, servicio este Ultimo en el
que Telefonica revende los servicios a JAZZTEL en aguellas zonas
donde esta no tiene cobertura. Entre las medidas adoptadas

por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones esta

la obligacion de Telefdnica de proporcionar acceso a los
conductos y las infraestructuras pasivas a precios orientados a
costes. Con respecto a las NGN, la Comisidn del Mercado de las
Telecomunicaciones impone a Telefdnica la obligacion de prestar
un servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha de
hasta 30 megas en todo el territorio espafiol a precios orientados
a costes. Ademas, se impone al primer operador gue instale
cableado vertical en edificios la obligacién de proporcionar
acceso a precios razonables a cualquier operador relevante
interesado. Esta previsto que algunas de estas obligaciones se
revisen a corto plazo.

El 28 de agosto de 2009 se aprobao la ley para crear un impuesto
aplicable a todos los operadores de telecomunicaciones con la
intencion de financiar RTVE y que permitira la eliminacion de
anuncios como fuente de financiacion del organismo. Esta ley
establece un impuesto de un 0,9 % sobre los ingresos brutos
obtenidos por los operadores de telecomunicaciones, excluyendo
los ingresos del mercado mayarista. Este impuesto se devenga
anualmente desde el 1 de enero de 2011. En un principio, la
Comision Europea presento una demanda ante el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea (TJUE], por considerar que este
impuesto podria contravenir el marco reglamentario de la UE.
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Sin embargo, el TUUE falld en contra de la Comision Europea en
un procedimiento bastante parecido con relacién a un impuesto
comparable aprobado en Francia, por lo que la causa contra
Espafia se archivo y el impuesto sigue vigente.

El 19 de diciembre de 2009, entro en vigor un nuevo marco
reglamentario de la UE aplicable a las comunicaciones
electronicas (el denominado «Paquete sobre
Telecomunicaciones de 2008»]. Este nuevo reglamento se aplicd
en Espafia mediante la adopcion del Real Decreto-ley 13/2012,
de 30 de marzo.

Ademas, existen en Espafia Obligaciones de Servicio Universal
(OSU] en las que los operadores contribuyen a sufragar parte
del coste de |a obligacion que el operador incumbente tiene de
ofrecer servicios de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional. En diciembre de 2012, la CMT aprohd que el coste de
este servicio para el afio 2010 seria de 43.6 millones de euros.
Hasta la fecha, la Sociedad no ha tenido que asumir este coste,
aungue no se descarta que esta situacion pudiere camhiar en un
futuro cercano. No obstante, si tenemos en cuenta el volumen
del Grupo, este coste no tendria un efecto considerable en sus
resultados financieros.
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2. Analisis de la evolucion del negocio

2.1 Andlisis de la evolucidn del negocio

Un analisis de la evolucion del negocio durante el gjercicio 2013
se incluye en el Informe Estratégico de los Estados Financieros
de la compafiia.

2.2 Politica medioambiental

Uno de los principios gue el equipo directivo de JAZZTEL

aplica en la gestion de las operaciones de la compafiia es la
sostenibilidad y el cumplimiento estricto con la ley y la regulacion
medioambiental.

En este sentido, la compafiia aplica diferentes politicas que
incluyen:

Gestion de residuos: la compafiia aplica estrictas paoliticas
de gestion de residuos que cumplen con las normas locales
y nacionales.

Tratamiento de equipos en desuso: la compafiia cuenta con
programas para gestionar el tratamiento de los equipos
obsoletos de manera que se logre minimizar el dafio al
medioambiente.

Facturacion electrénica: Durante el ejercicio 2013, la compafiia
ha implantado la facturacian electrénica a sus clientes, con el
objetivo de reducir el consumo de papel, las emisiones de CO2 y
la generacion de residuos.

Movilidad sostenible: La compafiia promueve el uso del
transporte publico y programas de carpooling entre sus
empleados.

Sensibilizacién medioambiental: La compafiia comunica e
implanta programas medioambientales en sus operaciones
diarias de manera continua.

Teniendo en cuenta la reciente introduccion en la legislacidn
inglesa de la obligacion de las compafiias cotizadas de la
publicacion de sus emisiones de gases, la compafiia no ha
incluido dichas emisiones en el informe actual. Durante el
ejercicio 2014 se pondran en marcha los procedimientos que
permitan calcular la emision de gases de la compafiia e incluirlas
en el informe del gjercicio actual.

3. Recursos propios y liquidez

3.1 Liguidez

La liguidez de JAZZTEL a 31 de diciembre de 2013 ascendia a
105 millones de euras, lo que representa un aumento del 4 %
con relacion a los 100,5 millones de euros al cierre de 2012. Esta
evolucion positiva se ha debido a los siguientes factores:

El aumento de la generacion de EBITDA durante el ejercicio.
La financiacidn de la mayaria de las inversiones relacionadas con
el proyecto de FTTH.

3.2 Nivel de deuda

La deuda neta de |a sociedad era de 114,3 millones de euros

al cierre de 2013, lo que representa un aumento del 138 % en
comparacion con el ejercicio anterior, fruto del uso de nuevas
lineas de financiacion durante el ejercicio, con el fin de financiar
los diversos proyectos de inversion de la sociedad.

El ratio deuda neta EBITDA era 0,58x, en comparacion con 0,27x
al cierre de 2012.
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3.3 Actividades de financiacion
Durante 2013, |a Sociedad ha continuado captando fondos para
financiar su plan de negocio:

El 8 de febrero de 2013, JAZZTEL firma un acuerdo de
financiacion bancaria con China Development Bank (CDB], con el
fin de financiar su proyecto de FTTH con arreglo a las siguientes
condiciones:

- Cantidad: 450 millones de euros o, si es menor, el 85 % del

valor del contrato de suministro de FTTH.

- Plazo: 7 afios.

- Periodo de carencia del principal: 2,5 afios.

- Interés: inferior a euribor mas 400 puntos basicos.

- Plazo de disposicion: 2,5 afios.

El 9 de mayo de 2013, la Sociedad firmé un acuerdo de
financiacion con BBVA [Hong Kong] y BBVA (Madrid] por un
importe maximo de 60 millones de euros, con el fin de financiar
el aumento de capacidad de la red y el despliegue de nuevas
tecnologias durante los proximos afios fruto de un acuerdo con
Huawei Technologies.
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Ademas, durante el gjercicio, se amortizaron los bonos de la
Sociedad:

El 29 de abril, la Sociedad realizé el pago final con relacion a
los bonos emitidos en abril de 2005 y reestructurados en 20089,
de acuerdo con sus condiciones. Este Ultimo pago incluia la
amortizacion del principal restante de 33.399.000 euros y los
intereses de 1.623.748 euros.

Al mismo tiempo, los Warrants serie A emitidos con motivo de la
reestructuracion de los bonos en julio de 2009 vencieron el 29
de abril. No se ejercieron un total de 501.456 Warrants, que se
amortizaron.

3.4 Necesidades de financiacion futuras

Los Administradores consideran que, con la liquidez y las
lineas de financiacion anteriormente mencionadas, el Grupo no
experimentara problemas de liquidez para completar el plan de
negacio.

Los Administradores son conscientes de que, en el supuesto de
que no se cumplan las previsiones de la Sociedad, esta tendra
que captar nuevaos fondos, que incluirian:

Financiacidn del capital circulante.

Nuevaos arrendamientas financieros para adquirir equipas.

Firma de nuevas lineas de financiacion con entidades bancarias.

Emisién de nuevos instrumentos en los mercadaos de capitales
(deuda o acciones).

4. Hechos posteriores

En la nota 25 de los estados financieros se recogen en detalle los
hechos relevantes producidos con posterioridad a la fecha del
estado de situacion financiera de la Sociedad.

5. Perspectivas economicas

En marzo de 2013, la Sociedad hizo publico un Plan de Negocio
para el periodo 2013-2017.

Este plan de negocio tiene como principal ohjetivo aumentar
la generacian de flujo de caja y los beneficios de la Sociedad,
continuar aumentando su base de clientes de banda anchay
gestionandola de forma mas eficiente.

Con el fin de alcanzar el ohjetivo anteriormente mencionado, la
Sociedad hasa su estrategia en dos ideas principales:

Convergencia: venta de servicios maviles a clientes de banda
ancha lo que aumenta la satisfaccidn y la retencion de los
clientes.

Despliegue de una red de fibra hasta el hogar (FTTH): la
sustitucidn de la infraestructura de DSL/cobre actual por
fibra permitira a la Sociedad disfrutar de una mejor posicion
competitiva en el mercado y aumentar la satisfaccion de los
clientes y los margenes.

Todos los objetivos de este plan de negocio para el ejercicio 2013
se hahian alcanzado a 31 de diciembre de 2013.
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Los Administradores son conscientes de que las proyecciones
presentadas por la direccion de la Sociedad son razonables en
virtud de su trayectoria actual y de la situacion del mercado.

Sin embargo, estas proyecciones estan sujetas a riesgos,
incertidumbres y otros factores ajenaos a la voluntad de la
Sociedad que podrian provacar que las proyecciones no

se cumplieren en su totalidad en el futuro. Estos riesgos e
incertidumbres se describen en detalle en la seccion «Riesgos e
incertidumbres» de este Informe de los Administradores.

El Plan de Negocio de la Sociedad para el periodo 2013-2017
se describe de forma detallada en el Informe Estrategico de los
estados financieros.
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La Sociedad no desarralla actividad de investigacion y 8.1 Evolucidn bursatil
desarrollo propia. El grafico muestra la evolucion del precio de la accidn del Grupo
con relacidn al IBEX 35 durante el ejercicio de 2013 (en base 100]:
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La tabla muestra estadisticas de las acciones del Grupo y la
comparacion con el ejercicio anterior:

2013 2012
Capitalizacién bursatil (miles de euros) 1.963.941 1.313.364
Numero de acciones [miles] 252.467 249.927
Ultimo precio [euros) 7,779 5,255
Precio maximo (euros) 8,548 5,568
Precio minimo (euros) 5,051 3,71
Volumen [miles de acciones) 422.603 254.612
Volumen [miles de euros) 2.783.944 1.195.847

Fuente: Bolsa de Madrid

8.2 Accionistas significativos
A 31 de diciembre de 2013, |la Sociedad tenia los siguientes
accionistas significativos:

Leopoldo Fernandez Pujals [a traves de la sociedad Prepsa
Traders, S.A.): 37.134.829 acciones (14,7 % del total).

8.3 Politica de dividendos

Las condiciones del préstamo de 450 millones de euros obtenido
para financiar el proyecto de FTTH establecen limitaciones al
pago de dividendos:

No se pueden abonar dividendos durante el periodo de disponibilidad
del principal (2,5 afios a partir del 8 de febrero de 2013).

Posteriormente, el reparto de dividendos solo sera posible si

el ratio deuda neta-ehitda de la Sociedad es inferior a 2,0x y
estara limitado a un maximo del 50 % de los beneficios netos del
gjercicio.
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8.4 Auditores

Ernst & Young, S.L. fue nombrado durante el ejercicio y ha
expresado su capacidad para aceptar el nombramiento como
auditores. En la préxima Junta General de Accionistas se
propondra una resolucion para renombrarles.

8.5 Divulgacion de informacion a los auditores
Todas y cada una de las personas que eran Administradores en la
fecha de aprobacion de este informe anual manifiestan que:

Hasta donde ellos conocen, no hay informacidn relevante
para la auditoria que no haya sido puesta en conocimiento de los
auditores.

Los Administradores han adoptado todas las medidas que
debieran tomar como Administradores para estar al corriente de
cualquier informacidn relevante para la auditoria y para poner en
conocimiento de los auditores dicha informacion.

Esta confirmacion se realiza y debe ser interpretada de acuerdo
con las disposiciones de la seccion 418 de la Companies Act
(Ley de Sociedades Mercantiles del Reino Unido] de 2006.

Aprobado por el Consejo de Administracion.
Y firmado en nombre del Consejo de Administracion.

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado
26 de febrero de 2014
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1. Analisis de la Evolucion del Negocio
1.1 Principales magnitudes operativas

Clientes

La base de clientes con banda ancha [ADSL y fibra]
contratada® aumentd en 109.629 durante el ejercicio, lo que
representa un aumento anual del 8 % de la base, que alcanza
ya 1.449.625 clientes.

La base de clientes con banda ancha [ADSL y fibra] activa®
aumento en 108.790 durante el ejercicio, hasta 1.426.381, lo que
representa una tasa de crecimiento anual del 8 %.

La base de clientes con servicios de fibra (FTTH] contratados
(incluidos en la base de clientes de servicios de banda ancha)
alcanzaba los 6.468 al cierre del ejercicio. El cuarto trimestre
de 2013 fue el primer periodo en el que se comercializaron
estos servicios.

Las suscripciones netas a banda ancha aumentaron durante
el ejercicio, dehido a una menor tasa de cancelacion (churn]
resultante del mayor peso de los paguetes convergentes en la
base de clientes de banda ancha, paguetes que registran una
tasa de churn mucho menor.

La base de servicios de telefonia mavil (servicios de voz y datos])
experimento un significativo crecimiento, al obtener 822.264
nuevas servicios durante el ejercicio.
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Paor consiguiente, la base de servicios de telefonia movil ascendio
a 1.165.504, lo que representa un crecimiento anual del 240 %,
una cifra que supera ampliamente el ohjetivo del plan de negocio
para 2013 de entre 750.000 y 850.000 servicios.

Este crecimiento de la base de clientes de telefonia mavil es
fruto del éxito comercial de las ofertas convergentes de JAZZTEL.

El porcentaje de servicios de banda ancha convergentes (es
decir, que hayan contratado al menaos un servicio de telefonia
movil] alcanzaha el 60% al cierre del ejercicio.

Despliegue de la red de fibra hasta el hogar (FTTH]

El nimero de hogares con cobertura de red FTTH [despliegue
horizontal y vertical completado] es actualmente de 1.204.357,
cifra que se encuentra en linea con las proyecciones del plan de
negocio con respecto al despliegue de fibra hasta el hogar.

Ademas, durante el mes de enero de 2014, |la Sociedad lanzo su
nueva cartera de servicios FTTH, tal y como se menciona en la
seccidn 2.3.

En consecuencia, la Sociedad es actualmente el sequndo
operador de referencia en el despliegue de red de fibra hasta el
hogar en Espafia.

1- Cliente contratado: Cliente que ha contratado el servicio pero todavia no ha sido conectado.

2- Cliente activo: Cliente que ha contratado el servicio y ya estd conectado al mismo.
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Otras actividades de red
La Sociedad desplegt 103 centrales ULL durante el ejercicio, con
lo que alcanzaba ya un total de 1.074 al cierre de 2013.

El nimero total de centrales locales conectadas a lineas de fibra
0 alta capacidad se sitta en 929, cifra que representa un 86 %
del nimero total de centrales ULL y un aumento de 133 centrales
en comparacion con 2012.

Por consiguiente, los kilémetros de fibra de acceso local han
aumentado hasta 6.954, lo que representa un aumento del 28 %
con relacion a 2012.

Con 20.635 kilémetros, los kildmetros de red troncal se han
mantenido estables en comparacién con 2012.

1.2 Principales magnitudes financieras

Cuenta de pérdidas y ganancias

Los ingresos del ejercicio ascendieron a 1.044,3 millones de
euraos, lo que representa un aumento del 15 % con relacion a
los 908,6 millones de euros de 2012. Los ingresos superaron el
objetivo para 2013 de entre 1.000 y 1.025 millones de euros.

El aumento de los ingresos de la Sociedad se debit en gran
medida a la divisién minarista, que crecié un 18 % hasta los
856,3 millones de euros en 2013, en comparacion con los 726,4
millones de euros del ejercicio anterior.

El crecimiento de los ingresos del mercado minorista durante el
gjercicio se desglosa de |a siguiente manera:

e Fija: los ingresos de telefonia fija ascendieron a 693,8 millones
de euros, que representan un crecimiento anual del 2 %. Esta
evolucion se debid al exito de la oferta convergente de la
Saociedad, que se tradujo en:

- Un crecimiento anual del 4 % de los ingresos de datos, hasta
594,2 millones de euros, fruto del aumento de la base de
clientes de handa ancha mencionado anteriormente.

- Un descenso del 8 % de los ingresos de voz hasta 99,6 millones
de euros, debido en gran medida a la inclusion progresiva de
minutos gratis de fijo a mavil en los pagquetes de ADSL.

e Mavil: los ingresos de telefonia mavil experimentaron en 2013
un crecimiento anual considerable, del 257 %, hasta los 162,5
millones de euras, en la linea del éxito comercial de las ofertas
convergentes.

Los ingresos del mercado mayaorista ascendieron a 186,9
millones de euros en 2013, lo que representa un aumento del 4 %
con relacion al ejercicio anterior.

El margen bruto® de la Sociedad represento el 53,9 % de los
ingresos de 2013, por lo que se mantuvo estable con relacion al
gjercicio de 2012, en el que fue del 54,4 %. Este leve descenso
se dehid en gran medida al fuerte crecimiento de los ingresos de
telefonia mavil, ingresos que tienen un margen bruto menor que
los de telefonia fija.
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En términos absolutos, el margen bruto del ejercicio ascendio a
563,0 millones de euros, cifra que representa un crecimiento del
14 % en comparacion con los 494,3 millones de 2012 y que sigue
la linea del crecimiento registrado en los ingresos.

Los gastos generales, de ventas y de administracion” del ejercicio
se elevaron a un total de 379 millones de euros, un 18 % mas con
relacidn al ejercicio anterior. Las causas de esta evolucion fueron
principalmente las siguientes:

e Un aumento de los gastos de marketing y adquisicion
debido al crecimiento considerable de la base de telefonia
movil registrado durante el ejercicio, aumento gue se vio
compensado por el descenso del churn de ADSL mencionado
en la seccion «Clientes».

e Aumento de los gastos de telefonia mavil, resultante de los
gastos de alquiler de terminales.

e Estabilizacion de otros gastos generales, de ventas y de
administracion (atencidn al cliente, personal, red y sistemas
de Tl, otras lineas de negocio, y otros gastos] del trimestre en
comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior, que
demuestra una vez mas el sdlido apalancamiento operativo de
la compafiia.

3- Margen bruto: Ingresos menas la parte de los gastos de apravisionamiento que son variables, principalmente cuotas mensuales de la desagregacidn del bucle y costes de interconexidn.
4- Gastos generales, de ventas y de administracién: Gastos de personal, otros gastos de explotacidn y la parte de gastos de aprovisionamiento que no es variable, principalmente cuotas de alta de la desagregacidn del bucle

y otros gastos de red.
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En 2013, el EBITDA® crecid un 7 % hasta 184 millones de euros,
en comparacion con los 172,7 millones de euros de 2012. En
términos de porcentaje de los ingresos, el margen del EBITDA fue
del 17,6 %. El EBITDA del ejercicio estéa en linea con el objetivo
para 2013 de entre 175y 195 millones de euros.

El beneficio neto del ejercicio crecid un 9 % hasta los 67,6 millones
de euros, un aumento en la linea del crecimiento del EBITDA. El
beneficio neto del ejercicio represento el 6 % de los ingresos.

Inversiones

Las inversiones de la Sociedad ascendieron a 294,3 millones de
euros en 2013, un 170 % mas en comparacion con los 108,8
millones de euros de inversion de 2012.

Este importante crecimiento se debid a la puesta en marcha de
inversiones en el despliegue de la red FTTH durante el gjercicio,
tal y como se ha mencionado en la seccidn «Despliegue de la red
de fibra hasta el hogar (FTTH]».

No obstante, las inversiones durante el periodo fueron inferiores
al objetivo de la Sociedad de entre 350 y 375 millones de euros,

debido al ahorro de costes registrado en el despliegue de FTTH,

ya que el coste real por hogar cubierto es aproximadamente un

20 % inferior al coste presupuestado en el plan de negocio.

1.3 Otros aspectos destacados
El 9 de abril, el Comité Asesor Técnico del indice IBEX decidid
incluir a JAZZTEL en el IBEX 35 con fecha del 23 de abril.

El 17 de abril, JAZZTEL hizo publico su objetivo de proporcionar
cobertura de FTTH a 900.000 hogares de Barcelona, con una
inversion de 171 millones de euros en la ciudad y la creacién de
3.400 puestos de trabajo.

El 23 de abril, JAZZTEL hizo publico su objetivo de proporcionar
cobertura de FTTH a 120.000 hogares de Malaga, con una
inversion de 31 millones de euros en la ciudad y la creacion de
700 puestos de trabajo.

El 13 de mayo, el Consejo de Administracidn de la Sociedad aprobo
un Plan Extraordinario de Retribucidn para el periodo 2013-2018.
Este plan implica la entrega de hasta 3.285.000 acciones de la
Sociedad al equipo directivo en 2018 si el precio de la accion
supera unas niveles determinados ya expuestos en el plan.

El 13 de junio, JAZZTEL celebro su Junta General Ordinaria
de Accionistas. En |a junta, en la que estuvo presente o
representado el 41,88 % del capital social de la compafiia, se
aprobaron todos los puntos del orden del dia.

El 20 de agosto, JAZZTEL lanzo una nueva promaocion en virtud
de la cual los nuevos clientes de ADSL podian adquirir una
Samsung Smart TV de 32 pulgadas por solo 10 euros mas al
mes durante 24 meses. Ademas, los clientes que se suscribieran
a esta promacion disfrutarian de Canal+ Liga y Canal+ Liga de
Campeones sin ningun coste adicional hasta 2014.
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El 15 de octubre, JAZZTEL lanzd la tarifa de prepago «SIN>»

para su servicio Jazzcard Mavil. Esta tarifa elimina el coste de
establecimiento de llamada, el consumo mensual minimo y el
periodo minimo de permanencia, y ofrece llamadas a 5 céntimos
por minuto a cualquier operador nacional. Ademas, esta tarifa
ofrece llamadas a 3 céntimas por minuto a cualquier destino en el
extranjero y permite afiadir datos maviles desde 2,5 euros al mes.

El 17 de octubre, JAZZTEL inicid la comercializacion de sus
productos de fibra hasta el hogar (FTTH]. El primer producto
FTTH de la sociedad se comercializa en las siguientes
modalidades:

e Conexion de fibra hasta el hogar, con 100 Mb de bajada y 10 Mh
de suhida, por 42,94 euros al mes.

e Conexion de fibra hasta el hogar, con 100 Mb de bajada y 10 Mb
de subida, y un servicio de telefonia mavil con 100 minutos en
llamadas y 100 MB de datos, por 42,94 euros al mes.

e Conexion de fibra hasta el hogar, con 100 Mb de bajada y 10 Mb
de subida, y servicio de telefonia mavil con llamadas ilimitadas
y 1 GB de datas, por 52,94 euros al mes.

5- EBITDA: resultado de explotacién afiadiéndole la dotacidn a la amortizacidn.
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Estas ofertas se sustituyeron en enero de 2014 por una nueva
cartera de servicios FTTH, que se describe mas adelante.

En octubre, la Sociedad firmd con France Telecom Espafia,
S.A.U. la renovacion de su acuerdo de operador mavil virtual.
Este acuerdo, con vigencia hasta el 31 de enero de 2018, da
continuidad a los servicios maviles que JAZZTEL venia prestando
y mejora las condiciones del acuerdo anterior, al incluir nuevos
productos y servicios. Estos nuevos servicios incluyen servicios
4G/LTE y el compromiso de ambas partes de llevar a cabo su
lanzamiento lo antes posible. La renovacion del acuerdo de
operador movil virtual representa un importante hito en la
estrategia actual de la Sociedad. Ademas de garantizar los
servicios de telefonia maovil durante los proximos cuatro afios, los
nuevos servicios y las nuevas condiciones del acuerdo permitiran
a JAZZTEL reforzar su estrategia de convergencia actual, parte
fundamental del éxito de la sociedad, al permitirle ofrecer a sus
clientes una completa gama de servicios de telecomunicaciones
a precios altamente competitivos, a la vez que aumenta sus
ingresos y margenes, asi comoa la fidelidad de los clientes.
Ademas, el lanzamiento de los servicios 4G junto con servicios
de fibra hasta el hogar (FTTH] proporciona una plataforma
tecnologica que garantiza la posicion de JAZZTEL como lider en
innovacion en el mercado.

El 7 de noviembre, la Sociedad anuncid que el Sr. Gavin

Mathew Morris habia dimitido de su puesto en el Consejo de
Administracidn. El Sr. Marris, que era Consejero Dominical en
representacion del Governance for Owners European Focus Fund
(GOEFF], dimitic como resultado de que la participacion del
fondo en la Sociedad se redujera a menos del S %. Esta decision
fue consecuencia de las instrucciones recibidas por GOEFF de
clientes, que provocaron una reduccion de su nivel de inversion
en varias sociedades, entre ellas JAZZTEL.

Durante el mes de enero de 2014, JAZZTEL lanzd su nueva gama
de productos de fibra hasta el hogar [FTTH]. Los productos son
los siguientes:

e Fibra 20 Mb: conexidn FTTH, con 20 Mb de bajada y 2,5 Mb de
subida, por 15,95 euros al mes.

e Pack Sin Limite Fibra 50: conexion FTTH, con S0 Mb de bajaday
5 Mb de subida, por 19,95 euros al mes.

e Pack Sin Limite Fibra 200: conexion FTTH, con 200 Mb de
bajada y 200 Mb de suhida, por 24,95 euros al mes.

Es posible afiadir a los servicios de 50 y 200 Mb un servicio de
telefonia mavil, con llamadas ilimitadas y 1 GB de datos, por un
coste extra de 10 euros al mes.
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2 Estrategia

2.1 Estrategia de la Sociedad
En marzo de 2013, la Sociedad hizo publico un Plan de Negocio
para el periodo 2013-2017.

Este plan de negocio tiene como principal ohjetivo aumentar

la generacian de caja y el beneficio de la Sociedad, continuar
aumentando su base de clientes de banda ancha y gestionarla de
manera mas eficiente.

Con el fin de alcanzar el objetivo anteriormente mencionado, la
Sociedad basa su estrategia en dos ideas principales:

» Convergencia: venta de servicios maviles a clientes de banda
ancha de manera que aumenta la satisfaccion y la retencion
de los mismos.

o Despliegue de una red de fibra hasta el hogar (FTTH): la
sustitucion de la infraestructura de DSL/cobre actual por
fibra permitira a la Sociedad disfrutar de una mejor posicidn
competitiva en el mercado y aumentar la satisfaccion de los
clientesy los méargenes.



Informe Anual 2013 JAZZTEL

El Grupo se basara en dos activos clave para alcanzar los
objetivos de su plan de negacio:

e Una red propia que abarca los siguientes activos:

- Red troncal: 20.635 kilémetros.

- Fibra de acceso local: 6.954 kildémetraos.

- Centrales ULL: |la Sociedad ha implantado equipos en 1.074
centrales ULL del operador incumbente que proporcionan
acceso a mas del 75 % de las lineas fijas de Espafia.

- Red FTTH [del inglés «Fiber-to-the-home» o «fibra hasta el
hogar»): la Sociedad cubre en la actualidad con su propia red
FTTH 1.204.357 hogares y tiene un acuerdo con Telefénica
para cubrir 3 millones en 2015.

e Centros de atencidn al cliente propios: la Sociedad ofrece
un servicio de atencidn al cliente excelente, a través de 3
centros de atencion al cliente propios ubicados en Chile,
Colomhia y Espafia.
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2.2 Principales previsiones financieras
Las principales previsiones financieras del plan de negocio son
las siguientes:

Ingresos Ebitda

Millones de euros Millones de euros

325-375

1.350-1.450

1.500-1.600

1.100-1.150
1.200-1.300

1.000-1.025

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Beneficio neto Gastos de capital
Millones de euros Millones de euros

180-220

150-175

(=]
-
by
(=]
(2]

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017
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Las principales previsiones que la direccion considera factores
clave para sus proyecciones incluyen:

e Crecimiento de |a base clientes.

e |[ngresos.

e Margen bruto.

o Gastos generales, de ventas y de administracion.

e [nversiones.

La evolucion histdrica y las proyecciones que ha incluido la
direccidn en su plan de negocio para 2013-2017 son las
siguientes:

Crecimiento de la base clientes

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el plan de negocio
del Grupo depende en gran medida del crecimiento de su base
de clientes de banda ancha, del porcentaje de esta base que

corresponde a productos de fibra (FTTH] y del crecimiento de su
base de clientes de telefonia mavil.
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Base de clientes de banda ancha:

o El reciente crecimiento y las proyecciones incluidas en el plan
de negocio con respecto a la base de clientes de banda ancha
son las siguientes:

2011
1.103

2012
1.318

Miles de servicios 2013

Clientes de banda ancha 1.426

2014e
1.575-1.600

2015e
1.700-1.750

NzZreL

2016e
1.825-1.875

2017e
1.950-2.000
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Base de clientes de FTTH:

o A medida que la Sociedad amplie su red FTTH durante 2014,
la direccion espera migrar la mayoria de sus clientes dentro
del area de cobertura de FTTH a servicios de fibra. Los clientes
actuales de las areas con FTTH reptresentan aproximadamente
una cuota de mercado del 15 % en dichas areas.

e Asimismo, en los préximos cuatro afios, la direccion espera
aumentar su cuota de mercado en dichas areas en diez puntos
porcentuales, hasta el 25 %.
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El objetivo de JAZZTEL es hacerse con una cuota de mercado del 25% en sus areas con FTTH

y aumentar de este modo su cuota de banda ancha hasta mas del 15%

Cuota de Cuota de
banda ancha 2012 banda ancha 2017
% por area % por area

Cuota de

banda ancha 2017

3 millones de % total de mercado

hogares con

cobertura de
FTTH

Areas
con ADSL
(ULL) 435445 pop.

Debido a su condicién de pionera, JAZZTEL tiene una excelente oportunidad de aumentar su cuota de
mercado en areas con FTTH y proyecta ampliar la cuota de banda ancha hasta el 15% en 2017
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e En consecuencia, las proyecciones incluidas en el plan de
negocio con respecto al porcentaje de la base de clientes de
banda ancha que tendra suscritos servicios de FTTH son las
siguientes:

Miles de servicios 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% base de banda ancha 0,0% 0,0% 0,4% 15% 27% 28% 30%

e Dado que existen potencialmente dos o tres maviles por hogar

Base de clientes de telefonia mavil:
(conexidn de banda ancha), la direccion cree que los servicios

e Una parte importante de la estrategia de |la Sociedad es vender de telefonia movil creceran a mayor ritmo que los de banda
servicios de telefonia movil a su base de banda ancha, ya que ancha.
ha podido observar que los clientes que tienen contratados
varios servicios con la Sociedad registran una menor tasa de e En consecuencia, las proyecciones incluidas en el plan de
churn. negocio con respecto a servicios de telefonia movil son las
siguientes:
e La contratacidn de servicios de telefonia movil por parte de la
base de banda ancha ha crecido de forma considerable durante
los ltimos afios; la direccidn espera que este crecimiento Miles de servicios 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e
continle, ya que los paquetes convergentes ofrecen a los Servicios de telefonia mévil 142 343 1166 1.200-1.300 1.650-1.750 2.000-2.100 2.300-2.500
clientes ventajas con respecto al precio. Méviles/conexion de banda ancha 0,13 0,26 0,82 0,79 0,99 1,11 1,22

e Tal y como puede apreciarse, el fuerte aumento de la
contratacion de telefonia movil ha paosibilitado que las
proyecciones de la direccidn se hayan cumplido practicamente
en 2013.
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Ingresos La evolucidn reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
La direccion espera gue los ingresos aumenten durante los negocio con relacion a los ingresos son las siguientes:
préximos afios.

_ : R Millones de euros 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e
El crecimiento de los ingresos tendra principalmente las
siguientes fuentes: Ingresos del Grupo 754 309 1.044 1100-1150 1.200-1.300 1.350-1.450 1.500-1.600
% minorista 73 % 75% 78 % 78 % 80 % 81 % 82 %
e Crecimiento de la base de banda ancha: los ingresos de % mayorista 219 20% 18 % 17 % 16 % 15 9% 149
bénda ancha aumenltalran a medida que aumente la hase de % empresas 5% - 0% - am am ae
clientes de este servicio.
e Crecimiento de los servicios de telefonia mavil: los ingresos
de telefonia mdvil aumentaran a medida que aumenten Margen bruto
estos servicios debido a la gran aceptacion de los servicios La direccion espera que el margen bruto aumente durante los

maviles por parte de clientes de handa ancha, tal y como se ha préximaos ejercicios.

mencionado anteriormente.
Los motivos para prever un crecimiento del margen bruto
son los siguientes:

¢ E| aumento de ingresos mencionado anteriormente.

e £l aumento del margen bruto de la divisién minorista, a medida
que la Sociedad migra a sus clientes a servicios de FTTH; estos
servicios ofrecen margenes brutos considerahbles ya que la
Sociedad no debe pagar tasas a Telefdnica por el uso de su
acceso de cobre, como sucedia con los servicios de ADSL.

e £l mix de ingresos esta camhiando, debido al crecimiento
registrado en las divisiones con margenes brutos mas
elevados y a que las divisiones con un menor margen, comao
la mayorista, crecen a un ritmo menor, con el consiguiente
aumento del margen bruto global de la Sociedad.
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La evolucion reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
negacio con relacion al margen bruto son las siguientes:

Millones de euros 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e
Margen bruto 418 494 563 600-625 675-725 775-825 875-925
Margen bruto como % de los ingresos 55 % 54 % 54 % 54 % 56 % 57 % 58 %

Gastos generales, de ventas y de administracion
La Sociedad divide sus gastos generales, de ventas y de
administracion en tres componentes principales:

e Gastos de captacion de clientes de handa ancha
y telefonia mavil.

e Gastos de explotacion de telefonia mavil.
o Otros gastos de explotacidn.
Gastos de captacidn de clientes:

e Uno de los principales gastos que afectan a las proyecciones de
la direccion y a los margenes son los costes relacionados con la
captacion de nuevos clientes de banda ancha y telefonia mavil.

e Estos gastos incluyen:

- Gastos relacionados con la conexion del servicio: cuotas de
alta del bucle desagregado, logistica, cuotas de portahilidad
del nimero y costes de administracion.

- Gastos comerciales, como comisiones abonadas a
distribuidores externos por vender los servicios del Grupg,
gastos de marketing, gastos de ventas online y gastos de
plataformas de ventas.

e | 0s gastos de captacion de clientes se reconocen
integramente con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
del Grupo y afectan en gran medida a las proyecciones de los
beneficios de explotacion (EBITDA] del Grupo.

e | os gastos de captacion de clientes han crecido
considerablemente en los Ultimos afios, debido al crecimiento
de la base de clientes de banda ancha del Grupo y, mas
recientemente, al crecimiento de los servicios de telefonia mavil.

e A medida que se estabhilice el crecimiento de la base de
clientes, los gastos de captacion de clientes tenderan a
estabilizarse en la cuenta de pérdidas y ganancias del Grupo.

» No obstante, la direccion ha proyectado un aumento de los gastos
de captacidn de nuevos clientes en afios venideros, con el fin de
contemplar un posible aumento de la competencia en el mercado.

Gastos de explotacion de telefonia mavil:

e Estos gastos incluyen el coste de arrendar los terminales
alquilados por los clientes.

e Estos gastos crecen a la par que la base de clientes de
telefonia movil.

132

6. Informe de Gestiény EE.FF.

Informe de Gestian.
Informe Estratégico.

Otros gastos de explotacion:

o El resto de los gastos de explotacion incluyen:
- Gastos de red y de sistemas
- Gastos de atencidn al cliente
- Gastos de personal
- Gastos relacionadaos con los negocios mayorista y de
empresas
- Gastos de insolvencias
- Otros gastos de explotacion y gastos generales

e La direccidn considera que el crecimiento de los gastos
generales y de administracion sera menor que el del margen
bruto, con el consiguiente aumento de los margenes de
explotacion (EBITDA] de la Sociedad.

e Este menor crecimiento de los gastos generales y de
administracion es el resultado de las economias de escala, ya
que la Sociedad opera una red propia; por lo tanto, los costes
adicionales derivados de operar la red como resultado del
crecimiento de la base de clientes son limitadaos.

NzZreL
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La evolucion reciente y las proyecciones incluidas en el plan
de negocio con relacion a los gastos generales, de ventas y de
administracion son las siguientes:

Millones de euros 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e
Total gastos generales, de ventas y de administracién 279 322 88 ~400 ~425 ~450 ~500
% gastos de captacion de abonados 49 % 47 % 47 % 37 % 36 % 31% 30 %
% telefonia mavil 1% 3% 10 % 12 % 14 % 19 % 21 %
% otros 50 % 50 % 43 % 51 % 50 % 50 % 49 %
Inversiones
Una empresa de telecomunicaciones requiere realizar La evolucion reciente y las proyecciones incluidas en el plan de
inversiones continuas para operar su red y gestionar el negocio con relacion a las inversiones son las siguientes:

crecimiento de su base de clientes.

En 2013, las inversiones han aumentado de forma considerable, MTEE o e 2011 2012 2013 2014e 2015e 2016e 2017e
ya que el Grupo ha iniciado el despliegue de su red de fibra hasta Inversiones del Grupo 91 109 294 350-375 150-175 125-150 125-150
el hogar (FTTH], con el ohjetivo de dar cobertura a 3 millones de % FTTH 0% 0% 80 % 80 % 509, 36 % 02 9
hogares mediante esta red entre 2013 y 2014. % otros 100% 100% e a0 % 48 % 54 % -

Las inversiones en el despliegue de FTTH continuaran
durante 2014.

En un futuro, una vez finalizado el despliegue de fibra (FTTH)
en 3 millones de hogares, las inversiones en FTTH se centraran
principalmente en los equipos de abonados.

Disponer de una red FTTH propia permitira al Grupo ofrecer
servicios de banda ancha avanzadas, por lo que aumentara la
calidad proporcionada a los clientes y el margen obtenido.
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2.3 Cumplimiento de las principales previsiones

En 2013, primer ejercicio del plan de negocio 2013-2017, las
proyecciones de la direccidn se cumplieron, tal y como se aprecia
en la siguiente tabla:

2013

Real Prevision
Servicios de ADSL [miles) 1.426 1.425-1.450
Servicios de telefonia mavil (miles) 1.166 750-850
Ingresos [millones de euros) 1.044 1.000-1.025
Ebitda (millones de euros]) 184 175-195
Beneficio neto (millones de euros) 67 B5-75
Inversiones (millones de euros] 294 350-375

3 Riesgos e incertidumbres

Como sucede con cualquier proyeccidn futura, algunas hipdtesis
del Plan de Negaocio estan expuestas a riesgos e incertidumbres
que pueden provocar que no se alcance los ohjetivos. Estos
riesgos e incertidumbres se analizan a continuacian.

3.1 Riesgos del negocio

Situacidn competitiva

El Grupo opera en un mercado competitivo sujeto a cambios,
presion sobre los precios y mejoras de los productos por

parte de la competencia. El Grupo considera que sus hipotesis
de crecimiento son razonables de acuerdo con sus ultimos
resultados y las tendencias previstas del mercado. No obstante,
el Grupo esta expuesto a que no se cumplan sus objetivos de
crecimiento dehbido a productos de mayor calidad o de menor

precio de la competencia que provaguen que el Grupo no pueda
crecer o conservar su hase de clientes, o que, si lo hace, sea con
menores ingresos o margenes de los previstos.

Crecimiento del mercado

El éxito del Grupo depende, en parte, del crecimiento continuo

del uso de servicios de telecomunicaciones y de la adopcion

de nuevas tecnologias por parte de los clientes. En los dltimos
afios, el uso de servicios de telecomunicaciones y la adopcion de
nuevas tecnologias han experimentado en Espafia un crecimiento
constante que, en opinion de la direccion, se mantendra en el
futuro. Algunos puntos criticos para el incrementao del uso de estos
servicios, como la seguridad, la fiabilidad, el coste, la facilidad de
acceso Y la calidad del servicio, pueden afectar al desarrollo del
mercado de los servicios del Grupo. El Grupo no puede garantizar
que la demanda de sus servicios evolucione de acuerdo con el
volumen y los precios previstos.
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Acuerdos con terceros

El Grupo depende de acuerdos con terceros para desplegar su
red y ofrecer algunos de sus servicios, terceros que en ocasiones
son sus competidores. Sin embargo, el Grupo no puede
garantizar que estos terceras contindien prestando sus servicios
en el futuro o que los presten en el plazo y con |a calidad que se
requiera. No obstante, hasta la fecha, las relaciones con estos
terceros han sido en todo momento satisfactorias; la Sociedad
firma contratos que en muchos casos se prolongan durante
varios afios. La Sociedad diversifica sus proveedores cuando es
posible y algunas de estas relaciones estan reguladas.

Cambios regulatorios

La capacidad del Grupo para desplegar su red y prestar sus
servicios depende del éxito de la implantacion de los regimenes
regulatorios de liberalizacion de las telecomunicaciones en
Espafia. Sin embargo, muchos de los aspectos de la normativa
del sector de las telecomunicaciones en la UE son nuevos y estan
en proceso de desarrollo. Como resultado, es dificil determinar
la forma en que las autoridades reguladoras interpretaran

la normativa y evaluaran su cumplimiento, y cuales seran

las acciones que, en su caso, tomaran para imponer dicho
cumplimiento.

Los costes de la red de la Sociedad dependen en gran medida
de precios que estan regulados. La Sociedad asume que estos
precios se mantendran constantes en afios venideros. La
direccion de la Sociedad no puede asegurar que esta hipotesis
sea correcta, ya que el requlador puede decidir aumentar
algunos de estos precios regulados en el futuro.

Cambios tecnoldgicos
El sector de las telecomunicaciones esta sujeto a rapidos e
importantes cambios tecnologicos. Estos cambios pueden tener
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lugar en cualquier momento y afectar a los resultados operativas
del Grupo. Debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el Grupo
podria situarse en una posicidn de desventaja competitiva, y
las presiones competitivas podrian forzarlo a implantar nuevas
tecnologias a un coste considerable para mantener su posicion
competitiva. Ademas, los competidores del Grupo podrian
implantar nuevas tecnologias antes de que este fuere capaz

de hacerlo, lo que les permitiria ofrecer precios mas bajos,
mejores servicios y tecnologias de mejor calidad, y obtener una
penetracion mas rapida en nuevos mercados. En los Ultimos
afios, la direccion de la Sociedad ha hecho un esfuerzo por
implantar la ultima tecnologia en su red, como la tecnologia
VDSL2 y la innovadora red de fibra hasta el hogar (FTTH), lo
que le ha permitido mantener los activos de la Sociedad en la
vanguardia de la innovacién tecnolégica, incluso por delante de
algunos de sus competidores.

Organizacion y recursos humanos

La Sociedad ha experimentado un rapido crecimiento en los
ultimos afios. Con el fin de continuar creciendo y ofreciendo
servicios con la misma calidad, la Sociedad tendra que aumentar
y adaptar su organizacion a la nueva coyuntura. El Grupo

no puede garantizar que aumente su organizacion al ritmo
necesario o que pueda encontrar y captar el capital humano
requerido. Sin embargo, hasta la fecha, la politica de recursos
humanos de la Sociedad ha resultado muy eficaz a la hora de
incorporar capital humano a la organizacidn, y su politica de
retribuciones y su atractivo proyecto han bastado para captar los
recursos humanos necesarios.

Mantenimiento de los activos y la inversién de capital

La continuidad del funcionamiento eficiente de los activos
operativas del Grupo es muy importante para los futuros
resultados del Grupo. El Grupo considera que sus inversiones

de capital histdricas y propuestas a futuro seran suficientes
para alcanzar satisfactoriamente sus ohjetivos. El Grupo es
capaz de madificar la cuantia o el calendario de su programa
de inversiones de capital para gestionar el capital circulante y la
liquidez. Dicha evolucidon se controla con regularidad.

3.2 Riesgos financieros

Riesgo de financiacion

El Grupo busca y firma periodicamente acuerdos con el fin

de financiar sus proyectos de inversiones y sus operaciones.

La disponihilidad, el importe y el coste de esta financiacion
dependen de los resultados y de la situacién financiera de la
Sociedad, asi como de otros factores como la situacion de las
entidades financieras y del mercado, que, a su vez, dependen
de otros factores ajenos al Grupo, como el entorno palitico

y macroeconomico. El Grupo tiene la politica de financiar su
negocio mediante diferentes tipos de instrumentos y de recurrir
a diferentes entidades financieras con el fin de gestionar el
riesgo. Asimismo, el Grupo tiene como politica mantener una
situacion de efectivo suficiente y lineas de financiacian sin
utilizar en su balance, con el fin de no estar expuesto a cambios
de indole politica 0 macroecondmica.

Riesgo de liquidez

La posicidn de liquidez del Grupo y su capacidad para satisfacer
obligaciones futuras dependen de su situacion financiera

y de sus resultados, los cuales, a su vez, estan expuestos a
condiciones econdmicas y competitivas generales y a factores
financieros, empresariales y de otra naturaleza, muchos de los
cuales escapan al control de Grupo, tal y como se explica en la
seccion «Riesgos del negocio» anterior.
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Los Administradores estiman que el Grupo generara suficiente
flujo de caja de sus operaciones para cumplir con sus
obligaciones a su vencimiento, en un plazo de 12 meses a partir
de la fecha de los estados financieros. Si el Grupo no estuviere
en condiciones de generar flujo de caja operativo en cantidades
suficientes para satisfacer sus ohligaciones con respecto a su
endeudamiento, el Grupo podria tomar ciertas medidas, como
retrasar o reducir las inversiones, tratar de reestructurar o
refinanciar su deuda, vender activos materiales u operaciones, o
buscar otros fondos propios.

Los Administradores del Grupo consideran que las razones
anteriormente mencionadas justifican la aplicacion del principio
contable de empresa en funcionamiento en la preparacion de sus
estados financieros individuales y consolidados. Ver nota 1 de los
Estados Financieros.

Riesgo de tipo de interés

Parte de la deuda del Grupo cuenta con tipos de interés variable
que exponen el flujo de caja del grupo a las fluctuaciones de los
mismos. En |a gestion de su exposicion a las fluctuaciones de
los tipos de interés, los objetivos del Grupo son obtener deuda
y hacer coincidir el pago del interés con depasitos a plazo fijo
en la misma divisa que la de la deuda. Una variacion de un 1 %
en los tipos de interés no tiene un impacto considerable en los
resultados del Grupo.

Es politica del Grupo obtener deuda aprovechando los mejores
tipos de interés que pueda conseguir, mediante una comhbinacion
de tipos de interes fijos y tipos de interes variables, dependiendo
de lo que el Grupo piense que es mas rentable a largo plazo y
manejable a corto plazo.
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Informe Estratégico.

Riesgo de tipo de cambhio El desglose de los empleados en términos de genero y categoria
Aunque el Grupo esta constituido en el Reino Unido, sus a 31 de diciembre de 2013 es el siguiente:

operaciones se enmarcan principalmente en Espafia y estan

financiadas en euras. Casi toda la caja del Grupo esta en euros,

por lo que las fluctuaciones de los tipos de cambio tienen un % %
efecto limitado en el Grupo Hombres Hombres Mujeres Mujeres Total Total
Directivos 20 83% 4 17% 24 0,6%
3.3 Otrosriesgos Managers 82 87% 41 33% 123 3,0%
Mandos Intermedios 236 62% 144 38% 380 9%
Entorno macroeconémico
. L. . Administrativos 6 19% 26 81% 32 1%
Las condiciones macroecondmicas se han deteriorado
Personal centros de atencian al cliente 1.965 55% 1.580 45% 3.545 86%

considerablemente en Espafia a consecuencia de la crisis
economica internacional. El entorno macroecondmico puede Total 2.309 56% 1795 H4% 4.104
afectar al Grupo en forma de descenso del gasto de los hogares y

su efecto en el uso de servicios de telecomunicaciones y la

adopcidn de nuevas tecnologias. No obstante, el mercado de las

telecomunicaciones ha demostrado un elevado grado de Las politicas de la compafiia referentes a los empleadaos se Aprobado por el Consejo de Administracion.
resistencia al entorno macroeconomico; asi, el uso de servicios pueden encaontrar en el siguiente vinculo de la pagina web: Y firmado en nombre del Consejo de Administracion.
de telecomunicaciones y la adopcion de tecnologia han
mantenido e incluso acelerado su crecimiento durante la crisis. http://corporativo.JAZZTEL.com/unete-a-nosotros/que-te-

ofrecemos

4 Empleados

El Consejo de Administracion de la Sociedad estd compuesto por
9 miembros: 5 hombres (56 %] y 4 mujeres (44 %).

A 31 de diciembre de 2013, el Grupo contaba con un total de José Miguel Garcia Fernandez
4.104 empleadaos, 559 en su sede central de Madrid y 3.545 Consejero Delegado
distribuidos en sus centros de atencion al cliente de Espafia 26 de febrero de 2014

y Sudameérica.
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6.4

Informe de Gestion.
Informe de
Retribucion de los
Administradores

Introduccion

Este informe ha sido elaborado de conformidad con el anexo 8
del Reglamento de Contabilidad en virtud de la Ley de Medianas
y Grandes empresas en el Reino Unido del 2008 (Large and
Medium-size Companies and Group [Accounts and Reports]
Regulation 2008]. Tal y como se exige por el Reglamento, debera
proponerse en la Junta General Anual de la Sociedad en la que
se aprobaran los estados financieros un Acuerdo para que el
presente Informe sea aprobado.

En este informe se presenta la informacion referida a las
Retribuciones y transacciones satisfechas al Consejo de
Administracian y los Otros Directivos clave del Grupo. Dicha
informacion se presenta a efectos de claridad y conciliacion con

los requerimientos establecidos en el Reglamento de Contabilidad.

De acuerdo con recientes modificaciones realizadas en la
legislacion inglesa sobre politicas de buen gobierno corporativo
y con la finalidad de dotar de mas transparencia al Informe de
Retribucion de los Administradores se pasa a dividir en dos
secciones, claramente diferenciadas, las Politicas Retributivas
de la Sociedad y la Remuneracion efectiva realizada tanto a
Consejeros como a otros directivos claves de la Sociedad.

Para los consejeros no ejecutivos la remuneracion se configura
en un Unico concepto referente a su pertenencia al consejo.

En el caso de los consejeros ejecutivos y otros directivos clave
las remuneraciones de la sociedad se desglosan en dos grandes
grupos (a) remuneraciones dinerarias y (b) remuneraciones
mediante acciones.
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Con respecto a las remuneraciones dinerarias los conceptos
basicos son salario, beneficios sociales y retribucidon variable.
La retribucion variable, se configura en una haorquilla de entre

el 70% y el 100% del salario fijo de cada consejero o directivo.
Los consejeros ejecutivos tendran un porcentaje del 100%. El
cobro del porcentaje antes detallado estara condicionado al
cumplimiento de objetivos personales y de compafiia siendo, en
el caso de los consejeros ejecutivos, solo aplicables objetivos
de compafiia. El cobro se establece de acuerdao con los niveles
de cumplimento establecidos con anterioridad y aprobados por
el Consejo, dichos niveles puede implicar superar el porcentaje
fijado (70%-100%]) en los umbrales establecidos previamente en
caso de sobre cumplimientao.

En lo que se refiere la remuneracion mediante acciones existen
diversos planes en vigor gue incluyen, entre otros, mecanismos
de opciones sohre acciones y de entrega de acciones. Cada plan
tiene periodos de ejecucion y caracteristicas distintas que son
detallados en el presente informe.

El Presidente del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
en funcidn de la antes mencionada normativa que persigue el
aumento de la transparencia en lo que se refiere a la politica de
remuneraciones manifiesta que los camhios mas significativas
realizados a este respecto en el ejercicio 2013 objeto del
presente informe son:

e Laretribucion variable anual o bonus que estaba fijada en un
maximo de un 50% del salario bruto de los beneficiarios ha
pasado a cifrarse en una horquilla que va del 70% al 100% de
su salario en funcidn del beneficiario. Este incremento se ha
dehido a la intencian de fidelizar y retribuir correctamente a
estos directivos alineando, lo maximo posible, su retribucion
con el cumplimiento de resultados de la compafiia.
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e | os Consejeros Independientes, en seguimiento de las
recomendaciones de buen gobierno corporativo, han
renunciado a toda adjudicacion, presente o futura, de
remuneraciones asociadas a la cotizacion de la accion.

e En relacidn con el punto anterior, y debido a la antes
mencionada renuncia, la remuneracién dineraria de los
Consejeros Independientes ha pasado de 42.000 Euros anuales
a 90.000 Euros anuales.

e En la Junta General de Accionistas del afio 2013 se ha
ratificado un nuevo Plan de Remuneracion mediante entrega
de acciones (Plan Extraordinario de Retribucion Variable
2013-2018] el cual ha sido adjudicado, en su integridad, a los
Consejeros Ejecutivos y a los miembros del Comité de Direccion
de Jazz Telecom, S.A.U.

Informe sobre politicas de retribucion

La Sociedad define sus paliticas retributivas a través de

su organo a estos efectos, el Comité de Nombramientos y
Retribuciones. La labor de estée Comité es disefiar y planificar

la politica retributiva de la Sociedad elevando sus conclusiones
al Consejo de Administracion el cual las aprueba finalmente. La
composicién de dicho Comite a fecha de presentacion de este
informe es la siguiente, D. Pedro Angel Navarro como Presidente,
D? Elena Gil Garcia y D® Maria Antonia Otero Quintas.

Ningin miembro del Comité tiene un interés financiero
personal (aparte del interés como accionista), ni conflictos de
interés los cuales puedan surgir por su condicién de Consejero
o por sus funciones diarias en el desarrollo del negocio. El
Comite hace recomendaciones al Consejo de Administracion.
Ningun Consejero participa en las deliberaciones respecto a
su propia remuneracion.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se sirve de informes
publicos elaboradaos principalmente por entidades especializadas
en Recursos Humanos como Hay Group, Towers Watsaon,

Mercer HR, Price Waterhouse y Spencer Stuart y por empresas
especializadas en la seleccion de Recursos Humanos. La politica
de la compafiia es determinar caso por caso si existe la necesidad
de contratacidn de servicios especializados externaos.

La politica de retribucion para el afio 2013 se aplica a aquellos
Consejeros Ejecutivos que hayan desempefiado su cargo durante el
afio 2013, con contrato laboral (D. José Miguel Garcia Fernandez) y
con contrato de prestacion de servicios (D. Joseé Ortiz Martinez), a
los Consejeros No Ejecutivos y a otros directivos clave.

La politica propuesta en este Informe es continuista con |a existente
hasta la fecha y que fue aprobada, por un 60,164% de votos a favor,
un 39,189% en contra y un 0,647% de abstenciones, en la Junta
General del Afio 2013, celebrada el 13 de junio de 2013, como

parte de la aprobacion del Informe de Remuneraciones (Director’s
Remuneration Report]. La aplicacion de la presente palitica sera
sometida a aprobacion en la proxima Junta General de Accionistas
de la Sociedad momento en la que pasara a tener efectos.
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Politica de Retribuciones

Los paquetes de retribucion de los Consejeros Ejecutivas

y Otros Directivos clave estan concebidos con el objeto de
atraer, motivar y mantener en su cargo a dichos Consejeros
y directivos. El Grupo necesita a estos altos directivos para
consolidar su paosicion en el mercado y con este fin les ofrece
una remuneracidn por contribuir a aumentar el valor accionarial
de la Sociedad. Corresponde al Comité de Nombramientos

y Retribuciones realizar la valoracion del rendimiento de los
Consejeros y de los Otros directivos clave de la Sociedad, asi
como fijar el paquete de retribucion de estos.

La retribucion de los Consejeros no Ejecutivos se fijara por el
Consejo, de conformidad con los limites establecidos para esta
retribucion en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

La politica de remuneracion de empleadaos se centra en la
atraccion, desarrallo y fidelizacion del talento necesario para
lograr los mejores resultadaos. El régimen de compensacion se
establecio segun las tendencias del mercado, donde la compafiia
tiene como objetivo mantener un equilibrio competitivo,

basado en una paosicidn intermedia entre los competidores en

la parte de salario fijo y beneficios ligado al corto plazo, y una
posicion superior en la retribucion variable para hacer cumplir
los ohjetivos, asi como planes a largo plazo e incentivos para
asegurar unos niveles bajos de rotacidn en el talento critico.
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Ala hora de plantearse la incorporacion de un nuevo consejero
o directivo clave se aplicara la dindmica establecida en la

presente politica de remuneraciones modulada en funcién de

las condiciones del mercado asi como de las competencias
individuales del consejero o directivo. Dichos aspectos seran
valorados y aplicados por el Comite de Nombramientos y

Concepto remunerativo

Operativa

Retribuciones y, en su caso, aprobados por el consejo en el caso
de los consejeros ejecutivos.

Hay cinco elementas principales que forman el paguete de
retribucion de los Consejeros Ejecutivos y de los altos directivos
de la Sociedad:

Aplicacion
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Vinculacion con rendimiento

El salario se divide en

Las revisiones salariales son realizadas en el Comité de Nombramientos y

Salarig doce mensual|dadeser:<1t?':gl%sinpaa}(ig:ss Retribuciones. No hay propuestas de aumento de salarios para el afio 2014. A
: , Por pertenencia al Consejo los Consejeros La remuneracion es equivalente a 42.000 euros
PertenenciajaliConss|o Ejecutivos reciben una remuneracién. que se dividen en doce pagas. NS
; T El seguro médico y el seguro de vida otorgados son los equivalentes al
Se incluyen, principalmente, . h ; Al
BerEis SadkEs coche de empresa, seguro médico privado conjunto de |a plantilla. El coche de empresa es elegible por el directivo dentro N/A

y seguro de vida.

de los limites cuantitativos fijados
en funcidn de su categoria y en linea con el mercado.

Retribucion variable

Bonus referenciado al salario bruto en una
horquilla del 70% al 100% del salario bruto.

La retribucidn variable oscila entre el 0% y el porcentaje fijado
especificamente para cada consejero o directivo (que oscila en una horquilla
de entre el 70% y el 100% dependiendo del consejero o directivo] con la
excepcion de un directivo de los recogidos en el ambito de la presente politica
cuyo porcentaje de retribucion variahle

se ha mantenido en el 30%.

En el caso de los consejeros ejecutivos el 100% de los objetivos son

de compafiia. Los objetivos de la compaiiia estan fijados en los Planes

de Negocio en vigor en cada momento. A estos efectos se establecen
indicadores de cumplimiento, tanto comerciales como econémicos, como
son ingresos, EBITDA y otros. Dichos indicadores se fijan anualmente y
son aprobados por el Comité de Nombramientos y Retribuciones. Cada
indicador definido tiene un peso en la remuneracion del directivo oscilando
entre el 0% y el porcentaje que se establezca. El cobro se establece de
acuerdo con los niveles de cumplimento establecidos con anterioridad

y aprobados por el Consejo, dichos niveles puede implicar superar el
porcentaje fijado (70%-100%] en los umbrales establecidos previamente
en caso de sobre cumplimiento.

Remuneracién mediante acciones

La compafiia cuenta con diversos
programas de remuneracion mediante
acciones.

Los planes de retribucién mediante acciones incluyen, entre otros,
mecanismas de opciones sobre acciones y de entrega de acciones.

Cada plan tiene periodos de ejecucion y caracteristicas distintas que son
detallados en el presente informe.

Las adjudicaciones son realizadas a propuesta del Comité de Nombramientos
y Retribuciones y aprobadas por el Consejo de Administracion de acuerdo con
las circunstancias de cada director.

Los planes se configuran en funcién

de las necesidades de la compafiia para alinear los intereses de los
accionistas y de los directivos.

La unién de la retribucion con la accion

permite vincular a los directivos con la creacién de valor al accionista.
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Con respecto a los Consejeros No ejecutivaos existe un unico
elemento retributivo:

Concepto remunerativo

Pertenencia al Consejo

Previsiones en caso de abandono de la compafiia (loss of office]
A continuacion se enumeran las reglas generales que aplican en el
supuesto de abandono de la compafiia. En el caso de que existan
reglas especiales, como es el caso del Consejero Delegado que
tiene un régimen especial, sera detallado caso a caso.

Operativa

Por pertenencia al Consejo los Consejeros
No Ejecutivos reciben una remuneracion.

Aplicacion

La remuneracion es equivalente a 90.000 euros
que se dividen en doce pagas.

Baja voluntaria del empleado:

En caso de baja voluntaria por parte del director o empleado éste
debera dar un preaviso de 15 dias. Dehbido a que el periodo para
el cumplimiento de objetivos sera el afio natural sera requisito
para la obtencidn del bonus ser empleado a 31 de diciembre del
afio en curso.

El director o empleado tendra derecho a solicitar la liquidacion
de los planes de opciones en los tramos vencidos hasta la
fecha de baja, debera realizar la solicitud dentro de los 15 dias
de preaviso.
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Vinculacion con rendimiento

N/A

Despido del director o empleado:

En caso de despido el regimen general implica que al directivo
o empleado le correspondera una indemnizacion legal de 45
dias por afio trabajado cuyo calculo se realizara desde su fecha
de alta hasta el 12/02/2012, mas la indemnizacion de 33

dias por afio trabajado desde el 13/02/2012 hasta la fecha de
extincion siempre que el despido sea declarado improcedente
por sentencia judicial firme, en el caso de despido reconocido
por JAZZTEL o en acuerdo alcanzado en conciliacion judicial o
extrajudicial ante los drganos competentes en cada caso.

Debido a que el periodo para el cumplimiento de objetivos sera
el afio natural sera requisito para la obtencion del bonus ser
empleado a 31 de diciembre del afio en curso.

El director o empleado tendra derecho a solicitar |a liquidacion de
los planes de opciones en los tramos vencidos hasta la fecha de
baja, debera realizar la solicitud dentro del mes inmediatamente
posterior a la fecha de extincion.
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Reglas especificas en determinados planes de opciones vigentes
en caso de terminacion de la relacion laboral:

Ademas en los siguientes supuestos tendra derecho a salicitar

la parte proporcional de los planes vigentes que le correspondan
por el tiempo transcurrido desde su concesion hasta la fecha de
la extincidn laboral, siempre que se fundamente en una de las
siguientes causas:

(a)Jubilacidn o prejubilacidn a instancia de la Sociedad, bien de
forma individual, bien ligada a un expediente de regulacion
de emplea.

(b)Incapacidad permanente total, permanente absoluta
o gran invalidez, reconocida por el organismo publico
de salud competente al efecto, o por sentencia judicial
firme, que dé lugar a la extincidn de la relacion labaoral o
mercantil con la Sociedad.

(c] Fallecimiento del Beneficiario.

(d] Extincion forzosa del contrato laboral o mercantil del Beneficiario
por voluntad de JAZZTEL o Jazz Telecom, o si JAZZTEL o Jazz
Telecom obliga al Beneficiario a cesar en su cargo por razones
distintas de un despido disciplinario o procedente.

(e] Extincidn de la relacién contractual a instancias del
Beneficiario debido a un incumplimiento grave y culpable de
las obligaciones como empresario de JAZZTEL o Jazz Telecom
al amparo de lo dispuesto en el articulo 50 del Estatuto de
los Trabajadores declarado por sentencia judicial firme, en el
caso de despido reconocido por JAZZTEL o Jazz Telecom o
declarado por sentencia judicial firme, como improcedente, o
en acuerdo alcanzado en conciliacion judicial o extrajudicial
ante los 6rganos competentes en cada caso.

En este supuesto el Beneficiario consalidara el nimero de
acciones que, proporcionalmente, le correspondan al periodo
transcurrido hasta el acaecimiento de cualquiera de los
supuestos antes determinados.

Salario Bruto

El salario bruto de los Consejeros Ejecutivos y Otros Directivos
clave se determinara por el Comité de Nombramientos y
Retribuciones. Asimismo, cuando el Consejero o el directivo
cambien de puesto o de responsabilidad se determinara su
nueva retribucion por dicho Comite. Al decidir los niveles
pertinentes, dicho Comite considerara al Grupo en su conjunto y
se basara en un analisis o estudio objetivo. Los salarios podran
revisarse anualmente.

Ademas del salario bruto, los Consejeros Ejecutivos y Otros
Directivos clave recibiran determinados beneficios en especie,
entre los que se incluyen, principalmente, coche de empresa,
seguro medico privado y seguro de vida.

Bonus o Retribucion Variable Anual

El Comité de Nombramientos y Retribuciones propondra al
Consejo los ohjetivos que deberan cumplirse en cada ejercicio
fiscal si hubiera que pagar el bonus en efectivo. Al fijar los
parametros pertinentes respecto del honus el Comité de
Nombramientos y Retribuciones tendra en cuenta los objetivos
de acuerdo con lo dispuesto anteriormente. El Comité de
Nombramientos y Retribuciones considera que cualquier
retribucion en forma de incentivos debera concederse de
conformidad con los intereses de los accionistas de la Sociedad
y el principal criterio de valoracién de dichos intereses sera el
beneficio total de los accionistas. Igualmente, se debera tener
en cuenta el éxito de las diferentes areas del negocio de las que
son responsables los Consejeros Ejecutivos y los Otros Directivos
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clave y en qué medida se cumplen los ohjetivos estratégicos
fijados por el Comite.

La politica de la Sociedad es que una parte considerahle de

la retribucion de los Consejeros Ejecutivas y Otros Directivos
claves se determine en funcion de su rendimiento. Tal y como
se sefiala mas adelante, los Consejeros Ejecutivas y Otros
Directivos claves podran percibir una retribucion variahle anual
referenciada entre el 70% y el 100% de su salario bruto ademas
de los beneficios obtenidos por la participacion en planes de
opciones sohre acciones y otros planes. La retribucion variable
ha pasado de un porcentaje del 50% a una haorquilla de entre el
70% y el 100% en funcion del directivo. Dicha maodificacion fue
propuesta por el Comité de Nombramientos y Retribuciones y
aprobada por el Consejo de Administracion en su reunion de
fecha 29 de abril de 2013.

El cobro se establece de acuerdo con los niveles de
cumplimento establecidos con anterioridad y aprobados por el
Consejo, dichos niveles puede implicar superar el porcentaje
fijado (70%-100%) en los umbrales establecidos previamente
en caso de sobre cumplimiento.

En el afio 2013, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de
Administracién de la Sociedad el 7 de febrero de 2007, |a palitica
de retribucion variable de los Consejeros Ejecutivos ha dependido
de los resultados de la compafiia en términos de ingresos y
rentabilidad, conforme al Plan de Negocio 2013-2017.
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Retribucién mediante acciones

La compafiia tiene en vigar, a la fecha del presente informe,
cuatro planes de retribucién mediante acciones que son
descritos a continuacion. Asimismo, existe un Plan que no
esta en vigor al haber vencido en el ejercicio 2013 ohjeto de
este informe.

El ejercicio de la retribucion mediante acciones, en vigor a dia de
hoy, concedida por la sociedad no depende de criterios relativos
a resultados o a la productividad de la Sociedad.

Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

(dirigido a un grupo de empleados y consejeros)

La politica de |la Sociedad es la de conceder opciones a un
grupo de empleados y Consejeros del Grupo para atraer, motivar
y retenerlos, permitiendo a dichos empleados y Consejeros
participar en el crecimiento a largo plazo y en el exito financiero
de la Sociedad.

El 27 de febrero de 2008, el Consejo de Administracion aprobo
un Plan de Opciones llamado plan 2008-2012. Dicho Plan fue
ratificado por la Junta General de Accionistas de fecha 25 de
abril de 2008. Este plan consiste en la entrega a los Consejeras
y un grupo de directivos y personal clave de la compafiia de
opciones sobre acciones. El importe total de las acciones
entregadas no podra superar el 2% del capital social de la
sociedad a 31 de enero de 2008. Las opciones son ejercitables
por quintas partes cada afio empezando el 1 de enero de 2008.
Todas las opciones vencieron el 31 de marzo de 2013. El precio
de ejercicio de las opciones entregadas bajo este plan era de
0,29 euros que se correspondia con la media aritmética de la
cotizacion de la accion de JAZZTEL PLC durante el mes de enero
de 2008, hasta que fue modificado a 0,18 euros por accion en
virtud de resolucion del Consejo de Administracidn de fecha 27

de julio de 20089 tras proposicion del Comité de Nombramientos y
Retribuciones. Tras la agrupacion de acciones realizada en enero
de 2010, el precio de ejecucion es de 1,80 euros por accion.

La entrega de opciones a los Consejeros fue aprobada por la Junta
General de Accionistas que se celebra el 25 de abril de 2008.

Las opciones se pueden ejecutar a partir del afio en que

son ejercitables hasta la fecha del vencimiento del plan

de opciones, a no ser que exista un periodo de ejecucion
cerrado segun el cadigo interno de conducta. En este caso se
ejecutaran al finalizar el periodo de ejecucion cerrado aunque el
periodo haya finalizado.

El Plan 2008-2012 ha vencido con fecha 31 de marzo de 2013,
por lo que ya no se produciran mas ejecuciones de opciones en
relacion con este Plan. Las opciones concedidas en este plan a
fecha de presentacion de estos estados financieros han vencido
por lo que no existen opciones pendientes de ejecucicn a la fecha
de presentacion de este informe.

Opciones sobre acciones: Plan 2013-2016

(dirigido a un grupo de empleados y a los Consejeros Ejecutivos]
Con fecha 24 de mayo de 2012 el Consejo de Administracion de
la Sociedad aprohd un nuevo plan de opciones sobre acciones,
el cual fue ratificado por la Junta General de Accionistas el 27
de junio de 2012. El Plan 2013-2016 consiste en la entrega a
los consejeros ejecutivos y un grupo de directivas y personal
clave de la Compafiia y de sus filiales de opciones sobre
acciones. El nimero de las acciones entregadas no podra
superar el 2% del capital social de la Sociedad a 24 de mayo

de 2012, lo cual supone un maximo de 4.948.682 acciones.
Todo participante debera mantener en vigor su relacidn laboral
o cargo de Consejero con la Sociedad o sus filiales para poder
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disfrutar de este Plan. Las opciones concedidas se podran
ejecutar desde el 1 de enero de 2014 hasta el 20 de mayo de
2017. Transcurrido cada afio se podra ejercitar una cuarta parte
de la concesian. El precio de ejercicio se ha establecido en 4,33
euras por accion.

Las opciones se pueden ejecutar a partir del afio en que

son ejercitables hasta la fecha del vencimiento del plan

de opciones, a no ser que exista un periodo de ejecucion
cerrado segun el codigo interno de conducta. En este caso se
ejecutaran al finalizar el periodo de ejecucion cerrado aungque el
periodo haya finalizado.

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario
de Retribucidn Variable [dirigido al Consejero Delegado y a los
miembros del Comité de Direccion de Jazz Telecom, S.A.U.]

El 5 de noviembre de 20089, el Consejo de Administracidn aprohd
un Plan extraordinario de Retribucion Variable ligado a la
revalorizacion de la accidn de JAZZTEL en el periodo 2009/2014.
Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de Accionistas de
fecha 10 de junio de 2010.

El Plan nace con el doble propasito de, por un lado, reconocer y
retribuir, la positiva labor realizada por el Consejero Delegado y
los miembros del Comité Ejecutivo, al tiempo de aprobacidn del
Plan durante los Ultimos ejercicios y, por otro lado, de retener e
incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motivacion es
estratégica para afrontar los retos a los que la Sociedad habra de
hacer frente en la nueva etapa que inicia la misma.

El Plan caonsiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una
Retribucidn Variable, de caracter extraordinario, consistente
en el derecho a percihir la potencial revalorizacion que
experimenten un determinado nimero de las acciones de la
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Sociedad asignado por el Consejo de Administracién a cada uno
de ellos, revalarizacidn que se determinara en funcion de los
valares inicial y final de las acciones a tomar como referencia.

El nimero maximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el
Consejo de Administracion podra otorgar derechos retributivas
al amparo del Plan, sera de 3.463.000 acciones. Dicha cantidad
equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacion
de dicho Plan.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de
2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechas conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

Para el computo de la retribucion variable en que consiste el
Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de

las acciones de JAZZTEL 1,80 euras, que se ajustara como
carresponda en caso de alteraciones en el valor naminal de las
acciones. Como valor final de referencia se tomara la cotizacion
media ponderada de la accion de la Sociedad en las veinte
sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario
realice su solicitud de liquidacidn de la retribucion variable
conforme a los términos y condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion
variable extraordinaria se consolidara de forma parcial en
cinco tramos los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011,
2012 y 2013 respectivamente, a razan de un 20% del total
de la retribucion variable en cada una de ellas, sin perjuicio
de los supuestos de consolidacion y liquidacidn anticipada
previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este
tipo de sistemas retributivos. A 31 de diciembre de 2013 se
han consolidado un total de 3.463.000 acciones nocionales

[692.600 en 2008, 692.600 en 2010, 692.600 en 2011, 632.600
en 2012 y 692.600 en 2013]. De estas acciones nocionales
consolidadas, se han ejecutado en el gjercicio 2013 un total de
1.120.000 acciones nacionales (51.600 acciones nocionales

a 31 de diciembre de 2012). La fecha de inicio de liquidacion
comenzo el 1 de julio de 2010 y la fecha limite de liquidacion
serd el 31 de mayo de 2014, sin perjuicio de los supuestos

de consalidacion y liquidacion anticipada previstos en el Plan
conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas
retributivos.

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario
al Plan Extraordinario de Retribucion Variable (dirigido al
Consejero Delegado y a los miembros del Comité de Direccidon de
Jazz Telecom, S.A.U.]

En julio de 2011, y de acuerdao con lo aprobado por el Consejo de
Administracion en su reunion del dia 27 de julio de 2011, aprobg,
a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, un
plan de entrega de acciones 2011-2014, complementario al Plan
Extraordinario de Retribucidn Variable Dicho Plan fue ratificado en
la Junta General de Accionistas celebrada el 27 de junio de 2012.

El Plan nace como complemento del Plan Extraordinario de
Retribucion Variable ligado a |a revalorizacion de la accion
2009-2014y, por lo tanto, con el doble propdsito de, por un lado,
reconocer y retribuir la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado de JAZZTEL PLC y los miembros del Comité Ejecutivo
de Jazz Telecom, S.A.U. durante los ultimos ejercicios con el

fin de encauzar a la Sociedad en |la senda del crecimiento y la
rentabilidad y, por otro lado, para retener a dichos Directivaos
cuya permanencia y motivacion se considera estratégica para
que la sociedad continte en dicha senda y pueda afrontar con
éxito los retos de los proximos afios.
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El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucion variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracién. El nimero maximo de acciones de la Sociedad,
sabre los que el Consejo de Administracidn podra otorgar
derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 768.823
acciones. Dicha cantidad equivale a un 0,311% del capital de |a
Sociedad en fecha 27 de julio de 2011.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 27 de julio de 2011
hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion
extraordinaria mediante la entrega de acciones se
consolidara el 31 de diciembre de 2013, sin perjuicio de

los supuestos de consolidacion y liqguidacion anticipada
previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este
tipo de sistemas retributivos.

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario
de Retribucidén Variable 2013-2018 (dirigido a los consejeros
ejecutivos y a los miembros del Comité de Direccidn de Jazz
Telecom, SAU]

Con fecha 13 de mayo de 2013 el Consejo de Administracion de

la Saciedad acordd, a propuesta del Comité de Nombramientos

y Retribuciones, aprobar un plan Extraordinario de Retribucion
mediante la entrega de acciones 2013-2018, el cual fue ratificado
en |la Junta General de Accionistas el 13 de junio de 2013.
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El Plan nace con el doble propdsito de, por un lado, reconocer

y retribuir la positiva labor realizada por el Consejero Delegado

y Secretario del Consejo de JAZZTEL PLC y los nueve miembros
del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom, S.A.U., durante los ultimos
ejercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del
crecimiento y la rentabilidad y, por otro lado, para retener a
dichos Directivos cuya permanencia y motivacidn se considera
estratégica para que la sociedad continte en dicha senday
pueda afrontar con éxito los retos de los proximaos afios dentro
del Plan de Negocio de la Sociedad 2013-2017.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucidn variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracion. El nimero maximo de acciones de la Sociedad,
sobre los que el Consejo de Administracién podra otorgar
derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.285.000
acciones. Dicha cantidad equivale a alrededor de un 1,3% del
capital de la Sociedad a 13 de mayo de 2013.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 13 de junio de 2013
hasta el 13 de mayo de 2018, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechaos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no huhieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion
extraordinaria mediante la entrega de acciones se consalidara el 15
de marzo de 2018, sin perjuicio de los supuestos de consolidacion
y liguidacian anticipada previstos en el Plan conforme a la practica
habitual en este tipo de sistemas retributivos.

A efectos de la liquidacion de la retribucidn se tendran en cuenta
el Valor Medio del mes de febrero y los primeros 14 dias del

mes de marzo de 2018. A este respecto si el Valor Medio de la
accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara igual o por
encima de 9,28 euros, lo que implica una revaloracion minima
de la accion del 63,52% sabre el precio de cierre del lunes 13 de
mayo de 2013, el beneficiario recibird el 100% de las acciones
de las que haya sido adjudicatario; si el Valor Medio de la accion
de JAZZTEL antes mencionado se encontrara por debajo de 9,28
euros pero fuera igual o superior a 8,64 euros, lo que implica
una revalaracion minima de la accion del 52,25% sobre el precio
de cierre del lunes 13 de mayo de 2013 el beneficiario recibira

el 75% de las acciones de las que haya sido adjudicatario; si

el Valor Medio de la accién de JAZZTEL antes mencionado se
encontrara por debajo de 8,64 euros pero fuera igual o superior a
8 euros, lo que implica una revalaracion minima de la accidn del
40,97% sabre el precio de cierre del lunes 13 de mayo de 2013
el beneficiario recibira el 50% de las acciones de las que haya
sido adjudicatario; y el Valor Medio de la accién de JAZZTEL antes
mencionado se encontrara por debajo de 8 euros el beneficiario
no percibird ninguna accion de las que haya sido adjudicatario.
El Plan establece que podran realizarse ajustes técnicos sobre
los valores establecidos y/o cantidad de acciones a entregar en
caso de alteraciones en el valor de la accidn por, por ejemplo,
agrupaciones de valores, ampliaciones de capital, etc.
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Plan de Pensiones
La Sociedad no tiene régimen alguno de pensiones.
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Grafico de Resultados

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la cotizacion
de la accion de la Sociedad, comparado con la evolucion de la
cotizacion del indice de la Bolsa espafiola, el IBEX 35. El indice no
se utilizara en modo alguno por la Sociedad para determinar los
pagos que haya que satisfacer de conformidad con el plan anual
de incentivos para los Consejeros Ejecutivos.

500
450
400
350
300
250
200
150
100

S0

145

Informe de Gestion y EE.FF.
Informe de Gestion.
Informe de Retribucion de
los Administradores

NzZreL

01/08
07/08
01/09
07/09

Values as percentages /valores en porcentajes

01/10

=] =]
o o
-~ ~
N =
o =]
JAZZ

Remuneracion del Consejero Delegado en los Ultimos cinco afios

2012
2011
2010
2009

Salario +Pertenencia a consejo
+Beneficios sujetos a impuestos
(euros)

261.273
245.352
253.223
230.508

Remuneracion
variable

100.449 / 100%
110.449 / 110%
95.000 / 94,57%
90.000 / 88,58%

07/11

01/12
07/12

Remuneracion
mediante acciones

07/13

Remuneracion total
(euros)

361.722
355.801
348.223
320.508

(*) No se realiza una comparativa entre potencial de ingreso e ingreso real mediante pagos por acciones ya que, durante los afios objeto de andlisis, no se ha producido ningtn vencimiento

de ningun plan que haya supuesto pérdida de ingresos por no cumplirse las condiciones del mismo. Los afios en los que existe una remuneracion igual a cero se deben a que el CEO

decidid no ejecutar los tramos que podian ser ejecutables y acumularlos hasta el final de cada Plan.
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Informe de Remuneracion de los Consejeros
y otros directivos claves

A] Consejeros

Consejeros ejecutivos

D. José Miguel Garcia Fernandez esta vinculado a la Sociedad
desde el 3 de mayo de 2006, inicialmente como Director General
y con un contrato laboral de caracter comun, con un salario

fijo de 200.898 euros brutos anuales. En fecha 2 de noviembre
de 2006 el Consejo nombra a D. José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Ejecutivo de la sociedad, suspendiendose la relacion
laboral comun con fecha 30 de noviembre de 2006. En caso de
resolucién involuntaria de la relacién percibiria cuarenta y cinco
(45) dias de salario por afio trabajado entre el 3 de mayo y el 30
de noviembre de 2006. A partir de esta fecha rige una relacion
laboral de caracter especial (regimen de alta direccion], con la
misma remuneracion base. En virtud de esta relacion recibiria
en caso de resolucion involuntaria de la relacion una anualidad
de salario, mas otra anualidad como compensacidn al pacto

de no competencia postcontractual, de un afio de duracion y

renunciable por parte de la Sociedad. Ademas del salario base, D.

José Miguel Garcia Fernandez recibio determinados beneficios
en especie, entre los que se incluyen principalmente, coche de
empresa, seguro médico privado y seguro de vida. Asimismo
cuenta con un bonus o retribucion variable anual que puede
alcanzar hasta el 100% de su salario. En el afio 2013 ha recibido
ademas la remuneracidn anual establecida para los Consejeros
ejecutivos de 42.000 euros anuales.

Por su parte el Consejero Dominical Ejecutivo D. José Ortiz
Martinez esta vinculado a la Sociedad mediante un contrato
de prestacion de servicios (disponible para revisidn en la Junta
General Anual]. Su contrato establece una remuneracion base

por la cantidad de 150.000 euros brutos anuales, y la asuncion
por parte de la compafiia de las cuotas anuales de la seguridad
social del regimen de auténomos o similar. Este contrato tiene un
plazo de preaviso en caso de resolucion de 3 meses. Asimismo
cuenta con un bonus o retribucidn variable anual que puede
alcanzar hasta el 100% de la remuneracion base asociada a su
contrato de prestacion de servicios. Aparte de esta remuneracion
como Secretario del Consejo y Responsable de Asesoria Juridica,
D. José Ortiz recibe la remuneracion anual establecida para los
Consejeros ejecutivos de 42.000 euros anuales.

Consejeros no ejecutivos

Todos los Consejeros no Ejecutivos (aquellos que no desempefian
funciones ejecutivas] tendran condiciones especificas de
contratacion y su retribucion se determinara por el Comité de
Nombramientos y Retribuciones y estara condicionada a la
aprobacion del Consejo de acuerdo con los limites establecidos
en los Estatutos Sociales y de conformidad con estudios
independientes sobre la remuneracion de otros Consejeros no
Ejecutivos de Sociedades similares.

Los Consejeros no Ejecutivos no percibiran una retribucion
suplementaria por el trabajo adicional realizado para la Sociedad
en su calidad de miembros del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, miembros del Comité de Auditoria, y miembros

de la Comisidn de tecnologia y comercial. Los Consejeros no
Ejecutivos podran aceptar nombramientos o retener pagos
provenientes de otras Sociedades fuera del Grupo, en la medida en
que tales pagos no afecten a su rendimiento como Consejeros de
la Sociedad y siempre que no se produzcan conflictos de intereses.

Durante el afio 2013 los Consejeros no Ejecutivos percibieron
una cantidad fija anual de 90.000 euros con independencia de si
son o no miembros de alguno de los Comités.
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El Presidente de la Sociedad y el Consejero No-gejecutivo, Gavin
Mathew Marris no han percibido remuneracion alguna.

El Consejero Gavin Mathew Morris presento su dimision el 7 de
noviembre de 2013.

Retribucidn total de los consejeros

La retribucion total de los Consejeros, ascendid a 3.967.837
euros (1.703.147 euros en el 2012]. El incremento entre la
cifra referente al ejercicio 2012 y la cifra referente al ejercicio
2013, se debe a tres factores (a] las ejecuciones de opciones
sobre acciones realizadas al amparao del Plan de Opciones
2008/2012, plan vencido en este periodo, que ha ascendido

a 2,6 millones de euros tal y como se detalla posteriormente,
(b] en el Consejo de Administracion de 29 de abril de 2013

los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de
renunciar a las opciones sobre acciones en seguimiento de
las recomendaciones de buen gohierno corporativo. A este
respecto el Consejo de Administracion, a propuesta del Comité
de Nombramientos y Retribuciones, propuso realizar un
incremento de su retribucion fija. Dicha renuncia se formalizd
por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20
de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta General de
13 de junio de 2013 la nueva retribucion fija de los Consejeras
Independientes y [c] el Consejo de Administracion en su
reunion de fecha 29 de abril de 2013 propuso el aumento

de la retribucion variable del Consejero Delegado, Secretario
del Consejo y miembros del Comité Ejecutivo. En el caso del
Consejero Delegado y el Secretario del Consejo el incremento
supuso el paso del variahle de un porcentaje maximo del 50% a
un porcentaje maximo del 100%.
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Las cantidades de los distintos conceptos de los que se compone
la retribucion total de los Consejeros son las siguientes (todas

las cantidades estan en euros):

a] Consejeros no-ejecutivos:

Consejero

Leopoldo Fernandez Pujals (*]
José Luis Diez Garcia [**)

Pedro Angel Navarro Martinez (**)
Elena Gil Garcia [**)

Maria Luisa Jorda Castro [**]
Maria Antonia Otero Quintas [**)
Mireia Pérez Sales [**)

Gavin Mathew Morris [*] [***]

Total

" Han renunciado a recibir remuneracién por su labor como Consejeros de la Sociedad.

Pertenencia

al Consejo

2013 2012
90.000 42.000
90.000 42.000
90.000 42.000
90.000 42.000
90.000 42.000
90.000 42.000
540.000 252.000

Remuneracion

mediante acciones

Plan 2008/2012
(vencido 31 de marzo de 2013)

2013
143.676
138.716

95.304

95.904
96.648

666.768

2012
87.120
87.840
43.450
42.771
48.609
49.288

359.078

2013
233.676
228.716
185.304
185.520
185.904
186.648

1.206.768

Total

2012

129.120
129.840
85.450
84.771
90.609
91.288

611.078

(**) Enlareunidn del Consejo de Administracién de 29 de abril de 2013 los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de renunciar a las opciones sobre acciones ante

el incremento de su retribucion fijo. Dicha renuncia se formalizé por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20 de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta

General de 13 de junio de 2013 el nuevo limite maxima de retribucidn del conjunto de los Consejeros.

[***) Presentd su dimisién el 7 de noviembre de 2013.
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b]) Consejeros ejecutivos:

Concepto retributivo

Salario

Retribucién Variable

Pertenencia al Consejo

Beneficios sujetos a impuestos

Plan Opciones 2008-2012 [vencido el 31 de marzo de 2013)

Total

En 2013, se estima que la retribucidn a los Consejeros Ejecutivos
relativa al bonus 2013 ascendera a 350.898 euros [lo que supone
el 100% del sueldo bruto anual de los Consejeros Ejecutivos].
Dicha retribucion dependera, y sera modulada, en funcion

del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Negocio 2013-2017, los cuales seran valorados por el Comite de
Nombramientos y Retribuciones para el gjercicio terminado al 31
de diciembre de 2013. La retribucidn a los Consejeros Ejecutivos
relativa al bonus 2012, y percibida en el ejercicio 2013, ascendio
a 175.449 euros, que supuso un 50 % del sueldo bruto anual de
los Consejeros Ejecutivos.

José Miguel Garcia Fernandez

José Ortiz Martinez Total
2012 2012 2012
200.898 150.000 350.898
100.449 75.000 175.449
42.000 42.000 84.000
18.375 9.177 27.552
= 454.170 454.170
361.722 730.347 1.092.069

Proyeccion de la politica de retribuciones en el caso de los
consejeros ejecutivos para el primer ejercicio de aplicacion de la
presente politica de retribuciones (afio 2014]

Los escenarios hipotéticos establecidos en el cuadro que se
muestra a continuacion desglosan salario fijo mas beneficios asi
como variable, estableciendo el supuesto de que el variable no
sea alcanzado de manea ahsoluta (minimo] y que el variable sea
conseguido en su grado maximo. La compafiia considera que los
objetivos seran cumplidos por lo que espera que la remuneracion
a este respecto sera el maximo.

No se incluye la parte de opciones sobre acciones ya que no es
posible cuantificar el ingreso dehido a: (a] incertidumbre sohre
el momento en el que el directivo liquidara los tramos que
pueda tener pendientes y (b] precio de la accion en el momento
de la ejecucion.
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e Jose Miguel Garcia Fernandez [Consejero Delegada].

900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

100%
443.796
100% 100% 54.73%
45,26%
242.898 242.898 242.898 %
200.898
0%
Salario Variable TOTAL Salario  Variable TOTAL
fijo fijo
MINIMO MAXIMO
José Ortiz Martinez (Consejero Ejecutivo].
100%
342.000
100% 100% 56% ane,
192.000 192.000 192.000 150,000
0% I
—
Salario Variable TOTAL Salario  Variable TOTAL
fijo fijo
MiINIMO MAXIMO
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A continuacidn se realiza una comparativa entre la evolucion de
diversas componentes del salario del Consejero Delegado y del
conjunto de la plantilla entre los gjercicios 2012 y 2013:

Remuneracion del Consejero Delegado Conjunto de la Plantilla

Remuneracion Remuneracion Incremento de Incremento de

Afio 2013 (euros) Afio 2012 (euros) remuneracion (2012-2013) remuneracion (2012-2013)
Salario fijo mas pertenencia consejo* 242.898
Retribucién variable** 100.449
Beneficios sujetos a impuestos 18.375

* Salario fijo + pertenencia al Consejo: En este epigrafe se ha tenido en cuenta el % de incremento de toda la plantilla de la filial operativa (Jazz Telecom S.A.U.]
**Retribucion Variable: En este epigrafe se ha tenido en cuenta el % de incremento del grupo de empleados de la filial operativa [Jazz Telecom S.A.U.] que cuentan en su esquema

retributivo con el concepto de retribucion Variable.

Asistencia al consejo

En la siguiente tabla se indican el nimero de reuniones al

consejo y comités que se han celebrado a lo largo del ejercicio

2013 y el numero de asistencias de cada consejero a las mismas.
Consejo de Administracion Comité de Auditoria Comité de Nombramientos y Retribuciones

Consejeros

Leopoldo Fernandez Pujals

José Ortiz Martinez

José Miguel Garcia Fernandez

José Luis Diez Garcia

Pedro Angel Navarro Martinez

Maria Antonia Otero Quintas

Elena Gil Garcia

Mireia Pérez Sales

Maria Luisa Jorda Castro

Gavin Mathew Morris [*)

* Presentd su dimisién el 7 de noviembre de 2013.
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Comparativa entre remuneracion de los administradores y los
dividendos de la compafiia

Debido a que no se ha producido reparto de dividendos en el
ejercicio esta comparativa no es procedente.

Informe de Gestion y EE.FF. Z (
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Retribucién mediante acciones

A continuacion procedemaos a enumerar la situacion de cada
consejero de la Sociedad en funcion de los distintos planes de
retribucion mediante acciones que la Sociedad tiene en vigor a
dia de hoy. La Sociedad manifiesta que este cuadro se establece
a efectos meramente informativos no pudiendo procederse a

la suma de las opciones sobre acciones, acciones nocionales y
remuneracién mediante entrega de acciones de cada Plan al no
ser acumulables debido a su distinta naturaleza:

Plan extraordinario Plan Complementario al Plan extraordinario

Plan de opciones de Retribucion Plan extraordinario de de Retribucion

sobre acciones Variable Retribucién Variable Variable

2013-2016 2009-2014 2011-2014 2013-2018

Consejeros a 31 diciembre 2013 a 31 diciembre 2013 a 31 diciembre 2013 a 31 diciembre 2013

Leopoldo Fernandez Pujals [*]
Jose Miguel Garcia Fernandez
José Ortiz Martinez

Jose Luis Diez Garcia [**]

Pedro Angel Navarro Martinez [**)
Elena Gil Garcia [**]

Marifa Luisa Jorda Castro [**]
Mireia Pérez Sales [**]

Maria Antonia Otero Quintas (**]
Gavin Mathew Morris (*] [***)
Total

Han renunciado a recibir remuneracién por su labor como Consejeros de la Sociedad
** En la reunidn del Consejo de Administracidn de 29 de abril de 2013 los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de renunciar a las opciones sobre acciones ante el
incremento de su retribucidn fija. Dicha renuncia se formalizo por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20 de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta General de
13 de junio de 2013 el nuevo limite mdximo de retribucion del conjunto Consejeros.

*** Presento su dimision el 7 de noviembre de 2013.
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Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012 Plan 2008-2012
Del Plan 2008-2012 cada Consejero [con excepcion del Precio Eoneoi Boneoi
Presidente del Consejo de Administracion] recibio ariginalmente . medio o . por
. . A3l Precio de ponderado ejecucion ejecucion
60.000 opciones sobre acciones de JAZZTEL PLC 12.000 Alenero  Ejecutadas diciembre ejercicio ejecutado 2013 2012
f P Consejeros 2013 (1) 2013 2013 (2) (euros) (euros) (euros) (euros)
opciones son ejercitables anualmente comenzando el 1 de
enero de 2009. D. José Miguel Garcia Fernandez recibid 120.000 Leopoldo Fernandez Pujals (3] - - - - - - -
opciones adicionales a las recibidas como Consejero, por sus José Miguel Garcia Fernandez 180.000 (180.000) - 1,80 5,916 740.880 -
responsabilidades como primer ejecutivo de la compafifa. D. José José Ortiz Martinez 300000  (300.000) : 1,80 5846  1.213.830 454,170
Ortiz Martmelz recibio 90.000 opciones adicionales a las FEFIbIdaS [T —— e (36.000) ) 180 5,701 T P
como Consejera por sus responsabilidades como Secretario - :
del Cansejo y Responsable de Asesoria Juridica. Las opciones Pedro Angel Navarro Martinez 36.000 (36.000) = 1,80 5,681 139.716 87.840
son ejecutables en quintas partes anuales comenzando el 1 de Elena Gil Garcia 24.000 (24.000] - 1.80 5,771 95.304 43.450
enero de 2008 y vencieron el 31 de marzo de 2013. Las opciones Maria Luisa Jord4 Castro 24.000 (24.000) - 1,80 5,780 95.520 42.771
concedidas en este plan a fecha de presentacion de estos estados Vit Béren Seles 21,000 (24.000) . 1,80 5.827 96.648 49.288
financieros han sido ejercitadas en su totalidad. ) ) .
Maria Antonia Otero Quintas 24.000 (24.000) = 1,80 5,796 95.904 48.609

En julio de 2009 D. José Miguel Garcia Fernandez recibig 185.000  5avin Mathew Morris (3] (4]
opciones sobre acciones adicionales del plan 2008-2012, a las Total 648.000 (648.000] - 2.621.478 813.248
gue renuncid posteriormente en noviembre de 2008.

En febrero de 2010 se concedieron 37.578 opciones sohres 2
acciones el Plan 2008-2012 a cada una de las cuatro Consejeras 3
nombradas en noviembre de 2008. “

(1) O fecha de nombramiento si es posterior;

0 fecha de dimisién si es anterior;

Han renunciado a recibir remuneracion por su labor como Consejeros de la Sociedad.

)
)
)
] Presentd su dimision el 7 de noviembre de 2013.
En octubre 2010 se concedieron 300.000 opciones sobre

acciones del Plan 2008-2012 a D. José Ortiz Martinez, debido a
su no inclusidn en el Plan Extraordinario de Retribucion Variable.

El Presidente de la Compafiia no tiene opciones en ninguno de
los Planes. Asimismo D. Gavin Mathew Marris renuncio a ser
adjudicatario de opciones sohre acciones de la compafiia.

A continuacion se recoge informacion detallada sobre las
opciones que tienen concedidas los Consejeros que han ejercido
su cargo durante el afio:



Informe Anual 2013 JAZZTEL

A 31 de diciembre de 2013 el precio de mercado de la accién de
JAZZTEL era 7,78 euros, y el rango de cotizacion de la accion ha
fluctuado de 5,06 euros a 8,51 euros en 2013.

Las opciones concedidas en este plan, eran ejercitables y han
sido ejercitadas.

No se han realizado modificaciones en los términos y
condiciones ni en los criterios de productividad en relacion
con las opciones sobre acciones durante el ejercicio 2013. Las
opciones concedidas a tenar de los Planes de Opciones sobre
Acciones no estaran sujetas a los criterios de productividad.

No se han concedido opciones durante el afio 2013 a Consejeros
anteriores y que ya no ocupaban el cargo de Consejero en el
momento de la concesidn, ni a ningln otro Consejero.

El Plan 2008-2012 ha vencido con fecha 31 de marzo de 2013,
por lo gque ya no se produciran mas ejecuciones de opciones en
relacidn con este Plan.

Opciones sobre acciones: Plan 2013-2016

Con fecha 24 de mayo de 2012 el Consejo de Administracion de
la Saciedad aprobo un nuevo plan de opciones sohre acciones,

el cual fue ratificado por la Junta General de Accionistas el 27

de junio de 2012. El Plan 2013-2016 consiste en la entrega a

los consejeros y un grupo de directivos y personal clave de la
Compafiia y de sus filiales de opciones sobre acciones. El nimero
de las acciones entregadas no podra superar el 2% del capital
social de la Sociedad a 24 de mayo de 2012, lo cual supone un
maximo de 4.948.682 acciones.

Todo participante debera mantener en vigor su relacién labaoral
o cargo de Consejero con la Sociedad o sus filiales para poder

disfrutar de este Plan. Las opciones concedidas se podran
ejecutar desde el 1 de enero de 2014 hasta el 20 de mayo de
2017 Transcurrido cada afio se podra ejercitar una cuarta parte
de la concesian. El precio de ejercicio se ha establecido en 4,33
euros por accion.

A continuacion se recoge informacion detallada sobre las
opciones que tienen concedidas los Consejeros que han gjercido
su cargo durante el afio:
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Beneficio Beneficio

A3l Precio de por por

Alenero recuperadas diciembre ejercicio ejecucion ejecucion

Consejeros 2013 (1) 2013 (4) 2013 (2) (euros] 2013 (euros]) 2012 (euros)
Leopoldo Fernandez Pujals (3] = = = = = =
José Miguel Garcia Fernandez 600.000 = 600.000 4,33 - -
José Ortiz Martinez 250.000 = 250.000 4,33 - -
José Luis Diez Garcia (4) 100.000 (100.000) = 4,33 = =
Pedro Angel Navarro Martinez 4) 100.000 (100.000] = 4,33 - -
Elena Gil Garcia [4) 100.000 (100.000) - 4,33 - -
Maria Luisa Jorda Castro (4) 100.000 (100.000] = 4,33 = =
Mireia Pérez Sales (4] 100.000 (100.000]) = 4,33 = =
Maria Antonia Otero Quintas (4] 100.000 (100.000) - 4,33 - -
Gavin Mathew Morris (3] (5) = = = = = =
Total 1.450.000 (600.000) 850.000 = =

(1) O fecha de nombramiento si es posterior;
(2
(3

0 fecha de dimisidn si es anterior;

Han renunciado a recibir remuneracion por su labor como Consejeros de la Sociedad;

]
]
)
)

(4) En la reunidn del Consejo de Administracién de 29 de abril de 2013 los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de renunciar a las opciones sobre acciones ante el

incremento de su retribucidn fija. Dicha renuncia se formalizo por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20 de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta General de

13 de junio el nuevo limite maximo de retribucién del conjunto de los Consejeros.

(5] Presentd su dimisién el 7 de noviembre de 2013.
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Las opciones seran gjercitables de la siguiente manera:

Consejeros

Leopoldo Fernandez Pujals (2)
José Miguel Garcia Fernandez
José Ortiz Martinez

José Luis Diez Garcia (3)

Pedro Angel Navarro Martinez (3)
Elena Gil Garcia (3)

Maria Luisa Jord4 Castro 3]
Mireia Pérez Sales (3)

Maria Antonia Otero Quintas (3]
Gavin Mathew Morris (2] (4]
Total

A partir de
1enero 2014 (1)

150.000
62.500

212.500

A partir de
1enero 2015

150.000
62.500

212.500

(1) Estas opciones concedidas se podrdn ejecutar desde el 1 de enero de 2014 hasta el 20 de mayo de 2017;

(2) Renuncid a recibir remuneracion por su labor como Consejeros de la Sociedad;

Plan 2013-2016

A partir de
1enero 2016

150.000
62.500

212.500

A partir de
1enero 2017

150.000
62.500

212.500

Precio de
ejercicio (euros)

4,33
4,33

(3) En la reunién del Consejo de Administracidn de 29 de abril de 2013 los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de renunciar a las opciones sobre acciones ante el

incremento de su retribucién fijo. Dicha renuncia se formalizé por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20 de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta General

de 13 de junio de 2013 el nuevo limite mdximo de retribucidn del conjunto de los Consejeros.

(4) Presenta su dimisidn el 7 de noviembre de 2013.
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Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario
de Retribucidn Variable 2009-2014

El 5 de noviembre de 20089, el Consejo de Administracion aprobd
un Plan extraordinario de Retribucion Variahle ligado a la

revalaorizacion de la accion de JAZZTEL en el periodo 2009/2014.

Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de Accionistas de
fecha 10 de junio de 2010.

El Plan, que ya ha sido descrito, supone la entrega al Consejero
Delegado [D. José Miguel Garcia Fernandez] de un total de
1.400.000 acciones nocionales que se consolidaran de forma
parcial en cinco tramas iguales, sin perjuicio de los supuestos
de consolidacion y liquidacion anticipada previstos en el Plan
conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas
retributivos. Para el cdmputo de la retribucion variable en que
consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia
unitario de las acciones de JAZZTEL 1,80 euros, que se ajustara
como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal
de las acciones. Como valor final de referencia se tomara la
cotizacion media ponderada de la accidn de la Sociedad en

las veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el
beneficiario realice su solicitud de liquidacion de la retribucion
variable conforme a los términos y condiciones del Plan.
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A continuacion se recoge informacion detallada sobre las
acciones nocionales que tienen concedidas los Consejeros que
han ejercido su cargo durante el afio:

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014

Referencia
unitaria de las Beneficio por
A1enero Ejecutadas A 31 diciembre acciones ejecucion 2013
2013 2013 2013 (euros) (euros)
José Miguel Garcia Fernandez
Total
Las acciones nocionales seran ejercitables de la siguiente
manera:
Plan Extraordinario de Retribucidon Variable 2009-2014
A sartir de A sartir de Agartir de A partir de A partir de
31/12/2009 (1) 31/12/2010 (1) 31/12/2011 (1) 31/12/2012 (1) 31/12/2013 (1)

José Miguel Garcia Fernandez
Total

(1) Estas acciones nocionales concedidas y ya ejercitables pueden ser ejecutadas por el consejero delegado hasta mayo 2014.

NzZreL

Beneficio por
ejecucion 2012
(euros)

Referencia
Unitaria de las
acciones (euros)
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Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario
al Plan Extraordinario de Retribucidn Variable 2011-2014

En julio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de
Administracion en su reunidn del dia 27 de julio de 2011, aproha,

a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones, un
plan de entrega de acciones 2011-2014, complementario al Plan
Extraordinario de Retribucion Variable Dicho Plan fue ratificado en
la Junta General de Accionista celebrada el 27 de junio de 2012.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucidn variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, a saber el 31

de diciembre de 2013, de un paquete individual de acciones

de la Sociedad prefijado por el Consejo de Administracion.

El Consejero Delegado ha sido beneficiario de este plan con

la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad de 324.823 acciones. Una
vez consolidado el plan el 31 de diciembre de 2013 la ejecucion
del mismo no podra prolongarse mas alla de mayo de 2014,

sin perjuicio de los supuestos de consolidacion y liguidacidn
anticipada previstos en el Plan conforme a la practica hahitual
en este tipo de sistemas retributivos.

Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Extraordinario
de Retribucion de acciones 2013-2018

El Consejo de Administracion en su reunion del dia 13 de mayo,
acordo a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobar un plan Extraordinario de Retribucién mediante la entrega
de acciones 2013-2018, el cual fue ratificado en la Junta General
de Accionistas el 13 de junio de 2013.

El Plan nace con el doble propdsito de, por un lado, reconocer
y retribuir la positiva labor realizada por el Consejero Delegado
y Secretario del Consejo de JAZZTEL PLC y los nueve miemhbraos

del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom, S.A.U., durante los ultimos
gjercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del
crecimiento y la rentabilidad y, por otro lado, para retener a
dichos Directivos cuya permanencia y motivacion se considera
estratégica para que la sociedad continte en dicha senda y
pueda afrontar con éxito los retos de los proximos afios dentro
del Plan de Negocio de la Sociedad 2013-2017.

El Plan consiste en el otargamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucidn variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracion. El ntmero maximo de acciones de la Sociedad,
sobre los que el Consejo de Administracion podra otorgar
derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.285.000
acciones. Dicha cantidad equivale a alrededor de un 1,3% del
capital de la Sociedad a 13 de mayo de 2013.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 13 de junio de 2013
hasta el 13 de mayo de 2018, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion
extraordinaria mediante la entrega de acciones se consolidara
el 15 de marzo de 2018, sin perjuicio de los supuestos de
consalidacion y liquidacion anticipada previstos en el Plan
conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas
retributivos.

A efectos de la liquidacion de la retribucion se tendran en cuenta
el Valor Medio del mes de febrero y los primeros 14 dias del
mes de marzo de 2018. A este respecto si el Valor Medio de la
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accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara igual o por
encima de 9,28 euros, lo que implica una revaloracién minima
de la accion del 63,52% sobre el precio de cierre del lunes 13 de
mayo de 2013, el beneficiario recihira el 100% de las acciones
de las que haya sido adjudicatario; si el Valor Medio de la accion
de JAZZTEL antes mencionado se encontrara por debajo de 9,28
euros pero fuera igual o superior a 8,64 euras, lo que implica
una revaloracion minima de la accion del 52,25% sobre el precio
de cierre del lunes 13 de mayo de 2013 el beneficiario recibira
el 75% de las acciones de las que haya sido adjudicatario; si

el Valor Medio de |a accion de JAZZTEL antes mencionado se
encontrara por debajo de 8,64 euraos pero fuera igual o superior a
8 euraos, lo que implica una revaloracion minima de la accion del
40,97% sobre el precio de cierre del lunes 13 de mayo de 2013
el beneficiario recihira el 50% de las acciones de las que haya
sido adjudicatario; y el Valor Medio de la accion de JAZZTEL antes
mencionado se encontrara por debajo de 8 euros el beneficiario
no percibira ninguna accion de las que haya sido adjudicatario.
El Plan establece que podran realizarse ajustes técnicos sobre
los valores establecidos y/o cantidad de acciones a entregar en
caso de alteraciones en el valor de la accion por, par ejemplo,
agrupaciones de valores, ampliaciones de capital, etc. Las
condiciones de consolidacion y liquidacion son las ya descritas
en la nota 18.

Dentro del marco del Plan se han adjudicado 1.000.000

de acciones al Consejero Delegado D. José Miguel Garcia
Fernandez y 350.000 acciones al Secretario del Consejo
D. Jose Ortiz Martinez.
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B] Otros directivos clave

Retribucién total de otros directivos clave

La sociedad entiende como “otros directivos clave”, otros
directivos no consejeros que tengan dependencia directa
del Consejo o del primer ejecutivo de la Compafiia. Como
consecuencia de la aplicacion de las recomendaciones de
la CNMV en relacion con las practicas de Buen Gobierno
Corporativo de empresas cotizadas, se han incluido en este
epigrafe a los altos directivos que reportan directamente al
primer ejecutivo, que se cifran en nueve directivos y el director
de auditoria interna que reporta directamente al Comité de
Auditoria del Consejo de Administraciaon.

La retribucion total de los directivas clave ascendid a 9.701.374
euros (2.293.759 Euros en el ejercicio 2012). El incremento
entre la cifra referente al ejercicio 2012 y la cifra referente

al ejercicio 2013, se debe a tres factores (a] las ejecuciones

de opciones sobre acciones realizadas al amparo del Plan

de Opciones 2008/2012, plan vencido en este periodo, que

ha ascendido a 1.455.717 euros brutos tal y como se detalla
posteriormente, (b] la ejecucidn por algunos de los directivos
de parte del Plan Extraordinario de Retribucidn variable 2009-
2014 gue ha ascendido a 6.244.030 euros brutos tal y como se
detalla posteriormente y (c] el Consejo de Administracién en
su reunion de fecha 29 de abril de 2013 propuso el aumento
de la retribucion variable del Consejero Delegado, Secretario
del Consejo y miembros del Comité Ejecutivo. En el caso de los
miembros del Comité Ejecutivo el incremento supuso el paso
del variahle de un porcentaje maximo del 50% a una harquilla
que va desde el 70% al 100% en funcion del directivo. En 2013,
se estima que la retribucién a Otros Directivos clave relativa al
bonus 2013 ascendera a 839.898 euros.

Un andlisis de la retribucion total en concepto de honorarios de
los Otros Directivos clave del grupo, se muestra a continuacion
(todas las cantidades estan en euros]:
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Bonus Beneficios sujetos Total Total
Salario del 2013 almpuestos 2013 2012
Otros Directivos Clave (1] 1.064.314 839.898 97415 2.001.627 1.479.190

(1) Como consecuencia de la aplicacién de la recomendacidn de la CNMV para el Informe de Gobierno Corporativo, se han incluido en este epigrafe a los altos directivos que reportan

directamente al primer ejecutivo, que se cifran en nueve directivos y el director de auditoria interna.

Retribuciones Dinerarias:

Con respecto a la retribucion variable, y tras la modificacion
efectuada por el Consejo de Administracion, en su reunion de
fecha 29 de abril de 2013 se estima que la retribucidn a Otros
Directivos clave relativa al bonus 2013 ascendera a 839.898
euros La retribucion a los Otros Directivos Clave relativa al bonus
2012, y percibida en el gjercicio 2013, ascendid a 416.831 euros.

Retribuciones por ejecucidn de opciones sobre acciones:

En 2013 el beneficio por gjercicio de opciones sohre acciones
del Plan 2008-2012 de los Otros Directivos Clave ascendid a
1.455.717 euros brutos [708.273 euros en 2012], y el beneficio
por ejercicio del Plan Extraordinario de retribucion variable
ascendid a 6.244.030 euros brutos (106.296 euros en 2012).
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Retribucién mediante acciones

A continuacidn procedemos a enumerar la situacion de los
Otros Directivos Clave de la Sociedad en funcion de los distintos
planes de retribucion mediante acciones que la Sociedad tiene
en vigor a dia de hoy. La Sociedad manifiesta que este cuadro
se establece a efectos meramente informativos no pudiendo
procederse a la suma de las opciones sobre acciones, acciones
nocionales y remuneracién mediante entrega de acciones de
cada Plan al no ser acumulables debido a su distinta naturaleza:

Plan de opciones Plan extraordinario
sobre acciones de Retribucion Variable
2013-2016 2009-2014

a 31 diciembre 2013 a 31 diciembre 2013
(1) (2

Otros Directivos Clave

1) Corresponde a la retribucién de diez Directivos clave;

3]

(1] I

(2] Corresponde a la retribucion de ocho Directivos clave,
(3] Corresponde a la retribucion de ocho Directivos clave,
(4] I

4] Corresponde a la retribucién de nueve Directivos clave.

Opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

A continuacidn se recoge informacidn detallada sobre las
opciones sobre acciones de los Otros Directivos Clave que han
ejercido su cargo durante el afio 2013:

Precio
1 enero 2013 Ejercitadas 31 diciembre ejecucion
1 2013 2013 (2) (euros)

Otros Directivos Clave (3]

(1) O fecha de nombramiento si es posterior;
(2) O fecha de dimision si es anterior,

(3) Corresponde a la retribucion de nueve directivos clave

Las opciones pendientes fueron ejercitadas en el ejercicio 2013.

Plan Complementario al
Plan extraordinario de
Retribucién Variable

011-2014

2
a 31 diciembre 2013 (3)

Precio medio
ponderado
ejecutado
(euros)

Beneficio por
ejecucion en
2013 (euros)

Plan Complementario al
Plan extraordinario de
Retribucién Variable

2011-2014

a31diciembre 2013 (3)

Beneficio por
ejecucion en
2012 (euros)
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Opciones sobre acciones: Plan 2013-2016

A continuacion se recoge informacion detallada sobre las
opciones sobre acciones de los Otros Directivos Clave que han
ejercido su cargo durante el afio 2013:

A1lenero2013 Concedidas
1) 2013
Otros Directivos clave (3] 1.650.000 220.000

(1) fecha de nombramiento si es posterior
(2) O fecha de dimisién si es anterior

(3) Corresponde a la retribucidn de diez de los Otros directivos clave.

Las opciones seran gjercitables de la siguiente manera:

A partir de: 1enero 2014 (2)

Otros Directivos clave (1) 467.500

(1) Corresponde a la retribucion de diez de los Otros directivos clave.

Plan 2013-2016

Beneficio por
ejecucion en
ejercicio 2013

Beneficio por
ejecucion en
ejercicio 2012

A 31 diciembre Precio de

2013(2) ejercicio (euros) (euros) (euros)
1.870.000 4,33
Plan 2013-2016

Precio de

1enero 2015 1enero 2016 lenero2017 ejercicio [euros)

467.500 467.500 467.500 4,33

(2] Estas opciones concedidas se podrdn ejecutar desde el 1 de enero de 2014 hasta el 20 de mayo de 2017.
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Otras remuneraciones mediante acciones:

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014

El 5 de noviembre de 20089, el Consejo de Administracién aprohd
un Plan extraordinario de Retribucion Variable ligado a la
revalarizacion de la accion de JAZZTEL en el periodo 2009/2014.
Dicho Plan fue ratificado por la Junta General de Accionistas de
fecha 10 de junio de 2010.

El Plan que ya se ha descrito supone la adjudicacion de
3.463.000 acciones. Dicha cantidad equivale a un 1,43% del
capital emitido a la fecha de aprobacidn de dicho Plan. El
numero nacional de acciones asignadas al Consejero Delegado
(D. Jose Miguel Garcia Fernandez), es de 1.400.000 de acciones
nocionales mientras que el resto de Otros Directivos clave
cuentan con 2.063.000 acciones nocionales que se consolidaran
de forma parcial en cinco tramas iguales, segun se establece

en el Ultimo parrafo de este apartado, sin perjuicio de los
supuestos de consolidacion y liquidacion anticipada previstos en
el Plan conforme a la practica habitual en este tipo de sistemas
retributivos. Para el cémputo de |a retribucion variable en que
consiste el Plan se tomara como valor inicial de referencia
unitario de las acciones de JAZZTEL 1,80 euros, que se ajustara
como corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal
de las acciones. Como valor final de referencia se tomara la
cotizacion media ponderada de |a accion de la Sociedad en

las veinte sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el
beneficiario realice su solicitud de liquidacidn de la retribucién
variable conforme a los términos y condiciones del Plan.
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A continuacion se recoge informacion detallada sobre las
acciones nocionales de los Otros Directivos Clave que han
ejercido su cargo durante el afio 2013:

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014

Referencia Beneficio por

A1lenero2013 A 31 diciembre unitaria de las ejecucion 2013

(1) Ejercitadas 2013 2013 (2) acciones [euros) (euros)

Otros Directivos clave (3] 2.011.400 (1.120.000) 891.400 1,8 6.244.030
Total 2.011.400 (1.120.000) 891.400 6.244.030

(1) O fecha de nombramiento si es posterior
(2) O fecha de dimisién si es anterior

(3] Corresponde a la retribucidn de ocho de los otros directivos clave.

Las acciones nocionales seran ejercitables de la siguiente

manera.
Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014
A partir de A partir A partir A partir A partir
31/12/2009 de 31/12}?’2010 de 31/12}:’«2011 de 31/12}?«2012 de 31/12}:2013
(1) (1) (1) (1) (1)
Otros Directivos clave (2] 178.280 178.280 178.280 178.280 178.280

(1) Estas acciones nocionales concedidas y ya ejercitables pueden ser ejecutadas por los directivos hasta mayo 2014

(2) Corresponde a la retribucion de ocho de los Otros directivos clave.

Beneficio por
ejecucion
2012(euros)
106.296
106.296

Referencia
unitaria de las
acciones (euros)

1,80
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Otras remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario
al Plan Extraordinario de Retribucién Variable 2011-2014
Enjulio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo
de Administracion en su reunion del dia 27 de julio de

2011, aprobo, a propuesta del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, un plan de entrega de acciones 2011-2014,
complementario al Plan Extraordinario de Retribucion Variable
Dicho Plan fue ratificado en la Junta General de Accionistas
celebrada el 27 de junio de 2012.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucion variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, a saber el 31 de
diciembre de 2013, de un paquete individual de acciones de la
Sociedad prefijado por el Consejo de Administracidn. El nimero
maximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el Consejo de
Administracion podra otorgar derechas retributivos al amparo
del Plan, sera de 768.823 acciones. Dicha cantidad equivale
aun 0,311% del capital de la Sociedad. Los Otros Directivaos
claves han sido beneficiarios de 444.000 acciones (corresponde
a la retribucion de ocho de los Otros directivos clave). Una vez
consolidado el plan el 31 de diciembre de 2013 la ejecucion

del mismo no podra prolongarse mas alla de mayao de 2014,

sin perjuicio de los supuestos de consolidacion y liquidacion
anticipada previstos en el Plan conforme a la practica habitual en
este tipo de sistemas retributivos.
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Otras remuneraciones mediante acciones:

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2013-2018

El Consejo de Administracion en su reunion del dia 13 de mayo,
acordd a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobar un plan Extraordinario de Retribucion mediante la entrega
de acciones 2013-2018, el cual fue ratificado en la Junta General
de Accionistas el 13 de junio de 2013.

El Plan nace con el doble propdsito de, por un lado, reconocer

y retribuir la positiva labaor realizada por el Consejero Delegado

y Secretario del Consejo de JAZZTEL PLC y los nueve miembras
del Comité Ejecutivo de Jazz Telecom, S.A.U., durante los dltimos
ejercicios con el fin de encauzar a la Sociedad en la senda del
crecimiento y la rentabilidad y, por otro lado, para retener a
dichos Directivos cuya permanencia y motivacion se considera
estratégica para que la sociedad continte en dicha senda y
pueda afrontar con éxito los retos de los proximos afios dentro
del Plan de Negocio de la Sociedad 2013-2017.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucidn variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracion. El nimero maximo de acciones de la Sociedad,
sobre los que el Consejo de Administracion podra otorgar
derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.285.000
acciones. Dicha cantidad equivale a alrededor de un 1,3% del
capital de la Sociedad a 13 de mayo de 2013.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 13 de junio de 2013
hasta el 13 de mayo de 2018, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucidn
extraordinaria mediante la entrega de acciones se
consolidara el 15 de marzo de 2018, sin perjuicio de

los supuestos de consolidacion y liquidacion anticipada
previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este
tipo de sistemas retributivaos.

A efectos de la liquidacion de la retribucion se tendran en cuenta
el Valor Medio del mes de febrero y los primeros 14 dias del

mes de marzo de 2018. A este respecto si el Valor Medio de la
accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara igual o por
encima de 9,28 euros, lo que implica una revaloracion minima
de la accion del 63,52% sobre el precio de cierre del lunes 13 de
mayo de 2013, el beneficiario recihira el 100% de las acciones
de las que haya sido adjudicatario; si el Valor Medio de la accion
de JAZZTEL antes mencionado se encontrara por debajo de 9,28
euros pero fuera igual o superior a 8,64 euros, lo que implica
una revalaracion minima de la accion del 52,25% sobre el precio
de cierre del lunes 13 de mayo de 2013 el beneficiario recibira

el 75% de las acciones de las que haya sido adjudicatario; si

el Valor Medio de la accién de JAZZTEL antes mencionado se

encontrara por debajo de 8,64 euros pero fuera igual o superior a

8 euros, lo que implica una revalaracion minima de la accidn del
40,97% sabre el precio de cierre del lunes 13 de mayo de 2013
el beneficiario recibira el 50% de las acciones de las que haya

sido adjudicatario; y el Valor Medio de la accién de JAZZTEL antes

mencionado se encontrara por debajo de 8 euros el beneficiario
no percibira ninguna accion de las que haya sido adjudicatario.
El Plan establece que podran realizarse ajustes técnicos sobre
los valores establecidos y/o cantidad de acciones a entregar en
caso de alteraciones en el valor de la accién por, por ejemplo,
agrupaciones de valores, ampliaciones de capital, etc. Las
condiciones de consalidacion y liguidacion son las ya descritas
en la nota 18.
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Los nueve directivas claves han sido beneficiarios de 1.935.000
acciones.

Derecho de los consejeros y otros directivos clave a pensiones
Los Consejeros y Otros Directivas clave no tienen derecho alguno
a planes de pensiones ni participaran tampoco en instrumentos
de compensacion similares.

Informe de gobierno corporativo

El Informe de Gohierno Carporativo de la Sociedad se publica en
la pagina Web de JAZZTEL a traves del siguiente enlace:
http://inversores.bolsa.JAZZTEL.com/informe

Otros
No se han pagado cantidades algunas a terceros en concepto de
retribucion de los Consejeros.

Aprobado por el consejo de administracion y firmado en nombre
del consejo de administracion.

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado
26 de febrero de 2014
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6.5

Declaracion de
Responsabilidades
de los
Administradores

Los Administradares son responsables de la preparacion de la
memoria anual y los estados financieros de acuerdo con la ley y
regulaciones aplicables.

La Ley de Sociedades requiere que los Administradaores
preparen los estados financieros para cada ejercicio. Bajo
esta norma los Administradares deben preparar los estados
financieros del Grupo de acuerdo con la Norma Internacional
de Contabilidad tal como fue adoptada por la Unidn Europea

y el Articulo 4 de la Norma NIC y también han elegido

preparar los estados financieros de la Sociedad matriz bajo

la Norma Internacional de Contahilidad IFRS tal como fue
adoptada por la Union Europea. Bajo la ley de Sociedades los
Administradores no deben aprobar las cuentas a menos que
muestren de manera razonable una imagen fiel de los asuntos
de la Sociedad y de las Pérdidas y Ganancias de la Sociedad
para ese periodo. Para preparar estos estados financieros, |a
Norma Internacional de Informacion Financiera 1 requiere que
los Administradores:

e Que seleccionen y apliquen las paoliticas y principios
contables;

e Que presenten la informacidn, incluyendo las paliticas
contables, de forma que proparcionen informacion relevante,
fidedigna, comparable y entendible;

e Que proporcionen detalles adicionales, cuando el cumplimiento
de los requerimientos especificos exigidos por la Norma
Internacional de Informacion Financiera, no sea suficiente para
permitir a los usuarios entender el impacto de transacciones
particulares, otros hechos y acontecimientos que afecten a la
posicion financiera de la Sociedad; y

Informe de Gestion y EE.FF. Z (
Declaracion de ‘Z T L

Responsabilidades de los
Adminstradores

(=]

e Que realicen una evaluacion de la continuidad de |la Sociedad y
por tanto, la aplicacian del principio contable de “empresa en
funcionamiento”.

Los Administradores son responsables de mantener
adecuadamente los registros contables que sean necesarios
para mostrar y explicar las transacciones de |la Sociedad y
divulgar con exactitud razonable en cualquier momento dado,
la posicion financiera de la Sociedad y permitirles que aseguren
que los estados financieros cumplen con la Ley de Sociedades
Mercantiles del Reino Unido (Companies Act 2006]). Tambien
son responsables de salvaguardar los activos de la Sociedad y
por tanto de tomar las medidas necesarias para la prevencion y
deteccion de fraude y otras irregularidades.

Los Administradores son responsables del mantenimiento y de la
integridad de la informacion financiera corporativa incluyendo el
sitio web de la Sociedad. La Legislacion del Reino Unido sobre la

preparacion y publicacion de estados financieros puede diferir de
la legislacion aplicable en otras jurisdicciones.
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Declaracion de Responsabilidad
Manifestamaos que segun nuestro mejor saber y entender:

1. Los estados financieros preparados bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera, dan una imagen
fiel de los activaos, pasivaos, situacion financiera y resultados
de la Sociedad y de las empresas incluidas en la consolidacion
tomadas en conjunto; y

2. Elinforme de gestion, que se ha incorporado en el informe de
los Administradores, incluye un resumen fiel del desarrollo
y funcionamiento del negocio y la posicion de la Sociedad y
de las empresas incluidas en la consalidacion, junto con una
descripcion de los principales riesgos e incertidumbres que
ellos afrontan.

Por arden del Consejo de Administracion

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado
26 de febrero de 2014
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6.6

Estados de los
Resultados Globales
Consolidados Anuales

Miles de euros

Operaciones Continuadas

Importe neto de la cifra de negocios

Otros ingresos

Total ingresos

Aprovisionamientos

Gastos de personal

Dotacidn a la amortizacion

Otros gastos de explotacion

Resultado de explotacion

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio [gastos]

Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones continuadas
Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones interrumpidas
Impuesto sobre |las ganancias

Resultado del ejercicio

Otro Resultado Global

Diferencias de conversion

Resultado Global total de Beneficio del ejercicio
Ganancia atribuible a:

Accionistas de |la Sociedad Dominante
Resultado Global total de Beneficio atribuible a:

Accionistas de |la Sociedad Dominante
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Notas

11y12

3y4d
3y4d
3y4d

3y8

Resultado por accién atribuidos a los accionistas de la Sociedad Dominante Beneficio (en €):

Basico

Diluido

10
10

AZLTEL

31/12/ 2012

906.409
2.224
908.633
(567.340)
(52.705)
(92.852)
(115.916)
79.820
650
(18.077)
(423)
61.970
(6]
61.964

(137)
61.827

61.964
61.827

0,25
0,24
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6.7

Estados de
Situacion
Financiera
Consolidados

Miles de euros

Activos no corrientes

Activos intangibles
Inmovilizados materiales
Activos financieros no corrientes
Activos por impuestos diferidos

Activos corrientes

Existencias

Deudores comerciales y otras cuentas a cohrar
Otros activos financieros corrientes

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Total activos

Pasivos corrientes

Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Obligaciones y otros valores negociables a corto plazo
Deudas con entidades de crédito

Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo
Impuestos sobre las ganancias a pagar

Pasivos no corrientes

Deudas con entidades de crédito

Provisiones a largo plazo

Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo
Pasivos por impuestos diferidos

Total pasivos

Patrimonio neto atribuido a accionistas de la sociedad dominante

Capital suscrito

Prima de emision

Reservas

Otros instrumentos de patrimonio
Diferencias de conversion

Total pasivos y patrimonio netoa
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Estados de Situacion
Financiera Consolidados

Notas

11
12
13

15
14
14

16
17
17
17

18
19
18

20

20

AZLTEL

31/12/2012

25.800
477.548
990
30.046
534.384

3.038
133.920
16.350
84.113
237.421
771.805

184.805
33.961
38.806
46.379

929

304.980

1.064
122.681
7.710
131.455
436.435

200.567
720.051
(599.617)
14.795
(426)
335.370
771.805
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Financiera Consolidados

Los estados financieros consolidados adjuntos de JAZZTEL
PLC, Compafiia Registrada con el nimero 3597184, han sido
aprobados por el Consejo de Administracidn y firmados en
nombre del Consejo de Administracion por:

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado
26 de febrero de 2014
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6.8

Estados de los
Resultados Globales
Individuales Anuales

Miles de euros

Total ingresos

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

Beneficios por reversion del deterioro de participaciones

Resultado de explotacion

Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio ingresos

Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones continuadas
Resultado antes de impuestos procedente de las operaciones interrumpidas
Impuesto sobre las ganancias

Resultado del ejercicio

Otro Resultado Global

Resultado del ejercicio
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Notas

AZLTEL

31/12/ 2012
116

(709)
(2.404)
323.971
320.974
13.758
(5.793)

48

328.987

328.987

328.987
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6.9

Estado de Situacion
Financiera Individual

Miles de euros
Activos no corrientes

Activos financieros no corrientes

Activos corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Creditos a empresas del grupo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Total activos
Pasivos corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

Obligaciones y otros valores negociables a corto plazo

Pasivos no corrientes

Provisiones a largo plazo

Total pasivos
Patrimonio neto
Capital suscrito
Prima de emision
Reservas

Otros instrumentos de patrimonio

Total pasivos y patrimonio neto
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Financiera Individual

Notas

13

15
14
14

16
17

13

20

20

AZLTEL

31/12/ 2012

1.490.261
1.490.261

3.055
35.000
11.660
48.715

1.539.976

7.462
33.961
41.423

777
777
42.200

200.567
720.051
562.363
14.795
1.497.776

1.539.976
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Financiera Individual

Los estados financieros individuales adjuntos de JAZZTEL
PLC, Compafiia Registrada con el nimero 3597184, han sido
aprobados por el Consejo de Administracidn y firmados en
nombre del Consejo de Administracion por:

José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado
26 de febrero de 2014
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6.10

Estados de Cambios

en el Patrimonio

Neto Consolidados Ajuste por

A " Otros

A nua | es Capital Prima de d erenm:ﬁ instrumentos
Miles de euros suscrito emision Reservas valoracion de patrimonio Total
Saldo inicial al 1 de enero de 2012 197.832 1.312.989 [1.262.082) (289) 15.338 263.788
Concesion de opciones sobre acciones [Nota 20] = = = = 1.490 1.490
Plan extraordinario de retribucion variable 2009-2014 (Nota 20) = = = = 742 742
Eéeginaglljerrelpo\leﬂ%%tﬂ\?Natlltzlaeré]Extramdmano de retribucion ~ ~ ~ ~ 1.357 1.357
Ejercicio de opciones sobre acciones [Nota 20) 653 817 488 (488) 1.470
Ejercicio de warrants (Nota 20) 2.082 6.245 = = (3.644) 4.683
Reduccion de Reservas por Prima de emision (Nota 20) ® (600.000]) 600.000 = = °
Otros movimientos de patrimonio = = 13 = = 13
Resultado Global total del periodo o = 61.964 (137) = 61.827
Saldo al 31 de diciembre de 2012 200.567 720.051 [599.617) [428) 14.795 335.370

Concesidn de opciones sobre acciones [Nota 20)
Plan extraordinario de retribucion variable 2009-2014 [Nota 20]

Plan Complementario al Plan Extraordinario de retribucion
variable 2011-2014([Nota 20]

Plan extraordinario de retribucion variable 2013-2018 (Nota 20)
Ejercicio de opciones sobre acciones (Nota 20]

Traspaso a reservas (Nota 20)

Ejercicio de warrants (Nota 20]

Warrants expirados (Nota 20)

Otros movimientos de patrimonio

Resultado Global total del periodo

Saldo al 31 de diciembre de 2013
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6.11

Estados de

Flujos de Efectivo

Consolidados 31712/ 2012

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

A | Resultado antes de impuestos de las operaciones continuadas 61.970
n U a e S Ajustes al resultado:
Amortizaciones [Notas 11y 12) 92.852
Variacion de provisiones 12
Remuneracién no monetaria [stock options] (Notas 6y 21) 3.589
Ingresos y gastos financieros 17.850
Otros conceptos no monetarios (137)
114.166
Cambios en el circulante:
Variacion de existencias (788)
Variacion de clientes y deudores [34.194)
Variacion de proveedores, acreedores y personal 20.391
[14.591)
Pagos por impuesto sobre las ganancias (6.406)
Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion 155.139
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Ingresos financieros cobrados 644
Inversiones financieras a largo y corto plazo 5.385
Compra de activos intangibles (11.359)
Compra de activos materiales [excluidos arrendamientos financieros] (37.040)]
Otros activos =
Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion (42.370)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Gastos financieros pagados [16.251)
[(16.251)
Patrimonio:
Ejercicio de stock options [Nota 20] 1.470
Ejercicio de Warrants (Nota 20] 4.683
Devolucidn impuestos pagados sobre capital [Nota 20) 14
6.167
Pasivo:
Emision deuda con entidades de crédito 1859
Devolucion de la deuda con entidades de crédito =
Obligaciones y Bonos [33.399)
Devolucion de la deuda por arrendamientos financieros (39.900]
[69.440)
Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion (79.524)
Variacidn neta de efectivo y otros activos liquidos equivalentes 33.245
Diferencias de cambio [Nota 3y 4) (423)
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo 51.291

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo 84.113



Informe Anual 2013 JAZZTEL Informe de Gestidn y EE.FF. Z (
Estados de Cambios ‘Z T L

en el Patrimonio Neto
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6.12

Estados de Cambios

en el Patrimonio

Neto Individuales otros

Capital  Primade instrumentos
A nua | es Miles de euros suscrito emision  Reservas de patrimonio Total
Saldo al 1 de enero de 2012 197.832 1.312.989 (367.112) 15.338 1.159.047
Concesion de opciones sobre acciones [Nota 20) = = = 1.490 1.490
Plan extraordinario de retribucidn variable (Nota 20) - - - 742 742
Plan Complementario al Plan Extraordinario de retribucion variable [ Nota 20) = = = 1.357 1.357
Ejercicio de opciones sohre acciones (Nota 20) 653 817 488 (488) 1.470
Ejercicio de warrants (Nota 20) 2.082 6.245 = (3.644) 4.683
Reduccion de Reservas por Prima de Emisién [Nota 20]) - [600.000) 600.000 - -
Resultado Global total del periodo = = 328.987 = 328.987
Saldo al 31 de diciembre de 2012 200.567 720.051 562.363 14.795 1.497.776

Concesion de opciones sobre acciones [Nota 20)

Plan extraordinario de retribucion variable 2009-2014 (Nota 20)

Plan Complementario al Plan Extraordinario de retribucidn variable 2011-2014 [ Nota 20)
Plan extraordinario de retribucion variable 2013-2018 (Nota 20)

Ejercicio de opciones sobre acciones [Nota 20]

Traspaso a reservas

Ejercicio de warrants [Nota 20])

Warrants expirados

Resultado Global total del periodo

Saldo al 31 de diciembre de 2013
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Estados de
Flujos de Efectivo
Individuales Anuales

172

Informe de Gestion y EE.FF.

Estados de
Flujos de Efectivo
Individuales Anuales

Miles de euros

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

Resultado antes de impuestos procedentes de las operaciones continuadas
Ajustes al resultado:

Variacion correcciones por deterioro (Nota 13]

Remuneracién no monetaria [stock options] (Nota 9)

Variacion de provisiones

Ingresos y gastos financieros (Nota 9)

Intereses de creditos de empresas del grupo (Nota 9]

Cambios en el circulante:
Variacion de clientes y deudores

Variacion de proveedores, acreedores y personal

Flujos de efectivo netos de las actividades de explotacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Ingresos financieros cobrados

Inversiones financieras

Reembolso préstamos participativos

Flujos de efectivo netos de las actividades de inversion

Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Gastos financieros pagados

Patrimaonio:

Ejercicio de stock options [Nota 20]

Ejercicio de Warrants (Nota 20]

Pasivo:

Obligaciones y Bonos

Flujos de efectivo netos de las actividades de financiacion
Variacion neta de efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Diferencias de cambio [Nota 9]

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al inicio del periodo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del periodo

AZLTEL

31/12/ 2012

328.987

(323.971)
315
5.776
(13.741)
(331.621)

(1.149)
2.334
1.185

(1.449)

17
40.128
40.145

(5.709)

1.470
4.683

(33.399)
(32.955)
5.741
48
5.871
11.660
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6.14

Notas explicativas
a los Estados
Financieros Anuales
Individuales y
Consolidados del
Ejercicio 2013

1. Informacion general

JAZZTEL PLC (en adelante la “Sociedad”) se constituyd el 8 de
julio de 1998 en el Reino Unido bajo la Ley de Sociedades Inglesa
(Companies Act 1985], siendo su actividad principal la propia de
una sociedad de cartera que controla un grupo de sociedades
dedicadas a la prestacion de servicios de telecomunicaciones e
incluye Jazz Telecom, S.A., Jazzplat Espafia, S.L, Jazzplat, S.A,
Jazzplat Chile LTDA, Jazzplat Colombia, S.A.S, Jazzcom, Ltd y
JAZZTEL Netherlands B.V. (el “Grupa”). El domicilio social de la
Compafiia esta en el Reino Unido, por lo tanto esta sujeta a la Ley
de Sociedades Inglesa. Las acciones de la Sociedad cotizan en el
Mercado Continuo Espafiol y la Sociedad esta sujeta al control y
a la supervision de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV], el organismo regulador de la Bolsa en Espafia.

Desde su constitucion, la actividad de la Sociedad se ha
centrado principalmente en la obtencion de fondos para
financiar las actividades comerciales de sus participadas,
en particular Jazz Telecom, S.A., que presta servicios de
telecomunicaciones en Espania.

La moneda del informe y a efectos de presentacion de |a
Saociedad y del Grupo es el euro. El euro es la moneda en la que
la Sociedad y el Grupo son mas dependientes en su estructura
de operaciones y financiacion. Los estados financieros estan
presentados en miles de euros, salvo indicacidn en contrario.

La principal actividad del Grupo consiste en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones en Espafia.
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Desde su constitucion hasta el 30 de Junio de 2010 el Grupo
obtuvo resultados negativos debido a un esfuerzo inversor
significativo para lanzar el servicio de telecomunicaciones,

un proceso que generalmente genera pérdidas hasta que se
alcanza un nimero suficiente de clientes. Por esta razon, una
vez gue se alcanzo un numero minimo de clientes durante

2010, |la Sociedad genero por primera vez un beneficio de 7,2
millones de euros. Durante el 2013, el Grupo continud repaortando
un resultado operativo positivo que se ha traducido en 67,6
millones de euros de beneficio. El incremento de beneficios en

el futuro dependera de ciertas variables operativas como el
mantenimiento de la base de clientes y el mantenimiento de la
evolucion de los ingresos medios por cliente (ARPUs] y de los
costes. Los detalles de las proyecciones futuras del Grupo se
incluyen en el Plan de Negocio 2013-2017 de la Compaiiia que se
anuncio a los mercados financieros el 14 de marzo de 2013.

Los principales logros alcanzados durante 2013 incluyen los
siguientes:

e L a base de clientes de ADSL activos aumentd hasta los
1.426.381 servicios al 31 de diciembre de 2013, en linea con
las previsiones del Grupo de contar con una base de entre
1.425.000y 1.450.000 servicios.

e La base de servicios de madvil aumentd hasta 1.165.504 a
finales de 2013 sobrepasando el objetivo del grupo de entre
750.000 y 850.000 servicios.

e Los ingresos del Grupo ascendieron hasta los 1.044 millones
de euros en 2013, lo que supone un incremento del 15%
respecto a los ingresos obtenidos en el ejercicio anterior,
908,6 millones de euros.
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e Incremento significativo de las ganancias operativas
(EBITDA*] del Grupo hasta los 184,0 millones de euros, frente
alos 172,7 millones de euros en 2012, lo cual representa un
incremento del 7%.

Crecimiento del beneficio neto consolidado del Grupo hasta los
67,6 millones de euros en 2013, frente a los 62,0 millones de
euros de beneficios en 2012.

Las inversiones del grupo aumentaron hasta los 294,3 millones
de euros, un incremento del 170% comparada con los 108,8
millones de euros invertidos en 2012. Este fuerte crecimiento
en las inversiones se dehid principalmente al comienzo

del despliegue de la red de fibra hasta el hogar (FTTH]. Las
inversiones durante 2013 se situaron por debajo de la cantidad
prevista en el Plan de negocio de entre 350 y 375 millones de
euros dehido principalmente a que el coste real del despliegue
de FTTH es inferior al coste inicialmente presupuestado.

e Cumplimiento de los ohjetivos del Plan de Negocio en términos
de ingresos anuales, EBITDA, beneficio neto e inversiones.

El Grupo presentd su Plan de Negocio 2013-2017 en Marzo de
2013. Los principales objetivos de dicho plan son continuar con
el crecimiento de la base de clientes para poder aumentar la
rentahilidad y la generacidn de caja.

Los Administradores del Grupo consideran que los aspectos
principales de dicho Plan de Negocio se han cumplido a 31 de
diciembre de 2013.

El Grupo tenia un fondo de maniobra negativo a 31 de
Diciembre de 2013 por importe de 112,9 millones de euros. No
obstante, todas las obligaciones al 31 de Diciembre de 2013
se han saldado a vencimiento o se preve que sean saldadas a
vencimiento en 2014,

“Principio de empresa en funcionamiento”
Los Administradores consideran que la deficiencia de capital
circulante se ve mitigada por los siguientes factares:

e | 0s pasivos corrientes corresponden fundamentalmente
a pasivos con proveedares comerciales y otras cuentas a
pagar [288,2 millones de euros] de las cuales una gran parte
caorresponde a cuentas a pagar que proceden de las inversiones
en red FTTH en curso y que una vez que se terminen se
financiaran con el préstamo recibido del banco CDB, por tanto
se retiraran de las cuentas a pagar.

o Otros pasivos corrientes corresponden fundamentalmente a
las obligaciones a corto plazo por arrendamientos financieros
(43,5 millones de euros), a acuerdos de factoring (53,5
millones] y a deuda con instituciones financieras (5,0 millones
de euros)

e Los principales objetivos del Plan de Negocio se estan
cumpliendo.

e E| Grupo ha firmado un acuerdo de financiacion de hasta 450
millones de euros para financiar el despliegue de red de fibra
hasta el hogar (FTTH], de los cuales a 31 de Diciembre de 2013
el saldo disponible era de 354,3 millones.
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e En Mayo de 2013 el Grupo firmé un nuevo acuerdo para
financiar los equipos comprados a Huawei por un importe de
80 millones de euros, del cual quedan disponibles 33,1 millones
de euros, IVA incluido.

e E| Grupo cuenta con un reducido nivel de deuda, siendo su
deuda financiera neta (excluyendo IRUs) de 114,3 millones de
euros a 31 de Diciembre de 2013, con un ratio de deuda neta
sobre EBITDA de 0,58: y

e E| Grupo mantiene efectivo y recursos financieros disponibles
para hacer frente a los pagos derivados de su actividad normal.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los factores mencionados
anteriormente, el equipo directivo considera que el efectivo no
restringido y las inversiones financieras a corto plazo a 31 de
diciembre de 2013, que ascienden a 102,6 millones de euros,

del total de 105 millones de euras, evitaran cualquier problema
de liquidez en los proximos 12 meses y proporcionaran recursos
suficientes para llevar a cabo su Plan de Negocio, incluso si no se
cumplen las previsiones financieras para 2014, ya que muchos
de los gastos operativos e inversiones previstas no estan
comprometidos y dependen del crecimiento de clientes, que es
controlable por la Direccian.

El equipo directivo es consciente de que si se alcanzara un
crecimiento mas rapido de lo esperado, la Sociedad tendria que
conseguir recursos financieros adicionales. Esta financiacion
adicional podria venir de diferentes fuentes, tales como la
financiacion del capital circulante o la emision de nuevos
instrumentos en los mercados de capitales.

* EBITDA se corresponde con el resultado de explotacién excluyendo amortizaciones.
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Las previsiones del Grupo, teniendo en consideracion las
implicaciones de un crecimiento mayor del esperado, tal y como
se ha descrito anteriormente, demuestran que el Grupo podria
operar con los recursos financieros actualmente disponibles
durante el periodo de 12 meses desde la fecha de elaboracion
de estos estados financieros. Esto se fundamenta tanto en la
existencia de recursos financieros para llevar a cabo el plan de
negocio durante el proximo ejercicio como en la naturaleza y
capacidad de gestidn sobre los riesgos de negocio descritos en
esta nota, no siendo necesaria ni previsible la adopcién durante
los préximaos doce meses de ninguna medida adicional a las
mencionadas en esta nota.

Por consiguiente, los administradores estan aplicando
el principio contable de empresa en funcionamiento en
la preparacion de sus estados financieros individuales y
consalidados.

2. Bases de presentacion y normas de
valoracion de los estados financieros anuales
individuales y consolidados

Principios Contahles Significativos

De acuerdao con el Reglamento (CE] n° 1606/2002 del Parlamento
Europeo y del Consejo del 19 de julio de 2002, todas las
sociedades que se rijan por el Derecho de un estado miembro de
la Unign Europea, y cuyos titulos valores coticen en un mercado
regulado de alguno de los Estados que la conforman, deberan
presentar sus estados financieros consolidados correspondientes
a los ejercicios que se iniciaron a partir del 1 de enero de 2005
conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(en adelante, NIIF] que hayan sido previamente adoptadas por la
Unién Europea. La Compafiia esta sujeta a la Ley de Sociedades

Inglesa (Companies Act 2008). Bajo dicha legislacion la Compafiia
adoptd la opcion de formular estados financieros individuales a
partir del 1 de enero de 2005 conforme a las NIIF que hayan sido
previamente adoptadas por la Unién Europea.

Los estados financieros individuales y consolidados
correspondientes al gjercicio 2013 del Grupo son formulados
por los Administradores de |la Sociedad de acuerdo con |o
establecido por las Normas Internacionales de Informacidon
Financiera adoptadas por la Unién Europea, aplicando los
principios de consolidacidn, paliticas contables y criterios de
valoracion descritos en esta Nota, de forma que muestran

la imagen fiel del patrimonio individual y consaolidado y de |a
situacion financiera individual y consolidada al 31 de diciembre
de 2013y de los resultados globales individuales y consolidados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimaonio neto
individual y consolidado y de sus flujos de efectivo individuales y
consaolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio 2012
fueron aprobados por la Junta General de Accionistas celebrada
el 13 de junio de 2013.

Adopcidn de las nuevas normas y de las normas modificadas

Las politicas contables utilizadas en la preparacion de los
estados financieros consolidados correspondientes al ejercicio
anual terminado el 31 de diciembre de 2013 son las mismas

que las aplicadas en los estados financieros consolidados del
gjercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2012, excepto
por la siguiente modificacion que es aplicable a los ejercicios que
se inician desde el 1 de enero de 2013, inclusive:
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NIIF 13: “Medicién del valor razonahle”.

Sustituye la actual literatura sobre la definicion de valor
razonable recogida en distintas normas contables por una
definicion tnica. No modifica los criterios por los que un activo
o un pasivo pueden o debe medirse a valor razonahle recogidos
en otras normas. Es aplicable a las valoraciones tanto de
elementaos financieros como no financieros e introduce nuevos
desgloses de informacion exigidos.

Madificaciones a la NIIF 7: “Instrumentos financieros:
Informacion a revelar - Compensacion de activos financieros y
pasivos financieros”.

Introduce nuevos desgloses para aquellos activos y pasivos
financieros que se presentan compensados en el Estado
consolidado de situacién financiera asi como para otros
instrumentaos financieros sujetos a un acuerdo exigible de
compensacion.

Modificaciones a la NIC 1: “Presentacion de partidas del otro
resultado global”.

Consiste basicamente en el requerimiento de presentar en el
Estado consolidado de resultado global de forma agrupada
aquellos conceptos que son susceptibles de ser reclasificados
al Estado consolidado del resultado en ejercicios futurosy
aquéllos gue no.
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Las normas indicadas anteriormente no han tenido impacto
relevante en los estados financieros consolidados.

Ala fecha de formulacidn de estos estados financieros
consolidados se habian emitido las siguientes normas,
modificaciones e interpretaciones cuya fecha efectiva es
posterior a 31 de diciembre de 2013:

Aplicacion obligatoria:

Norma ejercicios iniciados a partir de

NIIF 10 Estados financieros consolidados 1de enero de 2014

NIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de enero de 2014

NIIF 12 Desgloses de informacidn sobre participaciones en otras entidades 1 de enero de 2014

Modificaciones a la NIC 27 Estados financieros separados 1 de enero de 2014

Madificaciones a la NIC 28 Inversiones en entidades asociadas y negocios conjuntos 1 de enero de 2014

Madificaciones a las IFRS 10, 11y 12 Guia de aplicacion 1 de enero de 2014

CINIIF 21 Gravamenes ldeenerode 2014 (1)

Modificaciones a la NIC 36 Desgloses sobre el importe recuperahle de activos no financieros 1 de enero de 2014

Madificaciones a la NIC 39 e NIIF 9 Novacidn de derivados y continuacion de la relacidn de cobertura 1 de enero de 2014

Modificaciones a la NIC 19 Planes de beneficio definido: contribuciones de empleados ldejuliode2014 (1)

NIIF 9 Instrumentos financieros: clasificacion y medicion Pendiente determinar (1)

NIIF 9 Contabilidad de coberturas y camhbios a la IFRS 9, IFRS 7 e IAS 39 Pendiente determinar (1]
Mejoras anuales a varias normas 2010-2012 ldejuliode2014 (1)
Mejoras anuales a varias normas 2011-2013 ldejuliode2014 (1)

(1) A la fecha de formulacién de estos estados financieros consolidados, estas normas, interpretaciones y modificaciones se encontraban pendientes de adopcion por la Unién Europea.
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Notas a los EE.FF. Anuales ‘Z T

Individuales y Consolidados
del Ejercicio 2013

El Grupo esta actualmente analizando el impacto de la aplicacion
del resto de las normas, interpretaciones y maodificaciones
aprobadas cuya aplicacidn no es obligatoria en el ejercicio 2013.
Basandose en los analisis realizados hasta la fecha, el Grupo
estima que su aplicacion no habria supuesto modificaciones
significativas de estos estados financieros consolidados y que
tampoco tendra un impacto significativo sobre los estados
financieros consolidados en el periodo de aplicacion inicial.

Bases de presentacion

Los estados financieros individuales y consolidados han sido
elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera [NIIF] relevantes para las operaciones
llevadas a cabo, segtin han sido adoptadas paor la Union
Europea, de acuerdo con el Reglamento (CE) n® 1606/ 2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo.

La Compaiiia y el Grupo han elegido la presentacion de los gastos
agregados por su naturaleza en los estados de los resultados
globales de la Compafiia individual y del Grupo consolidado, tal y
como permite la Norma Internacional de Contabilidad 1(NIC 1).

Los estados financieros han sido preparados bajo el principio
de coste histdrico excepto por los instrumentos de patrimonio
y derivados que se valaran a su valor razonable. Las principales
politicas contables y normas de valoracidn adoptadas se
describen a continuacion:

Comparacion de la informacion

La comparacidn de los estados financieros individuales y
consolidados esta referida a los periodos anuales finalizados el
31 de diciembre de 2013 y 2012(NIC 1).
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Principios de consolidacion

Los estados financieros consolidados incorporan los estados
financieros de la Sociedad Dominante y de las sociedades
controladas por ésta (sus filiales). El control sobre una
sociedad se alcanza cuando la Sociedad Dominante tiene el
poder para gobernar las paliticas financieras y operativas de
una sociedad participada, lo que le permitira obtener beneficios
de sus actividades.

En el momento de la adquisicion de una sociedad dependiente,
los activos y pasivos y los pasivos contingentes adquiridos se
registran a sus valores razonables en la fecha de adquisicion.
Cualguier exceso del coste de adquisicidn con respecto a los
valores razonables de los activos netos identificables adquiridos
se reconoce como fondo de comercio. Cualquier defecto del
coste de adquisicion con respecto a los valores razonables de los
activos netos identificables adquiridos (como descuento en la
adquisicion], se imputa a resultados en la fecha de adquisicion.
La participacion de los accionistas minoritarios se estahblece en
la proporcidn de los valores razonables de los activos y pasivas
reconocidos de la minoria.

Los resultados de las subsidiarias adquiridas o vendidas durante
el afio se incluyen en el estado del resultado global consolidado
desde la fecha efectiva de adquisicion o hasta la fecha efectiva
de venta, segun sea aplicable.

En caso necesario, se realizan ajustes a los estados financieros
de las sociedades dependientes para adaptar las politicas
contables utilizadas a las que utiliza el Grupa.

Todos los saldos y efectos de las transacciones efectuadas entre
las sociedades consolidadas que son significativos han sido

eliminados en el proceso de consalidacion.

La Sociedad Dominante tiene inversiones en las siguientes

filiales:

Incluidas en el perimetro
de consolidacion

Pais de
incorporacion
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Capital Social Ordinario
controlado por el Grupo

Jazz Telecom, SA. (*) Espafia Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
Banda 26, S.A. Espafia Liguidada 91,00%
Jazzplat, S.A. Argentina Inactiva 100,00%
Jazzplat Chile Call Center, S.L. Chile Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzcom Limited (*) Reino Unido Servicios de Telecomunicaciones 100,00%
Jazzplat Colombia, S.A.S. Colombia Servicios de telemarketing y call center 100,00%
Jazzplat Espafia. S.L.U. Espafia Servicios de telemarketing y call center 100,00%
JAZZTEL Netherlands B.V. Holanda Servicios financieros 100,00%
JAZZTEL Jazznet Internet Services, S.L. Espafia Inactiva 100,00%
Movilweb 21, S.A. Espafia Inactiva 100,00%

* Participadas directamente por JAZZTEL PLC
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Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o a cobrar y representan los importes
a cobrar por los bienes entregados y los servicios prestados en
el marco ordinario de la actividad, menos descuentos, IVA y otraos
impuestaos relacionadaos con las ventas.

La practica totalidad de los ingresos del Grupo se corresponden
con prestaciones de servicios, incluyendo fundamentalmente
llamadas, acceso a Internet de banda ancha - ADSL y servicios
de interconexidn a otros operadares.

e Los ingresos de ADSL y alquiler de linea representan los
importes a recibir por los servicios prestados a clientes, y son
reconocidos como ingresos linealmente durante el periodo de
prestacion del servicio;

e | os ingresos por llamadas y otros servicios se reconocen a
medida que se suministra el servicio, correspondiendo hien con
el consumo efectivo realizado por el cliente o bien con |a tarifa,
fija o variable, que se haya pactado para ese producto;

e Los ingresos por instalacion, se reconocen cuando se suministran.

e Los importes a pagar / cobrar a otros operadores, se reconocen a
medida que se suministra el servicio, con el grado de terminacién
muy similar al de las llamadas explicadas anteriormente.

Las ventas de hienes se reconocen cuando se han transferido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios.

Los ingresos por intereses se devengan siguiendo un criterio
financiero temporal, en funcion del principal pendiente de pago y
del tipo de interés efectivo aplicable.

Los ingresos procedentes de arrendamientos operativos de
terminales maviles se reconocen linealmente a los largo del
periodo del arrendamiento y se incluyen como otraos ingresos en
el Estado de Resultados.

Arrendamientos

El Grupo como arrendatario

Los arrendamientas financieros que transfieren sustancialmente
al Grupo todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo ohjeto del contrato se capitalizan al principio del
arrendamiento por el valor razonable del elemento arrendado

o, si es inferior, por el valor actual de los pagos minimas del
arrendamiento. Los pagos por el arrendamiento se distribuyen
entre los gastos financieros y la reduccion del pasivo por
arrendamiento de forma que se logre una tasa de interés
constante en el saldo restante del pasivo. Los gastos financieros
se registran en el estado de resultados.

Los activos arrendados se amortizan durante el periodo de vida
util del activo. Sin embargo, si no hay certeza razonable de que el
Grupo obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento,
el activo se amortiza durante el periodo mas corto entre la vida util
del bien arrendado y el periodo del arrendamiento.

Los pagos por arrendamientos operativos se registran
linealmente como gastos en el estado de resultados a lo largo
del periodo del arrendamiento.

El Grupo como arrendador

Los arrendamientaos en los que el Grupo mantiene
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del bien arrendado se clasifican como arrendamientos
operativos. Los costes directos iniciales incurridos al negociar el
arrendamiento operativo se afiaden al valor en libros del activo
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arrendado y se registran a lo largo del periodo del arrendamiento
aplicando el mismo criterio que para los ingresos por alquiler. Las
rentas contingentes se registran como ingresos en el periodo en

el que son obtenidas.

Transacciones en moneda extranjera

La moneda utilizada por las sociedades del Grupo es el euro.
Consecuentemente, las operaciones en otras divisas distintas
del euro se consideran denominadas en “maneda extranjera” y
se registran segun los tipos de cambio vigentes en las fechas de
las operaciones.

En la fecha de cada estado de situacion financiera, los activos
y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras
se convierten segun los tipos vigentes en la fecha del estado
de situacion financiera. Los beneficios o pérdidas puestos de
manifiesto se imputan directamente al resultado del ejercicio.

En la consolidacion, los activos y pasivos de las operaciones del
Grupo en el extranjero se convierten segun los tipos de cambio
vigentes en la fecha del estado de situacidn financiera. Las
partidas de ingresos y gastos se convierten segun los tipos de
cambio medios del periodo, a menaos que éstos fluctien de forma
significativa, en cuyo caso se utilizan los tipos de cambio a la
fecha de transaccion. Las diferencias de cambio que surjan, en
su caso, se clasifican como ajustes por diferencias de conversion
dentro del patrimaonio neto. Dichas diferencias de conversion se
reconocen como ingresos o gastos en el resultado del ejercicio
en gue se realiza o enajena la inversion.
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Impuesto sobre beneficios;

activos y pasivos por impuestos diferidos

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula
mediante la suma del impuesto caorriente, que resulta de aplicar
el correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del
ejercicio menos las bonificaciones y deducciones existentes, y de
las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los activos
y pasivos por impuestos diferidos registrados. Se reconoce

en el Estado del Resultado Global Individual o Consolidado,
excepto cuando corresponde a transacciones que se registran
directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto
carrespondiente tambien se registra en el patrimaonio neto, y en
la contabilizacidn inicial de las combinaciones de negocios en
las que se registra como los demas elementos patrimoniales del
negocio adquirido.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias
temporarias existentes en la fecha del Estado de Situacion
Financiera Individual o Consolidado, entre la base fiscal de los
activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como
base fiscal de un elemento patrimonial el importe atribuido al
mismo a efectos fiscales.

El efecto impaositivo de las diferencias temporarias se incluye en
los correspondientes epigrafes de “Activos por impuesto diferido
y “Pasivas por impuesto diferido” del Estado de Situacion
financiera individual o consolidado.

”

La Sociedad o el Grupo reconocen un pasivo por impuesto diferido
para todas las diferencias temporarias imponibles, salvo, en su
caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad o el Grupo reconocen los activos por impuesto
diferido para todas las diferencias temporarias deducibles,
creditos fiscales no utilizados y bases imponibles negativas
pendientes de compensar, en la medida en que resulte probable
que la Sociedad o el Grupo dispongan de ganancias fiscales
futuras que permitan la aplicacion de estos activos, salvo, en su
caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad o el Grupo
evallian los activos por impuesto diferido reconocidos y

agquellos que no se han reconocido anteriormente. En base a tal
evaluacion, la Sociedad o el Grupo proceden a dar de baja un
activo reconocido anteriormente si ya no resulta probahle su
recuperacion, o procede a registrar cualquier activo por impuesto
diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte
probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
que permitan su aplicacion.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos
de gravamen esperados en el momento de su reversion, segun
la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que
racionalmente se espera recuperar o pagar el activo o pasivo por
impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan
y se clasifican como activos y pasivos no corrientes,
independientemente de la fecha esperada de realizacién o
liguidacion.
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Inmovilizado material

Elinmovilizado material se valora a su coste de adquisicidn,
que incluye todos los gastos necesarios para la puesta en
funcionamiento del mismo, menos la amortizacion acumulada
y las perdidas por deterioro del valor. Los costes de ampliacion,
modernizacion o mejoras que representan un aumento de

la productividad, capacidad o eficiencia, o un alargamiento

de la vida til de los bienes, se capitalizan como mayor

coste de los correspondientes bienes, al igual que los gastos
financieros devengados antes de |la puesta en condiciones de
funcionamiento del inmavilizado que cumplen can los requisitos
para su capitalizacian.

Las normas de valoracion aplicadas con respecto a los hienes del
inmovilizado material son las siguientes:

e | asinstalaciones técnicas se valoran por los costes incurridos
hasta la puesta en funcionamiento de los activos que
componen la red de fibra dptica que el Grupo ha construido en
Esparia.

e | os gastos de reparacidn y mantenimiento que no aumentan la
capacidad, productividad ni alargan la vida util de los activos se
consideran gastaos del gjercicio.
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La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el
coste de adquisicion de los activos menas su valor residual, en
funcion de los afios de la vida Util estimada de los activos, segun
el siguiente detalle:

Afios de Vida Util

Estimada

Construcciones 50

Obras en edificios arrendados 3-5
Instalaciones técnicas y maquinaria:

- Obra civil 25

- Instalaciones de fibra dptica (FTTH] 25

- Instalaciones del Par Vacante [Nota 12) 2

Equipamiento técnico:

- Arrendamiento financiero (IRUS) 15-20

- Equipos de red 3-8

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8-10

Otro inmovilizado material 5

Los activos materiales adquiridos en réegimen de arrendamiento
financiero se registran en la categoria de activo a que
corresponde el hien arrendado, amortizandose en su vida Util
prevista siguiendo el mismo método que para los activos en
propiedad, o en su caso durante el plazo del arrendamiento.

Activos intangibles

Los activos intangibles se valoran por su precio de adquisicion o
su coste de produccidn, incorporandose a dicho valor el importe
de las inversiones adicionales que se produzcan hasta su puesta
en funcionamiento, menaos la amartizacion acumulada y las
perdidas por deterioro del valor.

Las normas de valoracidn aplicadas con respecto a los bienes y
derechos de los activas intangibles son las siguientes:

e | as aplicaciones informaticas se valoran por su coste de
adquisicion Unicamente en los casos en que se preve gue
su utilizacion abarcara varios ejercicios. Los gastos de
mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se imputan
directamente como gastos del gjercicio en que se producen.
En este epigrafe se incluyen las distintas licencias de uso y
el software adquirido, asi como los gastos incurridos en el
analisis, programacion, integracion e implantacion de los
sistemas de informacion.

e | as concesiones administrativas se valoran por los costes
incurridos en la obtencidn de licencias.

e | a propiedad industrial se valora por los importes satisfechas
por el registro de marcas y nombres de productos del Grupo.

La amortizacidn se calcula aplicando el método lineal sobre el
coste de adquisicion de los activas menos su valor residual en
funcidn de los afios de la vida util estimada de los activos, segun
el siguiente detalle:

Afios de Vida Util Estimada
Concesiones, patentes y licencias 5/- 20

Aplicaciones informaticas q
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Deterioro del valor de activos materiales y activos intangibles
En la fecha de cada estado de situacidn financiera, el Grupo
revisa los impaortes en libros de sus activos materiales e
inmateriales para determinar si existen indicios de que dichos
activos hayan sufrido una pérdida por deterioro del valor. Si
existe cualquier indicio, el importe recuperahle del activo se
calcula con el objeto de determinar el alcance de la perdida por
deterioro del valor (sila hubiera]. En caso de que el activo no
genere flujos de efectivo por si mismo gue sean independientes
de otros activos, el Grupo calcula el importe recuperable de la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor
razonahle menos el coste de venta y el valor de uso. Al evaluar
el valor de uso, los futuros flujos de efectivo estimados se
descuentan a su valor actual utilizando un tipo de descuento
antes de impuestos que refleja las valoraciones actuales del
mercado con respecto al valor temporal del dinero y los riesgos
especificos del activo para el que no se han ajustado los futuros
flujos de efectivo estimados.

Si se estima que el importe recuperable de un activo (o una
unidad generadora de efectivo] es inferior a su importe en libros,
el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo] se
reduce a su importe recuperable. Se reconoce una pérdida por
deterioro del valor como gasto.

Cuando una pérdida por deterioro del valor revierte
posteriormente, el importe en libros del activo (unidad
generadaora de efectivo] se incrementa a la estimacion revisada
de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en
libros incrementado no supere el importe en libros que se habria
determinado de no haberse reconocido ninguna pérdida por
deterioro del valor para el activo (unidad generadora de efectivo)
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en ejercicios anteriores. Se reconoce una reversion de una
perdida por deterioro del valor como ingreso.

Existencias

Las existencias de terminales, accesorios y tarjetas, se muestran
valoradas a precio de adquisicion, calculado de acuerdo con el
método de coste medio ponderado, o al valor de mercado, si este
fuese menor. Se realizan correcciones valorativas por valor neto
de realizacion y por obsolescencia, en funcidn del precio de venta
y de la antigtiedad y rotacion de los materiales, para recoger

su depreciacion efectiva, reconociéndolas como un gasto en la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un
periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones
de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en el precio
de adquisicion.

Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen en el estado de
situacion financiera del Grupo y de la Sociedad en el momento
que se convierten en parte contractual del instrumento.

Los instrumentos financieros se clasifican en el estado de
situacion financiera en funcian de su vencimiento. Se consideran
a corto plazo aquellos con vencimiento inferior o igual a doce
meses y a largo plazo los de vencimiento superior a dicho plazo.

Préstamos y partidas a cobrar

Las cuentas de deudores comerciales, préstamos y otras
cuentas a cobrar que tienen pagos fijos o determinables y que
no cotizan en un mercado activo se clasifican como préstamaos
y cuentas a cobrar. Los préstamos y las cuentas por cobrar

se registran al coste amortizado usando el metodo de interes
efectivo, menos cualquier deterioro. El ingreso por intereses se
registra aplicando la tasa de interés efectiva, excepto para las
cuentas a cobrar a corto plazo, donde el registro de intereses no
seria significativo.

Inversiones financieras

Los activas financieros se reconocen en el estado de situacién
financiera del Grupo cuando se lleva a cabo su adquisicién. Los
activos financieros se registran inicialmente a su valor razonable,
incluyendo los costes de la operacion.

Las inversiones son clasificadas como mantenidas hasta el
vencimiento y se valoran al coste amortizado.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja y cuentas corrientes,
depositos bancarios a la vista y otros instrumentos altamente
liguidos con vencimientaos originales iguales o inferiores a tres
meses y que tienen un riesgo insignificante de cambio de valor.
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Pasivos financieras

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su
valor razonable mas, en el caso de los préstamas y créditos, los
costes de transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros del Grupo incluyen los acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar, los descubiertos en
cuentas caorrientes, los préstamos y creditos, las lineas
de descuento de facturas (factoring con recurso] y los
instrumentos financieros derivados.

Préstamos y créditos

Tras el reconocimiento inicial, los préstamos y los créditos se
valoran al coste amortizado usando el método del tipo de interés
efectivo. Las pérdidas y ganancias se reconocen en la cuenta

de resultados cuando se dan de baja los pasivos, asi como los
intereses devengados de acuerdo con el método del tipo de
interés efectivo.

El coste amaortizado se calcula teniendo en cuenta cualquier
descuento o prima de adquisicion y las cuotas o costes que
sean parte integral del método del tipo de interés efectivo. Los
intereses devengados de acuerdo con dicho tipo de interés
efectivo se incluyen en el epigrafe de “Gastos financieros” de la
cuenta de resultados.

Acreedares comerciales y otras cuentas a pagar
Los acreedores comerciales no devengan explicitamente
intereses y se registran a su valor nominal.
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Instrumentas de patrimonio
Un instrumento de patrimaonio es un contrato que representa
una participacion residual en el patrimonio del Grupo una vez
deducidos todos sus pasivos.

Los instrumentos de patrimaonio, incluyendo los warrants
emitidos por la Sociedad, se registran por el importe recibido en
el patrimonio neto, neto de los costes directos de emision.

Transacciones con pagos basados en acciones

Los empleados del Grupo [incluida la alta direccion] reciben
remuneraciones en forma pagos bhasados en acciones, segun las
cuales los trabajadores prestan servicios como contraprestacion
por instrumentos de patrimonio (transacciones con pagos basados
en acciones liquidadas mediante instrumentos de patrimonio).

El coste de las transacciones con pagos basadaos en acciones que
se liguidan mediante instrumentos de patrimonio se determina
mediante el valor razonable existente en la fecha en la que se realiza
la concesion, utilizando un modelo adecuado de valoracion.

Este coste se reconoce, junto con el correspondiente incremento
en el epigrafe de “Reservas”, durante el periodo en el que

se cumplen las condiciones de servicio y/o rendimientao,
registrandose en los gastos por prestaciones a empleados (Nota
20). El gasto acumulado reconocido para las transacciones con
pagos basados en acciones liquidados mediante instrumentos
de patrimonio en cada fecha de cierre y hasta la fecha de
irrevocabilidad refleja la parte del periodo de irrevocabilidad

que se ha devengado y la mejor estimacion del Grupo de los
instrumentos de patrimonio que finalmente se concederan. El
gasto, que corresponde al movimiento habido entre el inicio y

el cierre del gjercicio, se registra en el epigrafe de “Gastos de
personal” del estado de resultados (Nota 20).

No se reconocen gastos por derechos que finalmente no se
consoliden, salvo por las transacciones con pagos basados en
acciones liguidados mediante instrumentos de patrimonio donde
la adjudicacion esteé sujeta a una condicion de mercado, que se
tratan como otorgadas independientemente de que la condicion
de mercado sea satisfecha o no, siempre que se cumplan el resto
de condiciones de servicio o rendimiento.

Cuando se maodifican los términos del plan, el gasto minimo

gue se registra es el gasto en el que se habria incurrido si no

se hubieran modificado dichos términos. Ademas, se reconoce
un gasto por cualquier madificacion que incremente el valor
razonable de la transaccidn con pagos basados en acciones o
que, valorada en la fecha de la modificacion, sea beneficiosa para
los trabajadores.

El efecto dilusivo de las opciones pendientes se refleja como
dilucién adicional de acciones en el calculo de las ganancias por
accion diluidas.

El valor razonable de los servicios del personal recibidos a
cambio de la concesion de opciones se reconoce como gasto
de personal en el estado de resultado global de la Sociedad
beneficiaria linealmente a lo largo del periodo de devengo.
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Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando se producen ohligaciones
presentes, ya sea legal o implicitamente, a la fecha del

estado de situacion financiera surgidas como consecuencia
de sucesos pasados de los que es probable que puedan
derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo, concretos en
cuanto a su naturaleza pero indeterminados en cuanto a su
importe y/o momento de cancelacion. Los Administradores
cuantifican las provisiones teniendo en consideracion la mejor
informacion disponible sobre las consecuencias del suceso en
el que traen su causa y son re-estimadas con ocasion de cada
cierre contable, procediendose a su reversion cuando dichas
obligaciones dejan de existir o disminuyen.

Los compromisos financieros, garantias y pasivos contingentes
que no cumplen los requisitos de reconocimiento anteriormente
mencionados son objeto de desglose en los estados financieros
si resultan significativos (Nota 22].
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Compafiia individual

Las principales paliticas contables adoptadas son las mismas
que las descritas para el Grupo en esta nota excepto por la
indicada a continuacion:

Inversiones en empresas del grupo

Se registran al coste menos, cuando asi se requiera, los
saneamientos por deterioro, incluyendo el valor de las opciones
sobre acciones concedidas a los empleados de filiales.

Para el calculo del saneamiento por deterioro, los
Administradores de |la Sociedad han tenido en cuenta los
requerimientos y exigencias de la NIC 36. El parrafo 18 de la NIC
36 define el importe recuperable como el mayor entre su valor
razonable menos los costes de venta y su valor en uso. En el
parrafo 21 de la NIC 3B, se estahblece que “si no hubiese razén
para creer que el valor en uso de un activo excede de forma
significativa a su valor razonable menas los costes de venta, se
considerara a este Ultimo, como su importe recuperable”.

Uso de estimaciones y principales fuentes de informacicén en

la realizacion de juicios y estimaciones contahbles. Grupo y
Compafiia individual

En la preparacion de las cuentas anuales de la Sociedad,
los Administradores han realizado estimaciones para
determinar el valor contable de algunos de los activos,
pasivos, ingresos y gastos y sobre los desgloses de los
pasivos contingentes. Estas estimaciones se han realizado
sobre la base de la mejor informacion disponible al cierre
del ejercicio. Sin embargo, dada la incertidumbre inherente
a las mismas podrian surgir acontecimientos futuros que
obliguen a maodificarlas en los préximos ejercicios, lo cual se
realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

Estimaciones mas significativas

A continuacion se detallan los juicios y estimaciones mas
significativos que los Administradores han utilizado en la
aplicacion de los principios contables del Grupo y de la Sociedad
en la fecha del ejercicio, que llevan asociadas un riesgo
importante de suponer cambios significativos en el valor de los
activos o pasivos en el proximo ejercicio:

Deterioro del valor de los activas no corrientes

La valoracion de los activos no caorrientes, distintos de los
financieros, requiere la realizacion de estimaciones con el

fin de determinar su valor razonable, a los efectos de evaluar
un posible deterioro. Para determinar este valor razonable

los Administradores de la Sociedad estiman los flujos de
efectivo futuros esperados de los activos o de las unidades
generadoras de efectivo de las que forman parte y utilizan una
tasa de descuento apropiada para calcular el valor actual de
esos flujos de efectivo. Los flujos de efectivo futuros dependen
de que se cumplan los presupuestos de los proximos cinco
gjercicios, mientras que las tasas de descuento dependen del
tipo de interés y de la prima de riesgo asociada a cada unidad
generadora de efectivo.

Pérdidas por deterioro en la valoracion de las inversiones en
empresas del grupo

Determinar el valor de la inversion de la Compafiia en Jazz
Telecom, S.A. requiere una evaluacion de los importes
recuperables de dicha inversion de acuerdo con los criterios
establecidos en la NIC 36.

Esta norma requiere el calculo del valor razonable menos los
costes de venta de Jazz Telecom S.A. o del valor en uso.
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El valor razonable menos los costes de venta requiere una
identificacion de los precios y cotizaciones de mercado, mientras
que el calculo del valor en uso requiere que los Administradores
estimen los flujos de efectivo futuros esperados generados por la
unidad generadora de efectivo y la tasa de descuento adecuada
para calcular el valor presente.

El valor de la inversion en Jazz Telecom, S.A. al 31 de diciembre
de 2013 era de 1.546.771 miles de euros despues del registro
de un beneficio por reversidn de la correccion por deterioro de
65.428 miles de euros registrado a 31 de diciembre de 2013

(a 31 de diciembre de 2012 el valor de la inversidn ascendia a
1.490.261 miles de euros tras el registro de un beneficio por
reversion de la correccion por deterioro 323.971 miles de euros)
(Nota 13].

Instrumentas financieros

Los Administradores utilizan su juicio a la hora de seleccionar
técnicas apropiadas de valoracién de instrumentos financieros
no cotizados en mercados con actividad representativa. Las
técnicas de valoracidn utilizadas son técnicas de uso comun en
el mercado y aplicadas por los expertos en dichos mercados.
Los valores a cierre de los instrumentos financieros, los detalles
de las hipotesis utilizadas y el resultado de los analisis de
sensibilidad en relacién con estas hipdtesis se incluyen en las
Notas 14,18 y 20.

Revisidn de las vidas Utiles

El Grupo estima las vidas utiles de sus activos tangibles e
intangibles en el momento del reconocimienta inicial. Dichas
estimaciones son revisadas anualmente y ajustadas de forma
prospectiva, en su caso.
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Activos por impuestaos diferidos

Los activos por impuesto diferido se registran para todas
aquellas diferencias temporarias deducibles, bases impaonibles
negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes
de aplicar, para las que es probhahle que la Sociedad o el

Grupo disponga de ganancias fiscales futuras que permitan

la aplicacion de estos activos. Para determinar el importe de
los activos por impuesto diferido que se pueden registrar,

los Administradores de la Sociedad dominante estiman los
importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias
fiscales futurasy el periodo de reversion de las diferencias
tempararias imponibles.

El grupo cuenta con activas por impuesto diferido al 31

de diciembre de 2013, por un importe de 45.039 miles de

euros, (30.046 miles de euros al 31 de diciembre de 2012]
correspondiente a bases imponibles negativas y diferencias
temporarias, pendientes de compensar para las que los
administradores consideran probahle su compensacion en el
periodo 2014-2016. En |a Nota 8, de los presentes estados
financieros, se incluye informacion detallada sobre los impuestas.

Cambios en estimaciones contables

A pesar de gue |as estimaciones anteriormente descritas

se realizaron en funcion de la mejor informacion disponible

a la fecha sobre los hechaos analizados, es posible que
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro abliguen a
modificarlas [al alza o a la baja] en ejercicios posteriores; lo que
se haria, en el caso de ser preciso y conforme a lo establecido
en la NIC 8, de forma prospectiva reconaciendo los efectos del
cambio de estimacion en el resultado individual y/ o, en su caso,
consaolidado de los ejercicios afectados.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013 no se
han producido cambios en las estimaciones realizadas al cierre
del ejercicio 2012, salvo por la reversion de la correccion del
deterioro de la inversion en Jazz Telecom, S.A. que se describe
en la Nota 13y la activacion de créditos fiscales descrita en la
Nota 8.
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Transacciones con pagos basados en acciones

El Grupo valora el coste de las transacciones que se liquidan
mediante instrumentos de patrimonio considerando el valor
razonable de los instrumentos de patrimonio en la fecha de
concesion de los derechos. La estimacion del valor razonable
de las transacciones con pagos basadas en acciones requiere
determinar el modelo de valoracién mas adecuado, que
depende de los términos y de las condiciones del plan. Esta
estimacion tambhién requiere determinar cuales son los datos
mas adecuadaos para el modelo de valoracion, incluyendo la
vida esperada de las opciones sobre acciones, la volatilidad y el
rendimiento de los dividendos, y realizar hipotesis acerca de los
mismas. Las hipdtesis y modelos utilizados para estimar el valor
razonable de |as transacciones con pagos basados en acciones
se desglosan en la Nota 20.
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: 31/12/ 2013 31/12/ 2012
3.Ingresos y segmentos de negocio
Miles de euros Minoristas Mayoristas Total Minoristas Mayoristas Total
La informacién que utiliza el CEO del Grupo para asignar recursos Importe neto de la cifra de negocios
y evaluar el desempefio de los segmentos esta mas centrada Voz 99.615 - 99.615 127.420 R 127.420
espemﬁcamente.e.n los tipos de cllelntes: y en los t|pqs dle Datos 594176 B 594176 553,382 ) 553,382
productos y servicios de telecomunicaciones. Las principales
) ! : Mavil 125.720 - 125.720 45.564 - 45.564
categorias de clientes que se han definido son ventas a
minoristas y mayoristas. Las principales categorias de productos ~_Carrier . 188.902 188.902 - 180.043 180.043
revisadas por el CEO del Grupo son ventas de voz y suministro de Otros ingresos 36.782 1.130 37.912 - 2.224 2.224
servicios de telecomunicaciones de datos. Total ingresos 856.293 188.032 1.044.325 726.366 182.267 908.633
. . o . Margen bruto 555.667 7.348 563.013 480.070 14.181 484.251
Otros ingresos incluyen principalmente ingresos generados por
. . . o Gastos de explotacién no asignados por segmento - - (482.865] - - (414.431)
los arrendamientos operativos de los terminales maviles y los
acuerdos de cesidn de fibra dptica de la Compafiia. Resultado de explotacion - - 80.148 - - 79.820
Ingresos financieros - - 686 - - 650
Adicionalmente solo hay un segmento geografico ya que el Grupo Gastos financieros netos de diferencias de cambio - - (18.812) - - (18.077)
suministra servicios solo en el mercado espafiol.
P Diferencias de cambio - - (1.221) - - (423)
Los segmentos a reportar por el Grupo son los siguientes: Resultadoldelejercicio - - AL - - BT
Impuesto sobre el beneficio = = 6.771 = = (6)
Diferencias de conversion - - (483] = = (137)
Resultado Global total del ejercicio - - 67.079 - - 61.827

El margen bruto es la medida mas adecuada para evaluar el
resultado de los segmentos ya que el CEQ considera que es |a
mas representativa para determinar la asignacion de recursos
y evaluar su desempefio. La estructura de direccidn del Grupo
y su organizacion interna refleja el ohjetivo del Grupo de ser un
proveedor integral de servicios de telecomunicaciones en el
mercado espafiol. En consecuencia, la amortizacion de la red
103,9 millones de euros en 2013 (92,9 millones de euros en
2012), y otros gastos operativos 378,9 millones de euros en

2013 (321,6 millones de euros en 2012] y los gastos e ingresos
financieros no han sido asignados a los segmentos mayoristas

y minoristas.

Igualmente, el Grupo no realiza la asignacidn de las cifras del
estado de situacidn financiera, por lo que no desglosa los activos

netos por segmentos.
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Miles de euros 31/12/ 2012
Ingresos financieros
Ingresos de otros valores negociables 24
Otros intereses e ingresos financieros 626
650
Gastos financieros
Arrendamientos financieros (9.604)
Intereses bono 9,75% (Nota 9] (5.793)
Otros gastos financieros y asimilados (2.680)
(18.077)
Diferencias de cambio ingresos / (gastos) (423)

No se han capitalizado gastos financieros ni en este gjercicio, ni
en el gjercicio anterior.
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El detalle de las remuneraciones a los auditores es el siguiente:

Miles de euros

Auditoria de los estados financieros individuales de la Sociedad dominante y consolidados del Grupo (Nota 9]
Auditoria de los estados financieros individuales de las sociedades dependientes

Total remuneracidn por servicios de auditoria

Asesoramiento fiscal

Otros servicios

Total remuneracidn por otros servicios de no auditoria

Total remuneracion

El detalle de los gastos de personal del Grupo (incluyendo a los
Administradores] es el siguiente:

Miles de euros

Sueldos y salarios
Seguridad social
Opciones sobre acciones

Total

31/12/ 2012
153

177

330

|

31

35

365

31/12/2012
(41.818)
(7.298)
(3.589)
(52.705)
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La plantilla media del ejercicio 2013 y 2012 es la siguiente:

2013 2012
N° N°
Directivos clave 10 9
Directivos 17 13
Supervisores 169 141
Técnicos y mandaos intermedios 580 471
Administrativos 2.804 1.938
Total 3.580 2.572
La distribucién del nimero de personal contratado en relacién a su
género y categoria a 31 de diciembre de 2013 y 2012 es la siguiente:
31/12/2013
Hombres % Mujeres % Total
Directivos clave 9 1% 1 = 10
Directivos 14 1% 5) = g
Supervisores 118 5% 58 3% 177
Técnicos y mandas intermedios g4 17% 216 12% 615
Administrativos 1.768 76% 1.514 85% 3.283
Total 2.309 100% 1.795 100% 4.104
31/12/2012
Hombres % Mujeres % Total
Directivos clave 8 1% 1 - 9
Directivos 11 1% 4 = 15
Supervisores 104 4% 51 4% 155
Técnicos y mandos intermedios 349 16% 188 15% 537
Administrativos 1.669 78% 1.025 81% 2.694
Total 2.141 100% 1.269 100% 3.410

6. Informe de Gestion y EE.FF. Z (
Notas a los EE.FF. Anuales ‘Z T

Individuales y Consolidados
del Ejercicio 2013

Respecto al Consejo de Administracicn, al 31 de diciembre de
2013, esta formado por 5 hombres y 4 mujeres.[6 hombres y 4
mujeres a 31 de diciembre de 2012].

El personal mantenidos por el Grupo al cierre de 2013 ha
aumentado en comparacion con 2012, debido principalmente al
aumento de la actividad generada en Colombia, Chile y Espafia
los centros de llamadas, especialmente durante la segunda
mitad del afio.
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El detalle de Otros gastos de explotacion del Grupo es como sigue:

Miles de euros

Gastos por mantenimiento e instalaciones
Medios y relaciones publicas

Gastos por alquiler

Arrendamientos operativos

Suministros

Variacion por las provisiones del trafico (Nota 15)
Servicio atencion al Cliente

Consultoria, asesoria

Otros

Total

31/12/ 2012
(19.199)
(18.884)
(9.036)
(463)
(17.567)
(12.542)
(18.462)
(7.925)
(11.838)

(115.916)
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Grupo

Los célculos del gasto por impuesto sobre las ganancias de
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013
y 2012, asi como la cuota a pagar para ambos ejercicios son
los siguientes:

Miles de euros

Resultado contable antes de impuestos de las operaciones continuadas
Diferencias permanentes

Ganancias de capital (warrants ejecutados / vencidos])
Diferencias temporarias

Base imponible consolidada previa

Aplicacion de bases imponibles negativas Espafia
Aplicacion de bases imponibles negativas UK

Base imponible consolidada

Cuota consolidada

Retenciones y pagos a cuenta

Cuota a pagar

El importe a pagar a Hacienda al 31 de diciembre de 2013
caorresponde principalmente a la Hacienda espariola y se
encuentra registrado en el epigrafe de Acreedores comerciales
y otras cuentas a pagar.

31/12/2012
61.970
(17.386)
(3.853)
(8.994)
31.737
(8.142)
(1.479)
22.116
7.335
(6.406)
929
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A continuacion se presenta la conciliacion entre el gasto por
impuesto y el producto del beneficio contable multiplicado por
el tipo impositivo aplicable al Grupo para los gjercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de euros

Resultado Contable antes de Impuestos de las operaciones continuadas
Ganancia/(pérdida) antes de impuestos de las operaciones interrumpidas
Resultado contable antes de impuestos

Al tipo impositivo medio en Reino Unido 23,5% (2012: 24,5%)

Efecto de las diferencias temporarias

Efectos de |as diferencias permanentes

Ganancias de capital (warrants ejecutados /vencidos)

Efecto de la diferencia de tipos impositivos

Utilizacion de Créditos fiscales (Espafia y UK])

Impuesto corriente del ejercicio

Debido a diferentes tipos impaositivos aplicables en el Reino
Unido del Impuesto de Sociedades durante el ejercicio 2013
(24% durante los primeraos tres meses y 23% durante los
nueve ultimos meses), el tipo impaositivo usado en el calculo
del impuesto en |as actividades ordinarias es el tipo medio del
23,5%, que es el tipo de la Sociedad Matriz.

31/12/2013
60.801
60.801

(14.288)
(7.552)
10.384

249
(2.353)
6.012
(7.548)

Desde el 1 de enero de 2008 |a tasa del impuesto de sociedades

espafiol es del 30%

31/12/2012
61.970
61.970

(15.183)
2.204
4259

944
(2.364)
2.805
(7.335)
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Los principales elementos del impuesto sobre las ganancias de
los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2013y
2012 son los siguientes:

Miles de euros

Impuesto sobre las ganancias del ejercicio:
Impuesto corriente del ejercicio

Ajuste impuesto ganancias afios anteriores
Activos por impuestos diferidos

Activacion Créditos Fiscales

Utilizacion Créditos Fiscales

Pasivos por impuesto diferido

Ingreso por impuesto sobre las ganancias del ejercicio registrado en la cuenta de resultados

Al 31 de diciembre 2013 el grupo tiene activados créditos
fiscales por importe de 45 millones de euros (30 millones

en 2012) correspondiente a diferencias temporales y bases
imponibles negativas para las que considera probable su
compensacion en base a los resultados fiscales previstos para el
periodo 2014-2016.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2013, el grupo tiene registrado

31/12/2013

(7.548)
152
10.853
7.129
(2.604)
(1.211)
6.771

31/12/2012

(7.335)

(759)
(1.196)
13.614
(2.828)
(1.502)

(6)

un impuesto diferido de pasivo por importe de 9,3 millones
de euros (7,7 millones de euros en 2012) correspondiente a
la libertad de amortizacion fiscal aplicada a determinadas

inversiones en inmovilizado material puestas en funcionamiento

en el afio.
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El movimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos es

el siguiente:

Miles de euros 31/12/ 2012 Altas Bajas Reclasificaciones

Activos por Impuestos Diferidos

Provisiones 2.909

Dotaciones a la amortizacion =

Créditos por Bases Imponibles Negativas 27.137

Total 30.046

Pasivos por Impuestos Diferidos

Libertad de amortizacion (7.710)

Total (7.710])

Total 22.336

Miles de euros 31/12/2011 Altas Bajas Reclasificaciones 31/12/ 2012
Provisiones 4.105 2.667 (3.863) = 2.909
Dotaciones a la amortizacion = = = = =
Creditos Bases Imponibles Negativas 16.351 13.614 (2.828) - 27.137
Total 20.456 16.281 (6.691) - 30.046
Pasivos por Impuestos Diferidos

Libertad de amortizacion (4.687) (2.443) 941 (1.521) (7.710]
Total (4.687) (2.443) 941 (1.521) (7.710)
Total 15.769 13.838 [5.750) [(1.521) 22.336

El Grupo compensa los activos y pasivos por impuestos
unicamente si tiene el derecho legal de compensar los activos y
los pasivas por impuestos corrientes, asi como los activos y los
pasivos por impuestos diferidos, correspondientes a impuestos
con la misma autaridad fiscal.

En los Estados de Situacion Financiera Consolidados del
ejercicio 2012 se presentaban por separado en el epigrafe
correspondiente a cada uno de ellos, al considerar que su efecto
no era significativo.
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Las bases imponibles negativas acumuladas a cierre de 2013
son de 1.254,3 millones de euros (1.263 millones de euros

en el 2012], lo que supone un activo por impuesto diferido

de 376,3 millones de euros (379 millones de euros en el

2012. De acuerdo caon la legislacion vigente, la compensacion
de bases imponibles positivas mediante bases imponibles
negativas de ejercicios anteriores se limita al 25% de la base
positiva durante el periodo 2014-2015. .El vencimiento para la
utilizacion de estas bases imponibles negativas es de 18 afios a
partir de que se utilizan por primera vez.

Miles de euros

Afios 2012 Importe utilizado 2013
1999 64.424 8.681 55.743
2000 105.338 = 105.338
2001 164.968 = 164.968
2002 98.263 = 98.263
2003 76.181 = 76.181
2004 67.915 = 67.915
2005 155.928 = 155.928
2006 236.369 = 236.369
2007 120.253 = 120.253
2008 97.522 = 97.522
2009 59.383 = kel afeE)
2010 16.478 = 16.478
Total 1.263.022 8.681 1.254.341
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Compafiia
El gobierno ha anunciado reducciones impositivas en el impuesto  El tipo impositivo usado en el calculo de impuesto es un tipo
de sociedades hasta el 21% desde el 1 de abril de 2014y 20% medio aplicable durante el gjercicio del 23,5%.

desde el 1 de abril de 2015. El impuesto de sociedades se redujo
desde el 24% al 23% desde el 1 de abril de 2013, y fue aprobado
en julio 2012. La reduccion del impuesto del 21% al 20% fue Miles de euros 31/12/2013  31/12/2012
aprobada el 17 de julio de 2013. Impuesto de sociedades

Total impuesto sociedades - -
A las compaiiias se les requiere que calculen su impuesto
diferido al tipo mas probable al que revertira, basado en los tipos
impositivos aprobados a fecha de los Estados financieros.

La reconciliacion del gasto por impuesto de sociedades con el beneficio / (pérdida) del ejercicio se detalla a continuacién:
Ganancias antes de impuestos 80.462 328.987
Cuota del impuesto calculada al tipo medio del 23,5% [2012: 24,5%) (18.908) (80.602)

U . . L ) Efecto crédito fiscal utilizado:
La Compafiia tiene un activo por impuesto diferido no reconocido

) ) Aplicacion de bases imponibles negativas 3.407 362
de aproximadamente 1,5 millones de euros calculado al 21% E: i : ’ £ B . 0917
. ecto diferencias permanentes positivas a o
(4,8 millones de euros en 2012 al 23%] respecto de las bases : L
Efecto diferencias permanentes negativas* (139) (77)

imponibles negativas de la Compafiia que asciende a 7 millones

de euros (21 millones de euros en 2012). EastolneeRlalbisiElcio - -

* Las diferencias permanentes de la Compafiia incluyen principalmente los ingresos por las reversiones del deterioro de las inversiones en Jazz Telecom., S.A. y la diferencia que surge por el
Los beneficios sujetos a impuestos de la Compariia a 31 gasto por opciones sobre acciones.

de diciembre de 2013, ascienden a 14,5 millones de euros
(1,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2012] que han
sido compensados por la utilizacién de las bases imponibles
negativas que se generaron en ejercicios anteriores.
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El analisis de |as partidas significativas del estado del resultado
global de la Compafiia es como sigue:

Miles de euros

Gastos de personal [**]
Sueldos y salarios
Cargas sociales

Concesidn de opciones sohre acciones (neto)

Otros gastos de explotacion
Gastos asesoria financiera y legal
Gastos auditoria (Nota 5]

Otros

Resultados financieros
Ingresos financieros
Ingresos de préstamos a empresas de grupo

Otros ingresos

Gastos financieros
Intereses bono 9,75% (Nota 4]

Diferencias de cambio (gastos) / ingresos

31/12/2012

13.741
17
13.758

(5.793)
(5.793)
ug

** La Compaiiia no tiene empleados. Los gastos de personal se refieren a la remuneracion de los consejeros ejecutivas y no ejecutivas por pertenencia al consejo y a los gastos relativos

a las opciones sobre acciones otorgadas a los consejeros ejecutivos y no ejecutivos.
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10. Resultado por accion

Miles de euros

31/12/2013 31/12/2012

Resultado de ejercicio (Beneficio / (Pérdida) 67.572 61.964

Resultado del ejercicio (Beneficio/ (Pérdida] de las actividades continuadas y discontinuadas 67.572 61.964

Ajustes al Resultado = =

Resultado diluido del ejercicio (Beneficio/ [Pérdida] 67.572 61.964

Nimero de acciones

Media ponderada del nimero de acciones (Béasico) 251.553.075 248.062.542
Acciones ordinarias potenciales con efectos dilutivos:

Opciones sobre acciones empleados 2.073.298 861.008

Warrants (Nota 20) = 1.886.066

Media ponderada diluida del nimero de acciones 253.626.373 250.809.616

Euras por accién
Resultado basico por accion 0,27 0,25
Resultado diluido por accion 0,27 0,24

El resultado por accion se calcula como el cociente entre el
resultado neto del periodo atribuible a los accionistas ordinarios
y el nimero medio ponderado de acciones ordinarias en
circulacion durante el periodo. El resultado por accidn diluido se
calcula de manera similar al resultado por accién basico con la
excepcion de gue el numero medio de acciones en circulacion
se incrementa para incluir el nimero adicional de acciones
ordinarias que hubieran estado en circulacion si las acciones
ordinarias dilutivas potenciales se hubieran emitido.

El calculo para los ejercicios 2013 y 2012 se ha realizado
teniendo en cuenta la agrupacion de acciones que se produjo
en enero de 2010, como requiere la NIC 33.
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Compafiia

La Sociedad no tiene activos intangibles al 31 de diciembre de
2013 ni al 31 de diciembre de 2012.

Grupo

El detalle comparativo de movimientos hahidos bajo este
epigrafe en los ejercicios 2013 y 2012 es como sigue:

Miles de euros

Coste

A1 enero 2012

Adiciones

Bajas

A 31 de diciembre de 2012
Amortizacion

A1 enero 2012

Dotacion del afio

A 31 de diciembre de 2012
Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2012
A1lenero2012

Miles de euros

Coste

A1lenero2013

Adiciones

Bajas

Traspasos

A 31 de diciembre de 2013
Amortizacion
A1enero2013

Dotacion del afio

Bajas

Traspasos

A 31 de diciembre de 2013
Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2013
A1l enero 2013

Aplicaciones informaticas

131.414
11.271

142.685
(112.185)
(10.157)
(122.342)

20.343
19.229

Aplicaciones informaticas

2012
Concesiones, patentes y licencias

6.638

31
(835)
5.834

(438)
(26]
(462)

5.372
6.202

Concesiones, patentes y licencias

Otros activos intangibles

105
105
(20
(20)

85

Otros activos intangibles

Total

138.052
11.407
(835)
148.624

(112.621)
(10.203)
(122.824)

25.800
25.431

Total
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Las principales adiciones en aplicaciones informaticas
corresponden a la inversion del Grupo en software para el suministro
de servicios de telecomunicaciones y productos al cliente.

El importe del inmovilizado intangible totalmente amortizado al
31 de diciembre de 2013 y en uso asciende a 122,2 millones de
euros (111,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2012].

No se han realizado compras de inmovilizado intangible al grupo.
A 31 de diciembre de 2013, el inmovilizado intangible del Grupo
fuera del territorio nacional corresponde a Jazzplat Chile Call
Center, S.L., y Jazzplat Colombia, S.A.S., por un importe total de
207 miles de euros, (204 miles de euros a 31 de diciembre de
2012] con una amortizacion acumulada de 164 miles de euros
(96 miles de euros a 31 de diciembre de 2012].

A cierre del ejercicio 2013 el Grupo tiene realizados pedidos de
activos por 0,7 millones de euros.
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Compafiia
La Sociedad no posee ningun activo fijo material al 31 de
diciembre de 2013 ni al 31 de diciembre de 2012.

Grupo
El detalle comparativo de movimientos habidos bajo este
epigrafe en los ejercicios 2013 y 2012 es como sigue:

Miles de euros

Coste

A1ldeenerode 2012
Adiciones

Bajas

Traspasos

Al 31 de diciembre de 2012
Amortizacion a 1 de enero de 2012
Dotacidn del afio

Bajas

A 31 de diciembre de 2012
Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2012
A1ldeenerode 2012

Miles de euros

Coste

A1ldeenerode 2013
Adiciones

Bajas

Traspasos

A 31 de diciembre de 2013
Amortizacion a 1 de enero de 2013
Dotacion del afio

Bajas

Traspasos

A 31 de diciembre de 2013
Valor neto contable

A 31 de diciembre de 2013
A1ldeenerode 2013

Obras en edificios
arrendados

15.627
1.068
(325)

967
17.337

(15.424)

(312)
175
(15.561)

1.776
203

Obras en edificios
arrendados
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Instalaciones

Otras instalaciones,

Otro inmovilizado

técnicas y maquinaria  utillaje y mobiliario material
896.808 7.425 52.026
98.415 2.388 3.447
(104) (112) (89)
€757 - [967)
1.004.876 9.701 54.417
(460.470) (7.305) (44.357)
(78.0286) [(1.870) (1.655)
135 234 62
(538.361) (8.941) [45.950)
466.515 760 8.467
436.338 120 7.669

Instalaciones
técnicas y maquinaria

Otras instalaciones,
utillaje y mobiliario

Otro inmovilizado
material

Inmovilizado
en curso Total
9.787 981.673
- 105.318
- (630)
(9.757) -
30 1.086.361
- [527.556)
- (81.863)
606
- (608.813)
30 477.548
9.787 454.117
Inmovilizado
en curso Total
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Instalaciones técnicas y maquinaria

Bajo este epigrafe se recogen 159.298 miles de euros que
corresponden al valor de coste menas la amortizacion
acumulada de los activos adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero (140.306 miles de euros en 2012].

El importe total de adiciones por este concepto durante

el ejercicio 2013 asciende a 39.834 miles de euros de
arrendamientos financieros leasing y 11.460 miles de euros
en arrendamiento financieros IRUS (57.476 miles de euros en
arrendamientos financieros leasing, 7.948 miles de euros en
arrendamientos financieros IRUS, en 2012]. La amortizacion
acumulada de los arrendamientaos financieros leasing es

de 91.776 miles de eurgs, y de arrendamientos financieros
IRUS es de 64.546 miles de euros en 2013 (68.168 miles de
euros de arrendamientos financieros leasing, y 55.880 miles
de euros en arrendamientos financieros IRUS, en 2012].

Los principales conceptos activados comao mayar valor del
inmovilizado material en arrendamientos financieros leasing
se corresponden principalmente equipos de red (DSLA'm,
Softswich] necesarios para la ampliacidn de red y para la nueva
tecnologia desplegada [VDSL).

El resto de adiciones corresponden principalmente a las
Acometidas, Instalaciones de red interior (cableado] e
Instalaciones de PTR (roseta de acceso a red) necesarios para

la conexion a los clientes del servicio. El importe total activado

por estos conceptos durante el ejercicio 2013 asciende a 24,1
millones de euros (16,7 millones de euros al 31 de diciembre de
2012]. El valor neto contable a 31 de diciembre de 2013 asciende
a 23,7 millones de euros (17,1 millones de euros a 31 de diciembre
de 2012]. A esto hay que incluir los activos para el despliegue de la
red (FTTH]. El importe total activado por estos conceptos durante
el ejercicio 2013 asciende a 62,9 millones de euros (0 millones de

euros al 31 de diciembre de 2012). El valor neto contable a 31 de
diciembre de 2013 asciende a 61,5 millones de euros [0 millones
de euros a 31 de diciembre de 2012].

Inmovilizado en curso

Bajo este epigrafe se recoge, el activo en curso por el
despliegue de la red de fibra 6ptica (FTTH], que asciende a
115,1 millones de euros. Dicho despliegue se enmarca dentro
del acuerdo de colaboracion entre Telefdnica de Espafia y Jazz
Telecom S.A.U, firmado en el mes de octubre de 2012 con

el objetivo de cubrir tres millones de unidades inmobhiliarias
(hogares y empresas] con una red de fibra hasta el hogar, con
una inversion prevista de mas de 500 millones de euros en los
dos siguientes ejercicios, y para ello cuenta con la facilidad
crediticia que se desglosa en la nota 18.

Deterioro de activas no corrientes

De acuerdo con los calculos del valor recuperable de activos
segun se describe en la Nota 13, al cierre del gjercicio 2013y
2012 no se ha detectado la necesidad de efectuar saneamientos
de los activos no corrientes al ser el valor recuperable, entendido
como valor en uso, superior al valor contable.

Asimismo, se ha realizado un analisis de sensihilidad sobre
cambios razonablemente posibles en las principales variables
de valoracion, y el valor recuperable se mantiene por encima del
valor neto contable.

Durante los ejercicios 2013 y 2012 no se han producido pérdidas
por deterioro de elementaos de activo no corriente del Grupa.
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Otra informacion

Al 31 de diciembre de 2013 y 2012 no hay intereses capitalizados
acumulados en el total del coste del inmaovilizado material debido
a que no se cumplen los requisitos de capitalizacion de acuerdo
con la IAS 23.

El importe de inmovilizado material totalmente amortizado al
31 de diciembre de 2013 y en uso asciende a 282,5 millones de
euros (233,5 millones de euros al 31 de diciembre 2012].

No se han realizado compras de inmovilizado material al grupo.
A 31 de diciembre de 2013 el inmovilizado material del grupo
fuera del territorio nacional, corresponde a, Jazzplat Chile Call
Center, S.L., Jazzplat Colombia, S.A., y Jazzcom, Itd, por un
importe total de 4.276 miles de euros (6.950 miles de euros a
diciembre 2012]), con una amortizacidn acumulada de 459 miles
de euros (3.225 miles de euros a diciembre de 2012].

A cierre del ejercicio 2013, el Grupo tiene realizados pedidos de
activos para las inversiones en la infraestructura de |a fibra hasta
el hogar (FTTH] por 28,8 millones de euros y 7,5 millones de
euros para el resto de activos materiales.

Los desgloses requeridos sobre los compromisos futuros
de arrendamientos financieros y operativos se encuentran
desglosados en la Nota 18 y 22, respectivamente.
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Compafiia

Miles de euras

Coste

A1ldeenerode 2012
Adiciones

Traspaso

A 31 de diciembre de 2012
Adiciones

Traspaso

A 31 de diciembre de 2013
Correcciones por deterioro
A1ldeenerode 2012
Reversiones

A 31 de diciembre de 2012
Reversiones

A 31 de diciembre de 2013
Valor neto

A1ldeenerode 2012

A 31 de diciembre de 2012
A 31 de diciembre de 2013

Inversién en el
patrimonio de
empresas del Grupo

1.364.191

1.364.191

(389.402)
323.971
(65.431)

974.789
1.298.760

A Valor de coste

Opciones
sobre acciones
concedidas

19.159
3.273

22.432

19.159
22.432

Subtotal

1.383.350
3.273

1.386.623

(389.402)
323.971
(65.431)

993.948
1.321.192

A Coste Amortizado

Préstamos e intereses a

empresas del Grupo

196.828

13.741
(41.500)
169.069

196.828
169.069

Total

1.580.178
17.014
(41.500)
1.555.692

(389.402)
323.971
(65.431)

1.180.776
1.490.261
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El importe registrado como inversion en el patrimonio de
empresas del Grupo se corresponde principalmente con la
inversion realizada en Jazz Telecom, S.A. El importe registrado
en préstamos a empresas del Grupo corresponde principalmente
con el capital e intereses devengados de préstamos
participativos concedidos.

A 31 de diciembre de 2013, Jazz Telecom., S.A. tiene concedidos
por parte de JAZZTEL PLC, préstamos participativos para
financiar sus operaciones por importe de 147.500 miles de euros.
Del total de dichos préstamos vivos al 31 de diciembre de 2013,
de los cuales 43.500 miles de euros se encuentran clasificados
en el corto plazo por tener vencimientos inferiores a los proximos
doce meses y el resto, 104.000 miles de euros, se encuentran
registrados en el largo plazo (43.500 miles de euros vencen en el
ejercicio 2014 y 104.000 miles de euros en el 2015).

Dichos prestamos devengan un interes fijo del 4% sobre el
principal y un interés variable del 12% en el caso de obtencion de
beneficios antes de impuestos e intereses de |a filial. El importe
de intereses acumulados pendientes de pago asciende a 51.778
miles de euros, se encuentran clasificados en este epigrafe
puesto que, de acuerdo con los contratos, el vencimiento es
superior a 12 meses.

Inversiones en empresas del grupo

La inversidn de JAZZTEL PLC, en la filial operativa Jazz Telecom,
S.A., se valora a valor recuperable teniendo en cuenta los
requerimientos y exigencias de la NIC 36. El valor recuperable
toma como base el plan de negocio de la filial que abarca

un periodo de cinco afios. A partir del quinto afio se utilizan
proyecciones aplicando una tasa de crecimiento perpetuo de un
2%. Las principales variables que afectan a |la determinacion del
valor recuperable incluyen el crecimiento de clientes, el ARPU
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(Average Revenues Per User- ingresos medios por cliente], los
costes de captacion y retencion de clientes, las inversiones en
activos no carrientes, las tasas de crecimiento y las tasas de
descuento, entre otras.

El valor recuperable calculado por la Direccion se ha realizado
a fecha 30 de junio de 2013 y el mismao no ha sido actualizado
al 31 de diciembre de 2013, al considerar que las hipdtesis
utilizadas resultarian mas favorahbles y por ende, el valor
recuperables seria superior al obtenido en dicha fecha.

La tasa de descuento aplicada a 30 de junio de 2013 fue de
10,5% (10,6% fue la tasa aplicada en la valoracion a 31 de
diciembre de 2012).

Para obtener el valor recuperable de la inversion, el valor en uso
obtenido en base a las hipdtesis anteriores ha sido ajustado en el
importe de la deuda neta de Jazz Telecom, S.A.U,, entendido este
como las deudas con entidades de crédito y las obligaciones por
arrendamiento financiero, menos las inversiones financieras a
corto plazo y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

Como resultado y de acuerdao con la NIC 36, |a Sociedad ha
registrado una reversion de pérdida por deterioro por importe de
65.428 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 [323.971 miles
de euros de perdida por deterioro al 31 de diciembre de 2012).

Principales hipdtesis utilizadas en los cdlculos de valor en uso

EBITDA estimado
El EBITDA estimado ha sido calculado utilizando tendencias
pasadas ajustadas de la siguiente manera:

e El continuo crecimiento de la base de clientes ADSL continuara
impulsando el crecimiento de los ingresos;

e Se espera que el ingreso medio por cliente [ARPU] continte
experimentando presiones negativas debido al aumento de |a
competencia;

e £l margen total de la Compafiia se beneficiara del aumento
del peso de los ingresos del segmento minarista dentro de los
ingresos totales;

e Continuo apalancamiento operativo, al crecer los costes a un
ritmo mas lento que los ingresos y los margenes, debido a los
importantes activos de red propios;

Inversiones estimadas

Las inversiones estimadas reflejan el continuo esfuerzo
necesario para expandir y mejorar la red de la Compafiia. Dicho
esfuerzo incluye las inversiones necesarias para aumentar la
capacidad en las centrales ULL y las inversiones en equipos

de cliente [CPEs] necesarios para hacer frente al crecimiento
esperado de la base de clientes, la implantacidn de nuevas
tecnologias en la red, la expansion y mejora de las plataformas
de telecomunicaciones, la apertura de nuevas centrales ULL
para aumentar la cobertura de la red DSL de la Compafiia, y el
desarrollo de un acceso compartido a la infraestructura de fibra
vertical en los hogares.

Las estimaciones de inversiones se han realizado teniendo en
cuenta los desarrollos actuales y las tendencias futuras que
se han ohservado en el mercado de las telecomunicaciones.
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Sin embargo, dichas estimaciones nao tienen en cuenta los
cambios de tecnologia que se puedan producir en el futuro en

el mercado y que no hayan podido ser previstos por el equipo
directivo de acuerdo con las tendencias de negocio actuales,
como se explica mas detalladamente en la seccion de riesgos del
Informe de Gestidn. Estos cambios podrian resultar en que estas
estimaciones de inversion sean insuficientes y que el equipo
directivo se vea obligado aumentarlas en préximas ejercicios.

Como con cualquier prevision futura, las estimaciones de la
Compaiiia estan sujetas a riesgos e incertidumbres tales como
la evolucion de la competencia, el desarrallo del mercado, temas
regulatorios, etc.

Tasa de crecimiento a largo plazo

En los célculos de valor en uso se han utilizado estimaciones a
cinco afios. Una tasa de crecimiento perpetuo ha sido utilizada
para calcular el valor terminal. La tasa de crecimiento perpetuo
ha sido estimada teniendo en cuenta |as estimaciones de
crecimiento del PIB nominal espafiol a largo plazo.

Tasa de descuento

La tasa de descuento aplicada los flujos de caja de la Compaiiia
esta basada en la tasa libre de riesgo de los bonaos a diez afios
emitidos por el gobierno espafiol, ajustada por una prima que
refleja el mayor riesgo de invertir en los mercados de valores. A |a
hora de hacer este ajuste, las variables necesarias son la prima
de riesgo del mercado (esto es, el retorno adicional a la tasa
libre de riesgo que requiere un inversaor que invirtiese en todo el
mercado de valores) y el ajuste por riesgo, la beta, que se aplica
para reflejar el riesgo de una compafiia determinada en relacion
a la totalidad del mercado de valores. El equipo directivo ha
utilizado una prima de riesgo del mercado que tiene en cuenta la
prima de riesgo del mercado media de los ultimos 30 afios.
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Sensibilidad a cambios en las variables

Al 30 de junio de 2013 el valor recuperable estimado de la
inversion en Jazz Telecom, S.A. (como accionista Unico] era igual
a su valor contahle y, de esta manera, cualquier cambio adverso
significativo en una variahle clave, podria haber supuesto que

el valor en uso de la mencionada unidad generadora de efectivo
hubiese sido inferior a su valor en libros. Sin embargo, al 31 de
diciembre de 2013 se han obtenido resultados favorables en las
variables claves, por lo que de haberse realizado un calculo de un
valor recuperable a esta fecha, el mismo, hubiese resultado en
un valor superior al obtenido al 30 de junio de 2013y por ende
superior al valar en libros.La siguiente tabla muestra las variables
clave utilizadas en el célculo de valor en uso a 30 de junio de 2013.
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Grupo

Todos los activos financieros no corrientes del Grupo
consolidado, corresponden a inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, principalmente por Depdsitos y fianzas a recuperar
a largo plazo, que asciende a 1.010 miles de euros (990 miles de
euros en 2012].

%

Tasa de crecimiento a largo plazo 2
Tasa de descuento Tasa de descuento 10,5
Inversiones estimadas [*] 8,2

Los cambios en las variables clave utilizadas en el test de

deterioro resultarian, por si solas, en una variacion de la

valoracion por deterioro, respecto a la que se ha reconacido en el

ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2013:
Millones de euras Efecto en la valoracion por deterioro(**)
Estimaciones Rango utilizado Rango - Rango +
Tasa de crecimiento a largo plazo (-0,5%-+0,5%) (98.9) 1114
Tasa de descuento (-1%-+1%) 306,9 (242,5)
Inversiones estimadas [*) (-1%-+1%) 164,7 (164,7)

(*) Lasinversiones estimadas se expresan como porcentaje de los ingresos del tltimo periodo de la valoracién, que es el que se utiliza para calcular el valor terminal.

(**] Los valores negativos indican una disminucién del valor del deterioro, y los valores positivos, indican un aumento del valor del deterioro.
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14. Otros activos financieros corrientes y
efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Miles de euros

Inversiones financieras

Otros depésitos y préstamos

Otros activos financieros corrientes

Créditos a empresas del grupo

Activos financieros corrientes mantenidos hasta el vencimiento
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Total

Individual y Grupo

Otros activos financieros corrientes

Las inversiones financieras a corto plazo al 31 de diciembre

de 2013 y 2012 son inversiones en impaosiciones a plazo con
vencimiento a mas de 3 meses e inferior a 12 meses con el
objeto de generar ingresos financieraos. El tipo de interés medio
de estas inversiones es Euribor mas un diferencial a fecha de
vencimiento. Todas las inversiones financieras son inversiones
mantenidas al vencimiento y el Grupo puede disponer de estas
inversiones en cualquier momento, si fuera necesario.

Créditos a empresas del grupo

Bajo este epigrafe se recogen 43.500 miles de euros
correspondientes a préstamos participativos con vencimiento
inferior a 12 meses a 31 de diciembre de 2013, (35.000 miles de
euros a 31 de diciembre de 2012).

Grupo Individual
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
12.618 16.010 - -
&7/ 340 = =
12.991 16.350 = o
- = 43.500 35.000
A Sk 16.350 43.500 35.000
CALEEE] 84.113 3.020 11.660
104.984 100.463 46.520 46.660

Durante este ejercicio se han amortizado 25.000 miles de
euros de nominal que tenian vencimiento en 2013 y se han
reclasificado del largo al corto plazo un total de 33.500
miles de euros.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

Este epigrafe al 31 de diciembre de 2013 incluye depdsitos con
vencimiento inferior a 3 meses por importe de 28.137 miles de
euros (34.207 miles de euros a 31 de diciembre de 2012), con

el objeto de cumplir los compromisos de pago a corto plazo. La
Sociedad Dominante y el Grupo reciben ingresos financieros
generando ingresos de la liquidez disponible. El tipo de interes
medio de estas inversiones es Euribor mas un diferencial a plazo
de vencimiento. El Grupo puede disponer de estos depositos en
cualguier momento, si fuera necesario.
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El Grupo dispone de efectivo en cuentas corrientes que ascendia
a 63.856 miles de euros al 31 de diciembre de 2013 [49.906
miles de euros al 31 de diciembre de 2012]. El importe de |a caja
restringida del Grupo a 31 de diciembre de 2013 es de 2.400
miles de euros, (2.400 miles de euros a 31 de diciembre de
2012). La caja restringida corresponde a garantias bancarias.
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15. Deudores comerciales
y otras cuentas a cobrar

Miles de euros

Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Deudores empresas del grupo
Administraciones publicas
Deudores varios
Gastos anticipados

Otros deudores

Total deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

Todas las cuentas a cobrar tienen un vencimiento inferior al afio.
El periodo medio de cobro es de 23,2 dias (20,1 en 2012]. No se
cargan intereses sobre las cuentas cobradas con anterioridad

a su vencimiento. Hay registrada a 31 de diciembre de 2013

una correccion por deterioro de 131,9 millones de euros (109,6

millones de euros en 2012].

Los Administradares consideran que el coste registrado de los
deudores comerciales y de otras cuentas a cobrar se aproxima a
su valor razonable.
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Grupo Individual
31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
149.417 119.305 = -
- - 2.623 3.021
6.912 5.126 2 -
11.820 58387 36 34
3.545 4152 - =
22.277 14.615 2.661 3.055
171.694 133.920 2.661 3.055

El riesgo de credito

El principal riesgo de credito del Grupo es atribuible a los
deudores comerciales. Las cantidades presentadas en el estado
de situacidn financiera son netas de las correcciones por
créditos incobrables. Se registra una correccion por deterioro
cuando se produce un hechao que evidencia una reduccion del
flujo de efectivo.

El Grupo cuenta con mas de un millén de clientes, los cuales
tienen contratados 1.449.625 servicios de banda anchay
1.165.504 servicios de mavil entre otros servicios, lo cual limita
el riesgo de créedito individual y asegura que el Grupo no depende
de ningun cliente o grupa de clientes. En consecuencia, los
Administradares no consideran que esto suponga una expaosicion
al riesgo significativa.

JAzzreL
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La antigliedad de los saldos vencidos y provisionados es:

Miles de euros

Facturas pendientes de emitir

No vencidos

Menos de 30 dias

Mas de 30 dias y menos de 180 dias
Mas de 180 dias y menos de 1 afio
Mas de 1 afio

Total

El saldo de clientes de mas de un afio se encuentra

Saldo bruto

Saldo correccion

completamente provisionado, sin que exista ningun riesgo
financiero adicional. Sin embargo, el Grupo continda realizando
las gestiones necesarias para la recuperacion de estas cuentas a

cobrar completamente provisionadas.

El movimiento en la correccion por deterioro ha sido el

siguiente:

Miles de euros
Saldo a 1 de enero
Dotacion (Nota 7]
Saldo final

Saldo neto

Saldo bruto
58.500
66.556

5.420
11.062
6.554
95.474
243.566
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31/12/2012
Saldo correccion Saldo neto
= 58.500
= 66.556
1.423 8195977
6.906 4,156
5.843 711
95.474 =
109.646 133.920
31/12/2012
97.104
12.542
109.646

NzZreL
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16. Acreedores comerciales

y otras cuentas a pagar

A continuacion se indica el desglose de estos pasivos financieros
al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Grupo

Miles de euros 31/12/2013
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 175.644
Deudas con empresas del grupo y asociadas

Hacienda publica acreedora por diversos conceptos 794
Organismos de la seguridad social 1.119
Otras deudas 110.716
Otros acreedores 112.629
Total acreedores 288.273

Los Acreedores comerciales corresponden principalmente

a los saldos a pagar por costes y gastos correspondientes

a las operaciones corrientes. El periodo medio de pago a
acreedores comerciales es de 32 dias (44 dias en 2012]. Los
Administradores consideran que el importe registrado de
acreedores comerciales y otras cuentas a pagar es similar a
su valor razonable. Bajo el concepto otros deudas, se incluyen
100.850 miles de euros, correspondientes a proveedores de
inmovilizado para la red de fibra (FTTH).

31/12/2012
164.233
4.210

886

15.576
20.672
184.905

Individual
31/12/2013
287
7.651
40
15

7.706
7.993

31/12/2012
506

6.611

309

36

6.956

7.462
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17. Deuda financiera a corto plazo

A continuacion se indica el desglose de estos pasivos financieros
carrientes al 31 de diciembre de 2013 y 2012:

Miles de euros

Bono 9,75% (Nota 18]

Total obligaciones y otros valores negociables a corto plazo

Creditos dispuestos [factoring]

Deudas con entidades de crédito (Nota 18)

Total deudas con entidades de crédito

Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo Leasing (Nota 18]
Obligaciones por arrendamientos financieros a corto plazo IRUS [Nota 18)
Total Obligaciones por arrendamiento financiero a corto plazo

Total

Grupo
31/12/2013 31/12/2012
- 33.961
= 33.961
53.188 38.806
5.348 =
58.536 38.806
36.871 41.476
6.679 4,903
43.550 46.379
102.086 119.146

Individual

31/12/2013

31/12/2012
33.961
33.961

33.961
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Bono 9,75 %

El 5 de mayo de 2009 JAZZTEL PLC firmd un acuerdo con

los principales tenedores de los bonaos convertibles para la
reestructuracion de la deuda correspondiente a dichos bonaos,
que ascendia a 251,3 millones de euros. Con esta operacion,
JAZZTEL redujo el impaorte nominal de deuda de 251,3 millones
de euros a 111,3 millones de euros, su vencimiento se extendio
durante 3 afos hasta abril de 2013 y se emitieron 200 millones
de warrants ejercitables en 20(*] millones de acciones ordinarias
de la Compafiia. Asi, por tanto, durante el primer semestre de
2013 la Sociedad procedid a la amortizacion del ultimo pago
del principal pendiente que ascendia a 33,4 millones de euros,
correspondientes al 30% del valor nominal y a la liquidacion de
los intereses, que ascendian a 1,6 millones de euros.

Factoring

Bajo el epigrafe de creditos dispuestos se recoge el importe a
pagar a diversas entidades de creditos relacionadao con lineas

de financiacion de recibos [factoring con recurso]. Al 31 de
diciembre de 2013, el Grupo tiene tres lineas de financiacion, con
un limite conjunto maximo de 75 millones de euras, (tres lineas
de financiacidn al 31 de diciembre de 2012 con un limite de 40
millones de euros] con un coste referenciado al Euribor a un mes
y con vencimiento en los siguientes doce meses.

(*] La agrupacidn de acciones realizada en 2010 en una proporcion de 10 a 1, no afectd al nimero de warrants emitidos, sino al nimero de acciones a las que dan derecho en el momento de su ejecucidn,

siendo necesario ejecutar 10 warants para la emisién una accidn nueva tras la agrupacion.
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18. Deuda financiera a largo plazo

A continuacion se indica el desglose de estos pasivos financieros
no corrientes al 31 de diciembre de 2013 y 31 de diciembre de
2012:

Grupo
Miles de euros 31/12/2013 31/12/2012
Deudas con entidades de crédito 91.463 =
Total Deudas con entidades de crédito 91.463 -
Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo leasing 32.452 34.391
Obligaciones por arrendamientos financieros a largo plazo IRUS 2835 88.290
Total Obligaciones por arredramientos financiero a largo plazo 124.805 122.681
Total 216.268 122.681

Deudas con entidades de crédito

El 21 Noviembre de 2012 el Grupo firmé un acuerdo de tres afios
con el proveedor ZHONGXING CORPORATION, SLU, filial espafiola
de la compafiia China ZTE CORPORATION (en adelante ZTE]

bajo el cual la compafiia anterior propaorcionara el equipo y los
servicios necesarios para el desarrollo de |a fibra optica cubierto
por el ya mencionado contrato con Telefénica. Como parte del
contrato firmado con ZTE, la compafiia anterior se comprometio
a proporcionar un créedito financiero que ha abtenido y firmado
de instituciones financieras, cubriendo las necesidades
financieras de las operaciones de red llevadas a cabo por el
Grupo. Para este proposito se han acordado los siguientes
términos financieros: Cantidad: la menor entre 450 millones de
euros o el 85% del valor del contrato. Plazo: 7 afios. Periodo de
carencia del principal: 2,5 afios. Interés: inferior a Euribor mas
400 puntos basicos. Las fechas de repago del préstamo: diez

cuotas semestrales del 10% del capital siendo la primera el 20
de noviembre de 2015. Restricciones: la imposibilidad de pagar
dividendos durante el periodo de disponihilidad del principal. El
contrato de préstamo incluye una garantia de pago por parte
de JAZZTEL PLC y Jazz Telecom, S.A. concedida a JAZZTEL
Netherlands B.V,, sociedad del Grupo tomadora del préstamo, y
una prenda sobre los propios activos a financiar.

El 8 de Febrero de 2013, la Compafiia alcanzé sus previsiones
con la firma de un acuerdo financiero bancario con los términos
y condiciones mencionadas con la entidad China Development
Bank (CDB]. A 31 de diciembre de 2013, el valor a coste
amortizado de la deuda bajo este acuerdo asciende a 84.036
miles de euros.
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El acuerdo prevé ademas el cumplimiento de ciertos covenants
[niveles financieros] entre los que se encuentran:

e Apalancamiento: El ratio de deuda neta consolidada sobre
EBITDA consolidado debe ser igual o inferior a 3,00:1,00.

e Cobertura de cargas financieras: El ratio de EBITDA
consolidado sobre cargas financieras no debe ser inferior a
1,50:1,00.

e Solvencia: El ratio de deuda total sobre activos totales de la
matriz no debe ser superior a 66,7%.

Estos covenants o ratios se deben cumplir durante toda la
vida del prestamo. El Grupo tiene la obligacién de entregar
determinada informacion financiera al banco prestamista,
ademas de facilitar la medicidn de los covenants a 30 de
junioy 31 de diciembre de cada afio. A |a fecha de formulacion
no existen situaciones de incumplimiento de las ohligaciones
financieras que pudieran dar lugar al vencimiento anticipado
de los compromisos financieraos.

Las previsiones realizadas por los Administradores y por
la Direccion no preven incumplimientos de los covenants
en los proximos doce meses desde la fecha de estos
estados financieros.

Bajo el epigrafe de deudas con créditos con entidades de
credito, se recogen ademas, los importes a pagar a entidades
de credito con vencimientos a corto y largo plazo, y que
devengan un tipo promedio de interés referenciado al Euribor
mas 2,56% a vencimiento.
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Instrumentos financieros
El Grupo emite instrumentos financieros para financiar sus
operaciones.

El Grupo financia sus operaciones mediante bonas,

warrants, prestamos a largo plazo, acuerdos de factoring y
arrendamientos financieros. En algunos casos la deuda del
Grupo se obtiene centralmente en la matriz y esta la presta

a sus filiales mediante préstamos participativos en téerminos
comerciales. El Grupo obtiene préstamas en los principales
mercados de deuda globales en euras, a tipos de interés fijos y
variahles, asi como contratando arrendamientos financieros a
tipo de interés variable.

Las obligaciones por arrendamientos financieros del Grupo a
largo plazo, corresponden a acuerdos de leasing por un importe
de 32,5 millones de euros a 31 de diciembre de 2013 (34,4
millones de euros en 2012), y de contratos de IRUS, por un
importe de 92,4 millones de euros a 31 de diciembre de 2013
(88,4 millones de euros en 2012).

Gestion del riesgo de liquidez

El Grupo podria estar expuesto a riesgos de liquidez a corto
plazo si las necesidades de salidas de efectivo superasen

a las entradas mas las disponibilidades de tesoreria en un
momento determinado. La responsabilidad ultima de gestionar
el riesgo de liquidez descansa en los Administradores. Los
Administradores junto con la Direccion Financiera del Grupo
han establecido las medidas necesarias para gestionar el
riesgo de liquidez a corto, medio y largo plazo en funcion de
los requisitos de financiacion y liquidez. El Grupo gestiona el
riesgo de liguidez manteniendo las reservas adecuadas para
mantener el capital circulante deseado, supervisando los flujos
de efectivo reales y previstos.

Vencimiento de los pasivos financieras

La distribucion contractual de los vencimientos de los pasivos
financieros del Grupo a largo plazo a 31 de diciembre de 2013 y
de 2012 es como sigue:
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Miles de euros 31/12/2013 31/12/2012
Deudas con entidades de crédito
En mas de un afio pero menos de dos afios 25.622 =
En mas de dos afios pero menas de cinco afios 56.669 -
En més de cinco afios 9.172 -
91.463 -
Deudas por arrendamiento financiero
En maés de un afio pero menos de dos afios 47.954 45.680
En mas de dos afios pero menas de cinco afios 20.005 18.490
En més de cinco afios 56.846 58.511
124.805 122.681
Total Deudas
En mas de un afio pero menos de dos afios 73.576 45.680
En maés de dos afios pero menas de cinco afios 76.674 18.490
En mas de cinco afios 66.018 58.511
Total pasivos financieros no corrientes 216.268 122.681
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Riesgo de tipo de cambhio
Aunque la Sociedad dominante del Grupo esta registrada en el
Reino Unido, sus operaciones se llevan a cabo principalmente

en Espafia, a través de su filial Jazz Telecom, S.A., y estan Honeds
financiadas en euros. Practicamente toda la tesoreria Fure
del Grupo esta denominada en euros, por lo tanto las

fluctuaciones en el tipo de cambio tienen un impacto limitado Euro
en el Grupo. Euro

Riesgo de tipo de interés

La exposicidn actual del Grupo al riesgo del flujo de efectivo
debido a las fluctuaciones del tipo de interes se limita a

53,2 millones de euros (38,8 millones en 2012, en lineas de
financiacion de recibos (factoring] que tiene un tipo referenciado
al Euribor a vencimiento, ya que el resto estan referenciados a un
tipo fijo de intereés.

En la gestion de la exposicion a las fluctuaciones de los tipos de
interes, los ohjetivos del Grupo son obtener su deuda con tipos

de interés fijos y asociar el pago de los reembolsos del interés Moneda
de la deuda no convertible con depdsitos a tipo fijo en la misma
moneda que la deuda. En consecuencia, una variacion de un 1% Euro
en los tipos de interés no produce efectos significativos sobre los
resultados del Grupo.

Euro

Es politica del Grupo a la hora de emitir deuda el proveerse de
las mejores tarifas que pueda obtener al combinar tipos fijos
y variahles dependiendo de lo que crea el Grupo como mas
rentable en el largo plazo y gestionable en el corto plazo.

Perfil de riesgo de tipo de interés en los pasivos financieros
El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros tanto
a corto como a largo plazo, del Grupo a 31 de diciembre de 2013 es:

Obligaciones por arrendamiento financiero
Total

Deudas con entidades de crédito
Factoring

Total

Total

Bono 9,75%

Obligaciones por arrendamiento financiero
Total

Factoring

Total

Total

Total
1684
168,4

96.8
5e)2
150,0
3184

El perfil de riesgo del tipo de interés en los pasivos financieros
del Grupo al 31 de diciembre de 2012 fue:

Total
33,96
169,1
2031

38,8
38,8
241,9
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Millones de euros

Deuda con

Deudacontipo tipodeinterés

deinterés fijo variable

168,4 =

168,4 =

96,8 -

513)2

96,8 53,2

265,2 5312
Millones de euros

Deuda con

Deudacontipo tipo deinterés

de interés fijo variable

33,96 -

169,1 =

= 38,8

= 38,8

203,1 38,8

NzZreL

%

Media

Tipode ponderada

interés  tipodeinterés

5,16% -

3,87% =
3.25%

%

Media

Tipo de ponderada

interés  tipodeinterés

9,75% -

5,29% =

6,04%

3,25% =

n°
Media
ponderada de
afos

5,76

no
Media
ponderada de
afos
0,33

6,03
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Valores razanables de los activos y pasivos financieros

A continuacion se detalla los valores en libros y valores
razonables de los activos y pasivos financieros de todo el Grupo
por categoria. Los Administradores consideran que deudores

y acreedores a corto plazo tales como deudores comerciales,
pagos anticipados y acreedares comerciales y provisiones a

31 de diciembre de 2013 y de 2012 tienen valor razonable muy
similar al valor contable.

Los principales instrumentos financieros mantenidos o emitidos
para financiar las operaciones del Grupo son los siguientes:

Millones de euros

Pasivos

Deudas con entidades de crédito

Obligaciones por arrendamientos financieros
Bono 9,75%

Factoring

Activos

Inversiones financieras a corto plazo (Nota 14]

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes [ Nota 14]

En el ejercicio 2012, el valor razonable de los bonas existentes
fue calculado en funcion de los datos de la Ultima transaccion
realizada en el mercado antes del cierre de dicho ejercicio.

A continuacion se detallan los pagos futuros de las obligaciones
por arrendamiento financiero a 31 de diciembre:

Obligaciones arrendamiento financiero
En mas de un afio pero menaos de dos afios
En mas de dos afios pero menos de cinco afios

En mas de cinco afios

Intereses financieros

Valor actual de pagos futuros
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31/12/2013

Valor en libros
96,8
1684

Valor razonable
96,8
1684

82

13,0
92,0

NzZreL

31/12/2012

Valor en libros
169,1

33,96

38,8

16,3
84,1

31/12/2013
50.903
91.537
81.600

224,040
(55.685)
168.355

Valor razonahle
169,1

357

38,8

16,3
84,1

31/12/2012
54,187
89.455
87.121

230.763
(61.702)
169.061
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19. Provisiones a largo plazo

Miles de euros
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Individual

Otros

A 31 de diciembre de 2012

777

Reversion provisién

(360)

A 31 de diciembre de 2013

La dotacion de la provision para riesgos y gastos se corresponde

con los fondos propios negativos provisionados de Jazzcom, Ltd.

Grupo

El Grupo, a 31 de diciembre de 2013, tiene estimados, por
diversas reclamaciones sujetas a resolucion, un importe de
3.210 miles de euros (1.064 miles de euros a 31 de diciembre de
2012), que se encuentran registrados en este epigrafe.

20. Patrimonio neto

Acciones admitidas a cotizacion

NzZreL

Miles de euros

31/12/2013

31/12/2012

Capital autorizado

Numero de acciones Capital

Numero de acciones Capital

Acciones ordinarias de 0,80 euros cada una

327.500.000 262.000

327.500.000 262.000

Capital emitido

Acciones ordinarias de 0,80 euros cada una

253.120.070 202.486

250.708.564 200.567

Durante el afio 2013 se han emitido 138.461 acciones
ordinarias, con un valor nominal de 110.769 euros por ejercicio
de warrants de la Serie A, y 2.273.045 acciones ordinarias con
un valor nominal de 1.818.436 euros por ejercicio de opciones

sobre acciones.

Durante el afio 2012 se han emitido 2.602.247 acciones
ordinarias, con un valor nominal de 2.081.798 euros, por
ejercicio de warrants de la Serie A, y 816.170 acciones
ordinarias con un valor nominal de 652.936 euros, por ejercicio

de opciones sobre acciones.

Reservas

El pasado 27 de julio de 2012, fue aprobada, como acuerdo
especial, en la Junta General de accionistas de |la Sociedad, una
reduccidn de la reserva par prima de emision, por un importe de

600 millones de euraos, permitiendo a la Sociedad compensar
la totalidad de la pérdidas acumuladas histaricas y crear una

reserva distribuible, disponible para finalidades que la Sociedad
considere oportunas, sin afectar en modo alguno al valor nominal

de la acciones ordinarias de la Sociedad. Tras esta operacion, las

reservas del ejercicio 2012 de la compafiia de 562 millones, se

componian de, 329 millones de euros de resultado del ejercicio
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2012 y 233 millones de euros de otras reservas, de las cuales
76 millones de euros corresponden a Reservas distribuibles.

Debido a la condicion de la Compafiia como sociedad con
domicilio en el Reino Unido, el acuerdo de reduccion de la prima

Otros instrumentos de patrimonio
El desglose de Otros instrumentos de patrimaonio del Grupo, que
coinciden con los de la Sociedad dominante, es como sigue:

ffa f na . . Miles de euros Opciones sobre acciones Warrants Total
de emision, fue sometido a confirmacion por el Tribunal Superior
de Justicia de Inglaterra y Gales. La orden del tribunal se aprobd Saldo al 1 de enero de 2012 1Az 4.909 15.338
el 3 de octubre de 2012, procediéndose a su inscripcion en Concesidn de opciones sobre acciones 1.490 - 1.490
Companies House en dicha fecha. Plan extraordinario de retribucién variable 2009-2014 742 . 742
. . Plan complementario al plan extraordinario de retribucion variable 2011-2014 1.357 = 1.357
Riesgo del capital . . o
El Grupo determina la cifra de recursos financieros necesarios QAR GRS (488) (488)
con el doble objetivo de asegurar que las sociedades del Grupo Ejecucidn de warrants - (3.644) (3.644)
son capaces de mantener su actividad continuada y de maximizar Saldo al 31 de diciembre de 2012 14.530 265 14.795
la rentabilidad de sus accionistas a través de la optimizacion Concesidn de opciones sobre acciones .21 . 2040
de sus recursosiproplos y(alenos. La estriictuira financicra del Plan extraordinario de retribucion variable 2009-2014 327 . 327
Grupo consiste en la deuda financiera desglosada en las Notas
17y 18, el efectivo y otros activos liquidos equivalentes y el Plan complementario al plan extraordinario de retribucion variable 2011-2014 1.357 - 1.357
patrimonig atribuido a los accionistas de la Sociedad DDminante‘ Plan extraordinario de retribucion variable 2013-2018 1.041 = 1.041
que comprende el capital, la prima de emision, los resultados Traspaso a Reservas [7.159) - (7.159)
acumulados y otros instrumentos de capital emitidos segin Ejecucitn de warrants . (194) (194)
se desglosan en esta Nota. El Grupo revisa la estructura de los )
. i Warrants vencidos - (71) (71)
recursas financieros regularmente y considera su coste y los
riesgos asociados a cada tipo de recurso (deuda o capital). Saldoali81 ds diclembre ds2013 Bkl - L
Accionista significativo
El 24 de septiembre de 2004, Leopoldo Fernandez Pujals entro Warrants
en la estructura accionarial de JAZZTEL PLC a través de Prepsa El detalle de los warrants pendientes al 31 de diciembre es el
Traders, S.A. siguiente:
A 31 de diciembre de 2013 !a participacion del laccmnlsta 31/12/2013 31/12/2012
mayaritario, Leopoldo Fernandez Pujals, a través de la sociedad " )
Emitidos en mayo 2009 - Serie A = 1.886.066

Prepsa Traders, S.A., era del 14,67% de los derechos de voto de la
Sociedad (37.134.829 acciones).
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Tal y como se explica en la Nota 17, como resultado del acuerdo
de refinanciacion de la deuda por el Bono convertible al 5%, la
Sociedad emitio en julio de 2009, 200 millones de warrants (100
millones de Warrants Serie Ay 100 millones de Warrants Serie B]
gjercitables en 20 millones de acciones ordinarias de la Sociedad
a un precio de ejercicio de 1,8 euros por accion. La fecha de
vencimiento de los Warrants Serie A, como los Warrants de la
Serie B, era el 29 de abril de 2013. El valor razonable de la Serie
Ay la Serie B en |a fecha de emisidn fue de 0,14 euros y 0,1041
euros respectivamente.

La diferencia entre la Serie Ay la Serie B, consiste en que los
Warrants de la Serie B, incluian para sus tenedores, y a favor de
la Sociedad, una clausula mediante |a cual la Sociedad notificaria
una fecha de vencimiento anticipado de los Warrants de esta
serie, para el caso de que el precio de la accion de la Sociedad,
en cualquier momento de la vida de los mismas, se mantuviera
durante veinte sesiones de cotizacion de un total de treinta en un
nivel igual o superior a 0,27 euros. Dicha condicion se cumplid el
16 de octubre de 2009 por lo que estos warrants vencieron el 13
de noviembre de 2009.

La agrupacion de acciones realizada en 2010 en una proporcion
de 10 a 1, no afecto al nimero de warrants emitidos, sino al
numero de acciones a las que dan derecho en el momento de su
ejecucion, siendo necesario ejecutar 10 warrants para la emision
una accién nueva.
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Durante el ejercicio 2012 se ejecutaron 26.022.470 warrants de
la serie A, con un valor dve 3.644 miles de euros.

Durante el ejercicio 2013 se han ejecutado 1.384.610 warrants
de la serie A, con un valor de 194 miles de euros.

Los Warrants Serie A emitidos a raiz de la antes mencionada
reestructuracion han vencido en abril de 2013. Un nimero

igual a 501.456 warrants no han sido ejercitados en la fecha de
vencimiento, por lo que han sido amartizados de acuerdo con los
términos y condiciones de los mismos.

Los métodos para determinar el valor razonable de los Warrants

asf como las principales hipotesis utilizadas se describen a
continuacion:

Principales hipétesis

Warrants clase A

NzZreL

Warrants clase B

Método de valoracion

Maonte Carlo

Precio Mercado a |a fecha de entrega

0,24

Volatilidad

70%- 72%

Tasa estimada de dividendos

0%

Precio de ejecucion 0,18
Tipos de interés libres de riesgo 2,47%
Valoracidn a la fecha de emisién 0,1041
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Planes de opciones sobre acciones:

Plan de opciones sobre acciones 2008-2012

La Junta General de Accionistas del 25 de abril de 2008
ratifico la concesion de opciones dentro del plan 2008-2012
previamente acordada por el Consejo de Administracion. Este
plan consiste en la entrega a los consejeras y un grupa de
directivos y personal clave de la Compafiia y de sus filiales de
opciones sobre acciones. El nimero de las acciones entregadas
no podra superar el 2% del capital social de la Sociedad a 31 de
enero de 2008. Podran ser designados participantes cualquier
Consejero de la Sociedad, empleado clave de Jazz Telecom,
S.A.U.y empleado clave de Jazzplat, S.A. Todo participante
debera mantener en vigor su relacidn laboral o cargo de
Consejero con la Sociedad, Jazz Telecom, S.A.U. 0 Jazzplat, S.A.
para poder disfrutar de este Plan y ser cliente de Jazz Telecom,
S.A.U. Las opciones concedidas se podian ejecutar desde el 1
de enero de 2009 y se podran ejecutar hasta el 31 de marzo

de 2013. Transcurrido cada afio se podra ejercitar una quinta
parte de la concesion. El ejercicio es potestativo y se podra
acumular total o parcialmente hasta el dltimo afio de ejercicio
del Plan. En todo caso la ejecucion de cada blogue anual
debera realizarse de forma completa sin que pueda dividirse o
fraccionarse su ejecucidn. Se podran realizar las ejecuciones
que correspondan entre los dias 1y 20 de todos los meses. El
precio de ejercicio de las opciones entregadas bajo este plan
era de 0,29 euros que se correspondia con la media aritmética
de la cotizacion de la accion de JAZZTEL PLC durante el mes
de enero de 2008, hasta que fue modificado a 0,18 euros por
accion en virtud de resolucidn del Consejo de Administradores
de fecha 27 de julio de 2009 tras proposicion del Comite de
Nombramientos y Retribuciones.

El impacto recogido en los resultados del ejercicio 2009 relativo
a los planes cuyo precio de ejercicio fue modificado (“repricing”)
se registro de acuerdo con lo contemplado en el parrafo 27 de
la NIIF 2, de forma que se incremento el importe reconocido de
los instrumentos de patrimonio, por la diferencia entre el valor
razonable estimado de la opcidn ariginal y el modificado por su
nueva valoracién maotivada por el repricing.

Los valores incrementales de la opcidn por la operacion de
“repricing” son los siguientes:
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Plan Plan 2008-2012
Plazo ejercicio de opciones sobre acciones 31 marzo 2013
Valor incremental opcidn por repricing (euro/opcion) 0,0284

El valor razonable incremental se calculd para cada plany
concesion, como la diferencia entre el valor razonable del
instrumento de patrimonio modificado y el del instrumento

de patrimonio original, ambos estimados en la fecha de
modificacion. El valor razonable de la opcidn para el repricing se
calculo de forma homogénea con el método de valoracion de la
opcion ariginal, aplicando el método Binomial de Cox.

Los pagos por los planes de opciones sobre acciones
anteriormente descritos son pagos basadaos en acciones
liguidables Unicamente mediante instrumentos de patrimonio.

El valor razonahle de las opciones sobre acciones ha sido
calculado en la fecha de concesion utilizando el método
binomial de valoracién de opciones o Método Black Scholes.

La volatilidad utilizada en la valoracion es la histérica al plazo
hasta el vencimiento de la opcidn, calculada con cierres diarios
hasta la fecha de valoracion. Para el calculo de los precios
futuros de la accion se ha supuesto que la Compafiia no
pagara dividendos. La Sociedad imputa el coste resultante de
dicha valoracion a lo largo del periodo en que los derechos se
convierten en irrevocables.
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El impacto total en resultados durante el ejercicio 2013 de los
planes de opciones es de 0 millones de euros (0,41 millones de
euros en el ejercicio 2012]. Este plan vencid en marzo de 2013.
Las opciones concedidas en este plan a fecha de presentacion de
estos estados financieros han sido ejercitadas en su totalidad.

El movimiento de opciones vivas a 31 de diciembre de 2013 y
2012, esta resumido en la siguiente tabla:

Concesion
Numero de opciones sujetas Plan 2008 - 2012: 2008
1deenerode 2012 1.375.400
Concesion de opciones en el 2012 =
Ejercitadas en el 2012 (565.600])
Recuperadas en 2012 =
Pendientes de ejercicio a 31 diciembre 2012 809.800

Concesion de opciones en el 2013
Ejercitadas en el 2013

Recuperadas en 2013

Pendientes de ejercicio a 31 diciembre 2013
Ejercitables a 31 de diciembre de 2012
Ejercitables a 31 de diciembre de 2013

Precio de Ejecucion  tras operacidn agrupacion de acciones)

Periodo de ejecucion

Concesidn
2009

100.750

(59.500)

41.250

Plan 2008-2012

- .
2010 2011
625.712 94.116
(141.011) (22.308)
(4.085) (6.000)
480.616 65.808

Concesidn
2012
14.000

14.000

Total
2.195.978
14.000
(788.419)
(10.085)
1.411.474
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Las hipotesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de
las opciones sobre acciones para el Plan 2008-2012 son las
descritas en la siguiente tabla:

Principales hipétesis Concesion 2008

Método de valoracion Binomial de Cox

Precio Mercado a |a fecha de entrega 0,29
Volatilidad 59%
Tasa estimada de dividendos 0%
Precio de gjecucion 0,29
Tipos de interés libres de riesgo 4,41%
Valoracioén a la fecha de emision 0,152

Planes de opciones sobre acciones:

Plan de opciones sobre acciones 2013-2016

Con fecha 24 de mayo de 2012 el Consejo de Administracion de
la Sociedad aprobo un nuevo plan de opciones sobre acciones,
el cual fue ratificado por la Junta General de Accionistas el 27
de junio de 2012. El Plan 2013-2016 consiste en la entrega a
los consejeros y un grupo de directivos y personal clave de la
Compafiia y de sus filiales de opciones sobre acciones. El numero
de las acciones entregadas no podra superar el 2% del capital
social de la Sociedad a 24 de mayo de 2012, lo cual supone

un maximo de 4.948.682 acciones. Todo participante debera
mantener en vigor su relacion laboral o cargo de Consejero con
la Saciedad o sus filiales para poder disfrutar de este Plan. Las
opciones concedidas se podran ejecutar desde el 1 de enero de
2014 hasta el 20 de mayo de 2017. Transcurrido cada afio se
podra ejercitar una cuarta parte de la concesion. El precio de
ejercicio se ha establecido en 4,33 euros por accion.

Plan 2008-2012

Cor ion2009 C ion 2010 Concesion 2011 Concesion 2012

Binomial de Cox  Binomial de Cox  Binomial de Cox  Binomial de Cox

0,26 gi2gg 4,14 4,43
71,76% 48% 48% 50,32%
0% 0% 0% 0%
0,18 1,80 1,80 1,80
2,48% 1.67% 1,94% 1,465%
0,159 1,756 2,72 2,69

Las opciones se pueden ejecutar a partir del afio en que

son ejercitables hasta la fecha del vencimiento del plan

de opciones, a no ser que exista un periodo de ejecucion
cerrado segun el cadigo interno de conducta. En este caso se
ejecutaran al finalizar el periodo de ejecucion cerrado aunque el
periodo haya finalizado.

Los pagos por los planes de opciones sobre acciones
anteriormente descritos son pagos basados en acciones
liquidables Unicamente mediante instrumentos de patrimonio.

El valor razonable de las opciones sobre acciones ha sido
calculado en la fecha de concesion utilizando el método
binomial de valoracion de opciones o Metodo Black Scholes.

La volatilidad utilizada en la valoracién es la histérica al plazo
hasta el vencimiento de la opcion, calculada con cierres diarios
hasta la fecha de valoracion. Para el calculo de los precios
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futuros de la accion se ha supuesto que la Compafiia no
pagara dividendos. La Sociedad imputa el coste resultante de
dicha valoracidn a lo largo del periodo en que los derechos se
convierten en irrevocables.

Durante el afio 2013, se han concedido 535.000 opciones sobre
acciones al amparo del Plan 2013-2016.

El impacto total en resultados durante el ejercicio 2013 de los
planes de opciones es de 2,24 millones de euros que han sido
abonados en Otros instrumentos de patrimonio. (1,08 millanes
de euros en el gjercicio 2012).
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El movimiento de opciones vivas a 31 de diciembre de 2013
y 2012, esta resumido en la siguiente tabla:

Plan 2013 - 2016

Numero de opciones sujetas Plan 2013-2016: Concesion 2012 Concesién 2013 Total
1deenerode 2012
Concesidn de opciones 4.835.000 = 4.835.000
Ejercitadas - - -
Recuperadas = = =
31 de diciembre de 2012 4.835.000 = 4.835.000
Concesidn de opciones = 535.000 535.000
Ejercitadas - - -
Recuperadas (705.000) = (705.000])
31 de diciembre de 2013 4.130.000 535.000 4.665.000
Ejercitables a 31 de diciembre 2012 = = =
Ejercitables a 31 de diciembre 2013 - - -
Precio de gjecucion 4,33 4,33
Podran ser Podran ser
ejercitadas hasta ejercitadas hasta
Periodo de ejecucion mayo 2017 mayo 2017
Las hipotesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de
las opciones sobre acciones para el Plan 2013-2016 son las
descritas en la siguiente tabla:
Principales hipétesis Concesion 2012 Concesion 2013
Método de valoracion Binomial de Cox Binomial de Cox
Precio Mercado a la fecha de entrega 4,11 7,04
Volatilidad 36,10% 32,20%
Tasa estimada de dividendos 0% 0%
Precio de ejecucion 4,33 4,33
Tipos de interés libres de riesgo 0,965% 1,043%
Valoracién a la fecha de emision 1,205 3,242
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Otras Remuneraciones mediante acciones:

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014

El 5 de noviembre de 2009, el Consejo de Administracion
aprobo un Plan Extraordinario de Retribucion Variable ligado
a la revalorizacidon de la accion de la Sociedad en el periodo
2009/2014.Dicho plan fue ratificado por la Junta General de
Accionistas de fecha 10 de junio de 2010.

El Plan nace con el dohle propdsito de, por un lado, reconocer y
retribuir la positiva labor realizada por el Consejero Delegado y
los miembros del Comité Ejecutivo y, por otro lado, de retener e
incentivar a dichos directivos cuya permanencia y motivacion es
estratégica para afrontar los retos a los que la Sociedad habra de
hacer frente en la nueva etapa que inicia la misma.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios de una
Retribucion Variable, de caracter extraordinario, consistente

en el derecho a percibir la potencial revalorizacion que
experimenten un determinado numero de las acciones de la
Sociedad asignado por el Consejo de Administracidn a cada uno
de ellos, revalorizacion que se determinara en funcidn de los
valores inicial y final de las acciones a tomar como referencia.
El numero maximo de acciones de la Sociedad, sobre los que el
Consejo de Administracion podra otorgar derechas retributivos
al amparo del Plan, sera de 3.463.000 acciones. Dicha cantidad
equivale a un 1,43% del capital emitido a la fecha de aprobacian
de dicho Plan.
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El Plan extendera su vigencia desde el dia 5 de noviembre de
2009 hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

Para el cdmputo de la retribucidn variable en que consiste el
Plan se tomara como valor inicial de referencia unitario de las
acciones de la Sociedad a 1,80 euros, que se ajustara como
corresponda en caso de alteraciones en el valor nominal de las
acciones. Como valor final de referencia se tomara la cotizacion
media ponderada de |a accion de la Sociedad en las veinte
sesiones bursatiles anteriores a la fecha en que el beneficiario
realice su solicitud de liquidacion de la retribucion variable
conforme a los términos y condiciones del Plan.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion variable
extraordinaria se consolidara de forma parcial en cinco tramas
los dias 31 de diciembre de 2009, 2010, 2011, 2012y 2013
respectivamente, a razén de un 20% del total de la retribucion
variable en cada una de ellas. Para el ejercicio 2013 se han
consolidado un total de 3.463.000 acciones nocionales (692.600
en 2009, 692.600 en 2010, 692.600 en 2011, 692.600 en 2012
y 692.600 en 2013]. De estas acciones nocionales consolidadas,
se han ejecutado en ejercicio 2013 un total de 1.120.000
acciones nocionales [51.600 acciones nocionales en el gjercicio
2012). La fecha de inicio de liquidacion comenzd el 1 de julio de
2010y la fecha limite de liquidacion sera el 31 de mayo de 2014,
sin perjuicio de los supuestos de consolidacidn y liquidacion
anticipada previstos en el Plan conforme a la practica habitual
en este tipo de sistemas retributivos. Este plan es liquidable
Unicamente en acciones.

Las hipdtesis que se han tenido en cuenta para la valoracién de
las opciones sobre acciones para el plan son las descritas en la
siguiente tabla:

Principales hipétesis
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Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014

Método de valoracion

Binomial de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 0,291
Volatilidad 70,18%
Tasa estimada de dividendos 0%
Precio de ejecucion 0,18
Tipos de interés libres de riesgo 2,680%
Valoracion a la fecha de emision 0,1967

El impacto total en resultados del plan especial de retribucion
variable en 2013 es de 0,33 millones de euros que han sido
abonados en Otros instrumentos de patrimanio (0,74 millones de
euros en 2012].

La condicion necesaria para el ejercicio de estas opciones es
que los beneficiarios deberan mantener su relacion laboral en el
momento de ejercicio de cada trama.
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Numero de acciones nocionales sujetas Plan Extraordinario de
Retribucidn Variable:

Opciones pendientes de ejercicio a 1 de enero 2012
Concesidn de opciones en 2012

Ejercitadas en 2012

Opciones canceladas / perdidas en 2012

Opciones pendientes de ejercicio a 31 diciembre 2012
Concesidn de opciones en 2013

Ejercitadas en 2013

Opciones canceladas / perdidas en 2013

Opciones pendientes de ejercicio a 31 diciembre 2012
Ejercitables a 31 de diciembre 2013

Ejercitables a 31 de diciembre 2012

Precio de Ejecucion (tras operacion agrupacion de acciones)

Periodo de ejecucion

Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2009-2014
Concesion 2009
3.463.000

(51.600)

3.411.400

(1.120.000)
2.291.400
1.822.800
2.026.200

18

Podréan ser gjercitadas hasta mayo 2014
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Otras Remuneraciones mediante acciones: Plan Complementario
al Plan Extraordinario de Retribucion Variable 2011-2014

En julio de 2011, y de acuerdo con lo aprobado por el Consejo de
Administracion en su reunion del dia 27 de julio de 2011, acordg,
a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobar un plan de entrega de acciones 2011-2014,
complementario al Plan Extraordinario de Retribucion Variable,
el cual fue ratificado por la Junta General de Accionistas el 27 de
junio de 2012.

El Plan nace como complemento del Plan Extraordinario de
Retribucion Variable ligado a |a revalarizacion de la accion
2009-2014y, por lo tanto, con el doble proposito de, por un lado,
reconocer y retribuir la positiva labor realizada por el Consejero
Delegado de JAZZTEL PLC y los miembraos del Comité Ejecutivo
de Jazz Telecom, SAU durante los Ultimos ejercicios con el

fin de encauzar a la Sociedad en la senda del crecimiento y la
rentabilidad y, por otro lado, para retener a dichos Directivaos
cuya permanencia y mativacion se considera estrategica para
que la sociedad continte en dicha senda y pueda afrontar con
éxito los retos de los proximos afios.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucion variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paquete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo
de Administracion. El nimero maximo de acciones de la
Saociedad, sobre los que el Consejo de Administracion podra
otorgar derechos retributivos al amparo del Plan, sera de
768.823 acciones. Dicha cantidad equivale a un 0,311% del
capital de la Sociedad.
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El Plan extendera su vigencia desde el dia 27 de julio de 2011
hasta el 31 de mayo de 2014, fecha a partir de |a cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percibir la retribucion
extraordinaria mediante la entrega de acciones se
consolidara el 31 de diciembre de 2013, sin perjuicio de
los supuestos de consolidacion y liquidacion anticipada
previstos en el Plan conforme a la practica habitual en este
tipo de sistemas retributivos.

Las hipdtesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de

las opciones sohre acciones para el plan son las descritas en la
siguiente tabla:

Principales hipétesis

Plan Complementario al Plan Especial de Retribucion Variable 2011-2014

Método de valoracion

Binomial de Cox

Precio Mercado a la fecha de entrega 4,414
Volatilidad 54,10%
Tasa estimada de dividendos =
Precio de ejecucion =
Tipos de interés libres de riesgo 2,09%
Valoracién a la fecha de emision 4,414

El impacto total en resultados del plan especial de retribucion
variable en 2013 es de 1,36 millones de euros (1,36

millones de euros en 2012] que han sido abonados en Otros
instrumentos de patrimonio.
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Otras Remuneraciones mediante acciones:

Plan Extraordinario de Retribucién Variable 2013-2018

El Consejo de Administracion en su reunion del dia 13 de mayo,
acordo a propuesta del Comité de Nombramientos y Retribuciones,
aprobar un plan Extraordinario de Retribucion mediante la entrega
de acciones 2013-2018, el cual fue ratificado en la Junta General
de Accionistas el 13 de junio de 2013.

El Plan consiste en el otorgamiento a los Beneficiarios, de
forma extraordinaria, de una Retribucion variable consistente
en la entrega, en la fecha de su vencimiento, de un paguete
individual de acciones de la Sociedad prefijado por el Consejo de
Administracion. El nimero maximo de acciones de la Sociedad,
sobre los que el Consejo de Administracion podra otorgar
derechos retributivos al amparo del Plan, sera de 3.285.000
acciones. Dicha cantidad equivale a alrededor de un 1,3% del
capital de la Sociedad.

El Plan extendera su vigencia desde el dia 13 de junio de 2013
hasta el 13 de mayo de 2018, fecha a partir de la cual se
entenderan extinguidos todos los derechos conferidos a los
beneficiarios en virtud del Plan que no hubieren sido ejercidos
con anterioridad a dicha fecha.

El derecho de los beneficiarios a percihir la retribucion
extraordinaria mediante la entrega de acciones se consolidara el 15
de marzo de 2018, sin perjuicio de los supuestos de consalidacion
y liguidacian anticipada previstas en el Plan conforme a la practica
habitual en este tipo de sistemas retributivos.
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A efectos de la liquidacion de la retribucion se tendran en
cuenta el Valor Medio del mes de febrero y los primeros 14 dias
del mes de marzo de 2018. A este respecto si el Valor Medio de
la accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara igual

o por encima de 9,28 euras, lo que implica una revaloracion
minima de la accion del 63,52% sobre el precio de cierre del
lunes 13 de mayo de 2013, el beneficiario recibira el 100%

de las acciones de las que haya sido adjudicatario; si el Valor
Medio de la accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara
por debajo de 9,28 euros pero fuera igual o superior a 8,64
euros, lo que implica una revaloracion minima de la accion del
52,25% sobre el precio de cierre del lunes 13 de mayo de 2013
el beneficiario recibira el 75% de las acciones de las que haya
sido adjudicatario; si el Valor Medio de la accidn de JAZZTEL
antes mencionado se encontrara por debajo de 8,64 euros pero
fuera igual o superior a 8 euros, lo que implica una revaloracidn
minima de la accion del 40,97% sobre el precio de cierre del
lunes 13 de mayo de 2013 el beneficiario recibira el 50% de las
acciones de las que haya sido adjudicatario; y el Valor Medio

de la accion de JAZZTEL antes mencionado se encontrara por
debajo de 8 euros el beneficiario no percihird ninguna accién de
las que haya sido adjudicatario. El Plan establece que podran
realizarse ajustes técnicos sobre los valores establecidos y/o
cantidad de acciones a entregar en caso de alteraciones en el
valor de la accién por, por ejemplo, agrupaciones de valores,
ampliaciones de capital, etc.

Las hipotesis que se han tenido en cuenta para la valoracion de
las opciones sobre acciones para el plan son las descritas en la
siguiente tabla:

Principales hipétesis
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Plan Extraordinario de Retribucidon variable 2013-2018

Método de valoracion

Binary options Binary options Binary options

Precio Mercado a la fecha de entrega 5,736 5,736 5,736
Volatilidad 37,40% 37,40% 37,40%
Tasa estimada de dividendos - - -
Valor medio de la accion 8 8,64 9,250
Tipos de interés libres de riesgo 0,87% 0,87% 0,87%
Valoracion a la fecha de emisién 3,170 2,950 2,755

El impacto total en resultados del plan especial de retribucion
variable 2013-2018 en 2013 es de 1,04 millones de euros [0
millones de euros en 2012) que han sido abonados en Otros
instrumentos de patrimonio.

21. T{ansaccipnes no monetarias
mas significativas

Las transacciones no monetarias mas significativas registradas
en el resultado global, se refieren a, los Planes de opciones
sobre acciones y Otras remuneraciones mediante acciones,
descritos en la nota 20, y en el Infarme de Gestion, Informe

de Retribuciones de los Administradores, ascendiendo a 4,9
millones de euros en 2013 (3,6 millones de euros en 2012), y a
los 200 millones warrants emitidos (100 millones de Warrants
Serie Ay 100 millones de Warrants Serie B] como resultado

de refinanciacion de la deuda por el Bono convertible 5%, la

Compafiia en 2009,ejercitables en 20 millones de acciones
ordinarias [*]) de la Compaifiia a un precio de ejercicio de 1,80
euros por accion. El valor razonable de la Serie Ay la Serie

B en la fecha de emision fue de 0,14 euros y 0,1041euros
respectivamente por cada warrant. El valor total de los Warrants
emitidos a su valor razonable fue de 24,41 millones de euros
[véase Nota 20]. Los Warrants Serie A emitidos a raiz de la antes
mencionada reestructuracién han vencido en abril de 2013.

[*] La agrupacién de acciones realizada en 2010 en una proporcién de 10 a 1, no afecta al nimero de warrants emitidos, si no al ndmero de acciones a las que dan derecho en el momento de su ejecucién, siendo necesario

ejecutar 10 warrants para la emisién una accién nueva.
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22. Pasivos contingentes

Obligaciones con terceros
Las ohligaciones anuales bajo arrendamientos operativos de
activo no cancelables se detallan coma sigue:

Miles de euros

Grupo

Fecha de caducidad
- enun afio
- entre dos y cinco afios
- alos S afios

Total

Los arrendamientos de terrenos y construcciones estan sujetos
tipicamente a revisiones de alquiler en intervalos especificos

y a proveer dicha revision al arrendatario para que pague todo
seguro, mantenimiento y coste de reparacion.

31/12/2013 31/12/2012
3.209 2.696

4.204 5.173

Ll 1.392

8.324 9.261

Renting de terminales

Miles de euros

Renting Terminales

Fecha de caducidad
- enun afio
- entre dos y cinco afios
- alos 5 afios

Total

Los arrendamientos operativos no cancelables por renting de
terminales, coinciden con los cobros futuros minimos a recibir de
clientes por el mismo concepto y duracion.
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56.824
2L IIER)

80.023

AZLTEL

31/12/2012

2.840
2.603

5.443
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Garantias

Jazz Telecom, S.A. a 31 de diciembre de 2013 dispone de palizas
de avales por un importe que asciende a 31,93 millones de
euros (17,71 millones de euros en 2012). A 31 de diciembre de
2013 Jazz Telecom, S.A. ha dispuestao avales por impaorte de
26,60 millones de euros (13,67 millones de euros en 2012].

Los Administradores de la Sociedad consideran que de estas
garantias no se derivaran pasivos de consideracion ni para la
Sociedad ni para el Grupo.

Los Consejeros de Compafiia consideran que estas ohligaciones
no daran lugar a contingencias significativas ni a la Compafiia ni
al Grupo.

Otros pasivos contingentes
A 31 de diciembre de 2013, |a situacidn de demandas y litigios
que afectan al Grupo es la siguiente:

Denuncia interpuesta por antiguo empleado ante el Juzgado n°® 3
de Instruccion de Alcobendas recihida el 27 de marzo de 2007.
Con fecha 27 de marzo de 2007 Jazz Telecom, S.A. recibio una
denuncia penal interpuesta ante el Juzgado de Instruccion n® 3
de Alcobendas por un ex empleado de Jazz Telecom, S.A., José
Maria Blanco. Basandose, entre otros, en los siguientes hechos:

o Diferencias significativas entre las cuentas anuales de Jazz
Telecom, S.A.U. y los listados de contahilidad mercantil
aportados y reconocidos por la propia denunciada, en
conceptos tales como “Opciones pendientes de ejercicio a 31
de diciembre de 1999, Concesion de opciones durante el afio
2000 y Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de
2000".

e Contahilizacidn errénea de la venta de Ya.com, ya que en las
Cuentas Anuales del afio 2000 de Jazz Telecom, S.A.U. se
contahilizé un ingreso efectivo de 45.134.608 euros por dicha
venta, mientras que, segun indica el denunciante en su escrito,
la venta se materializd por un importe de 550.000.000 euros,
de los cuales 100 millones se entregaron en efectivo y el resto
fueron acciones de la sociedad T-Online Internacional AG (en
adelante T-Online].

e Diversos descuadres entre los importes que aparecen en las
memorias de las Cuentas Anuales de la Sociedad, dentro del
epigrafe “Planes de Opciones”, y los listados facilitados por
la Sociedad.

El 16 de abril de 2007 se realizd una vista sobre las cuestiones
objeto del litigio y el 9 de mayo de 2007 la Sociedad recibid

un requerimiento para aportar diferente informacion sobre el
asunto (listado de opciones concedidas, ejecutadas, bonus].

El 24 de septiembre de 2007, el Juzgado libro oficic a la
Policia Judicial, Brigada de Delitos Economicos a fin de que
procedieran a realizar informe sobre si existen diferencias
sustanciales entre las cuentas anuales de Jazz Telecom,
S.A.U. de los afios 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 y el plan
de opciones sobre acciones y si existen falsedades en las
cuentas anuales en cuanto a la venta de Yacom. Dicho
informe finalmente no se realizara por la Brigada de Delitos
Econdmicos. Por su parte Jazz Telecom, S.A.U. encargo a una
sociedad auditora de reconaocido prestigio un informe sohre
estos aspectos. Dicho informe fue emitido y presentado en el
Juzgado el 30 de septiembre de 2008.
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Las principales conclusiones del Informe emitido por
Ernst&Young, en relacion con los hechos denunciados son:

(i)

(i

Respecto al hecho de la denuncia consistente en la
contabilizacion errdnea de la venta de Ya.com, el Informe

de Ernst&Young concluye, que, de acuerdo con las cuentas
anuales auditadas, y el contrato de compra-venta de acciones
de Ya.com, la contraprestacion obtenida por la venta de la
participacion de Jazz Telecom, S.A.U., del 8,12%, en Ya.com
fue de 45.134.607 euros en efectivo, perteneciendo el capital
restante a otros vendedores.

Respecto a la supuesta existencia de diferencias
significativas entre las cuentas anuales de Jazz Telecom,
S.A.U.y los listados de contabilidad mercantil aportados y
reconocidos por la denunciada, en conceptos tales como
“Opciones pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 1999,
Concesidon de Opciones durante el afio 2000 y Opciones
pendientes de ejercicio a 31 de diciembre de 2000”, el
Informe de Ernst&Young concluye, tras realizar un andlisis de
las cuentas anuales correspondientes a dichaos ejercicios y
de los Planes de Opciones, que la diferencia de las opciones
pendientes de ejercicio al 31 de diciembre de 2000 es del
0,61%, en lugar del 102% recogido en la denuncia en la que
se ha aplicado un criterio erréneo, al no tener en cuenta que
la fecha contable a considerar es la que se comunica en las
cartas de concesidn a los empleados como fecha de efecto, y
no la fecha de concesion.
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(iii) Respecto a la supuesta existencia de descuadres entre los
importes que aparecen en las memorias de las Cuentas
Anuales de la Sociedad, dentro del epigrafe “Planes de
Opciones”, y en cuanto a los listados facilitados por la
Saciedad, el Infarme concluye, que, una vez realizado el
cuadre de los movimientos de Opciones sobre Acciones de
los ejercicios 1999-2004, ambaos inclusive, reflejados en las
cuentas anuales auditadas de Jazz Telecom, S.A.U. (1999
JAZZTEL PLC], las diferencias existentes entre los mismos
no son significativas tal y como se expresa a lo largo del
Informe, y que, en cualquier caso, dichas diferencias nada
tienen que ver con las alegadas por el denunciante.

En este sentido, concluye el Informe que tanto los listados
facilitados por Jazz Telecom, S.A.U. comoa las cuentas anuales
auditadas en su apartado de opciones sobre acciones, reflejan
informacion acorde a lo establecido en los distintos Planes de
Opciones aprobados por JAZZTEL PLC.

El Juzgado ha nombrado perito judicial para que analice la
reclamacion de José Maria Blanco. La Sociedad ha solicitado

que el informe pericial se cifia a compraobar los datos del informe
realizado por Ernst & Young. Esta salicitud ha sido aceptada por el
Juzgado. Joseé Maria Blanco recurrio el auto que acepto la saolicitud
de la Sociedad, recurso que fue desestimado por la Audiencia
Provincial de Madrid mediante Auto de 5 de mayo de 2011.

En la actualidad el perito judicial designado por el Juzgado ha
elaborado el informe pericial, si hien, dicho informe puede ser
objeto de ampliacion a peticion del Juzgado.

La Sociedad entiende que no existe ninguna discrepancia en su
contabilidad relativa a aquellos afios por lo que estima que la
denuncia sera archivada.

Denuncia presentada por un forista en nombre de la
Asaociacidn Nacional de Accionistas Minaritarios de JAZZTEL
Telecom SAU contra el Consejo de Administracion de JAZZTEL
PLC en Abril de 2005

Con fecha 26 de junio de 2008 fue presentada ante el Juzgado
de Instruccion N° 3 de Alcobendas una denuncia contra los
miembros del Consejo de Administracién de JAZZTEL que ha
dado lugar a la instruccién por dicho Organo jurisdiccional de
las correspondientes diligencias previas. En diciembre de 2009,
el Juzgado dictd auto inhibiéndose en favor de la Audiencia
Nacional. Posteriormente la Audiencia Nacional rechazo su
competencia y remitio de nueva las actuaciones al Juzgado

N° 3 de Alcobendas. En noviembre de 2011, el Juzgado N° 3 de
Alcobendas reanudd las actuaciones, acordando la practica de
ciertas diligencias.

La denuncia se refiere a diversos hechas y circunstancias, aunque
se centra en |la operacion de emision de bonos convertibles
realizada por la compafiia en abril de 2005, por importe de 275
millones de euras, con la finalidad, como se indico en |a informacion
hecha publica en su momento, de financiar el despliegue de
infraestructuras, la inversion en marketing y el crecimiento
comercial previsto en el plan de negocio y dotar a la compafiia de
los recursos necesarios para poder acceder, en su caso, a otras
oportunidades de crecimiento conforme a los objetivos anunciadas
el 15 de febrero de 2005. Se trata de la emision que fue objeto de
renegociacion en julio de 2009 con aprobacidn de la Junta General
de Bonistas y de |la Junta General de Accionistas de JAZZTEL (con el
97,05% de voto favarable]. En opinion de la compaiiia, la denuncia
carece de fundamento. El disefio y condiciones de |la emision, que
fue dirigida por Dresdner Kleinwort Wasserstein, estuvieron en
lisnea con los habituales en el mercado y la operacidn, vista con
perspectiva, ha resultado beneficiosa para la compaiiia, vision que
no comparte el denunciante.
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Es interesante sefialar que con fecha 13 de abril de 2010 el
Juzgado de Primera Instancia 26 de Madrid dictd sentencia en
un procedimiento civil de proteccion del honor condenando al
denunciante a poner fin a las acusaciones y manifestaciones
vejatorias que habia viniendo vertiendo en un foro de Internety a
indemnizar a D. Leopoldo Fernandez Pujals.

Con fecha de 11 de septiembre de 2012 el Juzgado ha dictado
resolucion ordenando el sobreseimiento del procedimiento

y el archivo de las actuaciones. Dicha resolucion ha sido
confirmada por otra posterior de fecha 28 de enero de 2013
gue desestimaba el recurso del denunciante interpuesto
contra la resolucion que decretaba el sohreseimiento. La
resolucion de fecha 28 de enero de 2013 fue recurrida en
apelacion por el forista.

Con fecha de 31 de mayo de 2013 se ha notificado a JAZZTEL
el auto por el que se desestima el recurso de apelacion y se
confirma la resolucién recurrida. El proceso se considera
definitivamente cerrado.

Demanda presentada por un Agente contra Jazz Telecom SAU.
Con fecha 1 de noviembre de 2011, Jazz Telecom, S.A.U., recihio
una demanda de cantidad interpuesta por un Agente. Con fecha
6 de mayo de 2013, la demanda ha sido estimada parcialmente
en primera instancia, condenando a JAZZTEL. JAZZTEL ha
recurrido en apelacion la sentencia y el Juzgado ha estimado
suspender la ejecucion de la misma para lo que JAZZTEL ha
depositado un aval de aproximadamente 13 millones de euros.
Los Administradores de acuerdo con la opinion de sus asesores
legales consideran que existen fundados argumentos de
derecho para la resolucidn favorable del recurso presentado,

0 en su caso, de la rebaja considerable de las cantidades, en
primera instancia, condenadas.
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23. Partesvinculadas

El Grupo considera como sus “partes vinculadas” las
entidades dependientes, el “personal clave” de la Direccidn

de la Sociedad y del Grupo [(miembros de su Consejo de
Administracion y Otros Directivos clave no consejeros
miembros del Comité Ejecutivo que tienen responsahilidad
sobre decisiones consideradas estratégicas para el Grupo,
junto a sus familiares cercanaos), asi como las entidades sobre
las que el personal clave de la Direccion pueda ejercer una
influencia significativa o tener su control.

Durante el ejercicio 2013 y 2012 |a Sociedad y el Grupo
realizaron transacciones con partes vinculadas por los siguientes
conceptos:

e Por la financiacion a filiales [Nota 13].

e Por |a prestacion de servicios corporativos [managements
fees] realizados por Jazz Telecom, S.A.U., y facturados a
JAZZTEL, PLC por el importe de 2,1 millones de euros (2,1
millones de euros al 31 de diciembre de 2012].

e Por la prestacion de servicios corporativos (managements
fees] realizados por Jazz Telecom, S.A.U. y facturados a
Jazzcom, Ltd por el importe de 0,3 millones de euros (0,3
millones de euros en 2012].

e Por la prestacidn de servicios de asesoria legal realizados por
JAZZTEL PLC, y facturados a Jazzcom, Ltd por el importe de 0,1

millones de euros (0,1 millones de euros en 2012).

e Por la remuneracion de los Administradores y Alta Direccion.

227/

6. Informe de Gestiény EE.FF.

Notas a los EE.FF. Anuales
Individuales y Consolidados
del Ejercicio 2013

A 31 de diciembre de 2013 y 2012, el nimero de acciones de
la Sociedad que poseian los Administradores y Otros Directivos
Clave era el siguiente:

AZLTEL

31/12/2013 31/12/2012
Consejeros 37.584.075 37.364.710
Otros Directivos Clave 117.242 226.718
Total 37.701.317 37.591.428
Ninguin Consejero u Otro Directivo Clave tiene participacion
alguna en la Sociedad ni en el Grupo que no sean las relativas a
opciones sobre acciones tal y como se describe en el Informe de
Retribucion de los Administradaores.
Las cantidades de los distintos conceptos de los que se compone
la retribucion total del “personal clave” son las siguientes [todas
las cantidades estan en euros]):
Retribuciones dinerarias
Salario Bonus 2013 Beneficios sujetos a impuestos Pertenencia al Consejo Total 2013 Total 2012
Consejeros 350.898 350.898 20.563 624.000 1.346.359 889.899
Otros Directivos Clave 1.064.314 839.898 97.415 - 2.001.627 1.479.190
Total 1.415.212 1.190.796 117.978 624.000 3.347.986 2.369.089
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Retribuciones por ejecucicn de opciones sobre acciones: Plan 2008-2012

En 2013 para el Plan 2008-2012, el beneficio por ejecucion Preciomedio  Beneficiopor  Beneficio por
q f f i f Precio de ponderado ejecucion en ejecucion en
de opciones sobre acciones de los consejeros ejecutivos Alenero 2013 Ejercitadas A 31 diciembre ejercicio ejecutado  ejercicio 2013  ejercicio 2012
y Consejeros No-ejecutivos ascendid a 2.621.478 euros (1 2013 2013 [2) (euros) (euros) (euros) (euros)
[813.248 euros en 2012] y a1.455.717 euros [708.273 Consejeros 648.000 (648.000]) 1,80 58 2.261.478 813.248
euros en 2012) para Otros Directivos Clave. Para el Plan Otros Directivos Clave (3] 357.000 (357.000] = 1,80 5,8 1.455.717 708.273
extraordinario de retribucion variable, el beneficio por Total 1.005.000 (1.005.000) - 3.717.195 1.521.521
ejecucion ascendio a 6.244.030 euros para los Otros (1) O fecha de nombramiento si es posterior.
Directivos clave [106.296 euros en 2012). (2) O fecha de dimisicn si es anterior.

(3) Del grupo de Otros directivos clave, ocho de ellos, que componen el comité ejecutivo, estdn dentro del Plan Extraordinario de Retribucién Variable que le otorga el derecho a percibir la
A continuacidn se recoge informacion detallada sobre las potencial revalorizacién de 2.063.000 de acciones nocionales que les ha sido asignada.
opciones sobre acciones del Plan 2008-2012 del “personal
clave “que han ejercido su cargo durante el afio:

Las opciones concedidas en este plan, eran ejercitables y han

sido ejercitadas.

El Plan 2008-2012 ha vencido con fecha 31 de marzo de 2013,
por lo que ya no se produciran mas ejecuciones de opciones en
relacion con este Plan.

A continuacion se recoge informacion detallada sohre las
opciones sobre acciones del Plan 2013-2016 del “personal clave
“gue han ejercido su cargo durante el afio:

Plan 2013-2016

A1lenero Concedidas Recuperadas A 31 diciembre Precio de

2013 (1) 2013 2013 2013 (2) ejercicio (euros)
Consejeros [3) 1.450.000 - (600.000) 850.000 4,33
Otros Directivos Clave 1.650.000 220.000 - 1.870.000 4,33
Total 3.100.000 220.000 (600.000) 2.720.000

(1) O fecha de nombramiento si es posterior.

(2) O fecha de dimisién si es anterior.

(3) En la reunidn del Consejo de Administracidn de 29 de abril de 2013 los Consejeros Independientes manifestaron su voluntad de renunciar a las opciones sobre acciones ante el
incremento de su retribucidn fija. Dicha renuncia se formalizé por parte de los Consejeros independientes con fecha de 20 de junio de 2013, una vez fue aprobada en la Junta General de

13 de junio de 2013 el nuevo limite mdximo de retribucion del conjunto de los Consejeros.
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Las opciones seran gjercitahles de la siguiente manera:

Plan 2013-2016

A partir de: 1enero 2014 (1) 1enero 2015 1enero 2016 1enero 2017 Precio de ejercicio (euros)
Consejeros 212.500 212.500 212.500 212.500 4,33
Otros Directivos clave (2] 467.500 467.500 467.500 467.500 4,33
Total 680.000 680.000 680.000 680.000

(1] Estas opciones concedidas se podrdn ejecutar desde el 1 de enero de 2014 hasta el 20 de mayo de 2017.

(2] Corresponde a la compensacién de nueve de los Otros directivos clave.

Las transacciones con partes vinculadas por la financiacion a
filiales y por los servicios de direccion han sido eliminadas en
el proceso de consolidacion de los estados financieros de la
Saociedad y sus entidades dependientes. Al 31 de diciembre de
2013 el Grupo no realizé transacciones con partes vinculadas
excepto por las detalladas en esta Nota.

Los Administradores del Grupo no disponen de participaciones

ni cargos en otras sociedades con objeto social similar analogo

o complementario al de las sociedades del Grupo, excepto
porque D. José Miguel Garcia es Consejero de JAZZTEL, PLC,
Administrador Unico de Jazz Telecom, S.A., Jazzcom Ltd, Jazzplat
Colombia S.A.S y Jazzplat Espafia. S.L., y miembro del Consejo de
Administracion de JAZZTEL Netherlands B.V.

24. Impacto medioambiental

El objeto social de |la Sociedad, de acuerdo con sus estatutos, es
la prestacion de servicios telematicos y de telecomunicaciones
asi como el establecimiento y la explotacion de una red publica
telefénica fija (véase Nota 1).

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta
no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisionesy
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativos en relacion con el patrimanio, la situacion
financieray los resultados de |la Sociedad. Por este mativo,
no se incluyen desgloses especificos en la presente memaria
de las cuentas anuales respecto a informacion de cuestiones
medioambientales.
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25. Hechos posteriores

No se han producido hechaos posteriores significativos desde el
31 de diciembre de 2013 hasta la fecha de formulacion de estos
estados financieros.
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