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Mensaje del Presidente






Una gestion eficaz

Un afio mas, Renfe presenta los resultados del pasado
gjercicio. Y un afo mas, Renfe demuestra con datos
objetivos como es posible gestionar de manera eficaz
una empresa de capital publico que tiene el compromi-
S0 y la obligaciéon de resultar cada vez menos onerosa
para el bolsillo del contribuyente: en 2002 Renfe obtu-
VO un resultado de gestion de 131,7 millones de euros
-el mayor de su historia- con unas cada vez menores
aportaciones por parte del Estado. Ademas, el ejerci-
cio de 2002 pasara a los anales estadisticos como el
de mayor esfuerzo inversor por parte de la empresa,
con mas de 609 millones de euros. Estas cifras son el
positivo resumen de la historia mas reciente de Renfe.

Por su parte, el futuro mas inmediato pasa por un
nuevo escenario en el que la empresa tiene que
demostrar que es capaz de obtener un resultado tam-
bién positivo, pero no desde una posicion hegemonica.
Renfe tiene ante si un reto que asoma sin mayores dila-
ciones por un horizonte no muy lejano. La futura apro-
bacion de la Ley del Sector Ferroviario y su posterior
aplicacién permitira acceder a otras empresas a com-
petir en el mercado del transporte por ferrocarril. Renfe
dejara por tanto de ser la Unica compania que hasta
ahora ejercia su actividad en régimen de monopolio y
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debera competir en un marco de igualdad de oportuni-
dades con otras operadoras. A esta liberalizacion se le
afade el atractivo de las nuevas infraestructuras de
altas prestaciones que el Estado esta ejecutando.

Lejos de suponer una contrariedad, la liberalizacion del
transporte ferroviario no debe ser sino un acicate para
el que el colectivo de profesionales que integramos
esta empresa nos encontremos no sélo mentalizados
sino también preparados. El saber hacer, la experiencia
y el bagaje acumulados a lo largo de muchos afios de
esfuerzos suponen un valor ahadido para conservar e
incrementar la cuota de participacion en un mercado
tan competitivo como es el del transporte.

Y los nimeros hablan por si solos: el pasado afo
Renfe puso en circulacion mas de un millén ochocien-
tos mil trenes con cuatrocientos ochenta y cinco millo-
nes de viajes realizados y méas de veintiséis millones de
toneladas transportadas. Estos registros de produc-
cién, que superan con creces los obtenidos en 2001,
no son sino el reflejo de una sociedad cada vez mas
exigente con el tren y que lo considera uno de los
motores para elevar su calidad de vida.

Miguel Corsini, Presidente de Renfe




| e [Devolvernos LI

[MPORTE A2
D€ SU Bilete

St lle

5 MIN.

de RETRASO!

S AE
SUBE MAS ALTO



Lomposicidn del consejo
de administracidn






/I COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Presidente Excmo. Sr. . Miguel Corsini Freese

Vocales lmo. Sr. D. Francisco Cal Pardo
llma. Sra. D2. Belén Cristino-Macho Quevedo
lmo. Sr. D. Luis de Fuentes Losada
lma. Sr. . Antonio del Campo Navarro
lma. Sr. D. Ignacio Estadn y Diaz de Villegas
lmo. Sr. D. Fernando Raman Fernandez Noval
lmo. Sr. D. Adolfo Menéndez Menéndez
lmo. Sr. 0. Manuel Nifio Gonzalez
lmo. Sr. D. Manuel Esteban Pacheco Manchado
lmao. Sr. D. Juan Miguel Sanchez Garcia
lmo. Sr. D. José Antonio Sanchez Velayos
lma. Sr. D. José Eladio Seco Dominguez
lmo. Sr. D. Victar Torre de Silva y Lapez de Letona

lIma. Sr. D. Honorio Vazquez Alvarez
Secretario del consejo lmo. Sr. D. José Luis Marroquin Mochales

Delegado especial del Ministerio

de Economia y Hacienda lmo. Sr. D. Gerardo Sanchez Revenga

13






Introduccidn
y marco de actuacidn






En este documento se analiza de forma pormenorizada
la actividad de Renfe a lo largo del afo 2002. La infor-
macion se desarrolla en base a la estructura de nego-
Cios en que se encuentra organizada la empresa, que
esta establecida en el Contrato-Programa Estado-Renfe
1999-2000, aportando datos sobre calidad, actividad y
productividad de cada Unidad de Negocio (U.N.).

Ademas de la informacion por negocios e informacion
agregada, se facilita la informacién consolidada de
acuerdo con los convenios establecidos en dicho
Contrato-Programa.

El contenido se ha estructurado en varios bloques, que
reflejan los siguientes aspectos:

e Exposicion del marco general en el que se han
encuadrado la gestion y actuaciones de la empresa
durante el gjercicio 2002.

e Sintesis de gestion y comparacion de los resultados
obtenidos por la empresa con los del afio anterior.

¢ Actividades y principales hitos de las Unidades de
Negocio durante el gjercicio 2002, con presentacion
de sus Cuentas de Resultados individuales compara-
das con las del afo anterior. Las Unidades de Negocio

// INTRODUCCION Y MARCO DE ACTUACION

se han ordenado de acuerdo con los titulos y conve-
nios del Contrato-Programa 1999-2000.

e Datos consolidados de la empresa, junto a los que
se incluye informacion sobre las inversiones de Renfe,
segun negocios y mercados, y su forma de financia-
cion, los resultados econdmicos y técnicos mas repre-
sentativos de la compania en su conjunto, y la gestion
financiera de la empresa.

e Ejecucion en el gjercicio de las actividades relaciona-
das con el desarrollo del capital intelectual, los siste-
mas de direccion corporativa, los procesos de gestion
y los servicios corporativos.

Renfe ha finalizado el gjercicio incrementando su acti-
vidad; con indices de calidad percibida por los clien-
tes similares a los del afio anterior: en el entorno del
7; llegando al 8,4 en el caso de los trenes AVE; y
manteniendo los indices de puntualidad por encima
del 94,8%, alcanzando el 98,8% en Cercanias y el
99,8% en los trenes AVE. Las mejoras de productivi-
dad de los Ultimos afos contindian, incrementandose
las ventas por empleado un 8,6% y las unidades de
trafico (viajeros kildmetro + toneladas kilémetro) por
empleado un 3,8%.
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3.l. | Marco de actuacidn

Durante el gjercicio 2002, Renfe ha actuado con dos
objetivos complementarios: mejorar la calidad y los
resultados econdémicos de cada uno de sus negocios
y actividades y, al mismo tiempo, prepararse para la
previsible nueva estructura del sector.

En relacién con el mercado de transporte y de las acti-
vidades complementarias, se ha trabajado desde las
siguientes perspectivas:

e En los préoximos afios, la movilidad de las personas
continuara creciendo en nuestro pais por encima del
PIB, con una "elasticidad renta" positiva. Este aspecto,
unido al importantisimo plan de infraestructura ferrovia-
ria en marcha, supondra un incremento importante de
la demanda en el nimero de viajeros. En este entorno,
la empresa se ha preparado, potenciando sus capaci-
dades de gestion, y con adquisiciones muy importan-
tes de material rodante.

e En cuanto a Mercancias, se parte de la base de que
la congestion de las carreteras, la especializacion de
redes que paulatinamente hara posible el plan de
infraestructuras, el aumento de comercio en una Union
Europea ampliada y las nuevas formas de gestion, con
mayor cooperacion intermodal y desarrollo en la cade-
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na de valor logistica, deberan permitir el aumento de
cuota de mercado por ferrocarril. En la linea de apro-
vechar estas tendencias se han generado multiples
alianzas en los Ultimos afos, en algunos casos con
participacion societaria en empresas importantes del
sector.

¢ | as nuevas actividades complementarias al propio
transporte, como pueden ser la explotacion de las
estaciones en actividades como tiendas y ocio, o el
desarrollo de Telecomunicaciones Comerciales, debe-
ran continuar desarrollandose en el futuro, aprove-
chando, con nuevas iniciativas, los activos y capacida-
des existentes en Renfe. En esta linea se ha hecho en
los Ultimos afios un importante esfuerzo, y durante el
gjercicio 2002 se ha consolidado organizativamente la
actividad de Telecomunicaciones Comerciales.

* La premisa bésica para todo tipo de actuaciones
es que la calidad es el factor esencial de competitivi-
dad. La seguridad constituye un atributo del trans-
porte por ferrocarril en el que debe trabajarse sin
descanso. Puntualidad, tiempos de viaje y confort
son aspectos percibidos por los clientes y por la
sociedad como objetivos que deben estar en cons-
tante mejora.El seguimiento de los datos objetivos
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de puntualidad y de la evaluaciéon de la percepcion
de la calidad por el cliente son indicadores clave de
la gestién, y su mejora objetivo permanente de nues-
tra organizacion. En esta linea se ha trabajado
durante el afio 2002.

e | a incorporacion de nuevas tecnologias en las
empresas ferroviarias, tanto en su parque de trenes
como en la gestion de la infraestructura o en los nego-
cios complementarios, es un elemento esencial para
las mejoras de calidad y productividad y, por tanto,
imprescindible para aumentar la capacidad de compe-
tir con los otros modos de transporte. La introduccion
masiva de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién es un aspecto clave para la competitivi-
dad de las empresas ferroviarias, al igual que sucede
en otros sectores maduros.

Estas areas prioritarias han sido potenciadas en 2002,
por medio de la formacion, de las inversiones y con la
incorporacion de personal joven especializado.

® Para hacer frente a todos estos retos que se le
presentan a Renfe: gestionar empresas multinego-
cios con actividades en permanente transformacion,
aprovechar la evolucion tecnolégica, tener capacidad
de gestion para generar alianzas, a veces incluso
con competidores, es imprescindible centrar los
esfuerzos sobre la motivacion, la formacion continua-
da del personal y la seleccion rigurosa de los que en
el futuro deban incorporarse a nuestras empresas. A

/I INTRODUCCION Y MARCO DE ACTUACION

la formacién y a la comunicacion interna se ha dedi-
cado también un importante esfuerzo en los Ultimos
afos, asi como en 2002.

Para la preparacion de cara a una nueva estructura
del sector, que vendra caracterizada por la gradual
liberalizacion de diferentes mercados, se entendio
que era imprescindible actuar en dos campos: por
un lado, y al igual que en cualquier circunstancia, en
mejorar la calidad y la productividad en cada una de
las actividades y, en paralelo, ir preparando paulati-
namente las estructuras organizativas para las previ-
sibles integraciones de Renfe y el GIF y la posterior
segregacion, Renfe-Operadora, tal como establece
el proyecto de Ley que actualmente se encuentra en
tramite Parlamentario.

Con estos dos objetivos complementarios, las lineas
de actuacion basicas han sido las siguientes:

¢ Mejora de las capacidades individuales. A ese fin se
han dedicado importantes recursos para la formacién
de personal y se han contratado nuevos técnicos, en
especial para dedicarles a los campos mas innovadores.

¢ Profundizacion en las diferentes Unidades del des-
arrollo de una organizacién orientada al cliente.

¢ Incorporacion sistematica de nuevas tecnologias,
tanto en los medios de transporte, como en activida-
des complementarias y en los procesos de gestion.

19
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e Desarrollo de sistemas de negociacion orientados a
la superacion de rigideces historicas en la organizacion
del trabajo. En esta linea la cooperacion de las organi-
zaciones sindicales ha resultado clave.

¢ Desarrollo de sistemas de gestion a nivel Corporativo
y en diferentes Unidades, integrando los diferentes ele-
mentos que configuran los sistemas de direccion:
Sistema de Planificacion Estratégica, Cuadros de
Mando Integrales (Balanced Scorecard), Sistemas de
Calidad, Gestion de la Relacion con los Clientes
(CRM), etc..

La evolucidon econémica en los Ultimos afos debe per-
mitir a Renfe enfrentarse a la competencia que pueda
aparecer como consecuencia del proceso de liberaliza-
cion que previsiblemente se ira produciendo de forma
gradual en los distintos segmentos del mercado, con la
seguridad de que Renfe-Operadora continuara desem-
pefando un papel esencial en el sector del transporte y
mantendra una cuota importante del mismo, aunque
para esto se debera continuar, y en algunas actividades
profundizar, en el esfuerzo realizado en los ultimos afios.

Para aumentar la perspectiva de este informe de ges-
tibn donde se detallan los resultados de 2002 por
cada una de sus actividades, es Util considerar un
escenario temporal mas amplio, que permita comple-
mentar la vision de la evolucion de la empresa. En este
sentido, y a titulo de ejemplo, pueden sefalarse algu-
nos datos representativos de la evolucion econémica
de Renfe en los Ultimos afos.

¢ | a productividad, tanto medida por ventas por
empleado a precios constantes, o por la ratio técnica
habitual en el sector de transportes, que es Unidad de
Trafico/Empleado, entendiendo la Unidad de Trafico
como la suma de viajeros x km mas toneladas x km,
ha aumentado en el periodo 1993/2002, a una tasa
media anual acumulativa del orden del 7%. La produc-
tividad actual medida por este Ultimo dato muestra la
comparacion positiva con empresas ferroviarias del
entorno, que por otra parte podrian ser competidoras
de Renfe en un futuro.

¢ En la mayor actividad de Renfe (medida por km tren
o por el nimero de viajeros transportados), como es el
trafico subvencionable de Cercanias, en las que se ha
pasado de 340 Millones de viajeros en 1996 a 440
Millones de viajeros en 2002 lo que representa un
incremento del 29,3%, y en los que ademas de mejo-
rar la calidad se ha reducido el coste de produccion
por Viajero-km en un 25,2%. La subvencion que el




Estado tiene que aportar por Viajero-km, ha evolucio-
nado de 0,046 euros en 1996 a 0,025 euros en 2002,
lo que significa una reduccion del 54,1%.

e El conjunto de Unidades de Negocio de Renfe,
exceptuando las actividades subvencionables, que son
los transportes de Cercanias y de Regionales, y la ges-
tién de la Infraestructura, requerian para su equilibrio
financiero 361,5 millones de euros en 1996, y han
reducido sus necesidades de aportacion del Estado
para su plan de viabilidad a 55,5 millones de euros en
2002, con una disminucion en este caso del 85 %.
Esta evolucion positiva no indica que no haya activida-
des en las que aun se producen pérdidas significati-
vas, y en las que, como se ha sefalado anteriormente,
se estan haciendo -y se deben continuar haciendo-
esfuerzos importantes para alcanzar su equilibrio.

e | as actividades complementarias al propio transpor-
te, que generan ingresos diferentes de los especificos
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de tréfico, también han jugado -y seguiran jugando en
el futuro- un papel importante. Estos ingresos, que en
el ano 1996 eran de 159 millones de euros, se han
incrementado a 355 millones de euros en 2002, lo que
supone un aumento del 123%, representando ya el
21% de los ingresos totales.

Desde una perspectiva empresarial habra que enfren-
tar previsiblemente la integracion de dos entidades
Renfe y GIF y a la segregacion de las actividades de
transporte de Renfe en Renfe-Operadora.
Naturalmente, una transformacion del sector de la
envergadura de la que plantea la ley y el desarrollo de
sus reglamentos, con los nuevos actores que apare-
ceny los activos y recursos que estan afectados por la
transformacion, hace que todavia haya que emplear
mucho esfuerzo e inteligencia para adecuarse al nuevo
escenario. No obstante, Renfe esta en disposicion de
afrontar ese cambio transcendental porque se ha ido
preparando paulatinamente su organizacion, principal-
mente por su configuracion en Unidades de Negocio y
sus Sistemas de Gestion (Planes Estratégicos,
Presupuesto-Programa Operativo, Sistemas de
Direccion por Objetivos, etc.) durante los Ultimos afos.

En todas estas lineas, como se puede constatar a lo
largo del informe, se ha trabajado de forma sistematica
durante el gjercicio 2002.
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En el gjercicio 2002, las relaciones entre el Estado y
Renfe se han regido por lo dispuesto en los
Presupuestos Generales del Estado (PGE) para ese
gjercicio y el Programa de Actuacion Plurianual (PAP)
de Renfe para el periodo 2002-2005.

Renfe, en cumplimiento de la legislacion vigente,
elaboré el PAP 2002. En el mismo se mantenian

los objetivos y compromisos del Contrato-Programa,
siguiendo los mismos criterios de gestion y, en
definitiva, enmarcando la gestiéon de la empresa

de acuerdo con las directrices vigentes. Este PAP,
aprobado en Consejo de Ministros de 24 de mayo
de 2002, se vi6 concretado en los Presupuestos

de Explotacion y Capital de Renfe incluidos en el
PGE 2002.

En la memoria del PAP Renfe, respecto a las aporta-
ciones del Estado, respeto la estructura y linea articu-
lada sobre la que se basaba el Contrato-Programa
1999-2000. Asi, se diferenciaron:

- Convenios: Contratos de Servicio Publico (Cercanias
y Regionales), Convenio para la Gestion de la
Infraestructura Ferroviaria y Gestion de la Deuda.

- Mercado: Alta Velocidad, Grandes Lineas, Cargas,
Transporte Combinado, Mantenimiento Integral de
Trenes, Estaciones, Telecomunicaciones y Patrimonio y
Urbanismo.

4.l. ' Marco de relaciones Estado-Renfe

/1 SINTESIS DE GESTION

Al igual que en ejercicios anteriores, las consignacio-
nes de los PGE aprobados por las Cortes Generales
mediante Ley 23/2001, de 27 de diciembre, incluyen
las aportaciones para los distintos conceptos agrupa-
dos en los capitulos IV y VIl de los PGE segun las
siguientes cifras:

Aportaciones del Estado Ano 2002
Explotacion (Capitulo IV ) 703,7
Capital (Capitulo VII) 671,8
Total (Millones de Euros) 1.375,5

Ambos capitulos contienen los mismos conceptos que
en los afios anteriores:

El capitulo VIl incluye la aportacion para el Convenio de
Gestion de la Infraestructura Ferroviaria (excepto inte-
reses) y la aportacion para el Plan de Recursos
Humanos (30,1 millones de euros).

Y en el Capitulo IV el resto de Convenios contemplados
en el Contrato-Programa: Cercanias, Regionales, Alta
Velocidad, Plan de Viabilidad, Estaciones, Telecomunica-
ciones, Patrimonio, intereses asociados a la Deuda del
Estado y al Inmovilizado de Infraestructura y el impacto
econdmico derivado de la Prorrata del LVA..

Por tanto, el PAP y PGE 2002, aprobados por los
organismos competentes, se establecieron de acuerdo
con los criterios del Contrato-Programa anterior, asi
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como la distribucion de la aportacion del Estado por
Contratos y Convenios.

En los Estados Financieros de Renfe, de acuerdo con
los criterios del Contrato-Programa 1999-2000 valida-
dos por la IGAE para tal contrato, las aportaciones
correspondientes a Cercanias, Regionales, Gestion de
Infraestructura, Deuda del Estado y Ajuste de Intereses
(1.187,5 millones de euros en 2002), se incorporan
como ingresos en la Cuenta de Resultados, y las
correspondientes a Compensacion de Pérdidas, del

Efecto de la Prorrata del I.V.A. y del Plan de RR.HH.,
por un total de 188 millones de euros en 2002, se
incorporan a los Estados Financieros de Renfe como
aportacion de capital.

En sintesis, la Cuenta de Resultados agregada se pre-
senta conforme al esquema establecido en el
Contrato-Programa, las aportaciones del Estado son
las fijadas en los PGE vy los criterios de contabilizacion,
los refrendados por la IGAE en el Contrato-Programa
1999-2000.

Comparacidn de resultados 2002 con el ejercicio anterior:

Resultado total y por convenios

El gjercicio 2002 presenta un resultado de gestion
Contrato-Programa de 131,7 millones de euros. Si se
considera el Resultado del Ejercicio, antes de la com-
pensacion de pérdidas (reposicion patrimonial) que fue
menor que la del afio 2001, la mejora es de 107,4
millones de euros, lo que representa un 80,4% (cua-
dros 1y 2).

Los ingresos de clientes han aumentado un 5,3%, que
en términos absolutos representan 84,1 millones de
euros mas que en 2001. Los gastos totales, sin
embargo, aumentaron sélo un 1,6%. La inflacion real
fue del 4,0% en el afio 2002.

El crecimiento de los ingresos de trafico en un 4,5%,
con unas tarifas autorizadas que suponian un creci-
miento medio en el entorno del 2,3%, reflejan un
aumento la demanda de mas de dos puntos porcen-
tuales. Los ingresos comerciales diferentes de los de
tréfico, siguiendo la tendencia de afios anteriores, se
han incrementado un 8,4%.

La diferencia entre ingresos y gastos totales antes de
cualquier aportacion del Estado ha mejorado 86,6
millones de euros, continuando asi la senda de dismi-
nucion iniciada hace varios afos.

En el resultado del gjercicio se ha considerado, al igual
que en 2001, el impacto positivo del impuesto de
sociedades, como consecuencia de la consolidacion

fiscal de las sociedades filiales 100% Renfe, que supo-
ne un importe de 2,2 millones de euros.

El andlisis por Convenios, siguiendo la estructura fijada
en el Contrato-Programa, refleja el comportamiento
diferenciado de cada uno de los negocios de Renfe y
su aportacion al resultado final obtenido.

A continuacioén se compara el resultado en el gjerci-
cio 2002 por cada TITULO/CONVENIO, antes de
aportacion del Estado, respecto al afo 2001 (cua-
dros 3y 4):

Titulo IV: Contrato de Servicio Publico
de Cercanias

Cercanias ha transportado durante el ejercicio 2002,
7.775 millones de vigjeros kildmetro, un 2,9 por ciento
mas que en el gjercicio 2001.

El resultado de la Unidad de Negocio de Cercanias en
el ano 2002 antes de aportaciones ha sido de -178,6
millones de euros, que supone 5,3 millones de euros
menos que en el gjercicio anterior.

Este resultado se ha obtenido a pesar del impacto
sufrido en amortizaciones y valores residuales (97,2
millones de euros), como consecuencia de la politica
de reposicion de parque derivada de la obsolescencia
del material.
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Comparacion Real 2002 y 2001 cuadro 1
MILLONES DE EUROS REAL 2002 REAL 2001 %02/01
Ingresos de Trafico 1.325,7 1.268,9 4,5
Ingresos Comerciales 331,1 305,4 8,4
Beneficios venta inmovilizado 96,7 85,8 12,8
Alquileres y canones 146,4 149,5 2,1
Otros ingresos 88,0 70,0 25,6
Convenios especificos con CC.AA. 23,8 22,3 6,8
Total ingresos de Clientes 1.680,6 1.596,5 5,3
Ingresos a distribuir 39,2 33,5 16,8
Trabajos realizados por la Empresa 35,0 33,5 4,7
Tasa de seguridad del transporte de viajeros 5,4
Aportaciones del Estado para:
Administracién de la Infraestructura 724,8 719,1 0,8
Cercanias 196,0 194,4 0,8
Regionales 51,3 48,3 6,2
Deuda del Estado y ajuste intereses (Cl. 7.2 C-P) 215,4 209,2 2,9
Subvencién devengada Plan de RR.HH. 82,3 67,6 21,8
Total ingresos 3.030,0 2.902,0 4,4
Personal 1.122,2 1.082,8 3,6
Subvencién devengada Plan de RR.HH. 82,3 67,6 21,8
Energia 153,3 151,1 1,5
Materiales y Servicios 779,6 726,0 7,4
Variacién provisiones -0,2 11
Amortizaciones 487,6 490,7 -0,6
Valores residuales 16,0 6,4 149,0
Gastos financieros circulante 20,3 19,4 4,4
Intereses financieros 336,8 402,8 -16,4
Efecto prorrata de .V.A. 60,9 61,3 -0,7
Total gastos 3.058,8 3.009,3 1,6
Resultado antes de extraordinarios e impuestos -28,8 -107,2 73,1
Resultados extraordinarios 0,4 -28,4
Impuesto de sociedades 2,2 1,9
Resultado del Ejercicio -26,2 -133,6
Compensacion de pérdidas 158,0 178,4
Resultado de Gestion C-P 131,7 44,8

El resultado por viajero kildbmetro ha mejorado un
5,6%, a pesar del indice de inflacion alcanzado.

El coeficiente de cobertura real obtenido ha sido de
65,2%, 2,0 puntos superior al del afio 2001, con una
politica tarifaria (precios autorizados) que situd el incre-
mento en el 3% y un aumento de demanda atendida
del 2,9%, medida en viajeros km.

Titulo V: Contrato de Servicio Publico
de Regionales

El resultado obtenido por la U.N. de Regionales en el
afio 2002 ha sido de -53,2 millones de euros, lo que
supone 4,2 millones de euros mas que el afio anterior.

Esta U.N. sigue una politica de adecuacion paulatina
de su material a las necesidades comerciales que tiene
que atender, con un periodo de maduracion de pro-
yectos que sobrepasa el aflo. Ademas, los precios
estan sometidos a la politica tarifaria oficial, que para el
ano 2002 autorizé una subida del 2%.

El coeficiente de cobertura se situd en el 71,5%, lige-
ramente inferior al de 2001.

Titulo VI: Alta Velocidad
Esta Unidad de Negocio ha conseguido mejorar el resul-

tado respecto al gjercicio anterior en un 25,0%, llegando
a 52,0 millones de euros de resultado positivo.
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Resumen Convenios e indices Contrato Programa cuadro 2
MILLONES DE EUROS REAL 2002 REAL 2001 %02/01
Cercanias (Titulo IV)
Ingresos Totales 334,86 315,77 6,0
Gastos Totales 513,51 499,72 2,8
Resultado -178,65 -183,95 2,9
% Cobertura 65,2 63,2 3,2
Ingresos de Tréafico 310,46 292,18 6,3
M.V.K. 7.775 7.556 2,9
Percepcion media 0,0399 0,0387 3,3
Regionales (Titulo V)
Ingresos Totales 133,35 125,09 6,6
Gastos Totales 186,55 174,07 7,2
Resultado -53,20 -48,98 -8,6
% Cobertura 71,5 71,9 -0,5
Ingresos de Trafico 106,61 101,32 52
M.V.K. 2.575 2.572 0,1
Percepcion media 0,0414 0,0394 5,1
Unidades de negocio de RENFE (Titulos VI, VIl y VIil)
Millones de euros -55,49 -89,52 38,0
Convenio para la gestion de infraestructura
Costes totales (1) (sin intereses estructurales) 738,71 722,31 23
Ingresos de Tréfico Red (2) 1.325,68 1.268,88 4,5
% (1) / (2) 55,7 56,9 2,1
Recursos Humanos
Ingresos de Clientes/Gastos Personal (%) 149,8 147,5 1,6

Titulo VII: Plan de Viabilidad

Las Unidades de Negocio encuadradas en este Convenio
pierden 189,7 millones de euros mejorando respecto a
2001 en su conjunto en 16,6 millones de euros, un 8,0%.

Grandes Lineas mejora el 29,8 % el resultado (15,6 millo-
nes de euros), frente al ano anterior. En Cargas, la mejora
es de 3,2 millones de euros, 4,4%, y en Mantenimiento
Integral de Trenes, la mejora es de 7,8 millones de euros,
un 19,9% frente al resultado de 2001.

La otra Unidad de Negocio que integra el Plan de
Viabilidad, Transporte Combinado, presenta un resultado
peor que el del gjercicio anterior en 10 millones de euros.

Titulo VIII: Comercializacion de Telecomunicacio-
nes, Gestion de Estaciones Comerciales de Viaje-
ros y del Patrimonio no afecto a usos ferroviarios

El conjunto de este Titulo ha alcanzando los 82,2 millo-
nes de euros de resultado, consiguiendo las tres uni-

dades que la configuran resultados positivos y mejo-
rando un 9,4% (7,1 millones de euros) el resultado del
afo anterior.

Telecomunicaciones Comerciales, a pesar de la
crisis en que estuvo inmerso el sector, alcanzé un
resultado positivo de 18,2 millones de euros,
inferior en 16,7 millones de euros al del gjercicio
anterior. La citada cifra se alcanza después de
establecer provisiones por importe de 23,9 millones
de euros que permitirian hacer frente a las posibles
eventualidades del sector sin impactar en
resultados futuros.

Estaciones obtiene en 2002, por primera vez en su
historia, un resultado positivo por importe de 0,2 millo-
nes de euros, mejorando en 4,0 millones de euros el
resultado alcanzado en 2001.

Por su parte, Patrimonio y Urbanismo alcanzé un
resultado positivo de 63,8 millones de euros, 19,8
millones mejor que en 2001.
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Titulo IX: Deuda por cuenta del Estado

Los intereses financieros asociados a la deuda histori-
ca del Estado, incorporando los ajustes de intereses,
se situaron en 139,8 millones de euros, un 33,3%
menos que el gjercicio anterior, reflejando la contencion
del endeudamiento por parte de Renfe al ajustarse su
resultado a las previsiones, el comportamiento riguroso
de la Administracion en el pago de las aportaciones y
la evolucion a la baja de los tipos de interés.

Convenio para la Gestion de la Infraestructura
Ferroviaria

El resultado conjunto de las Unidades de Negocio
englobadas en este Convenio ha sido de —-637,0 millo-
nes de euros, antes de intereses financieros, lo que
supone un incremento del 1,4% respecto al aho ante-
rior, con una amortizacién y valores residuales de
224,3 millones de euros.

Durante 2002, la ratio de gestion establecida en el
Contrato-Programa, que relaciona los costes de dicha
gestion, excluidos los gastos financieros del inmoviliza-
do, con los ingresos comerciales de trafico, ha sido del
55,7%, inferior al del aflo anterior, que fue del 56,9%.

Estructura de los resultados antes de intereses
asociados a la Deuda del Estado

El coste total, antes de aportaciones y de intereses aso- Programa, el 5,5%. Estos mismos porcentajes fueron,
ciados a la Deuda del Estado, se ha situado en 2002 en en 1994, el 70,5% y el 29,5% y en 2001, el 91,4% y
1.072,6 millones de euros, mejorando 22,3 millones de 8,6% respectivamente. El efecto de la entrada en vigor
euros -un 2,0%-, el coste del gjercicio 2001. de la modificacion de la Ley del IVA y el impuesto de

sociedades han sido considerados a nivel global en
Los contratos de servicio publico representan el 94,5% Renfe en el gjercicio 2002, no afectando por tanto a
del coste total, y el resto de titulos del Contrato- los Titulos del Contrato-Programa.

MILLONES DE UROS

Titulos Cercanias -178,6

Convenidos Regionales -53,2 94,5%
(Servicio Publico) Gestion Infraestructura -726,6

Titulos en mercado Titulos: VI, VIl 'y VIII -55,5 5,5%
SUBTOTAL -1.013,9 100,0%
Efecto IVA + Impuesto de Sociedades -58,7

Coste total antes de aportaciones

y de intereses asociados a la Deuda del Estado -1.072,6
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Comparacion real ejercicios 2002 Y 2001 por convenios cuadro 3
MILLONES DE EUROS REAL 2002 REAL 2001 %02/01
Cercanias (Titulo V) -178,6 -183,9 2,9
Coste / V.K. (euros) -0,0230 -0,0243 5,6
Regionales (Titulo V) -53,2 -49,0 -8,6
Alta Velocidad (Titulo VI) 52,0 M7 25,0
Plan de viabilidad (Titulo VII) -189,7 -206,3 8,0
TiT. vill (Estaciones, Telecom. y Patrimonio) 82,2 75,1 9,4
Gestién de infraestructura -726,6 -713,0 -1,9
% Coste Infraestructura / Ingresos Trafico 55,7 56,9 21
Total convenios -1.013,9 -1.035,5 2,1
Intereses deuda estado (Titulo IX) y ajuste -139,8 -209,7 33,3
Total -1.153,7 -1.245,2 7,3
cuadro 4
MILLONES DE EUROS REAL 2002 REAL 2001 %02/01

Titulo VII.- Plan de Viabilidad
Grandes Lineas -36,6 -52,2 29,8
Cargas -69,4 -72,6 4,4
Transporte Combinado -52,2 -42,2 -23,6
Mantenimiento Integral de Trenes -31,5 -39,3 19,9
Total -189,7 -206,3 8,0

Titulo VIIl.- Comercializacion de Telecomunicaciones,
Gestion de Estaciones Comerciales de Viajeros y del

Patrimonio no afecto a usos ferroviarios

Telecomunicaciones Comerciales 18,2 34,9 -47,8
Estaciones 0,2 -3,8

Patrimonio y Urbanismo 63,8 44,0 44.8
Total 82,2 75,1 9,4
Convenio para la gestion de la Infraest. Ferroviaria

Circulacién -160,4 -154,0 -4,2
Mantenimiento de Infraestructura -546,5 -542,9 -0,7
Dir. Proyectos y Coord. de Inversiones -19,6 -16,1 -21,4
Total -726,6 -713,0 -1,9




indice de productividad

El Titulo Il del Contrato-Programa fija en la clausula 17
la ratio entre ingresos de clientes y gastos de personal
como referente de productividad de los recursos
humanos. Al cierre del gjercicio se ha alcanzado el
149,8%, lo que representa una mejora de 2,3 puntos
sobre el valor obtenido el afio anterior (147,5%).

Durante este egjercicio se ha seguido aplicando el
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE) firmado
por la Empresa y los Sindicatos en 1999, en cumpli-
miento de lo estipulado en el Contrato-Programa.

Desde la perspectiva de la productividad fisica, las
empresas ferroviarias emplean de forma habitual la

/1 SINTESIS DE GESTION

ratio Unidades de Tréfico (viajeros-kildmetro mas tone-
ladas-kildmetro) / Empleado. En el ejercicio 2002 esta
ratio se ha situado para Renfe en 977 miles de
Unidades de Tréafico por Empleado, mejorando el valor
del afo anterior en un 3,8%.

Para el célculo de los Resultados, Renfe ha utilizado
como punto de partida los datos contenidos en el
Informe de Control Financiero de la liquidacién del
Contrato-Programa Estado-Renfe 1999-2000, referido
al gjercicio 2000, realizado por la Intervencion General
de la Administracion del Estado (IGAE) en uso de sus
competencias.

Eso ha significado la ratificacion de la liquidacion provi-
sional que habia realizado Renfe en dicho afio y la
consideracion de los recursos propios de las Unidades
de Negocio, segun criterio de la IGAE, reflejados en
dicho informe.
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3.1, | Cercanias (Titulo IV)

Resultados del ejercicio

En 2002, la Unidad de Negocio de Cercanias ha
cubierto los objetivos establecidos para este ano,
mejorandolos sustancialmente, tanto en términos de
crecimiento de actividad como en indices referidos a
eficiencia.

El nUmero total de viajeros transportados crecié un
4,4% situandose en 440 millones, generando unos
ingresos de tréfico de 310,46 millones de euros, un
6,3% mas que el afo anterior.

Los ingresos totales, propios mas transferidos, alcan-
zaron la cifra de 334,86 millones de euros. Los gastos
totales han sido de 465,91 millones de euros, de los
cuales el 70,2% es gasto directo.

El Margen de Contribucién muestra una

cobertura del 72% mejorando el correspondiente a
2001 (71%). El coeficiente de cobertura por
Resultado, que incorpora los gastos comunes

por distribucion, los intereses estructurales y, en su
caso, los resultados extraordinarios, se situo
finalmente en el 65,2%.

El coste de produccion por viajero, 0,0599 euros viaje-
ro-km, continda reduciéndose, lo mismo que la insufi-
ciencia financiera de la actividad o coste para el
Estado que ha quedado en 0,023 euros/viajero-km.

Hitos de la unidad de negocio
de Cercanias en 2002

El de 2002 ha sido un ejercicio complejo para Cercanias.

Los objetivos econdmicos han sido cubiertos, de
acuerdo con la cultura de gestion de la Unidad de
Negocio.

El crecimiento de ingresos sobre el afio anterior
dependia de las dificultades en las que se movia la
demanda de transporte. Factores afiadidos a esa
situacion, como el complejo proceso de integracion
tarifaria en Barcelona, la irrupcién del metro en el mer-
cado natural de Cercanias de Bilbao o la reduccion de
oferta obligada por las obras del Corredor
Mediterraneo en Valencia, venian a complicar un pano-
rama que no hacia facil el cumplimiento de los objeti-
vOs marcados.

El cierre del ejercicio ha supuesto, sin embargo, que la
cifra de ventas muestre un crecimiento del 6,3 por
ciento sobre el ano anterior (del que un 3 por ciento se
debera a incremento tarifario). El crecimiento de nucle-
0s como Madrid, Asturias, Méalaga, Cadiz y Murcia han
permitido compensar las dificultades de otros.

El resultado en la cuenta de pérdidas y ganancias de
Cercanias ha superado en 5,3 millones de euros el
alcanzado el aho anterior. Una gestion de costes ajus-
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tada a la necesidad de cubrir el déficit de ventas ha
hecho posible un superavit final de especial valor en
este ejercicio. La modulacién de la oferta (especial-
mente en épocas y periodos no punta) y el ajuste en
gastos de servicios del exterior han estado en la base
de esa estrategia de contencion de costes.

La gestion econémica de la actividad, adn siendo un
objetivo importante, debe, sin embargo, ser considera-
da subsidiaria de la calidad del servicio.

El nivel de saturacion al que se ha llegado en
determinados tramos de las lineas esta relacionado
con los niveles de inversion en el sistema. La mejora
general de la puntualidad y de los indices de fiabili-
dad propios del prestigio de Cercanias son
objetivos prioritarios.

Los proyectos de gestion a los que Cercanias esta
orientada han continuado su desarrollo en el afio que
ha finalizado. Asi, la adaptacion de la plantilla de inter-
vencion a las nuevas funciones del colectivo derivadas
de su nuevo marco regulador han marcado el hito mas
importante de la actividad del ejercicio en el area de
personal. La regularizacion de las plantillas de maqui-
nistas y la nueva distribucién de primas en el colectivo
de los profesionales de las estaciones han supuesto
eslabones significativos en la normalizacion de las rela-
ciones laborales de la Unidad de Negocio.

Nuevos trenes y estaciones

El 30 de diciembre de 2002 se ha producido una pri-
mera recepcion provisional del vehiculo inicial de la
serie del Tren Civia (hasta ahora llamado Tren 2000),
un proyecto emblematico de Cercanias por lo que va a
suponer de revulsivo tecnoldgico en la explotacion
futura de la actividad. El Civia, un tren nacido de la
innovacion impulsada por la experiencia, contiene los
conceptos técnicos, econémicos y de calidad sobre
los que, pensamos, debe estar asentada la oferta de
Cercanias del futuro. En este sentido, entre los hitos
logrados en la UN de Cercanias en 2002 destaca la
aprobacion por el Consejo de Administracion de la

puesta en marcha de un procedimiento para adquirir
nuevos trenes modulares de Cercanias que permitan
atender el incremento de la demanda en las lineas
actuales y especialmente el crecimiento previsto con la
progresiva puesta en servicio de las nuevas infraes-
tructuras contempladas en el Plan 2000-2007.

Los proyectos de arquitectura en estaciones han cons-
tituido otra parte importante de la actividad de
Cercanias. Remodelaciones como las llevadas a cabo
en Nuevos Ministerios, Sabadell Sur, Lorca-San Diego,
Totana, El Escorial (Madrid), Arenas de Igufia
(Santander), Sama (Asturias), Gros (San Sebastian) o
nuevas estaciones como las de Les Franqueses en
Barcelona o Las Retamas en Madrid (realizada por la
Comunidad Auténoma) se han venido a incorporar a
los nuevos espacios de la Unidad de Negocio. El inicio
de la explotacion de la red de Céadiz, una vez finaliza-
das las obras de soterramiento, ha supuesto un hito
singular de este ejercicio, con tres nuevas estaciones,
Estadio, Segunda Aguada y San Severiano, asi como
la remodelacion de la terminal de Cadiz.

Asimismo, en esta UN hay que resaltar la puesta en
servicio de las nuevas infraestructuras Tres Cantos-
Colmenar y Pinto-San Martin de la Vega. Esta ultima
cuenta con una parada en las inmediaciones del
Parque Tematico de Warner Bross.

Especialmente complejo ha resultado el proceso de
integracion tarifaria en la region metropolitana de
Barcelona, donde, ademas de las cuestiones norma-
tivas y comerciales, ha habido necesidad de ejecutar
obras de cerramiento y control de accesos en un
buen numero de estaciones, asi como resolver los
problemas de generacion y tratamiento de la informa-
cion inherentes al nuevo estatus de Cercanias como
operador integrado en la Autoritat del Transport
Metropolita. Con todo, la experiencia generada por el
proceso de integracion en este nlcleo ha aportado
un conocimiento valioso, tanto en sus aspectos
comerciales y tecnoldgicos como en los de caracter
juridico y de relacion institucional.
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U. N. de Cercanias: resultados, comparacion con aino anterior

(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de tréfico 310,463 292,176 18,287 6,3
Ingresos varios 10,967 9,117 1,850 20,3
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas 1,055 1,184 -0,129 -10,9
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 1,013 0,799 0,214 26,7
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 323,498 303,277 20,222 6,7
Ingresos por Transferencias 11,362 12,496 -1,134 -9,1
Total Ingresos 334,860 315,773 19,087 6,0
Gastos
Personal 158,813 145,295 13,518 9,3
Material y Energia U.D.T. 5,093 5,018 0,074 1,5
Servicios Externos 65,324 60,576 4,748 7,8
Amortizaciones 96,459 94,647 1,812 1,9
Retiros de inmovilizado 0,744 0,673 0,071 10,5
Intereses del Capital Circulante 0,453 0,270 0,183 67,5
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 326,886 306,480 20,406 6,7
Energia de traccion por transferencia 59,178 55,975 3,202 57
Servicios internos por transferencia 79,842 82,526 -2,684 -3,3
Gastos por Transferencias 139,019 138,501 0,518 0,4
Total Gastos 465,905 444,981 20,924 4,7
Margen de contribucién -131,045 -129,208 -1,836 -1,4
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 71,9% 71,0% 0,9%
Intereses Estructurales 30,476 34,042 -3,566 -10,5
Gastos Comunes distribuidos 19,414 20,572 -1,158 -5,6
Resultado (antes de extraordinarios) -180,935 -183,822 2,887 1,6
Resultados extraordinarios 2,290 -0,126 2,416 1.914,4
Resultado -178,645 -183,948 5,303 2,9
Coeficiente de Cobertura Resultado 65,2% 63,2% 2,0%
U. N. de Cercanias: ingresos por nucleos
VARIACION
MILLONES DE EUROS 2002 2001 %02/01
Madrid 152,426 139,913 8,9
Barcelona 90,949 87,957 3,4
Valencia 24,339 23,062 55
Bilbao 11,278 11,720 -3,8
Maélaga 6,873 6,225 10,4
Asturias 6,425 6,116 51
San Sebastian 5,294 5,286 0,2
Murcia 4,966 4,639 7,0
Sevilla 4,462 4,350 2,6
Cadiz 2,487 1,973 26,1
Santander 0,964 0,935 3,1
Total 310,463 292,176 6,3
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U.N. de Cercanias: principales magnitudes

TRAFICD

Viajeros (Miles) %02/01: 4,4
2002 I, 439.606
20071 AT 420,988

Viajeros - Kildometro (Millones) %02/01: 2,9
2002 U, 7775
200 AT 1550

INGRESOS DE TRAFICD

Millones de euros %02/01: 6,3

2002 . 310,463
20071 A I, 292,178

Percepcion Media (Euros/V.K.) %02/01: 3,3
2002 . 0,040

200 T A I 0,039

OFERTA

Plazas - Kilémetro (Millones) %02/01: 2,8
2002 I, 20.840

2007 AT 20,263

Kilémetros - Tren (Miles) %02/01: 1,8

2002 U, 54.515
200 T A m3.28

Plazas / Tren %02/01: 1,0
2002 M, 382

200 T Ay 319

APROVECHAMIENTD

% Ocupacion (V.K./PK.O.) %02/01: 0,0

2002 U, 37,3
2007 A a8

Ingresos / km. Tren %02/01: 4,3

2002 U, 5,695
200 T Ao, 5,

Viajeros / Tren %02/01: 1,0
2002 G, 143

ZEOION IV e

CALIDAD

indice de Calidad Percibida %02/01: -2,4
2002 U, 7,41
20071 AT 15

Puntualidad (<10 minutos) %02/01: -0,1

2002 U 08,8
2007 AT, a8
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U. N. de Cercancias: evolucion de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002

Viajeros (Miles)

-
n

() ©

2 A

s &

- ®

o

]

93 95

% 02/93: 45,6

354.357

97

Millones de Euros

93 95

% 02/93: 118,1

-
10
d
0
N
N

97

375.038

99

393.888

00

420.988

01

439.606

02

Vigjeros - Kilometro (Millones)
8000

7000

7.114
7.556
7.775

6000

6.132
6.544
6.827

5000

5.665

4000

3000

2000

1000

98 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 37,3

99

00

01

02

Percepcién Media (Euros/V.K.)

0,040

0,039
0,040

0,035

0,030

0,025

0,020

0,015

0,010

0,005

93 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 58,9

25000

20000

15000

10000

5000

Plazas - Kilémetro (Millones)

93 95

% 02/93: 36,8

97

99

00

01

02

Kilometros - Tren (Miles) Plazas / Tren
60000 400
350
50000
300
40000
250
30000 200
150
20000
100
10000
50
0 0
93 95 97 99 00 O1 02 93 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 13,5 % 02/93: 20,5

39



INFORME ANUAL 2002

a~ y
e Renfe

APROVECHAMIENTD

% Ocupacion (V.K./PK.O.)

40
o T o o
35 ~ ~ ~ ~
o«
N EEENNE
D ®
30 ®
25
20
15
0
93 9 97 99 00 Ot 02

% 02/93: 0,3

CALIDAD

Ingresos / Km. Tren

6
a
8 <
5 g < 0
)
R 9
~
0
O ¥
4 5}
o F
<
~
3 )
<
©
o
o
2
1
0

93 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 92,2

Viajeros / Tren
150

120

90

60

30

93 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 20,9

indice de Calidad Percibida

% 02/93: 1,9

40

100

Puntualidad ( < 10 minutos)

80

60

40

20

93 95 97 99 00 01 02

% 02/93: 2,8




2.2. Regionales (Titulo V)

Resultados del ejercicio

Por lo que respecta a los resultados econdmicos en
2002, destaca el crecimiento de la Unidad de Negocio
en dos aspectos fundamentales: los viajeros transpor-
tados (mas de 26,3 millones) y los ingresos de trafico
obtenidos, que alcanzan los 126,53 millones de euros,
un 6,3% mas que en 2001.

Este incremento de los ingresos de trafico es debido,
en parte, a la renovacion y ampliacion de los conve-
nios firmados con Comunidades Auténomas para el
mantenimiento via subvencion, de lineas de débil trafi-
co. Por dicho concepto se han facturado 19,920 millo-
nes de euros.

Todo ello ha hecho posible, un afio mas, el cumpli-
miento del objetivo econdmico anual, situando el coefi-
ciente de cobertura por resultado en el 71,5%.

Hitos en la unidad de negocio
de Regionales en 2002

La UN de Regionales ha trabajado durante el pasado
ejercicio en aras de una nueva cultura empresarial y
del afianzamiento de nuevos valores comerciales.

Sistemas de informacion y recursos

En 2002 concluyo el desarrollo del andlisis funcional y
la validacion de un nuevo sistema de venta, propio de
la Unidad de Negocio. Se trata del desarrollo de un
sistema informatico especifico para la venta de bille-
tes para trenes Regionales que contempla las parti-
cularidades de nuestros productos y servicios en
cuanto a la venta anticipada, cupo maximo de plazas
no sentadas y otros aspectos comerciales y de segu-
ridad. Al mismo tiempo, el sistema va a permitir
generar informacion Util para la creacion de una base
de datos de clientes.

En cuanto al avance en las herramientas de gestion, la
aplicacion "Abaco" para el control de gestion y de la
cuenta de resultados a nivel de la UN, de las
Gerencias, las lineas y los trenes, que comenzé a
implantarse hace dos afnos, alcanzé nuevos avances
en su desarrollo durante 2002.

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Por lo que respecta al cuadro de mando integral, el
pasado ano se implanté la primera fase, con la crea-
cion del mapa estratégico de la UN y los indicadores
del mismo.

Igualmente, se inicid un estudio y prospeccion comer-
cial para la venta de billetes en lugares donde las
Unidades de Negocio prestadoras no tienen personal
para desarrollar esta actividad.

Material y mantenimiento de cuotas de mercado

Ha sido instalado en los TRD en servicio en Andalucia
y en la linea Madrid-Avila-Salamanca un sistema de
basculacion activa.

Ha continuado el proceso de transformacion de mate-
rial que deberan completar 27 trenes automotores de
la serie 592 y 26 electrotrenes serie 448.

La UN ha continuado obteniendo durante 2002 las
certificaciones de calidad que han permitido extender
la ISO 9001/2000 para la Red Exprés en la Gerencia
de Catalufia.

Durante 2002 se produjo un incremento de los servi-
cios TRD en Andalucia y en la relacion Madrid-
Salamanca. Asimismo ha continuado la renovacion de
los convenios para la prestacion de servicios con
Comunidades Autbnomas: Pais Vasco, Junta de
Castilla y Ledn (lineas Madrid-Soria y Valladolid-
Zamora-Puebla de Sanabria), Junta de Castilla-La
Mancha (lineas de Madrid-Cuenca y Madrid-Talavera,
en el cual participan los ayuntamientos de Torrijos,
llescas y Talavera).
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U. N. de Regionales: resultados, comparaciéon con ano anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico 106,610 101,319 5,291 5,2
Ingresos varios 0,373 0,139 0,234 168,4
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas 19,920 17,748 2,172 12,2
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 0,048 -0,048 -100,0
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,009 0,009
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 126,912 119,253 7,659 6,4
Ingresos por Transferencias 6,436 5,838 0,598 10,2
Total Ingresos 133,347 125,091 8,256 6,6
Gastos
Personal 65,600 57,859 7,741 13,4
Energia de traccion
Materiales y Energia U.D.T. 0,175 0,150 0,025 16,7
Servicios externos 14,378 13,667 0,711 5,2
Amortizaciones 20,831 21,192 -0,361 -1,7
Retiros del inmovilizado 2,036 0,276 1,760 636,4
Intereses del Capital Circulante 1,217 1,268 -0,051 -4,0
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 104,237 94,413 9,824 10,4
Energia de traccion por transferencia 8,900 9,080 -0,180 -2,0
Servicios internos por transferencia 64,220 61,951 2,268 3,7
Gastos por Transferencias 73,120 71,031 2,089 2,9
Total Gastos 177,356 165,444 11,913 7,2
Margen de contribucién -44,009 -40,353 -3,656 -9,1
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 75,2% 75,6% -0,4%
Intereses Estructurales 2,012 1,644 0,368 22,4
Gastos Comunes distribuidos 7,053 7,166 -0,113 -1,6
Resultado (antes de Extraordinarios) -53,074 -49,163 -3,911 -8,0
Resultados extraordinarios -0,127 0,180 -0,307 -170,4
Resultado -53,201 -48,983 -4,218 -8,6
Coeficiente de Cobertura Resultado 71,5% 71,9% -0,4%

U. N. de Regionales: ingresos por nucleos
VARIACION

MILLONES DE EUROS 2002 2001 %02/01
Catalunya 37,526 34,517 8,7
Andalucia 19,919 19,328 3,1
Castilla y Ledn 11,303 10,883 3,9
Madrid 11,593 10,893 6,4
Galicia 7,698 7,781 -1,1
Castilla-La Mancha 6,930 6,767 2,4
Valencia 4,258 3,877 9,8
Aragon 2,903 2,889 0,5
Extremadura 1,363 1,354 0,6
Pais Vasco 1,333 1,315 1,4
Navarra 0,773 0,733 5,4
La Rioja 0,374 0,376 -0,4
Cantabria 0,262 0,271 -3,4
Murcia 0,286 0,245 16,7
Asturias 0,089 0,091 -1,7
Total 106,610 101,319
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U. N. de Regionales: principales magnitudes

TRAFICD

Viajeros (Miles) %02/01: 0,3
2002 I, 26.320
2007 AT 26,234

Viajeros - Kildmetro (Millones) %02/01: 0,1

2002 U, 2.575
2007 A Y, 2612

INGRESOS DE TRAFICO(1)

Millones de euros %02/01: 6,3

2002 . 126,530
2007 AT 19,087

Percepcion Media (Euros/V.K.) (2) %02/01: 5,1

2002 . 0,041
2007 A 0,039

OFERTA

Plazas - Kilémetro (Millones) %02/01: 1,0

2002 U, 7.246
2007 AW 2 s

Kilémetros - Tren (Miles) %02/01: 1,6

2002 U, 32.462
200 T A sy s1.938

Plazas / Tren %02/01: -0,6

2002 U, 223
200 A I 28

APROVECHAMIENTO

% Ocupacion (V.K./PK.O.) %02/01: -0,9

2002 U, 35,5
2007 A IO en,

Ingresos / km. Tren %02/01: 4,6

2002 U, 3,898
200 T A I 328

Viajeros / Tren %02/01: -1,5

2002 U 79
2007 A e

CALIDAD

indice de Calidad Percibida %02/01: -1,5
2002 U, 6,50
20071 AT ee0

Puntualidad (<10 minutos) %02/01: 0,0

2002 UIIEEEEEEEEEEEEEEEE——— 06,8
2007 AT, vs 8

(1) Incluye convenios especificos con Comunidades Auténomas (19,920 millones de Euros en 2002 y 17,748 millones de Euros en 2001)
(2) No incluye convenios especificos con Comunidades Auténomas
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U. N. de Regionales: evolucién de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002

TRAFICO
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U. N. de Regionales: evolucion de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002

APROVECHAMIENTD
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(1) Incluye convenios especificos con Comunidades Auténomas (14,749 millones en 1995, 16,523 millones en 1997, 15,440 millones en 1999, 16,726 millones en 2000,
17,748 millones en 2001, 19,920 en 2002).
(2) No incluye convenios especificos con Comunidades Auténomas.
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Alta Velocidad (Titulo VI)

Resultados del ejercicio

La consolidacion de la rentabilidad econdmica ha sido
una de las bases de la estrategia de la Unidad de
Negocio e, indudablemente, lo sera también en el pro-
Xximo ano.

Los ingresos de tréfico se elevan a 210,63 millones de
euros, un 8,1% superiores a los de 2001. Los ingresos
totales obtenidos por la Unidad de Negocio en 2002,
incluidos los de transferencia, se elevan a 216,83 millo-
nes de euros, con un incremento del 7,4% respecto a
los obtenidos el afio anterior.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 2002
han ascendido a 121,68 millones de euros, de los que
75,11 millones corresponden a Servicios del Exterior.
Las variaciones respecto al ejercicio anterior han sido
del 4,1% en el conjunto de los gastos directos y 4,3%
en Servicios del Exterior. Los gastos por transferencias
ascendieron a 28,85 millones de euros en 2002, es
decir, un 3,8% menos que en 2001. Las amortizacio-
nes y los intereses estructurales representaron un
gasto de 21,50 y 8,87 millones de euros, un 0,2% y un
20,8% mas que en 2001, respectivamente.
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El resultado, antes de imputar los costes financieros
estructurales y los gastos comunes de Renfe, es decir
el Margen de Contribucion de la Unidad de Negocio,
es positivo en 66,3 millones de euros.

En relacion con el gjercicio anterior el Resultado (antes
de extraordinarios) pasa de los 41,04 millones de euros
de beneficio a los 51,20 millones de euros en 2002.

Hitos de la unidad de negocio
de Alta Velocidad en 2002

La alta velocidad en Espana es, hoy dia, una realidad
consolidada. Sélo en el ultimo afio se han canalizado a
través del sistema de alta velocidad mas de seis millo-
nes de viajes, facturando casi 220 millones de euros,
con unos indices de puntualidad del 99,8 por ciento en
trenes Ave. El resultado positivo del Ultimo ejercicio
supera los 50 millones de euros.

Desde el primer momento, Renfe apostd por alcanzar
la rentabilidad econémica del negocio a través de la
satisfaccion de los clientes, para asegurar el éxito de la
gestion comercial de la nueva linea de alta velocidad;
por eso nacié con una clara vocaciéon empresarial y de
servicio al cliente.

A las caracteristicas intrinsecas de la alta velocidad -
rapidez, comodidad y puntualidad- se ha unido la
especial concepcion que en Espafia se tiene de los
servicios a bordo y en las estaciones, adaptandolos a
la demanda, expectativas y gustos del cliente.

Gracias a este disefio y planificacion de los diferentes
servicios, Renfe ha abierto nuevos mercados que per-
miten que cada vez un nUmero mayor de personas
accedan a las ventajas que ofrece esta nueva infraes-
tructura, siendo el incremento de los indices de renta-
bilidad, la consecuencia final de esta planificacion tan
estudiada. El 21 de abril se cumplid el décimo aniversa-
rio de la puesta en explotacion de la linea Madrid-Sevilla.

Cuatro hitos

No podemos olvidar al hacer referencia a la planifica-
cion y al disefio de los servicios algunos de los aspec-
tos mas importantes de la Ultima década.



El primero, de caracter econdémico, es la obtencion de
beneficios netos, por primera vez, en el gjercicio de
1997, un aflo antes de lo previsto, situacion que se ha
repetido en todos los ejercicios posteriores.

El segundo es la creacion, en septiembre de 1994, del
"compromiso de puntualidad" que Ave mantiene con
sus clientes y por el que se reintegra el importe integro
del billete si un tren de alta velocidad llega a su destino
con mas de cinco minutos de retraso. Cuando se ins-
taurd el compromiso de puntualidad fue un hito histori-
co en el transporte de viajeros. Ocho anos después
sigue teniendo la misma vigencia que entonces.
Gracias a ello se ha reforzado la idea de fiabilidad y
puntualidad de los trenes y la calidad del servicio que
se ofrece. Este compromiso ha quedado integrado
como uno de los principales valores del producto.

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO
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El tercer acontecimiento que merece la pena destacar y
recordar fue que la European Foundation of Quality
Management otorgara a Ave/Renfe el Premio Europeo
a la Excelencia Empresarial en 1998. Por primera vez
una empresa de transportes de viajeros, y ademas del
sector publico, obtenia este galarddn que ratificaba el
trabajo desarrollado durante los afhos anteriores, en
todos los aspectos empresariales. En esta misma linea,
Alta Velocidad publicé el pasado afio su Memoria de
Sostenibilidad, validada por la Asociacién Espafiola de
Normalizacion y Certificacion el 25 de marzo de 2002.

Por ultimo, y como cuarto elemento, destaca la calidad
del servicio, avalada por la percepcion que tienen los
propios clientes del tren, que realizan una valoracion
excelente de los diferentes aspectos del producto, con
una calificaciéon media de 8,5, que se ha mantenido
practicamente estable, décimas arriba o abajo, pero
siempre por encima del 8 sobre 10, desde que se
inauguro la linea.

Ademas, merece la pena recordar otros aspectos que
también han contribuido a que Alta Velocidad como
gestora y comercializadora y el AVE como tren tengan
la imagen social actual, como son el progresivo
aumento del nimero de las frecuencias de todos los
productos, el tipo de servicio que se ofrece a bordo, la
puntualidad y fiabilidad de los trenes, la creacién de
productos propios como la tarjeta "Club Ave" y el resto
de atributos que tienen los productos que gestiona y
comercializa la Unidad de Negocio.
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El futuro mas inmediato

La finalizacién de la construccion de la linea Madrid-
Barcelona abrira las puertas a la unién ferroviaria en
alta velocidad entre Madrid y Barcelona, que posterior-
mente conectara directamente con las redes de alta
velocidad francesa vy, por tanto, de la Unién Europea.

Esta unidn y las conexiones con el resto de redes exis-
tentes permitiran que mas de un tercio de la poblacién
del pais sean clientes potenciales del sistema ferrovia-
rio de alta velocidad en Espafa, el mas moderno de
los construidos hasta ahora en el mundo.

Por este motivo, Renfe y su Unidad de Negocio de
Alta Velocidad llevan ya largo tiempo trabajando en el

diseno de los futuros servicios ferroviarios y para ello
se han tenido en cuenta dos aspectos claves. Primero
el conocimiento y experiencia acumulado durante
todos estos anos que lleva en funcionamiento la linea
Madrid-Sevilla y, en segundo lugar, los estudios que se
han hecho, tanto cualitativos como cuantitativos, cuyo
objetivo primordial es realizar un disefio del propio tren,
interior y exterior, asi como de la totalidad del servicio
que se va a prestar —servicios a bordo, comercializa-
cion, pre-venta, post-venta, etcétera— para ajustarse a
las demandas y expectativas de los clientes.

Estas actuaciones permiten mantener e incrementar
esa imagen que se ha creado en Espafia de un ferro-
carril rapido, puntual, cémodo, con unos servicios

U. N. de Alta Velocidad: resultados, comparaciéon con ano anterior

(en millones de euros)

VARIACION
CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico 210,629 194,800 15,829 8,1
Ingresos varios 1,426 0,841 0,585 69,5
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,426 0,529 -0,103 -19,5
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 212,481 196,170 16,311 8,3
Ingresos por Transferencias 4,347 5,716 -1,368 -23,9
Total Ingresos 216,828 201,886 14,942 7,4
Gastos
Personal 13,957 11,810 2,147 18,2
Energia de traccion 10,119 9,766 0,352 3,6
Materiales y Energia U.D.T. 0,877 1,088 -0,211 -19,4
Servicios externos 75,110 71,983 3,127 4,3
Variacién de Provisiones 0,264 -0,264 -100,0
Amortizaciones 21,498 21,462 0,036 0,2
Retiros del inmovilzado 0,168 -0,168 -100,0
Intereses del Capital Circulante 0,116 0,367 -0,251 -68,4
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 121,676 116,909 4,768 4.1
Energia de traccién por transferencia 0,741 0,754 -0,013 -1,7
Servicios internos por transferencia 28,109 29,242 -1,134 -3,9
Gastos por Transferencias 28,850 29,996 -1,146 -3,8
Total Gastos 150,526 146,905 3,621 2,5
Margen de contribucién 66,302 54,981 11,321 20,6
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 144,0% 137,4% 6,6%
Intereses Estructurales 8,872 7,347 1,525 20,8
Gastos Comunes distribuidos 6,230 6,596 -0,366 -5,6
Resultado (antes de Extraordinarios) 51,200 41,038 10,162 24,8
Resultados extraordinarios 0,848 0,613 0,235 38,3
Resultado 52,048 41,651 10,397 25,0
Coeficiente de Cobertura Resultado 131,6% 126,0% 5,6%
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U. N. de Alta Velocidad: principales magnitudes

TRAFICD

Viajeros (Miles) %02/01: 3,7
2002 I, 6.231
20071 A eao0s

Viajeros - Kilometro (Millones) %02/01: 5,0

2002 U 2.181
2007 A I, 20t

INGRESOS DE TRAFICD

Millones de euros %02/01: 8,1

2002 U 210,629
2001 AV 194,800

Percepcion Media (Euros/V.K.) %02/01: 2,9

2002 U, 0,097
2007 A 0,004

OFERTA

Plazas - Kilémetro (Millones) %02/01: 1,8

2002 U, 3.296
200 AT azse

Kilémetros - Tren (Miles) %02/01: 1,0

2002 U 10.274
2007 A 104 e

Kilémetros - Rama (Miles) %02/01: 1,3

2002 U, 10.534
2007 A 10,408

Plazas / Tren %02/01: 0,8

2002 UEEEEEEEEEEEEE— 321
2001 A I, a1

Plazas / Rama %02/01: 0,5

2002 G, 313
2007 A e

APROVECHAMIENTD

% Ocupacion (V.K./PK.O.) %02/01: 3,2

2002 U, 66,2
200 T A et

Ingresos / km. Tren %02/01: 7,1

2002 . 20,502
2007 AT 19,147

Viajeros / Tren %02/01: 4,0

2002 G, 212
200 T AT 204

Ingresos / Kilémetros - Rama %02/01: 6,8

2002 U, 19,995
2007 A 18,1

Viajeros / Rama %02/01: 3,7

2002 U — 207
200 T Ay, 200
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U. N. de Alta Velocidad: principales magnitudes

CALIDAD

indice de Calidad Percibida: Larga Distancia

2002 T, 8,40
20071 AT 8,40

indice de Calidad Percibida: Lanzaderas

2002 U 8,20
2007 A 820

indice de Calidad Percibida: Talgos 200

2002 U 8,00
2007 A I, 8400

PUNTUALIDAD

Trenes AVE (3 minutos) %02/01: -0,0

2002 U, 09,8
200 T A I, 09,8

Talgos 200 ( 10 minutos) %02/01: -0,4

ZIGIOZAR s R
2007 AT 08,2

adaptados al cliente, comprometido con ellos, en defi-
nitiva, un ferrocarril capaz de competir con el resto de

medios de transporte y de ser un negocio rentable. Un
sistema de transporte y un estilo demandado y queri-

do por la sociedad en general.

Asi, hoy podemos hablar de un ferrocarril consolidado y
en expansion. Un negocio capaz de generar beneficios
econdmicos, como se ha demostrado hasta la fecha.

Este cambio de imagen del ferrocarril ha revitalizado al
conjunto del transporte ferroviario. Hablar de AVE es

hablar de calidad de servicio y compromiso con los
clientes. Esto da una idea de la fuerza y del caracter
de la marca que seguira creciendo en el futuro.

La UN de Alta Velocidad ha continuado mejorando sus
indicadores econémicos, con un 20,6 por ciento en el
margen de contribucion con respecto al gjercicio de
2001.

Esta mejora afecta también a determinados indicado-
res productivos, como el incremento del nimero de
viagjeros transportados en un 3,7 por ciento con res-
pecto a 2001.

Asimismo, el indice de puntualidad se situé en un 99,8
por ciento en los trenes AVE. Los trenes llegados a
destino con mas de 5 minutos de retraso, afectados
por el compromiso de puntualidad, han sido 25 en
Larga Distancia y 3 en Lanzadera, sobre 12.859 y
5.778 circulaciones respectivamente, lo que representa
un 0,2 por ciento del total.

Por ultimo, en enero se puso en servicio una circulacion
mas entre Madrid-Sevilla y viceversa, con lo que ascen-
dieron a 19 los servicios diarios en dicha relacion.
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U. N. de Alta Velocidad: evolucidn de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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Titulo VII: Plan de Viabilidad
a.4. Grandes Lineas

Resultados del ejercicio

La cobertura de gastos por ingresos al nivel de Margen
de Contribucién alcanza el 98,6%, es decir, practica-
mente el equilibrio, mejorando la del afio anterior. En el
nivel de Resultado (una vez incorporados los intereses
estructurales, los gastos comunes por distribucion y los
resultados extraordinarios) el coeficiente de cobertura
alcanzado por la Unidad de Negocio en este ejercicio
ha sido del 91,3%, casi cuatro puntos mejor que en
2001. Es decir, Grandes Lineas ha continuado en su
linea de mejora de resultados econdmicos registrada en
los ultimos afos, destacando la mejora en su margen
de contribucion de un 49,3% sobre el afo anterior, que
equivale a 5,2 millones de euros.

Los ingresos de trafico se elevan a 371,41 millones de
euros, un 4,7% superiores a los de 2001. El total de
ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en 2002,
incluyendo los de transferencia, se eleva a 382,84
millones de euros, superando los obtenidos el afo
anterior en un 2,8%.

Los gastos directos de la Unidad de Negocio en 2002
han ascendido a 263,68 millones de euros, un 1,3%
mas que el afio anterior, de los que 137,42 millones

Talgos 200 ( <10 minutos)

99

00 o1 02

corresponden a Servicios del Exterior. Las variaciones
respecto al gjercicio anterior han sido del 3,1% en el
conjunto de los gastos directos y del 6,4% en
Servicios del Exterior. Los gastos por transferencias
ascendieron a 124,55 millones de euros, un 2,3%
menos que en 2001. Las Amortizaciones y los
Intereses Estructurales representaron 44,35y 14,48
millones de euros de gasto, un 6,4% y un 20,0%
menos gue en 2001, respectivamente.

Hitos de la unidad de negocio
de Grandes Lineas en 2002

El afio ha discurrido, al igual que los cinco preceden-
tes, en la linea de una importante mejora de margen,
por la via de una escrupulosa gestion de los gastos,

sin escatimar los operativos, que redundan en una
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mejora del servicio y en la mayor independencia posi-
ble en la gestion de los recursos propios.

Asi, una de las medidas de mayor trascendencia a lo
largo de 2002 ha sido la incorporacion de lo que colo-
quialmente se ha dado en llamar, "ruta MIT": un agente
de acompafamiento que, al igual que el técnico de
Talgo, acompana los trenes construidos y mantenidos
por esa empresa con la funcién de hacer manteni-
miento correctivo a bordo. Este lo hace en los trenes
convencionales, con la mision de atender pequehas
averias que van desde una bombilla fundida, a una
calefaccion defectuosa o un cuarto de bafio atranca-
do. A esta funcion hay que unirle la de enganches y
desenganches, que evitan la dependencia de otras
Unidades de Negocio en determinados puntos, que

complicaba las actuaciones tanto a la UU.NN. presta-
dora como a Grandes Lineas.

Esta medida, que ha representado un incremento en el
coste de mas de 3,9 millones de euros/afno esta mas
que justificada por la versatilidad que ofrece y la auto-
nomia que aporta a todas las UU.NN. anteriormente
implicadas, aparte de mejorar sustancialmente el con-
fort, hasta ahora precario, de los trenes con material
convencional.

Entre las actuaciones desarrolladas en 2002 destaca la
adjudicacion del servicio de distribucion para la comer-
cializacién de productos de Renfe a través del sistema
Worldspan para Agencias de Viajes, que afecta tanto a
Grandes Lineas como a la UN de Alta Velocidad.

U. N. de Grandes Lineas: resultados, comparacién con aino anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %

Ingresos
Ingresos de trafico 371,413 354,747 16,666 4,7
Ingresos varios 5,985 9,652 -3,668 -38,0

Convenios Especificos con Comunidades Autbnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,006 0,012 -0,006 -50,1
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 377,404 364,412 12,992 3,6
Ingresos por Transferencias 5,438 8,168 -2,730 -33,4

Total Ingresos 382,842 372,580 10,262 2,8
Gastos

Personal 80,596 77,555 3,041 3,9

Energia de traccion

Materiales y Energia U.D.T. 0,284 0,252 0,032 12,5

Servicios externos 137,416 129,133 8,282 6,4

Variacién de Provisiones -0,234 0,835 -1,069 -128,0

Amortizaciones 44,349 47,390 -3,041 -6,4

Retiros del inmovilizado 1,002 0,126 0,876 693,9

Intereses del Capital Circulante 0,268 0,469 -0,201 -42,8
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 263,681 255,761 7,920 3,1

Energia de traccién por transferencia 24,207 25,275 -1,068 -4,2

Servicios internos por transferencia 100,339 102,157 -1,817 -1,8
Gastos por Transferencias 124,546 127,432 -2,886 -2,3

Total Gastos 388,227 383,193 5,034 1,3
Margen de contribucién -5,385 -10,613 5,228 49,3
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 98,6% 97,2% 1,4%
Intereses Estructurales 14,483 18,100 -3,617 -20,0
Gastos Comunes distribuidos 15,858 17,485 -1,627 -9,3
Resultado (antes de Extraordinarios) -35,726 -46,197 10,471 22,7
Resultados extraordinarios -0,891 -5,956 5,065 85,0
Resultado -36,617 -52,153 15,536 29,8
Coeficiente de Cobertura Resultado 91,3% 87, 7% 3,5%
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U. N. de Grandes Lineas: principales magnitudes
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U. N. de Grandes Lineas: evolucién de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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U. N. de Grandes Lineas: evolucidn de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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2.4.2. Cargas

Resultados del ejercicio

Los ingresos de trafico ascienden a 209,21 millones de
euros, por lo que superan a los del gjercicio 2001 en
un 1,2%.

Los ingresos comerciales, por su parte, fueron de
17,66 millones de euros, lo que representa un incre-
mento respecto al afio 2001 de 1,4 millones, debido
en gran medida al alquiler de vagones a empresas
constructoras y a la participacion de la UN en agrupa-
ciones como Petrorail y Cererail.

Los ingresos por los servicios prestados por la UN de
Cargas al resto de UU.NN. alcanzaron la cantidad de
18,74 millones de euros.

Los ingresos totales de la UN de Cargas en 2002
ascendieron, por tanto, a 245,84 millones de euros,
3,69 millones por encima de los correspondientes al
gjercicio anterior.

Por otra parte, los gastos totales ascendieron a 285,30
millones de euros al cierre del gjercicio. De este total,
200,01 millones corresponden a gastos directos, mien-
tras que los 85,29 millones de euros restantes se refie-
ren a gastos de transferencia.

El Margen de Contribucién se sitla, por tanto, al cierre
de 2002 en -39,46 millones de euros, mejorando en
1,88 millones de euros el Margen de Contribucion del
afo 2001. La cobertura de gastos por ingresos a este
nivel de margen se sitda en el 86,2%, frente al 85,4%
alcanzado en 2001. En el nivel de Resultados, una vez
incorporados los gastos por intereses estructurales, los
gastos comunes por distribucion y los resultados
extraordinarios, el coeficiente de cobertura alcanzado
por la UN de Cargas en este gjercicio resulta ser el
78,0%, superior al 76,9% alcanzado en 2001.

Hitos de la unidad de negocio de Cargas en 2002

El Centro de Servicios al Cliente (C.S.C.), que entré en
funcionamiento en 2001, ha posibilitado una gestion
mas dinamica en el servicio que prestamos a nuestros
clientes, mediante una interlocucion Unica y especiali-

zada que permite atender las fluctuaciones de la
demanda, garantizando la racionalizacién de los recur-
sos aplicados y mejorando el clasico desequilibrio que
en nuestro negocio se produce entre la oferta y la
demanda. No debemos olvidar que el 70 por ciento de
nuestra demanda es variable y la oferta que realizamos
presenta cierta rigidez.

Debe mencionarse que la puesta en servicio del
C.S.C. ha permitido que la atencion a clientes median-
te el teléfono habilitado a tales efectos haya sido nota-
ble, con una media de 213 llamadas diarias, asi como
que todos los trenes realizados fuesen programados a
nivel central desde el mismo, y que las lanzaderas y
maniobras se disefien y controlen mediante las ante-
nas que dispone a nivel territorial.

En relacion con la facturacion telematica, que como
resultado de la puesta en servicio del C.S.C. se ha
implantado, debe senalarse que el 36 por ciento de los
clientes se han incorporado a este nuevo sistema, que
a su vez supone que el 60 por ciento de los ingresos
procedan de facturaciones por internet. Como dato de
valoracion cuantitativa debe mencionarse que desde el




23 de mayo de 2001, fecha en la que empezo el servi-
cio, hasta el 21 de noviembre de 2002, se han realiza-
do 10.000 operaciones de facturacion por internet.

La modernizacion de las instalaciones es otro de los
elementos que ha posibilitado la mejora en la gestion,
citandose como principales actuaciones finalizadas en
2002: la construccion del Centro Logistico de Murcia
Mercancias; la instalacion del enclavamiento simplifica-
do en vias 1 a 12 de Ledn Clasificacion; la construccion
de la nave-muelle de 6.000 m2 en la base del TEM en
Barcelona Can Tunis; la ampliacion en 6.900 m2 de la
nave numero 5 del Centro Logistico de Villaverde; la
electrificacion del ramal de acceso y construccién del
haz de vias en Puertollano Refineria; la construccion de
la terminal de mercancias en Ponferrada; la instalacion
de dos vias y construccion de playa de carga/descarga
en Valencia Fuente San Luis; y la renovacion de la via,
PK. 36/030 al 41/636, de la linea Zafra-Jerez de los
Caballeros y de la via Aimorchén-Bélmez, P.K. 28/100
al 33/900, de la linea de Cérdoba-Almorchon.

A su vez, se encuentran en ejecucion varias obras de
mejora y ampliacion de instalaciones, estando prevista
su finalizacion en el afio 2008.

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Como resultado de los diferentes acuerdos llevados a
cabo con autoridades portuarias, se han desarrollado
actuaciones en el puerto de Marin, habiéndose inaugu-
rado el 10 de julio el ramal de acceso al mismo, gra-
cias a la colaboracion del Ministerio de Fomento,
Xunta de Galicia, Autoridad Portuaria y Renfe. Para
obras de acceso y apartadero de entrada a la futura
nave de la concesion de Gonvarri S.A. en el muelle
Aragén y conexion con el muelle Navarra, se han
aportado materiales recuperados al puerto de
Tarragona. Igualmente, durante 2002 se ha facilitado
material de via recuperado para reparar la via en la
parrilla de carbdn de Abofio del puerto de Gijon.

Respecto al parque de material, se ha proseguido con
la racionalizacién del mismo, siendo su situacion a pri-
meros de diciembre de 12.048 vagones, 712 menos
que a esa fecha en el anterior afio. Asimismo, se han
llevado a cabo diferentes actuaciones de moderniza-
cién tales como la sustitucion de bogies, transforma-
cién de algunas series, cambios de piso y adecuacion
de cunas y brazos, y se han construido cinco vagones
portabobinas y diez para combustibles liquidos.

En el area control de ingresos, durante 2002, se ha
implantado un sistema integrado de tratamiento del
trafico internacional que permite el control de todas las
fases por las que transcurre una expedicién, y se ha
disefiado un nuevo sistema de gestion de posventa,
que se pondra en servicio en 2003, cuyo objetivo es
integrar los diferentes procesos existentes.
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U. N. de Cargas: resultados, comparaciéon con ano anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %

Ingresos
Ingresos de trafico 209,214 206,748 2,466 1,2
Ingresos varios 17,664 16,263 1,400 8,6

Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,221 0,174 0,047 26,8
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 227,099 223,186 3,913 1,8
Ingresos por Transferencias 18,740 18,961 -0,221 -1,2

Total Ingresos 245,839 242,147 3,692 1,5
Gastos

Personal 140,843 136,923 3,920 2,9

Materiales y Energia U.D.T. 5,121 4,802 0,318 6,6

Servicios externos 17,014 16,900 0,113 0,7

Amortizaciones 33,389 30,670 2,719 8,9

Retiros del inmovilizado 0,713 0,889 -0,176 -19,8

Intereses del Capital Circulante 2,928 2,873 0,055 1,9
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 200,007 193,057 6,950 3,6

Energia de traccién por transferencia 32,940 33,276 -0,336 -1,0

Servicios internos por transferencia 52,350 57,151 -4,801 -8,4
Gastos por Transferencias 85,290 90,427 -5,137 -5,7

Total Gastos 285,297 283,484 1,813 0,6
Margen de contribucién -39,457 -41,337 1,880 4,5
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 86,2% 85,4% 0,8%
Intereses Estructurales 18,173 15,207 2,966 19,5
Gastos Comunes distribuidos 11,918 12,956 -1,038 -8,0
Resultado (antes de Extraordinarios) -69,548 -69,500 -0,048 -0,1
Resultados extraordinarios 0,151 -3,083 3,234 104,9
Resultado -69,397 -72,583 3,186 4,4
Coeficiente de Cobertura Resultado 78,0% 76,9% 1,0%

Las acciones desarrolladas por sistemas informaticos en
el presente gjercicio han sido orientadas: al sistema de
ayuda para la gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo; al establecimiento automatico de los indicado-
res de gestion; y a la adecuacion del sistema de reservas
y del sistema Siglo a las actuales necesidades, integran-
do las funciones de consulta en el sistema Sacim 2000.

En relacion con las empresas logisticas en las que par-
ticipa Renfe a través de esta UN, durante 2002 se han
constituido: Petrorail, para la comercializacion y des-
arrollo del transporte de productos petroliferos, y
Algetren Logistica, que operara principalmente en los
sectores siderurgico y del papel. A su vez, debe men-
cionarse el crecimiento en facturacion que sobre 2001
han presentado Cadefer, del 36 por ciento, y Alfil
Logistics, del 32 por ciento.
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U. N. de Cargas: principales magnitudes
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U. N. de Cargas: Toneladas (Miles)

U. N. de Cargas: Toneladas Kilémetro (Millones)

CONCEPTO 2002 2001 CONCEPTO 2002 2001
P. siderurgicos nacionales 4.148 3.566 P. siderurgicos nacionales 2.320 1.975
Carbones 2.608 1.555 Carbones 476 294
Cementos 1.853 1.534 Cementos 443 395
Cereales nacionales 1.090 1.053 Combustibles liquidos 412 517
Piedras y tierras 1.002 1.939 Maderas nacionales 409 446
Combustibles liquidos 779 948 Cereales nacionales 392 424
Resto nacional 767 572 Autos nacionales 337 366
Butano y propano 627 528 Piedras y tierras 244 428
Autos nacionales 609 668 Productos quimicos 243 286
Transportes en servicio 560 442 Papel 220 211
Maderas nacionales 550 604 Butano y propano 212 188
Productos quimicos 514 541 Autos internacionales 212 220
Autos internacionales 490 528 Resto internacional 177 211
Piezas y comp. autos int. 404 371 Piezas y comp. autos int. 165 157
Resto internacional 401 502 TEM 152 189
Papel 401 372 P. siderdrgicos internac. 135 163
Abonos 332 365 Abonos 126 148
Cenizas volantes 272 187 Cenizas volantes 119 80
P. siderurgicos internacionales 250 335 Resto nacional 106 93
TEM 240 298 Transportes en servicio 97 83
SAL 213 227 Material de construccién 93 163
Ttes. excepcionales 195 236 Ttes. excepcionales 78 109
Material de construccion 178 294 SAL 51 55
Cereales internacionales 139 205 TEMI 50 54
Minerales 124 95 Cereales internacionales 46 72
TEMI 49 52 Minerales 41 37
Maderas internacionales 29 85 Maderas internacionales 13 33
Total U.N. 18.824 18.102 Total U.N. 7.369 7.397
Transito 40 33 Transito 35 23
Importacion 844 984 Importacion 349 393
Exportacion 878 1.061 Exportacion 414 494
Total trafico internacional 1.762 2.078 Total trafico internacional 798 910

En el area de recursos humanos, de maxima importan-
cia en nuestra Unidad de Negocio, se ha proseguido
con una dedicacion especial en el campo de la mejora
del clima laboral y de la comunicacion interna. En el
terreno de la formacion, los datos mas relevantes son
la asistencia a cursos, con una cifra en horas superior
a las 90.000, destacandose en especial los de seguri-
dad en la circulacion, con alrededor de 1.500 asisten-
tes, salud laboral y prevencion de riesgos, con unos
1.400, y conduccion, con mas de 600.

La calidad, como compromiso diario que adquirimos con
nuestros clientes, es otro de los pilares fundamentales en
los que se sustenta la oferta desarrollada. Durante el
gjercicio que nos ocupa, hemos seguido trabajando en la
implantacion del modelo EFQM, en la adecuacion de
nuestro Sistema de Gestién para la Calidad a la nueva
norma ISO 9001:2000, asi como en fomentar la creacion
de grupos de participacion EIM y GIM. La Unidad de
Negocio de Cargas tiene como uno de sus objetivos
prioritarios ofrecer a sus clientes servicios de maxima
calidad y respetuosos con el medio ambiente.
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U. N. de Cargas: evolucion de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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U. N. de Cargas: evolucion de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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0.4.3. Transporte Combinado
Resultados del ejercicio

Los Ingresos totales del gjercicio 2002 se sitlan en
125,23 millones de euros. De esta cifra, 117,35 millo-
nes de euros pertenecen a Trafico, lo que representa
un -1,5% con respecto a 2001.

Los Gastos propios ascendieron a 112,9 millones de
euros, siendo las partidas mas representativas la
correspondiente a gastos de recursos humanos, con
64,3 millones de euros , y servicios del exterior, con
28,5 millones.

Las amortizaciones y los intereses estructurales repre-
sentaron 15,3 y 6,6 millones de euros respectivamente.

El coeficiente de cobertura al Margen de contribucion
se sitlla en el 77,8%, e incorporando los intereses
estructurales, gastos comunes y resultados extraordi-
narios, en el 70,6%.

Hitos de la unidad de negocio
de Transporte Combinado en 2002

¢ Implantacién de nuevos productos

Lanzamiento del tren de Alta Velocidad (COMBIPACK),
orientado a transportes de larga distancia, con veloci-
dad comercial de 80 km/hora y plazo de entrega
garantizado.

Implantacion de un nueva logistica integral para los tra-
ficos de la Sociedad estatal de Correos y Telégrafos
con las Islas Canarias, que ha traido como consecuen-
cia el incremento de la actividad en un 100% con res-
pecto al ejercicio 2001 en esta relacion.

¢ Innovacién Tecnolégica

Se han incorporado al club TECO nuevas funcionalida-
des, orientadas al control de la facturacion :

- Nuevo proceso de facturacion de ingresos comple-
mentarios en terminales.

- Adaptacion de los sistemas de facturacion nacional e
internacional en entorno Web.
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Asimismo se han incorporado otras nuevas en orden a:
- Localizacion de contenedores.

- Localizaciéon en tiempo real del tren, hora prevista de
llegada etc..

- Consulta sobre contenedores: cargado/vacio, etc..

¢ Inversiones

Material Motor

- Incorporacion de 5 nuevas locomotoras de la
serie 333.3 (reconstruccion).

- Se ha continuado con el Plan de Mejoras de habitabi-
lidad en las cabinas de las locomotoras S/ 269 y 319.

Material Remolcado
- Inicio de la construccion, en el segundo semestre
del aho, de 150 vagones del tipo MMCSE.

Terminales

- Apertura de la nueva terminal de Bilbao Puerto.

- Desarrollo e implantacion de una logistica integral
maritimo-terrestre en la nueva terminal de Bilbao.

- Desarrollo del sistema informatico INTERMAN,
tanto para la mejora de la gestion interna como para
la atencion al cliente.

- Adquisiciéon de una grua portico para la terminal de
Tarragona Constanti y ocho grdas moviles porta-con-
tenedores.

- Se ha dado cumplimiento al Plan de
Autoproteccion de la Red dotando de depdsitos de
reserva de agua contra incendios en ocho termina-
les, y se han elaborado los planes de emergencia de
las mismas.

Mencion especial merece la "Certificacion de Calidad
para toda la actividad de la UN", conforme a la Norma
ISO 9002/94.
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U. N. de Transporte Combinado: resultados, comparacién con aio anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %

Ingresos
Ingresos de trafico 117,354 119,091 -1,737 -1,5
Ingresos varios 2,018 1,851 0,167 9,0

Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,024 0,012 0,012 99,7
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 119,396 120,954 -1,558 -1,3
Ingresos por Transferencias 5,839 6,590 -0,751 -11,4

Total ingresos 125,235 127,544 -2,309 -1,8
Gastos

Personal 64,345 62,157 2,188 3,5

Materiales y Energia U.D.T. 2,096 1,977 0,118 6,0

Servicios externos 28,528 26,150 2,378 9,1

Amortizaciones 15,295 14,532 0,763 5,2

Retiros del inmovilizado 1,099 0,006 1,093 18.185,8

Intereses del Capital Circulante 1,508 1,376 0,132 9,6
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 112,871 106,199 6,672 6,3

Energia de traccion por transferencia 17,074 16,953 0,121 0,7

Servicios internos por transferencia 30,968 31,237 -0,269 -0,9
Gastos por Transferencias 48,042 48,191 -0,148 -0,3

Total gastos 160,913 154,389 6,523 4,2
Margen de contribucién -35,678 -26,846 -8,832 -32,9
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 77,8% 82,6% -4,.8%
Intereses Estructurales 6,584 4,867 1,717 35,3
Gastos Comunes distribuidos 6,708 6,988 -0,280 -4,0
Resultado (antes de Extraordinarios) -48,970 -38,701 -10,268 -26,5
Resultados extraordinarios -3,221 -3,516 0,295 8,4
Resultado -52,191 -42,217 -9,974 -23,6

Coeficiente de Cobertura Resultado 70,6% 75,1% -4,5%
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U. N. de Transporte Combinado: principales magnitudes
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U. N. de Transporte Combinado: Toneladas (Miles)
VARIACION

CONCEPTO 2002 2001 %02/01

Trafico Nacional Maritimo 2092 2169 -3,6
Trafico Nacional Terrestre 2720 2652 2,5
Trafico Nacional Total 4812 4822 -0,2
Importacion 1496 1438 4,0
Exportacion 1206 1260 -4.3
Transito 21 20 3,7
Trafico Internacional Total 2723 2718 0,2
Total 7535 7539 -0,1

U. N. de Transporte Combinado: Toneladas/Kilémetro (Millones)
VARIACION

CONCEPTO 2002 2001 %02/01

Trafico Nacional Maritimo 1188 1262 -5,9
Trafico Nacional Terrestre 2066 2027 1,9
Trafico Nacional Total 3254 3289 -1,1
Importacion 515 514 0,3
Exportacion 506 539 -6,1
Transito 15 11 42,7
Trafico Internacional Total 1036 1063 -2,5
Total 4291 4352 -1,4
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U. N. de Transporte Combinado: evolucion de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002
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U. N. de Transporte Combinado: evolucién de las principales magnitudes en el periodo 1993/2002

APROVECHAMIENTO
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2.4.4. Mantenimiento Integral de Trenes
Resultados del ejercicio

El Margen de Contribucion de la Unidad de Negocio en
el gjercicio 2002 es negativo y se cifra en 19,19 millones
de euros. El Resultado refleja unas pérdidas de 31,40
millones, después de registrar los intereses estructurales,
los gastos comunes por distribucion y los resultados
extraordinarios. Se ha cumplido el objetivo presupuesta-
rio anual, mejorandolo en mas de 8,7 millones de euros.

Hitos de la unidad de negocio
de Mantenimiento Integral de Trenes en 2002

El de 2002 ha constituido para Mantenimiento Integral
de Trenes un gjercicio de cumplimiento de sus objeti-
VOS econdmicos y productivos en un marco siempre
complicado, de cambios organizativos y estratégicos.

Los resultados econdmicos pueden considerarse
como satisfactorios, por cuanto se materializan en un
Margen de Contribucion que supone llevar el coeficien-
te de cobertura hasta el 92 por ciento, cumpliendo
holgadamente el Presupuesto.

A la consecucioén de estos resultados ha contribuido
notablemente la linea de optimizacion y reduccion de
gastos que se viene llevando a cabo en los Ultimos
afos, el cumplimiento del programa establecido de la
produccion y el aprovechamiento de la sobrecapacidad
de los recursos, en un entorno de merma de los ingre-
sos de los operadores, por la realizacion de trabajos
alternativos para el exterior y para las propias Unidades
de Negocio de Renfe. En este caso se pueden resaltar,
por su relevancia, los ingresos obtenidos por las trans-
formaciones del material y por el acompanamiento de
los trenes de material convencional de Grandes Lineas.

Modificaciones y transformaciones de material

En las transformaciones y modificaciones en el material
de los operadores destacan las referentes a vagones
de mercancias, realizadas por distintos talleres.
Ademas, se ha progresado significativamente en los
trabajos de construcciéon de 32 locomotoras 333.3.

Para la UN de Mantenimiento de Infraestructura se
transformaron 10 locomotoras 321 y, en estrecha cola-
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boracion con la empresa Plasser, se ha iniciado en el
TCR de Malaga la construccion de un pedido inicial de
29 dresinas, que se ha ampliado con otros 13 loco-
tractores. Este mismo taller desarrolla un proyecto de
transformacién de locomotoras de la serie 310 para
trenes Teco (Proyecto TMD) de Transporte Combinado.

Prosiguieron los trabajos de transformacion de los elec-
trones 448 y de los automotores 592 para los operado-
res de Regionales y Cercanias y para Grandes Lineas se
realizd la transformaciones del tren Al-Andalus y comple-
t6 la segunda fase de la modificacion de los coches D-
200. Para esta UN, MIT también ha cumplido razonable-
mente sus apretados compromisos de plazos en la reali-
zacion, por el TCR de Villaverde, de la transformacion a
ancho internacional de las locomotoras de la serie 252.

En lo que se refiere al mercado exterior, el TCR de
Valladolid finalizé las dos ultimas UT de la serie 444
para EFE (Chile), completando asi el lote de 5 del pedi-
do, y con esta misma compafiia, a través también de
un contrato firmado con la Direccién de Cooperacion
Internacional, se han iniciado los trabajos de transfor-
macion de 23 coches de viajeros y otros varios, con
compromiso de finalizacion en este ano, que realizan
los TCR de Mélaga y Villaverde.

En este mercado exterior merece destacar, asi mismo, la
venta de distintas locomotoras del parque excedente de
Renfe, la finalizacion de los trabajos que se venian reali-
zando en coches de Feve y una reparacion del conjunto
bloque motor/carter para los ferrocarriles de Marruecos.
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Acompafiamiento de trenes de Grandes Lineas

A finales del afio 2001 la UN de Grandes Lineas solicitd
a MIT un servicio para el acoplamiento y desacoplamien-
to de material convencional en las estaciones de origen,
destino e intermedias, como consecuencia de la implan-
tacion del agente Unico de conduccion. Atendiendo esta
solicitud, desde principios de 2002, cerca de un cente-
nar de trabajadores de MIT viajan a bordo de casi 60 tre-
nes diarios y realizan funciones de enganche y desen-
ganche del material de viajeros, al tiempo que velan en
ruta por el adecuado funcionamiento de todos los equi-
pos, con el consiguiente valor anadido que para el clien-
te supone en términos de confort.

Durante el viaje, el trabajador comprueba el estado de
todos los elementos (aire acondicionado, puertas, WC,
video, etc.) y elabora el "parte de acompafamiento”,
en el que se reflejan las incidencias registradas en ruta.
El destino de este parte es el Centro de Seguimiento
de Incidencias de Salamanca o el taller correspondien-
te, donde son reparadas las deficiencias detectadas
durante el servicio.

En el caso de trenes que recorren grandes distancias,
éstos se acompanan hasta por tres trabajadores dis-

4=
i

*la

tintos, con el fin de no alejarles demasiado de su lugar
de origen, con lo que ello supone en cuanto a des-
arraigo del personal, gastos, etc.. En esta experiencia
han estado implicados todos los CGM y el TCR de
Malaga, bajo la coordinacion del Centro de
Seguimiento de Salamanca.

Esta actividad supone una nueva carga de actividad
para la UN, acorde con su politica de ampliaciéon de la
oferta de productos y servicios, y ha representado
unos ingresos de algo més de 3,9 millones de euros
en 2002, con continuidad para 2008.

El reto de la Calidad:

Mejorar la disponibilidad de los vehiculos.

Huyendo de la complacencia de que los objetivos tradi-
cionales de la fiabilidad y disponibilidad puedan ser alcan-
zados a final de afio no sin algunas dificultades, un valor
extraordinario que se puede aportar a los operadores es
conseguir acortar las estadias de los vehiculos en las
revisiones de mantenimiento y en las grandes reparacio-
nes. Este objetivo podria permitir, si fuera necesario, re-
dimensionar el parque de vehiculos de los operadores,
con el ahorro consiguiente de amortizaciones e intereses
estructurales, de modo que fuese posible atender la de-
manda de servicios de transporte con un parque optimi-
zado, con el convencimiento de que las necesidades de
mantenimiento no representaran un problema para ello.

Este reto pasa ineludiblemente por un cambio en los
ciclos de mantenimiento que conduzcan a un sistema
de mantenimiento integral en el que se vayan eliminan-
do progresivamente las grandes reparaciones a base
de efectuar un mantenimiento basado en el estado de
los érganos de los vehiculos.

Este sistema de mantenimiento se ha iniciado en 2002
en la serie de locomotoras 250 para Cargas y
Transporte Combinado, con su consiguiente acuerdo
contractual, y continuara en 2003, con las series
3383.3, 251 y el TMD.

También ayudara al fin de la mejora de la disponibilidad
de los vehiculos los proyectos de ingenieria de cambio
de ciclos y consistencias que se han iniciado en 2002
con el objetivo de evitar las intervenciones R tradicio-
nales en series tales como la 319 de mercancias, la
448 y algunas R de coches de viajeros.



Certificaciones en el sistema de Calidad

La obtencién de certificaciones de calidad en los talle-
res supone una apuesta para el propoésito de avanzar
en la mejora continua de los procesos productivos, y
en esta linea destaca la obtencién de las certificacio-
nes de los TCR de Vilanova y Malaga en la actualizada
y exigente norma ISO 9001/2000. Asimismo, durante
el ejercicio 2002, el CGM de Miranda incorpor¢ el taller
de material autopropulsado de Bilbao-Ollargan a los
talleres certificados por Aenor, y con estas certificacio-
nes de ISO 9000, la UN ha conseguido 14 de las 55
obtenidas por Renfe a las que, ademas, hay que afa-
dir otras dos en materia medioambiental de las nueve
con las que cuenta la empresa.

Reorientacion estratégica del Negocio

La necesidad de garantizar a los operadores estos ser-
vicios de calidad a precio ajustado, en un entorno de
decreciente carga de actividad y de cambios en la tec-
nologia del material y en los procesos de mantenimien-
to, ha conducido a la Direccién de la UN a la realiza-
cion de un analisis de la situacion del que se despren-
di6 la conveniencia de reorientar la organizacion del
Negocio y sus objetivos estratégicos.

Por este motivo, el Comité de Direccion de Renfe
aprobd, el pasado 7 de octubre, una reestructuracion
de la organizacion de la UN cuyos aspectos mas rele-
vantes se centran en:

- La creacion de un departamento para el desarrollo es-
tratégico e industrial del Negocio que, tras el andlisis de
la realidad de MIT, permitiera afrontar los retos que supo-
ne la aplicacion de las nuevas tecnologias de manteni-
miento asi como la definicion de los medios y formulas
juridicas de participacion futura en el mantenimiento del
nuevo material a adquirir por la empresa en estos afos.

- La reunificacion de las antiguas direcciones de
Mantenimiento y Reparaciones en una Unica Direccion
de Mantenimiento Integral era necesaria para la bus-
queda de un mayor acercamiento a los clientes, al
constituirse en el Unico interlocutor sobre los problemas
de la produccion, y de la mejora operativa bajo la filoso-
fla de que cualquier actuacion que se acometa sobre el
material constituye un elemento béasico para el manteni-
miento de los vehiculos a lo largo de su ciclo de vida.

- Los cometidos de supervision y control de gjecucion
de aquellos trabajos no ligados directamente al mante-
nimiento de los vehiculos durante su vida Util, es decir,
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transformaciones, reconstruccion y operaciones rela-
cionadas con el mercado exterior, recaen ahora en una
nueva Direcciéon de Proyectos de Fabricacion y
Transformaciones, que como responsable de la ejecu-
cion de los proyectos de construccion del material de
alta velocidad ha permitido eliminar la antigua
Direccién de Proyectos de alta velocidad en la medida
en que dichas acciones se han ido ya consolidando.

- Por ultimo, el enorme nimero de pedidos y contratos
gestionados en la UN vy, sobre todo, la exigencia de
adaptacion a los nuevos requisitos normativos europe-
0s y a los que surgen de la implantacion de los siste-
mas de calidad, planted la conveniencia de integrar en
una nueva Direccién los cometidos de la antigua
Gerencia de Logistica y Compras, hasta entonces
vacante.

Plan Estratégico 2002-2006

El principal objetivo de Mantenimiento Integral de
Trenes es profundizar en el enfoque al cliente bajo la
Optica de ofrecer a los operadores, tanto de viajeros
como de mercancias, una gama de productos atractiva
y coherente que situe a la UN en una posicion competi-
tiva en el mercado. Este objetivo constituye el hilo con-
ductor del nuevo Plan Estratégico (PE) 2002-2006, que
lo formula en uno de los puntos constitutivos de la
Mision de la UN. El PE ha sido elaborado teniendo
como base el sistema de gestion estratégica del
Cuadro de Mando Integral (BSC), ya instalado en la cul-
tura de la organizacion, y que aglutina las estrategias
alrededor de las distintas perspectivas del negocio.
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La perspectiva del “cliente" ocupa un lugar fundamen-
tal en el desarrollo del Plan, de modo que guia todo el
resto de actuaciones para la consecucién de la satis-
faccion de las necesidades de los operadores y para la
necesaria flexibilidad de todos nuestros recursos para
conseguirlo.

Colaboracion con la industria privada

LLas actuaciones, que tienden a ocupar el necesario
espacio en el nuevo mercado, pasan por colaborar
con la industria privada, posicionada de por si en su
condicién de fabricantes y por los condicionamientos
de los operadores que velan por el ciclo de vida de su
material, en las distintas formulas de participacion que
se consideren en cada momento como mas ventajo-
sas para la empresa.

En esta linea, en 2002, se ha creado "Albatros-Alcazar,
S.A.", una sociedad mixta de Renfe y la Corporacion
Albatros orientada a la fabricacién de convertidores
estaticos y otros equipos ferroviarios destinados funda-
mentalmente a la exportacion y que sigue la senda
emprendida en el afo 2001 con la creacion de "Nertus
Mantenimiento Ferroviario, S.A.", una sociedad mixta
de Renfe y Siemens que gestiona el mantenimiento de
los trenes de cercanias en el taller de Cornella.

Asimismo, en cumplimiento de los acuerdos plantea-
dos como requisitos de la adjudicacion de la construc-
cion y mantenimiento de los trenes de alta velocidad,
se han mantenido negociaciones con Siemens, Talgo,
Bombardier, Caf y Alstom para determinar la forma de
colaboracion de MIT en el desarrollo de los distintos

proyectos, y fruto de las mismas ya se ha determinado
que en el afo 20083, el TCR de Valladolid, realizara
actividades de construccion en 32 coches de la serie
108 de Siemens y en 20 de la serie 104 de
Alstom/Caf.

Sistemas de gestion

Ademas del Sistema de Gestion Estratégica (BSC), se
ha seguido potenciando el Portal del Conocimiento en
la intranet, que ya cuenta con 175.000 visitas desde
mediados del afio 2001, y al que acceden regularmen-
te mas de 300 personas distintas cada dia. Con este
fin, en 2002 se han desarrollado para este medio las
aplicaciones "Estructura del producto" y "Gestion de
piezas de parque”, que por su interés general de utili-
zacion en los estamentos de la produccion han eleva-
do notablemente los accesos. Siguiendo también aqui
el eje de la "vision cliente", se esta abriendo este Portal
a todos los clientes internos, para darles cuenta de las
actividades que realizamos con sus vehiculos y del
seguimiento de sus incidencias.
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U. N. de Mantenimiento Integral de Trenes: resultados, comparacién con aio anterior

(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 7,437 7,742 -0,304 -3,9
Convenios Especificos con Comunidades Autbnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 15,925 17,603 -1,678 -9,5
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,015 0,018 -0,003 -16,8
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 23,377 25,363 -1,986 -7,8
Ingresos por Transferencias 205,566 207,033 -1,467 -0,7
Total ingresos 228,943 232,396 -3,453 -1,5
Gastos
Personal 131,971 129,218 2,753 2,1
Materiales y Energia U.D.T. 68,283 68,047 0,236 0,3
Servicios externos 30,135 27,484 2,651 9,6
Amortizaciones 7,700 9,454 -1,754 -18,6
Retiros del inmovilizado 1,484 1,148 0,336 29,3
Intereses del Capital Circulante 2,460 2,428 0,032 1,3
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 242,033 237,778 4,255 1,8
Gastos por Transferencias 6,103 6,663 -0,560 -8,4
Total gastos 248,136 244,441 3,694 1,5
Margen de contribucién -19,192 -12,045 -7,147 -59,3
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 92.3% 95,1% -2,8%
Intereses Estructurales 2,365 1,771 0,594 33,5
Gastos Comunes distribuidos 9,846 11,185 -1,339 -12,0
Resultado (antes de Extraordinarios) -31,403 -25,002 -6,402 -25,6
Resultados extraordinarios -0,083 -14,310 14,227 99,4
Resultado -31,486 -39,312 7,825 19,9
Coeficiente de Cobertura Resultado 87,9% 85,5% 2,4%

Asimismo, en 2002 ha continuado el desarrollo del siste-
ma de gestion integral del negocio, Proyecto MIT 21, que
sustituira a los ya obsoletos sistemas de gestién de la
produccion en los talleres (HP/Maint 3000) y de la gestion
de compras y amacenes (GEMA y GIA), y que entrara en
fase de pruebas a finales del afio 20083. Este nuevo siste-
ma consiste en un ERP de ultima generacion que, sobre
la base del producto "Movex" de la empresa sueca
Intentia, esta configurando e implantando la empresa
Indra y supondra una gran carga de trabajo interna, que
tendra que compatibilizarse con las actividades cotidia-
nas, en la ayuda al desarrollo y en la reorganizacion del
resto de los sistemas de informacion de la UN.

En lo que se refiere a la gestion de personal, a principio
de 2002 se implantd un nuevo sistema de homogenei-
zacion de primas teniendo en cuenta los resultados
econdémicos y los indicadores de calidad (Calidad perci-
bida, fiabilidad, disponibilidad, y productividad). Este

acuerdo con los trabajadores ha sustituido al que esta-
ba en vigor desde principios de la década de los 80.

Evolucion tecnolégica

Los necesarios avances que se tienen que producir en
los procesos de mantenimiento para la optimizacion de
costes y la reduccion de horas dedicadas a los mis-
mos han sido también objeto de la atencién del depar-
tamento de Ingenieria, que, ademas de los estudios de
nuevos ciclos y consistencias a aplicar en los distintos
procesos de mantenimiento, ha puesto en marcha a
finales del ano 2002 las primeras pruebas del Proyecto
MAR, sistema de mantenimiento integral con automo-
tores diesel, después de muchos meses de investiga-
cién en colaboracion con la Universidad de Valencia.
Este proyecto fue presentado el pasado 12 y 13 de
noviembre en la "l Jornada sobre mantenimiento en el
sector del transporte y la logistica", organizada por la
Asociacion Espafiola de Mantenimiento.
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2.9. Titulo VIl

9.9.l. Telecomunicaciones Comerciales
Resultados del ejercicio

El volumen de ingresos obtenidos por Telecomunica-
ciones Comerciales para el conjunto del ejercicio
2002, ha alcanzado la cifra de 86,83 millones de
euros, con un resultado econémico de 18,21 millones
de beneficio.

Con respecto a 2001, la evolucion ha sido positiva en
ingresos, materializada en un crecimiento de 5,98
millones de euros, un 7,4%.

Este ejercicio se ha producido en un contexto en el
que la crisis en el sector de las telecomunicaciones
ha afectado de forma muy significativa a la

mayoria de las operadoras, clientes de esta Unidad,
que les ha llevado a profundos cambios en sus
modelos de negocio, renegociaciones para
reconvertir su balance, y en casos a suspensiones
de pagos. También las empresas del area industrial
asociadas al sector se han visto fuertemente
afectadas en el ano 2002 por las reducciones
generalizadas de inversiones.

Este contexto aconsejo establecer una politica de
provisiones con cargo a resultados adecuada a la
situacion. La dotacion para provisiones en el gjercicio
ha sido de 23,9 millones de euros, con un incremen-
to respecto a 2001 de 12,5 millones de euros. Estas
dotaciones estan recogidas en la partida de servicios
del exterior.

En la partida de Gastos Transferidos, y de acuerdo
con el modelo econdmico establecido en el Ultimo
Contrato-Programa, se ha imputado un cargo interno
de 6,56 millones de euros como Derechos de Paso.
Este pago representa un ingreso por la misma cuan-
tia en 2002 en la U.N. de Mantenimiento de
Infraestructura.

De las otras partidas de Gasto, destacan los costes
de capital, amortizaciones mas intereses estructura-
les, que suponen 15,2 millones de euros, equivalen-
tes al 17,6% de las ventas.
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Hitos de Telecomunicaciones Comerciales en 2002

L.

El proyecto de Telecomunicaciones Comerciales se ha
desarrollado aprovechando la liberalizacion del sector de
las Telecomunicaciones y fue integrado en la cartera de
actividades de Renfe en el Contrato-Programa 99/00.

Para su explotacion cuenta con una red troncal a 31-
XlI-02 de 9.656 km. y 1.315 km. de cable dedicado y
anillos en grandes ciudades. Esta red esta comple-
mentada con las necesarias instalaciones auxiliares,
contando con 155 puntos de presencia -de ellos, 130
multicliente-, y una superficie para conexion de equi-
pos de 6.612 m2.

Estas inversiones que estan siendo autofinanciadas por
los resultados comerciales, permiten, por otra parte,
disponer de una potente red de fibra que esta siendo
utilizada y que lo sera progresivamente en el futuro,
para actividades ferroviarias tanto operativas como de
gestion, segun vayan madurando e incorporandose a la
empresa las correspondientes tecnologias.

La actividad, que naci®é como un proyecto de desarro-
llo, consolidd su estructura organizativa en el 2002,
estableciendo una organizaciéon muy reducida en
numero de personas (24 a 31-Dic-02 ) y toda ella
orientada al cliente a través de las Areas de
Operaciones, Desarrollo Estratégico y Marketing, y
Administracién y Control. Durante el afio 2002 se
incorporaron 17 Ingenieros Superiores y Técnicos a la
Unidad, a través de la Oferta Publica de Empleo.

En este gjercicio se han puesto las bases para la confi-
guracion de la red, como una red completamente
supervisada, y controlada tanto en sus elementos opti-
COs, COMO en sus elementos auxiliares. En esta linea
se trabajé en la definicion de proyectos, que se mate-
rializaran a lo largo de 2003 entre los que destacan:



- GIS (Geographic Information System): Sistema de
informacion geografico que permite visualizar toda la in-
formacion fisica de la red y las instalaciones, asi como
el desarrollo y mantenimiento de los equipamientos.

- SSCFO (Sistema de Supervision Centralizado de Fibra
Optica): Modelo de supervisién integrado, automatico y en
tiempo real que permite el control pleno de toda la cadena
de valor del negocio: la infraestructura, el mantenimiento y
los servicios. Dotado de Puesto Central y 40 puestos de
supervision, que también permitira el acceso directo de
los clientes en un singular reto de transparencia y calidad.

Con el mismo objeto de mejorar la calidad, se esta tra-
bajando continuamente en colaboracién con la Unidad
de Negocio de Mantenimiento de Infraestructura en el
desarrollo de todos los procesos, tanto correctivos
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como preventivos de mantenimiento, que permita
reducir al minimo tanto el niUmero de averias, como el
tiempo de recuperacion de las mismas.

Desde la perspectiva de sistemas de gestion, con la
configuracion organizativa se han incorporado a la
Unidad de Negocio los procedimientos habituales en los
negocios de Renfe como Plan Estratégico, Presupuesto-
Programa Operativo, Direccion por Objetivos, etc..

Todas estas acciones, tanto en el campo organizativo,
con la incorporacion del personal y formacion conti-
nuada del mismo, y con el desarrollo de sistemas de
gestion, estan orientados a fortalecer a la Unidad de
Negocio, de forma que consolide su posicién como la
red supervisada de fibra dptica multicliente de mayor
despliegue y nivel de calidad, en nuestro pais.

Telecomunicaciones Comerciales: resultados, comparaciéon con ano anterior

(en millones de euros)

/ARITACION
CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos comerciales 86,479 80,854 5,625 7,0
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,354 0,354
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 86,833 80,854 5,979 7,4
Ingresos por Transferencias
Total ingresos 86,833 80,854 5,979 7,4
Gastos
Personal 0,382 0,198 0,184 92,6
Materiales y Energia U.D.T. 0,483 1,478 -0,995 -67,3
Servicios externos 31,002 16,354 14,648 89,6
Amortizaciones 8,870 7,254 1,616 22,3
Retiros del inmovilizado
Intereses del Capital Circulante 1,193 1,202 -0,009 -0,8
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 41,930 26,487 15,443 58,3
Derechos de paso (RoW) 6,560 6,431 0,129 2,0
Servicios internos por transferencia 6,211 6,073 0,137 2,3
Gastos por Transferencias 12,771 12,504 0,266 2,1
Total gastos 54,700 38,991 15,710 40,3
Margen de contribucién 32,133 41,863 -9,731 -23,2
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucién 158,7% 207,4% -48,6%
Intereses Estructurales 6,326 6,952 -0,626 -9,0
Gastos Comunes distribuidos 2,594 1,893 0,701 37,0
Resultado (antes de Extraordinarios) 23,213 33,018 -9,806 -29,7
Resultados extraordinarios -5,004 1,851 -6,855
Resultado 18,209 34,869 -16,661 -47,8
Coeficiente de Cobertura Resultado 126,5% 175,8% -49,3%
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2.0.2. Estaciones

Resultados del ejercicio

La actividad de la Unidad de Negocio se realiza con cri-
terios de rentabilidad y tiene como Ultimo objetivo el
equilibrio econémico, que por primera vez se ha cumpli-
do este afo. Los resultados econémicos obtenidos han
superado a los del afo anterior en ingresos comerciales,
y se ha logrado la reduccion del gasto de transferencias,
ajustando los medios de produccion a la demanda e
incrementando la calidad del servicio ofrecido al cliente.

Como consecuencia de la gestion realizada durante
este primer afio de la implantacién del euro, el resulta-
do ha sido por primera vez positivo.

Los datos de la Cuenta de Resultados cifran en 3,98
millones de euros la mejora en el Resultado frente al
afo anterior. Los Ingresos Comerciales en este ejerci-
cio han ascendido a 41,22 millones de euros, un 2,7%
mas que en 2001.

Los ingresos de la Unidad de Negocio han crecido un
4,2%, mientras que los gastos solo lo han hecho en
un 0,9%.

La cobertura de gastos por ingresos desde el punto de
vista del Margen de Contribucion alcanza el 107,1%,
mejorando la del ano anterior en 3,3 puntos. En el nivel
de Resultado (una vez incorporados los Intereses
Estructurales, los Gastos Comunes por Distribucion y los
Resultados Extraordinarios) el coeficiente de cobertura
alcanzado por la Unidad de Negocio en este egjercicio ha
sido del 100,1%, tres puntos mejor que en 2001.

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 2002
han ascendido a 111,43 millones de euros, de los que
65,33 millones corresponden a Personal y 26,90 millones,
a Servicios del Exterior. Las variaciones respecto al gjerci-
cio anterior han sido del 1,8% mas, 1,96 millones de eu-
ros, en el conjunto de los gastos propios. Las Amortiza-
ciones y los Intereses Estructurales representaron 14,26 y
3,73 millones de euros de gasto en 2002, un 6,6%
menos y un 8,7% mas frente a 2001, respectivamente.

El Cashflow ha alcanzado la cifra de 14,6 millones
de euros.

Hitos de la unidad de negocio
de Estaciones en 2002

Como consecuencia y al mismo tiempo que vivimos la
reordenacion del sector ferroviario en Espafna con la
preparacion de un nuevo modelo que facultara la pro-
gresiva apertura del mercado a nuevos operadores, la
UN de Estaciones ha marcado durante el afio 2002
una linea estratégica de gestion que se articula como
referente de futuro en base a dos premisas fundamen-
tales que permitan responder con garantias de éxito a
las exigencias del nuevo escenario.

Los dos objetivos prioritarios de presente y futuro para
este negocio son, por una parte, autofinanciar la trans-
formacion y el mantenimiento de las estaciones y sus
instalaciones en un contexto competitivo y con crite-
rios de calidad de servicio; y, por otro lado, la necesi-
dad de dotar y garantizar la infraestructura de servi-
Cios, instalaciones y recursos humanos que exige la
demanda generada con la puesta en marcha de las
nuevas lineas de alta velocidad.

Alta velocidad

La puesta en marcha de las nuevas lineas de alta veloci-
dad va a suponer un significativo incremento de servicios
y actividades en el érea de negocio de Estaciones, con
fuertes inversiones para las infraestructuras e instalacio-
nes, lo que se traduce en un notable esfuerzo de ade-
cuacion de estrategias a la realidad del nuevo entorno.

Este es el caso de las estaciones de la linea de alta
velocidad Madrid-Lleida, con un importante aumento
previsto del nimero de pasajeros y con la realizacion




de obras de gran envergadura en estaciones como
Madrid-Puerta de Atocha, Zaragoza, Calatayud o
Lleida. En un futuro préximo, esta linea de alta veloci-
dad se ampliara hasta la frontera con Francia, con la
|6gica repercusion en la actividad e instalaciones de las
estaciones de ese ambito de la Unidad de Negocio.
Estos incrementos también se haran extensivos en un
futuro a las estaciones de otras lineas proyectadas,
como Madrid-Mélaga o Madrid-Valladolid.

En este apartado destaca la ampliacion de la estacion de
Madrid-Puerta de Atocha, que ha supuesto un cambio
radical en el concepto de gestion de esta estacion, al
convertir la primera planta en zona de preembarque con
un modelo similar al de los aeropuertos, sistema que se
aplica por primera vez en una estacion ferroviaria en Es-
pana. El proyecto se ha encargado al arquitecto Rafael
Moneo y la responsabilidad de la coordinacion de todas
las actuaciones la ha asumido la Direccidn de Edificacion,
Mantenimiento y Explotacion de la UN de Estaciones.

Inversiones y proyectos "Vialia"

El desarrollo de la transformacion y potenciacion de los
servicios de las estaciones implica, ademas de otras
importantes actuaciones especificas, la puesta en mar-
cha de nuevos proyectos "Vialia". A los centros en fun-
cionamiento de Bilbao, Pontevedra y Salamanca, se
uniré en breve el centro Vialia Estacion de Mélaga y, el
concurso publico para desarrollar centros en 16 esta-
ciones, que admite la participacion de capital privado,
ya tiene sus primeros resultados.

Tal y como se ha previsto en el desarrollo de este pro-
yecto, Renfe y Riofisa han constituido una nueva socie-
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dad mixta denominada "Nuevas Estaciones de Ferrocarril
SA" (Nefsa), con el objetivo de abordar la implantacion
de nuevos centros Vialia en las estaciones de A Corufia,
Vigo, Miranda de Ebro, Zamora, Cartagena, Albacete,
Alicante y Valladolid. De igual modo, para el desarrollo y
la gestion de los centros Vialia de Logrofio y Lleida,
Metrovacesa y Renfe han creado la sociedad "Areas
Comerciales en Estaciones de Tren Espafiolas SA"
(Acomete). En ambos casos, las sociedades creadas
estan participadas en el 40 por ciento por Renfe y en el
60 por ciento por la iniciativa privada.

En cuanto a otras actuaciones especificas de transfor-
macién y mantenimiento de las instalaciones de esta
Unidad de Negocio, cabe destacar durante el ano
2002 la puesta en marcha de las primeras fases del
ambicioso proyecto para la estacion de Cadiz; la aper-
tura de la estacion intermodal de Huesca; la remodela-
cién que se esté realizando en la estacion de Valencia-
Nord para mejorar la eficacia de sus servicios y recu-
perar el patrimonio cultural e histérico del edificio; y las
mejoras en las estaciones de Puertollano, Ciudad Real,
Cérdoba, A Corufia, Vilagarcia de Arousa, Vigo, Jerez
de la Frontera, Reus, Benicarld y Vinaros.

Arquitectura organizativa y recursos humanos

En este marco, y para dar respuesta al cumplimiento
de los importantes objetivos marcados en su estrate-
gia de gestion, la UN de Estaciones ha realizado una
relevante adaptacion organizativa con el disefio de una
estructura adecuada y con capacidad de respuesta a
las necesidades que implica el desarrollo estratégico
de los diferentes negocios.

La arquitectura organizativa de la UN se ha reforzado
con la incorporacion de personal técnico con alta cua-
lificacion, para desarrollar funciones que potencien y
apoyen los numerosos proyectos del area de edifica-
cién y mantenimiento de las instalaciones.

Asimismo, se ha potenciado el érea de Explotacion,
con el objetivo de responder con las mejores garantias
de calidad del servicio que presta la Unidad de
Negocio, tanto en lo que se refiere al aumento del
ndmero de clientes como a la modificacion de los flu-
jos de negocio de los servicios ferroviarios y de gestion
de las estaciones. Para ello, se ha adaptado el modelo
de gestion a las nuevas necesidades con la reordena-
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cion de la asignacion de estaciones, agrupando el
mayor nimero de ellas dentro de una misma Jefatura
de Explotacion, con el objetivo de reforzar la eficacia y
funcionalidad de la organizacion y reducir costes.

De igual modo, se han reforzado las funciones de las
Jefaturas de Explotaciéon en aspectos tan importantes
como el mantenimiento y confort de las instalaciones,
el funcionamiento y coordinacion de los servicios
comerciales de informacion, atencion y venta, el con-
trol de las actuaciones en materia de Seguridad y
Proteccion Civil, la aplicacion de la politica de Gestion
Medioambiental y la implantacion del sistema de ase-
guramiento de gestion de Calidad.

"Vialia" y "Las Tiendas de la Estacion”

"Vialia" y "Las Tiendas de la Estacion" son las dos
marcas con las que la UN de Estaciones se esta
situando en el sector del mercado de centros comer-
ciales con una oferta de calidad. "Vialia" es la marca
que define los centros de servicios integrados en las
ciudades, con una propuesta no soélo de transporte
ferroviario sino también comercial, de ocio, negocios
y cultura; mientras que "Las Tiendas de la Estacion”
se ha asentado como un atractivo producto comer-
cial gracias a la implantacion de marcas de reconoci-
do prestigio y al apoyo de un plan de marketing que
las publicita, y a través del que se organizan activida-
des ludicas y culturales que convocan mas clientes
en las estaciones.

El esfuerzo que se esta realizando en este area de la
Unidad de Negocio de Estaciones comienza a recibir los
primeros reconocimientos publicos, como el premio con-
cedido por la Asociacion Espafola de Centros Comer-
ciales por la contribucion a la rehabilitacion comercial del
centro de las ciudades a través de proyectos de mejora
de las estaciones y de la estrategia de implantacion
comercial con apoyo de la iniciativa privada.

Vialia Estacion de Salamanca se ha convertido en el pri-
mer proyecto espanol que obtiene el maximo galardén
de la Feria Internacional del Mercado Inmobiliario (Mipim)
de Cannes, al alcanzar el primer premio en la categoria
de centros comerciales. También el Consejo Internacional
de Centros Comerciales le ha otorgado el Premio Inter-
nacional de Disefio y Desarrollo durante la convencion
celebrada este afo en Las Vegas (Estados Unidos).

Encuesta a los clientes y el 902 24 02 02

En la encuesta realizada durante el mes de julio, los
clientes de las estaciones de la UN también han pre-
miado los servicios que reciben en ellas con la mejor
puntuacion global obtenida en la historia de esta Uni-
dad de Negocio, con 7,44 puntos, dos centésimas
mas que el resultado alcanzado en la encuesta realiza-
da en el ano 2001.

Los servicios con los que se encuentran mas satisfechos
los clientes, que han recibido una valoracion superior a la
media global de la UN, son el de ‘Informacion, Venta y
Reserva Telefénica 902 24 02 02, la ‘Facilidad para la
movilidad en la estacion’, la ‘Informacion’, la ‘Limpieza’ y
el ‘Servicio de Atencién al Cliente’.

Conviene resaltar que el ‘Servicio de Informacion, Venta y
Reserva Telefénica 902 24 02 02’ ha recibido durante el
afo 2002 un total de 11.385.875 llamadas, el 7,2 por
ciento mas que en el afio 2001, de las que se han aten-
dido el 93,6 por ciento (10.652.805), lo que ha supuesto
unos ingresos totales de 94.628.100 euros (18.007.900
corresponden a ventas y 76.620.200 a reservas), el 22,9
por ciento mas que el ano pasado.

Centros de Viajes y maquinas autoventa

Los Centros de Viajes son la principal referencia comer-
cial de Renfe en las estaciones, con una imagen homo-
génea y corporativa perfectamente asociada a una
oferta integral de servicios de informacion, venta y aten-
cion al cliente. A lo largo de 2002, la UN de Estaciones
ha realizado un importante esfuerzo, que continuara en
2003, para homogeneizar todos los Centros de Viajes
siguiendo la filosofia y el disefio corporativos, que pro-
cura facilitar y potenciar la relacion con los clientes y la
respuesta a sus necesidades y expectativas.

En este apartado se incluyen los Centros de Viajes de
los centros "Vialia" de Pontevedra y Salamanca y de
las estaciones de Madrid-Chamartin, Madrid-Puerta de
Atocha, Sevilla-Santa Justa, Alicante, Cérdoba,
Granada, Ciudad Real, A Corufa, Vigo y Vilagarcia de
Arousa, entre otros.

Y de acuerdo con la filosofia de aprovechar las nuevas
tecnologias y de mejorar la calidad del servicio redu-
ciendo tiempos de espera, la UN de Estaciones tiene
en funcionamiento 20 maquinas autoventa para adqui-



rir, con tarjeta de crédito, titulos de transporte previa-
mente reservados en el nimero 902 24 02 02. Desde
su puesta en marcha el 3 de junio de 2002, las maqui-
nas autoventa han registrado un total de 100.230 ope-
raciones, con una facturacion de 3.437.420 euros.

Certificaciones de calidad y medioambiente

En 2002, Estaciones ha certificado la Unidad de
Negocio y todas sus Gerencias Territoriales segun la
nueva Norma ISO 9001:2000, tras el proceso de
adaptacion desde la Norma ISO 9002:1994 por el que
ya estaban certificadas. También ha renovado la certifi-
cacion obtenida en el afio 2001 para la Gerencia
Territorial Suroeste y las estaciones de Cérdoba y
Sevilla-Santa Justa segun la Norma ISO 9001:2000.

Ocho Equipos y un Grupo de Iniciativa y Mejora han
trabajado durante 2002 para proponer e implantar

/1 ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

acciones de mejora en aspectos tan importantes de la
gestion de las estaciones como la venta, informacion y
atencion al cliente, reclamaciones, senalética o limpie-
za de las estaciones.

El Comité de Direccion Medioambiental de Estaciones
ha aprobado el nuevo texto de la politica de la UN en
este area, dentro del proceso de implantacion del
Sistema de Gestion Medioambiental (Sgma) y con el
objetivo de adaptar sus contenidos a las necesidades
y actividad del negocio.

Por ultimo, en 2002, mientras que Vialia Estacion de
Abando ha superado con éxito la auditoria de segui-
miento realizada por Aenor tras la certificacion conse-
guida en diciembre del ano 2000, las estaciones de
Ciudad Real y Puertollano han obtenido dicha certifica-
cién segun la Norma ISO 14001.

U. N. de Estaciones: resultados, comparacién con ano anterior

(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 PV | ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 41,219 40,154 1,066 2,7
Convenios Especificos con Comunidades Autébnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 1,887 1,719 0,168 9,8
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 43,106 41,873 1,234 2,9
Ingresos por Transferencias 84,882 80,978 3,904 4,8
Total ingresos 127,988 122,850 5,138 4,2
Gastos
Personal 65,329 63,413 1,916 3,0
Energia de traccion
Materiales y Energia U.D.T. 4,604 4,748 -0,144 -3,0
Servicios externos 26,895 25,513 1,382 5,4
Amortizaciones 14,255 15,266 -1,011 -6,6
Retiros del inmovilizado 0,135 0,216 -0,081 -37,6
Intereses del Capital Circulante 0,214 0,313 -0,099 -31,5
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 111,432 109,468 1,964 1,8
Gastos por Transferencias 8,079 8,942 -0,863 -9,6
Total gastos 119,511 118,410 1,101 0,9
Margen de contribucién 8,477 4,440 4,037 90,9
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 107,1% 103,7% 3,3%
Intereses Estructurales 3,730 3,431 0,299 8,7
Gastos Comunes distribuidos 4,832 5,214 -0,382 -7,3
Resultado (antes de Extraordinarios) -0,085 -4,205 4,120 98,0
Resultados extraordinarios 0,253 0,391 -0,138 -35,2
Resultado 0,168 -3,815 3,982 104,4
Coeficiente de Cobertura Resultado 100,1% 97,0% 3,1%
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U. N. de Estaciones

VARIACION

MILLONES DE EUROS 2002 2001 %02/01
Ingresos Comerciales
Total 41,219 40,154 2,7
Recaudacion por Venta de Billetes
en las estaciones gestionadas por esta Unidad de Negocio
Cercanias 24,567 27,001 -9,0
Regionales 72,029 70,522 21
Alta Velocidad 76,950 70,229 9,6
Grandes Lineas 198,864 187,808 5,9
Total 372,410 355,560 4,7
VARIACION
NUMERO DE VIAJEROS 2002 2001 %02/01
Numero de Viajeros que transitan
por las estaciones gestionadas por esta Unidad de Negocio
Cercanias 114.729.954 113.018.801 1,5
Regionales 37.704.122 37.002.970 1,9
Alta Velocidad 12.308.889 11.917.025 3,3
Grandes Lineas 22.728.586 23.258.846 -2,3
Total 187.471.551 185.197.642 1,2

0.0.3. Patrimonio y Urbanismo
Resultados del ejercicio

La evolucion del Margen de Contribucion en funcion
de los ingresos y gastos ha pasado de 64,59 millones
de euros en 2001 a 81,71 millones este ano.

Segun su tipologia, los ingresos de la Unidad de
Negocio de Patrimonio y Urbanismo proceden de ope-
raciones urbanisticas ferroviarias, enajenaciones de
suelos a las sociedades mixtas creadas con motivo de
las alianzas estratégicas, enajenaciones de viviendas y
edificios, alquileres y canones.

Durante 2002 se ha producido un aumento de los
ingresos, que han alcanzado 110,99 millones de
euros, frente a los 91,67 millones de 2001 (+21,1%).

Los gastos propios de la Unidad de Negocio en 2002
han ascendido a 27,48 millones de euros, de los que
10,81 millones corresponden a Personal y 8,01
millones a Servicios del Exterior. La variacion respecto
al ejercicio anterior ha sido del +6,2% en Servicios
del Exterior.

Las amortizaciones y los intereses estructurales repre-
sentaron 3,27 y 14,65 millones de euros de gasto, lo
que representa un 0,6% y un 5,6% mas que en 2001,
respectivamente.

Hitos de la unidad de negocio
de Patrimonio y Urbanismo en 2002

Urbanismo

Dentro del campo de la Gestion Urbanistica, durante el
afo 2002 la UN ha participado en las mas de treinta
comisiones de seguimiento creadas hasta el momento,
para el estudio y desarrollo de las actuaciones previs-
tas en el Programa de Infraestructuras Ferroviarias
2000-2007 del Ministerio de Fomento.

En algunas de estas comisiones, los planteamientos y
proyectos presentados han llegado a un nivel de
maduracion que ha permitido la firma de Convenios de
Colaboracioén entre todas las instituciones implicadas
(Grupo Fomento, Ayuntamientos y Comunidades
Auténomas).

Con la excepcion del caso de Lleida, para el desarrollo
y coordinacion de las actuaciones previstas en estos



convenios se ha optado por la formacion de "Socieda-
des de Gestion" de las que forma parte el Grupo Fo-
mento, con un 50 por ciento, repartiéndose el resto de
la participacion entre las otras instituciones firmantes.

Por otra parte, Renfe ha firmado también convenios
con el Ayuntamiento de Céadiz, para culminar las
obras de integracion de las instalaciones ferroviarias
resultantes una vez realizada la obra de soterramiento
por parte del Ministerio de Fomento, y con el
Ayuntamiento de Toledo, para reordenar el ambito de
la estacion y prepararlo para la llegada de la alta velo-
cidad a esta ciudad.

Patrimonio y Urbanismo ha estado presente en todos
estos procesos, habiendo presentado durante el 2002
un total de 170 propuestas, sugerencias, alegaciones
e informes a los mas de 270 planes urbanisticos estu-
diados, lo que representa un incremento del cien por
cien respecto al aho anterior.

lgualmente se ha realizado el control y seguimiento de
las operaciones derivadas de los Convenios
Urbanisticos y de los Proyectos de Racionalizacion
realizados en afios anteriores que se van desarrollando
de forma conveniente para la posterior puesta en mer-
cado de los terrenos liberados.

Por ultimo, se ha continuado con la participacion en

operaciones urbanistico-ferroviarias que se estan des-
arrollando a través de consorcios, y con la intervencion
en procesos de racionalizacion de recintos ferroviarios.

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Acciones comerciales

A lo largo de 2002, la UN de Patrimonio y Urbanismo
ha desarrollado una significativa labor comercial,
tanto en alquileres como en la venta de viviendas y
terrenos.

Dentro de este Ultimo apartado, destaca la operacion
realizada en Castellén como resultado de la ejecucion
del Convenio Urbanistico suscrito con el Ayuntamiento,
y que ha posibilitado la realizacion de importantes
inversiones en su ambito y contribuido a cumplir con el
presupuesto de ingresos de la Unidad de Negocio v,
por tanto, al objetivo de contribucion a la cuenta de
resultados de Renfe.

Para dar soporte a la labor comercial de la UN se han
desarrollado una serie de aplicaciones informaticas
para facilitar la gestion y el control de los datos, asi
como la elaboraciéon de informes y propuestas a pre-
sentar al Comité de Direccién y Consejo de
Administracién. Las bases de datos de "Inmuebles en
proceso de patrimonializacion" y "Juntas de
Compensacion”, son herramientas de gestion para
contribuir al cumplimiento de los objetivos marcados
en la cuenta de resultados.

Asimismo, la UN se compromete con la preservacion y
mantenimiento del medio ambiente con varios progra-
mas, entre ellos, el denominado de "Vias Verdes". A lo
largo de 2002, y siguiendo con el procedimiento dise-
flado para la declaracion de innecesariedad de los
terrenos en antiguas lineas cerradas al trafico ferrovia-
rio y con la conformidad del Ministerio de Fomento, se
han presentado al Consejo de Administracién de Renfe
propuestas de declaracion de innecesariedad de seis
antiguas lineas cerradas.

Igualmente, se han presentado al Consgjo, para su auto-
rizacion, la firma de tres contratos de cesion de uso.

La elaboracion, para su publicacion, de un mapa de
antiguas lineas cerradas y de una guia de las mismas,
como factor de informacion y comercializacion, comple-
mentan esta area funcional de la Unidad de Negocio.

Sociedades participadas
Renfe esta presente, a través de la UN de Patrimonio y
Urbanismo, en 15 sociedades inmobiliarias, cuyo capi-
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tal social conjunto asciende a 82 millones de euros,
siendo la participacion de Renfe del 40 por ciento.

En 2002 se han constituido las sociedades Centro
Estacion Miranda y Mosaico Desarrollos Inmobiliarios,
S.A., las cuales han adquirido, respectivamente, los
suelos a desarrollar en Miranda de Ebro y Mélaga.

Las sociedades han continuado sus actuaciones de
desarrollo de promociones inmobiliarias en suelos
adquiridos a Renfe.

Las sociedades Tricéfalo, Terralbina, Centro Estacion
Miranda y Modeinsa se encuentran en fases previas al
inicio de sus respectivas promociones, al estar pen-
dientes de culminar la correspondiente tramitacion
urbanistica o determinadas obras de urbanizacion.

Edificacién y obra civil

Durante 2002 Patrimonio y Urbanismo ha terminado
las obras de sustitucion del terraplén de entrada a la
estacion de Santiago de Compostela por un viaducto,
lo que ha permitido comunicar dos importantes zonas
de la ciudad (Ponte Pedrifia y Cornes), antafio separa-
das por la traza ferroviaria y, asimismo, la racionaliza-
cion del area de mercancias de la estacion, lo que ha
supuesto una importante mejora funcional.

En Madrid, también se concluy6 el aparcamiento
disuasorio de El Escorial, cuya capacidad duplica al
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existente anteriormente, y se puso en servicio la
nueva estacion, construida bajo las vias, mientras
que en Zamora se completé la ampliaciéon del paso
inferior de Villaralbo.

En el capitulo de edificacion destaca la restauracion de
fachadas y diversas obras de rehabilitacion en el
Palacio de Fernan Nufiez, sede de la Fundacion de los
Ferrocarriles Espafoles, estando muy avanzadas las
obras del resto de los patios interiores.

Adelantados estan también los edificios de la nueva
base de Infraestructura de Castelldn y los edificios de
Comisaria de Policia y edificio multiusos para la UN de
Cercanias en la estacion de Oviedo.

En las Ultimas semanas de 2002 se comenzaron las
obras del nuevo paso inferior y la pasarela peatonal en
Collado-Villalba, asi como la nueva base de
Mantenimiento de Infraestructura de Malaga Los
Prados, que junto con la urbanizacion de los espacios
publicos del Plan Especial de Renfe, ya iniciada, permi-
tira liberar los suelos ocupados por las antiguas insta-
laciones de la estacion de Malaga.

En cuanto a los trabajos realizados para otras Unidades
de Negocio u Organismos Corporativos, se ha redacta-
do el proyecto para la nueva base de Catering en
Madrid-Puerta de Atocha y se estan ultimando las obras
de reforma del local para centralizacion (CCTV) en el



edificio de puesto de mando de Chamartin, realizadas
para la Direccion de Seguridad Corporativa.

Gestion de Calidad
Las actividades desarrolladas en este campo durante
el aho 2002 se pueden concretar en:

- La certificacion del Sistema de gestion
Medioambiental de acuerdo a los requisitos que esta-
blece la norma ISO 14001/96 para el alcance:
"Gestion de la patrimonializacion de bienes inmuebles
destinados a su venta" en varias Delegaciones.

- La certificacion del Sistema de gestion de Calidad de
acuerdo a los requisitos que establece la Norma ISO
9002/94 para el alcance: "Concurrencia publica de
ofertas para la formaciéon de sociedades con empresas
del sector inmobiliario para el desarrollo de suelos de
Renfe" (12 Revision).

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

- La certificacion del Sistema de gestion de Calidad de
acuerdo a los requisitos que establece la Norma ISO
9001/2000 para el alcance: "Gestién del inventario de
bienes inmuebles de Renfe" (Obtencion).

Otras actividades

Destaca también el trabajo realizado en lo que se
viene denominando gestion del conocimiento,

con el desarrollo e implantacién de aplicaciones
que compendian éste y facilitan su gestion, y en el
campo de la comunicacion. Como ejemplo mas
relevante, en el primer caso, destaca el Sistema
Integrado de Gestion y Control Presupuestario
(SIGYP) y en el segundo, la publicacion de la segun-
da memoria de la Unidad de Negocio, estructurada
en torno a los conceptos fundamentales de excelen-
cia que define el modelo EFQM, vy la celebracion de
la Il jornada de comunicacién de la UN, bajo

el lema "Vision y Valores".

U. N. de Patrimonio y Urbanismo: resultados, comparacién con aino anterior

(en millones de euros)

VARIAGCION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 109,613 90,152 19,461 21,6
Convenios Especificos con Comunidades Autbnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,060 0,042 0,018 42,6
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 109,673 90,194 19,479 21,6
Ingresos por Transferencias 1,313 1,478 -0,164 -11,1
Total ingresos 110,986 91,672 19,315 21,1
Gastos
Personal 10,814 10,343 0,471 4,5
Materiales y Energia U.D.T. 0,995 0,739 0,255 34,5
Servicios externos 8,006 7,537 0,469 6,2
Amortizaciones 3,265 3,245 0,020 0,6
Retiros del inmovilizado 0,083 0,048 0,035 72,6
Intereses del Capital Circulante 4,319 3,762 0,557 14,8
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 27,481 25,675 1,806 7,0
Gastos por Transferencias 1,798 1,406 0,392 27,9
Total gastos 29,279 27,081 2,198 8,1
Margen de contribucién 81,708 64,590 17,117 26,5
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucién 379,1% 338,5% 40,6%
Intereses Estructurales 14,649 13,871 0,778 5,6
Gastos Comunes distribuidos 1,785 1,961 -0,176 -9,0
Resultado (antes de Extraordinarios) 65,274 48,758 16,515 33,9
Resultados extraordinarios -1,491 -4,724 3,233 68,4
Resultado 63,783 44,035 19,748 44,8
Coeficiente de Cobertura Resultado 235,1% 192,4% 42, 7%
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a.6.1. Circulacian
Resultados del ejercicio

El resultado econémico de la U.N. de Circulacion fue
de -160,45 millones de euros con un Margen de
Contribuciéon de —154,34 millones, que supone el
cumplimiento del Presupuesto. Con respecto al afo
anterior, tenemos un coste superior en 6,44 millones
de euros.

Los Gastos Propios en 2002 se han situado en 151,16
millones de euros.

Los gastos de personal ascienden a 136,31 millones
de euros, lo que supone un 90,2% de los Gastos
Propios.

Sobre el gjercicio anterior, los Gastos de personal
aumentaron un 1,7%, compensando en parte el efecto
de las revisiones salariales.

Hitos de la unidad de negocio
de Circulacién en 2002

Escenario de Gestion condicionado por:

- Meteorologia: Condiciones desfavorables generales
en Enero y Febrero. En Septiembre y Octubre, reper-
cusién de las tormentas sobre el trafico en los ambitos
de las Gerencias Operativas de Barcelona y Valencia vy,
en especial, el corredor Mediterraneo.

- Afectacion del Corredor Mediterraneo por dos acci-
dentes: En Torredembarra (Trayecto Tarragona - S.
Viceng de Calders), el dia 30 de Marzo, con corte de
vias que se prolongd hasta el dia 3 de Abril.En L'Hos-
pitalet el 13 de Junio con corte de via (24 horas).

- Obras en puntos de la red. Incidencia de las obras
para la nueva linea de alta velocidad sobre los indices
de puntualidad. Especial repercusion sobre el opera-
dor Grandes Lineas.

- Conflictividad Laboral: Jornadas de paros de varios
colectivos de distintas Unidades de Negocio y con

diferente ambito territorial que han afectado a mas de
120 dias entre Enero y Agosto.

Huelga General el dia 20 de Junio.

- Cambios organizativos: Aprobada el 25 de noviembre
por el Comité de Direccion de Renfe la segregacion de
la Direccion de Proteccion Civil y Seguridad de la U.N.

de Circulacion, segun el nuevo marco de gestion de la

Seguridad en la Circulacion.

La inminente aprobaciéon por parte de la Unidn
Europea de una directiva sobre "La Seguridad en los
ferrocarriles comunitarios”, entre otras razones, ha
aconsejado la separacion de responsabilidades en
materia de gestion de la seguridad en la circulacion,
accion que se inicid meses atras con la creacion de
Jefaturas de Gestion de Seguridad en la Circulacion en
el seno de las Unidades de Negocio operadoras.

La directiva apuesta por la potenciacion de la seguri-
dad en las empresas ferroviarias y, a su vez, por la
creacion de entes autbnomos de dichas empresas,
tanto en su estructura como organizacion y funcio-
nes, en lo que se refiere a la vigilancia, regulacion
ferroviaria o investigacion de accidentes, asi como
para la emision de certificados de acceso a la
infraestructura.

Puesta en servicio el dia 6 abril de la nueva linea de
Cercanias C3A de Madrid entre Pinto y S. Martin de la
Vega y el dia 24 de julio de la prolongacion hasta
Colmenar Viegjo de las lineas de Cercanias C7 y C10
de Madrid.

Para este escenario de gestién se adoptaron las
siguientes medidas:

-Establecimiento de consignas serie ATO/CTO para
fijar condiciones de circulaciéon en trayectos afectados
por cortes de via o instalaciones dafadas.
Coordinacion con los Operadores de viajeros a nivel
central y territorial. Ejecucion de Planes Alternativos
de Transporte.



-Intensificacion de los Planes de Seguridad en la
Circulacion, incluida la campafia de Seguridad Proactiva.

-Planes de aseguramiento de la calidad del servicio:
Plan Cuatrimestral de Mejora, Medidas Anticiclo y
Prevencion de Lluvias y Nevadas.

-Plan de Accién Prevencion de Incendios Forestales.

-Traspaso de funciones y recursos en las areas de pro-
teccion civil y seguridad antes comentadas.

-Desarrollo del Sistema de Calidad.

-Sistemas Integrados de Gestion de Calidad y
Medioambiental en todas las actividades del negocio.

-Renovacioén de certificados con la nueva norma ISO
9001:2000 y Gestién Medioambiental con la norma
ISO 14001.

-Premios de EIM/GIM en la Convencién de Calidad:

-1° premio al trabajo de la Gerencia Operativa de
Ledn IBERIA-EXPRES "Programar y coordinar los tra-
bajos en grandes renovaciones".

-3° premio al trabajo de Grandes Lineas TRANS-
NORT "Planes de contingencias para trenes de
Grandes Lineas en el Corredor Cantabrico", con
importante participacion de la U.N. de Circulacion.

-5° premio al trabajo de la Gerencia Operativa de
Miranda, NERVION, "Traslado de las operaciones de
Aceralia de Lutxana a Sestao".

-Seleccionado entre los 12 mejores trabajos de
Renfe: MAILFONO "Optimizacion de la gestion de
avisos y movilizaciéon de medios en la resolucion de
incidencias", de la Gerencia Operativa de Valencia.

Resultados econdmicos.- Lo sefialado en el apartado
Resultados del Ejercicio. Cumplidos los objetivos. Se
mantiene la senda de rigor y eficiencia econémica fija-
da en el Presupuesto y Programa Operativo anual.

Gestion de Personal.- Se cumplié el plan de adecua-
cion de recursos, superando el objetivo de personas

/1 ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

previstas para el 31 de diciembre, por la aplicacion del
plan social y el traspaso de personal cualificado que
solicitan otras Unidades de Negocio.

Trafico.- Se han gestionado 179,7 Mkm-tren. Este
volumen de tréfico es el mayor de Renfe en los ultimos
10 afnos, aunque no se cumplieron las previsiones de
crecimiento de los operadores.

Los operadores que mas crecieron respecto del aho
anterior fueron Cercanias y Regionales.

Puntualidad.- Se superan los objetivos de todas las
Unidades de Negocio y sus productos, con las excep-
ciones de:

Grandes Lineas: A la llegada (10 minutos): 94,83%,
-0,92 puntos de su objetivo.

Euromed ( 5 minutos): 94,5%, -2,5 puntos de su
objetivo.

Cercanias: Hora Punta global 98,4%, -0,1puntos de
Su objetivo.

Regionales: Trenes Regionales 96,3%, -0,1puntos de
Su objetivo.

La afectacion de las obras de la nueva linea de alta
velocidad y la conflictividad laboral han imposibilitado
el cumplimiento de estos objetivos.

Velocidad.- Ha mejorado con respecto al afo anterior
(+0,4%) y se han superado los objetivos en todos los
operadores.

Seguridad.- Se ha obtenido un indice de accidentali-
dad de 1,21 acc/Mkm-tren, que mejora el registrado
el ano anterior. Se redujo un 8% el numero global de
accidentes.

Opinién de Clientes.- El 84% de nuestros clientes
manifiestan sentirse satisfechos 0 muy satisfechos con
el servicio que presta la U.N. de Circulaciéon. Se man-
tiene la buena opinién de nuestros clientes con una
valoracion de 6,9 puntos sobre 10 en el "indice de
satisfaccion global". El operador que mejor percepcion
tiene de nuestro servicio es AVE (7,1) y el de mas baja
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valoracion es Cargas (6,7). Datos procedentes del
Sondeo anual de calidad percibida.

tieron mas de 250 personas. En el transcurso de la
misma se realizd un acto de reconocimiento y entrega
de premios a las sugerencias de mejora.
Convenciones

Celebrada el dia 23 de mayo la segunda Convencion
de Comunicacion Interna de esta U.N., a la que asis-

Celebrada el dia 25 de abril la primera Jornada de
Reconocimiento de Proveedores del Negocio.

U. N. de Circulacion: resultados, comparacioén con ano anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 1,060 1,232 -0,172 -13,9
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas 0,998 1,172 -0,174 -14,9
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 0,075 0,144 -0,069 -48,1
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 0,126 0,132 -0,006 -4,7
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 2,259 2,681 -0,422 -15,7
Ingresos por Transferencias 5,355 5,732 -0,378 -6,6
Total ingresos 7,613 8,413 -0,800 -9,5
Gastos
Personal 136,314 134,026 2,289 1,7
Materiales y Energia U.D.T. 2,110 1,677 0,433 25,9
Servicios externos 9,097 6,749 2,348 34,8
Amortizaciones 3,418 3,263 0,155 4,7
Retiros del inmovilizado 0,042 0,042
Intereses del Capital Circulante 0,179 0,144 0,035 241
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 151,161 145,860 5,301 3,6
Gastos por Transferencias 10,796 10,214 0,581 5,7
Total gastos 161,956 156,074 5,883 3,8
Margen de contribucién -154,343 -147,661 -6,682 -4,5
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 4,7% 5,4% -0,7%
Intereses Estructurales -0,075 -0,500 0,425 85,0
Gastos Comunes distribuidos 6,354 6,687 -0,333 -5,0
Resultado (antes de Extraordinarios) -160,622 -153,848 -6,774 -4,4
Resultados extraordinarios 0,171 -0,168 0,339
Resultado -160,451 -154,016 -6,435 -4,2
Coeficiente de Cobertura Resultado 4,5% 52% -0,6%

U. N. de Circulacién
VARIACION

NUMERO DE TRENES CIRCULADOS 2002 2001 %02/01
Cercanias 1.145.989 1.125.021 1,9
Regionales 232.398 228.866 1,5
Trenes AVE 31.654 31.299 1,1
Grandes Lineas 109.421 115.026 -4,9
Cargas 191.470 198.635 -3,6
Transporte Combinado 51.126 55.378 -7,7
Otros Servicios 48.999 52.133 -6,0
Total operadores 1.811.057 1.806.358 0,3
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U. N. de Circulacion: velocidad comercial (km/h)

CERCANTAS

%02/01: -0,3

2002 U, 53,29
20071 A I, p 4t

REGIONALES

%02/01: 0,8

2002 G 71,21
2001 AT 10,68

Tren Regional %02/01: 0,5

2002 I, 64,55
2007 A I a4y

Tren Regional Exprés %02/01: 0,3

2002 U, 79,14
2007 A 18

ALTA VELOCIDAD

Trenes AVE %02/01: -0,0
2002 T, 189,02
200 T A 1,08

Talgos 200 %02/01: 0,5

2002 U, 126,84
2007 A 126,18

GRANDES LINEAS

%02/01: 0,1

2002 U, 89,29
2007 A I By

CARGAS

%02/01: 1,2

2002 U, 54,82
2007 A b1

TRANSPORTE COMBINADD

%02/01: 2,3

2002 U, 56,52
200 T Ay 8,28
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U. N. de Circulacion: puntualidad (% de trenes puntuales)

CERCANTAS

Cercanias (<3 min.) %02/01: -0,1
2002 I, 08,79

2007 A I, 98,92

Hora Punta Cercanias (<3 min.) %02/01: -0,3

2002 U, 98,37
200 T Ay, o0

REGIONALES

Tren Regional (<5 min.) %02/01: -0,2
2002 I, 96,33
2007 A 48

Tren Regional Exprés (<10 min.) %02/01: 0,2
2002 G, 97,39

200 T AT o,18

ALTA VELOCIDAD

Trenes AVE (<3 min.) %02/01: -0,0
2002 U, 99,76

2007 A 99,80

Talgos 200 (<5 min.) (1) %02/01: -4,4

2002 U, 03,84
200 T Ao, o,20

GRANDES LINEAS

Grandes Lineas (<10 min.) %02/01: -0,9

2002 U, 94,83
2007 A s,

Euromed (<5 min.) %02/01: -2,7
2002 G, 94,46

200 T A, a1,10

Alaris (<5 min.) %02/01: 0,7
2002 G, 96,57

2 0 0 Ay, 98090

(1) El dato del aflo 2001 se media con puntualidad < 10 minutos



2.6.2. Infraestructura
a.6.21. Mantenimiento de Infraestructura
Resultados del ejercicio

La Unidad de Negocio de Mantenimiento de
Infraestructura desarrolla las funciones relacionadas
con el mantenimiento de las lineas férreas convencio-
nales y de la linea de Alta Velocidad Madrid-Seuvilla.
Debido a la diferente naturaleza de ambas funciones, y
a la singularidad de la segunda de ellas, se dispone de
informacion separada respecto a las mismas. Se ofre-
cen por ello en este Informe Anual tres Cuentas de
Resultados, correspondientes a la gestion del manteni-
miento de infraestructura en las lineas convencionales,
en la de Alta Velocidad y la consolidacion de ambas,
como reflejo de la gestion de la Unidad de Negocio de
Mantenimiento de Infraestructura.

Unidad de Negocio de Mantenimiento

de Infraestructura en su conjunto

Los gastos propios en 2002 han supuesto 506,37
millones de euros, de los que 159,11 millones corres-
ponden a Personal, 94,24 millones a Servicios del
Exterior y 212,30 millones a Amortizaciones. Las varia-
ciones respecto al ejercicio anterior han sido del 1,2%
en el conjunto de los gastos propios, del 2,3% en
Personal y del 0,3% en Servicios del Exterior. Los
Intereses Estructurales representaron 80,63 millones
de euros de gasto en 2002, un 3,6% mas que en el
ejercicio anterior.

Mantenimiento de la Red Convencional

Los gastos propios en 2002 totalizan 435,72 millones
de euros, de los que 156,93 millones corresponden a
Personal, 65,60 millones a Servicios del Exterior y
174,64 millones a Amortizaciones. Las variaciones res-
pecto al gjercicio anterior han sido del 2,0% en el con-
junto de los gastos propios, del 2,3% en Personal y del
2,3% en Servicios del Exterior. Los Intereses Estructura-
les representaron 69,69 millones de euros de gasto en
2002, un 6,1% mas que en €l gjercicio anterior.

Mantenimiento de la linea

de Alta Velocidad Madrid-Sevilla

Los gastos propios en 2002 han sido 70,65 millones
de euros, de los que 28,65 millones corresponden a
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Servicios del Exterior. Las variaciones respecto al gjer-
cicio anterior han sido del -3,3% en el conjunto de los
gastos propios y del -3,8% en Servicios del Exterior.
LLas Amortizaciones y los Intereses Estructurales repre-
sentaron 37,65 y 10,93 millones de euros de gasto en
2002, un 5,7% y un 10,4% menores que en 2001, res-
pectivamente.

Hitos de la unidad de negocio
de Mantenimiento de Infraestructura en 2002

¢ Mantenimiento de la linea de mejora en la gestion de
afios anteriores con la obtencion de resultados econo-
micos favorables y la mejora de los parametros técni-
cos que reflejan la calidad y fiabilidad de las instalacio-
nes ferroviarias y de fibra dptica que gestionamos.

¢ Reorganizacion del servicio de Telecomunicaciones
con la creacion de una Direccion de
Telecomunicaciones Ferroviarias.

¢ Se ha profundizado en la Norma ISO 9001/2000, de
manera que toda la Organizacion, salvo
Telecomunicaciones Ferroviarias, esta acreditada.
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¢ Se ha avanzado en la aplicacion y adaptacion a la
norma medioambiental ISO 14001.

e Realizacion de estudio de Catélogo de Servicios,
Productos y Gastos asociados a los Servicios de
Telecomunicaciones Internas, Voz y Datos.

e Elaboracidon de Memoria 1992 — 2002 Madrid-Sevilla,
linea de Alta Velocidad, que recoge la experiencia de
nuestra gestion de Mantenimiento durante los diez
afios de la linea.

e Elaboracion conjunta con la Direcciéon de Sistemas
Contables y la U.N. de Servicios Informaticos de nue-
vos desarrollos de Data Warehouse de Propuestas de
Pagos (SICOP) y Activos Fijos (CESAR).

® Entre la gran cantidad de obras y actuaciones reali-
zadas a lo largo del ano, cabe destacar las siguientes:

- Puesta en servicio de enclavamientos electronicos
en diversas estaciones de la linea Lleida-Manresa,
Madrid-Avila, Avila-Salamanca, Salamanca-Medina,
Madrid-Alcazar, Zaragoza-Barcelona y Cercanias de
Malaga.

- Instalacion de C.T.C. en la linea Avila-Salamanca.

- Finalizacion de obras de mejora y modernizacion
del puente internacional mixto en Tuy.

- Instalacién de Telemando de Subestaciones en
Cercanias de Sevilla y linea Sevilla-Huelva.

U.N. de Mantenimiento de Infraestructura: resultados, comparacion con afo anterior

(en millones de euros)

VARIACION
CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 16,796 14,262 2,534 17,8
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas 1,849 2,194 -0,345 -15,7
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 8,295 10,271 -1,977 -19,2
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 34,955 30,045 4,910 16,3
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 61,895 56,772 5,123 9,0
Ingresos por Transferencias 13,045 13,159 -0,114 -0,9
Total ingresos 74,939 69,930 5,009 7,2
Gastos
Personal 159,111 155,518 3,593 2,3
Materiales y Energia U.D.T. 30,132 28,807 1,325 4,6
Servicios externos 94,244 93,938 0,306 0,3
Amortizaciones 212,295 217,104 -4,809 -2,2
Retiros del inmovilizado 8,553 2,885 5,668 196,5
Intereses del Capital Circulante 2,033 1,899 0,134 7,0
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 506,368 500,150 6,217 1,2
Gastos por Transferencias 17,598 14,449 3,149 21,8
Total gastos 523,965 514,599 9,366 1,8
Margen de contribucién -449,026 -444,669 -4,357 -1,0
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 14,3% 13,6% 0,7%
Intereses Estructurales 80,626 77,862 2,764 3,6
Gastos Comunes distribuidos 23,496 25,226 -1,730 -6,9
Resultado (antes de Extraordinarios) -553,148 -547,757 -5,391 -1,0
Resultados extraordinarios 6,626 4,898 1,728 35,3
Resultado -546,522 -542,859 -3,663 -0,7
Coeficiente de Cobertura Resultado 12,0% 11,5% 0,6%
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U.N. de Mantenimiento de Infraestructura "Red Convencional": resultados, comparacioén con aio anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 15,775 13,367 2,409 18,0
Convenios Especificos con Comunidades Autbnomas 1,849 2,194 -0,345 -15,7
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 8,295 10,271 -1,977 -19,2
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 25,396 20,735 4,661 22,5
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 51,315 46,566 4,748 10,2
Ingresos por Transferencias 13,011 13,126 -0,115 -0,9
Total ingresos 64,326 59,692 4,634 7,8
Gastos
Personal 156,928 153,438 3,489 2,3
Materiales y Energia U.D.T. 28,775 27,983 0,792 2,8
Servicios externos 65,599 64,152 1,447 2,3
Amortizaciones 174,642 177,184 -2,542 -1,4
Retiros del inmovilizado 8,153 2,837 5,316 187,4
Intereses del Capital Circulante 1,625 1,466 0,159 10,8
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 435,722 427,061 8,660 2,0
Gastos por Transferencias 14,805 11,652 3,153 27,1
Total gastos 450,527 438,714 11,813 2,7
Margen de contribucién -386,201 -379,022 -7,179 -1,9
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucién 14,3% 13,6% 0,7%
Intereses Estructurales 69,693 65,657 4,036 6,1
Gastos Comunes distribuidos 20,185 21,454 -1,269 -5,9
Resultado (antes de Extraordinarios) -476,079 -466,133 -9,946 -2,1
Resultados extraordinarios 6,513 4,664 1,849 39,6
Resultado -469,566 -461,469 -8,097 -1,8
Coeficiente de Cobertura Resultado 12,02% 11,52% 0,6%
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U.N. de Mantenimiento de Infraestructura "Linea AVE": resultados, comparacién con ano anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 1,021 0,896 0,126 14,0

Convenios Especificos con Comunidades Autébnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes

Ingresos a distribuir en varios ejercicios 9,559 9,310 0,249 2,7
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 10,580 10,205 0,375 3,7
Ingresos por Transferencias 0,034 0,033 0,001 2,0

Total ingresos 10,614 10,238 0,376 3,7
Gastos

Personal 2,183 2,080 0,103 5,0

Materiales y Energia U.D.T. 1,357 0,823 0,534 64,8

Servicios externos 28,645 29,786 -1,141 -3,8

Amortizaciones 37,653 39,919 -2,266 -5,7

Retiros del inmovilizado 0,400 0,048 0,352 731,9

Intereses del Capital Circulante 0,408 0,433 -0,025 -5,7
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 70,646 73,089 -2,443 -3,3
Gastos por Transferencias 2,793 2,797 -0,004 -0,1

Total gastos 73,438 75,886 -2,447 -3,2
Margen de contribucién -62,825 -65,647 2,823 4,3
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucion 14,5% 13,5% 1,0%
Intereses Estructurales 10,933 12,205 -1,272 -10,4
Gastos Comunes distribuidos 3,311 3,772 -0,461 -12,2
Resultado (antes de Extraordinarios) -77,069 -81,624 4,555 5,6
Resultados extraordinarios 0,113 0,234 -0,121 -51,8
Resultado -76,956 -81,389 4,434 5,4

Coeficiente de Cobertura Resultado 12,1% 11,2% 0,9%




9.6.2.2. Proyectos y Coordinacian de Inversiones
Resultados del ejercicio

Los ingresos del gjercicio se elevan a 12,71 millones
de euros, lo que representa un incremento de un
14,4% respecto al gjercicio de 2001, como conse-
cuencia del aumento en el nimero medio de pilotajes
en el aho 2002, derivado de la mayor actividad de las
obras del Ministerio de Fomento, Renfe y el GIF.

Los gastos propios en 2002 han ascendido a 21,26
millones de euros, de los que 16,52 millones corres-
ponden a Personal y 4,28 millones, a Servicios del
Exterior. Las variaciones en personal respecto al ejerci-
cio anterior obedecen al incremento del nimero de
personal fijo de la Direccion, y al de pilotos.

Por dltimo, el aumento en intereses estructurales se
deriva del incremento de la obra en curso, originado
por el fuerte crecimiento de las inversiones ejecutadas.

Hitos de la direcciéon de Proyectos
y Coordinacioén de Inversiones en 2002

En 2002 se ha mantenido la realizacion de las tareas
de definicidon del equipamiento ferroviario, tanto de
nuevas lineas e instalaciones, como de remodelacion y
modernizacion de las ya existentes, para obtener unos
mejores estandares de operacion, de fiabilidad y de
seguridad que permitan, una vez realizadas las actua-
ciones programadas, facilitar a las Unidades de
Negocio Operadoras mejores margenes de actuacion,
aumentando su competitividad en el mercado y cola-
borando para que puedan acceder mas y mejor a los
focos de generacion de trafico ferroviario, tanto en el
capitulo de viajeros como en el de mercancias.

La labor de coordinacion se extiende desde la defini-
cion de las nuevas infraestructuras ferroviarias, en
colaboracion con la Subdireccion General de Planes y
Proyectos del Ministerio de Fomento; a la redaccion de
los estudios informativos de las nuevas lineas de alta
velocidad que comprenderan, dentro del Plan de
Infraestructuras de Transporte, un total de 7.200 km.
de nueva red; pasando por la redefinicion de las redes
arteriales ferroviarias para la insercion de las ciudades
en las nuevas lineas, que conllevan complejos estudios
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que afectan a las nuevas vias e instalaciones y a la
nueva determinacion del suelo ferroviario y de las ter-
minales de viajeros, que se realizan en colaboracion
con las UU.NN. de Patrimonio y de Estaciones, dentro
de las directrices emanadas del Ministerio de Fomento,
y que se concretan en la formalizacion de Convenios
para su desarrollo.

La coordinacion abarca también el desarrollo de las
obras, tanto las realizadas por la Subdireccion General
de Construccién del Ministerio de Fomento como por
el GIF, en los campos de obra civil, electrificacion,
sefalizacion y comunicaciones, asistencia técnica, pla-
nes marco de explotacion y otras actividades necesa-
rias para su realizacion.

Estas actuaciones se efectian en contacto con las
UU.NN. Operadoras, dado que en gran parte de los
casos se realizan sobre lineas en explotacion o sobre
nuevos trazados que interfieren con los actuales, repre-
sentando una labor imprescindible donde es necesario
un cuidado especial y la permanente atencion a las
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variaciones que, inevitablemente, se producen en el
curso de su desarrollo y en el esfuerzo final que permite
Su correcta puesta a punto para la explotacion.

Actuaciones concertadas

La nueva legislacion en vigor sobre pasos a nivel, en
cuya definicion se ha trabajado para el Ministerio de
Fomento, supone un mayor esfuerzo en las actuacio-
nes que sobre supresion y proteccién de pasos viene
realizando Renfe dentro del Grupo Fomento.

La legislacion, mucho mas exigente, ha hecho necesa-
rio marcar como objetivo la supresion y proteccion,
entre Renfe y Feve, de 400 pasos a nivel anuales
durante el periodo 2002-2005, lo que requiere un gran
esfuerzo técnico de gestion e inversor.

El programa de actuaciones sobre la Red convencional
encomendadas a Renfe, e inscrito en el Plan de
Infraestructuras de Transporte 2002-2007, ha incorpo-
rado junto a las ya convenidas y en marcha por el
Ministerio de Fomento y las Comunidades Autonomas,
otras nuevas en la Red de Extremadura y en el gje
Sagunto-Teruel, que habran de ejecutarse en 2003.

Asimismo, se han encomendado a Renfe actuaciones
del programa de Alta Velocidad en las Comunidades
Auténomas de Murcia, Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn y Andalucia, sobre los ejes Murcia-Almeria,
Madrid-Jaén y Medina-Salamanca, cuya completa
definicién e inicio estan previstos en el gjercicio 2003.

Entre las actuaciones singulares mas importantes desta-
ca la iniciada a mediados del afio 2002 y que contempla
la remodelacion del complejo ferroviario Atocha-Cerro
Negro-Santa Catalina, actualmente en ejecucion.

Gestiéon medioambiental

La preocupacion medioambiental de Renfe, que se
extiende tanto a la concepcion de nuevas infraestruc-
turas o mejora de las existentes, como de manera muy
especial a que los procesos de operacion ferroviaria
tengan mayor rigor en este aspecto, constituye una de
las fortalezas del ferrocarril y ha acreditado la labor de
la empresa en este campo.

Ruido, vibraciones, tratamiento de suelos contamina-
dos, obtencion de certificaciones ISO:14001, sosteni-
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bilidad ferroviaria, insercién correcta de las infraestruc-
turas en el territorio, correccion de impactos ambienta-
les, etc., son aspectos criticos y fundamentales para
un sistema de transporte que, sin esta constante preo-
cupacion, tendria comprometida la fortisima expansion
que esta experimentando.

Control de gestion, contratacion y logistica

La realizacion de todas estas actividades se basa en
un soporte eficaz y riguroso de los procesos de
administracion de personal, control de gestion y muy
relevantemente de contratacion y logistica ante un
panorama de fuerte crecimiento en la licitacion, adju-
dicacién y contratacion de obras y de atencion en el
aprovisionamiento de carril a los distintos inversores
en infraestructura ferroviaria, armonizando sus
necesidades con la capacidad de produccion y
transporte.

Por ultimo, los Convenios de Colaboracion suscritos
con el GIF en materia de logistica y de coordinacion de
obra para la linea de Alta Velocidad Madrid-Lérida, han
obtenido un buen resultado, y se van a extender este
afo a todas las nuevas actuaciones que esta acome-
tiendo el GIF.
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Direccion de Proyectos y Coordinacién de Inversiones: resultados, comparacién con ano anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 PV | ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 10,106 8,716 1,390 15,9
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 2,599 2,438 0,160 6,6
Ingresos a distribuir en varios ejercicios
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 12,705 11,155 1,550 13,9
Ingresos por Transferencias 0,052 0,052
Total ingresos 12,757 11,155 1,603 14,4
Gastos
Personal 16,523 13,631 2,892 21,2
Materiales y Energia U.D.T. 0,053 0,048 0,005 10,2
Servicios externos 4,277 4,021 0,256 6,4
Amortizaciones 0,029 0,029
Retiros del inmovilizado
Intereses del Capital Circulante 0,376 0,493 -0,117 -23,7
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 21,258 18,193 3,065 16,8
Gastos por Transferencias 0,459 0,405 0,054 13,3
Total gastos 21,717 18,598 3,119 16,8
Margen de contribucién -8,960 -7,443 -1,517 -20,4
Coeficiente de Cobertura Margen de Contribucién 58,7% 60,0% -1,2%
Intereses Estructurales 9,030 7,592 1,438 18,9
Gastos Comunes distribuidos 1,223 1,123 0,100 8,9
Resultado (antes de Extraordinarios) -19,213 -16,159 -3,054 -18,9
Resultados extraordinarios -0,376 0,030 -0,406
Resultado -19,589 -16,129 -3,460 -21,5

Coeficiente de Cobertura Resultado 39,4% 40,9% -1,4%
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9.7.. Servicios Infarmaticos
Resultados del ejercicio

La cobertura de gastos por ingresos al nivel de
Contribucién al Margen Comun alcanza el 109,5%. En
el nivel de Resultado (una vez incorporados los intere-
ses estructurales y los resultados extraordinarios) el
coeficiente de cobertura alcanzado por la Unidad de
Negocio en este ejercicio ha sido del 107,6%.

Los ingresos obtenidos por la Unidad de Negocio en
2002, incluyendo los de transferencia, totalizan 40,3
millones de euros, un 4,7% superiores a los obtenidos
el aho anterior.

Los Gastos Propios de la Unidad de Negocio en 2002
han ascendido a 35,86 millones de euros, de los que
18,67 millones corresponden a Servicios del Exterior y
12,89 millones, a Personal. Las variaciones respecto al
gjercicio anterior han sido del 7,8% en el conjunto de
los Gastos Propios, del 9,4% en Servicios del Exterior
y del 2,6% en Personal. Las Amortizaciones y los
Intereses Estructurales representaron 3,94 y 0,73 millo-
nes de euros de gasto en 2002, un 23,3% y un 18,6%
mas que en 2001, respectivamente.

Hitos de la unidad de negocio
de Servicios Informaticos en 2002

La UNSIR ya no existiria si no hubiera sido capaz de
actualizar cotidianamente sus productos, puesto que
compite en un mercado donde la innovacion no es la
noticia sino la normalidad y donde la exigencia de
incrementos de productividad, para la propia organiza-
cién y para el beneficio de los clientes internos y exter-
nos, es lo habitual.

En cierta ocasion se ha llamado a eso "cambio vertigi-
noso", siguiendo la idea de una situacion en la que el
impulso funcional viene dado, a partes sensiblemente
iguales, por tres factores:

- La creacién externa de nuevos elementos de produc-
cion. Las novedades del mercado.

- La aportacion interna de los resultados de la reflexion,
la investigacion y el trabajo atrevido y convincente.

- La exigencia —llamémosle demanda- de los clientes
para satisfacer sus propias necesidades funcionales.

De esta manera, cada afo se caracteriza por las
barreras saltadas, por la consolidacion de los recorri-
dos desde antiguos retos y hacia nuevas incognitas, y
por las satisfacciones compartidas con los clientes.

Implantacién de nuevas aplicaciones

En 2002 se han implantado soluciones de movilidad
en aplicaciones entrafiables como el SACIM, incorpo-
rando la captura y comprobaciéon de datos de trenes
mediante el uso de PDAs.

Se han puesto en marcha las aplicaciones SITRA 'y
SIRE para la Empresa de Ferrocarriles del Estado de
Chile (EFE). Desde el 10 de noviembre, todo el segui-
miento y gobierno desde el Puesto de Mando Central
de todos los trenes de nuestro cliente sudamericano
se hacen mediante conexion trasatlantica a nuestros
ordenadores de Madrid. Lo mismo ocurre desde el 17
de diciembre con la reserva de plazas y venta de bille-
tes. Desde el 27 del mismo mes ya solo se usa el sis-
tema espariol.

A la vista del enorme incremento del uso de productos
informaticos, se han tenido que tomar algunas decisio-
nes para crear las bases de unas plataformas de
mayor capacidad que hicieran posibles estos creci-
mientos:

- Incremento muy significativo de la potencia del Centro
de Célculo, tanto en capacidad de proceso como en
espacio de almacenamiento de informacion o en herra-



mientas de control y productividad de los procesos.

- Homologacién de la red Ethernet para su uso reco-
mendado en todas las instalaciones de Renfe. Migracion
desde la anterior configuracion en algunas de las mayo-
res de la empresa (entre ellas las de la propia UN).

- Incremento continuo de la red IP con la que se
conectan la mayor parte de los terminales y servidores
de Renfe entre sf y a los Centros de Célculo.
Reforzamiento de la capacidad de los nodos de la red.
- Anillo de fibra éptica en Madrid para asegurar por
dos vias el acceso desde los grandes conjuntos de
centros de trabajo.

Atender las necesidades del cliente

La fuerza de la informatica de Renfe se basa en cuatro
realidades:

- La existencia de grandes aplicaciones tradicionales,
con muchos afios de experiencia incorporada y con
muy buenos equipos de mantenimiento, que garanti-
zan su actualizacion tecnoldgica y funcional.

- La posesion por el personal de Consultoria y
Desarrollo e Ingenieria de Sistemas, de las habilidades
necesarias para aplicaciones modernas en ambiente
Internet e Intranet, Data Warehouse, sistemas docu-
mentales, Java, Linux, etc.

- Los desarrollos realizados por Renfe para conectar
las aplicaciones nuevas con las tradicionales y obtener
la maxima eficiencia y rapidez en los productos finales
para el cliente.

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

- La existencia de un gran centro de calculo proporcio-
nal a las dimensiones de Renfe y que crece segun las
necesidades informaticas de la empresa y de un
Centro de Atencién a Usuarios que ha obtenido en el
2002 la certificacion 1ISO 9000:2000.

Ademas, con la experiencia de cientos de proyectos
realizados se ha alcanzado una habilidad especial para
desarrollos por fases, en los que se conoce desde un
principio la totalidad del trabajo a realizar, pero el clien-
te va recibiendo productos Utiles a lo largo del periodo
de creacion, hasta la terminacion total.

Y todo basado en una voluntad y una consigna cons-
tante de innovacion realista para atender las necesida-
des de los clientes incorporando los avances tecnolo-
gicos utiles al ultimo nivel del mercado.

De esa manera se puede decir que se sabe conectar
practicamente cualquier cosa en cualquier parte como ya
se ha demostrado anteriormente con el eiemplo de Chile.

Es posible recibir correo electronico en un asiento del
Ave sin conexion fisica alguna. Se sabe como situar la
posicion de un movil en la via, a través de tres 0 mas
satélites, y comunicarselo al ordenador central usando
GPRS o GSM. Se ha constituido una Red Local
Inalambrica en todo el edificio de Delicias (cinco pisos),
en la sala VIP de la estacion de Santa Justa, en un
tren AVE y en un Talgo y se hara donde se pida.
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U. N. de Servicios Informaticos: resultados, comparaciéon con aio anterior

(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 0,541 0,658 -0,117 -17,8
Convenios Especificos con Comunidades Auténomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 2,675 2,948 -0,273 -9,3
Ingresos a distribuir en varios ejercicios
SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 3,216 3,606 -0,390 -10,8
Ingresos por Transferencias 37,079 34,881 2,198 6,3
Total ingresos 40,295 38,487 1,808 4,7
Gastos
Personal 12,891 12,567 0,324 2,6
Materiales y Energia U.D.T. 0,356 0,445 -0,089 -20,0
Servicios externos 18,670 17,069 1,601 9,4
Amortizaciones 3,941 3,197 0,744 23,3
Retiros del inmovilizado
Intereses del Capital Circulante
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 35,858 33,278 2,580 7,8
Gastos por Transferencias 0,938 0,775 0,163 21,0
Total gastos 36,796 34,053 2,743 8,1
Contribucién al margen comun 3,499 4,434 -0,935 -21,1
Coeficiente de Cobertura Margen 109,5% 113,0% -3,5%
Intereses Estructurales 0,730 0,615 0,115 18,6
Gastos Comunes distribuidos
Resultado (antes de Extraordinarios) 2,769 3,818 -1,050 -27,5
Resultados extraordinarios 0,066 0,433 -0,367 -84,7
Resultado 2,835 4,251 -1,416 -33,3
Coeficiente de Cobertura Resultado 107,6% 112,4% -4,8%

2.7.2. Traccidn (gestidn de energa)
Gestion de energia eléctrica

El consumo de energia eléctrica (excluido AVE) ha dis-
minuido un 0,6% con respecto al de 2001. Se han
adquirido 1.664,7 Gwh en el mercado liberalizado (a
través de las compafias comercializadoras adjudicata-
rias del concurso de suministro) con un gasto de 99,9
millones de euros. Los 209,9 Gwh restantes se adqui-
rieron a tarifa con un coste de 16,6 millones.

El AVE consumié 159,32 Gwh, adquiridos en su totali-
dad en el mercado liberalizado, con un gasto de 10,12
millones de euros.

Del total consumido de energia eléctrica de alta ten-
sion (2.326 Gwh para usos de traccion y distintos de

traccion), se saco a concurso el 95%, adjudicandose
el 85% (el resto tuvo condiciones mas ventajosas a
tarifa) con la siguiente distribucion: 26,8% lberdrola,
26,1% Hidrocantabrico, 25,8% Endesa, 16,6% Unidn
Fenosa, 4,8% Gas Natural.

El precio medio del kwh de traccion (sin AVE) ha expe-
rimentado un incremento del 4,98%, consecuencia del
incremento del precio medio de compra a través de
los comercializadores en el mercado eléctrico (3,5%),
de la subida de tarifas (1%), y de la distribucion de los
consumos (se ha incrementado el consumo en puntos
de suministro con mayor coste unitario).

La adquisicion en mercado, mediante la adjudicacion
del concurso de suministro, del 85% de la energia
eléctrica de alta tension, ha supuesto un ahorro, sobre
la factura emitida por las companias eléctricas, de



16,6 millones de euros respecto de su coste a tarifa, a
lo que hay que anadir 0,54 millones de euros por ges-
tion, analisis de la facturacion y optimizacion de los
parametros técnicos de facturacion, totalizando un
menor gasto de 17,32 millones de euros.

Actuaciones principales

Se ha confeccionado el pliego de condiciones para
concursar la ampliacion de la telemedida a 159 puntos
de suministro. Con esta ampliacion estaran telemedi-
das todas las subestaciones de traccion y 187 puntos
de suministro para usos distintos de traccion de alta
tension de los 286 existentes.

Asimismo, se ha elaborado el pliego de condiciones téc-
nicas para concursar la implantacion de un nuevo siste-

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

ma de facturacion de los consumos de energia eléctrica
de traccion, cuyas caracteristicas principales son:

- Precio en funcion del periodo horario de consumo y
caracteristicas del suministro.

- Factura por cada vehiculo motor.

- Transmite las sefiales de precio generadas en el mer-
cado eléctrico para la gestién de consumos.

Gestion de combustibles

Se han adquirido en el mercado 102,25 millones de litros
de gasdleo "B" exento de impuestos especiales, para
usos de traccién, un 4,54% menos que el afio 2.001.

A precios del mercado, este volumen de compra habria
supuesto un gasto de 31,39 millones de euros, a los que
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Traccién (Gestion de Energia): resultados, comparaciéon con aino anterior
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de trafico
Ingresos varios 0,076 0,090 -0,014 -15,7

Convenios Especificos con Comunidades Autébnomas
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes
Ingresos a distribuir en varios ejercicios

SUBTOTAL INGRESOS PROPIOS 0,076 0,090 -0,014 -15,7
Ingresos por Transferencias 143,167 140,969 2,198 1,6
Total ingresos 143,243 141,059 2,184 1,5
Gastos
Personal 1,571 1,677 -0,106 -6,3
Energia de traccion 143,167 141,322 1,845 1,3
Materiales y Energia U.D.T. 0,002 0,006 -0,004 -66,7
Servicios externos 0,176 0,276 -0,100 -36,3
Amortizaciones 0,034 0,048 -0,014 -29,3
Retiros del inmovilizado
Intereses del Capital Circulante 0,041 0,018 0,023 127,4
SUBTOTAL GASTOS PROPIOS 144,991 143,347 1,644 1,1
Gastos por Transferencias 0,209 0,246 -0,037 -15,2
Total gastos 145,200 143,594 1,606 1,1
Contribucién al margen comun -1,957 -2,535 0,578 22,8
Coeficiente de Cobertura Margen 98,7% 98,2% 0,4%
Intereses Estructurales 0,086 0,098 -0,012 -12,0
Gastos Comunes distribuidos
Resultado (antes de Extraordinarios) -2,043 -2,633 0,590 22,4
Resultados extraordinarios 0,065 0,042 0,023 54,5
Resultado -1,978 -2,591 0,613 23,7
Coeficiente de Cobertura Resultado 98,6% 98,2% 0,4%
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habrfa que afiadir 0,76 millones para el mantenimiento
de las instalaciones y la implantacion de medidas
medioambientales en tres de ellas, totalizando una factu-
ra por estos conceptos de 32,15 millones de euros.

Como resultado de la gestion de las condiciones de
suministro (concurso de adquisicion), la factura por la
compra del combustible para traccién, mantenimiento
de las instalaciones e implantaciéon de medidas
medioambientales en tres de ellas, ha quedado reduci-
da a 26,47 millones de euros, 0 que supone un ahorro
de 5,68 millones.

En combustible para el consumo de gruas portaconte-
nedores, se han adquirido 0,53 millones de litros de
gasoleo "B" bonificado, frente a 0,36 millones de litros
del aho anterior. El precio medio unitario de compra ha
sufrido una disminucion del 2,8% respecto al de 2001,
situando su coste en 0,18 millones de euros.

Se adquirieron 6,9 millones de litros de gasdleo "C", un
6,1% mas que en 2.001, con una reduccion en el pre-

// ACTIVIDADES Y RESULTADOS DE LAS UNIDADES DE NEGOCIO

cio medio unitario de compra del 1,8%, situando su
coste en 2,2 millones de euros.

Asimismo, se adquirieron 50,6 millones de termias de
gas natural, que representan una disminucion del
17,7% respecto al ano anterior. El precio medio unita-
rio de compra disminuy6 un 28%, situando su coste
en 0,76 millones de euros.

Actuaciones principales

Se han realizado las obras en tres instalaciones de
combustible para adaptarlas a la normativa medioam-
biental (Vicalvaro, Algeciras y Cordoba).

Se ha realizado una prueba piloto en la instalacién de
combustible de Las Matas, consistente en instalar un
sistema de medicion automatica de variaciones del nivel
de combustible en los tanques de almacenamiento, que
permitira el desarrollo de un sistema de registro automa-
tico y telemedida del nivel, cada vez que se produzca
una variacion, tanto en la entrada como en la salida de
combustible de los tanques de almacenamiento.
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B.l. | Inversiones de Renfe en el afio 2002 y su financiacidn

La inversion de la empresa con cargo al Presupuesto
de Inversiones ha alcanzado la cifra de 609.649.505
euros distribuidas del modo siguiente:

EUROS
Inversion basica 528.506.975
Inversion alta velocidad Madrid — Barcelona 81.142.530
Total Presupuesto de Inversiones 609.649.505
Adicionalmente, se incorporan activos financiados con aportaciones
de terrenos, derechos y concesiones como consecuencia de convenios con entes publicos o privados. 17.587.495
Total altas obra en curso 627.237.000
La financiacion del Presupuesto de Inversiones se ha
realizado:

EUROS
Dotacion de amortizaciones 503.643.000
Subvenciones de Capital (FEDER y otras Subvenciones de Capital) 93.843.000
Inversiones financiadas con cargo a transferencias directas del Ministerio de Fomento (Aportaciones patrimoniales) 971.193
Mercado financiero 11.192.312
Total financiacién Presupuesto de Inversiones 609.649.505
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Gasto en inversiones por Unidades de Negocio

En el cuadro 1 figura el gasto en inversiones distribuido
por Unidades de Negocio.

Los proyectos de inversion individuales mas destaca-
bles han sido:

EUROS
PROYECTO UNIDAD DE NEGOCIO GASTO %
32 trenes de alta velocidad Madrid — Barcelona A.V.E. 51.715.365 8,5
Modernizacién y mejoras en locomotoras Cargas 29.566.459 4,8
14 trenes modulares S/2000 Cercanias 16.202.280 2,6
21 Automotores TRD 3 Regionales 10.248.450 1,7
16+3+3 composiciones Talgo 72 generacion Grandes Lineas 10.031.526 1,6
Transformacién de 19 electrotrenes S/448 Regionales 6.856.924 1,1
7 Automotores TRD2 Regionales 2.421.125 0,4
Gasto en inversiones por tipos de activo.
EUROS
TIPO DE ACTIVO GASTO %
Infraestructura, Estaciones y Patrimonio 366.599.451 60,1
Material rodante de operadoras 182.746.374 30,0
Talleres, Telecomunicaciones y Otros medios 40.127.494 6,6
Inversiones Financieras 20.176.186 3,3
Total 609.649.505 100,0
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Los desembolsos realizados durante el gjercicio para
inversiones financieras (20.176.186 euros) correspon-
den a alianzas para la promocién inmobiliaria, partici-

paciones en el capital de empresas logisticas y socie-
dades industriales relacionadas con la fabricacién de
material rodante

Inversiones 2002: distribucion por unidades de negocio Cuadro 1
EUROS

ANO DE ASIGNACION GASTO
cODIGO PRESUPUESTARIA 2002 %
CERCANIAS 40.373.667 6,6

0712 Adquisicién de 20 trenes S/447 plan 97 52.133

0713  Adaquisicion de 46 trenes S/447 plan 98 226.109

0715  Adquisiciéon de 14 trenes serie 2000 plan 00 16.202.280

0701/7401  Modernizacién y mejoras técnicas en trenes 4.506.361

0706/7401  Estaciones e instalaciones nucleo de Madrid 7.503.930

0707  Estaciones e instalaciones nucleo de Barcelona 7.551.588

0708-14  Estaciones e instalaciones 9 nucleos restantes 2.090.702

0709 Otras inversiones ( prototipos, sefalizacién, ofimatica) 2.240.564
REGIONALES 26.947.658 4,4

0609  Adquisicién de 21 automotores TRD 3 10.248.450

0607  Adquisiciéon de 7 automotores TRD 2 S/594 plan 99 2.421.125

0608 Transformacion de 19 electrotrenes S/448 plan 99-00 6.856.924

0603/04/05 Modernizacién y mejoras técnicas en trenes 5.585.235

0602 Instalaciones y medios 1.372.766

06B2 20 trenes a 250 Km./hora Madrid - Barcelona plan 01 463.158
ALTA VELOCIDAD 58.225.262 9,6

0905 Modernizacion y mejoras técnicas en trenes 4.092.729

0902 Instalaciones y medios 887.115

0910/09B2 32 trenes alta velocidad Madrid - Barcelona plan 01 51.715.365

09B3  Gastos primer establecimiento AVE Madrid - Barcelona plan 02 1.530.053
GRANDES LINEAS 28.520.519 4,7

1011 Adquisicion de 16+3+3 composiciones Talgo 72 generacién plan 99-00 10.031.526

1002/04/13  Modernizacién y mejoras técnicas en trenes y remolques Talgo 6.918.209

1010  Modernizacién y mejoras técnicas en locomotoras 4.353.787

1007 Instalaciones y medios 648.151

10B1  Trenes rodadura desplazable 250Km/h. Madrid - Barcelona plan 01 6.568.846
CARGAS 49.807.533 8,2

1106  Adquisicion de vagones plan 99-00 1.773.275

1103/04  Transformacién de vagones 4.629.933

1105 Modernizacién y mejoras técnicas locomotoras 29.566.459

1101 Infraestructuras de Cargas 7.162.408

1107  Equipamiento de terminales 3.292.523

1102  Instalaciones y medios 3.382.935
TRANSPORTE COMBINADO 25.552.669 4,2

1206  Adquisicion de vagones plan 99-00 9.454.446

1204  Modificaciones en vagones 2.807.874

1203  Modernizacién y mejoras técnicas locomotoras 2.930.972

1205 Equipamiento de terminales 8.915.341

1201 Instalaciones y medios 1.444.036
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE TRENES 9.972.696 1,6

1401 Instalaciones industriales 8.359.193

1402  Fiabilidad medios de transporte 442.566

1304  Nuevos bogies para 160 Km./h. locomotoras S/333 plan 99-00 1.095.628

1403  Piezas de parque 75.309
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Inversiones 2002: distribucion por unidades de negocio

coODIGO
3801

1501
1503
1.505

1605
1603

0101
0102
0105
0107
0111/11/12
0301/02/03

0201
0202/04

0502
0401
0112/0501/0512
0505
0506
0507
0511
05B1
7301

1301
1701
1803 a 1811
1901 a 1911

Cuadro 1 (cont.)

EUROS
ANO DE ASIGNACION GASTO
PRESUPUESTARIA 2002 %
TELECOMUNICACIONES COMERCIALES 7.385.090 1,2
ESTACIONES COMERCIALES 36.162.024 5,9
Estaciones red convencional 15.690.526
Estaciones linea AVE Madrid-Sevilla 2.154.773
Estaciones linea AVE Madrid-Barcelona 18.316.725
PATRIMONIO 18.167.252 3,0
Convenios urbanisticos, puesta en valor de terrenos... 12.448.214
Racionalizacién de espacios para uso comercial y otras inversiones 5.719.038
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 175.629.325 28,8
Red de Cercanias 38.586.212
Red general A 76.312.581
Red B 18.532.486
Lineas de débil trafico 11.008.999
Otras inversiones y fondos 17.489.740
Linea AVE Madrid - Sevilla 13.699.307
CIRCULACION 21.229.971 3,5
Puestos de mando, proteccién civil y seguridad, trafico etc. 4.495.545
Operaciones en estaciones y otros medios 16.734.426
PROYECTOS Y COORDINACION DE INVERSIONES 79.840.038 13,1
Actuaciones en pasos a nivel 11.274.624
Obras de Coordinacion con el M° de Fomento. Cercanias 6.226.140
Obras de Coordinacion con el M° de Fomento. Red general 8.045.168
Convenio Xunta de Galicia 33.042.437
Convenio Junta de Castillay Ledn 17.732.395
Convenio Junta de Extremadura 1.189
Obras Coordinacion con el M° Fomento. AVE Madrid-Barcelona 1.602.732
Talleres AVE Madrid-Barcelona 945.651
Transferencias del M° de Fomento 969.702
TRACCION 75.931 0,0
Bases de traccion y otras inversiones
SERVICIOS INFORMATICOS 7.826.251 1,3
DIRECCIONES CORPORATIVAS 3.757.432 0,6
INVERSIONES FINANCIERAS 20.176.186 3,3

Total 609.649.505

100,0
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Gasto en inversiones por tipo y clase de red

Como se ha indicado, en Infraestructura, Estaciones y
Patrimonio la inversion ha sido de 366.599.451 euros,
de los que 44.551.154 euros no son asignables por
tipo y clase de red. Los 322.048.297 euros restantes
se desglosan a continuacion:

Por tipo de red, los porcentajes de longitud de ejes y
lineas y gasto en inversion se distribuye:

EUROS
INVERSIONES POR TIPO DE RED %LONGITUD GASTO % GASTO
CERCANIAS 16 82.142.206 25,5
Red "A" 11 73.320.491 22,8
Red "B" 2 7.382.164 2,3
Red "C" 3 1.439.551 0,4
RED GENERAL 80 210.967.234 65,5
Red "A" 29 91.171.607 28,3
Red "B" 23 69.327.610 21,5
Red "C" 28 50.468.017 15,7
RED AVE 4 28.938.857 9,0
Total 100 322.048.297 100,0
Por clase de red, la distribucion se muestra en el cua-
dro siguiente.
EUROS
INVERSIONES POR CLASE DE RED %LONGITUD GASTO % GASTO
Red "A" 40 164.492.099 51,1
Red "B" 25 76.709.774 23,8
Red "C" 31 51.907.567 16,1
Red AVE 4 28.938.857 9,0
Total 100 322.048.297 100,0
El resto, hasta 44.551.154 euros, corresponde a pro-
gramas de inversion comunes a varias redes.
Gasto en inversiones por tipo de material rodante
EUROS
TIPO DE MATERIAL GASTO %
Trenes alta velocidad 62.840.099 34,4
Locomotoras diesel 27.994.755 15,4
Automotores 21.790.482 11,9
Unidades eléctricas 19.698.446 10,8
Vagones (nuevos + modernizaciones) 18.652.601 10,2
Material Talgo convencional 14.397.950 7,8
Locomotoras eléctricas 6.209.184 3,4
Electrotrenes 6.139.575 3,3
Coches de viajeros 3.269.131 1,8
Resto de material 1.754.151 1,0
Total 182.746.374 100,0
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Gasto en inversiones por Comunidades
Autonomas y Provincias

El gasto que se puede distribuir en funcion del territorio
(Provincias y CCAA) donde se situa la obra asciende a
365.073.166 euros, segun se muestra en el cuadro 2.

El resto de gasto corresponde a inversiones asignables
a varias comunidades (28.882.750 euros) y a inversio-
nes no asignables al territorio como el material rodan-
te, informatica o financieras (215.693.588 euros).

Inversiones financiadas con aportaciones
de terrenos, derechos y concesiones

El valor de los activos en curso o incorporados que
han utilizado esta fuente adicional de financiacion ha
sido de 17.587.495 euros.

La mas destacable ha sido:

EUROS
PROYECTO GASTO %

Operacién urbanistica Bilbao Ria 2000 9.593.597 54,5




Distribucién del gasto por comunidades auténomas y provincias

COMUNIDAD
/PROVINCIA

Almeria

Cadiz

Cordoba

Granada

Huelva

Jaen

Malaga

Sevilla

Asignable a varias provincias
Total Andalucia

Huesca
Teruel
Zaragoza
Total Aragon

Cantabria
Total Cantabria

Albacete

Ciudad Real

Cuenca

Guadalajara

Toledo

Total Castilla-La Mancha
Avila

Burgos

Leodn

Palencia

Salamanca

Segovia

Soria

Valladolid

Zamora

Asignable a varias provincias
Total Castilla y Ledn

Barcelona
Girona

EUROS
GASTO
2002

2.060.684
2.813.148
10.644.411
1.272.334
1.700.297
2.810.432
13.027.427
12.669.234
383.816
47.381.783

2.153.430
2.273.625
9.143.175
13.570.230

3.523.923
3.523.923

741.740
10.163.538
218.967
3.258.661
1.431.657
15.814.563

5.547.957
3.536.297
9.456.217
3.105.890
19.853.070
769.989
672.042
8.281.137
3.793.308
144.073
55.159.982

28.453.233
3.294.498

// DATOS CONSOLIDADOS

Cuadro 2

EUROS

COMUNIDAD GASTO
/PROVINCIA 2002
Lleida 9.867.471
Tarragona 10.706.720
Total Cataluia 52.321.923
Badajoz 2.454.010
Caceres 764.142
Total Extremadura 3.218.152
A Coruia 25.248.209
Lugo 15.275.997
Ourense 5.606.463
Pontevedra 4.918.985
Total Galicia 51.049.654
Madrid 64.922.321
Total Madrid 64.922.321
Murcia 3.729.211
Total Regiéon de Murcia 3.729.211
Navarra 3.888.504
Total Navarra 3.888.504
Asturias 12.907.732
Total Principado de Asturias 12.907.732
La Rioja 1.386.187
Total La Rioja 1.386.187
Alacant 4.321.900
Castelld 3.322.387
Valencia 12.516.842
Total Comunidad Valenciana 20.161.130
Araba 744.522
Gipuzkoa 9.781.553
Bizkaia 5.511.796
Total Pais Vasco 16.037.871
Total asignado a comunidades 365.073.166
Asignable a varias comunidades 28.882.750
No asignable a comunidades (1) 215.693.588
Total gasto 609.649.505

(1) Material rodante, inversiones financieras, informatica
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Nuevas inversiones aprobadas en el ejercicio,
a ejecutar en 2002 y anos sucesivos

La aprobacion en el gjercicio 2002 ha sido de
1.022.869.577 euros, distribuidos de la siguiente

forma:
EUROS
CONCEPTO APROBACION
Inversion basica 899.141.378
Inversion alta velocidad Madrid — Barcelona 90.666.669
Inversion en red convencional
relacionada con nuevas infr. 10.000.000
Inversiones financieras 23.065.010

Total aprobacion Presupuesto de Inversiones 1.022.869.577

Adicionalmente, se ha aprobado la adquisicién

de activos financiados con aportaciones

de terrenos y concesiones como consecuencia

de convenios con entes publicos o privados. 74.963.497

La aprobacion del Presupuesto de Inversiones por
Unidades de Negocio se indica en el cuadro siguiente.

EUROS

UNIDAD DE NEGOCIO APROBACION %

Cercanias 70.263.804 6,8
Regionales 18.359.591 1,8
Alta Velocidad 11.769.416 1,2
Grandes Lineas 11.238.573 1,1
Cargas 39.380.881 3,9
Transporte Combinado 51.173.252 5,0
Mantenimiento Integral de Trenes 18.579.552 1,8
Telecomunicaciones Comerciales 3.981.066 0,4
Estaciones 62.966.156 6,2
Patrimonio y Urbanismo 36.947.279 3,6
Mantenimiento de Infraestructura 342.673.512 33,5
Circulacion 25.242.722 2,5
Proyectos y Coordinacion de Inversiones 285.316.980 27,8
Traccion 685.399 0,1
Servicios Informaticos 10.683.610 1,0
Direcciones Corporativas 10.542.774 1,0
Inversiones Financieras 23.065.010 2,3
Total 1.022.869.577 100,0
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Los proyectos de inversion individuales aprobados
mas destacables han sido:

EUROS

PROYECTO UNIDAD DE NEGOCIO APROBADO %
Plan especial de Extremadura Proy. y Coord. de Inversiones 51.967.520 5,1
Remodelacién del taller ferroviario
Atocha — Cerro Negro — Santa Catalina
(trenes AVE) Proy. y Coord. de Inversiones 42.391.156 a1
Eje Sagunto - Teruel Proy. y Coord. de Inversiones 35.481.660 3,5
Estacion de Llamaquique (Oviedo) Patrimonio y Urbanismo 21.453.239 2,1
Nueva terminal de Lugo Transporte Combinado 15.681.768 1,5
Cierre anillo de Sevilla Proy. y Coord. de Inversiones 10.000.000 1,0
Nuevo taller mantenimiento
de Cercanias en Madrid-Atocha Mnt°. Integral de Trenes 8.044.547 0,8
Estacion de Aravaca (Madrid) Cercanias 5.060.000 0,5
Nota: El aprobado de estos proyectos individuales no
incluye el incremento de coste derivado del efecto del
IVA soportado no deducible correspondiente al gasto
del gjercicio.
Aprobacion de inversiones por tipos de activo

EUROS

TIPO DE ACTIVO APROBADO %
Infraestructura, Estaciones y Patrimonio 781.447.947 76,4
Material rodante de U.N.’s operadoras 69.938.549 6,8
Talleres, Telecomunicaciones y Otros medios 148.418.071 14,5
Inversiones Financieras 23.065.010 2,3
Total 1.022.869.577 100,0

Las inversiones financieras aprobadas durante el ejerci-
cio corresponden a alianzas con empresas inmobilia-
rias para el desarrollo de suelo, participaciones en el
capital de empresas logisticas y a la promocién comer-
cial de estaciones.

Aprobacién de inversiones
financiadas con aportaciones
de terrenos, derechos y concesiones

La aprobacién para adquirir activos financiados de la
forma indicada ha sido de 74.963.497 euros.

La mas destacable ha sido la aportacién de terrenos
Renfe por valor de 48.080.968 euros, para la realiza-
cion de la variante ferroviaria a su paso por la ciudad
de Burgos.
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Resultados y Actividad

El Resultado de Gestién de Renfe en 2002 ha sido de
+131,75 millones de euros, después de registrar el
impacto positivo del Impuesto de Sociedades (2,16
millones de euros), consecuencia de la consolidacion
fiscal de las sociedades filiales 100% Renfe. Hay que
destacar que las Aportaciones del Estado para com-
pensacion de pérdidas son 20,4 millones de euros
menores que las de 2001.

Los ingresos de clientes han aumentado en 84 millo-
nes de euros respecto a 2001 (5,3%).

Los gastos totales se incrementan en un 1,6% respec-
to al afio anterior, reflejando los efectos del mayor
coste de los Gastos de Personal (54,2 millones de
euros, de los que 14,7 son consecuencia del Plan de
Recursos Humanos), mayores gastos en Servicios
Externos (52,45 millones de euros, 8,7%) y menores
gastos financieros (65,2 millones de euros, -15,4%).

Consolidando (antes de aportaciones del Estado y
compensacion de pérdidas) por una parte Gestion de
Infragstructura y, por otra, Servicios de Transporte y
otras actividades (Directiva 2001/12/CE), se puede
apreciar como mejora el resultado de Servicios de
Transporte y otras actividades (35,13 millones de
euros, de menor pérdida respecto al afio anterior) y el
del conjunto del Plan de Recursos Humanos, Deuda
Estado, Efecto IVA y ajustes (57 millones de euros, de
menor coste que en 2001).

Ingresos

Por transporte de Viajeros

Los ingresos de clientes por trafico de Viajeros ascen-
dieron a 999,1 millones de euros frente a los 943,04
millones de euros del afio anterior (+5,9%). AVE crece
un 8,1%, Cercanias un 6,3%, Regionales crece un
5,2% y Grandes Lineas un 4,7%.

Por transporte de Mercancias

Los traficos de Mercancias han experimentado un cre-
cimiento de ingresos de 0,73 millones de euros, 0,2%
respecto al pasado gjercicio, con crecimiento de los
ingresos de Cargas (1,2%) y descenso de los de
Transporte Combinado (-1,5%).

Otros Ingresos Comerciales

Los beneficios derivados de las Ventas de Inmovilizado
han experimentado un aumento del 12,8% respecto al
ano anterior.

Los ingresos por Alquileres y Canones alcanzaron los
146,35 millones de euros, decreciendo un 2,1% en
relaciéon con el afio anterior.

Otros Ingresos (entre los que se incluyen los obtenidos
por Mantenimiento Integral de Trenes y Gestion de
Infraestructura) totalizan 87,98 millones de euros en
2002, y crecen un 25,6%.

Los ingresos por Convenios especificos con
Comunidades Autbnomas alcanzaron los 23,8 millones
de euros, 1,5 millones de euros mas que en 2001
(+6,8%).

Ingresos Varios

Los ingresos por Trabajos para el propio Inmovilizado y
Almacenes se cifraron en 35 millones de euros, con un
incremento del 4,7% frente a 2001.

Gastos

Personal

Los Gastos de Personal, excluido el Plan de Recursos
Humanos, alcanzan los 1.122,2 millones de euros. El
numero de empleados a 31 de diciembre de 2002 era



de 31.422, es decir, 1.162 personas menos que en €l
mismo dia de 2001, lo que se traduce en una reduccion
interanual del 3,1% en el nimero medio de trabajadores.

Energia

El gasto por consumo total de energia por Renfe en el
gjercicio 2002 (todos los tipos y usos) se elevd a 177,4
millones de euros, 175,4 millones de euros en 2001
(+1,1%).

Los gastos por energia de traccion (eléctrica y com-
bustible diesel) han aumentado un 1,5% respecto al
afo anterior, y ascienden a 153,3 millones de euros.

El gasto en energia eléctrica para traccion ascendio
durante 2002 a 126,6 millones de euros, un 4,3% mas
que en 2001, que equivalen a un consumo de 2.034
millones de kilowatios-hora, 0,6% menos que el afio
anterior. El precio medio del kilowatio-hora consumido
por Renfe en 2002 crecié un 5% respecto al afio ante-
rior. Los pagos realizados en concepto de combustible
diesel para traccion se elevaron a 26,7 millones de
euros durante el gjercicio, un 10,2% menos que el ano
anterior, y representan un consumo de 103,2 millones
de litros (3,5% menos que en 2001). El precio medio
del litro de gasoil para traccion consumido por Renfe
en 2002 decrecié un 6,9% respecto al afio anterior.

/1 DATOS CONSOLIDADOS

El consumo de energia para usos distintos de traccion
ha supuesto un gasto de 24,1 millones de euros en
2002, frente a los 24,3 millones que representaron en
el gjercicio anterior, un 1% menos.

Materiales y Servicios

(sin energia para usos distintos de traccion)

Para el gjercicio 2002, esta partida alcanza los 755,5
millones de euros, lo que supone un incremento del
7,7% respecto al aho anterior.

El incremento mas significativo en porcentaje ha sido en
servicios del exterior (8,7%), como consecuencia de una
dotacion significativa para insolvencias y el incremento
correlativo al del tréfico de viajeros de los gastos ligados
al mismo, mientras que el gasto en consumo de mate-
riales ha crecido 1,5 millones de euros, un 1,5%.

La dotacion para insolvencias en Servicios del Exterior
incluye 23,9 millones de euros del negocio de
Telecomunicaciones Comerciales, que, incluido este
hecho, presenta un resultado positivo de 18,2 millones
de euros.

La variacion de gasto en Servicios del Exterior respec-
to al ejercicio 2001 representa un 4,7%, una vez depu-
rado el efecto de la dotacién mencionada.

Nivel Renfe: desglose del nimero medio de personas por organismos

VARIACION S/TOTAL

2002 2001 % RENFE %

U.N. de Cercanias 3.990 3.982 0,2 12,5
U.N. de Regionales 1.518 1.465 3,6 4,8
U.N. de Alta Velocidad 312 278 12,2 1,0
U.N. de Grandes Lineas 1.979 2.081 -4.9 6,2
U.N. de Cargas 3.867 4.078 -5,2 12,1
U.N. de Transporte Combinado 1.695 1.767 -4.1 5,3
U.N. de Tracciéon 32 37 -13,5 0,1
U.N. de Mantenimiento Integral de Trenes 4.387 4.636 -5,4 13,8
U.N. de Circulacién 4.270 4.464 -4,3 13,4
U.N. de Mantenimiento de Infraestructura 5.158 5.367 -3,9 16,2
Proyectos y Coordinacién de Inversiones 377 329 14,6 1,2
Telecomunicaciones Comerciales 10 6 66,7 0,0
U.N. de Estaciones 2.320 2.391 -3,0 7,3
U.N. de Patrimonio y Urbanismo 268 274 -2,2 0,8
U.N. de Servicios Informaticos 322 330 -2,4 1,0
Organismos Corporativos 1.355 1.383 -2,0 4.3
Total 31.860 32.868 -3,1 100,0
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Evolucién del nimero de personas a 31 de diciembre de cada aio (1991-2002)

50000

40000

30000

20000

10000

Gasto en energia
VARIACION

MILLONES DE EUROS 2002 2001 %02/01
Energia para traccion 153,286 151,086 1,5
Eléctrica 126,622 121,396 4,3
Diesel 26,663 29,689 -10,2
Usos distintos de traccion (EUDT) 24,087 24,325 -1,0
Total 177,373 175,410 1,1
Consumos de energia de traccion
VARIACION
2002 2001 %02/01
Eléctrica (millones de kwh) 2.034 2.047 -0,6
Diesel (millones de litros) 103,2 106,9 -3,5
Precios de la energia de traccion
VARIACION
2002 2001 %02/01
Eléctrica (euros/kwh) 0,062 0,059 5,0
Diesel (euros/litro) 0,258 0,278 -6,9
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Energia y combustible de traccion: evolucién de los precios

. Diesel (euros/litro) . Eléctrica (euros/kwh)

Gastos de servicios del exterior afno 2002: clasificacion abc por grupos de gastos
(en millones de euros)

CONCEPTOS DE GASTO % SOBRE %

SERVICIOS DEL EXTERIOR IMPORTE TOTAL ACUMUL.
Reparacién y conservacion de material rodante 146,407 22,2 22,2
Gastos ligados al trafico de viajeros 83,118 12,6 34,8
Reparacion y mantenimiento edificios-estaciones 82,456 12,5 47,4
Reparacién y conservacion de instalaciones fijas 70,414 10,7 58,1
Remuneracion e incentivo agencias de viaje 38,264 5,8 63,9
Dotacién provision insolvencias 29,676 4,5 68,4
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 26,626 4,0 72,4
Gastos ligados al trafico de mercancias 21,086 3,2 75,6
Estudios y consultorias 14,525 2,2 77,8
Gastos de viaje del personal 11,645 1,8 79,6
Mantenimiento de ordenadores y equipos oficina 11,155 1,7 81,3
Alquiler camas 9,482 1,4 82,7
Reparacién-conservaciéon maquinas,gruas y m. aux. 8,645 1,3 84,0
Alquiler maquinaria, equipos y vehiculos 8,336 1,3 85,3
Primas de seguros 8,204 1,2 86,6
Gastos juridico-contenciosos 7,991 1,2 87,8
Mant. y cons. instal. y equipos varios 6,254 0,9 88,7
Material de oficina, impresos almacén 5,747 0,9 89,6
Alquiler de lineas telefénicas 4,971 0,8 90,3
Trabajos realizados por terceros 4,804 0,7 91,1
Cénones circulacion y uso 4,726 0,7 91,8
Servicios bancarios 4,175 0,6 92,4
Comunicaciones teléfonos 3,532 0,5 93,0
Otros transportes y fletes 3,380 0,5 93,5
Suministro agua 2,953 0,4 93,9
Resto 39,929 6,1 100,0
Total servicios del exterior 658,501 100,0
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Se incluyen a continuacion:

e Cuenta de Resultados Renfe 2002 comparada con la
del aho anterior.

e Cuentas de Resultados de acuerdo con la Directiva
2001/12/CE.

Cuenta de resultados de Renfe: comparacion del resultado del ejercicio 2002 con el afio anterior
VARIACION

MILLONES DE EUROS 2002 2001 ABS. %
Ingresos
Ingresos de Trafico 1.325,683 1.268,881 56,802 4,5
Ingresos Comerciales 331,067 305,362 25,705 8,4
Telecomunicaciones 86,479 80,854 5,625 7,0
Beneficios venta inmovilizado 96,741 85,788 10,953 12,8
Mantenimiento Integral de Trenes 4,899 7,742 -2,843 -36,7
Gestion de Infraestructura 26,647 24,210 2,437 10,1
Otros alquileres y canones 73,287 68,684 4,604 6,7
Otros ingresos 43,014 38,084 4,930 12,9
Convenios especificos con CC.AA. 23,822 22,298 1,525 6,8
Total ingresos de Clientes 1.680,572 1.596,541 84,032 5,3
Ingresos a distribuir 39,155 33,536 5,619 16,8
Trabajos para Inmovilizado y Almacenes 35,039 33,452 1,587 4,7
Tasa de seguridad transporte de viajeros 5,445 5,445
Aportaciones del Estado para: 1.187,510 1.170,940 16,570 1,4
Administracién de la Infraestructura 724,845 719,057 5,788 0,8
Cercanias 195,984 194,367 1,617 0,8
Regionales 51,302 48,297 3,005 6,2
Deuda del Estado y ajustes (Cl. 7.2 C-P) 215,379 209,218 6,160 2,9
Subvenciones devengadas Plan de RR.HH. 82,275 67,572 14,703 21,8
Total ingresos 3.029,996 2.902,041 127,955 4,4
Gastos
Personal 1.122,224 1.082,753 39,471 3,6
Plan de Recursos Humanos 82,275 67,572 14,703 21,8
Energia de traccion 153,286 151,088 2,197 1,5
Materiales y Servicios y energia UDT 779,630 725,957 53,674 7,4
Variacion provisiones -0,234 1,100 -1,334 -121,3
Amortizaciones 487,599 490,732 -3,133 -0,6
Valores residuales 16,044 6,443 9,601 149,0
Gastos financieros circulante 20,303 19,443 0,860 4,4
Total Gastos Propios 2.661,127 2.545,088 116,039 4,6
Margen de contribucién 368,870 356,953 11,916 3,3
Total intereses financieros (Deuda Estado y Estructurales) 336,780 402,846 -66,066 -16,4
Efecto prorrata de I.V.A. 60,882 61,339 -0,457 -0,7
Total gastos 3.058,789 3.009,274 49,515 1,6
Resultado antes de extraordinarios -28,792 -107,233 78,440 73,1
Resultados extraordinarios 0,413 -28,350 28,763 101,5
Resultado antes de impuestos -28,379 -135,582 107,203 79,1
Impuesto de sociedades 2,163 1,941 0,222 11,4
Resultado del ejercicio -26,216 -133,641 107,425 80,4
Compensacién de pérdidas 157,964 178,404
Resultado de gestion 131,747 44,763
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Resultados antes de aportaciones del estado y compensacion de pérdidas (Estructura directiva

2001/12/ce y contrato programa 1999-2000): convenio de infraestructura

(en millones de euros)
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VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de Trafico
Otros Ingresos Comerciales 27,963 24,210 3,752 15,5
Convenios Especificos con CC.AA. 2,847 3,366 -0,519 -15,4
Trabajos para el Inmovilizado 10,968 12,854 -1,886 -14,7
Aplicacion subvenciones en capital 35,081 30,177 4,904 16,3
Tasa de Seguridad
INGRESOS PROPIOS 76,859 70,607 6,252 8,9
Ingresos por Transferencias 18,452 18,891 -0,439 -2,3
Total ingresos 95,310 89,498 5,812 6,5
Gastos
Personal 311,948 303,175 8,773 2,9
Plan de Recursos Humanos (ERE)
Energia de Traccion
Materiales y Servicios 139,914 135,240 4,674 3,5
Variacion de provisiones para Reparaciones
Amortizaciones y Retiros del Inmovilizado 224,337 223,252 1,085 0,5
Intereses del Circulante 2,588 2,536 0,052 2,0
GASTOS PROPIOS 678,786 664,203 14,584 2,2
Gastos por Transferencias 28,852 25,068 3,784 15,1
Total de gastos 707,639 689,271 18,368 2,7
Margen de contribucién -612,329 -599,773 -12,556 -2,1
Intereses estructurales 89,581 84,955 4,626 5,4
Intereses Deuda Estado
Gastos Comunes Distribuidos 31,073 33,036 -1,963 -5,9
Ajuste de Comunes
Efecto Prorrata I.V.A.
Resultado (antes de extraordinarios) -732,983 -717,763 -15,219 -2,1
Resultados extraordinarios 6,421 4,760 1,661 34,9
Resultado antes de impuestos -726,562 -713,003 -13,558 -1,9
Impuesto de sociedades
Resultado -726,562 -713,003 -13,558 -1,9
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Resultados antes de aportaciones del estado y compensacion de pérdidas (Estructura directiva

2001/12/ce y contrato programa 1999-2000): servicios de transporte y otras actividades
(en millones de euros)

VARIACION

CIERRE ANO 2002 2002 200 1 ABS. %
Ingresos
Ingresos de Tréafico 1.325,683 1.268,881 56,803 4,5
Otros Ingresos Comerciales 282,221 256,766 25,455 9,9
Convenios Especificos con CC.AA. 20,975 18,932 2,043 10,8
Trabajos para el Inmovilizado 16,884 17,650 -0,766 -4,3
Aplicacién subvenciones en capital 4,015 3,306 0,709 21,5
Tasa de Seguridad
INGRESOS PROPIOS 1.649,779 1.565,534 84,244 5,4
Ingresos por Transferencias 343,925 347,258 -3,333 -1,0
Total ingresos 1.993,703 1.912,792 80,911 4,2
Gastos
Personal 732,649 694,770 37,879 5,5
Plan de Recursos Humanos (ERE)
Energia de Traccion 10,119 9,766 0,352 3,6
Materiales y Servicios 521,817 483,598 38,218 7,9
Variacion de provisiones para Reparaciones -0,234 1,100 -1,334
Amortizaciones y Retiros del Inmovilizado 273,207 268,664 4,543 1,7
Intereses del Circulante 14,676 14,328 0,348 2,4
GASTOS PROPIOS 1.552,233 1.472,227 80,006 5,4
Gastos por Transferencias 527,617 535,092 -7,475 -1,4
Total de gastos 2.079,850 2.007,319 72,531 3,6
Margen de contribucién -86,147 -94,527 8,380 8,9
Intereses estructurales 107,670 107,232 0,438 0,4
Intereses Deuda Estado
Gastos Comunes Distribuidos 86,238 92,016 -5,778 -6,3

Ajuste de Comunes
Efecto Prorrata I.V.A.

Resultado (antes de extraordinarios) -280,055 -293,775 13,720 4,7
Resultados extraordinarios -7,275 -28,680 21,405 74,6

Resultado antes de impuestos -287,330 -322,455 35,126 10,9
Impuesto de sociedades

Resultado -287,330 -322,455 35,126 10,9
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Resultados antes de aportaciones del estado y compensacion de pérdidas (Estructura directiva 2001/12/ce

y contrato programa 1999-2000): Titulo IX deuda estado, ajuste intereses, extraordinarios y clatsula 13.3
(en millones de euros)

VARIAGCION
CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %

Ingresos
Ingresos de Trafico
Otros Ingresos Comerciales
Convenios Especificos con CC.AA.
Trabajos para el Inmovilizado
Aplicaciéon subvenciones en capital
Tasa de Seguridad
INGRESOS PROPIOS
Ingresos por Transferencias
Total ingresos

Gastos
Personal
Plan de Recursos Humanos (ERE) 82,275 67,572 14,703 21,8
Energia de Traccion
Materiales y Servicios
Variacion de provisiones para Reparaciones
Amortizaciones y Retiros del Inmovilizado
Intereses del Circulante
GASTOS PROPIOS
Gastos por Transferencias
Total de gastos

Margen de contribucién
Intereses estructurales

Intereses Deuda Estado 139,808 209,724 -69,916 -33,3
Gastos Comunes Distribuidos
Ajuste de Comunes 0,000 -0,000 0,000
Efecto Prorrata I.V.A. -60,882 -61,339 0,457 0,7
Resultado (antes de extraordinarios) -282,965 -338,635 55,670 16,4
Resultados extraordinarios
Resultado antes de impuestos -282,965 -338,635 55,670 16,4
Impuesto de sociedades 2,163 1,941 0,222 11,4
Resultado -280,802 -336,694 55,892 16,6
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Resultados antes de aportaciones del estado y compensacion de pérdidas (Estructura directiva

2001/12/ce y contrato programa 1999-2000): tasa de seguridad
(en millones de euros)

VARIACION
CIERRE ANO 2002 2002 2001 ABS. %

Ingresos
Ingresos de Trafico
Otros Ingresos Comerciales
Convenios Especificos con CC.AA.
Trabajos para el Inmovilizado
Aplicacién subvenciones en capital

Tasa de Seguridad 5,445 5,445
INGRESOS PROPIOS 5,445 5,445
Ingresos por Transferencias

Total ingresos 5,445 5,445
Gastos
Personal

Plan de Recursos Humanos (ERE)

Energia de Traccién

Materiales y Servicios 6,747 6,747
Variacion de provisiones para Reparaciones

Amortizaciones y Retiros del Inmovilizado

Intereses del Circulante

GASTOS PROPIOS 6,747 6,747
Gastos por Transferencias
Total de gastos 6,747 6,747
Margen de contribucién -1,302 -1,302

Intereses estructurales
Intereses Deuda Estado
Gastos Comunes Distribuidos
Ajuste de Comunes

Efecto Prorrata I.V.A.

Resultado (antes de extraordinarios) -1,302 -1,302
Resultados extraordinarios

Resultado antes de impuestos -1,302 -1,302
Impuesto de sociedades

Resultado -1,302 -1,302
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La mejora de la productividad sigue siendo un objetivo Si se analiza la productividad técnica utilizando la ratio

de la empresa, y en 2002 se incrementan las ventas unidades de trafico (vkm. + tkm.) por empleado, la mejora
por empleado un 8,6%. Desde 1993 el incremento respecto a 2001 ha sido del 3,8%. El incremento medio
medio anual se situa en el 10,1%. anual en los ultimos nueve anos se sitda en el 6,6%.

Indicadores de productividad: mejoras econémicas en el periodo 1993/2002

% INCREMENTO % INCREMENTO

1993 2001 2002 2001/2002 MEDIO ANUAL
Ventas por empleado (millones de euros) 0,022 0,049 0,053 8,6 10,1
% Ingresos Comerciales /Coste personal 88,2 147,5 149,8 1,6 6,1
Productividad (miles de UT( 1)/ empleado) 548 941 977 3,8 6,6
(1) UT: Unidades de tréafico: viajeros kilometro + toneladas kilometro
En los cuadros que se presentan a continuacion se Del andlisis de los mismos se concluye que Renfe conti-
refleja el nivel de actividad de Renfe con datos sobre nua la senda de mejora iniciada en los Ultimos afos, que
transporte, produccion, e indices relacionados, tanto ha supuesto incrementar la actividad con altos indices de
globales como por UUNN Operadoras comparados calidad como principal atributo de sus productos.

con el gjercicio de 2001. Por otra parte, se incluyen los
indices de calidad percibida y puntualidad.

Actividad nivel Renfe

VARIACION

2002 2001 %
Transporte
Viajeros (Miles) 485.454 466.831 4,0
Viajeros kilometro (VK) (Millones) 19.480 19.191 1,5
Plazas Kilémetro Ofertadas (PKO) (Millones) 41.370 40.824 1,3
Toneladas (Miles) 26.359 25.641 2,8
Toneladas kildmetro (TK) (Millones) 11.660 11.749 -0,8
Produccién
Kilémetros tren (Miles) 172.716 171.818 0,5
Horas de Conduccién (Miles) 2.801 3.010 -6,9
Toneladas kildmetro brutas (TKB) Totales (Millones) 62.458 62.694 -0,4
TKB Traccion Diesel (Millones) 9.060 9.667 -6,3
TKB Traccion Electrica (Millones) 53.398 53.027 0,7
Minutos de maniobra (Miles) 20.675 37.278 -44.5
indices
(VK+TK) / TKB 0,499 0,494 1,0
% VK / PKO 47,09 47,01 0,2
Minutos maniobra / Horas Conduccion 7,4 12,4 -40,4
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Actividad de transporte de los operadores de Renfe en 2002 comparada con el ano anterior: comercial

VARIACION

VIAJEROS(MILES) 2002 2001 %
Operadores de viajeros
Cercanias 439.606 420.988 4,4
Regionales 26.320 26.234 0,3
Alta Velocidad 6.231 6.008 3,7
Grandes Lineas 13.297 13.601 -2,2
Total viajeros 485.454 466.831 4,0

VARIACION

TONELADAS (MILES) PR 2001 %
Operadores de mercancias
Cargas 18.824 18.102 4,0
Transporte Combinado 7.535 7.539 -0,1
Total mercancias 26.359 25.641 2,8
VIAJEROS VARIACION
KILOMETRO (MILLONES) 2002 2001 %
Operadores de viajeros
Cercanias 7.775 7.556 2,9
Regionales 2.575 2.572 0,1
Alta Velocidad 2.181 2.077 5,0
Grandes Lineas 6.949 6.986 -0,5
Total viajeros 19.480 19.191 1,5
TONELADAS VARIACION
KILOMETRO (MILLONES) 2002 2001 %
Operadores de mercancias
Cargas 7.369 7.397 -0,4
Transporte Combinado 4,291 4,352 -1,4
Total mercancias 11.660 11.749 -0,8

TOTAL unidades de trafico 31.140 30.940 0,6




/1 DATOS CONSOLIDADOS

Actividad de transporte de los operadores de Renfe en 2002 comparada con el ano anterior: producciéon

KILOMETROS VARIACION

TREN (MILES) 2002 2001 %
Operadores

Cercanias 54.515 53.528 1,8

Regionales 32.462 31.938 1,6

Alta Velocidad 10.274 10.174 1,0

Grandes Lineas 36.835 37.264 -1,2

Total viajeros 134.085 132.905 0,9

Cargas 24.585 24.975 -1,6

Transporte Combinado 14.045 13.938 0,8

Total mercancias 38.630 38.913 -0,7

TOTAL Operadores 172.716 171.818 0,5

TONELADAS KILOMETRO VARIACION

BRUTAS (MILLONES) P 2001 %
Operadores

Cercanias 12.507 12.140 3,0

Regionales 4.800 4.882 -1,7

Alta Velocidad 3.670 3.631 1,1

Grandes Lineas 10.749 11.000 -2,3

Total viajeros 31.726 31.653 0,2

Cargas 20.087 20.386 -1,5

Transporte Combinado 10.646 10.654 -0,1

Total mercancias 30.733 31.040 -1,0

TOTAL Operadores 62.458 62.694 -0,4
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Indicadores de Calidad de RENFE en 2002

CALIDAD PERCIBIDA

Alta Velocidad
I, 8,4
Cercanias

I, 7,4

Grandes Lineas

I 7,2

Regionales

. 6,5

PUNTUALIDAD

Alta Velocidad
AV, 99,8
Cercanias
98,8
Regionales
96,8

Grandes Lineas
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b.3. Balance de situacidn

El Balance de Renfe ha aumentado un 1,97% en rela-
cion con el volumen de 2001, y alcanza el importe de
11.053 millones de euros.

La estructura de masas patrimoniales, en términos
relativos, se desglosa en las siguientes cifras:

/1 DATOS CONSOLIDADOS

ACTIVO 2002 2001
Inmovilizado 60,3 60,4
Cta. Estado 35,7 35,6
Circulante 4,0 4,0

100,0% 100,0%

PASIVO 200 2 2001
Fondos Propios 24,0 23,7
Provisiones e ingresos a distribuir 6,0 5,7
Endeudamiento Financiero 61,0 61,5
Otros pasivos a corto plazo 9,0 9,1

100,0% 100,0%

Los hechos mas importantes ocurridos durante 2002 y
que mas han influido en las variaciones sufridas en las
partidas de Balance los podemos resumir en los
siguientes:

- Incremento neto del inmovilizado en aproximadamen-
te 128 millones de euros.

- La cuenta a cobrar del Estado aumenta en 73 millo-
nes de euros, como consecuencia del pago de las
diferencias de cambio vencidas en 2002 y los pagos
del E.R.E. por encima de los 30 millones de euros
consignados en el P.G.E..

Por el lado del pasivo las variaciones mas importantes
han sido las siguientes:

- Los fondos propios aumentan en 86 millones de
euros, como consecuencia de la mejora del superavit
de gestion frente al gjercicio 2001.

- En el grupo de cuentas de exigible se observa un
aumento del exigible a Largo Plazo de 121 millones de
€uros por renovacion de préstamos vencidos.
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Balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 comparado con el 31-12-01
(en miles de euros)

ACTIVO 31/12/02 31/12/01
101  Gastos de establecimiento 1.693 0
101 Inmovilizado inmaterial neto 6.308 5.337
102 Inmovilizado material bruto 13.126.995 12.828.465
103  Amortizaciéon acum.inm.mate. -7.524.708 -7.268.362
104 Inmovilizado en curso 904.476 856.887
105 Inmovilizado financiero 140.975 125.936
106 Deudores a largo plazo 85.713 65.601
10  Total inmovilizado 6.741.452 6.613.864
110 Intereses no devengados 6 194
111 Otros gastos a distribuir 17.012 19.297
11 Gastos a distr. en varios ejerc. 17.018 19.491
121  Situaciones transit. financ. 2.945.520 2.945.520
122  Subvenciones a la explotacion 146.968 146.968
123  Subv plan recursos humanos 277.057 204.224
124  Cuenta de transporte 19.049 22.686
125 Otras cuentas a cobrar 464.577 442.345
12 Estado y organismos oficiales L/P 3.853.171 3.761.743
130 Existencias 71.902 61.444
1313 Subv. plan recursos humanos 9.442 30.051
1314 Cuenta de transporte a C/P 29.377 24.724
1315 Convenios con CC.AA. y otras prest. serv. 47.010 39.432
1316 Otras cuentas a cobrar 10.137 20.732
131 Estado y org. oficiales C/P 95.966 114.939
1320 Clientes y deudores 148.947 139.830
1322 Realizable pdte. liquidac. 23.733 22.000
1323 Previsiones ingresos ptes. 64.380 54.047
1324 Intereses de operaciones SWAP 18.770 33.044
132 Total deudores a C/P 255.830 248.921
134  Tesoreria 9.021 6.854
1350 Intereses no devengados 2.443 6.328
1351 Otras cuentas transitorias 5.794 5.541
135 Ajustes por periodificacion 8.237 11.869
13 Activo circulante 440.956 444.027
Total activo 11.052.597 10.839.125
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Balance de situacion al 31 de diciembre de 2002 comparado con el 31-12-01
(en miles de euros)

PASIVO 31/12/02 31/12/01
200 Capital 3.464.288 3.465.799
201 Reservas 3.794 3.794
203 Resultado del ejercicio -26.217 -133.641
204 Resultados pendientes de aplicacion -2.228.845 -2.079.921
205 Aportaciones compensacion pérdidas 2.446.817 2.318.332
206 Aportaciones comp. pérdidas anter. a 1994 74.757 74.757
207 Saneamiento adapt. principios -1.081.945 -1.081.945
20 Fondos propios 2.652.649 2.567.175
210 Fondos FEDER 497.874 469.441
211 Otros ingres. a distr.var.ejer. 119.109 99.446
21 Ingresos a distr. varios ejerc. 616.983 568.887
220 Prov. grandes reparaciones 13.644 13.762
221  Prov. oblig. person. 36.033 34.472
22 Provisién riesgos y gastos 49.677 48.234
230 Obligaciones y bonos 552.931 552.931
231 Pagares de empresa 160 4.690
232 Deudas entidades de crédito 5.236.418 5.111.053
234  Proveedores inm. L/P 7.339 7.339
235 Otras deudas a largo plazo 61.097 60.686
23 Exigible a largo plazo 5.857.945 5.736.699
240 Hacienda Publica 27.320 26.799
242  Seguridad Social 22.755 22.889
24 Estado y Org. Oficiales 50.075 49.688
250 Obligaciones 0 48.081
251 Pagarés de empresa 394.150 438.745
252 Deudas entidades de crédito 562.925 513.476
254 Intereses a pagar a C/P 127.113 152.292
255 Intereses de operaciones SWAP 18.793 23.282
256 Proveedores 349.883 317.729
257 Comp. y serv. pendientes 304.314 294.210
258  Provision personal C/P 12.128 18.782
259 Otras deudas 45.646 53.144
25 Exigible a corto plazo 1.814.952 1.859.741
260 Ingresos anticipados 10.074 8.701
261 Cuentas transitorias 242 0
26 Ajustes por periodificacion 10.316 8.701
Total pasivo 11.052.597 10.839.125
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b.4.

Gestidn financiera en 2002.

Evolucion del endeudamiento y sus origenes.

Necesidad de financiacidn

Las necesidades de caja durante el ano 2002 las
podemos dividir por la naturaleza de las mismas:

a) Necesidades propias de las operaciones, tanto de
explotacion como de inversiones, que han ascendido
a 3.207 millones de euros. Estas necesidades se han
cubierto mediante el cobro de las aportaciones reali-
zadas por el Estado y demas ingresos comerciales,
con un déficit de financiacion de 11 millones de
euros.

b) Necesidad de atender los vencimientos normales
de la deuda, que ha supuesto un desembolso de
1.071 millones de euros.

Operaciones a largo plazo en 2002
(en millones de euros)

Para cubrir los importes anteriores, Renfe apeld a los
mercados monetarios, utilizando como instrumentos
de financiacion las pdlizas de tesoreria (38 millones de
euros), asi como la emision de 394 millones de euros
en pagarés de empresa, con vencimientos en periodos
de entre 7 y 548 dias y con un coste medio mensual
que varid entre 3,52% vy el 3,08%.

En cuanto al mercado de capitales a largo plazo,
Renfe acudi¢ a dicho mercado para obtener 650 millo-
nes de euros. En el cuadro adjunto se indican las ope-
raciones cerradas.

ENTIDAD IMPORTE INTERES VENCIMIENTO
BBVA 300 Euribor + 0,0625% 2012
ICO-BBVA-DEPFA 350 Euribor + 0,075 % 2012
Total operaciones L/P 650
Endeudamiento
La estructura del endeudamiento financiero de Renfe es la siguiente:

MILLONES DE EUROS 2002 % 2001 % DIFERENCIA
Deuda en divisas 1.256,2 17,5 1.437,1 19,9 -180,9
Deuda en euros

Obligaciones 552,9 7,6 601,0 8,8 - 48,1
Préstamos a L/P 4.992,8 69,9 4.729,9 59,8 +262,9
Pagarés a L/P 0,2 - 4.8 0,4 -46
Pagarés a C/P 394,1 5,4 438,7 5,6 -44,6
Pdlizas de Crédito 38,3 0,5 21,3 1,3 +17,0
Total a cambios de 31.12 7.234,5 100,0 7.232,8 100,0 +1,7
Diferencia de cambio - 488,0 - 563,9 +75,9
Intereses no dev. Pagarés -2,4 -6,6 +4,2
Endeudamiento corregido 6.744,1 6.662,3 + 81,8
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Endeudamiento financiero total y coste medio

7.600
7.500
7.400
7.300
7.200
7.100
7.000
6.900
6.800
6.700

6.600

. Coste medio (%) . Endeudamiento (millones de euros)

Durante el afio 2002 se ha mantenido practicamente
constante el endeudamiento financiero.

Costes financieros
Por lo que se refiere a los costes financieros, a conti-

nuacion se presentan dichos costes comparados con
los correspondientes a 2001.

MILLONES DE EUROS 2002 200 1
Deuda a L/P 333,5 387,7
Pagarés de Empresa 19,2 26,9
Polizas de Crédito 2,8 2,4
Otros gastos financieros 1,6 53
Total 357,1 422,3

La disminucién de costes financieros ha sido de 65,2
millones de euros con mantenimiento del endeuda-
miento a 31-12-02, y una disminucion relativa del
15,4%.
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La tesoreria de Renfe

Con independencia de la funcion de financiacion de las
necesidades de Renfe comentada en los apartados
anteriores, junto a los costes que lleva implicitos, se hace
necesario explicitar el resto de las funciones de Tesoreria:
los cobros, pagos vy las relaciones con bancos.

Es interesante mostrar las cifras de movimientos de
Tesoreria a lo largo del gjercicio, para poder deducir la
importancia de dicha funciéon para la compania.

MILLONES DE EUROS 200 2 2001
Ingresos en Bancos procedentes de estaciones 562,7 525,7
Recibos de cobro por ventas a crédito 540,7 506,4
Ventas con tarjetas de crédito externas 214,4 191,3
Pagos netos de néminas 738,4 682,3
Pagos a proveedores 1.876,5 1.514,3
Pagos de impuestos y Seguridad Social 478,1 475,4

La funcién de Tesoreria ha supuesto, durante 2002, los
siguientes ingresos y gastos en miles de euros.

MILES DE EUROS 2002 200 1
Ingresos
Inversiones financieras temporales 86,5 81,4
Intereses cargados a clientes 2.609,2 2.677,7
Ingresos por negociacion bancaria 875,6 559,6
Total 3.571,3 3.318,7
Gastos por Comisiones
Tarjetas de crédito 3.871,2 3.445,8
Avales 92,0 80,0
Néminas 21,7 24,7
Recibos 28,4 26,6
Transferencias 8,0 13,9
Recaudacioén estaciones 10,2 7,6
Otros 64,3 40,5
Total 4.095,8 3.639,1




Evolucién del endeudamiento y sus origenes al 31-12-2002

/1 DATOS CONSOLIDADOS

MILES DE EUROS

Resultado del ejercicio

Aportacion compensacion de perdidas
Aplicacién superavit ejercicio 2001
Amortizaciones

Fondos generados (resultado+amortizaciones)

Subvenciones del ejercicio devengadas
Subvenciones del ejercicio cobradas
Aumento del endeudamiento por subvenciones

Inversion neta en el inmovilizado
Fondos FEDER cobrados
Aumento endeudamiento para financiar inversiones

Subvenciones cobradas
Pagos obligaciones con el personal
Aumento endeudamiento por el plan de recursos humanos

Subvencién devengada (diferencias cambio realizadas)
Subvenciones cobradas

Aumento endeudamiento subvenciones diferencias de cambio realizadas
Disminucién del endeudamiento diferencias de cambio no realizadas
Otras variaciones

Variacion neta del endeudamiento

26.217
-157.964
44.762
-487.599

1.345.474
-1.345.474

594.707
-62.550

-30.051
89.910

66.994
-44.762

-574.584

532.157

59.859

22,232
-10.099
-27.854

1.711
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T.1. | Gestion de personal

711. Recursos Humanos

En este ambito, se orientd la estrategia durante el gjer-
cicio 2002, a impulsar el posicionamiento de los distin-
tos estamentos de la empresa ante el nuevo escena-

rio de liberalizacion del ferrocarril en Espafa, cuya tra-

mitacion parlamentaria fue anunciada por el Ministerio
de Fomento y se esta desarrollando en 2003.

Acuerdos laborales

A lo largo del afio se ha desarrollado la negociacion
del XIV Convenio Colectivo en las distintas mesas de
trabajo constituidas con la representacion sindical.
También en el ambito laboral, el 29 de noviembre se
firmd el Acuerdo de Superacion de la Moratoria de 9
de marzo de 1993, que permite la aplicacion, en todo
su alcance y de manera consensuada, del Reglamento
General de Circulacion, ampliandolo al personal sus-
ceptible de realizar tareas auxiliares de la circulacion.

El 25 de julio, se firmd con los Sindicatos el Acuerdo
sobre la Norma Reguladora del Colectivo de
Intervencion en Ruta de la UN de Grandes Lineas, en
el que se recogen las funciones, jornada y sistema
retributivo del personal de esa categoria.

ERE: 1052 adhesiones
Finalmente, y por lo que respecta al expediente de
regulacion de empleo —ERE-, aprobado para el periodo

// DESARROLLO DEL CAPITAL INTELECTUAL

2001-02, durante el Ultimo ejercicio ha supuesto la
extinciéon de los contratos de trabajo de 1052 trabaja-
dores, de los cuales 901 se adhirieron a la modalidad
de prejubilacion y 151 a la de baja incentivada. En el
bienio, las cifras totales fueron de 1.619 prejubilacio-
nes y 252 bajas incentivadas.

El programa se pudo realizar por los incrementos de
productividad generados a través de determinados pro-
yectos implantados a lo largo del afio: incremento en el
grado de aplicacion del proyecto de Maquinista Unico;
intervencion de Cercanias y aplicacion de funciones a
determinadas categorias profesionales (Interventores de
Grandes Lineas y Ayudantes Ferroviarios).

7..2. Personal Directivo y Tecnico

A lo largo de 2002 el colectivo de Personal de Estructura
ha experimentado un ligero descenso, al pasar de 2.265
personas en diciembre de 2001, a 2.218 en el mismo
mes del pasado afno. Ademas, y teniendo en cuenta las
bajas producidas €l 1 de enero de 2003, motivadas por
la finalizacion del Expediente de Regulacion de Empleo
(E.R.E)), las existencias de este colectivo se situan, en el
primer dia del afio 20083, en 2.179 personas.

El Expediente de Regulacién de Empleo 2001-2002
ha representado, entre el Personal de Estructura, un
total de 214 prejubilaciones y 14 bajas incentivadas,
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a las que habria que afadir 10 suspensiones tempo-
rales de la relacion laboral (Circular 7/94).

Ademas, y como se viene realizando desde 2001, a
través de concursos se ha ofertado un importante
numero de puestos Técnicos, haciendo extensiva
dicha convocatoria a Mandos Intermedios y Cuadros,
abriéndose, de esta forma, unas razonables expectati-
vas de promocion para este colectivo.

Contratacion y acciones retributivas:

En el capitulo de contratacion externa, y como conse-
cuencia de las Ofertas Publicas de Empleo del afio
2001, se han incorporado 53 personas a la Estructura
de Apoyo en el afo 2002. En tal sentido se desarrolla-
ron tres convocatorias de ingreso en Renfe de Titulados
Superiores, previa autorizacion por el Ministerio de
Administraciones Publicas de las pertinentes plazas.

Direccidn por Objetivos

Aplicaciones de gestion

Por lo que se refiere al desarrollo e implantacion de
aplicaciones de gestion, la aplicacion informatica
para la Gestion de Objetivos (GO) continud su
expansion, confirmandose como un instrumento
valioso para gestionar la informacion de los objetivos
individuales. En este ejercicio, GO se ha utilizado
para gestionar los objetivos de la totalidad del perso-
nal de estructura y del 96 por ciento de los Mandos
Intermedios (3.666 personas). De acuerdo con este
elevado nivel de utilizacion, se ha desarrollado una
nueva ayuda GO on-line, que permite una navega-
cion mas amigable por sus menus.

En el primer trimestre de 2002 se establecieron los
Objetivos y Acciones Estratégicas de Renfe, sus
Unidades de Negocio y Organos Corporativos, bajo
el esquema del Sistema DPO&AE, el cual contempla,
ademas de objetivos econdmicos, indicadores del
cumplimiento de la ‘proposicion de valor al cliente’
especifica de cada negocio, y de la gestion de los
procesos clave coherentes con la misma, asi como
el desarrollo de los sistemas, las competencias y las
tecnologias necesarias para el cumplimiento de los
demas objetivos.

A estos nuevos trabajadores se les ha impartido un
plan basico de formacién ferroviaria y han sido objeto
de un plan de acogida de caracter institucional. Asi-
mismo esta previsto realizar un plan de seguimiento
individual, tanto en el periodo de prueba como en una
fase posterior, principalmente en las areas formativas y
de desarrollo profesional.

Dentro del proceso de adecuacion al nuevo modelo
ferroviario, en septiembre de 2002 se adquiri¢ el com-
promiso de que antes de finalizar el primer trimestre de
2003, todas las estructuras organizativas de las Unida-
des de Negocio deberian pasar para su analisis por el
Comité de Direccién. La reducciéon del nimero de
puestos de Estructura representa un objetivo prioritario
para la aprobacion de las nuevas estructuras.

En la linea de apoyo a los Directores Gerentes en la
gestion estratégica de sus negocios, tal como estaba
previsto, se continud con los proyectos de desarrollo
del Cuadro de Mando Integral (CMI) de las Unidades
de Negocio, habiéndose completado los CMI de
Circulacion y de Regionales, y encontrandose en fase
de refinamiento el mapa estratégico de Alta Velocidad.

En esta misma linea, se ha realizado una evaluacion téc-
nica de las principales aplicaciones informaticas existen-
tes en el mercado que dan soporte al Cuadro de Mando
Integral, las cuales facilitan el seguimiento en tiempo real
de los objetivos estratégicos y sus indicadores, asi como
el disefio y visualizacion de los mapas estratégicos.

Como elemento fundamental del apoyo a la gestion de
los negocios se han realizado unas jornadas de alto
nivel sobre implantacion de la estrategia, dirigidas a los
Comités de Direccion de aquellas Unidades de
Negocio en que se estan implantando proyectos de
CMI. Asimismo, se realizaron jornadas sobre Gestion
Estratégica del Desempefio.

Por Ultimo, se ha prestado una importante colabora-
cién en la organizacion del 4° Congreso Mundial de
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Alta Velocidad "Eurailspeed 2002", que se celebrd en
Madrid entre el 23 y 25 de octubre en el Palacio
Municipal de Congresos. El Congreso contd con la

Formacidn

Se ha avanzado en la consolidacion de los cursos vir-
tuales, ya que un seis por ciento de los impartidos se
ha realizado a través del Centro de Formacion Virtual,
que cuenta con 5.000 alumnos. También se ha impar-
tido formacion a empresas externas —2.669 participan-
tes—, para contratas, agencias de viaje, regimiento de
ferrocarriles, cursos homologados por el Inem, etc..

Se han desarrollado distintos planes de formacion
sobre temas como instalaciones de seguridad y electri-
ficacion, medidas en subestaciones, calidad en la cer-
tificacion de procedimientos de elaboraciéon de inventa-
rio patrimonial; reconversion de personal; de integra-
cion y motivacion, adaptacion a las funciones del inter-
ventor, etc..

Comunicacidn Interna

Seguridad en la circulacion

En el marco de las acciones preventivas para la mejora
de la seguridad en la circulacion, se aplicaron medidas
complementarias al Plan Anual de Seguridad 2002,
que inciden especialmente en la prevencion del fallo
humano. El Comité de Direccion decidié desarrollar
determinados puntos de esas medidas, entre ellas, la
realizacion de un Plan de Comunicacion y
Sensibilizaciéon para activar la cultura de responsabili-
dad en la seguridad, dirigido especialmente a los tra-
bajadores relacionados con la circulacion de los trenes.

Este plan se completd con la realizacion de un estudio
sobre percepcion de la seguridad en la circulacion,
que se realizd entre mas de 600 trabajadores de las
Unidades de Negocio directamente implicadas; y con
programas de reciclaje especificos para el personal de
conduccién, potenciando el uso del simulador como
elemento basico para resaltar las actuaciones, ante
posibles situaciones degradadas de circulacion.

// DESARROLLO DEL CAPITAL INTELECTUAL

participacion de 1.700 personas de 40 paises, con
5.000 visitantes en la exposicion comercial (80 exposi-
tores) y 130.000 en la exposicion de trenes.

Durante el ejercicio 2002 se impartieron 789.826
horas de formacion, a 46.215 asistentes a cursos. En
total, 19.132 trabajadores recibieron algun tipo de
formacion.

Se realizaron planes de seleccién y formacion de
maquinistas de Grandes Lineas para la linea Madrid-
Zaragoza- Lleida; formacion para maquinistas de
Regionales para la linea Madrid-Huesca, y para los
magquinistas de los talgos 200 de Madrid-Sevilla, en
Grandes Lineas.

Se desarrollaron igualmente cursos de formacion de
formadores, de proteccion civil, reciclajes, jornadas de
sensibilizacion, acciones de choque, etc..

En este mismo contexto, se suscribidé un contrato con
una empresa consultora para la implantacion y des-
arrollo de un programa de intervencion en situaciones
criticas, dirigido a la atencion psicologica de las perso-
nas afectadas por accidentes y siniestros relacionados
con el ferrocarril.

Interesa, la pagina de Renfe en intranet

El Comité de Direccion aprobo, el 22 de marzo, el des-
arrollo del proyecto de nuevo portal corporativo de
intranet en Renfe, denominado Interesa, como acceso
universal a los contenidos corporativos y de las
Unidades de Negocio. Para ello, el area de comunica-
cién interna ha trabajado conjuntamente con la exter-
na, y con Servicios Informaticos, para elaborar un Plan
Director de Contenidos y Aplicaciones, a través del
cual se pueda proceder a la implantacion del Portal.
En Interesa se han desarrollado nuevos productos en
la Red, sobre temas relacionados con la gestion, o con
los aspectos tecnoldgicos.
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Desde la base organizativa multinegocio en la que
opera Renfe, se han establecido el Plan Estratégico
2002-2006 vy el Presupuesto-Programa Operativo 20083.

Estos gjercicios de Planificacion se realizaron al nivel
de Unidad de Negocio, y fueron desarrollados desde la
perspectiva de sus diferentes mercados. El esquema
de elaboracioén partié de unas directrices y metodologi-
as comunes de empresa, fueron elaborados por los
equipos directivos de las Unidades de Negocio y, pos-
teriormente, revisados de forma conjunta entre la
Corporacion y las Unidades de Negocio, para final-
mente trasladarse a objetivos personales y de negocio
del gjercicio 2003.

Durante el gjercicio 2002 han continuado perfeccio-
nandose los Sistemas de Gestion desde una vertiente
coherente con la estrategia y organizacion de la
empresa, en Unidades de Negocio, y con la perspecti-
va de su utilidad en el proceso previsible de transfor-
macion del sector. En esta linea, las principales actua-
ciones fueron las siguientes:

- Se ha continuado el proceso iniciado con el des-
arrollo del sistema de planificacion Atenea, amplian-
do sus funcionalidades al sistema CRU, como apoyo
a la elaboracion y discusion, cada mes, de las trans-
ferencias internas y de las Cuentas de Resultados de
cada negocio.

8.1. | Desarrollo, Planificacian y Control de Gestidn

- En el ambito del Control de Inversiones se ha instala-
do en la Intranet de Renfe un Centro de Informacion
de Inversiones que contiene un Manual de Inversion,
asi como una Guia de Apoyo al Manual.

- En noviembre se obtuvo el certificado de registro de
empresa para el Control Corporativo de Gestion y Pre-
supuestario, otorgado por AENOR, conforme a las exi-
gencias de la norma espanola UNE-EN ISO 9001:2000.

Desde la perspectiva de desarrollo de negocios, en
este gjercicio culminé el lanzamiento de Telecomunica-
ciones Comerciales. Este proyecto, que habia nacido
como una colaboracién entre diferentes areas de
Renfe para aprovechar una oportunidad de mercado,
se configurd organizativamente en el mes de septiem-
bre de 2002. Esta experiencia de lanzamiento e incu-
bacion de un nuevo negocio ha sido positiva y aporta
una experiencia de gran utilidad cara al futuro.

En cuanto a otros desarrollos, cabe destacar el trabajo
en colaboracion con las Unidades de Alta Velocidad y
Grandes Lineas en el aprendizaje interno de las metodo-
logias de Gestion avanzada de cliente (CRM). La incorpo-
racion sistematica integral de estos sistemas a la gestion
sera unas de las actividades de desarrollo prioritarias en
las operadoras de transporte de Renfe en los proximos
anos, y como tal habia sido detectado en el proceso de
planificacion estratégica desarrollado en el gjercicio.
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8.2, Finanzas y Administracidn

8.3

Desde el punto de vista de finanzas, es posible afirmar
que los dos principales objetivos, que son asegurar la
financiacion y atender las necesidades de pagos y
cobros de Renfe, se han cumplido por completo.

En este sentido, a lo largo de 2002 se han efectuado
pagos por un importe aproximado de 3.200 millones
de euros y cobros por un importe similar. En orden al
aseguramiento de las necesidades financieras, a lo
largo del afio, se han cerrado operaciones de présta-
mo a largo plazo y en condiciones inmejorables por
650 millones de euros; las operaciones a corto plazo
se han materializado en la emision de pagarés de
empresa por 2.700 millones y disposiciones de pdlizas
de crédito que ascendieron a 4.050 millones.

Por otro lado vy, gracias a los tipos de instrumentos finan-
cieros en que se mantiene una parte muy importante de
la deuda, de préstamos a tipo variable, se han podido
aprovechar las bajadas de tipos de interés de los merca-
dos, para situar €l coste global del endeudamiento en
récord histdrico, del entorno del 4,50 por ciento anual.

Desde el punto de vista de los sistemas contables,
éstos han funcionado de acuerdo con los objetivos

Gestidn integrada de la Secretaria

marcados, atendiendo en tiempo y forma todos los
requerimientos de informacion exigibles por la legisla-
cidn vigente, en los aspectos societarios, fiscales, mer-
cado de valores vy fiscalizadores.

A este respecto, es necesario sefalar la especialidad
que ha representado el afno ahora terminado en cuanto
a trabajos que se podrian calificar como no recurren-
tes, que han exigido una especial dedicacion de recur-
s0s humanos y materiales.

Asi, durante el primer trimestre hubo que cerrar
administrativa y contablemente el proceso de distri-
bucién de euros y el correlativo de desmonetizacion
de las pesetas.

Por otra parte, a partir de marzo, coincidiendo en el
tiempo, hubo que atender las peticiones de informacion
y explicacion provenientes de las actuaciones del
Tribunal de Cuentas (fiscalizacion de los afios 1999 y
2000), actuaciones de la Oficina Nacional de Inspeccion
de la Agencia Tributaria (Impuesto de Sociedades, Valor
Anadido y Rendimientos de Trabajo Personal para los
afios no prescritos, hasta 2000) y, por fin, la auditorfa
anual con nuevos auditores (KPMG).

del Consejo de Administracidn y Asesoria Juridica

Como actividades formales relacionadas con la
Secretaria del Consejo de Administracion, del
Comité de Direccion y del Patronato de la
Fundacién de los Ferrocarriles Espafioles destacan
las de preparacion de documentacion, reparto y
confeccion de actas:

- Reuniones del Consejo de Administracion en el ejer-
cicio 2002: 12.

- Reuniones del Comité de Direccion en 2002: 44.

- Reuniones del Patronato de la Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles en 2002: 1.

En relacion con el area contenciosa (6rdenes civil,
penal y contencioso-administrativo), el nimero total de
pleitos iniciados durante 2002 ascendio a 2.723,
representando un 16,26% mas sobre 2001.

Sin perjuicio de tal incremento global, es de destacar
una progresiva conflictividad en el orden contencioso-
administrativo, a partir, muy especialmente, de la entra-
da en vigor de la Ley 29/1998, de 13 de julio, regula-
dora de la jurisdiccién contencioso-administrativa.

En el &rea consultiva, y recogiendo Unicamente los datos
que afectan a la Asesoria Juridica Corporativa -a los que
deben agregarse, a efectos de consolidacion, los corres-
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pondientes a los departamentos juridicos laboral y de las
UU.NN.-, las consultas evacuadas durante 2002 son
susceptibles de agruparse en cuatro grandes categorias:

Actuacion consultiva en el marco de la contrata-
cion: 172 expedientes, con un incremento sobre el
afio anterior de un 26'78%. La participacion de la
Asesoria Juridica en tales expedientes comprende
desde la puesta en marcha del correspondiente
procedimiento selectivo, incluida la confeccién, en
su caso, del pliego de aplicacion, hasta la elabora-
cion del documento contractual a suscribir.

Actuacion consultiva normativa: Se evacuaron un
total de 15 consultas, un 25% mas que en el ejerci-
cio anterior.

Actuacion consultiva societaria: Se incluyen aqui los
datos referentes a la participacion de la Asesoria
Juridica Corporativa en expedientes que tuvieron por
objeto la constitucion de nuevas sociedades, modifi-
cacion estatutaria de las preexistentes, ampliaciones
de capital social, disoluciones, etc., de sociedades y
entidades filiales y/o participadas por Renfe durante
2002, con abstraccion de las actuaciones derivadas
de la ostentacion, en su caso, de la Secretaria de
tales sociedades o participacion en la vida de las
mismas en otro concepto.

Nuevas sociedades:
Dos Sociedades Andnimas en el sector de la promo-
ciéon inmobiliaria, con una participacién de Renfe en

cada una de ellas del 40%.

Tres Sociedades Andnimas relacionadas con aspec-
tos urbanisticos derivados de la integracion del ferro-

carril en distintas ciudades espanolas, y en las que la
participacion de Renfe asciende al 25%.

Dos Sociedades Anénimas relacionadas con activida-
des logisticas, y en las que la participacion de Renfe
asciende al 40% y 25% respectivamente.

Una Sociedad Anénima dedicada al mantenimiento
del material movil, en la que se ha integrado personal
de Renfe, y una participacion del 49%.

Una Sociedad Andénima cuyo objeto es la fabricacion
de componentes eléctricos, en la que se ha integra-
do personal de Renfe de talleres, y una participacion
del 20%.

Una Sociedad Andnima abierta a actividades comer-
ciales y de servicios, con una participacion del 40%.

Ampliaciones de capital:

Se han gestionado y formalizado, entre algunas otras
de menor cuantia, dos ampliaciones de capital en sen-
das Companias Mercantiles dedicadas a actividades
logisticas y actividades relacionadas con el transporte
combinado, y en las que la inversion de Renfe, conjun-
tamente, ha superado los dos millones de euros.

A las anteriores actuaciones, deben agregarse las refe-
rentes al asesoramiento continuo de las repetidas socie-
dades v las actividades a desarrollar cerca de las oficinas
publicas correspondientes (Notarias, Registros, etc.).

Finalmente, para el resto de actividad consultiva, el nu-
mero de expedientes participados durante 2002, exclui-
das consultas puntuales, alcanza la cifra de 192, con un
incremento respecto al afio anterior de un 24,67%.

147



148

8.4,

INFORME ANUAL 2002

Gestian de Compras

Contratacion

Se ha realizado la Autoevaluacion del Sistema de
Contratacion de la Red de Compras, bajo la Norma
EN-45503, como examen previo a la solicitud de ates-
tacion a un érgano acreditado externo a Renfe.

Se han publicado en el DOCE 169 anuncios a tenor de
lo dispuesto en la Ley 48/98 y la integracion de la poli-
tica de compras en el Mercado Europeo.

Participacion en Mesas de Contratacién de compras
estratégicas:

. Mantenimiento integral de trenes S/100y 101 y
Locomotoras S/252 e instalaciones asociadas.

. Fabricacién y suministro de 44 cabezas tractoras, para
circular a 250 km/h, dotadas de ejes de ancho variable.

Sistemas de informacion

Implantacion del Portal INFOCOMPRAS (en la red Intra-
net), puesto a disposicion de los Gestores de Compras,
cuyo objetivo fundamental es la gestién del conocimiento
y la comunicacion en la Red de Compras de la empresa.

Puesta en explotacion la aplicacion GEIN, para la
gestion y el control de los Ingresos Varios (su utiliza-
cion es obligatoria para los ingresos que superen los
300.000 euros).

Mecanizacion de la informacion requerida (mensual y
quincenalmente), por el Ministerio de Fomento:
Adjudicaciones superiores a 3.005 euros, en Obras e
Instalaciones realizadas el mes anterior y contrataciones
realizadas y pendientes de realizar, respectivamente.

Se ha desarrollado conjuntamente con la UNSIR, y
puesto en explotacion (como experiencia piloto, para
su posterior implantacion en la Red de Compras), la

aplicacion informatica ARCE (Digitalizacion y archivo de
Expedientes de Compra), con resultados altamente
satisfactorios.

Nuevo material rodante

Se ha disefado el proceso de definicion de normas a
aplicar a las series 102, 103, 104 y 120, para realizar
la certificacion exigida por la Interoperabilidad del
Sistema de Material Rodante, a través de las
Especificaciones Técnicas de Interoperabilidad.

Calidad

Obtencion del certificado en la norma UNE EN ISO
9001:2000, para la Recepcion Cualitativa de Materiales
Nomenclaturados.

Consolidada la implantacién del Modelo de Excelencia
EFQM en la Organizacion, evidenciada a través de la 12
Autoevaluacion realizada por la Estructura de Apoyo y
Cuadros Técnicos y Mandos Intermedios, y en desarrollo
los Planes de Accion fruto de la 22 Autoevaluacion reali-
zada por la Estructura de Direccion y de Gestion.

Firmados Acuerdos Marco de colaboracion con la
Direccion Corporativa de Gestion de Calidad, UNSIR,
UN de Mantenimiento Integral de Trenes y el Labora-
torio Central (UN de Mantenimiento de Infraestructura).

Realizadas encuestas de opinion a los clientes acerca
de la eficacia de las aplicaciones informaticas (GECO,
RGP, GEIN, etc.) y a nuestros clientes internos de
compras, sobre la eficacia en la gestion de los pro-
ductos y servicios adquiridos.

Formacion

Se ha impartido formacién en GECO, GEIN, RGP,
CARTA-PEDIDO y EDICION DE DOCUMENTOS GECO,
a 122 personas pertenecientes a las distintas UUNN y
Organismos Corporativos, por un total de 1.056 horas.
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8.3, Gestidn de Calidad

Alo largo de 2002, se ha trabajado sobre la base de
los cuatro pilares que sustentan la Gestion de la
Calidad en Renfe.

En el ambito de Sistemas de Calidad y Auditoria cabe
destacar la obtencion de 12 nuevas certificaciones de
Sistemas de Gestion de Calidad por la Norma ISO
9000 y 11 de Gestion Medioambiental segun Norma
ISO 14001.

Asimismo, se han organizado cursos de formacion
para Auditores de Calidad. En total han sido 52 los
nuevos Auditores que han obtenido sus correspodien-
tes certificados, que los habilitan como Auditores EOQ
(Organizacion Europea para la Calidad).

En este apartado hay que hacer referencia al estableci-
miento del Convenio General de Cooperacién conjunto
Renfe-AENOR.

Por lo que respecta a los Sistemas de Participacion, hay
que sefalar el impulso dado a la participacion de las per-
sonas en la gestion de la Empresa. Destacan la organi-
zacion de los Il Encuentros de Participacion en la Mejora
de la Gestion celebrados en Valencia y Ledn vy la realiza-
cion del VI Concurso de Grupos y Equipos de Iniciativa
y Mejora al que se presentaron 22 proyectos de mejora.

Como todos lo afios, la Convencion de Calidad (que
en 2002 cumplio su Xl edicion) cerrd, en el mes de
diciembre, el gjercicio en materia de Calidad.

En cuanto a la aplicacion del Modelo de Excelencia
EFQM, las acciones desarrolladas a lo largo de 2002
han sido:

- Realizacién de cuatro nuevas autoevaluaciones,
basadas en la herramienta "Perfil" y la elaboracion del
informe de conclusiones con los planes de accion
recomendados.

- Seguimiento de la implantacion de los treinta y seis
planes de accién propuestos por la D.C.G.C..

- Imparticion de siete seminarios o cursos del Modelo
EFQM y su metodologia de autoevaluacion.

- Creacion de un Comité para la realizacion de una
Guia de autoevaluacion informatizada especifica para
Renfe.

- Colaboracién en la consecucion de los premios de
los Sellos de Excelencia con las UU.NN. que han opta-
do a los mismos.

Finalmente, en relacion con la Gestion de Calidad de
Proveedores se ha consolidado el compromiso de los
suministradores, parte fundamental de la cadena de
valor en el camino hacia la excelencia empresarial,
mediante el desarrollo del Sistema de Clasificacion de
Proveedores y su aplicacion informatica PROCLA,
basado en los tres hitos alcanzados en el afo : edicion
en soporte informatico de la Guia de Autoevaluacion,
definicion y asignacion de sectores de actividad y des-
arrollo de las distintas fases del sistema.

La publicacion de los correspondientes anuncios,
dando a conocer al tejido industrial la existencia de un
Sistema de Clasificacion, alineado con el sistema dis-
puesto por la Administracién, garantizara, ante el pro-
ximo marco que regulara el sector ferroviario, un pro-
ceso transparente, de libre concurrencia y de igualdad
de oportunidades.
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9.1. Comunicacian

En 2002 se han desarrollado diferentes acciones enca-
minadas a reforzar los vinculos entre la marca y sus
publicos de interés.

La relaciéon con los medios de comunicacion ha sido
constante. En 2002 han aparecido en prensa, radio y
TV 10.880 noticias sobre la empresa, y se han llevado
a cabo mas de 80 acciones (ruedas de prensa y viajes
de prensa).

La transparencia informativa y ser la fuente principal de
informacion sobre la empresa son dos objetivos estra-
tégicos de la comunicacion.

Respecto a otra de las herramientas fundamentales
de comunicacion, la publicidad, hay que destacar

la campana "Somos tu tren". El objetivo basico,
fijado a partir de diversos estudios, fue el reposicio-
namiento de la marca, dotandola de mayor calidez y
vinculandola al interés por satisfacer las necesidades
concretas de los clientes. Para ello se recurrié a
codigos con mayor carga emocional, y usando
siempre como soporte los productos mas destaca-
dos de la empresa.

Tanto los estudios realizados para evaluar el funcio-
namiento de la campafa, como los diferentes
premios conseguidos por la misma, indican que ha
funcionado bien, alcanzando buena parte de los
objetivos fijados.

/ISERVICIOS CORPORATIVOS

. | P

o e 1+

Durante 2002 ha existido una presencia importante de
Renfe y sus productos en ferias-exposicion internacio-
nales (FITUR, SITC, SIL, etc.), y se han desarrollado
multiples actividades de patrocinio cultural y
medioambiental con el fin de reforzar los valores
sociales de la marca.

Relacionado con esta ultima idea, hay que destacar
que en diciembre de 2002, el Comité de Direccién de
Renfe, aprob¢ el disefio de un Plan Estratégico de
Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa:
Proyecto "LiderR". Se trata de un modelo a implantar
en tres fases, con una duracién total de cinco afnos,
que ira incorporando progresivamente contenidos al
proyecto (accién social, medio ambiente, etc.) hasta
alcanzar un modelo de gestion integral de la
Reputacion Corporativa.

En el ambito de la presencia de la marca en
Internet, se presentd en mayo de 2002 un nuevo
portal de Renfe: "eltren.com”, "site" que fue
finalista en el festival de Cannes en la categoria
de mejor web. Hay que destacar también la activi-
dad de la Oficina Virtual de Atencion al Viajero

de Renfe.es, desde donde se han contestado

mas de 34.000 correos en 2002.

Por ultimo, es necesario recoger, aunque solo como
enumeracion, la gestion de permisos para los roda-
jes de cine en instalaciones de Renfe, la realizacion
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de programas audiovisuales, reportajes fotograficos,
estudios de imagen y calidad percibida, la atencion
de peticiones externas de informacion, y la potencia-

Sostenibilidad y Medio Ambiente

Renfe se convirtid en la primera empresa espafnola
en publicar una Memoria que ha sido validada por
AENOR como de Sostenibilidad, de acuerdo a los
criterios de Global Reporting Iniciative (G.R.l.) de
1999. En 2002 se ha publicado una nueva Memoria
que informa por tercera vez de la gestiéon medioam-
biental en Renfe, con datos referidos a 2001. En
este nuevo documento se han mantenido los crite-
rios G.R.l. de informacion, pero de acuerdo a su edi-
cion de 2000. Al mismo tiempo se marca una nueva
meta en el objetivo sefialado: comenzar a comunicar
en términos de Sostenibilidad completa, afiadiendo a
la informacion medioambiental y econdmica la de la
componente social.

De esta forma, recientemente, la Unidad de Negocio
de Alta Velocidad (A.V.) ha publicado su primera
Memoria de Sostenibilidad v, al igual que en otras oca-
siones, esta apuesta de A.V. servira de punta de lanza
y catalizador para que las restantes Unidades de
Negocio de Renfe, progresivamente, comiencen a
informar también de sus actividades en términos de
Sostenibilidad (se ha programado para 2003 la corres-
pondiente a la UN de Cercanias), demostrando que
esta empresa se encuentra entre las que desempenan
un liderazgo incuestionable en la consecucion de un
transporte sostenible: eficiente econdmicamente y res-
ponsable social y ambientalmente.

Esta Memoria Ambiental pone de manifiesto como un
hecho satisfactorio la mejora en todos los indicadores
clave, tanto econdmicos como ambientales, lo que
indica claramente que el camino seguido por Renfe
hacia la Sostenibilidad es el correcto.

Asi, pueden destacarse los resultados relativos a la
gestion energética, tanto desde el punto de vista de la
eficiencia como de su coste por unidad de transporte,

cion de Docunet como herramienta de gestion y
consulta de documentos multimedia al servicio de
las diferentes areas de gestion de la empresa.

todo ello a pesar de las oscilaciones en los precios del
mercado liberalizado y del incremento de actividad en
estos ultimos afos.

También hay que resaltar la continua mejora de pro-
ductividad que se viene obteniendo. Este factor esta
siendo basico para el futuro de la empresa, al igual
que lo es conseguir continuar disminuyendo las
aportaciones estatales, tal y como se ha logrado en
los ultimos afos.

Solo desde esta perspectiva de eficiencia econémica y
ambiental continuas se puede alcanzar el objetivo de
ser excelentes en la actividad de Renfe, sin que ello
comprometa la posibilidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades y alcanzar sus
propias metas.

En el aspecto medioambiental pueden sefalarse cua-
tro campos de actuacion en relacion con los grupos
de interés, tanto en el momento actual como a corto y
largo plazo:

- Contribucién a la lucha contra el calentamiento global,
mediante el ahorro de emisiones de efecto invernadero.

- Optimizacion de los proyectos de reduccion de la
contaminacion acustica, con vistas al cumplimiento de
las Directivas de Gestion del Ruido Ambiente en los
grandes ejes ferroviarios y de Interoperabilidad, asi
como la futura Ley estatal sobre Ruido.

- Extension progresiva del proceso voluntario de certifi-
cacion de Sistemas de Gestion Ambiental basados en la
Norma UNE-EN-ISO:14001, iniciado en 1996 en Renfe.

- Mejora en los sistemas de comunicacién externa
ambiental, a través de herramientas homologadas, como
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el G.R.l. patrocinada por Naciones Unidas, como base
del necesario didlogo con dichos grupos de interés.

En relacién con estos campos, pueden destacarse los
siguientes logros durante 2002:

- Continuacion en el descenso de emisiones por uni-
dad de transporte, especialmente en las causantes del
efecto invernadero.

- Mantenimiento del nimero de quejas registradas por
ruido procedente de la circulacion ferroviaria por deba-
jo de las 35 anuales y crecimiento en los recursos des-
tinados a su solucion, por la via de acuerdos volunta-
rios con los Ayuntamientos y CC.AA..

Sequridad y Vigilancia

Alo largo de 2002 se ha venido desarrollando la
actividad normal dirigida a la protecciéon de las per-
sonas y del patrimonio de la Red y, al mismo tiempo,
se han puesto en marcha las siguientes acciones
extraordinarias.

Con motivo de la entrada en vigor del euro, se proce-
di6 a la recepcion, suministro y distribucion de la
nueva moneda y, seguidamente, a la gjecucion de
todas las operaciones inherentes al complejo proceso
de desmonetizacion.

Desde el 1° de Abril se puso en funcionamiento el dispo-
sitivo de seguridad derivado de la entrada en vigor de la
tasa de seguridad ferroviaria. Se disefi¢ un plan de inver-
siones para la instalacion de nuevos sistemas de seguri-
dad y la renovacién de los existentes, asi como un plan
de explotacion para la contratacion de nuevos servicios

/ISERVICIOS CORPORATIVOS

- Incremento del nimero de actividades certificadas
segun la Norma UNE-EN-ISO:14001, con dos nuevas
realizaciones en este afo, lo que eleva el total a 12.

Por ultimo, en lo correspondiente a las relaciones con
los Ministerios de Fomento y Medio Ambiente, se han
realizado 35 informes ambientales correspondientes a
otros tantos estudios Informativos y/o Proyectos de
actuaciones de desarrollo de nuevas infraestructuras
ferroviarias, continuando con la linea de colaboracion
iniciada en 1996. Es de resaltar el gran incremento
registrado sobre los 8 informes del pasado ejercicio.

de vigilancia, distribuidos con criterios de proporcionali-
dad entre las Unidades de Negocio operadoras de viaje-
ros y el territorio, dependiendo del nivel de recaudacion.
En total, esta contratacion supuso un coste aproximado
de 6 millones de euros y la inversion alcanzé los
2.410.000 euros en una primera fase.

En el mes de mayo se entrego al GIF el Plan de
Seguridad de la linea de Alta Velocidad Madrid-Lérida y
se continud colaborando con el Gestor de Infraestructura
en la puesta a punto de los diferentes sistemas previstos,
asfi como con el dispositivo de vigilancia contratado.

Con la llegada del verano se inicid una nueva expe-
riencia para la ayuda y apoyo al viajero con la con-
tratacion de Auxiliares, conocidos popularmente
como "chaquetas azules", con un magnifico resulta-
do. Estos trabajadores comenzaron en Madrid-
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Atocha y Madrid-Chamartin, para extenderse mas
tarde a Barcelona, Sevilla, Valencia, Alicante, etc..

Por otra parte, se han montado operativos especiales
con motivo de Eurailspeed y de diversos aconteci-
miento politicos y deportivos. En el primero de los cita-
dos se efectlo el acompafiamiento y protecciéon de
todos los trenes desde la frontera y después, en la
exposicion y Forum internacional celebrado en Madrid.

Relaciones Internacionales
9.4.. Cooperacidn Internacional

En 2002 se ha consolidado una estrategia de accion
basada en la cuidadosa seleccion de acciones en paises
concretos, en la fidelizacion de clientes, en el riguroso
control de costes e ingresos, Y la regularizacion de las
reglas de juego con los actores que intervienen en los
proyectos (unidades de negocio y empresas del sector).

Siguiendo esta linea, después de cubrir gastos, ha
sido posible por primera vez transferir resultados posi-
tivos de proyectos terminados, consolidados en el afno,
a las unidades de negocio de Mantenimiento Integral
de Trenes, Grandes Lineas, Cercanias y Regionales.

El volumen de facturacion realizado en el gjercicio alcan-
z6 los 20,9 millones de euros, mientras que el volumen
contratado asciende a 50,1 millones. Es necesario hacer
notar que el desarrollo de los contratos que se han ini-
ciado se extendera durante los proximos afnos.

Se refuerza la participacion de Renfe en la moderni-
zacion emprendida por la Empresa de los FFCC del
Estado de Chile (EFE), con: La puesta en servicio
comercial entre Santiago y Chillan de los 5 electro-
trenes s/444 modernizados, con buena acogida y
con un alto nivel de ocupacion; la ampliacion desde
Febrero, por 10 afos, del contrato de mantenimiento
de las 16 UT s/440 anteriormente suministradas para
servicios de cercanias de Merval y Metrotrén y los
mencionados 5 electrotrenes s/444; el inicio del con-
trato de suministro de trenes para el servicio
Santiago-Temuco (23 coches, 4 locomotoras eléctri-
cas y 4 plataformas porta coches, que seran entre-

El 21 de noviembre de 2002 se aprueba por el
Comité de Direccién el pase de la Gerencia de
Proteccion Civil a la Direccion Corporativa de
Seguridad, que pasa a denominarse Direccion
Corporativa de Proteccion Civil y Seguridad. A partir
de esta fecha se comienza a trabajar para dar a la
Proteccion Civil el nivel que le corresponde en nues-
tra empresa, asi como establecer los contactos insti-
tucionales necesarios.

gados en 2003); y el comienzo, a finales de afio, en
la Red chilena de prestacion por UNSIR de servicios
para planificacion de circulaciones (SITRA) y reserva
y venta de billetes (SIRE).

Continta la prestacion de asistencia técnica a FENO-
CO, para desarrollar la operacion ferroviaria en la linea
Bogotéa-Santa Marta (Colombia).

A destacar también las actuaciones en Egipto, Tunez y
Angola, con el patrocinio del Gobierno espafiol, con la
finalizacion de los trabajos siguientes: El estudio de via-
bilidad y disefio funcional de una linea de alta velocidad
entre Alejandria y el Cairo; el plan para la organizacion y
racionalizacion del mantenimiento en el taller de
Aboughates v el inicio de la formacién de los cuadros y
mandos del taller (ENR-Egipto); el plan para la organi-
zacion y racionalizacion de los talleres de los ferrocarri-
les tunecinos (SNCFT-TUnez); y la remodelacién del
area de la Estacion de Bungo (CFL — Luanda - Angola).

Renfe resultd ganadora en concurso de dos
proyectos "Twinning" (hermanamiento), financiados
por la U.E, con los ferrocarriles de Chequia y
Polonia. Se trata de un nuevo y relevante campo,
que se esta desarrollando con éxito, que consiste en
preparar las condiciones para la aplicacion en
ambos paises de las directivas de la Union Europea
(la 91/440 modificada por la 2001/12, la 95/18
modificada por la 2001/13 y la 2001/14) y transferir
la experiencia UE en la transformacion de los ferro-
carriles checos y polacos. Es de destacar la impor-
tante colaboracion de la Direccion de Formacion y
Seleccion en estos proyectos.
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9.4.2. Gestion de Asuntos Europens

Dentro del ambito institucional de la Unién Europea,
las principales tareas se han centrado en el seguimien-
to de la aplicacion del paquete de infraestructura y en
la divulgacion y contribucion a la formacion del posi-
cionamiento de la Compahia en relacion con el deno-
minado "2° Paquete Ferroviario". En el primer asunto,
el aspecto mas relevante ha sido la contribucion a la
adhesion de Renfe, en su calidad de actual gestor de
infraestructuras, al acuerdo RNE mediante el cual los
distintos gestores de infraestructuras europeos convie-
nen un sistema comun para la gestion de la capacidad
en el transporte transfronterizo.

Siguiendo en la Union Europea, se ha cubierto la
representacion del Estado Espafiol en el ERRAC
(Consejo Asesor de Investigacion Ferroviaria
Europea). Fruto de esta representacion ha sido la
reciente finalizacion y presentacion al Comisario
Europeo Sr. Busquin de la primera Agenda
Estratégica de Investigacion Ferroviaria, que estable-
ce las prioridades de la innovacién y desarrollo con
un horizonte 2020. La participacion se ha particulari-
zado, con la inclusién de areas de investigacion
especifica en el ambito de la singularidad tecnoldgica
espafiola, derivada del distinto ancho de via de la
red convencional. Sobre la importancia y transcen-
dencia de esta Agenda Europea de Investigacion
puede ser muy ilustrativo el hecho de que su conte-
nido es una referencia obligada para los proyectos
de investigacion que quieran ampararse con las ayu-
das del sexto Programa Marco de | & DT de la Unién
Europea, programa que ha reservado para investiga-
cion ferroviaria la cantidad de 250 millones de euros.

También en este ambito se han gestionado las ayudas
financieras de la Unién Europea a los proyectos de

interés europeo en los que participa Renfe, como es el
caso, por citar el mas importante, de las pruebas del
ERTMS nivel 2.

Otro ambito de actividad es el de las relaciones bilate-
rales con las companias europeas con las que mante-
nemos intereses comerciales compartidos. Se han
organizado y monitorizado cuatro reuniones bilaterales
de maximo nivel, en las que, entre otras cosas, se han
concretado acuerdos de alianzas estratégicas para
comercializar transportes internacionales por relaciones
y mercados especificos con SNCF, CP y REFER y FS.

Para finalizar con el ambito comunitario, cabria desta-
car la colaboracion en la preparacion, organizacion y
desarrollo de eventos internacionales, de los que sin
duda en el gjercicio 2002 habria que destacar la cele-
bracién en Madrid de "EURAILSPEED 2002", cuarto
congreso mundial de Alta Velocidad.

A nivel supra-comunitario, se ha mantenido la politi-
ca de proyeccion de la imagen empresarial de Renfe
y de la industria espanola a nivel internacional, en
cuya mision los hechos mas destacables han sido la
realizacion de sendos seminarios para los ferrocarri-
les rusos y para los ferrocarriles rumanos, ambos
celebrados durante una semana en Madrid, el prime-
ro dedicado a los aspectos de gestion empresarial y
el segundo a las cuestiones de organizacion de la
gestion del trafico y la formacion del personal de cir-
culacion y conduccion.

También en esta actividad de proyeccion internacional
de la imagen de Renfe, se organizé en Buenos Aires
junto con ALAF un seminario sobre las externalidades
del transporte y en Japdn, una presentacion de la tec-
nologia espanola para resolver la interoperabilidad de
redes de distinto ancho.
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EPMG Auditores. 81 en vertud del comtrbe wuseres cofl feclas 10 de abrl de 2003 con la Junta
de Commmtucidn del Minisierin de Haciendn, a propuests de |s |mervencidn Genersl de s
Admimstrcion del Beado, he renlizdo & presente mitrme de suditorin de cuentas.

Lk cuesites snusles sdjusiiss feensn [omimlsdss por el Pressdeite de ln Enbidod Piklica
Empresanal Bed Macional de Tos Ferocmrriles Espaiioles (en sdelome Renfe o In Entidad) el dia

de jubo de 2000 v fueron puestes o disposicidn de KPMOG Aaditores, 8.1 con ess misma
fecha

Muestro trabajo se bu realizndo de scoendo con las Mommas de Auditoria del Sector Pablico

L focha 24 de jislly de 2003, 52 cavid el mborme provisioral de aediians por alegaciones. La
Entidad, con esia misma fecha. nos he remifide esento en el que maifiestn no iener alegacionss
i et iofemme.

I Objeuve ¥ akcance del trabado

El obfetive de missto imbmje e comprobar of las cweentas amales examinndes presenian 4
imagen figl del patrimonio, de la souscikin financiers y de los resuliados de lis operaciones de
acuerdo con las normas ¥ principbes comubles gue san de aplcacion,

Mesiro exmmen comprende €l bolance de smancidn &l 31 de dicsembee de 2002 1o coenia de
pérdidas ¥ jmnances ¥ o memona de Renfe correspondientes ol ejercacio amual iermnads en
llichi fechi

Die acuerdo con | legnslacion vigente se preseninm, 8 efectos comparativos. con cads uns de Las
partidas del balonce de witumscicm, de I8 cuentn de pénfidss v pamancing ¥ del cundro de
fimmnciicstn, ademis de lns cifras del gercaets 20K, lis correspondientes al epercicio anlerior.
Muestrn opmetn se refiere exchmivamente d [2s coentas anunkes del gercicio 1002 Con focha |8
i julen dbe 2002, ermitimos nuesto nforme de sulifora de las cuentas smaales del specicio 2001,
en & Qi expresmos Wea opandian Gvormble con salvedailes.

En el dessrmollo de nussing trahapo s han producido las fimatacionss al alcance que se detnllan en
It apastados 5.0 v 3.3 do s Seecitn 3 Resulisdos ded itrabsjo,

1 Resultades del trabaio

Durznte ol desarmollo de poewimo tabago 3¢ han poesto de mamifiesn ks agmentes: hechos o
circunatancies que enen un eleon direcio sohre lns csentas prmialo cxmminndas
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11 Los Cootratos-Prograns han sido considerndos, de acuendo con el Estafdo de Renfe, m
Isimtrameste dotde se definei s directiices bhsii de actiiscidn, & comio s aibveiclnies
¥ conpersacionis g percibis del Estade  Aungue of dbimo de eston Contrmios-Programa
wveneid ol 3 de dicicmbre de 2000, Renie ha venido comdabilizando, a partis del ejercigho
2001, ks subvencionss para ion de pérdidas v die explotacion conpigradas al
dmmlmmmm Cenerales del basdo, & comio chertss
compensaciones relativas o cxpedienics de repalacidn de empleo ¥ diferencigs de cambin,
iomands come referenie log rlerios fjndos para la fgeidseion del citslo Comtratos-
Progrema.  La msencem de um documenis de eita salambess oo impide sonchoar a dichos
critarios regpandertn 8 los que peedan finslmente determinarse por el Estado medianie el
idesmrdln de ks fiturs Ley del Sector Ferrovians, nctualmente n tromituckon parinmesitani,
o procedimiento que se conmiders sdecundo s dickn fmaladad,

13 Los prasciplos y criterios coriahles fiados por 18 Iniervencifa Oeseral de la Adminsseraciing
del Estado pams Renfe esablecen que los hienes de dominio pablicn v del Patrimonio del
Estode adecrites o la Emtidad, asf como =] immoviliznds construido pam Renfe por o
Minislero de Fomenio, se dordn Je alts en ¢l beeeviliesds material coimo potnmisngs
pevilide en ndscnipehin:

Renfe tiene previsto finolizar e los proximos giercicion el mventario de lox bienes no dados
de alta en i nmovilizado materinl sl 31 de diciembre de 3002 El valor que resulie se
repietrari en ol epigrafe “ Aporiscion pairimoninl” del capiiilo “Fondos propios™ del balonce
de gituncidn.

. Coiis

Biy musstra opoubs excepio pod las lmatecloms sl aleance de nusestio trabaje descritas en los
agartados 3.0 y 3.2 anteriores, bas ouentss anuales de Renfe oomespondientes al gjercicio saunl
terminnde en 3] de diciembre de 2002, presentan sosonoblemente la nnagen fel del parimonio,
il ln simuscidn Rasnciers, di los msubaded de las opemeiones v de o8 recursos obimidos v
eplicados duranie ¢l ejevicio mwn! terminsde en dichs focha ¥ confienen la informaciin
necesarin ¥ suficients pare su mberpretocitm y comprension adecunda, de conformidsd con las
noffas ¥ prinekbes contables que son de2 splicaclon, que pussbean umiframicdad con los apliicados
an &l gjarchoio nanerior,

T stuendn con In ejpslocsda vigeite, Renfe teme que slaborir dhe Memorin Relitiva ol
Cumplimiento de lss Oblipeciones de Cardcter Econdmico-Financiern que no forma parte
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RED NACHINAL DE LOS FERROCARRILES ESTANOLES
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ENTIDAD PLUBLICA EMPHESARIAL
RED NACIONAL DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES

Memoria de Coomrs Amanles
31 de diciembre: de 2007

11} Actividad de ln Entidad + Entomo Jusidico-Legsl

Red Macwnnl de los Ferrocarriles Espafioles (RENFE o In Entidad), ereada por ls Loy de
Hases de 23 de emern de 19470, es wna envidad con persenalidad de derecho piblico que
ocrdn en rémmen de enidsl miblica empresarial de acuendo con la Ley de Crganizacion v
Funcionomeemto de la Admonisrecidn Oeneral dol Eaado, de 14 de sbnl de 1997, com
enrpetimierto @l ordennmiesto jeridico privado, teniendo bs considemicitn de socielsl|
estatal do lns previstns en of articuln 6.1 de In Ley Genernl Presupucstarin v de b Ley
|/ T9ET dl-]-l.l--ﬂju]lb e Urderseiin de los Tmm;H:Iu Terresinm, o8 comn o las
disposiciones complemeninnss de ambas.

Comesponde & Rende, de acuerde con ls Ley de Ordenacitn de lon Transpories Terrestres,
explotar los ferrocarmles de ln Red Nacional Imegrda, ks que no formansds parte de dsin
eorrespoeitan 0 la competenein del Estado v cuyn gestion be sea encomendadas por &ste, bos
e commpetencia de las Cormunidades Autonomos o de los Asumiamsentos cuondo dichas
erbidedes |e encormlenden =i gestion v reabitar |8 comstruocion de noevas  Hneas
ferroviarias ie le scan encomendadas por b Estado ¥ en su caso por las Communsdslies
Ausimomna ¢ por fea Avuniamienbos

Estatuto de Renfe

1 Real Decreto 121719594, de I8 de enerm; sprobi of Estatuio de Rende, gque enim en vigor el
13 de febrern de 1904, cuyes sspectes nis destacables son bos siguienties,

= Renfe Hevard o cabo lo pestion directs del servicss piblico de titularidad estntal, relativo i
la exploascidn de bos femocarrites de wansparte pidhhien qoe se le encomenden

= Renfe temidnd, para el cumplimiems de sus fines, un pairimonio propio, distines bl del
Estado, iniegrado por el conjuma de los bienes, derechos v obligaciones de los que sen
vl Purs ello Benfe realzact un menlario en el gue se detallen los bienes
pamiEneisiales ¥ b de talanided estalal mlscrdos 8 Reile

M estes efecios, se incluirdn como hienes patinwonizles de Rende bos siguicites!

» Laos bienes muchles adscrnos @ tas lineas ferrovianas de ondundad estatal que haye de
exploar Renfe.

¢ Los ienes mmuebles gue se ncorporen en virtd de rescate, conforme s Ley de Hases
de 24 de emero de 1941, o lod que adguier con pesieriorsdad por caalguier ke,

® Loz bienes de dommio plibfico adscntos o lng [ineas femovionas cmndo wean
deszlectadon.
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Memorta de Coeptas Anuales

El endendamiento de Renfe & s fecha de entrada en vigor de eme Estanure mamendea el
régimen resultanie de Jo dispucsto en ol ariculo 76 del Estniuto en vigoe ol 31 de
diciernbre de 1993, que establece que las emisionss y empréstitos de Benfe pam
financiar plames de mversion que autonice ¢ Gobierno contsriin con 1n garantia del
Estado v iendthn, & iodos bos efiectos. s considemscion de Denda Piblien.

= Renfe exigm o L empresas explotadoms de los servicios fermovianos que en ef fururo se
pacdon servir de |8 infraesbruciors, cuve admanistracion v mantenimiente tene
encemEndadng, un canon e seo prevismneme apebadlo por el Miniseriio de Fomenio,

Salo =2 podrin imponer o Renfe obligaciotes de senico pablico. en tmpories de
viajerrs.  En trificos de larpo recorride sélo se podein impenee estas ohligacsones
cunide concurmn circuniuness excepoonales que asi lo jusifiquen

- B¢ parapiiesed la separscidn contahle emire las umidades encargadas de s pestidn v
administrcion de |n infmestructurn y Las encargadas de lo explotacicn de los senacios de
trumsparte, usi como emre a8 unedades que pestionan ks servckos de tmnsporie de
meercandius ¥ de vigjeron, ¥ demtro de éstus, lns que reciben subvencsomes del Estado por
tener obligaciones de servieas pblico,

= Las directrices bdsicis de Renle, sis niveles de inversitn y bos compromises necesarios
pars pleanmr mis fincs ¥ objetivoe s concnefasin en un Coditruto=Programa gue deben
sizmcribir la Adminiseracién General del Eatasdo y Renfie

LContneos-Frograms

Low Comralos-Programs establecen Ins oblipgsciones v compiromisos enire i Administiruelds
Gl del Estacdn ¥ Renfe. Hasa ef 31 de diciembre de 20800 ha cstado vigenie o
Comtrato-Programa sprbado por el Corseo de Mimistms con fechn 29 de ociubre de 19949,
puirid ef pesiods compremdido entre &l | de enero de 1999 y el 3] diciembre de 2000, Ante
la amsencia de un meevo Contrbo-Frogmmn, Renfie b considersdn aplicable desde of | do
cnern de ] el comienido del Comrato-Programss 9002000, cuvos aapeclos  mis
relevaiites eran |ox sigudenies

il Ambiio de splicacion

Las obligaciones ¥ compromasos entre ks Adminiatracion Creneral del Eqlado y Hende que
establecin el Contrafo-Programa se reférion 6 la explotscem de bos servicios  de
trnmiporte ferroviann, o ln comercializacstn de las telecomunicaciones v gestion de las
cilaciones comerciales de viajeros ¥ del potrimenis propio o adsniio 7 Renfe oo
utilizado parn uso ferroviano, a lo sadmimetracion de la mfracsmciurs yoo s gestidn
ide 1o desida por cisentn del Estada

(n)  Obsetivos del Contrato-Programi

Polencinr b especinlizasion del fermocamil, estableciends objetivos individualizedos
en fumeiin de Jos distintos pegocios.

¢ La raciomalizaciin ¢ mejora de |a gestion de Renfe, prefumbizands en & modelo
OFEAMZALIV PO BEROCLOS:

{Comainaa)
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Semorin de Cueniss Anunles

*  Proporcionnr o Benle on marco die pestion autdnoma.

* Lo busqueds de formuudus par alonnzar of sanesmiento financiero,
(<) Compromises enire la Adminstrackin Gene

Por parie de Rende:

*  Alcanrar los indicadores econtmicos ¥ de calided estiblecdos. purn cads wa de 2=
Unadades de Negocw o agripociones de ellus, realizndo ef mivel de actividad
previsio ¥ egulibrando sus resilisdos.

= Upeshionar la dewda por cuenta del Estado,

¢ Aduplacidn progresive de Benfe 4l marco pormative comumitann de aplicacion ol
seotor femoviario.

& Llewar # eabo i plan de prejubilaciones  bijas ineesiivedss previss en e Comimio-
Frograma,

*  |mplantsr ¢ sistema de camon por el wo de mfmestructura femoviana, s s estahlece
sluramie | vigencin det Concrano-Prograia,

* Maniener lom criterios genembes de impuiscion de ingresos y gusios revisados por b
Intervencidn Genernd de la Adminsseracitn del Estado, usi come 1o ssignacion de
Elmypuivm:nuhumd&ddsﬂwhjrh: limciones atrlmiidis 2 cadn uns

[_THLN

Efectunr bm inversiones que comespondiemn  demro del marmco peevisto eén e
Contraio-Prisgrama.

Por parte de In Admmasimeion Generml del Exado:

* HRenlizar las sportacionss prevists en e Comrac-Progrms v proceder & s
inguaidacaim de scuerdo com las comdiciones. establocidss en el mismo,

*  Promover los instromesios |egules precises para dotir 1 Renfe ¥ 0 sus Unidades de
Mepgocio de la personnbicsd jeridica mios ocorde com Tns actvidades que realie,

* Efectuar con cargs & los Presupuesios Generalés del Estado lns fversiones en
infragsiruciurn de ln md convencional, exceple = de  manicrimaenlo ¥
rcinnalsznciin que reafizasd Renle.

() {asbiion de la deuds
»  Dewls por cuenta del Estado
lemfe hene encomendads, ademnas de la pestion de 1o deuda ssignada o Ios: activis

distribuides en las Unidadey de Megocio, W gestion v financincion de o deuda por
culenin | Bstacls,

{Conzinga)
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Samoria de Cuesins Aasisiles

Para ¢l ciloule de la dewds por cucsita del Estado en cada afio, s partich de L
existemie al 31 de dicembre del gercicse antenior, modificindols en aquellas
camticlodes imguaiehies al Estsdo, & excepeitn de las que sean comséctiencia de fa
dosacatn de provisiones, una ver deducidas las sponaciones del Estado o Renfe

Ll Estado ahomar & Renfe el coste asociado & diche deods; el cusl e caleubam

upbicands ¢l tpo medio del gosie del pasivo de Renfe sl saldo medio amunl de ls
MmEsTmA

s Ciarmriin de lo dewks

L dewds de Renfe contraida haesia ef 12 de febrero de 1994, fechn de entrada en vigor
del nueve Eststualo de ests entidsil, conserva e cordcter de deuda guraitienda por
FEstady hasen sl folal eatimeidn.  En lo Leves de Presupuissios e cadle adio se fijara

el lirmate de enmleudamisnte & contraer por Rende.
(e} Aponaciies del Extady

La Ley X301, de 27 de diciembre, que aprabd kes Presupuesios Genemles del Estado
e el afe 2000 reflepd lad spumemes copupnachmes e erddin a feor de Renle

para dicho gercicia;
Miles
e euras
Buibweneiones

Por gesticm dé la mirscstrocium 1. THS
Poe compensaciin déficit de explouciin 03,689
o Plai de Becursos Humanos EINRIEH
Tortad 1-375.524

Ademas, lok Presupuestos Generales del Estado para ¢l adio 2002 recogen unn consignacion de
erediin parn la Asocinckin Europea de lmerds Econtmacn di Buropa Sur Medidersanes por
imponie de 962 miles de euros,

Asimismo b Ley 522002 de 10 de diciembre, que sprocha ks Presupuestos Genemles del
Eatado parn el adio 2003, refleph bes sigurentes consignaciones de crédito @ favor de Renfe

puirs diclio gfereicio:
Miles
e eirod
Subvencionss

Por pestidn de bn infracsersctur 643,084

Par compensacsom déficit de explotaciin a4 57

Por Plan de Recursos Himmnos Qa2

Tond 1 347307

Asimusmo se refle)n una consagnacsm de credito a favor de Renfe pam In Asocacidn Buropes
de Emerds Ecordemico de Europn Sar Meltemined por mmporte de 1,080 milés de euros,

(CoEminia)
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Menorn de Cucntns Aniisles

O Jesgialacié

D acwerdo con lo establecade en fn Ley 242001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Admimistrativis ¥ del Orden Social, el | de abril de 2002 emind en vigor o niseva tasa de
seguridal del tmnsporte ferroviaris de viajerns, cuya pestide, hguidsctdn § recandacion
corresponds 8 Kenfe. La coantia de dicha tasa queda fipada por Loy dependiendo del tipo
de servicio de iransporte presiado v ose incluve en el precio del tiulo de tmnsporie
adguirs, . £ fmporte devengode dumme el éjercicis por este conceplo hir gldo de 5445

muabes de el

De acuendo con iy establechdo en la mencionads |y, comsitiuye & hecho imponible d6 i
tasa la prestaciin del gervicio de imspeccidn, wigilancia ¥ cootrol de acceso, tanto e
visjerns como 8¢ equipages en Ins sslaciones v demeds recimion Temoviarios gue. sieido de
Heularsdad estalal. esién administrados por Renfe

Proveato de ey del sector fesmoviano

Uon facha 14 de moreo de 2003, & L‘nuqu de Munstns la remitiddo al Congresn de o=
[Mpuindos el provecto de ley del sector femovianio, gue liene como ohjetive no adlo |a
Ingorporacion ol Deracho espaiol de diversas directives communitanins que establecen un
TEVD maren par éste sectol, mino lambidn e comnplets reordesuceim  del  decton
ferrovinan estatal, sentando las hases que permitan 1n progresiva enfrada de nuevos actores
et csbe mercade. Pas sleansar estis objetives, se repula ln o sdmonistracion de ls
infracstructurae ferrovianas v s encomienda eita funciin & Renle, gue pasaris i
denominarse  Administrdor  de  [nfrasstructuras . Forroviarias (en odelance ADIF),
mumemnbend su niiuralees pusdica de emblad publics empresanal e inlegrans, siemas, o
|2 ncnm) entidnd piblica empresaninl Gestor de Infeestrociures Ferrvovianias. ADITF
sepn ef mencnade provechs, constrir, de acuerdo con o que determing el Ministerio de
Fomento, los infraesirictioss fermovianias oot cargo o sus propiis recursod o medionie
recursw ajenos, Asimisma, pdminstang s infriesinictures de sw thiulanidad v aguellas
otras cays admimistmsia se e encomiende medinnis un convenio

El proyecio comempls, sdicsnalmente, |2 creaciom de una nueva entidad pdblica empresanal
denomimada Renfe-Opseradorn, que = encargan sde b presiacion &el servicio de iranspone
Fertovinnn. Esta emtidad asumirn ks mediog v activos gque Renle tGone afectos o la
prestacein de dichos senicioe

Finalmente, el proyetio de ley exablece, en au disposicitn final terceri, que su entrads on
g se prosfucind tramscurmidos scis moes dssde = publicacion oo el Boletin Oficial del
s

{21 Bastcs de Preseraciin de lis Cuentas Anuales

Renfe, por su nearmkeza de entidad de derechio piblico, presemia sis coentss anuales de
scuerds con ks proncipios v eénlerios contzbies fifados por In Inkervencion General de la
Acdmimdetrssion del Estado, promidgadon coir fecha 30 de dueiembre de 1992 v aplicables o
Renfe desde ef | de enero de 1993 Diches principsos contables consituyen ¢ desarrolio
pars Bendi de los principios cotitabley establecidos en ef Plan General de Contabilidad.
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Memeria de Cuantas Annles

Estis cuentas aiuales del gjerciein M02. que se ban preparado pot la Dirccciin de la Sociodad
sigubende |os priockmes y critcnios comtables Mjados para Renfe por la bwervencidm
Genera] de la Administrocstn del Essado. se han oMenide de jos libros de comobilidad de
la Enticad. Estas coentas amudes incluyen las consignaciones de crediio a favor de Renfe
quie se reflegan en los Presupuesios Genernles del Eatsdo parn el afio 2002 y otrss & percibir
del Estado, las cuates se han elasificado consd apanaeiones v subvenciones de scuerdo con
b apliencatn 3¢ los criterios de asignacion y devesgo contenides en & Commio-Programa
15942000, ¥ su liguidacion del ejercicio 2004}, asi como con o distribucion’ presemada
para dicho gjercicio 2002 en ln memoris gque Torma parte miegrante del Programa de
Actinciones Plurtaius] pada €l perisdo 2602-200k, aprobado pisr el Consejo de Ministros
en su sesion de 24 de miye de 2002

La Direccidn de ln Envidad presenta o efectos companativos, con cada una de las partidas del
balapee de situnciim, de by coetda de perdsdas vy pasanciss v del cusdro de finapciscein,
pdords de lai cifres del gercielo 2002, las correspondienics al eiercicio myerion que
P, pane de las cuentss anpales el cercicio 2001, aprabadas por-el Consego de
Admimisiracian de To Entided con fechn 30 de julio de 2002, Esias cifras comparativas del
giescicin 201 se han convertichs 8 eums aplicambo el tpe de camblo revocable antre 1o
pescts v gl cum v s nommms de redomdes csublecidas en i begislacion vigeme,
Adizionalmente, para faciliter la comparabilidad de ambas cuenins, se ha realizdo e
reclasificocson en las cuemas de 2001 de deudores a largo plaze & devdores & corto pladsoe
ot impete de 3,771 mibes de ewms. - La Direccidn de la Entidad ha optachs por amitit en L
mgmoria del ejercican amm) Ermnade en 31 de dioeshre de 2002 los datos comparntivos
del ejercices apleror.

3] Mormus de Valoaracys
(&} Cmstos de esnblecimients;

Lot prstos de estoblesimiento, gue wncluyen fundnmentalmene fos incurmidos
amplincian de 18 copacidad productive, se muestran Al coste, netos
eorrespondiente amortizacion scumulnda, que s¢ calouls wrilizando ¢l metodo lineal
sobire un perbodo e stpenior i cingo afkos

(b Qmoviligado mmstenal

El inmovilizado mmaterial, gue compremde prncipalmente gplicacionss informiticos, se
valors o s coste de sdguisicin ¥ se presents neto de su comespondicnie amonizacion
ncumulads, que se caléuidn wilieandn o mésdn lisesl sobre un penicdo de cinco nfcs
et juie se et s veda il
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S emoria de Cuentns Aniiales

el Inmovilimelones muterales

= Coxie del tnmovd lizado matereal

Tente seorpom en sus cuentas armdes del epercen 1986 I valoroim del mvertano
di su inmovilizade waerial reabzado g diche fechin por maadored asdependientes.
Com miotive de dicho inventanio se aplicd i bn walomesn, prcticamente de Tomma
genernd, el criterio de coste de adguisicion o coste de produccion (ncluyendo
siasleriales, mono de obra directs v gasos meurmidos), dedocidas, en su casa, las
aEEltaciones practlcsdas, A partr del | de entre de [957 lis sdiclones il
anmivilizado maserial s¢ han valorado de scuerdo con el crmenio de coste de
madquisicinn

Taos costes de amplicein, modemizagsm ¢ mejom que represeran un admento de la
producinvidad, enpacidnd & eficiencia, o un alargammeito de s vids ol de los
b, e capitnlivmn commo mayor cosie de [ correspondienies nctivos,

Los drabajos que la Entidsd realiza porn sy propio immovifizsdo quee suponen unn
mejora o almgnrmenio d¢ la vida @il son conmderibes comn imversines y S8
repisiran il coste scotmdade que resulta de aftwdar 8 bos cosies exiemos, segin
faciuras de provesdors. los costes intemcs, determinsdos en funcidn de ks
consums propees de maierinkes de almscen v el resto de los costes |mourmados,

La Ley 1671987, de 3 de pulio, de Cindenaci im di Jos Transportes Terrestres {LOTT),
estiiblece que el Gobiermo debe dectar las pormas par s realissersn el invenlatio
di I bienes muebles « imvuehbes adseritos o Les lineas ferroviaring de wiularidac
caintnl pestionadas por Renfe asdl como para |s detemminociim de sy clasificacum
juridicn.  En o setuaiedad, la Bl esti finalennmdo este mvertani de beenes de
dmmunp:bl:mmnnhmmﬂrlmmjnmhtltﬂﬂ:ﬂnmkimhlm
ejerciciog, por (o gque los cuceas anankbes del ejercicio 2002 no refiejan ba ioialided
el parrimionke recibido del Estado en adscripeion.

« Amonizachin del inmmovilizado materinl

Fl immowilizodn maenal se amormiz sggoendis el mbtodo lmeal, ¢ scoerdo con [os
signaenies afios de vida il estimada)

Edifiqios y consirucciones 560
Instalaciones de fa vin
Explansciomes 75
Tineles v pucnies Fj-
Superestructura die vin 1&-40
Chiras tmstadackenes de via 10= 35
Elememos & ransporme 10 =30
Dras inmovilizaciones materinles F-40

*  Masenimuents ¥ rEpETRiong

Lo gnatos de comdervacsdn v momensmiento @ cargan o ln cuentn de pérdidas v
gananciss del GErcIcK on qu #i Mo,

[ Contingal
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Slernorta de Cuiemias Aruales

Renfe sigue ¢l critens de constidut provisiones pam atepder, dentro de los planes
plurismuales de mantenimaenno, las grombes reparsciones ded maderial Talzge, Alons
y Al Velocidad, dadss Ins caraceeristicas especificas de esie materinl.  Ta
dotacwm a In provisice dzl gierccio se renliza linsmlmenie duanie s afios de
duragion de dichos planes, de sceerdo con fas condiciones establecidas en los
comdrtia  Memsdos  con las  ompresas eocargodss de b eeslizacidn  del
sl etlmiento {viase pots 10},

El resto de material rodante oo requiere unn provisicn para grandes reparaciones
dmitars lus o ficaciones que s han provfucaks en los nltimos afies en la pelitea de
muntemmeentn de e diferemes Unedades de Mepocto que tlenden o aconar el
ciclo de las grandes repraciones ¥ el coste mdividual de las mismak, por Jo que ks
repraciones de este materal que se readizan se registan con carpe & i cuents de
perdidas ¥ gammeias de| ejercicm: en gue se prodocen.

iy Immeovifizeciopes financicrms

Hende sipue ef criteno de confabilizar ses porictpaciones e el eapital de las sociedades
del grupo ¥ ssocimdas al menor impene enire el codte de adguisicion & of viber
ledrica-copiahle de bas mismas,

Lag ninusvaliss emire o eosle y el valor ledrco-conisble al cleme ded ejercicio s
registran e |0 cuenia "Frovisiones pam el inmovilendo fnanciens”

Este epijrafe recojpe principslmentc gasios de enusidn de obligacionss a largo plazo por
un tmporie de J0.723 miles de oures, gue sooamortiza proporcionadmente s les
vencimiones de dichas ohligsciones dummie sn periodn de wigpencil, ad oomo lm
pasios de formuafizacion de préstmos, por impoene de 1274 miles de eures, gue sc
smwriiznn linendmente o bo largo del pertodi de vigencis d los miamns.

FI bmporte corgado en bn cusita de pérdilas v ganancias del gerciesn 2000 en concepbi
de imputaciin de los gastos 8 distribuir en varios ejercicios b ascemdido o 6.277
miles de eurms,

(N Existencias

Laz exisienanas s¢ valomn a precwy de oowle sigwendo ¢ metodo del preco medso
peomnberidie,

Renfe registrn- sobre squedlis examencias que. por Gus caracieristicas 1CCILCHE O 0 51
lentn mtncitm se consicera que teenen dificulindes de utilizagion. | comespondiente
e O

W 1 listri . .

En eme epigrafe se mcluyen hiscomenie [bs subvonciones. de cagrital, do comicter no
reinteyrable, recibides para financizr ks activos fijos  Renle sigue el crienio de
repisirad esids subvenciones comwl mpresoh en proponcidn 0 la o depreciacids
expenmeniada  durande el gevcicm por los sctivos  financiados  con  dichas
subvenciones

{Continia)
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Slaman de Cucpies Anusies

Les dotociones recindas del Fondo Foropen de Desarmollo Hegionnl (FEDER) s
eomiaderan subvencoones de cupital en tansn se destiinen o financiar o estrusiur fjs de
b egiieaa ' wngan el cardcler G bo reinlegratibes

thi  Premics de permongoia

E| comvenlo colestivo aciunbmeie en vigor, wsctiio pof ln Direceidn de lo Evbdsd v los
representantes de Ins wohajadores el 19 de junio de 2003, pam los gercicios 2002 o
2004, estnblece o ohligackin de conceder an premio de permanencin @ los emplendis
en funcaon de |os sfios de servicio prestados o ls Fretidad. Bate premio se consolida o
b 3L 3% w 40 fios de servielo v su asantla viene establecula en dichn comvenin,

El capitulo "Provisioncs ricigos y pasios o lirpo plozo® del Balance de situacion al

31 sle dicsernbre de 20652 adjumin melave mna provigidn pars este coneepin poT impots
i A2 93K miiles de guros (v nola 1

El bmporte providonids & 31 de dcrembre de 3002, s ba determnimads mediante un
estuifin actuanal elahomdo segun el meodo de capimlizacion indivadual uilizando los
siguienies paramets idomoos: Hpe de inlenés ammd 4,75%, tusn de crecimmento dmeal
el 234 v In tabla de permanencin e Renfe, bassdi en la abln PERM/F-20009"

Eii ln motn 10 se desgloss ol movineesn de lis provisiones por este conceplo durmnte ef
cpereicio 24

(0 Complemeniog de peiones y fulsilacitnes anticipaiba
+ Complememos de pensiones

Renfe tiene o ohligneitn de complementar In peusion mensm)] de b Separidad Social
ul persennl gue hasia 31 de diciembre de 1990 g2 jubilo [oreosamente ol cumpliz
il afiow, ot pid renta vitahican, tammnuble o fpuilsicnle mensual, equlvaleme &
Ia diferencis enive s base reguladors v L que be huliese corespondislo de haberse
jubilodo p lop 63 afios

Por oaro Inde, en sdrecinviemos de jutnlaciones antictpades soleniores &l eapedecrie de
regulscidn de emplen de 1992, Kenfe sdgung In obligacion de complemerntar en
diss pumtos de o hase repulsdom. con un limite de diez, I pensidn de fos
worlbeitanies que, por e alcanzar 1 eded o afis e servicio exigidos, no obluviesm
persiim de ln Segundal Socinl por el 100G de su base reguladorn. Esta feoa o
carpn de Renfe e revalorizable amiimente 8¢ acaerdo can s poccentajes ¥
prmmtiva que fija [ Segunids) Socinl par s mejora de s penslones.
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Semoria de Cueniss Anuales

El 3 dé diciembre de 300 Renfe v Banco Vimbow de Espaiia, CoA- de Seguros y
Remseguros firmaron el contialo marco poo o etemabizcidn do los compronusos
pior pemsdomes causmibas de Benfe a 31 de diciembre de 2000, v con fecho 26 de
enerd de 2000 foeron firmades dos paliges de scpuros medinmle lzs que s
wdtimesn dichs extemaliracion Lﬂj:lﬂjmﬂrm.ldl.lpmdm:ﬁmdn.l]
colective aeemarnde, of pago de uns resis vitnlicis constante, e ue &8s bos casos, y
revildorizable ep ol oo, La facha de emrady en vipor de estas potizs fue of | de
mﬂﬂd&:[ﬂl.:mlhhithdhpuwd:hprmlhﬂdilLhmd.t-!ﬂ]-l.
En este sentidio, el eplorafe “Provisione: pits mesgos ¥ pasios @ cono plaze” del
halanee de situncion al 31 de dicienbre de 2007 sl incluve 654 miles de
eurog relativos o este conceplo, cuyo papo @ eido reafiysdo el 31 de enern de
) i

= Nulmlscones antsipuide

Bl Ministerto de Trabaje y Asumios Soclules ho sprobmdo porn Benfe dilerenics
expodientes de regulacion de emples (en sdelonie ERE) en loa fltimos afos,
siengo ¢l aitimo el aprobade €l 26 ke diciembre de 2000, correspoodiente al
periolo 200831023 1 ERE 206023000, we aprobd pir wn maxienss de 2 000 bajas
entre enern de 2001 ¥ diciembre de X003 Durmie dos ejercicios X1 v 2002, el
mamern de empleados gue se hian peogide o las diferesies opeienes establecidng en
diche expedivnie de regulicrin ba sido de 820 v | 05T personas, fepeclivisenie

El 3 de shcwemibre dis 2000 Renfe v Baneo Vimbcie de Espafa. CoA de Seguros ¥
Reasepuros finmarmn gl eontrio mareo pamn 1o edtemalimcidn de los compromndsos
por pensnmes sausadss de Reide a 31 de diciemiee de 2000, ¥ con fecha |8 de
cierg de 2000 Henfe publicd el Plan General de Prejubilaciones v Bajas
Incentivadas coamespondiente o Ios ejercicios 2001 w 2003, A 1o modnlidod de
preguhilacinnes pueden acogerse voluntaranmenie los trnbajsdores en activo ¥ con
canitaio mdefinedo con ues ol contprendida enine 58 64 ofied en el momernia
e adhesiom al Plaa ¥ que hayvan inpresado en Renfe con antenordad a 1967 o 2n
wa defectny que se acredite In omndicson de rrunlsia en-cunbqaier mutialidad de
trahujin por cuenta mjens con untemotidad o 1967, A i modalidad  Fajes
Ineentivadas pueden scoperse Ios rabajodores en sclive v coi conleslo mdefinids
que no camiplon los requisiios antenorments descritos

Cont fecha 26 de enero de 2001 Rende v s compaiia sseguraddorn Banco Vienlicio ide
Espafia, CA. de Scguros v Reascpuros, fimmarn wna poliza de seguros g
instrumenta In externafizscin de los compromens asufmsdos por Renfe con sus
empleslos prejulilidos, cuve contenide s demvi de los expedientes de repulacion
de emplex, ERE 19821993, ERE 19941908 v BRE 19992010, La fecha de
el en vigor de-esta poliza fuc el | de enero de 2001, sienda [a fecha de pago
de s prima deics o 31 de enero de 2001 Dunante XH02 Renfe ha registrado un
myor gasta extraordinann de 227 miles de euros en el capitulo “Rendisdos
enimordnarion del fercicud™ de B coents de pérdidas v panoneias sdiunga por
diferenidng en lab lapotesis actunrinkes considemifas antes de (0 extemalizacion

(Contima)
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Slemarts de Cuentes Anusles

Com fecha 20 de mureo de 2001 Henfe v 12 eompaiidn asegumdor Tanco Vilalcs de
'Eﬂ.ﬂ.ﬂ.t,f.' A MmmrﬂmmﬁmMpﬁm&kpﬂlqu
instnamenta ka extermalizacion de los compromisos: asamidos por Renle comn- s
emplendos prejubilndes, cuyo contenide se derve del ERE 2000 72002, Li fecha
dle erirada en vigor de evia poliza e @ 1 de marzo de 2000 Bl aoporie pendiente
de papo al 3 de diciembre de 002 3¢ regisra en o eplgmfe "Provisionss pem
riesgym ¥ pestes @ cono plazs® del Balanee de aiinesin (véase pot 10]

Comx resabindi de] process de extermnlizacsin de los comiprofmine por pensomes y
jubilaciones anticipades, lus oblignessnes de Renie con 1o compafila ascpumdorn se
Tinnitan a abonar Ins diferencios derivadas de upa eventual modificacion de las
hapeibesas maciales, oo Uy cash Be nogiELED come gassn del gpercicie gl se

Las ohligaziomes 5 pugares que emite Renfe para fnanciar w déhcil de tesomra sal
oo |ae dewdos contraddss parn’ nasciar s mversionss en @l mmoviliende se
clasifican en fumcida del vencimdemta de In dewds vive al cierre del gjercicin,
considemnds como cono plage oy operaciones ¢om vemomenn’ seroer &8 doce
mieses ¥ cemo devles s larpo plago ks de vencimiento postenior,

La cuenld i coboir al Estade por sulwencionss  campensadorss de déficits v por
subvenciomes § i exploscion o cobmdes pors les que no exisie consignocion
presipues|aria se recops el epigmaie "Estado dendor & lirgo plaeo™ dd balance de
sibmetdin ailjmmte de scusde con his prsciEos salaldecklos pars Renfe par o
huervenciin Greners| de 1o Adminisimacion del Eetndo,

Laz ohligaciors de Renle o iy persoml pasive externalizadas se mecogen eo 2l
epigrafe "Prvesones pam nespas ¥ gastos o corto plaze”. Las obligociones do Rende
cofi el personal aotivo en concepio de Premio de Permanencin se recogen a lurgo plass
en el epigrade “Provisionos pare nesgs ¥ geston”,

Para el resta de saldis del balance do smisasion, seclasifican a corlo plozo fos oredites ¥
deiwlas von vencimeenio igual o inferor i doce meses, v @ largo pluss cuands sw
vencimiemio es superi @ dicho penido.

(ki Iheyneds Mnamcieros

Los pagares emitidos a2 comabilizan por sa valor nomunal en el pusivo del balanee de
siuneion (véase mom 100y Do diferencia entre dicho valor nominal ¥ el importe
elective recibicln se reglsima en &l active del balanee de snusckia gons “Ciastos &
diserihuty en variog eyerchoios” o comp " Ajusies por penodificacion” en fumesim de o
plazn de vencimienn, El pasto finoncieno generado por estos pugires se royistrs oo b
cuentn e penfidas ¥ gonancias e funckn de s devenpo sheuiendo un metodo
finame uera.
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Mmooty de Custiias Asiisles

i1 Indewrmizaciones por despida

Pe scuende con 1o reglamentacion de tmbase vigenle, Renfe estd oblignda ol pogn de
indemnizaciones @ lox empleados con los que. hapn determinadlas coniticiones,
rescinicla sus redacioncs laborales. Lo Dhreccion de tn Endid comelers que, caso de
prosducise. s hojes con desecho o mdemnizscion, diferemes o o gue se produscai
en el marco del ERE 2001 MY, po sertan impenanies.  Por conslguiente, no se han
registrado provisiones pof este concepio en bas ceenras unwsles del giercicio 20T,

fmj Transace|ones e monedl extrmrjers

Lipsi préstamnis en imoncds esirmnjera se repstrmn al tipo e cambio o vigor a la fecha de
dispoaicicm ["histones™)

Al 3] de dickernbre de cadn afe la parte no reembolsada de estos prestamos se reflepi en
el halanoe de sitwagion al tipo de cambio en vigor @ la fecha del balance v Las
dilemensing de valisacidn se regiatrun de L siguicme manen:

L

Las diferencies de valorackdn se clasifican en el pasive del holance de situacsn en la
cuertny "Diferencias de cambie no realizadas® ¥ petean o =ldo de dewdn en
monela’ sxtrunjemn que se incluyve en los epiprafes "Dewdns finmncieras” a lasgo v
carte plazo del parivo del halance de sitwaciom {wease nata 1),

o lax diferencias de cambin que se produjeron en deudns nomensdas en monedas de
cstatdos purtlcipames en el curo S regratniron on | cuenia “Diférencias de camibio
en I financincidn patrimonial diferida por el efecto eura”  Esta cuenta neten ¢l
saldi de dewds en moneda extramgern que se imcluye en los epigrafes "Deudas
fimanciers” & lorgn v corio plaro del pamivo del balance de wituncin {vésse nola
I

I.as dilferencias de cambla gee s onginen en s relinancocsaes de deldas por
diferengcias énire el pe de cambio histGrieo del présiamo v el vipemie en el
iiEsetiio de li sinsrizackba anticipsda se registmn en ba cuenta "Diferencias de
cambic-realizades” que netea ef saldo de dewda en moneda extrinjem que s
incluyve en el epigrafe "Dewdas. financieras-laro place” del pesvo ded balance de
Stusncin | véme gola 1L

Lus diferenciss de combio gue se enginan en ¢l reembolso (parcinl o fotal) de
pedstamos, por diferencins entre o tpo de camben ol Qe b présiomds . e
EnCuLTan Tegisirados ¥ el vigente en el momenite del page electivo, se nejpisinam
com earpo o nhono, segin comesporda ol epigrafe "Estado deudor g largo plaze®
{vemnme nobs &y 1%, ya gue el Estadio asusise of peseo de Io diferencia de cambia

(e} lmpueste sobre Secedades

1 gasto por Impuesto sobre Sociedndes del sjencicin se caleula en funcion del resubudo
contable ames de impuestos. aumentade o dismimode, sepin corresponda, pot bs
iferenciss de parmleyn permmnente con o rosoliade fiscal, ¥ Enorsdo poe bes
bonificaciones ¥ deducctones de ba cssta. Bl efects impositivo de les diferencios

termporales sé incluye. culido corresponde, & e pariilas de mmrestos antcipads o
diferidos del balinee de situacion

{Camvmmia)
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Slemieria do Cleentns Anunles

Los erédits fiscalés por pénlulas compensables s reconocen come minor st de
impueestos e el gjercion en gue tene lugar su conpensacion,

Desde el efervkeio 2000 la Extadacd inbuts en réginen de consolubacion Mscal con sus
enpresas filinles Equipnmiendod de Espacio vy Estacsones, S.A. (EQUIDESAY
Comercial del Ferocamil, S.A (COMFERSA), Enojepacion de  Materizles
Fermvyurios, SA (EMPESA) y Cam, 8 A (CLINEA)

Cunrade unt sochedad del prupo consoldeble tene et el dercieio ma base mponibde
nepaiive, ¥ el conjumo de sockedades gue brman & grupo consolidable eomgenaan 1a
iotalidod o parte de la misme en I declracion consolidnda del Impuesio sobre
Socredades, se genera un derecho de gobeo a fivos de dichn sociednd. En el ceso de
gue la sociedad pepere bases iegonibles posrtivas, se generd unh obligacn de pago &
favor de Renfe.

(i Comubilizagien de ingresos v gostos

Laes ingresos 3 pastod se repisiran contiblemente en fumcida del criterio def devenge, e5
decir, cunndn se produce |8 comiente real de blenes v servicios gue los mismos
reprosientian, con independencia del momento en que se prvdurca lncortenie
mmoseiaria o fnancierd denivada de elles.

Benn obstrie, sigwetdo o proncipo de prudescia, Renfe Gnlcameste contabiliza fos
beneficios realizados a |a fechia de cierve del ejercicio, an fmmo gue los riesgos ¥ las
perdiday previsibles, jom sierdo evemunles, se contabilizm tan prones sen conocidos.

{o) Subvenciones a la expiosucion
Satiplicables 5 Riatle las shguientss subvinciones a b caplotacion:

= Los concedidas paia el cumplimsesto de los obpetivis establecidos en el convenia de
sestiti de li Infracsiructurn

*  Lns concedidas para ef cumplimiente de'los contrmios de servicio pibkico.
= Lus concedidas parn compensar el coste asncado o |a dendo por caent del Eatad.

= Lis concedidas parn ef logro de los objethvrs establecidos en el Mun de Recursos
Humnnos previstos en los Contrtos-Progroma.

*  Subvenciones recibidus de Conumidaides Auibromas o Ayuitinisemos.

e acugrde con ks prmcipios contables aplicables o Renle, los gastos carrespondienes o
I Gisticincdon de s devils del Banibo poe debei ipeldie en Lo cuesils de resubidos de
Renle, por o yue s registrs un inencss en li misma e concepho ide compenssiin de
imeresss poi el coste de la fimnneizsion de estn deuida,

En o gpercicio 2002 Renfe ha regissmdn ima subvensdn de explotacion en eonoegils de
compensaciin de gastos asociades g e finenciocion de 1o dewda del Estado por
leparte de 218 350 miles de eurs (véase noin 15)
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Mumoria de Cumilss Asinales

Lamhr@muuhupjuluiﬁnmnﬁshﬁ:mhpﬁmﬂ la cuentn de perdidas v
EUMbL s

Renfe ba registrado e 1o cuenta de pbndidas v gamanciss adjunts del gjercicio 2002
mwhvenciones del Estado por un impone de 1.269. TR miles de eurns {véase notn 15) ¥
sutvenciones de Commidsles Awttmomas por imporc de 23,822 mikes &2 cume

Compensactin de perdidng

En dplicacidn de los criemios comienidos en el Contralo-Prsgroms 9992000,
determimadas comsignaciones de creditn del Esado a favor de Benfe se ban destinds
a compensar las pénfides resulianies de la agregacidn de los resulipdos de las
Unidades de Megocio encuséredss dentro el demominndo Plan de Vinhilicid
{Grandes  Linens, Cargss, Tramgpore Combinado v Memfenimente  lndegral de
Trenes), usi como e Iis Unidodes de Megocis de Esaciones Comerciales,
Comernializaciin de Teleconunlesciones, Fairmonio v Urbasiamo, ¥ Al Vielocidad
{AVE)L Em inmbeén objeto de reposiciin por pane del Esiado denimn de exie
cancepto, ef mavor gaso derivado de B aplicocian de la regla de ln prormata del LV.AL
Liss importes por compensacion de péndidas vienen reglatrhsdoss como apeniaciones
al capinils “Foriden Proplos® del balance de situscitn

En el gjercicin 2002 ¢l impone de ls aportaciones por campensacion de pérdudes que
Renfe ha enlculadn, apheanda bos critenos establesidos con el Confrito Progoima
1999.2000 ¥ de acperde can la ditribusidn eunblasds parg dicho sjercicio en 1a
memirta del Programo de Actuscidn Pluriamsl pare el perioda 2003-2004, ha
ascettdulo o 157 964 mibes de euros (vase moth %)

Cugimg de resuftados por drea de sctividad

Con ohele e detormnas ef resultnde de [as distintes Unidedes de Negoon que
configuran a Renfe, se ha establecida un procedimientn pars la fipulscidn de los
ingresos ¥ costes dircctamente smgnubles 8 cada Unldad de Negoeio ¥ purs L
prurs ferencin de costes de los servicios que Gths so presian enire 8l Los ingresos ¥
coutes no bputables o lo pestion de lss Unidades de Mepocio se agrupan en un
eplgmfe sepamado haje s denominincion de “Comunes” | véaie nata 24).

i -

Renfe reprm las operaciones de permmis fnanciera vinculsdas n sus opemeiones de
hrmnciacitn con erterios omopsnens oon [os aplicados & In opemackin princpal & ln
gue transforman © cubren, de forms que en el halance de siuaciin y en s cuems de
pérdidas ¥ ganancias se reflefe e efecto conpuito de ambas operackines.

Renfe periodifica los iniereses & cobrar y & pagar de exlas operaciones hasta i
vengimiento sgmdends un eriderio financiere. Cuanido o evokucion de ke mercadiog
crediticios aconscia |a cancelociin anticipada de aljuna de ellss, o resulisdo de 1o
miismil & regiEE en o [ines de Ymiereses de fisneacss” de la cuests de péndidas y
gunnncins adjunts.
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(41 Bspirvilizaciopes Malenales

El detalle del saldo y movimiento del ejercici 2002 en lns diferenies coentas del inmevifizado
material ¥ e sl errrespondeente sinonissciin acumislada. e come sigue
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Memoria de Cweentas Amules

[ acuerdn con lns mismos procedimientos que sigoe £ Bstado con s immuehles ¥ oheas de
infracesrsctura, Renfe sigue el criteric de no suscribis scguros sobre estos nctivos, @
excepcion de ks gue cubren los fiegos extmondinarios de ls mfmestmscm, excluyeido
ile exia coberium lns esisciones, iieles, pesiie v revio de edifice. Fxisien: asimismo
ﬂl:-d&#ﬂmmﬁm:imuhm determinsdo materia) rodente, himcamense maerind
di nbtd velodidad.

Por otro lade, Renfe, af dgusl que of Esado, no ha mscrie sus mmuebls v obras de
infroestmucturs en ¢l Registro de ks Propiedad. s exeepeidn de las viviendsy pam los
empleado

Los hignes eompdotamenie amorizados al 3] de diciémbre de 2002 sscendinn & 2.237.602
milkes ide suros

() Inmovilizsciones Finnocisms
El mowirmrients del ejeroaclo 2007 de las coentas que componen este eplgrnfe & el que se

detnlla 3 continussidn:
Mtiden de eumos
Fianzas,
Participaciones  depdsitos y
flnancisras ok Provisomes Toand
Saldral 31 de dicsernbre de 2001 | 2 5057 Td5 (1.316) 125,930
Adicinnes 18451 | 344 (1297} 16, 34h
Retiros y i pasoes [330) (931 - i1.261)
Saldo af 3] de dickernbre de K12 144 25 I 1l (4.513) 140,275

{a) Panicipaciones {inancierns
El detnlle de las purticipeciones financiems al 31 de diciembre de 2007 e5 como sigue:

Miles
de euzos
Pamicipacioncs mayositarias 1121
Pasticipnciones comprendidas emre el 20%, v 2] 50%, TT A
Purtictucsnes indiesiores al 20%
Eurnfima pERZE
Intercontainer, 5.4 Lise
{ras socicdades M4
Tatal paricipaciones ilenores al 20% 55867
Total panicipaciones financieras 44628
Provvisitn por depreciacicon (4.813)
1319815

{Cimitintia)
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Al 31 de diciembre de 20802 se enouentran pendientes de desembolear 32,500 miles de
eurvs, que s incluven en el eplgmafe “URms deubes 4 lergo plazn™ del bhalance de
situaciin mijunto [ esle Emporte 49200 miles de ewuros corresponden & [a
purticipacidn én Furofima,

Las imnssctinne realiesdis con lis seciedades. persapadas dumnie el gerchoio 2002 no
hun gide significativas.

Los activos ¥ pasivos con empresas del Grupo ¥ asociadas, recogidos respectivamente
demr e los eplgrafes “lnmovalismeones maternbes”, "Desdores” v "Provesdores™
del balsnee de situmcidn al 31 de diciembre de 20002, pfjuisto, son los que se detallon a

cOmmHAcIm-
Miles de eurma
Snldos Saldos
deudores  acreedores

Vies v Diesarralle Ushases, 5.4 FL0R .
Transpones Fepoviarios Especiales, 8.4 9,594 {103}
Renfurbis, 5 A 14.23% .
Promociones Residemeialbes Soletml, 5.4 1350 .
Tricdialo, 8.4 15273 =
Renfapes 000 5.4 4368
Desamrdlos Inmobilisnoes de Casila

La Maoncha, 5.4 AusH -
Bara Real, S.4 5440 -
Residencial Langn, 5.4, 4012 .
A Logisies, 5 A 2807 .
Teomologin & Invesiigseldn Ferroviana, 5.4, 17 (3.1H5)
Comercial del Ferrocamil, 5.4, 2735 {2.291)]
Ennjenacitn de Malerinbes Fermniarios, .4 LIH | {357)
Agnilas Residencinl, S.A. . 1614 .
Irarenns Proyectos Inmobilianos, S.A 2985 -
Magakoo Destarnillos ITnmohilinnos, 5.4 23416 .
Impenieria ¥ Econcmia del Transporte, 5.4, 3 {34781
Mertus Mantemimienio Ferrovaanio, 5.A. L] {1.530)
Centro Estacidn Mirandn, 5.4, .10 .
Ceremil, ALE 1311 .
Reste de Empresas del Grupo v asociatss 13,542 (2253
Toaal I55.541 i 5 2007

Lo sidos deudores con Comencial del Ferrocamil, §.A, y oon Enajenacion de Maserinles
Ferroviatios, 5.A. iochiven unos impores de 1406 y 358 miles de curos,
respeciivamenie. cormespaiidientes o |8 cuntas gue ambas socisdades aponan en la
declaracion comsolidada del Inpaesto sohre Soceodades {vense nota 1 Wa )
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hlemirria de Ciastias Anuales

L popeipotes sockedades parcepadas v ln anformacion relsowonads con los masmns se

idetalls o conlinusidn:
Abomn o g
Arvrae
i e
© & Cwicdcl  Cepialy Juﬂ:u
Tami i i puifictjusiie it e el
e Fipetan i
Em!i. EDUTDES A 8 Cresiav $TT | i T H il by | T
Commarpial del Femmoarnl 5 & Engleaaiin com fings
FUTRRS AN () aislicaares i las g bac e
+ pripetimles Sc Realfe, y
P e g e e
BT RIS G Tk Hirg L1 [EL]] £
Fermgrmac i e Mlarenales Erapmacion y mampacian
Ferroreianus, 5 A IEMPESA | (i -i"l-ll-lhl!-nm— (L 13 i LL-_
BETALSA 54 5] Mkwu'nﬂ.ﬂ" UL jRE 2 mr
Tecturirgin £ ovcdipmam
Feeviwiana 5.8 [TIFSA | i&i WLk B A % | 8% LR [y
Titad pasn g bores Siicciom
wapEriores ol ¥9% 1A
Trarmjreries Ferrormtios Especais, § A4
(TR ANEFES A &) Triteiiet= [Hfoeiilio b 13730 LILL e R L
Pamavn Epacks Dok, S8 (4l Cheiion jronealana ry LERES LT L]
teisidml dr Feudin y Epbeiszion da
Muicrsd s Fromgorie. § A
|SEMEAT) 14 TrrampoRs [Fmuiiim Tt ERTE 1280 (B L
Wrmabi 1 Moo Phm pshiianos 54
1m0 Camanen inmchisars EL ST | PR EXTH
Vins y Cumarmilion Uihams, & & 1) Cenpuin ienstelana AiF, LR L [N
Prenccnmm B redemnle Skl b oA
‘i Tt el AlFy A0 LFEF (Rl
i Baml. 5 A ) Cestidny ienchediana Aify [ EL wm 17
Incidaks, % & ini Ciemtrn immehabiaria. irs, Libie LR XAy
Bezfurbra, 5 & jai il i iitichEatii. ELLs i [ECE i
Albminis hledear % & (W Dhewrrmi oy Lk di bot ile 5 iuEesiun.
eetmsem de pomea y an
| 8 TRah 1290 20 4]
AR |Lagranra, B4 1di Lambicn mimchaana, difs, Tdi Y LT
Cgriiu Estscu'm Maialy, 5.4 i Czetiin bt | it i s, LR 5] Ll 113
gy Dbt 58 (B Chestice nnni i 4if (113 Jnih 2394
i.'.l.ll.ﬂ Bisskdeniial, B A (al Lezndn brrrainiliana W T 1787 111
Eordinana % & cas Lizsiiiw kzrrainilmna {112 i 1413 LU L E]
'lI_FF-'- Wattas [Nk &
Tl parisp gromedid
e ul TR p ol S T el

1@ C e o ie and nedes @ 11 de dicwembre de 0T
iy i arsin s s aschear of 70 ibn (hcsembee & TONLT
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Memurta de Cuentss Ammles

it Esado Dewdor & Largo v Cono Mazo
mmmummmmmdcmqﬂmmmmummmd 3 de

dacnsmbes de KU s oo sigue:
Miles de eimos
A largo Aoeorn
plasn prlnzo

Sitimciones fransitoras de financinciim 205520 -
Campensaciin de difeacias negalives de canban 44,722 -
Subvenciones 3 la explotscion I 46,968 .
Subvencion Plan de Recursos Hismamios ZTT 05T 442

Subvenclonss ientivo Al inifico de ceréantas 33200
3832565 Q.2

() Siusciones (rnsitonss de fnancission

El dewslie de la composicrdn del salde de sste apanado al 31 de diciembre de 2002 s
e s detulln 8 continuscicn

Miles
de ewrce
Deuda por défics anienones & | 954 28T 763
Compenssciones Conirgo-Progroma porn peedidas
nrneniores-a 1994 (nala #) T.TEY
2445 4300

L cupmis "Déeulds por déficis anieriores 8 1994° recope los impuaries penidienies de cobm
por insufickencia de las consignncinnes pressipuesiaring de gjercicions antersoges 4 1964
parn cubnr los déficits de explotacids, par superar ésios 3 las peovisiones
votdermpladas & I Predupassios Cenemnles ded Estado.

Avmigue los Presupuestos Genemles del Esde pam el gemicio 2HE mo consignan
partida glguns poro 1o redisccbin de et dewda, bos pHncigies comabies aplicobles a
Renfie indican que ¢l Estado asums el coste financienoe de | misma {vwase nota 3 (o)),

La guentn *Compensaciones Contrato-Prsgmami para perdidas antenones & 19904 incluye
Inn aporimciones que debers hacer efectivas el Eatsdo patn cubsir bis resultados
excraonlinrios comcapondienics & gjercicios anieriones n 1994, que se pusioron de
i fiesto o 1o larpn de bvigencin del Contrato-Programa 1994-10998, de acuerdo con
o estahlecido en el A mimero 4 de ls Comisin de Sepuimiento del Comrmie-
Prograsma.
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fensiin de Cueniss Amsales

il sakdio cle estn cuerta &l ¥ de diciembre de 2003 recope o cuonty 8 cobrar al Estade
parn ctorpensar s diferencizs negubivas de cambnn producsdss et lis ansoeazncion s,
parciales o iotale, de bs peésiames v eréditos quee tenen i nanuralera de Deudn del
Eernids, Su mevimiee durmnte o erereieio 2002 o ol que re detalle s comtimacidn,

Miles
ile summ
Saldo al 1] de diclembee de 2001 8T A
Diiferencias de cambin ejercicm 28K {nmm 1TE) o, 95
Aplicacsim ded superivit de gestion ded ezercacio 2000
{moika ¥ (Bl (447620
Sulidr al 31 de dbeiemime de 202 44,721

(2] Sulwencienes a la explotacitn

Este comoepto recose o mportes pandicntes de cobre al Esado por las subvencaomes &
explotacidn v i aporiacion por PFlan de Viehilulsd

El movimueno de esta cuenin duranie of gevcican 007 e of gque se detulls =
cemirmsi:

Mibes

de miros

Sanlcho il 31 e dicsemnbre de 2000 146,954

Subrvenciones del ejercicio 2002
Repstrl=s en | cwenta dg péndidas

pamneeas (1ot §5) 1.187.510

[er compensacaim de pérdidas faota #) |57 Gl

j 491442

Constgmacames gercacie 2002 cobradas {54740
Bl &l 31 de diciemhe de W02 [ A6 YhHE
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Mlemrein de Cueniie Anuales

La detribucion de fis conalgnsciones de crédsio esmblecidas en la Ley de Presapuesso
Cienernles ded Estade pam e ejercicin 2002 remietradn por Renfe, spnendo fos
criterios gue = esigblecian en el Commte-Progrma 19992000 v sepin ¢ desglise
presentide parn diche 0fo en o memons del Progroma de Aciuacion Plarsanmal
comrrespondsente ol periods Z002-2004. e come ske:

Miles
de eurax
PMor contrato de servicio pidico de cercanlas |95.983
Por contrats de dervicio pildics de repionales 5| 302
Por gestidn de la mirssstnucium T24E4S
Compensaciin de fntereses 215280

Registrado en s Cuenta de Pérdidas v CGianancias (nown 15) 1, 187.510
Por comperasion de pendiiaes (ot 8) LET 0
1345474

I Subvenion plan de Recurss Hussmos

Este epigrafe recope los mmportes pemdientes de cobro por las subvencioness para
conngmsackin del coste del Plan de Recurses Hamanos estnblecide en los Comirmo-

Trrograma
El mevimierde de esta cuerta disamte & geceim 202 e el gque s ideialla a
COTHILES o
Mides
de curoa
Saldo ol 31 de-dewembre de 200 2IT7S
Mun de reestruciuracion ejercicio 203 (moa 15) EI27s
Consighacinmes cobrcls e 1402 JAAT)
Saldo al 21 de diciembre de 2002 Dt U9

El Comrato-Frograma en vigor hast 31 de diciembre de 2000 determinaba gue, pam
cumplir ¢l compromiso de estahlecer uma politica de confencsém salarial, Renfe
propondrin los opomunos expedientes de regulacion de pinniilln.  Lin necesidades

urneales de estrd Planes tesdrian by consideraciin de dewsly por cuentn did Faudo,
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Memoeln de Coentus Anumles

La wubvencidn anual de 30,057 miles de curs destmada a finamciar el coste de 1o
rezsiruciusscion de plantilis se actualiza al i&ming de cula sercicio en funcitn del
-eowte real efectivansenie ahonado por Ins bajas producides. reducienidoss por e pane
mr utifizads en el elervicio, En el gjerccio 2007 In Bovkedad hn procedido 3 regisior
5205 miles de ewros adicionsles 42 acoerds coit la evaluacidn real del cosie del Plan
e Rocurdon Humanos comresponidiente ul ejercicio 2002, gue en aplicaciin de los
eompromlsos sdquindes por €] Esadn en & Camtrato-Programn 19992000 Renfe ha
comsileradas gue serin ohjeln de compensacion por pare del Estado,

(7 Dewdorgy
El detalle def suldo de exte epigrofe del bafance de sinaciin ol 31 de diciensbee de 207 =
STy BJUE
Miles
o euros
Clieries por transporte de merciticls [k K4
Clictnes por trunsporie de viajeros [RILTE
Cliemes por servicios ¥ concesimuzs L35 Ha¥
Fermearmiles extrun|cims, doidones 1154
Deudores entidaddes piallicas
Dewibores par trmficos 9377
Deutdores por comemns con Comunidades Autbanomis
v presiscion de serviciin AT
oaros 10.137
Ingreson penidentes de fctoms
por venta de lemrenos £ BB
e 0628
nros dewdores 17.501
424570
Menva
Prevorston para ineolvenceas %K. 347)
Provivian para bonificacionss 113.639)
[10H3, PH5}
313585

La cuemi "Clientes por sepvicis ¥ concesiohes” recoge, princrpalmente. mn impome de
44,560 mikes de ewros comespondicnie o bos derechos de cobro por In cesion de asoe de In
ted de fibea dptica de Benfe, v un importe de 26 200 miles de curos correspondiente a lzs
opetuckses partimonmkes de venta de termenos desmrofladas por b Entidad.
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Memona de Cuendng Anunkes

El detalle de otros ingresos pendientes de aciumra 3] de diziembre de 2002 s cam <lgue:

Mliles
ile ewirnn
Trensponics de morcasciss perslaites de fcium 12655
Trsmaporte de visjenos pendicmes de factusar IR 695
Subwenciones de Commidades Auttnomas pendientes de faclursr 9121
Indemuizaciin pir siniestses perdvente de necibirinotm V) LS
Fibra dptica, serviceos ¥ coscessones penclientes de facturar 2460
o concepias pendienses de facturss 1143
T6HIH

F1 monarmenan de las provisiones para msolvencins y honificoesmnes durnme of giercicns 2002
£E COMIG KD

Miles de earee
Proswiziim Frovisisn
par parp
insalverician - boni fcaciones Toual

Saldos al 1 de enero {60 308 [ i) {70178}
[tacianes (20 &57#) [ 1062) {10, 71K)
Aphicactones de lo provasiim I B3% 7082 5930
Saldis af 31 de diciemtre (EK,247) | LR35 1100 SR
(B Foodos proguos

El detalle v movimienn de los fondes propios durasie & gjercicio 3002 se muestzs en ol
Avseng | adjumis, of cunl frore paste inlegrants de enla nota de ls memona de cuenias
nmianlbes

fa)  Aportagiie pattinseisl

La ocuents  “Apoctncsn  de  Inversiones”  recoyn,  principalimenie,  dowcinnes
presupuestarias del Estac pars fnanciar bas inversiones en iy | [indo materul

La cuentn "Patnmomo meoido en pdsmiponin® recoge el coste del inmovilisade
corrcspanihente & henes de donamio miblico v ded pmnmonio del Exado sdseritos o
Renfe, que han sido inventarados v regleimados por |a Entidad (véase not 3 (), ned
corwy del mmovilizado construide por el Mimsteno de Fomento cuya propiedad b
widis traspasndn o Kende, Bl salido al 3] de diclembre de 2003 recope, principulinente,
¢l importe de las obrae de remodelacidn de lne Redss Anenalés Ferrodarus de
Sevilla, Ciedobe. Gijon v Eeén renlizadas por el Ministerio,
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Memorin de Cuenins Anunles

La cuerta "Aporacién el Estado pur smicrivacion financierm de eréditos” recope lns
eommensnnione del Eaado parm finasciar los cancelaciones de crédites de I dewda
originudn entes del 11 de febreno de 1994 & a0 vencimboneo defimtive. Dicha deods
el sljetn & b grroetia del Estadis,

Adiciomalmente, y stendiendo @ o dispuesto en In Ley $1968. de § de abril, de
Presuguesios Uenerales del Extdo, e page de los imereses ¢ Iy smortizacion de e
nbligncbones: esahidas por Renle en el penadn comprendsbo entre el | de octubee de
1246 v el | de enem de 1957 fieron efectindes docctnimente por e Esiado, Renfe
reisind en 1a ouenty “Subvenciones de obfigaciones” o electo de esta aportaciion
putrimomanl

Lo cuentn "Mimssvalia por incnmpormciain el iventaria” recoge. princismlmenie. (4
murnesvalis predocidae. en relaciin con In realizscian el mvemario del inmovilizads
mssterial lhevagdo a cobooen 986 {véase notn 3 {c)l. Fn esta cvemia s repgisiran
asunisme |es plusvallas, asl coma |as comespouieries mpalarzaciones, producisdbys
por | aflorackin de rerrenes raspassdos por ¢l Estade para dar cumplioaenta @ ko
dispesio ex In LIYIT,

Dg scisends con los prmcipios v normaa comables de la hservencién Genernl de o
Addmummmcion del Egande aphcobles 0 Renfe v con e Actn mimers 4 de o Comisicn
de Scpuimicnie del Contmmo-Programn [994-1990, » las aporizciones del Esado que
resulien del Plan de Visbilidad se led teeonoce un tratsmientn difeseme b del resia
e fne aporisoones. dade que ke rals de subvenciones para compenisar perdidas ¥ ae
deben devengar en el misimo ejerciesn e aue s produesn. Dunniie €l gjercicie 2062
Henle s registrnido unt importe de 157904 miles de eurs como apartaciin pam
eompersacion de perdidas correspondiene al gercao 002, como: consecoencm de
nplicar bos criterios de asignacion comenidos en ¢ Contmbo-TPrograsms 19982000 g
las corsignaciones de crédito del Estado par el ufio 2002 & fevor de Renfie, sspuienido
Inpiteses coberentes con los mivelss de exigencia v objetives de diche Comirato-
IMograma

Supuerdo low eritersos estiblecidos por (8 Imervencion General de la Admmistmcion del
Estndo en aus sucesives infommes de comeol fmanciers de la Hgeidncion del Contratos
Progrumas Estnde-Renle |990.2000 ¥ 1o establecnda en los Estniutos do Renile, |n
Emelad i rezistrada en el gercncio MHX Ea apticacion del superivil de pestasn del
eperwigio 2L por imports dié 49762 males de euros reduceeixlo deuda pow cuents del
Estado comespondiente 3 compermacion de diferencing negathvas de cambin,  En
enfsacuencia, Renfe ho dismmaldo en 29479 miles de euros &l epiprale "Aportacuim
pari compensacion de pesdidas” v ha sumenisdo en 15253 miles de eunos el eplgrole
"Hesultados de gercicios antenares", ambos del capimin "Fondos propios” con abono
o In cuengn "Compensaciion difersmcins negativan de cambin” indluida en el epiprafe
"Estails dedor i lasgo plaea” del balance de situnciin sdjupio (véase nola Bb))
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Meminn de Cuenizs Anssles

{c) Sanesmiento ded balace por sdagtaciin a los nueyoy prsce

La cuents "Sapeamuenio del bolance por ndepincidn & los meves principios” mecope el
efecty pamimonial de I omodifiencidn del walor de los disimios  elemenios

patrimosiales 0l 1 de enern de 1997 para adaptario a los nuevos principios comabiles ¥
mormiekd de valomebim establockdos por ln Intervencitn General di 1o Admimstracidn

del Emnde. El electo de Jos cambios de principios que se produjo con fochs | de
entrn de 1993 ascendid o 1081945 miles de curos ¥ s¢ debio fundamentalmente n
dotaciones de provisones de persomal, provisiones de grandes reparaciones v
amoTidacions de explinsciomes.

o 1 Distribisir ¢n Varios Ejercici

El saldo de este capialo del balanee de siuncatm al 31 de diciembre de 2002 adjunto recoge,
peincipalmenie. las subvenciomes de capiital pendienies de impuiar & resalindos.

El movimaento regisirado durnnae ¢l gjercicee 2002 ez como se detalln o contmunein:

Fliles dde puros
s
ingresos a
Chirm distretnr

Fondiss suhvenciones LIRS fa%atd

FEDER encapilal  epercicios  Toul

Saliho il 31 e dicsembre de 2000 450 441 TaS502 IIu4a ShM HAT
Fondos FEITER recihedos en JHIT fid. 58 - . 6550
hms subvencinnes recibado

en 2002 B 24627 I73 24,800
Uhigess imgrosim & distribisr recibsidis

en el gjercloin 22 - - 48K AEH
Impuincicn 8 resulbadns ded eyercicsn

= subvenciongs de capital (34,117} |4 B985 {343} {3155

& dliverens ppdgradien - - =N (hE Tl
Salios wl 21 e dessmbre de 2007 407 K74 O 4 1E 24 TE Glh.SE3
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Memonin de Cuenins Anunles

(18 Provigiones parn Rissgos v Linstos

El movimiento del eapliulo "Provisiones parn riesgos v gostos @ large plazo” durmnie el
sjervicio 2¥12 & como se detalia o confimuacion:

Ak e pairrs
Provumones pam

Fremios de i pranies

peTmRETCil fhes  peporaswnes ol
Saldosal 30122000 TiA4lA 1054 e 4R24
Dintscsan & sjercmm 193 24 068 i ST ARG
Fagos del ejerticio i1.440) {24037} S L T
Excears - - [ LA 36)
Regulnrizacion i - . an
T ruspascs petos enthe como ¥

lurge plazo - = LI 1

Snldos al 31 122002 13 G EEE BN e 40 BT

El epigrale "Fremios de permmnencia® recope el impone de i obligacion de Reide, conforme
o s normmstive Jaboral, de copceder un premio n los empleados que currplon
determinade periodo de tempo en servicio (véase nata X (h1) L dotaciin del ejercico
incluye un imponge de 1471 mibes de euros que eomesponden 4l rendimiemto imemno del
fomudss comatituidi:.

El eplprafe “Otros" recoge el valor de los fondes sociales v los derivados de In colsborseion
con fa Sepuridad Sociul en |a gestide de la incapocsdad tempoml, sccidentes de tmbajo ¥
en{ermedades profesionales.

En la cuema “Frovisiones pars nesgos y gastos 0 cono plaze™ del balance de situacion o 31 de

diciembre d¢ N2 adjunle. s encuenttan  registrados 11474 miles de  ewms

2 los compromizos por jubilaciones  amticipadss  comespondientes al

eapediente de regulaciin de empleo 2001-2007 cuye pago s ha producido €f 31 de enero

de 2003, Durante ¢l epercicis N2 32 ha dolsdo wn importe de 82,275 miles de cums
Iwense nota 165 y s by priclscide pagos por smpone de 70,501 miles de eurns.

(1) Deudas Financlerns

Las deudss financieras recogen prancipalmente fos pasnos dedocados s finencear el
nplazamienio del pago de la deuds del Estado con Renfe asl cofm la deoda comtraidn por
esta ultim, previn auborizscion del Estado, pors financiar las versiones én i lizadio
matetsnl comempladas en el Plan de Actussciin Munianunl (FAP),
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Al 3 de dictembre de 2007 @ detnlle de Lye dendas fimancierns deé Renfe 3 como sgue;

Miles e Laris
Saldur dinpusvin &l
de ziene mems
Sakdu Ihlststce Bkl iiFersme ia die e
itpacem ks b Pliferense [[pe—
i e m d lije dn ¥ i
Ty e cmbn roalioedis i oo ractha: A cortn & larps
AEEETE al AR e Mk s %) i ks plais
Pewds oo s comme
Barco Fanipe de oo 1Ky 5 B, A5k ATR | 1AD e - Jusaz AR FLLEI
Eutrlima (IR L T AT 377 7T - RLE ] FER AN RIAN
[hlensician de ciidie
bl | ieEnass i ion |
5 PR EE R - - - - - 1ALl
Tl dosls oo samzin
Eximmme=y I 256 34% 1241 T L RE¥ R 20150 hoL ]
Prestamam v cradins =8 Egwa
Banoo Eanpsn di e ek TAw LAY AR TET LN [Epad 163 T Rl S8 TR
EuinTims IT¥% 8 | L0es | e i3 R0 - i T
[repie-lard | meps ric [ankerg S0 &
Ll (LR - - (B balil i - | dimadish
e, da |~ phetan | Ecitmnr=1) (5, HELINH = - S [ - L {in
Blanco Hilkee Yircns Funbor w1 062%
CRINILEH LIFM = - - Tk Eun o
Mtw
Finaseienn Bindkadi i *%) LAy, ik g : Tl daeh - Jabdnd
v (3 O rideo Ol 1
Suwhiradn Furiopw + 801" L8129 - - ISR - 150183
Sarper Urreal rpes By LT " = 30088 A0S i
Pl dic crdrlie dyation Baimss | Tip fw y Forber 3
+ i i el ] - - 30 2] JE I
Troial prréwtarnem i cnadiios &8 fems SRV Lew - [IRALXT) ER A RIEL oL ] 4 T2h Y
il irrirs 1 oy
C] | e v M4 LELL P b0 . - i - LN
Ol pmnres o H LR LY i kGl - - il 1l = sl 13
[ —LT ey LT = = L TH L8 = w5
(H:I.F-_'Iﬂ!lﬂuﬂ 1,30, Ty 0 - LN | &h |l
Pl ol liikic B [Beki £ 0F| = AR & LLETL]
Bardirs wcsmibee & |48, 1 4.0y = LA - (LR
i falis 9 (EFL1 061 . - il . A
0 i, T R g [LLE | 10 - | W0 ki
L al 2] ' AEI Wi - 43 u
Fagaie de ey o e b Tie g - P IE N | S0 |l
Taidl shgazimes sy pagins QAT 2SN - - L gl }] ¥ol 190 A4
Vetal daidss fmumcizres T2 550 BESLTT £IRIT S THLTE Q0T p el e
e

i m?_mlﬂﬂh_'ﬂmtm-hmmrwﬂﬂﬂl—h#lwﬂﬂ'l_
maa T{mil

155} Prestemn 3 tpn Tio remecmsdn swdteres gra prermes de tpe de o, gee b malisl petjiumemerss con e spemlin de
Frnemarwin con @ vk de gar o ersie sl Bisr ireadabie i B prdods e vgera del mams
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bemoria de Cuocntis Annnles

Lo amoriizacsdn narclers do as dewdag, vabomdas, e s caso, al tipe de combio de cleme
del gjercices, tiene ol sspubente detalie por oios de vencimienio:

hules
Epercscin e eurms

TORT.3TT

A64 253

465 218

596,291

2 dA.621.354

iy
E

e DB L
B dapery ehe imberes medio def pasive de Renfie al 11 de diciembes de 2007 es del 4,43 % umesl.

Al 2] de thesembre de (%12, of imite de bas Hneas de crédinn que Renfe tenia concedidas por
entidnides firsticieras; asciende 8 un imparte lotal de 598388 miles de euros, de Do cunbes
& encanivabon dispuesios 38,290 miles do purcs. E) vencimiento de las polizas de crédito
s prixhucisd en el ejercicio 2003,

Opemciimes de Fulum

Henfe mantiene uns politica de gestion sctiva de los nesgos denvados de la fectuicin de los
Upes de interds. Con el obyetive de mommizar ¢l impecio de s vartacion en in cuenia de
pérdidns ¥ gennnciny so realizn opersciones de permmatn Ononciers vincuksde: con las
epracwmes de finenciockim

Al 31 de diciembre de 2007 Benfe amicamenie muntiene ciermils opemciones de permmils

firancier sobne Hpes de fterts (5WAPS) cuyos valorss nocembles ascienden g 17 610
miles de eursa.

F1 vengumiente de kos valores noconales de [us permuias finnnciern y su valor de mercado a
3] de dicagmbre de 2002, caloulndo de penénds con erténos de valdracidn generbmenie
Heepbhibes, a0l eirmis sigus

Miles de euns
Vabor
VeEnCumenie Municrn de operacenes Mocional  de mercalo
Io0d 2 1 346 343
Tog 1 210.354 4123
L5 I 120,202 145
2.0k 3 431 TR (15 243)
1 T el i4.479]
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RED RACIONAL DE LOS FERROCARKILFS ESPANOLES

Mymona de Coemas Ammles

Las permumtas fnancieras exisiemtes tenen comoe contrupurtids = ermtidsdes bancarias de
reconocida prestigio cuyas calificaciones crediticias segin b Agencin Moody's Investor
Service s sitban en el rangy Al & Aad,  Estas opersciones consisten bisicamente en
iransformnf tipos de wierds fijo del sumo v franco suizo que oscilan enire un 4,17% v un
9,90% anual de operaciones principabes por importe de 917610 miles de eurns en tipas o
cesing e fipo de interds wariabhle del eird, (asco sueeo, Ll esterfiein v diddar

estadaunidense
(13} Shuncign Frecal
El detalle de In composicitm def salde con las Admimstraciones Pablicas al 31 de diciembre
de 2412 =5 comn sige;
Miles
de et
Hacsenda pihlica deuchara
P limpuissto sbbre Sociadades
Died gercicio 20| 187
Ded ejercicio 2002 12
Far otros impuesios 161
—t
Hacwendn Pablicy acreedors
For I'V A 11,764
Reteneioms 2 cuerta del lmpiaesto sabre la Rema de ks
Personas Fisicas v del Impuciio sobre Rendimiemos deal
Capital Mobiliange 16330
Drgamsmos de la Seguridad Soctal screedores 22755
H0.545

in) [mpucsio sohie Sociedades

La Entided presenta amalmente uns declaracion & electos ded Impuesto sobre Soctedabes
en régimen de declirscidn comolideds con las sociedsdes depatidienies que =2
describen en la nota 3in), Los beneficos, determimados conforme & e legislaciin
fiscal, estim wijeios w un grivamen del 35% soboe In base imponable. De In cucia
resulinnte pueden praciscarss cieras deducciones.

193



e Renfe

INFORME ANUAL 2002

194

i)

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARLAL .
RED NACIONAL DE LOS FERROC ARRILES ESPANCLES

Memoria ide Cuenias Snuankes

Detudo ol diferense smnmsemo que la legidocion fiscal permme pora delernunadas
operaciones. €l resulindo comable difiers de It base imponible fscal A continuacion
w2 inchuye una ooncihiseaon emite &l reulinds contatde del cercion 2007 v la base
pmpamnible fiscal estimals de dicho ejericio o apartar por la Emidod en b declameicm
comdlidods del Impuesto sobre Sociedsdes.  Astmismo, se inchuve el cileuls de s
Mdﬂllﬂ:ﬂhﬁ.ﬂﬁﬂnﬂﬂﬂiﬂﬂ:ﬂ]hﬂhdﬂ] gfercicin M2 del eunl la
Entdsd, como empresn dominnnte dentro del grupo  conselidasdo, e responsable

irihoiana
Pelile=
e ez

Resufiado coniable ded gjercicin, antes de mmpussins {25,350
Diferencing permanentes 1.0
Diferemceas

Con nrigen én el gereicio [ A6 194

Rovershin de gjencicais anteriores LA B
Base mmponible de la Entidad 19 10w
Basg imponible aportads por bas socedndes dependienies 5539
Hase mmpomible comsnlidedn previa -5 B
Ajistes de consolidacion iB07)
Base mapoiible conanlidsdn 25074
Cormpensncion hases. impomibbes negitivas

D b Entidad {23.024)

e Loy mociedades dependsentes. §14)
Cuoty sl 355
Retenciones v papos & cuemin

Dee la Entidad (23

e kns sociedndes dependaentes | L)

Tmpuesio sobre Socredades & cobror [223)
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ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL
RED NACHONAL DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES

Memnerit de Cudittis Amalis

Elingrew por Imgiuesto sobe Sociadades se calouls coms giges

Miles
e cume

Biise contable apartada por las soejedades dependeeises

despues de I compensacion de sua hases dopaninbes

negativas al 15% 2254
Peduciinnes aplaaday por las seclodudes

Inyresos del eyercsc dic o Entidad 2 kY

Henfe ho repotesdn derechos de cobm por comceptos fscales con sus. sochodides
dependicnies Comercinl del Fermeaml, SA. (COMFERSA)] v Ennjenncién de
Muieriales Fermvmnios, SA (EMPESA) derivaibes ol proceso de declamcicn
consolidada del Impaesio whre Soctedadis, por mpomes de 1406 ¥ 3535 miles de
elrns, meagecirvidnaeme | viiase nats S(1)

Fl detalle de s diferoncins temporales en e reomocimiento de gaklos © ingresos 8
eficeros comtables v Nscales & como sigue

Miles
de s
Con origen en el cjemoo
Py ion paire Hisolvercias 1275
Dotscwnes o planes de jubilacion b 324
Prooviziin paes pesgos ¥ fastos 28572
Provisiones pars denclires 560
136,104
Reversion de elenschod anterons
Provwasidn parn insolvencine 22081
Proviside par fiespos v gasios (28.257]
Eertiiesimes & plangs de pitnlacinn n.159)
Provision pars deuderos {IORLY)
[ E]

La Prtidad, sigaiendn an enierio e prudenci, no repmsim el efecio mmposiavie aaticipads
de las diferencias wmporzles. Al 31 de diciernbre de 2002 no cxisten impuesios sobre
rialitas B

{C o)
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Slemoma de Coctilasy Aamiales

Laz heses impombles neganvas de gremewios. amenores. persbientes de compensar, sus
correspondientes imaones ¥ plasos maxoms de compenmmeiia son bis sipuientes:

Mo
Miles irfaimi pofa
Ejercicm de curos CoTngicTIEar
| LR RITE
144 20007 oi4
2HH) L0 A 215
Xl b 2016

620,630

De scuenis con |8 legishicwn vigeme. las péndidos fiscales de un eiercicio puecden
compentartese 8 ofectos mpositives o los beneficios de los quines cjerocios
sigmientes.  Sif embarpo. @l mparie fnal o compesisar por dichas péndidas fiscales
padiern ser modilicadn come comseciencin de bn camprobaciin de los @ercicios e
que s prodigeron. Fl halance de stiuaciin adjunte no recope el posible efecto fiscal

dee ba compenaicion de perdidas,

T Entidod dispone de deduccienes por dohle Imposicion de dividenslos pensrodos en
12 por 2 356 miles de eures perfienies de aplicar hasta ¢l gjerceio 2017,

1) Feco de [ promrats ded VA

Fn el gjerciin 1999 Renfe modificd s cilealo de o regle de 1o prormtn del Impoesto
sobre el Valor Adindido be acuerdo com ke Ley b 1997, die 30 de diciembre qui entrd
envignr el | de enero de 1988, Lk subreenclones sepimradas por Renfe en o] gjemicis
2002 con exceposn de o “Aponacion parn oompensacion de perdulas”, hon sako
consklermdas de acuerdo con estn g regulacion a elestos.de bn regla de e promote
ctin operaciones exendis no suiethe. 10 edeio en la cuenita e pertidis ¢ pamamcias
dhe esta conaideracion es un sumesto del TWA soportnds no deducible por imparte de
B0R32 miles de curos que ha sedo recopgide comin gaso enel epigmaie “Efects prora
de IVA" en ln cuents de perdides v ganpncees ded gencicto 2002 adjunta. EE desglose
de este impone de acuesrdo con In mnnmalers del gasto enque ¢ oipnd e (VA B

deducible & ¢l sipuienic.

Mides
ide ewrmR
Gnsios de personal A7
Enerpla y combrustibo pora treeeion 10, T8
Enzreln, vz digimo de srmeciin 1 Ay
Lo de molenales 11646
Servicims |:|¢| exkeror ¥ gasios dwu:rs-!n ELY
[

{ ot bngiay
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Meamnrin de Cueniss Asisles

En eoncordancia cot el Conbraio-Proprsms 1990200, se s cantemplide dentrs de ks
"Apartnciim para compensaciin de perdidas” T reposicion por pare del Estado ded
Ty gasla tlerivads de ln qnl'll:-:'lﬂrrll.‘uu |u.1':lll d:1lprrrrm.u del VA

ie) Ererceios abienios @ imspeccwm

Duranie ¢ sercicky N2, la Dficing Macsmal de Inspeocion (e sdelanie, ONI) ha
renlizado diversas aciuaciones de comprobacion de e Seclarnciones  fscales
cormeipotidienes al perfodo 1902 - 2000 gue s resumes & coltimaackn:

Impares de
lan moons
imiles da
Smmcion )
Ejensinis |99 4 19K Adris de conitoemidad Ind iai
Ejemcizin 250 Crommpreihada ¥ o forme -
Ejurcicio 1994 Ao e decoeformmudsd, T
FECUM GomImion  mlmmiTEis LREIEEE NET]
Eiwnciciin 199% y J000 Ams = lsoonfemidsd  ne
conitemds por el Jefe de b O8]
Ampilincion de mIEICoDEs T e
LTS -
Epereloim |90Ry 2000 R T T r— .
Epecigen |99 Aram de eongommidad 158 (k)
Efordicas | BUE |90 o D) Cuitipradiadi v (ossfiame -
lisigiusztis wiiliie Sociodie
Eperaie | WE Coprprobwldii v pasdirmey -
E jrraiis L Actn o dlasmilormdel. Amsnlicide
e detuaciinhed A 1TSS Mgk
FF':H.- AHi Mhligenca con propsess de ajuss o
b vkl win frndilecsciim g
e Trnstadia -
T Tanlatiar P ¢ M

i rygiear 4 abevnfuer e I A aiminio neeios

La Entidad ha regrsmado al 31 de diclembre de 2002 kos impontes cormespondienses a e
uctns firmodas de conformudsd  La Direccion de la Entidod no ha provisionads, sin
ombarpy, lis sctss recurrsdas al oousiderur que de ins TmismnR ho: sErpmn pasivos
adicionaled  sgmilicanivos, T mMmMpoon oMo consecusnen  of ls acluacionsy
imspectorns en curso.

Al 31 de diciemhre de 2002 Fenfe tiene ahlerios o inspoccion los ciercicios 2001 y 2002
par los principales impoesios qoe be son aplicables. Lo Direccidn de In Entided
considers que 1o surgitan pasivoes de impone significntivo comoe consecuencia de
futurns nspecciones fribuarias.
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Memora de Cuentas Aviaales

(14} Ingress por Trifees

El deialle por tipos de trifico de este cpigrafe de In cuentw de péndides v ganancins del
ejercicin 2002 ndjuimta, es Gome e

Miles
il Lt
Ingreson. viajeros
Lintdad de Megooo die Gromdies Limess 37413
Unidad de Nepoeio de Cercanias 164463
Uinidad de Megocio de Abm Velpcidad 210,629
Linmidad di Negooio de Ragsonabes 010
Ingresos meTcancizs
Lnmdad de Negocio de Carpas 20204
Unidad de Megocio de Tramspons Combanmdo 117354
i 325043
{151 Subvenciones
El detalie de este epigrale de la cuenta de péntidas v pananctas del efercicio 2002 adjunie. cx
Lutne slgle
Miles
e eurm
Subvenciones a la explotaciin (mota & (2h)

Crestatn de infroesimictuns T24.44%
Comrsto de servicio pihhico de regiomsles 51302
Contrsii de servichs piblico de cercinis 195983
Compensacidn de nereses. 215380
1 IRT 510
Plan de recursos amanes dnots 64d1) B4
1369785

En ese epigrafe se recogen |23 consignaciones de erédite del Esndo a favor de Rende para &
afie 2002 que Benfe ha conviderndo coma subvencionss & la explotacion de acuerdn con
los crilenos de-asiymocion v clasificacion que se contemplaban en el Comtrato-Frograma
19993000 y que ha side calculsdas siguiendo hipesis coberemtes com ks niveles de
ealgencis y objeiivos de dichs Comraie-Programa.
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Memorin de Cucritas Anuales

En el Comtrubo-Progrma [900-2000 se cstnblecian los cusntion v las coisas de cimeesidn de
estas sbvenciones  En apliession de dichos Coutralo-Programn, Reale conslden que estas
subvencoiics - estan destinadis & compensar pérdidas especifices de explotaciin v @
paraniienr una eesiishdlidsd mingmnn, dados Jin menores oegrescs regiairsdos por el
estahbecnmiemio - de peecics politicos. el fomemo de I realizacion de. dererminadis
actividucles especificas ¥ para cubrit ke costes incurmalos en e financiacion del

b sl
La 10n de imereses vene por obein cubnr ef mmpone de los cosies incurmdos por
e em Lo firmnciacitn de la deudn del Estadn,
H1e) Gastis de Personsl
El detalle de este epiprafe de la cuents de pendides v pnnnncias del ejercicin 2002 adjunin es o
EFULTHE
Miles
= eurra
Susldes v silarios el (0]
Sepuridad social v fondos de colaborackin 21589.026
[Makseic premos de permanencan 1449
L gasiis TR
Toial suildis, salarios v ol | e |
Ehitncion plos gl acicnes ERE 20002002 jnota 10§ 27
Totnl pasbos de persanal 1.204 499

El nGmers medio de empleados dommie o ejepoess 2002, distnbunks por caregorias v de
deuerdo crm lis niveles delinides en el Convenio Colective de Renfe, e come sigus

E-ILBEJ].I:‘EI
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Memona de Cuengas Aamunles

(471 Servicios Exteriores.x Gastos Diversos
El detalle de exto epigrife de ls cuenta de pérdidas ¥ ganancias del epercicio 2002 adjunin. e

TS e
Miles.

ike eurms

Y comservaciin 320,918

Gistos ligados al wifico 106, TR
Rermuncrocisn de apenctas de viajes ADATH
Pubficidad ¥ propaganda 26,626
Algudberes ¥ cantes 36027
Servicios de profesmonales independicnie 22515
Primus d¢ sezunas 5204
SBudmnistros HARL
TibuAos THI4
pliterial de oficing £
(Hros e
Tkl a4 50|

bn I cuentn de *Gaston |agaedos ol trafico” s registran proneipalmente los servicios & hordn
Qe e presian en los trificos de vinjerss v Tos gasios de menipulacaon, BCafmeos §
remmervidus usocindis 8l rifico de mercanciss
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Memona de Cusdas Amuibes

(18} hersses de Finnnaiscion
El detalle de este epigrafe de la cuenis de pérdides y panancias del ejirecso 2002 s como

sigue:
Biles
et cairoy
Ciastos:
‘Pristamos & larpo plaso 17T RN
Ehferencia negntivas de cambio roslezakas LR
Pristamos & cono plazo 28210
{¥lignoiones 5E.E36
Pagarés 19,159
Creraciomes die funme {a) GEAT2
Caros yastos finaneleros 2.387
405 579
Ingresos:
Ohperadiones de fsuro fa) (71 )
Compensacian por diferencaas de cambing (Hon B (trfa S
Onrop ingreses linaneieros 1567
{132,567
Fremuos do pormanencii .47
Total ntereses metos de fnineiscdn IST.ORS

14l Cirrespumsien § spersiones e s de b de | ineres | 5W AR,

(191 Resuliados Exiraordinarios

Este epiprafe de la cuema de perdidus y gannncins del ejercicie 2002 adjunta, recoge lix
cnncepoE gue se detallan 8 conbimuacion

Mikes
de curis
Ingresos exiraondimrios 11550
Ciasloa exirswrdinarios (AR
Reswbindos extruordinaros pasttivos 413

En el epigrafe de "Gastos extraocdimarses” ks Butidad b registrads 1727 miles de euros
camvespondieides & mpore necesara A comipletsr by amonizacicn primcipalmente de
mimerial rodame sn oprovechamiento comersial {yvésse nots 4,
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ENTIDAD PURLICA EMPRESARIAL
REDV NACTONAL DE LOS FERROCARRILES FSPANCLES

Memona de Cocmas Anudes

Comé resulisdo de ui sinlestro, Benfe bo dade de baja Inmovilisnciones materiales por un
watlor net comtable de 155 miles de eurs con cango o pastis extmordinnmms.  Asbnisme,
ha reconocade un mgrese extmordimano por esle mismo impote, comespondiente @ la
indemmizacidn de |n conmpadin de sepuros pendisre de recibirn 31 de dickmbsre de 2007
{vease oot T En el mes de enero del esereiclo 2003, Is Enisds] ha pereibldo 70080 miles
dle guros como entrega i cuenta de b futara Niquidacén de la indemmizmeicn,

infimeciin Medicemicaial

Al 3] de digiembre de 2002, no existen activos de mmportancia dedicados a1y proteccion ¥
mejera del mediambienie. ni & ha inowmds en gasios relevantes de estn reumleza
duragive o pyerciom

Ashrisig, duranie el épereinn el fermsads en Y do dicembre de 2002 j se lan recilsdo
subveneisnes de nansralezs mediopmbigntnl

La Direceidn de I Entidmd estima. que ne cxisten eomingereias significativan relacionndas
cin ln profeccion v mejara del medio amblente, o conaiderandn necesano pegistrar
dotacidn algum o ls proasidn de mesgos ¥ gastos de cannier medisambdental ad 31 de
dizrembre de 2002

Custhivs o Finatcies

Lo candrres de fimancincion de los ejercacios 2002 5 200 s presentan en €l Anexo 11 el el
formn porte imtegranie do esia nola de fa memana de bng coontis goesles.

oo

Al 31 de dicvembre de 202 |os avales prestados ame diversas embdades sscicnden 8 11747
mitlies ele e,

s remuneracones a Jos miembros del Conssio de Admimarscion en 2002 hon sido
micamense en conceplo de sueldos v salaros v digtas v, han ascendida o 413,44 miles de
el

Ml 3 de diciembre de 2000 existen $ miles de ewrod pediientes. de pago 8 miembros del
Conscio de Adminzstrmciin, no existiaide nign airo tipes de salde
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Memonn de Coerties Ammles

124)
La cueria de residiados por dren de actividsd comespondionie al eiercicio 2002 e In sipuienie:
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/I CUENTAS ANUALES DEL EJERCICIO 2002 JUNTO CON EL INFORME DE AUDITORIA

En el gjerescio 2003, las relaciones entre Renfe v el Estado se han regsdo por 1o estabdecado en los
Presupuesios (Generles del Estado pars dicho sfio v en el Progroma de Actuscian Flurismial pam =]
perioda 2002 - 204 (en adelante, PAP 302}, que foe aprobadn por el Cemsego de Ministros el 24 de
mayo de I002, )

En ln elahoraciin del PAP 2002, s¢ ha continuado con bos objaivos v compromisos: fijsdos an el
Contrate - Programs 1999 - 3004 {en adelante, C-P 19902004}, enmnrcando la gestion de la Entidad
en las clirectrices fijados por el mismi.

En el Anexo A, s= presentan las subvenciones v apartaciones del Estado porm ¢ gercscss 2002
cliatfesbas segin lo enabdeekda en ln Memorda del PAT* 2002, que inambene la estrstum fjsls en
el C-P | 9902000, Fl importe total de las avudes del Estado sscicnde & 13745524 miles de curos 4
su clasificocion por capifules presupusstanios de los Presupuesios Generales del Estade es fa

sipuIETies
Miles
e eros
Capigalo IV M3 EED
Caplgula Y11 ATL.E38
137554

Asimibsmse, en bos Presupuesios Cenerales del Fslado o refleyd une consigmaceda de erédito, poe
itparte de 962 miles de ewros & laver de Renle par la Grancuicedn de sis aportacsenss a la
Agrupacidn Ewropes de Iierds Econdmics Sur Earopa Mediteminen, entidad encargada de levar a
enbo los estudios ifcnioss, econdmicos v juridicos par ke fdurs construccion ¥ explotscstn del
tramn fransmrenaicn enire Figueras ¥ Perpifidn de la Hoes de Alls Veloodad que unicd Espafla ¥
Framicin

Alicbonalmente, Reafe hi pereibido subvencionss porw la finonciscidn de imversimnss por issporte
1otal de 80994 miles de euns (véase Anexo B), de las cuales 18444 miles de euros cormesponden &
apiriaciones ahonasdas por diversas Cosmunidades Adnormnd, entre |a gue destacan la Junta de
Castills y Letm y 1o Xunts de Gullcin, comp comsecuencia de los. convenios establecidos para In
mjora y remvaceén de |as infracsiractunas famovianas

Respecto 8 1o evoluchin del ejercicio, cabe sefinfar que of supenivil de pesticn ha ascendido a
131.747 miles de euros, frenie al superivil ohtenide en ¢l ejercicio anterior que fue de 44.763 mifles
iz euros, mefora gue g2 hnvisto scompadiadn de una disminucson en las subvencioned ¥ aportaciones
del Estnicli de 3,9 millanes de-curnios,

Lot mgresss comerciales han presenvtado un crocimiento de 88,3 millones de euros respecio al
glercicin anlerr

(Coatiria)
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