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Introduccion a |
Senvice Roint.Selutions (SRS}

Service Point Solutions S.A. (“SPS”) (www.servicepoint.net)
es la principal empresa internacional dedicada a proveer
servicios de reprografia digital y gestion documental a
empresas, con especial atencién al colectivo de alto valor
anadido formado por Arquitectos, Ingenieros vy
Constructores (“AEC”). Con una presencia internacional en
cuatro paises, la dedicacion y la vocacién de servicio de los
mas de 1.100 empleados de SPS tienen como principal
objetivo el satisfacer las necesidades de nuestros mas
de 20.000 clientes aportandoles una plataforma de
servicios y soluciones.

A tal fin, SPS dispone de una sdlida infraestructura con la que
poder ofrecer toda una extensa gama de servicios de Reprografia
Digital, Facilities Management y Soluciones de Gestion
documental : una red internacional de mas de 70 puntos
de servicio, mas de 30 Facility Management y mas de 400
programas de "On Site Services™ permiten a SPS mantener una
relacion directa con sus clientes y ser conocedor de primera mano
de sus necesidades, aplicando asf de forma mas eficaz las Ultimas
tecnologias de la informacion y de la gestion documental, con
especial énfasis en el sector AEC.

Con ello, y con la seguridad que nos aporta nuestra dilatada
experiencia, en SPS conocemos la operativa del dia a dia 'y la
continua evolucién de un sector tan dindmico como lo es el de
AEC. Si bien en la mayoria de los proyectos existen fases y
procedimientos comunes, en SPS somos plenamente

conscientes de que cada proyecto posee sus singularidades y
presenta sus propios retos. A través de una relacion personalizada
con nuestros clientes y de una estrecha colaboracién en sus
proyectos nos aseguramos la plena satisfaccion y el cumplimiento
de las expectativas que depositan en nosotros.

La internacionalizacién de las actividades de nuestros clientes
—acusada tendencia en un mercado globalizado— aumenta la
necesidad de compartir la informacién y la documentacion
vinculadas a un proyecto. Eficiencia y agilidad en el tiempo de
respuesta son, consecuentemente, elementos esenciales para la
consecucion de los mas exigentes plazos de entrega y de los mas
estrictos estandares de calidad y de seguridad. A tal efecto, SPS
dedica especial atencion al uso de la mas avanzada tecnologia
para dar respuesta a los cada vez mas complejos procesos que
precisan todos los clientes cuya actividad diaria gira en torno al
documento técnico. En SPS desarrollamos y utilizamos
nuestras propias soluciones, que se complementan con una
seleccion de las mas avanzadas aplicaciones en tecnologia de
gestion documental.

Nuestra vocacion de servicio y nuestra
marcada orientacion a ofrecer
soluciones de alto valor
afadido se refleja
fundamentalmente a la
hora de asesorar y
colaborar con nuestros
clientes para mejorar
SUS procesos operativos

y sus sistemas de
gestion documental.

El equipo humano de
SPS se compone de
profesionales  que
atesoran una dilatada
experiencia y trayectoria en
los @mbitos de la Reprografia

Digital, del Facility Management

y de la Gestion Documental. SPS
seguira invirtiendo en programas de perfeccionamiento y
de formacion continua para mantener asi su ventaja competitiva.

Los mercados en los que SPS presta su actividad brindan
excelentes oportunidades en el futuro. El éxito se sustenta en los
principios de una inequivoca vocacion de servicio y en el
mantenimiento de nuestros niveles de excelencia, ejes basicos en
lo que continuaremos concentrando todos nuestros esfuerzos.



Carta del
Presidente

Estimados accionistas:

Un aino mas, me dirijo a Ustedes en calidad de Presidente
de Service Point Solutions formando parte de un equipo
que ha trabajado duramente para conseguir los objetivos
que nos establecimos.

Durante 2003, Service Point ha completado su reestructuracion
en linea con el programa que fue disefiado por el Consejo de la
compania y que me atrajo al proyecto de Service Point hace
dos afos.

En la ultima Junta de Accionistas presentamos un plan que
abarcaba 5 areas de actuacion prioritaria para el grupo. En ellas
nos hemos concentrado a lo largo del ano y los resultados han
sido positivos:

1. El proceso que ha llevado a la nueva estructura corporativa
de Service Point ha terminado y ahora Service Point es una
compahia mas enfocada y por tanto mas facil de entender. Su
compafia ya esta centrada en un sélo sector de negocio : la
reprografia digital y gestion documental en Espana, Reino Unido y
Estados Unidos.

2. Los resultados econémicos y financieros muestran una
clara mejora en nuestra trayectoria operativa y perfil de negocio.

3. El desarrollo industrial ha sido continuo, centrado sobre todo
en los canales con ventas recurrentes y de crecimiento futuro.

4. En el area de recursos humanos hemos disefiado una estructura
mas simple, remodelando el equipo directivo con ejecutivos de
primer nivel a la altura de las compafiias internacionales mas exitosas.

5. Hemos acentuado de forma creciente nuestra politica de
transparencia hacia los mercados. Al mismo tiempo, Service
Point ha dado los pasos necesarios para estar al dia en los mas
recientes cambios que dicta el cédigo de buen gobierno.

Pero no podemos dejar de mirar hacia adelante y de afrontar los
nuevos retos estratégicos que se le plantean a la compafiia a
medio plazo, retos que emanan de la progresiva implantacion de
las Ultimas tecnologias en la reprografia digital y la gestion
documental en los procesos productivos de nuestros actuales y
potenciales clientes.

En efecto, Service Point puede centrarse ahora en el aumento
progresivo de su linea de beneficio tras dejar atras su proceso de
reestructuracion. Asi, y aunque Service Point es un proyecto
atractivo, todavia tenemos enfrente algunos objetivos a cumplir
para fortalecer nuestro posicionamiento general.

www.servicepoint.net Pagina 5

Nuestra mision :

Liderar de manera rentable
nuestro desarrollo en la industria

de la reprografia digital y la
gestion documental.

Nuestros retos mas inmediatos son:

1. Nuestra posicion en Espaiia: éste va a ser €l afio de nuestro
negocio en Espana. El mercado espanol representa el principal motor
de crecimiento de la compafiia, sin embargo a fecha de hoy menos de
un 10% de nuestro negocio se genera en nuestro pais. Ademés, la
situacion macroecondmica de un euro fuerte ha supuesto una sensible
reduccion de los beneficios esperados durante 2003. Nuestro objetivo
pasa por aumentar paulatinamente nuestro negocio en Espana para dar un
mayor equilibrio a la composicion por regiones de nuestros ingresos.

2. Nuestros canales de crecimiento: tal y como hemos hecho
en 2003, en 2004 seguiremos potenciando nuestros canales de
mayor valor, esto es, los contratos recurrentes con clientes de
primer nivel y los servicios mas avanzados de gestion de
documentos. En este sentido, queremos seguir manteniendo el
liderazgo tecnoldgico en favor de nuestros clientes actuales y potenciales.

3. Crecer por adquisiciones dentro de nuestro sector y que
éstas aporten valor de inmediato: al tratarse de un sector muy
fragmentado, nos brinda excelentes oportunidades de expansion.

4. Continuar mejorando nuestro perfil financiero, generando
recursos para reducir nuestro endeudamiento y férmulas que
retribuyan a nuestros accionistas.

Todas estas lineas de actuacion van en consonancia con el objetivo
de crear valor para todos Ustedes. En 2003 nuestra accion se
incrementd en un 18%, manteniendo una elevada liquidez.
Continuaremos esforzandonos para hacer que los frutos de nuestro
trabajo se traduzcan en incrementos de valor tangibles para ustedes.

Por ultimo, no quisiera dejar pasar la oportunidad de reconocer
los esfuerzos de Carlo U. Bonomi liderando al equipo directivo
durante los Ultimos afios estableciendo los objetivos que han
conducido a la exitosa reestructuracion de su compania y dar la
bienvenida a Rafael Lépez-Aparicio como Consejero Delegado de
la compafia en esta etapa que perseguira el crecimiento rentable
y operativamente centrado de Service Point.

Atentamente,

H

Juan José Nieto
Presidente
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"Service Point tiene la estructura,
posicionamiento y estrategia adecuadas
para confirmarse como un proyecto de
creacion de valor a medio plazo”

Resumen General
del ano 2003

El 2003 ha sido un afo de actividad intensa en el que SPS
se centré en la ejecucion de su estrategia definida
integramente en el negocio de la Reprografia Digital,
Facilities Management y Gestion Documental. Habiendo ya
culminado su transicién hacia el nuevo modelo de negocio,
esta estrategia esta ya dando sus frutos como atestiguan
ya la mejora de los resultados y el sélido posicionamiento
de mercado.

Los margenes se han mantenido elevados a pesar de un entorno
econdmico volétil y la evolucion negativa de las divisas Délar USA
y Libra Esterlina, que se depreciaron este periodo en un 20% y un
10% respecto al Euro. El posicionamiento de alto valor afiadido de
nuestros servicios, la fuerza de la marca Service Point y del equipo
que la sustenta asi como la dedicacion a nuestros clientes y una
atencion implacable a la reduccion de costos han contribuido de
forma decisiva a la mejora de resultados. SPS se encuentra ahora
en una clara senda de beneficios con mejoras en la mayoria de los
ratios econémico financieros.

La ejecucion de nuestros planes durante el afio incluyd una
importante reestructuracion que culmind en el cuarto trimestre, y que
conllevé la desinversion en operaciones no rentables y la reduccion
de personal en méas de un 15 %. Dicha reestructuracion ha supuesto
unos gastos extraordinarios y no recurrentes que alcanzan un importe
total de 9,8 millones de euros y que han sido aplicados por
su naturaleza extraordinaria no recurrente directamente contra
reservas de la compafia (resaltar que incluyen los costos
de cancelacion del Plan de Pensiones en EEUU y que a nivel de caja
el impacto ha sido de 3,8 millones de euros.)

La compania ha conseguido también fortalecer de forma
significativa su balance, reestructurando su deuda y mejorando su
perfil patrimonial/ financiero con la firma de un crédito Sindicado
de 60 millones de euros y la suscripcion de una Ampliacion de
Capital de 27 millones de euros lo que ha posibilitado reducir la
deuda neta en casi un 21% y convertir méas del 90% de la deuda
a largo Plazo. Asi mismo, la comparia ha obtenido una linea de
capital "Equity Line" a tres anos por importe de 35 millones de euros.

Los resultados econémicos financieros de la compafia muestran
una mejora importante respecto al afio precedente; el margen
bruto ha alcanzado un 72,5% y es muy superior al 56,7% del
2002 que aun incluia ventas de productos de oficina. El EBITDA
sobre ventas ha crecido en 6 puntos porcentuales hasta un 15,2%
mientras que el EBIT aumentd en un 20%. El descenso de las ventas
del 46% refleja el distinto perimetro de consolidacion al haber
desinvertido del negocio de material de oficina en el 2002.

Desde el punto de vista industrial Service Point ha seguido
mejorando el perfil de sus ventas impulsando las lineas

estratégicas de crecimiento; Facilities Management ya representa un
27% del total de ventas (de un 14% en el 2002) mientras que los
servicios de Gestion Documental e impresion via Web han pasado
de un 3% a un 8% del total. Geogréaficamente el ligero descenso
en nuestros mercados de EEUU y Reino Unido se han visto
compensados en gran medida con el importante crecimiento de
Espafia (un 43% sobre el 2002) y Alemania (un 16% superior).

Las operaciones, apoyados por los centros de excelencia para
Marketing, Sistemas de Informacion y Servicios de Innovacion, se
centran asf en el fomento de las relaciones con los clientes y la
captacion de ventas adicionales.

Dentro de las iniciativas de crecimiento, el 2003 ha visto la puesta en
marcha de un nuevo centro de digitalizacion y gestion documental en
Leeds (Reino Unido), y en el curso del presente afio se ha inaugurado
un nuevo centro de digitalizacion en el area de Boston (EEUU) asi
COMO un nuevo centro de servicio en el corazén de Manhattan.

EEUU continuara desarrollando la plataforma de On Site Services
y la modalidad multioficinas asi como la expansion en mercados
clave. El Reino Unido con un abanico de clientes de referencia de
primer nivel, seguird incrementando la actividad de Facilities
Management, y aumentando el peso de grandes contratos
nacionales y recurrentes a largo plazo mientras que Espana con
importantes firmas de contratos de servicio y de Facility
Management en el 2003, continuara incrementando su cuota de
mercado y lanzando servicios innovadores.

Objetivo primordial es el continuar ampliando nuestra gama
y calidad de servicios manteniendo el liderazgo tecnoldgico que
nos permite atraer y contar entre nuestros clientes a companias
de referencia y lideres en su sector.

Con una Marca ya establecida, y un equipo humano internacional
de primer orden Service Point tiene la estructura, posicionamiento y
estrategia adecuadas para confirmarse como un proyecto de
creacion de valor a medio plazo. Nuestro enfoque en el 2004 sera
el aumentar nuestras ventas y rentabilidad a través de crecimiento
organico, potenciar el negocio de la zona euro especialmente en
Espafna y realizar adquisiciones dentro de nuestro sector que
aporten valor. La mejora de resultados contribuira a la optimizacion de
los ratios financieros y la reduccion de la deuda neta.

] _,:‘:meml

// d 19
Rafael L6pez-Aparicio
Consejero Delegado

T




esultados™ T
del ano 2003

Datos en miles 2002 2002 2003
de Euros Audit Pro Forma Audit
Ventas 182.580 99.795 98.506
Margen Bruto 103.570 72.068 71.407
EBITDA 16.852 12.568 14.998
EBIT 3.963 1.969 4,755
Beneficio Neto -7.619 N/A 222
Deuda Neta 77.806 77.806 61.692
Deuda Neta / EBITDA 4.62 6.19 413
Fondo de Maniobra -48.349 -48.349 9.121
Margen Bruto % 57% 72% 72%
EBITDA% 9% 13% 15%
EBIT% 2% 2% 5%
USD / Eur 0,94 1,13 1,13
GBP / Eur 0,63 0,69 0,69

Estructura corporativa centrada y finalizada (reprografia digital, gestion documental, Facility
Management) segun plan estratégico Junta 2003

Focalizacion en canales con ventas recurrentes y crecimiento futuro: FM 27% de las ventas (14% en
2002); Gest. doc. 8% (3% en 2002)
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Evolucion EBITDA (% sobre Ventas )

12.6% 15.2%
. (o]

9.2%

2002A 2002PF 2003

Evolucion EBIT (miles Euros)
4,755

3.963
1.969

2002A 2002PF 2003

Evolucion Deuda Neta (miles Euros)
77.806

Mejora en los margenes brutos: +15,8% respecto al 2002 (desde 56,7% hasta 72,5%); +0,3%
respecto al pro forma 2002

Mejora en EBITDA: EBITDA en % sobre ventas + 6% respecto al 2002 (desde 9,2% hasta 15,2%);
+2,6% respecto al pro forma 2002

Mejora en EBIT: EBIT +20% respecto al 2002 a pesar de excluir en el perimetro de consolidacion las
ventas del negocio de material de oficina

Beneficio neto positivo de 222.000 euros

La compaiiia ha llevado a cabo un proceso de reestructuraciéon que ha supuesto unos costes no
recurrentes de 9,8m de euros -cuyo impacto en caja ha ascendido a 3,8m-, y que la comparia ha
decidido contabilizar contra reservas, tal y como se comunico al publico y a la CNMV en fecha 01.03.2004

61.692
2002A 2003

Composicion ventas

por pais (2003):

Reino Unido 57%
Estados Unidos 34%
Espafia 8%
Alemania 1%

Composicion ventas por
tipologia de servicios (2003):

Cierre de 3 transacciones corporativas (@mpliacién de capital 27m de euros, financiaciéon sindicada
60m de euros, Equity Line 35m de euros)

Reduccion de la deuda neta: -20,7% respecto al 2002

Significativa mejora en el perfil de la deuda (94% deuda bancaria a largo plazo)

Incremento en el precio de la accién (+18% en 2003) y mantenimiento fuertes volimenes de
contratacion (0,7% rotacion diaria)

(*) La compaiiia esta actualmente adoptando las medidas para introducir los cambios necesarios a
fin de cumplir con las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Servicios de Reprografia Digital
y productos especializados 65%

Facilities Management /
On Site Services 27%

Gestion Documental 8%



Pagina 8 Memoria Anual SPS S.A. ‘03

"A través de una relacion personalizada con
nuestros clientes nos aseguramos su plena
satisfaccion y el cumplimiento de las
expectativas que depositan en nosotros."

Companias de
Service Point Solutions

Espanha

Con un sélido y continuo crecimiento experimentado a lo
largo de los ultimos anos Service Point Espana
(www.servicepoint.es) se ha situado como compaiiia lider
en la oferta de servicios de reprografia digital, Facilities
Management y gestion documental con especial énfasis en
el mercado AEC.

Con 2 centros de alta produccion, sus 4 puntos de servicio en
Madrid y Barcelona, y contando ya con 10 Facilities
Management, Service Point Espafa proyecta ampliar su
cobertura geogréafica y complementar la estructura existente con
puntos de servicio adicionales estratégicamente localizados y
respaldados por la eficaz red de digitalizacion y transmision de
documentos (Repronet).

La creciente demanda de servicios de outsourcing y de Facilities
Management continuaran representando en un futuro inmediato
importantes oportunidades de crecimiento tal y como se
desprende de la consecucion y el anuncio de los recientes
contratos con clientes de los mas diversos sectores.

Objetivo prioritario de Service Point Espana es igualmente la
potenciacion y el desarrollo del area de Gestion Documental, en
el que Service Point ofrece soluciones y aplicaciones de alto
valor afiladido que responden a las necesidades especificas de
sus clientes.

Reino Unido

Service Point UK (www.servicepointuk.com) es la firma
lider indiscutible en el Reino Unido en la prestacion de
servicios de reprografia digital y gestion documental para el
sector de arquitectos, ingenieros y la construccion (AEC).

Service Point dispone de una extensa red nacional de puntos de
servicio que abarca a la totalidad geogréfica del pais. Con sus
mas de 80 afios de experiencia y mas de 10.000 clientes,
la compafiia cuenta con una cuota de aproximadamente el 20 %
en el mercado britanico.

Con una estructura plenamente dedicada a satisfacer las
necesidades de sus clientes, Service Point establece una
relacion comercial directa con los mismos y presta sus servicios
a través de 43 centros de produccion, 22 Facility Management y
165 On Site Services (OSS).

Consolidar la posicion de liderazgo en el mercado es el eje
fundamental en el que se basa la estrategia de futuro de Service
Point en el Reino Unido. A tal fin, el afianzamiento del nivel de
excelencia en el servicio seguira siendo un elemento clave y
diferenciador en el dia a dia con sus clientes.

Adicionalmente, la continua utilizacién de la mas avanzada
tecnologia asi como la implementacion de soluciones de alto
valor anadido y con elevado potencial de crecimiento tales como
el outsourcing y la gestion documental, permitiran a Service
Point Reino Unido crecer en estas areas de negocio y mejorar
con ello el perfil y el volumen de sus ventas recurrentes.

Estados Unidos

Con una presencia en siete estados de Norteamérica,
localizados mayoritariamente en la Costa Este, Service
Point USA (www.servicepointusa.com) desarrolla sus
actividades de reprografia digital y gestion documental
desde hace mas de 35 ainos, y cuenta en su mercado con
una cuota de aproximadamente el 30 % en la oferta del
sector AEC.

Service Point USA disfruta de una clara posicion de liderazgo en
la prestacién de soluciones de On Site Services (OSS), actividad
que genera ya el 40 % de sus ventas.

Especialmente orientados hacia el mercado de arquitectos e
ingenieros, los servicios OSS ofrecen una solucion llave en mano
a sus clientes que les permite el acceso a equipos de Ultima
tecnologia, la variabilizacion de sus costes, un sistema de
control por centro y usuario, y la asistencia y apoyo de centros
de backup. Bajo este modelo de negocio, Service Point
demuestra su vocacion de actuar mas como partner que como
simple proveedor de sus clientes, lo cual permite consolidar
solidas relaciones comerciales de largo plazo con los mismos.

Para satisfacer las cada vez mas complejas necesidades de sus
mas de 6.000 clientes, Service Point USA concentrard sus
esfuerzos en ampliar su presencia geografica en los Estados
Unidos, en potenciar el desarrollo de Facilities Management y en
intensificar su oferta en soluciones de vanguardia tecnoldgica en
gestién documental.
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> Presencia internacional

> Mas de 70 puntos de servicio directos

> Mas de 400 programas de Facilities Management y On Site Services (OSS)
> Mas de 600 puntos de servicio en el mundo a través de Globalgrafixnet

> Un equipo humano de 1.100 empleados

> Mas de 20.000 clientes

“La creciente demanda del outsourcing

O externalizacion de servicios es €l

eje central en el que se basa nuestro
potencial de crecimiento. Las operaciones
y nuestras companias se encuchikan
Optimamente posicionadas para explotar
esta oportunidad.”
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"A través de una relacion personalizada con
nuestros clientes nos aseguramos su plena
satisfaccion y el cumplimiento de las
expectativas que depositan en nosotros."

Reprografia
Digital

La reprografia digital es el proceso de impresiéon o
reproducciéon de un documento en cualquier formato a
través de medios digitales. Como compania con una
inequivoca vocaciéon de servicio, atendemos a nuestros
clientes asesorandoles en los aspectos técnicos de los
trabajos y en todas sus fases para asegurar una calidad
optima del producto final.

Una de las principales areas de especializacion de Service Point
reside en la gestion, produccion y distribucion de los documentos
técnicos pertenecientes a proyectos de la méas diversa indole en
el sector de la construccion y de la ingenierfa a nivel mundial.
Actualmente, Service Point estd aumentando su presencia en
otros sectores que demandan también un servicio de alto valor
anadido en el tratamiento y gestion de documentacion técnica y
especializada. Sectores tales como el sector publico, produccion,
servicios, o el de la educacion y la formacion, representan claras
oportunidades de crecimiento en un futuro inmediato.

Espaia : Typsa y Aeropuerto de Barcelona

Service Point ha colaborado con Typsa, una de las
principales empresas de consultoria en ingenieria civil,
edificacion y medio ambiente, en el proyecto de
construccion de la nueva terminal del Aeropuerto del
Prat en Barcelona.

Service Point ha suministrado los servicios de reprografia
digital, gestionando los mas de 56.000 planos de gran
formato y los 650.000 documentos técnicos que contienen la
primera fase del proyecto.

La complejidad de este tipo de proyectos requiere un alto grado
de coordinacion e interaccion con nuestros clientes, todo ello con
el objeto de asegurar los plazos de entrega y minimizar los costes.
Segun la experiencia de Service Point, los servicios de gestion
documental y reprografia digital pueden suponer un porcentaje de
aproximadamente el 0.5% del total de los costes de realizacion de
una obra.

Con la participacion en el proyecto del Aeropuerto de Barcelona
junto a Typsa, Service Point refuerza su especial dedicacion hacia
el sector AEC, aportando a las principales empresas de Ingenieria y
Construccion sus soluciones de reprografia digital y gestion documental.

En particular, Service Point cuenta con una amplia trayectoria en
proyectos de realizaciéon y ampliaciones de terminales y
aeropuertos a nivel internacional —Heathrow Londres, Barajas
Madrid, Hong Kong-.

Reino Unido : Tubelines y Metro de Londres

A finales de 2003, la filial britanica de Service Point alcanzé
un acuerdo con Tubelines para la prestacion de servicios de
reprografia digital en las obras de mantenimiento y
mejoras que estan actualmente teniendo lugar en el
Metro de Londres.

Tubelines es un consorcio formado por tres de las principales
empresas de ingenieria y construccion en el mundo: la
estadounidense Bechtel y las britanicas Jarvis y Amey
—perteneciente ésta Ultima a su vez al grupo espanol de construccion
Ferrovial Agroman-. Este consorcio resulté a su vez ganador del
concurso convocado por la London Underground, sociedad gestora
de la red de metro de Londres, para realizar diversas obras de
construccion y mantenimiento en las lineas de Piccadilly, Jubilee y
Northern.

Factores tales como los altos estéandares de calidad en el servicio
y en el soporte técnico, el grado de conectividad con la posibilidad de
impresion remota a través de su red de centros de servicio —sélo
en la ciudad de Londres Service Point cuenta con 16, mas que
ningun otro operador en nuestro sector-, o la capacidad de
monitorizar el status de los trabajos en curso han sido
determinantes a la hora de decantarse Tubelines por Service
Point. El contrato, que tiene una duracion inicial de tres anos, es
renovable y supondra unas ventas recurrentes acumuladas de
1 millén de euros para SPS durante el primer trienio de vigencia.
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La firma de este acuerdo confirma una tendencia creciente por
parte de los organismos y entidades publicas que operan en el
sector AEC (Arquitectos, Ingenieros, Construccion): la
implementacion de sistemas y procesos eficaces de control
documental a través de la externalizacion de servicios de
Reprografia Digital y Gestion Documental a organizaciones
como Service Point, que concentra en esta actividad su
principal area de negocio.

Estados Unidos : Nueva sede del Tribunal del
Condado de Kent

La construccion de la nueva sede del Tribunal del Condado
de Kent, disenada por la prestigiosa firma de arquitectos
HOK de New York, se ha convertido en uno de los
proyectos mas representativos de Service Point USA y se
ha llevado a cabo utilizando la tecnologia PlanLink™.

El proyecto técnico se compone de mas de 2.700 documentos de
pequeno formato y de méas de 630 planos de gran formato. Todos
estos documentos se alojaron en la red dentro del sistema
PlanLink™ , que permite realizar consultas on-line y pedidos de
impresion digital 24 horas al dia por cualquier participante del
proyecto que haya sido autorizado para ello.

Més de 170 contratistas han podido colaborar de esta manera y
en tiempo real a través de la tecnologia PlanLink™ : dotada de los
mas estrictos sistemas de seguridad, la aplicacion permite
visualizar todos los documentos técnicos que forman parte del
proyecto al tiempo que ofrece la opcion de imprimirlos
directamente on-line, con la consiguiente reducciéon de costes al
reducirse el tiempo de proceso, de ejecucion y de distribucion.

Los pedidos on-line se envian automaticamente para su impresion
a través de PlanLink™ al centro de servicio de Service Point mas
cercano. Una vez impresos, se procede inmediatamente a
su posterior entrega en el lugar especificado por el cliente.

PlanLink™ incorpora adicionalmente un sistema de administracion
y seguimiento en tiempo real que permite monitorizar en todo
momento la fase o version en la que se encuentra un documento
ofreciendo visibilidad de las sucesivas modificaciones que puedan
realizarse en los planos originales. Con ello, se facilita la
interaccion y colaboracion entre los miembros del equipo de
trabajo, consiguiéndose asi un mejor control y seguridad con un
menor nUmero de errores.

‘Service Point. offeee una completa
gama de solugiones Y servieios que
abarcan desde lafase Inicial'de creacion
del documento hasta su Impresion y
archivo digital en st fase final.’
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"La aplicacion de nuestras soluciones en el
tratamiento y gestion digital de la documentacion
supone grandes ventajas para nuestros clientes
en términos de eficiencia y productividad."

Gestion
Documental

[tz “

Service Point

Service Point proporciona un amplio abanico de soluciones
a través de los mas avanzados sistemas de Gestion
Documental. La aplicacion de la tecnologia en
estos sistemas se esta extendiendo progresiva y
crecientemente en todos los sectores, y muy
especialmente, en aquellos proyectos en los que su
ejecucion -en sus distintas fases- exige la colaboracién de
diversos miembros con acceso en tiempo real a la informacion
independientemente de su ubicacion geografica.

La utilizacion de estas soluciones aporta a nuestros
clientes un gran nimero de beneficios en la consecucion de
aspectos clave tales como el estricto control de costes,
la rapidez de acceso a la informacion y el aumento de
la fiabilidad y seguridad, requisitos todos ellos
imprescindibles para la culminacién de un proyecto con éxito.

Una ventaja diferencial de Service Point reside en su extensa
red global, completamente digitalizada, que permite una eficaz
captura y distribucién de la informaciéon y el acceso de la
misma en el punto de demanda. Nuestra oferta de soluciones
—que abarcan desde la fase inicial de creacion del documento
hasta su impresion y archivo digital en su fase final- se
complementa con otras aplicaciones que proceden de

Keith Hubble
Director Comercial Innovaciones
Service Point Reino Unido

alianzas estratégicas suscritas con las firmas mas
reconocidas en tecnologia de gestion documental.

La Gestion Documental es un area de desarrollo estratégico
para Service Point : el uso creciente e intensivo de este tipo de
soluciones ha experimentado altas tasas de crecimiento en el
2003 y presentan unas soélidas perspectivas de
crecimiento futuro.

Panrico : Espaina

Service Point ha cerrado un contrato de servicios con el
Grupo Panrico para aplicar su tecnologia de gestion
documental en la cadena de distribucion y gestion de cobro
de este importante grupo de alimentacion. Mediante este
acuerdo, Service Point aportard nuevos servicios de valor
afadido a las operaciones de Panrico, reduciendo sus
gastos administrativos y mejorando la eficiencia de las
operaciones de backoffice.

El nuevo sistema “Albarscan’, desarrollado por Service
Point, facilita el tratamiento digital de los datos contenidos
en albaranes de entrega mediante su captura digital y su
posterior tratamiento inteligente.

Este sistema proporciona importantes beneficios para el
Grupo Panrico ya que con la externalizacién de este
proceso, la empresa mejora su productividad vy libera
recursos para centrarse en su actividad principal, al tiempo
que se optimiza el proceso con la aplicacién de las mas
modernas tecnologias de gestién documental, ganando en
fiabilidad y reduciendo costes.

Las posibilidades de crecimiento en este sector en Esparia
representan un gran atractivo para Service Point gracias a
la aplicacion de las utimas tecnologias en el tratamiento y
gestion digital de la documentacion, y a las claras ventajas
que representan para nuestros clientes la externalizacion
—outsourcing— de los servicios.

McAlpine Plc Special Projects : Reino Unido

Service Point proporciona servicios de gestion documental a
Alfred McAlpine Special Projects, una division de Alfred
McAlpine Plc especializada en el desarrollo y gestion de
proyectos inmobiliarios.
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Especificamente, Service Point ha puesto en marcha la
solucion ProjectVault en el proyecto de construccion de 3
nuevas escuelas que McAlpine se encuentra realizando
actualmente en el norte de Gales.

La conectividad de la soluciéon ProjectVault permite la
colaboracion entre los diversos participantes en la ejecucion
de un proyecto —promotores, disenadores, arquitectos y
contratistas—. Por otra parte, el sistema permite visualizar y
solicitar en tiempo real copias de cualquier documento
técnico en los centros de servicio de Service Point.

Bluestone : Reino Unido

Bluestone -una dinamica empresa dedicada a la construccion
y que forma parte del grupo Morgan Sindall- ha suscrito con
Service Point dos grandes contratos con caracter plurianual y
que tienen como principal objeto la prestacion de servicios de
Gestion Documental.

Mediante este acuerdo Service Point implementara una
solucion integrada de colaboracion y gestion documental a
partir de un software desarrollado por la firma Aconex,
empresa con la que Service Point mantiene una alianza para
el desarrollo e introduccién de estas aplicaciones en el
mercado del sector AEC.

La solucién incorpora iguaimente el suministro de servicios de
reprografia y digitalizacion en todos sus proyectos relacionados
con el Sistema Nacional de Salud, un sector en cuyo proceso de
modernizacion existen claras oportunidades de crecimiento.

Segun John Howard, Jefe de Construccion de Bluestone Plc,
“La colaboracion via Internet es sin duda parte integrante del
futuro de nuestra industria. Service Point y Aconex nos han
ayudado a gestionar un gran volumen de informacién de
manera mucho mas eficiente.”

Sistema Inteligente de Archivos - IAS
Museo de la Ciencia de Boston : Estados Unidos

El Museo de la Ciencia de Boston ha elegido el "Sistema
Inteligente de Archivos™ ( IAS ) de Service Point con el objeto
de beneficiarse de las ventajas que comporta la gestiéon
electréonica de documentos. Con esta decision, el Museo
pretende cubrir dos objetivos basicos: proteger un legado
histérico de valor incalculable, y, adicionalmente, modernizar

la infraestructura del museo mediante la implementacion de
un Plan de Gestion Documental para las necesidades
presentes y las del futuro.

Inaugurado en 1830, el Museo de la Ciencia ha estado
ubicado en diversos emplazamientos hasta ocupar finalmente
su actual sede tras la Segunda Guerra Mundial. Las
instalaciones del Museo —situado en el denominado "Parque
de la Ciencia'- han sido testigo durante afios de multiples
exposiciones y han ido experimentando sucesivas
ampliaciones, lo cual ha conllevado el constante aumento del
archivo documental.

Actualmente, el museo se encuentra inmerso en una nueva
expansion de sus instalaciones y la direccion del mismo ha
solicitado que los trabajos de digitalizacién y gestién
documental se realicen con anterioridad al inicio de las
reformas. Por la propia naturaleza de los archivos originales, la
pérdida de este material histérico supondria un dafio
irreparable ya que en gran se trata de ejemplares Unicos. Con
la solucion IAS de Service Point

toda la documentacion
quedara  escaneada,
indexada y protegida
con duplicados en
CD-Rom; asi, de
esta forma, en
eventual caso
de un incendio,
inundacion u otro
tipo de catastrofe,
todo el incalculable
valor del archivo
documental del
Museo quedara a
resguardo para Su uso
actual y el de futuras generaciones.

Service Point digitalizara el extenso archivo de microfilms con
antiguos dibujos de ingenieria, las mas de 4.000 laminas de
gran formato y un gran nimero de documentos de pequefio
formato. Service Point integrara asimismo el servicio de IAS en
la propia base de datos computerizada del Museo, lo que
permitira la lectura inteligente de todo el material digitalizado a
través de un eficaz sistema de busqueda y captura, y de la
indexacion electronica de todos los documentos existentes.
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"Mediante los Programas de Formacion y de
Training, los recursos humanos que
incorporamos a un Facilities Management se
integran perfectamente en el equipo y en la

estructura operativa de nuestros clientes."

Facilities
Management

Los Programas de "Facilities Management™ (FM) de Service
Point -0 su variante "On Site Services™ (OSS)- permiten a
nuestros clientes concentrarse integramente en su
negocio, confiando a Service Point la realizacién de sus
trabajos de impresién, reprografia digital y gestion
documental en las mismas instalaciones del cliente.

Ademas del beneficio que supone la variabilizacion de sus costes,
una de las ventajas fundamentales que incorporan los programas
FM es la flexibilidad que proporcionan a la hora de adoptar las
nuevas tecnologias en reprografia digital consiguiendo una mejor
respuesta a las necesidades de los clientes.

Una de las aplicaciones que estd encontrando una gran
aceptacion entre nuestros clientes consiste en la utilizacion de un
software propio de Service Point que les permite mantener un
estricto seguimiento y control del coste incurrido en los trabajos
de impresion y reprografia asi como su asignacion a nivel de
usuario o cliente final.

Todos y cada uno de los Programas FM se disefian y se adaptan
a medida de las necesidades especificas de cada cliente. Este
factor de personalizacion es un elemento diferenciador que nos
permite acceder a una importante cartera de clientes y generar

Baljit Aujla
Directora Recursos Humanos
Service Point Reino Unido

ventas recurrentes consolidando asi unas relaciones estables y
duraderas. Service Point continuara aprovechando al maximo las
excelentes oportunidades de crecimiento que ofrecen la
externalizacion y el sector de Facility Management.

Espana: Ferrovial Agroman

A finales del afno 2003, Service Point se adjudicé un
contrato de Facility Management con Ferrovial Agroman,
una de las mayores constructoras del pais.

Service Point aportara a los departamentos de Ingenieria y
Construccion de Ferrovial Agroman los mas amplios servicios de
reprografia digital en las propias oficinas centrales de la empresa
constructora. Los recursos tecnolégicos y humanos incluidos en
el programa Facility Management se ven reforzados por los
existentes en los centros de servicio de Service Point. La red de
interconexion y distribucion Repronet facilita la impresion remota y
permite absorber picos de demanda dando asi respuesta a
cualquier oscilacién importante de volumen.

El acuerdo, con una duracion inicial de dos afos, podria ampliarse
a otras areas de Ferrovial Agroman (servicios, infraestructuras, y
promocién inmobiliaria). Adicionalmente, el contrato contempla
también la posibilidad de colaborar en un futuro proporcionando
servicios de gestion documental en proyectos de construccion a
través de sistemas de conexion digital, scanning o archivo
inteligente de documentos.

Reino Unido: Lotus Cars

La Division de Ingenieria de la compaiia Lotus,
mundialmente conocida por sus automoviles de lujo, posee
a su vez como clientes a otros fabricantes de automaviles;
situada en Norwich, cuenta desde enero de 2002 con un
Programa de Facilities Management suministrado por
Service Point. La externalizacion de los servicios de
reprografia asi como la gestion de su parque de copiadoras
y otros servicios afines les permite concentrarse en su
negocio central al mismo tiempo que consiguen una
reduccién y un mejor control de sus costes.

Lotus y Service point han extendido su colaboracién a nuevas
areas a lo largo del 20083. Se han implantado nuevas
soluciones de comercio y compra electrénica on-line con la
aplicacion e-VIP, y se ha ampliado a la produccion y
distribucion de los manuales técnicos para todas las
delegaciones comerciales de Lotus en el Reino Unido.
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Estados Unidos: SSOE Architects & Engineers

SSOE, Inc. es una firma de reconocido prestigio
dedicada a prestar servicios de Arquitectura y de
Ingenieria en el mercado norteamericano. Con sede central
en Toledo, Ohio, y con una red de 11 oficinas en Estados
Unidos, la compaiiia cuenta con mas de 500 profesionales
y acumula una dilatada experiencia en la realizacion de
proyectos de Ingenieria y Arquitectura de toda indole.

El contrato de On-Site-Services (OSS) firmado a finales del
2003 con SSOE Inc. es particularmente importante para
Service Point ya que consolida la plataforma de OSS en su
variante de "Gestion Multi-Oficinas”, canal de desarrollo
estratégico que consiste en la prestacion de servicios de
reprografia digital y gestion documental en todas las oficinas
de un mismo cliente.

Los Programas OSS de Service Point -también conocidos
como Facilities Management en la industria- tienen un particular
interés para los clientes pertenecientes al sector AEC. Equipos
tales como laser plotters, copiadoras, faxes o impresoras de
gran formato se instalan en las propias oficinas de los clientes
pagando éstos exclusivamente en funcién de su uso. La instalacion
de un software de control disefiado por Service Point ofrece la
posibilidad de asignar los costes incurridos en trabajos de
impresion y reprografia a sus clientes finales.

"La formula de Facilities Management
(FM) nos permite incorporar el valor
anadido de una oferta personalizada
basada en las necesidades de Nnuestros
clientes y establecer con éstos solidas
relaciones a largo plazo.”
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"Durante el gjercicio 2003 hemos colaborado en
mas de 150 proyectos y hemos gestionado mas
de 15 millones de documentos."

Innovaciones
Soluciones de futuro

El sector esta experimentando un fuerte proceso de cambio
adaptando nuevas tecnologias que mejoran la eficiencia en la
ejecucion de un negocio tan complejo. Asi, la implementacién de
las nuevas soluciones y aplicaciones esta permitiendo que un gran
numero de companias colaboren conjunta y simultdneamente en
el desarrollo y ejecucion de un mismo proyecto en tiempo real y a
miles de kildmetros. Segun un reciente informe del Departamento
de Comercio e Industria del Gobierno del Reino Unido, se estima
que el valor de la ineficiencias en el sector inmobiliario y de la
construccion asciende a 50.000 millones de libras ( aproximadamente
70.000 millones de Euros ). Por otra parte, el 60 % de los
asistentes a la reciente Feria Nacional del sector de la
Construccion en Estados Unidos declararon como muy probable
la adquisicion y creciente uso de la tecnologia en el seno de
Sus empresas.

Dada la trayectoria del negocio y considerando las tendencias de
laindustria, en Service Point estamos plenamente convencidos de
las enormes oportunidades que nos brinda el futuro
y, consecuentemente, del claro potencial de crecimiento y de
rentabilidad que representa nuestra division.

La division de Innovacion de Service Point desarrolla y
comercializa un conjunto de aplicaciones y soluciones
-basadas en las tltimas tecnologias- que permiten a nuestros
clientes facilitar la ejecucion de sus proyectos a tiempo, la
reduccion de costes y de riesgos asociados a los mismos,
y, por tanto, un claro incremento en sus niveles de eficacia
y de su rentabilidad.

Todos estos elementos son factores criticos, especialmente, en la
ejecucion de proyectos pertenecientes al sector de la construccion
e inmobiliario. En Service Point hemos aunado la experiencia
acumulada en una trayectoria de mas de 85 afos de historia junto
a una oferta innovadora y de vanguardia que ha permitido
generar méas de un 40 % de crecimiento en esta linea de negocio
durante el gjercicio 2003.

A lo largo de este ultimo afio hemos colaborado en mas de 150
proyectos y hemos tenido la responsabilidad de gestionar
digitalmente mas de 15 millones de documentos. Entre otras
empresas, hemos trabajado conjuntamente con firmas de
reconocido prestigio tales como McDonald’s, Panrico, Exxon
Mobile, British Airways, Bovis, Amec, HOK, CB Richard Ellis 6
Emcor. Nos sentimos especialmente orgullosos del perfil
de nuestros clientes; muchos de sus proyectos son al medio y
largo plazo, y nuestro compromiso consiste en continuar
avanzando con ellos en un futuro y en seguir siendo su socio de
referencia brindandoles el valor ahadido de nuestros servicios.
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Soluciones Service Point para la Gestion Documental

Impresion Remota Plan Room Servicios de Archivo EDMS Colaboracién on-line
Impresion y distribucion Repositorio on-line Inteligente (IAS) Sistemas de gestion Espacio comun

de documentos de documentos Archivo de electronica de virtual de trabajo para

on-line €en proceso documentos on-line documentos proyectos.

£rReproNet BrIAS &> Collaboration

Service Point | Online Print Ordering Service Point | Intelligent Archiving Services Service Point | Project Collaboration
<PPlanLink S ProjectVault
Service Point | Online Plan Room Service Point | Online Document Control

"Nuestro portiolio de productos
y soluciones esta
cuidadosamente disenag@o
para cubrir todas las faSes del
ciclo de vida del documento.

Integrando tecnologia,
proyectos y personas.”



Pagina 18 Memoria Anual SPS S A. ‘03

"El Consejo de Administracion de Service Point
es consciente de la importancia de contar con
un Sistema de Gobierno Corporativo que
oriente la estructura y funcionamiento de sus
organos de direccion en interés de la

compania y de sus accionistas."

ansejo de Administracion
y Organos de Gobierno

g ah @y "Una estructura agily

Auditoria Administracion Remuneracion
R.H. Martin, J.J. Nieto, =™ Service Point — R.H. Martin,

e e, focal zada, orientada
a proporcionar la maxima
calidad de servicio a
nuestros clientes y la
mayor rentabilidad a
nuestros accionistas."

Delegado
I I I I 1
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Denis Comité Dexter Michael Renate
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Bicsier FrereEe Centro de Centro de Excelencia Centro de Excelencia Director General
Reino Unido Excelencia IT Innovacion Marketing Alemania
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Contabilidad
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Director Financiero
Espana
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Consejo
de Administracion

Juan José Nieto (37) Presidente no Ejecutivo

N° de acciones SPS: 1.288.000
N° de opciones sobre acciones SPS: 1.796.052

Juan Antonio Samaranch (44) Vicepresidente no Ejecutivo
N° de acciones SPS: 20.000

Rafael Lopez-Aparicio (50) Consejero Delegado

N° de acciones SPS: 36.668
N° de opciones sobre acciones SPS: 1.000.000

Alvaro de Remedios (39) Consejero Independiente
N° de acciones SPS: 1

Ignacio Lopez-Balcells (43) Consejero Independiente
y Secretario

Robin Holland-Martin (64) Consejero Independiente
N° de acciones SPS: 20.416

Ugo Giorcelli (45) Consejero Independiente

* El Consejo de SPS se redujo en tres consejeros en fecha 18
de Diciembre de 2003, dejando el citado Consejo los Sres.
Arturo Mas Sarda, Joaquin Barrera y Martin Gonzalez del
Valle. ElI Sr. Ugo Giorcelli cesé como consejero ejecutivo en
fecha 01 de Enero del 2004 para convertirse en consejero
independiente desde la misma fecha. El Sr. Carlo Bonomi dejo
el Consejo en fecha 1 de Abril de 2004.

**Los datos relativos a las acciones poseidas por cada
consejero es a fecha 31 de Mayo de 2004.

*** Las opciones sobre acciones de SPS han sido entregadas
en cumplimiento del Plan de Opciones sobre acciones
aprobado por el Consejo de Administracion y el Comité de
Remuneracién en fecha 30 de Abril de 2003 vy ratificado
por la Junta General de Accionistas en fecha 27 de Junio
de 2008.

Comité
de Auditoria

El Comité de Auditoria de SPS esta formado exclusivamente
por Consejeros no egjecutivos y tiene como cometido el asistir
al Consejo de Administracion tanto en la supervision de los
estados financieros como en el gjercicio de los érganos de
control de la compahia.

Se reune con una frecuencia minima de dos veces al afo y a
31 de Diciembre de 2003 estaba compuesto por los
siguientes vocales:

Robin Holland-Martin Presidente

Juan José Nieto Consejero

Alvaro de Remedios Consejero (*)

Ugo Giorcelli Consejero (*)

* Los Sres. Alvaro de Remedios y Ugo Giorcelli son vocales
del Comité de Auditoria desde el 1 de Abril de 2004.

Comité
de Remuneracion

El Comité de Remuneracion de SPS tiene como funcion el
asistir al Consejo en todas las cuestiones relativas al
nombramiento vy retribucién de consejeros y directivos de la
compafiia asi como la de determinar las politicas de
remuneracion que le sean encomendadas.

Se reune con una frecuencia minima de dos veces al afio y a
31 de Diciembre de 2003 estaba compuesto por los
siguientes vocales:

Robin Holland-Martin Presidente
Juan José Nieto Consejero
Ignacio Lépez-Balcells Consejero

* SPS, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de
transparencia en sociedades cotizadas, ha aprobado el
Informe Anual de Gobierno Corporativo que se encuentra
directamente a disposicion de accionistas, inversores
y publico en general a través de su web www.servicepoint.net
en la seccioén Inversores / Gobierno Corporativo.
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“La accion de SPS cerro el gjercicio
2003 con un avance del 17,5% desde el
31/12/02 y continu® caracterizandose por
Su elevada liquidez.”

Evolucion
bursatil

Durante el 2003 el valor de la accion de SPS ha seguido una
evolucion positiva, aumentando su valor en un 17,5%
respecto al cierre de 2002.

En términos generales la evolucion de la accion de SPS ha
mostrado un comportamiento similar al del Indice Ibex 35.

Durante el mes de Abril la compaiia anuncié su salida del
Nuevo Mercado con objeto de reflejar mas fielmente su
perfil industrial de negocio y reducir la volatilidad de la accion.

La evolucion de la accion de SPS ha sido particularmente
positiva durante el tercer trimestre del ano, coincidiendo
con el lanzamiento de una ampliacion de capital de 27,3
millones de euros.

Durante el afo 2003 el volumen de contratacion de la accion
de SPS ha sido elevado y en linea con la alta liquidez histérica
de la compafia. En total se han negociado durante el ano 172
millones de acciones de la compafia (el nimero medio de
acciones en circulacion ha sido de 151 millones de acciones).
La negociaciéon mensual ha alcanzado un promedio de 14
millones de euros. La liquidez media diaria de un 0,76% del
capital de la compafia posiciona a SPS como una de las
acciones con mayor liquidez del mercado espafol.
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Rotaciéon media diaria de la accion de

SPS comparada con los valores pertenecientes

al indice IBEX 35.

Periodo: Rotacion
2003 Diaria *
ALTADIS 1.09%
BBVA 1.01%
METROVACESA 0.96%
SCH 0.95%
REPSOL 0.91%
ENDESA 0.90%
SOGECABLE 0.85%
NH HOTELES 0.76%
IBERDROLA 0.74%
TELEFONICA 0.74%
BANCO POPULAR 0.73%
INDRA 0.71%
SACYR VALLEHERMOSO 0.71%
ACERINOX 0.65%
RED ELECTRICA 0.63%
AMADEUS 0.49%
IBERIA 0.48%
ZELTIA 0.47%
MAPFRE 0.44%
GAMESA 0.43%
UNION FENOSA 0.42%
ACCIONA 0.37%
ENAGAS 0.37%
FCC 0.35%
FERROVIAL 0.35%
INDITEX 0.35%
GAS NATURAL 0.31%
ACS 0.30%
TPI 0.28%
ABERTIS 0.27%
PRISA 0.21%
ARCELOR 0.09%
BANESTO 0.06%
BANKINTER 0.04%
TEF MOVILES 0.03%

* Rotacién diaria = Relacion entre el nimero medio de acciones negociadas

diariamente en Bolsa y el numero de acciones existentes

Fuente: Reuters



www.servicepoint.net Pagina 21

aaLEHRp opeobay [eRdeD %,
r S002ITHOE = £ £ = # #
S 8 - 20021} bioe _ _ _ _ _ _
o H £0-0p
& @
_ _ - S00TI0HOE —
- £00TB00Z e0400
M E00aE00E co-tas
2004008 £0-ofe
c
0
- £00ZI90M08 S el
©
- 20025008 £ g2 4 sl
() E =
T ‘@ £
z 3 c0-hew
F 2004F0E c S &
0 E =
o o =
© = 2 £0-4ge
- S00TIEN0E N )
- jaa] i)
Q = = e
(3} = 2
M 200ZEET z =
c E 8
0 g & £
2004 L0E m - _
w ci-aus
T T T T FANTATINES w — — —
[ e R e S e = S e S e S o oD wm oS W o= oW o
T &S ® O F A ¥ 8 B OB ¥ B ¥ g
00} = Z00Z 210 0¢ (U] 4ng) auaLLENSUAL OpRIDOBaU UaLIn|og,

| y liquidez

Volumen negociacion mensua



Pagina 22 Memoria Anual SPS S.A. ‘03

"Adoptamos las politicas medioambientales con
el maximo rigor y compromiso, conscientes de la
importancia de alcanzar modos de produccion y
consumo sostenibles y respetuosos.”

Politica medioambiental

Politica de confidencialidad y seguridad de la informacion

Service Point es consciente de la importancia de la
proteccion del medio ambiente y la defensa del desarrollo
sostenible. Nuestra compaiiia se ha comprometido a tomar
todas las medidas necesarias para minimizar cualquier
potencial dano medioambiental derivado de nuestra
actividad.

El objetivo de SPS es el adaptar los procesos que, proporcionando
los estandares de calidad y excelencia que nos hemos fijado,
cumplan con todos los requisitos de una politica de gestion
medioambiental responsable.

Dando énfasis a los controles de proteccion del medio ambiente
que son aplicables en sus actividades, SPS forma a sus
empleados para que hagan suyas las normas encaminadas a
controlar el impacto ecoldgico.

Las areas de actuacion dentro de esta politica
son las siguientes:

e Optimizacion del consumo de recursos, energia, combustible y agua.
¢ Potenciar el reciclaje de materias (especialmente papel y cartén).
e Minimizar emisiones contaminantes (actualmente todo el parque
de equipos es de tecnologia digital, en sustitucion de equipos de

imagen quimica).

e Tratamiento de residuos y eliminacion de sustancias desechables.

¢ Como SPS puede ayudar a proteger el medioambiente ?:

e Repronet : transmisién digital de archivos para su impresion, que
implica una menor necesidad de vehiculos para recoger trabajos.

e Sistemas de colaboracion on-line; herramientas como PlanLink
y ProjectVault facilitan el acceso vy la distribucion electrénica de
documentos, reduciendo el consumo de materias primas vy la
necesidad de su transporte fisico.

e Conversion y digitalizacion de documentos; los servicios IAS
contribuyen a la reduccion de espacio y a la eliminacion de residuos.

Politica de confidencialidad
y seguridad de la informacion

La Politica de confidencialidad y seguridad de la informacion
de SPS establece los procedimientos y controles internos con
la finalidad de proteger cualquier dato de caracter personal
de uso inapropiado. Esta politica se aplica en todas aquellas
areas de las operaciones en las que se realice tratamiento de
informaciéon que contenga datos de cualquier tipo que
pertenezcan a clientes, empleados, proveedores, accionistas, etc.

La naturaleza de la informacion que nos es confiada por nuestros
clientes requiere que los sistemas se adapten en todo momento
para asegurar la confidencialidad. La informacion suministrada se
mantiene en lugar seguro y con la necesaria segregacion
de actividades y procesos que proporcionen la proteccion oportuna
cuando se use, comparta o almacene la informacion.

En funcién del uso o proceso al que se someta la informacion en un
momento determinado, ésta puede estar almacenada en ordenadores,
transmitida a través de redes, impresa en papel o, incluso, transmitida
verbalmente. Desde el punto de vista de la seguridad, nuestra funcién es
proveer sistemas de proteccion apropiados independientemente
del formato que los contenga.

La normativa interna estipula que:

e Todos los puntos de servicio deben cumplir con la normativa
legal en documentos que tengan un copyright, incluyendo todo
tipo de material susceptible de ser copiado.

¢ Todos los puntos de servicio deben tomar las medidas de
precaucion adecuadas para salvaguardar la informaciéon depositada
ante su posible pérdida, destruccion, falsificacién o apropiacion indebida.

¢ El cumplimiento de estas normas de seguridad es monitorizado por
un sistema interno de control y se complementa con programas de
formacion técnicos y de seguridad para todos los empleados.



www.servicepoint.net Pagina 23

13 e companies moving :
the world forward?

\J

[\

lauguracién nue 0 :
lrvice Point en Eiy

el Reino Unido

= Enero: Noticia Financiera La divisién de banca de inversién de Société Genérale otorga una financiacion de Equity Line de hasta 50 millones de
euros a SPS para reforzar sus planes de expansion.

== Enero: Noticia Corporativa SPS completa su enfoque en la reprografia digital y gestion documental con la venta de su divisién de material
de oficina en Espana.

lI""'ili"" Febrero: Noticia Industrial de producto Gracias a un acuerdo con CDR, compafiia informética del Reino Unido, SPS ofertara los primeros ordenadores portatiles
disponibles en el mercado especificamente disefiados para el sector de la construccion.

= Marzo: Noticia Financiera SPS anuncia sus resultados del afio 2002 : el EBITDA se incrementa en un 41% y la deuda neta se reduce en un 14%.

% Marzo: Noticia Industrial de producto SPS y Cadac Elancor, lider en el mercado briténico del disefio CAD, ofreceran de manera conjunta soluciones para
el proceso de gestién documental.

e Aoril: Noticia Industrial de producto SPS y Azertia se alian para fortalecer sus ofertas en servicios de gestion documental y outsourcing.

= Abril: Noticia industrial de cliente SPS abre 2 Facility Management en la Universidad Europea de Madrid.

e Abril: Noticia Financiera En linea con su posicionamiento estratégico, SPS deja el Nuevo Mercado. La accion SPS.MC cotiza exclusivamente
en el Mercado Continuo.

% Mayo: Noticia industrial de cliente SPS aumenta su participacion en proyectos AEC de iniciativa publica con la firma de 3 Facility
Management en el Reino Unido.

= Mayo: Noticia Financiera Resultados primer trimestre 2003: SPS incrementa su EBIT en un 23%.

B=  Junio: Noticia industrial de cliente SPS obtiene un nuevo contrato para la apertura de 4 centros de Facility Management en los Estados Unidos con HLM.

== Junio: Noticia financiera SPS mejora la estructura de su balance con la firma de un acuerdo de financiacién por importe de 60 millones de
euros con un sindicado de bancos

B= Julo: Noticia Corporativa SPS amplia sus oficinas inaugurando nueva sede en Boston.

e Septiembre: Noticia financiera Resultados primer semestre: SPS incrementa su rentabilidad sobre ventas a todos los niveles y reduce la
deuda neta en un 11%.

= Septiembre: Noticia financiera SPS inicia una ampliacion de capital para fortalecer y acelerar su programa de crecimiento.

=== Octubre:  Noticia financiera SPS completa con éxito su ampliacion de capital

=== Octubre:  Noticia industrial de cliente SPS abre un Facility Management en las instalaciones de Fundemi

=== Noviembre: Noticia financiera Resultados tercer trimestre: SPS incrementa su EBIT en un 11,7%

—

% Noviembre: Noticia Corporativa SPS inaugura un nuevo centro de gestion documental de gran formato en Leeds para potenciar su oferta en

—

Diciembre: Noticia Corporativa SPS modifica su estructura corporativa
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= Enero: Noticia industrial de cliente SPS ha colaborado con el grupo Typsa en el proyecto de construccion de la nueva terminal del
Aeropuerto de Barcelona
% Enero: Noticia industrial de cliente SPS realizara la reprografia digital del metro de Londres (Tubelines) gracias a un contrato a 3 afos
valorado en mas de 1 millén de euros.
= Febrero:  Noticia industrial de cliente SPS firma un contrato de servicios de reprografia digital y gestion documental con Ferrovial Agroman.
— Marzo Noticia Financiera Resultados 2003: SPS incrementa su EBIT en un 20% y reduce su deuda neta en un 20%
-EE Marzo: Noticia Corporativa SPS abre su primer centro de servicios en Nueva York .
= Abril : Noticia Corporativa Carlo Umberto Campanini Bonomi renuncia a su cargo de consejero no ejecutivo de SPS.
= Abril : Noticia Corporativa SPS adquiere “Tecnografia Zorita 10", Madrid, expandiendo sus actividades en la zona centro.
= Mayo : Noticia Corporativa Nombramiento de Juan Antonio Samaranch como Vicepresidente y de Rafael Lépez-Aparicio como Consejero

Delegado del Consejo de Administracion.
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“Hemos trabajado con Service Point en el noroeste del
pais durante afios y siempre hemos recibido una éptima
calidad de servicio. Por esta razén hemos decidido
extender nuestra relaciéon comercial al resto del territorio
nacional. En un futuro, sus programas de Facilities
Management, su extensa red global de puntos de
servicio asi como su amplia oferta de soluciones de
gestion documental jugaran un papel primordial a la
hora de perfilar las necesidades de Vinci”.

viNEI ‘:P

Bill Mainey
Jefe de Compras de Vinci Plc

“La eficiencia que ha supuesto PlanLink!™ se ha puesto
de manifiesto en un &gil proceso de distribucion y en un
impecable servicio a la hora de efectuar la reprografia
digital. Sin los niveles de flexibilidad, atencién al detalle
y agilidad de Service Point, la ejecucion de un proyecto
como éste, con multiples participantes y con su
enorme cantidad de documentos técnicos, habria sido
muchisimo mas compleja y costosa”.

William Marchetti
Jefe de Proyecto

“Optamos por Service Point por la vision integral que
ofrecen en todos los aspectos relacionados con la
reprografia, la gestion de equipos v la gestion documental.
Su conocimiento en estas areas y la alta flexibilidad que
proporcionan en sus soluciones le convierten en el
“partner” ideal para nuestras necesidades”.

l//

Stockton
Riverside
conttgt

Nikola Giles
Centro FM Stockton Riverside College

“La oferta de Service Point representa una gran
oportunidad de mejora de nuestro servicio para
nuestro personal y para nuestros clientes. Valoramos
muy especialmente el alto grado de flexibilidad y el
ahorro en costes que conlleva esta solucion, que nos
permite satisfacer con una mayor rapidez las
necesidades de nuestros clientes y explorar nuevas
oportunidades de negocio”.

S8

SSCE, INC

Kenneth Hanson
Vicepresidente de SSOE Inc.

“Quizas, el mejor exponente de los beneficios de
nuestra asociacion con Service Point y de la utilizacion
de su solucion ProjectVault es que nos ha ayudado a
vencer la resistencia natural que cualquier industria
sufre en la migracion a sistemas electronicos de gestion
documental, y poder asi disfrutar de las multiples
ventajas y beneficios que ofrece”.

Richard Bromilow
Gerente de Alfred McAlpine Plc

“Estamos muy satisfechos de los resultados obtenidos
con la solucién documental PlanLink de Service Point. Es
una herramienta plenamente integrada en nuestras
operaciones diarias que nos ha permitido ahorros en
tiempo y una clara mejora de nuestra eficiencia. El grado
de iniciativa y la asistencia que nos presta el equipo de
Service Point nos hace confiar plenamente en ellos”.

00D
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David S. Wittliff
Vicepresidente de Food Tech Structures LLC
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“Nuestra relacion con Service Point va mas alla de una
simple relacion de cliente-proveedor, ya que el uso de
sus servicios de IAS (Intelligent Archiving Services) y de
sus herramientas de colaboracién nos ha permitido
aumentar claramente el acceso y control de la
informacién de nuestros clientes, la mejora de nuestros
procesos de facturacion, y lo que es mas importante,
sabemos que podemos confiar en su buen hacer, pues
podemos controlar la actividad administrativa y
documental de nuestros vendedores, o lo que es lo
mismo, el volumen de negocio que éstos llevan a cabo”.

PANRICO donuts

Juan Antonio Forés
Director Sales Force Service de Panrico

“El Programa de Facilities Management de Service Point
se ha convertido en una parte integral de nuestro negocio;
la dedicacion de su personal es excelente y permite a
Lotus concentrarse en su negocio central. Los servicios
incluidos han crecido durante el ano pasado de forma
considerable con la introduccion del sistema on-line de
compra electronica e-VIP, y el importante aumento de
volumen en disefio grafico y litografia. Actualmente
estamos evaluando la posibilidad de adoptar las soluciones
de Service Point para gestion documental y gestion de
archivos, lo que fortalecera alin mas nuestra relacion”.

Nigel Marshall
Lotus Cars

“Durante los Ultimos dos afios hemos trabajado con
Service Point para cubrir nuestras necesidades de
reprografia de alto volumen. Su equipo nos ha
demostrado continuamente su alto grado de
compromiso y profesionalidad, adaptandose siempre
con flexibilidad y satisfaciendo siempre todas
nuestras expectativas”.

=)

Katie Gillikin
Gerente de Control Documental Hensel Phelps Construction

“El futuro de nuestra industria reside indudablemente en
el uso de las herramientas de colaboracion a través de
Internet. En este sentido, Aconex y Service Point nos han
ayudado a gestionar de una forma mucho mas eficiente
una gran cantidad de informacion”.

P
hluesluné

John Howard

Gerente de Pre-Construccion, Bluestone Plc

“Service Point entiende a la perfeccion las peculiaridades
de una firma de arquitectura como la nuestra. Su
programa de OSS posee un alto grado de flexibilidad y ha
sido crucial a la hora de mejorar nuestra eficiencia interna.
A través de su continua evaluacion de los procesos y con
la asistencia de su centro de soporte nos ayudan a
responder rapidamente a las necesidades cambiantes de
nuestro negocio”.

¢c bt

Nirva Fereshetian
Directora de Sistemas de Informacion
CBT/Childs Bertman Tseckares

“Cuando decidimos poner en marcha un servicio de
reprografia in house optamos por la experiencia de Service
Point, que nos ha proporcionado un excelente nivel de
servicio en términos de flexibilidad, calidad y rapidez
satisfaciendo en todo momento nuestras necesidades”.

ferrovial
.

Pedro Acosta Acedo
Jefe de Servicios Generales de Ferrovial Agroman.
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Cuentas anuales

individuales 2003

Auditores

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales

A los Accionistas de

Service Point Solutions, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. (la Sociedad) que
comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2003 y la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
formulacién es responsabilidlad de los Administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, que requieren el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de su presentacion, de los
principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas
y ganancias y del cuadro de financiacion, ademés de las cifras del ejercicio 2003, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinién se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales del ejercicio 2003. Con fecha 6 de junio de 2003 emitimos nuestro informe de
auditoria acerca de las cuentas anuales del gjercicio 2002 en el que expresamos una opinién
favorable.

En ejercicios precedentes los Administradores del Grupo consideraron adecuado registrar
créditos fiscales e impuestos anticipados en las sociedades del subgrupo GPP Capital, Ple.
sobre los que entendemos que existen en la actualidad algunos elementos de incertidumbre en
relacion con su recuperacion, por lo que de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados su reconocimiento deberia diferirse hasta el momento de su
realizacién efectiva mediante la obtencion de beneficios futuros suficientes. En consecuencia,
las pérdidas del ejercicio 2003 y el inmovilizado financiero deberian incrementarse y
reducirse, respectivamente, en 5,3 millones de euros.

Tal y como se describe en la nota 31(d) de la memoria de las cuentas anuales adjuntas a 31 de
diciembre de 2003, el Grupo ha clasificado la deuda derivada del crédito sindicado en funcién
de los vencimientos fijados en el contrato de financiacién. No obstante, podrian existir
interpretaciones diferentes de dicho contrato en relacién con la exigibilidad de aquella parte
minoritaria del crédito correspondiente a las entidades financieras que ain no han manifestado
formalmente su renuncia a ejercer su derecho a reclamar el vencimiento anticipado del mismo.

Insarita
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5. En nuestra opinién, excepto por los efectos del ajuste descrito en el parrafo tercero anterior y,
excepto por los efectos que pudieran derivarse, en su caso, si conociésemos el desenlace final
de la incertidumbre descrita en el parrafo cuarto, las cuentas anuales del ejercicio 2003
adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera de Service Point Solutions, S.A. al 31 de diciembre de 2003 y de los
resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio
anual terminado en dicha fecha, y contienen la informacién necesaria y suficiente para su
interpretacion y comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables
generalmente aceptados que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

6. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
Administradores consideran oportunas sobre la situacién de Service Point Solutions, S.A., la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2003. Nuestro trabajo como
auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance mencionado en este
mismo pérrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Service Point Solutions, S.A.

COLLEGI

DE CENSORS [URATS
DE COMPTES

DE CATALUNYA

Membire exercent

KPMG

..... v 2004 ram CCODB0B2
COPIA GRATUITA

Federico Borras Pamies

11 de junio de 2004
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion
31 de diciembre de 2003 y 2002 (Expresados en euros)
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Activo 2003 2002
Inmovilizado
Gastos de establecimiento (nota 5) 1.593.373 351.680
Inmovilizaciones inmateriales (nota 6) 466.221 546.941
Inmovilizaciones materiales (nota 7) 142.888 115.158
Inmovilizaciones financieras (nota 8) 110.482.898 135.014.167
Acciones propias (nota 9) - 2.364.213
Total inmovilizado 112.685.380 138.392.159
Gastos a distribuir en varios ejercicios (nota 10) 1.693.426 13.509
Activo circulante
Deudores (nota 11) 2.117.232 13.355.258
Inversiones financieras temporales (nota 12) 14.854.182 7.684.847
Tesoreria 759.284 2.187.198
Ajustes por periodificacion 28.823 115.564
Total activo circulante 17.759.521 23.342.867
Total activo 132.138.327 161.748.535

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion
31 de diciembre de 2003 y 2002 (Expresados en euros)
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Pasivo 2003 2002
Fondos propios (nota 13)

Capital suscrito 13.642.919 81.857.513

Prima de emision 21.828.670 -

Reservas 119.149.348 45452172

Resultados de ejercicios anteriores (67.104.775) -
Pérdidas del gjercicio, segun cuentas

de pérdidas y ganancias adjuntas (32.004.021) (67.104.775)

Total fondos propios 65.512.141 70.204.910

Ingresos a distribuir en varios ejercicios - 257.400

Provisién para riesgos y gastos a largo plazo (nota 14) - 11.080.707
Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 15) 54.627.507 16.717.270

Total acreedores a largo plazo 54.627.507 16.717.270
Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 16) 3.205.377 37.551.212

Empresas del grupo y asociadas (nota 22) 3.572.269 6.726.116

Acreedores comerciales 1.171.047 2.206.008

Otras deudas no comerciales (nota 17) 874.149 6.124.213

Total acreedores a corto plazo 8.822.842 52.607.549

Provision para riesgos y gastos a corto plazo (nota 18) 3.175.837 10.880.699

Total pasivo 132.138.327 161.748.535

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002
(Expresadas en euros)

Gastos 2003 2002
Gastos de explotacion
Gastos de personal (nota 20) 1.780.453 1.453.620
Dotaciones para amortizaciones de
inmovilizado (notas 5, 6y 7) 371.183 306.793
Otros gastos de explotacion 2.016.117 1.721.155
Total gastos de explotaciéon 4.167.753 3.481.568
Gastos financieros
Gastos financieros y asimilados 2.880.446 2.537.941
Diferencias de cambio negativas (nota 8 (b)) 5.617.504 1.894.027
Total gastos financieros 8.497.950 4.431.968
Resultados financieros positivos - 7.7117.370
Beneficios de las actividades ordinarias - 6.771.307
Pérdidas y gastos extraordinarios
Variacion de las provisiones de cartera de
control (notas 8, 14y 18) 24.070.075 57.260.230
Pérdidas procedentes del inmovilizado
inmaterial y material (nota 6) 94.285 163.651
Gastos extraordinarios (nota 21) 1.828.373 9.797.388
Gastos y perdidas de ejercicios anteriores 142.545 396.913
Total gastos extraordinarios 26.135.278 67.618.182

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002
(Expresadas en euros)
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Ingresos 2003 2002

Ingresos de explotacion

Importe neto de la cifra de negocios (nota 19) 1.954.591 2.440.144
Otros ingresos de explotacion (nota 19) 551.108 95.361
Total ingresos de explotacion 2.505.699 2.535.505
Pérdidas de explotacion 1.662.054 946.063

Ingresos financieros
Ingresos financieros y asimilados (nota 22) 3.074.696 5.191.234
Otros intereses 99.309 226.483
Diferencias de cambio positivas 320.966 6.731.621
Total ingresos financieros 3.494.971 12.149.338
Resultados financieros negativos 5.002.979 -
Pérdidas de las actividades ordinarias 6.665.033 -

Beneficios e ingresos extraordinarios

Beneficios procedentes del inmovilizado

inmaterial, material y cartera de control - 3.176.215
Ingresos extraordinarios (nota 21) 633.520 42.337

Ingresos y beneficios de ejercicios anteriores 162.770 523.548
Total ingresos extraordinarios 796.290 3.742.100
Resultados extraordinarios negativos 25.338.988 63.876.082
Pérdidas del ejercicio 32.004.021 57.104.775

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales del gjercicio 2003.
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Cuentas anuales
individuales 2003

(1) Naturaleza y Actividades Principales

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) (la
Sociedad) se constituyd como sociedad andnima en Espafia en
septiembre de 1969 adoptando la denominacion de Grupo
Picking Pack, S.A. en junio de 1996. Con fecha 28 de junio de
2002 fue cambiada su denominacion por la actual.

La Sociedad es cabecera del grupo Service Point (SPS o el
Grupo), que esta formado por la Sociedad y las sociedades par-
ticipadas que se detallan en el Anexo lIl de esta memoria de las
cuentas anuales y que actlan de una forma integrada y bajo una
direccién comun, cuya actividad principal es la prestacion de ser-
vicios de reprografia digital en centros propios y en las instalacio-
nes de clientes (“facility management”) y gestion de documentos.

En el gjercicio 2003, la Sociedad como cabecera de SPS ha
afianzado su estrategia iniciada en el Ultimo trimestre del ejerci-
cio 2001 de focalizacion de sus negocios en los servicios tradi-
cionales de reprografia digital y gestion documental.

La Sociedad tiene su domicilio social en el Edificio Muntadas,
Parque de Negocios Mas Blau, ¢/ Solsonés, 2, El Prat de
Llobregat (Barcelona).

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital
social de ciertas empresas con las que actua de forma integra-
da y bajo una direccion comun que conforman el Grupo
Service Point y con las que comparte servicios € instalaciones
y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por
consiguiente, la situacion financiero-patrimonial de la
Sociedad, asi como los resultados de sus operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados deberian contemplarse tenien-
do en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anua-
les consolidadas del citado Grupo.

(2) Bases de Presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, los Administradores
de la Sociedad han formulado estas cuentas anuales con obje-
to de mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion finan-
ciera, de los resultados y de los cambios en la situacion
financiera del ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de
2003, asi como la propuesta de aplicacion de resultados de
dicho egjercicio.

Las citadas cuentas anuales han sido preparadas a partir de los

registros auxiliares de contabilidad.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas
anuales del egjercicio 2003 seran aprobadas por la Junta
General de Accionistas sin variaciones significativas. Como
requiere la normativa contable, el balance de situacion, la cuen-
ta de pérdidas y ganancias y el cuadro de financiacion del ejer-
cicio 2003 recogen, a efectos comparativos, las cifras
correspondientes al gjercicio anterior, que formaban parte de
las cuentas anuales del gjercicio 2002 aprobadas por los
Accionistas en Junta de fecha 27 de junio de 2003. De acuer-
do con lo permitido por esta normativa, la Sociedad ha optado
por no detallar en la memoria del ejercicio 2003 algunos de los
datos comparativos del gjercicio 2002.

Unicamente a efectos de presentacion las cifras que figuran en
estas cuentas anuales se han redondeado a cifras enteras sin
incluir decimales.

(3) Aplicacién de Resultados

La propuesta de aplicacion de resultados del gjercicio 2003, for-
mulada por los Administradores de la Sociedad y pendiente de
aprobacion por la Junta General de Accionistas consiste en apli-
car las pérdidas del gjercicio a resultados de ejercicios anterio-
res para su eventual compensacion con beneficios futuros.

La aplicacion de resultados correspondiente al gjercicio termina-
do en 31 de diciembre de 2002, efectuada durante 2003, se
presenta con el detalle del movimiento de fondos propios en el
Anexo IV de la nota 13.

(4) Principios Contables y Normas de Valoracion
Aplicados

Estas cuentas anuales han sido formuladas de acuerdo con los
principios contables y normas de valoracion y clasificacion con-
tenidos en el Plan General de Contabilidad. Los principales son
los siguientes:

(a) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento, que incluyen fundamentalmente
los gastos incurridos en relacion con la constitucion de la
Sociedad y gastos correspondientes a ampliaciones de capital
se muestran al coste, netos de la correspondiente amortizacion
acumulada, que se calcula utilizando el método lineal sobre un
periodo de cinco afios.

(b) Inmovilizaciones inmateriales

El inmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicion y
se presenta neto de su correspondiente amortizacion acumula-
da, conforme a los siguientes criterios:

- Los costes incurridos en la adquisicion de patentes y marcas
se amortizan linealmente en un periodo de diez anos.

- Las aplicaciones informaticas figuran por los costes incurridos
y se amortizan linealmente durante el periodo de cinco afios en
que esta prevista su utilizacion. Los costes de mantenimiento
se llevan a gastos en el momento en que se incurre en ellos.

Los derechos de uso y de opcion de compra derivados de la
utilizacion de inmovilizados materiales contratados en régimen
de arrendamiento financiero, se registran por el valor de con-



tado del bien en el momento de la adquisicion. La amortizacion
de estos derechos se realiza linealmente durante la vida util del
bien arrendado. En el pasivo se refleja la deuda total por las
cuotas de arrendamiento mas el importe de la opcion de com-
pra. La diferencia inicial entre la deuda total y el valor de con-
tado del bien, equivalente al gasto financiero de la operacion,
se contabiliza como gasto a distribuir en varios ejercicios y se
imputa a resultados durante la duracion del contrato con un
criterio financiero. En el momento en que se ejercita la opcion
de compra, el coste y la amortizacion acumulada de estos bie-
nes se traspasa a los conceptos correspondientes del inmovi-
lizado material.

(c) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de
adquisicion, deducidas las amortizaciones acumuladas corres-
pondientes.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se
realiza sobre los valores de coste siguiendo el método lineal,
durante los siguientes afos de vida Util estimados:

Anos de

vida util

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 8
Elementos de transporte 5-7

Equipos para procesos de informacion 3-5
Otro inmovilizado 10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado
material que no mejoran su utilizacion o prolongan su vida Util,
se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el momento
en que se producen.

(d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisi-
cion, incluidos los gastos inherentes a la misma y, en su caso,
el coste de los derechos de suscripcion. Del coste de adquisi-
cion se excluyen los dividendos e intereses explicitos devenga-
dos y no vencidos en el momento de la compra.

A efectos de la preparacion de las cuentas anuales individua-
les de la Sociedad, las inversiones en sociedades del grupo y
asociadas se valoran a su coste de adquisicion.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectiva-
mente desembolsado.

Se dotan las oportunas provisiones por depreciacion de los
valores mobiliarios cuando se aprecian circunstancias de sufi-
ciente entidad y clara constancia. A estos efectos, cuando se
trata de participaciones en capital se dota la correspondiente
provision cuando el precio de adquisicion excede al valor ted-
rico contable corregido en el importe de las plusvalias tacitas
adquiridas que todavia subsisten al cierre del gjercicio.
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(e) Acciones propias

Las acciones propias adquiridas por la Sociedad se reflejan en el
balance de situacion a su precio de adquisicion siempre que no
exceda de su valor de mercado o valor tedrico contable, en cuyo
caso se valoran al menor de los mencionados criterios. Asimismo
se dota la correspondiente reserva requerida por la legislacion
vigente.

(f) Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluyen principalmente los gastos financieros derivados de los
contratos de arrendamiento financiero y los gastos diferidos de
formalizacion de deudas, que se imputan a resultados en el peri-
odo de duracion de los mismos, de acuerdo con un método finan-
ciero.

(g9) Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro se registran con-
tablemente por su contravalor en euros, utiizando los tipos de
cambio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios
0 pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la cancela-
cion de los saldos provenientes de transacciones en moneda dis-
tinta del euro, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
en el momento en que se producen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro, se
valoran en euros al cierre del gjercicio a los tipos de cambio vigen-
tes al 31 de diciembre de 20083, reconociéndose como gastos las
pérdidas netas de cambio no realizadas, determinadas para gru-
pos de divisas de similar vencimiento y comportamiento en el
mercado, y difiriéndose hasta su vencimiento los beneficios netos
no realizados, determinados de igual modo.

(h) Corto/largo plazo

En el balance de situacion adjunto, se clasifican a corto plazo los
créditos y deudas con vencimiento igual o inferior a doce meses
desde la fecha del balance de situacion'y a largo plazo en caso de
vencimientos superiores.

(i) Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen
obligadas a indemnizar a sus empleados cuando son cesados en
SUS Servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de terminacion
anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones
aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en
SUS servicios, los pagos por indemnizaciones, en su caso, se car-
gan a gastos en el momento en que se toma la decision de efec-
tuar el despido.

(i) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades se calcula sobre el bene-
ficio contable, corregido por las diferencias de naturaleza perma-
nente con los criterios fiscales y tomando en cuenta las
bonificaciones y deducciones aplicables. El efecto impositivo de
las diferencias temporales, se incluye, en su caso, en las corres-
pondientes partidas de impuestos anticipados o diferidos del
balance de situacion.

Atendiendo a las expectativas de obtencion de beneficios futuros
de las sociedades del Grupo en Espana que tributan en régimen

-
<
=]
[a]
>
[a]
z




-l
<
=]
[a]
>
[a]
z

Pagina 36 Memoria Anual SPS S A. ‘03

de consolidacion fiscal, la Sociedad reconocio en gjercicios prece-
dentes créditos fiscales, al haberse estimado segura su realizacion
(véanse notas 8y 24).

(k) Futuros financieros y opciones

Las diferencias de valoracion de las operaciones de futuros finan-
cieros y opciones no genuinas se registran cuando se produce la
liquidacion o cancelacion de las operaciones, de acuerdo con los
siguientes criterios:

- en aquellas operaciones de cobertura de riesgos, las diferencias
de valoracion se registran de acuerdo con la naturaleza del ries-
go cubierto. En el caso de cobertura de riesgos de interés se lle-
van a resultados simétricamente al devengo de los intereses
cubiertos.

- en aquellas operaciones que no cumplen con los requisitos para
ser calificadas como de cobertura de riesgos, las diferencias de
valoracion se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y
ganancias a su liquidacién o cancelacion. Sin perjuicio de 1o
anterior, si al cierre del gjercicio se estiman pérdidas acumuladas
no liquidadas, se procede a dotar la oportuna provision para
riesgos y gastos.

(5) Gastos de Establecimiento

Su composicion y movimiento durante el egjercicio 2003 es la
siguiente:

Gastos de Establecimiento Euros
Saldos al Saldos al
31/12/02 Altas Bajas Amortizacion 31/12/03
Gastos de constitucion 347.324 - (113.931) (173.702) 59.691
Gastos de primer establecimiento 4.356 - - (3.098) 1.258
Gastos de ampliacion de capital - 1.585.266 - (52.842) 1.5632.424
351.680 1.585.266 (113.931) (229.642) 1.593.373

(nota 21)

Las altas del gjercicio corresponden a los gastos relacionados
con la ampliacion del capital llevada a cabo por la Sociedad el
28 de octubre de 2003 (véase nota 13).

Las bajas del gjercicio corresponden a los gastos de constitucion
de aquellas filiales cuyas actividades han sido discontinuadas.

(6) Inmovilizaciones Inmateriales

Su composicion y movimiento durante el gjercicio 20083 es el
siguiente:

Inmovilizaciones Inmateriales Euros
Saldos al Saldos al
31/12/02 Adiciones Bajas 31/12/03
Coste
Patentes y marcas 539.603 14.872 (107.267) 447.208
Aplicaciones informaticas 35.342 - - 35.342
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero 51.559 - - 51.559
Otro inmovilizado inmaterial 67.749 83.204 (47.478) 1038.475
694.253 98.076 (154.745) 637.584
Amortizacién acumulada
Patentes y marcas (89.170) (52.657) 58.079 (83.748)
Aplicaciones informaticas (22.228) (9.517) - (31.745)
Derechos sobre bienes en régimen de
arrendamiento financiero (25.781) (12.890) - (38.671)
Otro inmovilizado inmaterial (10.133) (9.447) 2.381 (17.199)
(147.312) (84.511) 60.460 (171.363)
Valor neto 546.941 13.565 (94.285) 466.221




La Sociedad utiliza mediante contratos de arrendamiento finan-
ciero, determinados bienes de su inmovilizado. El detalle del
contrato y las condiciones mas importantes del mismo al 31 de
diciembre de 2003 es el siguiente:
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Euros
Nimero Importe Opcién
Fecha del de cuotas Valor de de cada de
Bien contrato mensuales contado cuota compra
Elementos de transporte 15/09/00 48 51.559 1.183 1.183

El resumen de los pasivos derivados de estas operaciones al 31
de diciembre de 2003 es como sigue:

Euros
Importe total de las operaciones 56.788
Pagos realizados:

En ejercicios anteriores (82.321)

En el gjercicio (13.898)

Acreedores por arrendamiento financiero (nota16) 10.569
Estos pasivos se desglosan en:

Euros

Principal 10.438

Intereses (nota 10) 131

10.569

(7) Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de las inmovilizaciones materiales
durante los ejercicios anuales terminados en 31 de diciembre
de 2003 y 2002 se muestra en el Anexo | adjunto, el cual forma
parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas
anuales.

Al 31 de diciembre de 2003 el coste de los bienes en uso que
se encuentran totalmente amortizados asciende aproximada-
mente a 83.536 euros.

(8) Inmovilizaciones Financieras

Su composicion y movimiento al 31 de diciembre de 2003 y
2002 se presenta en el Anexo I, el cual forma parte integrante
de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.

(a) Participaciones en empresas del grupo y asociadas

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31
de diciembre de 2003, asi como los fondos propios de dichas
sociedades, se muestran en el Anexo lll, el cual forma parte
integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anuales.
Las actividades de las empresas del Grupo y Asociadas, agru-
padas segun su actividad, son las siguientes:

Division de reprografia

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. (antes PP
Service Point Espafna, S.A.) cuya actividad principal consiste
en la oferta de servicios de reprografia digital y gestion docu-
mental.

- Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion docu-
mental. Dicha sociedad participa en la totalidad del capital
social de las sociedades britanicas que se detallan en el
Anexo Il de esta nota.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion docu-
mental.

- PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de reprografia digital y
gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. (participada al 50%) cuya actividad prin-
cipal consiste en la prestacion de servicios relacionados con
redes de transmision de datos y documentos para la repro-
grafia digital.

Otras

- GPP Capital, Plc., Wagon Holdings, Inc., GPP Finance, Ltd,
GPP Partnerships Investments, Ltd, GPP Group Investments,
Ltd, PP USA Il Inc., PP ltalia S.r.l., y PP USA Gen. Partn. cuya
actividad principal consiste en la tenencia de participaciones
en sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd., Alterna Sociedad de Telefonia y
Telecomunicaciones, S.A., Disvec, S.L. y Diazoplan, S.L., que
se encuentran practicamente inactivas.
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El detalle del movimiento de las participaciones en empresas del

Durante el gjercicio, la Sociedad ha suscrito ampliaciones de

::' grupo y asociadas durante el gjercicio 2003 es como sigue: capital con prima de emision efectuadas por Service Point
z Facilities Management Ibérica, S.A., por importe de 6.000.000
= Euros y 1.500.000 euros respectivamente.
S Ampliaciones de capital y Durante el ejercicio 2003, la Sociedad ha realizado sucesivas
- aportacion de socios en aportaciones para compensar pérdidas en PP ltalia, S.r.L, PP
empresas del grupo: Service Point Ireland, Ltd. y PP Service Point Germany GMBH,
Service Point Facilii con el objeto de reequilibrar su situacion patrimonial. La mayor
ervice om{ Faci |S ies parte de estas aportaciones se han realizado para la liquida-
Management Ibérica, S.A. 7.500.000 cion de pasivos bancarios en dichas sociedades, asumidos
. finalmente por la Sociedad en el marco de la operacion de
PP ltalia, S.r.. 2.134.024 financiacion sindicada firmada en el mes de junio de 2003. Al
PP Service Point Ireland, Ltd. 888.533 31 de diciembre de 2002 la Sociedad constituyd una provision
para riesgos y gastos para cubrir estas aportaciones. Esta pro-
PP Service Point Germany, GmbH 500.000 vision ha sido aplicada a su finalidad durante el gjercicio 2003
(véase nota 18).
Globalgrafixnet, S.A. 20.000
(b) Créditos a empresas del grupo
Total adiciones 11.042.557 . -
El capitulo de créditos a empresas del grupo a largo plazo pre-
Liquidaciones de empresas senta, al 31 de diciembre de 2003, el siguiente detalle:
del grupo:
Ola Aragon, S.L. (1.098.857)
Puntocom Contenido en
Internet, S.A. (288.854)
PP Reprografia y equipamientos
de escritorio, Ltd. (151.636)
Grafisprat, S.L. 6)
Total bajas (1.539.353)
Fecha de Fecha de Tipo de
Sociedad concesion vencimiento interés Limite (1) Euros Moneda
Ddlares
Service Point USA 02/01/03 08/07/09 Libor+1% 968.177 766.569 de EE.UU
Service Point
Facilities
Management
Ibérica, SA 13/07/00 13/07/03 Euribor+1% 12.020.242 6.869.388 Euros
Ddlares
GPP Capital, Plc. 07/07/99 07/07/09 Libor+1,5% 9.990.406 7.910.059 de EE.UU.
Libras
GPP Capital, Plc. 30/01/98 30/01/08 Libor+3% 13.965.932 19.815.454 esterlinas
Libras
GPP Capital, Plc. 31/07/00 24/07/10 Libor+1% 15.000.000 21.282.633 esterlinas
56.644.103

(1)Expresado en la moneda original de concesion de crédito

Los créditos concedidos a Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. y GPP Capital, Plc., son clasificados
a largo plazo, ya que contienen una clausula de renovacion
automatica a su vencimiento y no existe intencion por parte de
los Administradores de la Sociedad de exigir los mismos en los
proximos ejercicios.

Las bajas del gjercicio incluyen un importe de 5.207.209 euros
correspondientes a pérdidas no realizadas de cambio corres-
pondientes a los créditos a largo plazo en moneda extranjera.

Los saldos a cobrar con la sociedad del grupo GPP Capital,
Plc. por intereses devengados y otros conceptos facturados



por importe de 9.760.033 euros han sido clasificados a largo
plazo al haber sido diferida su exigibilidad a una fecha poste-
rior a 1 de enero de 2005 por los administradores de la
Sociedad el 8 de enero de 2004.
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(c) Cartera de valores a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2003 su detalle es como sigue:

Euros
Provision por
Coste depreciacion Valor neto Valor teérico
Citadon, Inc. 5.228.355 (5.228.355) - ()
GlobalMaster International Inc. 2.622.294 (2.622.294) - (@
Ecuality E-commerce Quality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (@
9.519.821 (9.519.821) -

(@) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion

La participacion en el capital social de la sociedad norteameri-
cana Citadon Inc. fue adquirida el 16 de enero de 2000 por un
importe de 5.228.355 euros y su actividad consiste en la gestion
de documentos via internet para arquitectos, ingenieros y activi-
dades de construccion y disefio gréfico y participada por accio-
nistas como Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs y
General Electric. La Sociedad ha procedido a dotar 100.000
euros durante el gjercicio 2003 al no disponer de datos sobre su
actividad, encontrandose dicha participacion provisionada en su
totalidad al 31 de diciembre de 2003.

La participacion en un 15% del capital social de Global Master
International, Ltd., cuya actividad principal consiste en la presta-
cién de servicios de reprografia en Asia, fue adquirida con fecha
29 de noviembre de 2002 por un importe de 2.750.000 euros,
en el marco de los compromisos contraidos en los ejercicios
2000 y 2001, en la adquisicion de determinadas sociedades en
EE.UU. Considerando la poca importancia estratégica de la
inversion en los mercados asiaticos, la Sociedad ha optado por
provisionar la totalidad de dicha participacion.

(d) Provision por depreciacion de participaciones en
empresas del Grupo y Asociadas

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002 el detalle de la provision para
la depreciacion de las participaciones en empresas del Grupo y
asociadas es como sigue:

Euros
2003 2002
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. 26.136.285 18.636.284
PP ltalia, S.r.l. 20.494.504 18.360.480
GPP Capital, Plc 100.722.771 69.511.802
PP Service Point
Germany, GmbH 1.005.775 744113
PP Reprografia y
Equipamientos de
Escritorio, Ltd - 151.635
Ola Aragodn, S.L. - 11.311
PP Service Point
Ireland, Ltd. 1.623.984 735.449
Puntocom Contenido
en Internet, S.A. - 857.150
Alterna Sociedad de
Telefonia y
Telecomunicaciones, S.A. 2.950 -
Globalgrafixnet, S.A. 57.500 -
150.043.769 109.008.224

Durante el ejercicio 2003, la Sociedad ha procedido a reclasi-
ficar provisiones para riesgos y gastos dotadas en el gjercicio
2002 a provisiones por depreciacion de cartera por importe de
17.613 miles de euros, tal y como se describe en las notas 14
y 18.

Como en gjercicios anteriores, la Sociedad, atendiendo a un
criterio de prudencia, ha provisionado, sin impacto en el cash-
flow de la Sociedad, durante los gjercicios 2003 y 2002 la tota-
lidad del diferencial entre el coste de adquisicion de dichas
sociedades y su valor tedrico contable, incluyendo las plusva-
lias tacitas que existieran en el momento de la adquisicion, que
al 31 de diciembre de 2003 ha ascendido a 150.043.769
euros. Asimismo, la Sociedad ha provisionado un importe de
2.875.837 euros (véase nota 18) al objeto de cubrir el déficit
patrimonial de ciertas subsidiarias.

(9) Acciones Propias

En agosto de 2002, la Sociedad siguiendo la autorizacion otorga-
da por la Junta General de Accionistas de fecha 28 de junio de
2002, canceld los planes de opciones sobre acciones de la
Sociedad para empleados y directivos del Grupo.

Como consecuencia de dicha decision adquirié 5.198.617 accio-
nes propias por un precio de 3,25 euros/accion, que se encontra-
ban suscritas y pignoradas por Santander Central Hispano, S.A.,
en garantia del plan de opciones sobre acciones.

Al 1 de enero de 2003 la Sociedad tenia en cartera un total de
4.221.810 acciones propias valoradas en 2.364.213 euros, que
han sido vendidas durante el gjercicio produciendo un beneficio
de 25.414 euros que ha sido registrado en reservas voluntarias. Al
31 de diciembre de 2003 no se posee acciones propias.
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(10) Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios

Su detalle y movimiento durante el ejercicio terminado en 31 de
diciembre de 2003 es como sigue:

Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios Euros

2002 Altas Bajas 2003
Intereses diferidos de contratos

de arrendamiento financiero (nota 6) 821 - (690) 131
Gastos de formalizacion

del préstamo sindicado - 1.902.874 (209.579) 1.693.295

Otros 12.688 - (12.688) -

13.509 1.902.874 (222.957) 1.693.426

Del total de gastos de formalizacion del crédito sindicado, un
importe de 1.180.742 euros esta pendiente de pago a 31 de
diciembre de 2003 (véase notas 15y 16), y se refiere a las comi-
siones de apertura y gestion del crédito cuya liquidacion, segun
contrato, esta prevista en junio 2004 y junio 2005.

Los gastos de formalizacion del préstamo sindicado amortizados
estan incluidos dentro del epigrafe de gastos financieros de la
cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio 2003 adjunta.

Los créditos fiscales por retenciones del gjercicio que ascienden a
164.122 euros, han sido reclasificados a largo plazo al estimar los
Administradores de la Sociedad su plazo de recuperacion supe-
rior a doce meses.

(12) Inversiones Financieras Temporales

Su detalle al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros
(11) Deudores
2003 2002
Su detalle al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es como sigue:
Imposiciones a
Euros corto plazo 10.405.529 -
2003 2002 Créditos a empresas
, del grupo 4.373.341 7.565.659
Clientes, empresas del
grupo y asociadas (nota 22) 1.173.459 12.871.773 Préstamos concedidos 1.721.016 721.016
Deudores varios 75.338 140.138 Otros 75.312 119.188
Administraciones publicas 868.435 343.347 16.575.198 8.405.863
Menos, provisiones
2.117.232 13.355.258
Préstamos concedidos (1.721.016) (721.016)
14.854.182 7.684.847

Los saldos deudores con Administraciones publicas son los
siguientes:

Euros
2003 2002
Hacienda Publica,
deudora
Por IVA 813.955 228.926
Retenciones y pagos a
cuenta del Impuesto
sobre Sociedades 54.480 114.421
868.435 343.347

Imposiciones a corto plazo incluye principaimente un depdsito a
12 meses por importe de 1.700.000 euros que devenga un tipo
de interés de mercado, y una compra de deuda publica con com-
promiso de reventa el 5 de enero de 2004 por importe de
8.700.000 euros.

Los créditos concedidos en el gjercicio incluyen un saldo de 1
millén de euros correspondientes a la financiacion otorgada
Picking Pack Productos de Oficina, S.L. ( antigua division de pro-
ducto de la filial Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.),
acordada en el contrato de compra-venta de dicha division.
Como consecuencia de los ajustes al precio de venta surgidos, el
préstamo ha sido compensando con las obligaciones de pago a
los compradores por una cantidad equivalente, seguin acuerdo fir-
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mado el 23 de diciembre de 2003. La Sociedad efectu¢ la corres-
pondiente provision para riesgos y gastos en el gjercicio 2002
(véase nota 18).

Un detalle de los créditos concedidos por la Sociedad a empre-
sas del Grupo al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

-
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Fecha de Fecha de Tipo de
concesion vencimiento interés Divisa Euros
GPP Capital, Plc 25/08/00 31/12/083 Libor+1% Libras esterlinas 851.306
PP lItalia, S.r.l. 31/05/00 31/05/03 Euribor+1% Euros 1.165.197
Service Point UK Ltd. 17/01/02 31/12/03 Libor+1% Libras esterlinas 2.128.265
PP Ireland, Ltd. 26/02/02 31/12/03 Euribor+1% Euros 195.000
Otros 33.573
4.373.341

(13) Fondos Propios

El detalle del movimiento de los fondos propios durante los egjerci-
cios 2003 y 2002 se muestra en el Anexo IV adjunto, el cual forma
parte integrante de esta nota de la memoria de las cuentas anua-
les.

(a) Capital suscrito

Al 31 de diciembre de 20083, el capital social esta representado
por 227.381.981 acciones nominativas, de 0,06 euros de valor
nominal cada una de ellas (0,6 euros de valor nominal al 31 de
diciembre de 2002), totalmente suscritas y desembolsadas.

En fecha 30 de junio de 2003, la Sociedad haciendo uso de la
autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas,
procedié a reducir el capital social por un importe de
73.671.762 euros mediante la reduccion del valor nominal de
las acciones de 0,6 euros a 0,06 euros por accion, y con
abono a reservas voluntarias.

En fecha 28 de octubre de 2003, la Sociedad haciendo uso de
la autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas,
procedié a ampliar el capital social en un importe de 5.457.167
euros, correspondientes a la emision de 90.952.792 nuevas
acciones de 0,06 euros de valor nominal con una prima de
emision de 0,24 euros por accion, equivalente a 21.828.670
euros.

Al 31 de diciembre de 2003, no existen accionistas con una
participacion superior al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a
cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en
el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y
econdmicos. Asimismo, desde el gjercicio 2000 cotizaban en el
Nuevo Mercado de la bolsa espafiola y con efecto 23 de abril de
2003 han pasado a negociarse en el segmento general, a peti-
cién de la compania en linea con su posicionamiento industrial.

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad suscribié un
contrato de “equity line” con Société Genérale, por un importe
minimo de 7,5 millones de euros y uno maximo de 35 millones
de euros, ampliables a 50 millones de euros en el caso de

cumplirse determinadas condiciones y cuyo vencimiento se
producira el 13 de febrero de 2007, tras la modificacion de
dicho contrato realizada en 2004 (véase nota 31(b)).

El objeto principal de dicho acuerdo consiste en que la
Sociedad realizara ampliaciones de capital, en unas condicio-
nes, plazos e importes previamente establecidos, que seran
integramente suscritas por Société Genérale.

La operativa de dicho contrato ha entrado en vigor en el mes
de abril de 2004 habiéndose producido una ampliacion de
capital por importe de 384 miles de euros (véase nota 31(c)).
No obstante atendiendo a las condiciones del contrato y al
plan financiero elaborado por SPS se ha estimado, de forma
prudente en base a las condiciones actuales del mercado, que
durante su periodo de vigencia sera utilizado en un importe
minimo estimado de 9 millones de euros.

(b) Prima de emision

La prima de emision originada como consecuencia de la
ampliacion de capital efectuada por la Sociedad, tiene las mis-
mas restricciones y puede destinarse a los mismos fines que
las reservas voluntarias de la Sociedad, incluyendo su conver-
sion en capital social.

(c) Reserva legal

Las sociedades estan obligadas a destinar el 10% de los
beneficios de cada gjercicio a la constitucion de un fondo de
reserva hasta que éste alcance, al menos, el 20% del capital
social. Esta reserva no es distribuible a los accionistas y solo
podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener otras
reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pérdidas
y ganancias. También bajo ciertas condiciones se podra desti-
nar a incrementar el capital social en la parte de esta reserva
que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada. Al 31 de
diciembre de 2003, la Sociedad tiene dotada esta reserva por
encima del maximo legal.

(d) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias son de libre disposicion, salvo por las
siguientes restricciones:
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i) Por un importe de 1.593.373 euros, por el que figuran en el
balance de situacion al 31 de diciembre de 20083 los gastos de
establecimiento.

i) Por un importe adicional de 59.094.375 euros por el que
figuran las pérdidas acumuladas después de considerar la
reserva legal y la prima de emision.

iii) Las garantias comprometidas en el contrato de crédito sin-
dicado impiden la distribucion de dividendos sin el consenti-
miento de las entidades financieras y obligan a la Sociedad a
mantener unos fondos propios consolidados, excluyendo las
diferencias de conversion, superiores a 70 millones de euros.

Las reservas voluntarias incluyen un saldo de 73.671.762
euros procedentes de la reduccion de capital efectuada en el
gjercicio, del que sdlo sera posible disponer con los mismos
requisitos que los exigidos para la reduccion del capital social.
(e) Reserva para acciones propias

La reserva para acciones propias ha sido revertida al haber sido
vendidas las acciones propias durante el gjercicio.

(14) Provision para Riesgos y Gastos a Largo Plazo

Su detalle y movimiento durante el gjercicio terminado el 31 de
diciembre de 2003 es el siguiente:

Euros

Saldos al 1 de enero de 2003 11.080.707

Reversion del gjercicio (472.473)
Traspaso a provisidon de
participaciones en empresas

del grupo (nota 8) (10.608.234)

Saldos al 31 de diciembre de 2003 -

La totalidad del saldo inicial correspondia a la cobertura de los
déficit patrimoniales de sociedades del grupo a dicha fecha y
que han sido aplicados a su finalidad.

(15) Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

Euros
Crédito sindicado 56.537.136
Comisiones pendientes de pago
del crédito sindicado (nota 10) 590.371
57.127.507
Vencimiento a corto plazo de
deuda a largo plazo:
Crédito sindicado (nota 16) (2.500.000)

54.627.507

Con fecha 6 de junio de 2003, el Grupo ha obtenido un crédi-
to sindicado liderado por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un
importe total de 59 millones de euros cuyo destino principal ha
sido la refinanciacion de la deuda a corto y a largo plazo del
Grupo.

El crédito sindicado tiene una duracion de 5 afios y devenga
un tipo de interés variable del euribor méas un diferencial que
variara en funcion de determinados factores, siendo éste de
mercado. Dicho préstamo es amortizable semestraimente,
con un periodo inicial de carencia de 18 meses.

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado,
como es habitual en este tipo de operaciones, un derecho de
prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc, Service
Point UK, Ltd. y GPP Capital, Plc. entre otras garantias descri-
tas en la nota 26(b). Asimismo, se obliga al cumplimiento de
determinados ratios financieros asi como el mantenimiento de
un nivel de fondos propios consolidados, excluyendo las dife-
rencias de conversion, de al menos 70 millones de euros
durante el periodo de vigencia de dicho crédito sindicado.

Al 31 de diciembre de 2003, segun una posible interpretacion
contractual podrian considerarse no cumplidos dos de los
ratios financieros establecidos en el crédito sindicado. Tal y
como se describe en la nota 31(d), la Sociedad ha obtenido
aceptacion de la mayoria de los bancos del potencial incum-
plimiento de los mencionados ratios financieros.
Consecuentemente, la exigibilidad del saldo a largo plazo por
importe de 54 millones de euros se mantiene tal y como esta
presentada en la balance de situacion al 31 de diciembre de
20083.

Un detalle de los vencimientos del crédito sindicado al 31 de
diciembre de 2003 es como sigue:

Vencimiento Euros
2004 2.500.000

2005 9.000.000

2006 9.000.000

2007 12.000.000

2008 24.037.136
56.537.136

En cumplimiento de las condiciones de dicho contrato, y como
resultado del éxito de la ampliacion de capital llevada a cabo
en el presente egjercicio, se ha realizado una amortizacion anti-
cipada del crédito sindicado por valor de 2.500.000 de euros
en octubre de 2003.



(16) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo

Un detalle de este capitulo al 31 de diciembre de 2003 y 2002
€s como sigue:
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Remuneraciones pendientes de pago incluye un importe de
629 miles de euros correspondientes a las indemnizaciones
pagadas en 2004 como consecuencia de la reestructuracion
de la direccion del Grupo llevada a cabo en diciembre de 2003
(véase nota 21).

Euros
Desde el ultimo trimestre de 2001, la Sociedad conjuntamen-
2003 2002 te con Ola Internet, S.A., negocié con determinados proveedo-
— — res el acuerdo econdmico para la cancelacion de la totalidad
Pdlizas de credito - 27.468.785 de las obligaciones derivadas de rescision por parte de Ola
PO d ) 1.500.000 Internet, S.A. de los contratos de suministro de servicios y tec-
olizas de prestamo ) : ' nologia suscritos con dichos proveedores en los que se ha
Acreedores por arrendamiento subrogado Service Point Solutions, S.A. De conformidad con
financiero a corto plazo (nota 6) 10.569 13.885 los acuerdos a los que se llegd en el gjercicio 2002, el importe
P ' ' de los pasivos subrogados por la Sociedad se estimaron en
Otros B, 1.536.863 4.604 miles de euros que al 31 de diciembre de 2003, se
encuentran totalmente liquidados.
Intereses a corto plazo de
deudas con entidades Los saldos acreedores con Administraciones publicas son los
de crédito 104.437 151.679 siguientes:
Comisiones Crédito Sindicado Euros
a corto plazo (nota 10) 590.371 - 2003 2002
Menos, vencimientos a Hacienda Publica,acreedora
corto plazo de deudas
a largo plazo: Retenciones 93.196 80.983
Crédito sindicado (nota 15) 2.500.000 4.280.000 Seguridad Social 9.934 9.951
Préstamo Banca Intesa - 2.600.000 Otros 17.252 17.242
3.205.377 37.551.212 119.682 107.476

Tal como se menciona en la nota 15 de esta memoria de las
cuentas anuales, la Sociedad ha refinanciado su deuda banca-
ria mediante la negociacion de un crédito sindicado.

(17) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros

2003 2002
Deudas derivadas de
obligaciones de

Ola Internet, S.A. - 2.522.227
Deuda con los antiguos
accionistas de

Logic Control, S.A. - 729.181

Administraciones publicas 119.682 107.476

Otras deudas 31.734 2.750.000
Remuneraciones

pendientes de pago 708.864 1.042
Proveedores de

inmovilizado 13.869 14.287

874.149 6.124.213
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(18) Provision para Riesgos y Gastos a Corto Plazo

El movimiento de este epigrafe durante el ejercicio es el
siguiente:

Euros

Provisién para

Provision para

responsabilidades ajustes en precio Total
Saldo al 1 de enero de 2003 9.880.699 1.000.000 10.880.699
Aplicaciones a su finalidad (7.004.862) (1.000.000) (8.004.862)
Dotacion - 300.000 300.000
2.875.837 300.000 3.175.837

(nota 8) (nota 12)

La provision para responsabilidades tiene por objeto cubrir los
fondos propios negativos de determinadas sociedades del
Grupo (véase nota 8(d)).

La “provision para ajustes en precio” al inicio del ejercicio
corresponde a la estimacion del pago a realizar, por parte de
la sociedad, como consecuencia de los acuerdos firmados en
el contrato de compra-venta de la division de producto de ofi-
cina de Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.
Como se describe en la nota 12, dicha provision ha sido apli-
cada a su finalidad, en diciembre de 2003.

La dotacion efectuada durante el ejercicio corresponde al ajus-
te en el precio de la adquisicion de Alterna, inicialmente esti-
mado en 400.000 euros incluido como provisiones en los
libros de Ola Internet, ha sido fijado finalmente en procedimien-
to arbitral de fecha 2 de enero de 2004 en 959.410 euros, por
lo que la Sociedad debe indemnizar a los compradores de Ola
Internet, por la diferencia, siendo ésta la parte pendiente de
pago a 31 de diciembre de 2003 (véase nota 21).

(19) Importe Neto de la Cifra de Negocios
El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresos por

prestacion de servicios a empresas del grupo, cuyo detalle al
31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

(20) Gastos de Personal

Su resumen al 31 de diciembre es el siguiente:

Euros
2003 2002
Sueldos, salarios
y asimilados 1.663.188 1.341.889
Cargas sociales 117.265 111.731
1.780.453 1.453.620

El nimero medio de empleados, distribuido por categorias,
durante los ejercicios 2003 y 2002 ha sido el siguiente:

Numero medio de empleados

2003 2002

Direccién 3 3
Administracion 8 8
11 11

Euros

Service Point USA, Inc 687.948

Service Point UK, Ltd 092.843
Service Point Facilitites

Management Ibérica, S.A. 203.583
PP Service Point

Germany, GmbH 63.005

Otros 7.212

1.954.591

(nota 22)

“Otros ingresos de explotacion” corresponde a la facturacion
de royalties a empresas del grupo por el uso de la marca
Service Point.



(21) Gastos e Ingresos Extraordinarios

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:
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El detalle de los créditos concedidos a empresas del Grupo a
largo y corto plazo, se muestra en las notas 8 y 12, respecti-
vamente.

Euros Las principales transacciones realizadas con empresas del
Grupo y Asociadas durante los ejercicios 2003 y 2002 han
Gastos extraordinarios sido las siguientes:
Indemnizaciones (véase nota 17) 629.181 Euros
Responsabilidades por 2003 2002
sociedades vendidas
(véase nota 18) 600.000 Ingresos
Gastos de constitucion de filiales Prestaciones de servicios
discontinuadas (nota 5) 113.931 (nota 19) 1.954.591 2.440.144
Otros 485.261 Otros ingresos de
explotacion (nota 19) 551.108 52.280
1.828.373 Ingresos financieros 3.074.696 5.191.234
Ingresos extraordinarios Ingresos por
Condonacion de deuda refacturacion de gastos 115173 -
por parte de filiales 102.390
= — — 5.695.568 7.683.658
Recuperacion provision de una filial 150.253
Intereses provisionados de
leasings de Ola Internet, S.A.
asumidos, cuya deuda se ha Los ingresos por refacturacion de gastos corresponden a gas-
cancelado anticipadamente 102.264 tos de mantenimiento de software a las filiales y se presentan
dentro de otros gastos de explotacion.
Otros 278.613
633.520 (23) Informacidn Relativa a los Miembros del Consejo de

(22) Saldos y Transacciones con Empresas y Entidades
del Grupo y Asociadas

El saldo de los capitulos de deudores y acreedores a corto
plazo de los balances de situacion adjuntos con empresas del
Grupo al 31 de diciembre de 2003 son los siguientes:

Euros
Saldos Saldos
deudores acreedores
Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A. 805.785 357.314
GPP Finance, Ltd - 1.586.120
GPP Capital, Plc. - 71.486
Service Point UK, Ltd. - 185.181
PP Service Point
Germany, GmbH 16.039 -
PP ltalia, S.r.l. 312.727 30.035
PP USA I, Inc. - 1.338.084
Otros 38.908 4.049
1.173.459 3.572.269

(nota 11)

Administracion

Los tres directivos ejecutivos de la Sociedad y pertenecientes
al Consejo de Administracion han percibido durante el ejercicio
2003, un importe de 1.157 miles de euros en concepto de
sueldos y salarios de acuerdo con sus contratos laborales con
la Sociedad y el presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracion ha percibido un importe de 342 miles de euros
de acuerdo con su contrato de prestacion de servicios profe-
sionales. Dos de los tres directivos ejecutivos han sido rescin-
didos de sus relacion laboral con fecha 31 de diciembre de
2003, por lo que han percibido una indemnizacion bruta por
importe de 535 miles de euros.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracion, incluyendo los tres directivos ejecutivos, han
devengado un importe de 146 miles de euros en concepto de
remuneracion en razén a su pertenencia al Consegjo de
Administracion. Esta remuneracion se establecio por la Junta
General de Accionistas, segun la cual cada miembro del
Consejo percibe un importe de 6.010 euros anuales.
Adicionalmente cada consejero no ejecutivo percibe un impor-
te de 1.502 euros por cada sesidn a la que asiste.
Adicionalmente, el Presidente del Comité de Auditoria ha per-
cibido un importe de 38 miles de euros por sus trabajos en
dicho comité y por sus servicios en los consejos de adminis-
tracion de las filiales del Grupo en el Reino Unido.

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, no existe ningun crédito o
anticipo concedido a los Administradores ni tampoco planes
de pensiones u otros contratos similares suscritos por la
Sociedad a su favor, existiendo un compromiso de opciones
sobre acciones en el que se encuentran adheridos el presiden-
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te no ejecutivo y un director ejecutivo miembro del Consejo de
Administracion con un volumen de opciones concedido a 31
de diciembre de 2003 de 1.796.052 y 1.000.000, respectiva-
mente (véase nota 26(e)). El anterior Consejero Delegado eje-
cutivo, cuyo contrato laboral fue rescindido el 31 de diciembre
de 2003, ha firmado un contrato de asesoramiento no ejecuti-
vo por importe de 30.000 euros anuales que ha entrado en
vigor a partir del 1 de enero de 2004 y que ha sido rescindido
al 31 de marzo de 2004, habiendo cobrado por dicho periodo
un importe de 7.500 euros.

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen
participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan funciones en
empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico,
analogo o complementario al desarrollado por la Sociedad. No
obstante, los miembros del Consejo de Administracion mantie-
nen participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos direc-
tivos o funciones relacionadas con la gestion de la Sociedad y
sus filiales que no han sido objeto de inclusion en esta nota de
la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes
de diligencia y lealtad o la existencia de potenciales conflictos
de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por
la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Durante el ejercicio 2003, los miembros del Consejo de
Administracion no han realizado con la Sociedad ni con socie-
dades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en
condiciones distintas a las de mercado.

(24) Situacion Fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracion a efectos
del Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios, determinados
conforme a la legislacion fiscal, estan sujetos a un gravamen
del 35% sobre la base imponible. De la cuota resultante pue-
den practicarse ciertas deducciones.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esté autorizada a
tributar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de con-
solidacion, con su participada Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A., siendo la Sociedad por su caracter
de sociedad dominante la encargada de la liquidacion y pre-
sentacion del Impuesto sobre Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite
para determinadas operaciones, el resultado contable puede
diferir de la base imponible fiscal. A continuacion se incluye una
conciliacion entre el resultado contable del ejercicio de la
Sociedad y el resultado fiscal que espera aportar a la declaracion
consolidada tras la oportuna aprobacion de las cuentas anuales:

Euros

Pérdida contable del gjercicio

antes de impuestos (32.004.021)

Diferencias permanentes 134.263

Base contable del impuesto (31.869.758)

Diferencias temporales 21.974.521

Base imponible negativa (9.895.237)

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pue-
den considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescrip-
cion de cuatro afios. Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad
tiene abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos
los impuestos que le son aplicables desde el 1 de enero de
2000 (desde el 1 de enero de 1999 para el Impuesto sobre
Sociedades). Los Administradores de la Sociedad no esperan
que en caso de inspeccion, se materialicen pasivos adiciona-
les de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en
virtud de las normas aplicables para la determinacion de la
base imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser
compensado con las rentas positivas de los ejercicios com-
prendidos dentro de los quince afos inmediatos y sucesivos a
aquel en que se origind la pérdida. La compensacion se reali-
zarg al tiempo de formular la declaracion del Impuesto sobre
Sociedades, sin perjuicio de las facultades de comprobacion
que correspondan a las autoridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencion de benefi-
cios de las sociedades del Grupo en Espafia que tributan en
régimen de consolidacion fiscal, y al haberse estimado razona-
ble su recuperacion, la Sociedad registrd en ejercicios prece-
dentes un crédito fiscal que representa un menor impuesto a
pagar en el futuro, por importe de 4.165.867 euros (nota 8).

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades,
la Sociedad dispone de las siguientes bases imponibles nega-
tivas (propias o aportadas al grupo fiscal) a compensar contra
eventuales beneficios fiscales futuros:

Ano de origen  Compensables hasta Euros
1992 2007 4.038.218

1993 2008 5.871.453

1995 2010 18.022

1997 2012 237.736

2000 2015 21.757.051

2001 2016 88.793.829

2002 2017 104.636.027
2003(estimada) 2018 9.895.237
235.247.573

Las diferencias temporales correspondientes a correcciones de
valor de las participaciones en filiales, no registradas en el balan-
ce a 31 de diciembre de 2003, ascienden a un importe aproxima-
do de 71 millones de euros (25 millones de impuesto anticipados).

(25) Operaciones sobre Futuros y Opciones

Los Administradores del Grupo, han decidido entrar en los con-
tratos que se describen a continuacion, al objeto de reducir el ries-
go asociado a la evolucion del euribor relativo al préstamo
sindicado:

Swaps de tipo de interés que incluyen opciones caps y floors con
las siguientes condiciones:



Periodo Tipo que paga Tipo que cobra

17/6/03 al 6/12/04 12 meses USD
Libor+0,17
no siendo inferior

al 1,5%.

6 meses Euribor

6/12/04 al 6/6/08 12 meses USD
Libor+0,20

no siendo inferior

al 1,5%.

En caso de situarse
entre el 4,5% vy el 6%

se pagara el 4,5%.

6 meses Euribor

El banco tiene el derecho de cambiar el tipo que paga la
Sociedad por un fijo del 4% desde el 6 de junio de 2005 hasta
el vencimiento del contrato para cada liquidacion semestral de
intereses que se produzca.

El nocional sobre el que se han firmado las operaciones
corresponde en importe y plazos a la tabla original de amorti-
zacion del crédito sindicado.

Los administradores del Grupo consideran que este instru-
mento cumplira a partir del 6 de diciembre de 2004 con los
requisitos necesarios para ser considerado de cobertura, ya
que fija un nivel maximo de tipo de interés que se estima pru-
dente en el actual entorno econdmico. Asimismo y teniendo en
consideracion el breve periodo de tiempo comprendido entre
la fecha de la firma'y el 31 de diciembre de 2003, no han con-
siderado necesaria la valoracion del instrumento a mercado en
dicha fecha.

(26) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros
Pasivos Contingentes

(a) Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad tiene prestados ava-
les por un importe maximo de 196.079 euros (3,5 millones de
euros al 31 de diciembre de 2002), que corresponden princi-
palmente a garantias otorgadas en la venta de Picking Pack
Servicios Logisticos, S.L.

(b) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado
(véase nota 17) como es habitual en este tipo de operaciones,
un derecho de prenda sobre las acciones de Wagon
Holdings, Inc, Service Point Uk, Ltd y GPP Capital, Plc.,
habiéndose comprometido a otorgar en garantia la totalidad
de las acciones de su filial Service Point USA, Inc., una vez
levantadas las prendas otorgadas en garantia de la deuda
asegurada pendiente de pago en esta compania al Citizen’s
Bank .

Adicionalmente tiene concedida prenda sobre las cuentas
bancarias de su filial Service Point Facilities Management
Ibérica, S.A. asi como sobre la marca Service Point.

Asimismo, la comparia se ha comprometido al cumplimiento
de determinados ratios financieros a nivel consolidado y al
mantenimiento de un nivel de fondos propios consolidados,
excluyendo las diferencias de conversion de al menos 70
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millones de euros, cuya infraccion podria conllevar la ejecu-
cion de las anteriores prendas.

(c) Opcidon de compraventa de acciones

La Sociedad otorgd en el gjercicio 2000 a los compradores
del 81% de dos sociedades del Grupo en Italia, una opcion de
compraventa gjercitable entre los ejercicios 2003 y 2004. Por
medio de dicha opcion los compradores tienen la opcion de
vender sus acciones al Grupo y Service Point Solutions, S.A.
tiene la obligacion de recomprar dichas acciones. El precio de
gjercicio se calculara aplicando un multiplo de 6,5 a un “bene-
ficio definido” pero en ningun caso sera inferior a 720 miles de
euros ni superior a 1.585 miles de euros. En el caso que el
beneficio definido no sea alcanzado, el Grupo no estara obli-
gado a la recompra de las acciones y Unicamente debera
pagar el importe minimo de 720 miles de euros. Los
Administradores de la Sociedad estiman en base a los datos
actuales, que el importe a pagar no superara el importe mini-
mo. Consecuentemente la provision efectuada en egjercicios
anteriores para cubrir este compromiso y que asciende a 720
miles de euros, se considera adecuada a 31 de diciembre de
2008.

(d) Contratos de opciones y permutas financieras

Como se describe en la nota 25 la Sociedad ha entrado en
compromisos de opciones y permutas financieras al objeto de
reducir sus riesgos de tipo de interés. Los resultados de estas
operaciones se reconocen de acuerdo con el principio del
devengo y, en caso de amortizacion anticipada, en el momen-
to en que ésta se produzca.

(e) Plan de incentivos para directivos

Con fecha 14 de noviembre de 20083 la Sociedad, haciendo
uso de la autorizacion otorgada por la Junta General de
Accionistas de fecha 27 de junio de 2003, ha otorgado a sus
directivos un plan de opciones sobre acciones por el que se
podran adquirir 8.971.053 acciones hasta 31 de diciembre de
2009 equivalentes al 3,95% del capital social actual, con un
precio de ejercicio 0,46, ejercitables tras dos afos de perma-
nencia desde su fecha de concesion. El Comité de
Remuneracion del Consejo de Administracion podra modificar
dichas condiciones, si la evolucion del mercado asi lo justifi-
cara. A 16 de febrero de 2004, dicho comité ha otorgado
6.608.147 opciones a los directivos y empleados del Grupo,
de las cuales un volumen de 2.796.052 opciones correspon-
den a los miembros del Consejo de Administracion que ejer-
cen funciones ejecutivas en el Grupo, asi como su Presidente.
El resto de opciones estan pendientes de ser distribuidas.

(27) Informacion sobre Medio Ambiente

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan el
cumplimiento por parte de la Sociedad de la legislacion
medioambiental vigente.

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad, la misma no
tiene responsabilidades, gastos, activos, provisiones y contin-
gencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser signi-
ficativas en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y
los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en estas cuentas anuales respecto a
informacion de cuestiones medioambientales.
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(28) Codigo de Buen Gobierno

En relacion al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de transparencia en sociedades cotizadas, la compania ha
aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente estableci-
dos, las medidas a tal efecto introducidas por la Ley 44/2002,
de 22 de diciembre, Ley 26/2003, de 17 de julio, y Orden
Ministerial 3722/2003 de 26 de diciembre.

Asi, la Junta General de Accionistas celebrada en fecha 27 de
junio de 2008 introdujo la preceptiva modificacion estatutaria
relativa a la regulacion del Comité de Auditoria; desde el 9 de
febrero de 2004, se puede acceder, a través de la pagina web
de la compafiia, a la informacion y documentacion legalmente
exigida, tal como los estatutos sociales vigentes, los hechos
relevantes acaecidos desde el dia 1 de enero de 2004, el
Reglamento Interno de Conducta asi como las memorias
anuales de ejercicios anteriores.

Asimismo, la compafia estd preparando y redactando el
Reglamento del Consejo y el Reglamento de la Junta, para su
aprobacion por los érganos correspondientes, asi como el
Informe Anual de Gobierno Corporativo que incluira la informa-
cion legalmente requerida.

(29) Otra Informacién

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad y
aquellas otras sociedades con las que dicha empresa mantie-
ne alguno de los vinculos a los que hace relacion la Disposicion
Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero han devengado, durante el gjercicio termi-
nado el 31 de diciembre de 2003, honorarios y gastos por ser-
vicios profesionales segun el siguiente detalle:

Euros

Por servicios de auditoria anual 82.118
Por servicios relacionados

con los de auditoria 8.000

90.118

(30) Cuadros de Financiacion

Los cuadros de financiacion para los egjercicios 2003 y 2002 se
presentan en el Anexo V, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales.

(31) Acontecimientos Posteriores al Cierre

(a) Ampliacion de capital en Service Point Facilities
Management Iberica, S.A.

Con fecha 30 de marzo de 2004, la Sociedad ha procedido al
desembolso de una ampliacion de capital con prima de emision
por un importe total de 2 millones de euros en Service Point
Facilities Management Iberica, S.A.

(b) Modificacién del contrato de Equity Line
Con fecha de efecto 13 de febrero de 2004, la Sociedad ha

modificado el contrato de “equity line” firmado con Société
Générale el 20 de diciembre de 2002 (véase nota 13) con el fin

de prorrogar su vencimiento hasta el 3 de febrero de 2007 y
modificar sus términos para adecuarlos a las modificaciones
sufridas en el capital social durante el gjercicio. Dicho contrato
incluye penalizaciones en el caso de que la Sociedad no alcan-
ce en el periodo de vigencia del mismo el importe minimo esti-
pulado de cifra de capital ampliado.

(c) Ampliacion del capital

Con fecha 13 de abril de 2004, se ha inscrito en el Registro
Mercantil una ampliacién del capital social con exclusion del
derecho de suscripcion preferente de 800.000 acciones, de
0,06 euros de valor nominal mas una prima de emision de
0,42027875 euros por accion, lo que ha supuesto un importe
total suscrito de 384.223 euros al amparo del contrato de linea
de financiacion (equity line) (véase nota 13).

(d) Autorizacion de los bancos otorgantes del crédito sin-
dicado de incumplimiento de ratios financieros

El 8 de junio de 2004 la Sociedad ha obtenido una carta del
banco Agente de la financiacion sindicada, confirmando que un
75,22% de las entidades financieras integrantes del sindicato han
renunciado a ejercitar el derecho de vencimiento anticipado para
los supuestos de incumplimiento establecidos en el contrato de
financiacion, no habiéndose recibido ninguna manifestacion en
contra. Asimismo, de acuerdo con los términos de dicho contra-
to, los administradores de la Sociedad y sus asesores legales
consideran que el plazo de ejercicio del derecho de vencimiento
anticipado ha expirado para aquellas entidades financieras que
no han expresado a dicha fecha su intencion de solicitarlo.

Asimismo el Grupo cumple a 31 de marzo de 2004 con los nive-
les de ratios financieros requeridos por el contrato de financiacion.

En consecuencia los Administradores de la Sociedad conside-
ran que los saldos del crédito sindicado correspondientes tanto
a las entidades financieras que han manifestado de forma expre-
sa su renuncia al derecho de vencimiento anticipado como
aquellas que no han comunicado el ejercicio del mencionado
derecho, se encuentran adecuadamente clasificados en el capi-
tulo de Entidades financieras a largo plazo del balance de situa-
cién al 31 de diciembre de 2003 (véase nota 15).

Las cuentas anuales y el informe de gestion de Service Point
Solutions, S.A., correspondientes al gjercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2003 que figuran transcritas en 40 hojas de papel
de Timbre del Estado, clase 8?, serie OH, numeros 2374026 a
2374053, ambos inclusive, numeros 2374055 a 2374063,
ambos inclusive, y nimeros 2931518, 2931519 y 2931533
mecanografiadas por una sola de sus caras, son las formuladas
por el Consejo de Administracion de la Sociedad y para que
conste, todos los actuales Consejeros lo firman a continuacion.

En el Prat de Llobregat, a 8 de junio de 2004
D. Juan José Nieto D. Robin Holland Martin
D. Ugo Giorcelli D Rafael Lopez Aparicio.
D. Alvaro de Remedios

D. Ignacio Lopez Balcells

D. Juan Antonio Samaranch
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Informe de Gestion
Ejercicio 2003

El gjercicio 2003 ha representado la conclusion del proceso de
reestructuracion de Service Point Solutions (SPS, www.service-
point.net). La compania se ha centrado en las siguientes areas:
1) reforzar el balance y reducir la deuda neta; 2) optimizar la
estructura organizativa; 3) aumentar el perfil de las ventas y los
contractos recurrentes; 4) Preparar la companfia a medio plazo via
crecimiento organico y adquisiciones en el sector.

La Sociedad, cabecera del Grupo Service Point, ha continuado a
dirigir el mix de ventas del Grupo hacia las areas de mayor creci-
miento futuro y de mas valor anadido, como los Facility
Management (contractos plurianuales y prestados en casa de los
clientes) y los Servicios de Gestién Documental.

SPS ha llevado a cabo el proceso de reestructuracion de su
balance con actuaciones que han mejorado significativamente el
perfil de su estructura patrimonial / financiera: firma de un crédito
sindicado (60m de euros), cierre de una ampliacion de capital
(27m de euros) y acuerdo con un banco de primer nivel para una
linea de capital a 3 afos (Equity Line de 35m de euros).

La deuda financiera a largo plazo representa mas de 90% del total
deuda financiera y esto ha supuesto una importante mejora con
respecto a 2002.

La negativa evolucion de los tipos de cambio del dodlar americano
y de la libra esterlina frente al euro ha seguido impactando nega-
tivamente tanto en la valoracion de la cartera de control como en
las diferencias de cambio.

De acuerdo con el plan previsto, durante el mes de Diciembre se
llevo a cabo una reestructuracion del equipo directivo, cuya imple-
mentacion permite agilizar aun mas la gestion de las operaciones
y se ha reducido el Consejo de Administracion en linea con las Ulti-
mas tendencias de gobierno corporativo.

La compania sitta sus fondos propios 65,5 millones de euros y
sus activos totales en 132 millones de euros.

La sociedad ha conseguido mejorar significativamente su fondo
de maniobra con respecto al gjercicio 2002.

Durante el 2003 el comportamiento de la accion de SPS ha segui-
do una tendencia positiva, cerrando su valor con un incremento
de un 18% respecto al cierre de 2002. El volumen de contratacion
diaria ha seguido siendo muy elevado, en linea con la alta liquidez
histérica de la compania.

A 31 de Diciembre de 2003 la Sociedad no mantiene acciones
propias en autocartera.

En el Prat de Llobregat, a 8 de junio de 2004.
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Cuentas anuales
consolidadas 2003

A

Informe de Auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas

los Accionistas de
Service Point Solutions, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Service Point Solutions, S.A. y sociedades
dependientes (el Grupo) que comprenden el balance de situacién consolidado al 31 de diciembre
de 2003 y la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacién es responsabilidad
de los Administradores de Service Point Solutions, S.A. Nuestra responsabilidad es expresar una
opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su comjunto, basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales consolidadas y la evaluacién de su presentacidn, de los principios contables aplicados y de
las estimaciones realizadas.

De acuerdo a la legislacién mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparativos, con
cada una de las partidas del balance de situacion consolidado y de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2003, las correspondientes al ejercicio
anterior. Nuestra opini6n se refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2003. Con fecha 6 de junio de 2003 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio 2002, en el que expresamos una opinién con salvedades.

Como se describe en la nota 4(g) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas adjuntas, el
Grupo sigue el criterio de amortizar sistemiticamente contra reservas los fondos de comercio
resultantes de las adquisiciones de sus participaciones. El cargo confra reservas efectuado durante
el ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2003 por dicho concepto, ha sido de 6.559
miles de euros. De acuerdo con normas y principios contables generalmente aceptados, la
amortizacién de dichos fondos de comercio deberfa haberse efectuado con cargo al epigrafe de
amortizacion del fondo de comercio de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En
consecuencia, las reservas en sociedades consolidadas por integracién global al 31 de diciembre de
2003 se encuentran infravaloradas y los beneficios consolidados del ejercicio sobrevalorados en un
importe aproximado de 6.559 miles de euros, no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre los
fondos propios consolidados de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes al 31 de
diciembre de 2003.

Como se muestra en la nota 1(c) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
2003 adjuntas, el Grupo ha regularizado contra reservas de sociedades consolidadas por
integracién global, gastos e ingresos extraordinarios o no recurrentes relacionados principalmente
con la discontinuacion de actividades y la reestructuracion interna incurridos por las sociedades
del Grupo durante el ejercicio 2003 por un importe aproximado de 9.778 miles de euros. De
acuerdo con normas y criterios de contabilidad generalmente aceptados en Espaiia, los ingresos y
los gastos deben reflejarse de acuerdo con su naturaleza en los comrespondientes capitulos y
epigrafes de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En consecuencia, las reservas en
sociedades consolidadas por integracién global al 31 de diciembre de 2003 se encuentran
infravaloradas y los beneficios consolidados del ejercicio 2003 sobrevalorados en un importe
aproximado de 9.778 miles de euros, afectando a los diversos epigrafes de la cuenta de resultados
por los importes detallados en la mencionada nota y no teniendo dicho ajuste impacto alguno sobre
los fondos propios consolidados de Service Point Solutions, S.A. y sociedades dependientes al 31
de diciembre de 2003.

#itn &n ol Registro Dfieis! de Auditores de Cusntas con o n.* S0702,
ngistro de Sociedsdes dal Instituto de Auditores-Censores
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5. En ejercicios precedentes los Administradores del Grupo consideraron adecuado registrar créditos
fiscales e impuestos anticipados sobre los gue entendemos que en la actualidad existen algunos
elementos de incertidumbre en relacién con su recuperacion, por lo que de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados su reconocimiento deberia diferirse hasta el momento de
su realizacién efectiva mediante la obtencion de beneficios futuros suficientes. En consecuencia,
los beneficios del ejercicio 2003 y el inmovilizado financiero deberian reducirse en un importe de
5,3 millones de euros.

6. Tal y como se describe en la nota 32(e) de la memoria de las cuentas anuales consolidadas
adjuntas a 31 de diciembre de 2003, el Grupo ha clasificado la deuda derivada del crédito
sindicado en funcién de los vencimientos fijados en el contrato de financiacién. No obstante,
podrian existir interpretaciones diferentes de dicho contrato en relacion con la exigibilidad de
aquella parte minoritaria del crédito correspondiente a las entidades financieras que ain no
han manifestado formalmente su renuncia a ejercer su derecho a reclamar el vencimiento
anticipado del mismo.

7. Ennuestra opinidn, excepto por los efectos de los ajustes descritos en los parrafos tercero, cuarto y
quinto anteriores y, excepto por los efectos que pudieran derivarse, en su caso, si conociésemos la
resolucién de la incertidumbre descrita en el parrafo sexto, las cuentas anuales consolidadas del
gjercicio 2003 adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de Service Point Solutions, 5.A. y
sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2003 y de los resultados consolidados de sus
operaciones y de los recursos consolidados obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente para su interpretacién y
comprensién adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior,

8. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2003 contiene las explicaciones que los
Administradores de Service Point Solutions, S.A. consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos, y no forma parte integrante de las
cuentas anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el
citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del
ejercicio 2003. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestion
consolidado con el alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de
informacion distinta de ida a partir de los registros contables de Service Point Solutions,

COLLEG

DE CENSORS JURATS
DE COMITES
DE CATALUNYA
Membre exercent
KPMG
Federico Borras Pamies iz oo G otaos

cOPIA GRATUITA

11 de junio de 2004

CONSOLIDADO
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2003 y 2002

(Expresados en euros)

CONSOLIDADO

Activo 2003 2002
Inmovilizado
Gastos de establecimiento (nota 5) 1.687.118 428.299
Inmovilizaciones inmateriales (nota 6) 20.968.206 20.026.649
Inmovilizaciones materiales (nota 7) 9.464.969 14.780.456
Inmovilizaciones financieras (nota 8) 19.673.622 24.855.595
Acciones de la sociedad dominante (nota 9) - 2.364.213
Total inmovilizado 51.793.915 62.455.212
Fondo de comercio de consolidacion (nota 10) 82.767.903 102.080.271
Gastos a distribuir en varios ejercicios (nota 11) 3.544.888 1.243.915
Activo circulante
Existencias (nota 12) 1.860.794 2.396.931
Deudores (nota 13) 20.959.967 30.172.668
Inversiones financieras temporales (nota 14) 12.093.991 2.529.086
Tesoreria 2.743.644 5.577.586
Ajustes por periodificacion 1.449.045 1.719.755
Total activo circulante 39.107.441 42.396.026
Total activo 177.214.147 208.175.424

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Balances de Situacion Consolidados
31 de diciembre de 2003 y 2002
(Expresados en euros)

o
<
Pasivo 2003 2002 a
Fondos propios (nota 15) é
Capital suscrito 13.642.919 81.857.513 E
Prima de emision 21.828.670 -
Otras reservas de la sociedad dominante 62.044.573 45.452.172
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global (15.656.637) (43.869.356)
Diferencias de conversion (16.441.589) (5.365.648)
Beneficios/(Pérdidas) atribuibles a la sociedad dominante 222.107 (7.619.163)
Total fondos propios 65.640.043 70.455.518
Ingresos a distribuir en varios ejercicios 27.992 43.349
Provision para riesgos y gastos (nota 16) 10.582.496 12.646.721

Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 17) 70.141.832 33.563.155

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito (nota 18) 9.569.850 54.268.598
Acreedores comerciales 13.528.702 18.017.405

Otras deudas no comerciales (nota 19) 6.887.732 18.455.322

Total acreedores a corto plazo 29.986.284 90.741.325

Provision para riesgos y gastos a corto plazo (nota 20) 835.500 725.356
Total pasivo 177.214.147 208.175.424

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002

(Expresadas en euros)

CONSOLIDADO

Gastos 2003 2002
Gastos de explotacion
Consumos y otros gastos externos (nota 12) 27.062.931 79.011.407
Reduccion de existencias de productos en curso y acabados 24.663 -
Gastos de personal (nota 22) 36.856.886 57.129.677
Dotaciones para amortizaciones de inmovilizado (notas 5,6 y 7) 10.198.042 12.163.395
Variacion de las provisiones de trafico (nota 13) 45.421 725.979
Otros gastos de explotacion 19.563.885 29.587.217
Total gastos de explotacion 93.751.828 178.617.675
Beneficios de explotaciéon 4.754.576 3.962.767
Gastos financieros
Gastos financieros 4.922.644 7.516.582
Diferencias negativas de cambio 132.997 1.894.392
Total gastos financieros 5.055.641 9.410.974
Beneficio de las actividades ordinarias 225.154 1.490.299
Pérdidas y gastos extraordinarios
Pérdidas procedentes del inmovilizado - 95.167
Gastos y perdidas extraordinarios (nota 23) - 24.798.789
Total pérdidas y gastos extraordinarios - 24.893.956
Beneficios consolidados antes de impuestos 225.154 -
Impuesto sobre Sociedades (3.047) -
Beneficios del ejercicio atribuidos a la Sociedad dominante 222.107 -

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003.
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SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. Cuentas de Pérdidas y Ganancias Consolidadas
para los gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002
(Expresadas en euros)

o
(=]
<
(=]
i
o
(7]
-4

Ingresos 2003 2002 8
Ingresos de explotacion
Importe neto de la cifra de negocios (nota 21) 98.506.404 182.564.514
Trabajos efectuados por el Grupo para el inmovilizado - 15.928
Total ingresos de explotacion 98.506.404 182.580.442

Ingresos financieros

Otros ingresos financieros 173.247 206.873
Diferencias positivas de cambio 352.972 6.731.633
Total ingresos financieros 526.219 6.938.506
Resultados financieros negativos 4.529.422 2.472.468

Beneficios e ingresos extraordinarios

Beneficios procedentes del inmovilizado - 6.352.744

Ingresos o beneficios extraordinarios - 1.394.654

Total beneficios e ingresos extraordinarios - 7.747.398
Resultados extraordinarios negativos - 17.146.558
Pérdidas consolidadas antes de impuestos - 15.656.259
Impuesto sobre Sociedades - 8.037.096

Pérdidas del ejercicio atribuidas a la Sociedad dominante - 7.619.163

La memoria adjunta forma parte integrante de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003.
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Cuentas anuales
consolidadas 2003

(1) Naturaleza, Actividades Principales y Composicion del
Perimetro de Consolidacion

(a) Service Point Solutions, S.A.

Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) (en adelan-
te la Sociedad) se constituyd como sociedad andnima en
Espafa en septiembre de 1969 adoptando la denominacion de
Grupo Picking Pack, S.A. en junio de 1996. Con fecha 28 de
junio de 2002 fue cambiada su denominacion por la actual.

Service Point Solutions, S.A., sociedad con domicilio social en el
Edificio Muntadas, Parque de Negocios Mas Blau, C/ Solsonés,
2, El Prat de Llobregat (Barcelona), y sus sociedades depen-
dientes (véase apartado 1(b) de esta nota) constituyen el grupo
Service Point cuya actividad principal consiste en la prestacion
de servicios de reprografia digital en centros propios y en las ins-
talaciones de clientes (“facility management”) y gestion docu-
mental.

En el gjercicio 2003, el grupo Service Point ha afianzado su
estrategia iniciada en el Ultimo trimestre del gjercicio 2001 de
focalizacion de sus negocios en los servicios tradicionales de
reprografia digital y gestion documental.

(b) Sociedades dependientes

El resumen de las sociedades dependientes que conjuntamen-
te con la Sociedad, constituyen el grupo Service Point (en ade-
lante el Grupo o SPS, indistintamente) al 31 de diciembre de
2003, se detalla conjuntamente con el porcentaje de participa-
cion directo o indirecto y sus fondos propios, en el Anexo |
adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la memo-
ria de las cuentas anuales consolidadas.

Las empresas del Grupo, clasificadas segun sus actividades,
son las siguientes:

Division de reprografia

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. cuya activi-
dad principal consiste en la oferta de servicios de reprografia
digital y gestion documental.

- Service Point UK, Ltd. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion docu-
mental. Dicha sociedad participa a su vez en la totalidad del
capital social de las sociedades britanicas que se detallan en
el Anexo | de esta nota.

- Service Point USA, Inc cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestion docu-
mental.

- PP Service Point Germany, GmbH cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de reprografia digital y
gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios relacionados con redes de transmision
de datos para la reprografia digital.

Otras

- GPP Capital, Plc, Wagon Holdings, Inc, GPP Finance Ltd,
GPP Partnerships Investments Ltd, GPP Group Investments
Ltd., PP USA lll, Inc., y PP USA Gen. Partn., Inc. cuya activi-
dad principal consiste en la tenencia de participaciones en
sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd, PP ltalia, S.r.l., Alterna Sociedad
de Telefonia y Telecomunicaciones, S.A. y Diazoplan, S.L, que
se encuentran practicamente inactivas.

Todas las sociedades dependientes cierran su gjercicio social el
31 de diciembre.

En el gjercicio 2003, las sociedades Disvec, S.L., Ola Aragon,
S.L., Puntocom Contenido en Internet, S.A. y PP Reprografia y
Equipamientos de Escritorio, Ltd y Grafisprat, S.L. han sido
liquidadas.

En el gjercicio 2003 la sociedad matriz ha realizado aportacio-
nes para compensar pérdidas y ampliaciones de capital en sus
filiales por importe de 11.042.557 euros.

(c) Discontinuacion de actividades

La finalizacion del proceso de focalizacion en el negocio de la
reprografia y la reestructuracion interna llevada a cabo durante
el gjercicio 2003 y otros eventos extraordinarios sucedidos en
el ejercicio, han supuesto unas pérdidas no recurrentes de
9.778 miles de euros que el Grupo ha procedido a contabilizar
directamente contra el epigrafe de reservas en sociedades con-
solidadas por integracion global de los fondos propios. Este
hecho fue comunicado el 1 de marzo de 2004 en la presenta-
cion de la informacion semestral del ejercicio a la Comision
nacional del Mercado de Valores.

Los resultados ordinarios que aporta Service Point UK Limited
en la tabla anterior, incluyen el ingreso de 472.474 euros corres-
pondiente a la variacion de las provisiones por pensiones del
gjercicio 2003 (véase nota 16).

Los gastos de explotacion corresponden principalmente a gas-
tos de personal de la direccion del grupo que ha causado baja
en el mes de enero de 2004, junto con los gastos de personal
de los centros discontinuados en las filiales del Grupo, fruto de
la reestructuracion y focalizacion llevada a cabo. También inclu-
yen en menor importe otros gastos de explotacion de los men-
cionados centros discontinuados.

El detalle de estos resultados por epigrafe de la cuenta de pér-
didas y ganancias al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:
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Discontinuacion de actividades Euros
Service Point

Solutions SPFMI SP USA SP UK PPltalia SPlreland Otros Total
Ingresos de explotacion - (10.004) - - - - - (10.004)
Gastos de explotacion 1.905.239 780.714 1.045.338 229.451 78.043 - - 4.038.785
Pérdidas de explotacion 1.905.239 770.710 1.045.338 229.451 78.043 - - 4.028.781
Resultados financieros 179.489 117.406 - (42.235) - - - 254.660
Pérdidas de las
actividades ordinarias  2.084.728 888.116 1.045.338 187.216 78.043 - - 4.283.441
Resultados
extraordinarios 1.388.104 1.183.797 2.830.512 203.375  (15.828) (121.809) 27.092 5.495.243

3.472.832 2.071.913 3.875.850 390.591 62.215 (121.809) 27.092 9.778.684

El detalle de los resultados extraordinarios es como sigue:
Miles de euros

Gastos extraordinarios:

Déficit en la liquidacion del plan
de pensiones dela filial en Estados Unidos

(véase nota 8) 1.122

Impuestos liquidados asociados

a la recuperacion del plan

de pensiones de la filial en

Estados Unidos (véase nota 8) 887

Indemnizaciones por reestructuracion

de la Sociedad dominante v filiales 2.255

Ajustes en el precio de venta de Ola Internet 600

Penalizaciones diversas 683

Pérdidas por bajas de inmovilizado material 306

Indemnizacion pagada por cancelacion

anticipada de alquileres 233

Dotaciones a la provisién de cartera de valores 157

Amortizacion extraordinaria para gastos de

establecimiento por actividades

discontinuadas (nota 5) 133

Otros resultados extraordinarios 406
6.782

Miles de euros

Ingresos extraordinarios:

Cancelacion de provisiones de egjercicios anteriores (295)
Ingresos de ejercicios anteriores (209)
Liquidacion de acuerdos (152)
Condonacién de préstamos (102)
Otros ingresos (529

(1.287)
Total resultados extraordinarios 5.495

(nota 15)

Cabe sefialar que la reorganizacion efectuada en las empresas del
Grupo v la focalizacion en negocios de mayor valor ahadido han
empezado a dar resultados en 20083 y primeros meses de 2004.

Adicionalmente no se espera que en el gjercicio 2004 se pro-
duzcan pérdidas excepcionales como las incurridas en este y
anteriores ejercicios, consecuencia de la reorganizacion llevada
a cabo. Asimismo los presupuestos de las diversas sociedades
indican que aportaran suficiencia de excedente de caja para
hacer frente a sus obligaciones. Como consecuencia, los fac-
tores indicados anteriormente aseguran la continuidad de los
negocios del Grupo.

(2) Bases de Presentacion y Criterios de Consolidacion
(a) Bases de presentacion

En cumplimiento de la legislacion vigente, los Administradores
de Service Point Solutions, S.A., sociedad dominante, han for-
mulado estas cuentas anuales consolidadas con objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situa-
cion financiera consolidada y de los resultados consolidados
del gjercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2003.

Las citadas cuentas anuales consolidadas han sido preparadas
a partir de los registros de contabilidad individuales de Service
Point Solutions, S.A., y de cada una de las sociedades depen-
dientes consolidadas.

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. estiman
que las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003 seran
aprobadas sin variaciones significativas. Como requiere la nor-
mativa contable, el balance de situacion consolidado y la cuen-
ta de pérdidas y ganancias consolidada del gjercicio 2003 reco-
gen, a efectos comparativos, las cifras correspondientes al ejer-
cicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales con-
solidadas del gjercicio 2002 aprobadas por los Accionistas en
Junta de fecha 27 de junio de 2003. De acuerdo con lo permi-
tido por esta normativa, SPS ha optado por no detallar en la
memoria consolidada del ejercicio 2003 algunos de los datos
comparativos del gjercicio 2002.

Unicamente a efectos de presentacion, las cifras que figuran en
estas cuentas anuales consolidadas se han redondeado a
cifras enteras sin incluir decimales.

Las cuentas anuales de Service Point Solutions, S.A. y de
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cada una de las sociedades dependientes, correspondientes
al gjercicio 2003, se encuentran pendientes de aprobacion por
las respectivas Juntas Generales de Accionistas, si bien sus
Administradores estiman que seran aprobadas sin variaciones
significativas.

(b) Comparacion de la informacién

Al efectuar la comparacion de las cuentas anuales consolida-
das del ejercicio 2003 con las del gjercicio 2002, ha de tener-
se en cuenta lo siguiente:

- La variacion en el perimetro de consolidacion, que en el gjer-
cicio 2002 incluyd la venta de la sociedad Ola Internet, S.A.
y de las divisiones de material y productos de oficina de las
sociedades participadas en Espafa y Estados Unidos.

- La clasificacion en el ejercicio 2002 de los resultados de las
operaciones discontinuadas en ese ejercicio como resulta-
dos extraordinarios.

- Los resultados ordinarios en 2002 incluyen los resultados
procedentes de las divisiones de material y productos de ofi-
cina vendidas en dicho ejercicio.

- El ajuste llevado contra reservas de las pérdidas incurridas en
2003 por la reestructuracion de las actividades para la foca-
lizacion en el negocio de reprografia y otros eventos extraor-
dinarios, tal como se indica en la nota 1(c) de esta memoria
de las cuentas anuales consolidadas.

- Bl impacto negativo producido en la cuenta de resultados del
gjercicio 2003 debido a la evolucion de los tipos de cambio del
dolar americano y de la libra esterlina frente al euro.

(c) Criterios de consolidacion
El proceso de consolidacion se ha efectuado como sigue:

- Las sociedades dependientes, en las que Service Point
Solutions, S.A. posee la mayoria de los derechos de voto o
ha nombrado la mayoria de los miembros del Consejo de
Administracion de las mismas, por el método de integracion
global.

- Las sociedades asociadas, donde la participacion directa o
indirecta de Service Point Solutions, S.A. es entre el 20% vy el
50% del capital social, por el procedimiento de puesta en
equivalencia.

La sociedad Globalgrafixnet, S.A., se muestra valorada al
coste no habiendo sido incluida en el proceso de consolida-
cion al no haberse considerado relevante para la obtencion de
la imagen fiel de las cuentas anuales consolidadas (véase
nota 8).

Asimismo, las sociedades cuya aportacion a las cuentas
anuales consolidadas no es significativa no son consolida-
das, incluyéndose, a su valor de coste, neto, en su caso, de
las correspondientes provisiones constituidas, como partici-
paciones a largo plazo en el capitulo de inmovilizaciones
financieras del balance de situacion consolidado (véase nota
8).

Todos los saldos y transacciones significativas entre las socie-
dades consolidadas, asi como, en su caso, los beneficios no
realizados por operaciones entre las sociedades consolidadas
han sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Las diferencias originadas entre los precios de adquisicion por
sucesivas inversiones y el valor tedrico-contable de las parti-
cipaciones adquiridas, se han asignado de la siguiente forma:

- Diferencias positivas: se imputa por el importe de tasaciones
efectuadas por expertos independientes a “inmovilizaciones
materiales e inmateriales” y por los importes remanentes a
“fondo de comercio de consolidacion” (véase notas 4 (g) y
10).

- Diferencias negativas: se imputan a “diferencias negativas
de consolidacion” en la medida que corresponden a una
provision para riesgos y gastos al objeto de cubrir pasivos
devengados en el momento de la adquisicion no contabili-
zados, traspasandose a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada en el momento en que dicha provision se reali-
za.

(d) Bases de conversion de los estados financieros en
moneda extranjera de las sociedades dependientes
y asociadas

Las partidas de los balances de situacion y de las cuentas de
pérdidas y ganancias de las sociedades extranjeras consoli-
dadas por el método de integracion global se convierten, con
caracter general, aplicando el método del tipo de cambio de
cierre. De acuerdo con dicho método, la conversion se reali-
za de la siguiente forma:

- Todos los bienes, derechos y obligaciones se convierten a
euros utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de cie-
rre a que se refieren las cuentas de la sociedad extranjera
que se incluye en la consolidacion.

- Las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias se con-
vierten utilizando los tipos de cambio medios mensuales del
gjercicio.

- La diferencia entre el importe de los fondos de la sociedad
extranjera, convertidos al cambio histdrico, incluido el saldo
de la cuenta de pérdidas y ganancias convertido conforme
se indica en el parrafo anterior y la situacion patrimonial neta
que resulta de la conversion de los bienes, derechos y obli-
gaciones, convertidos a tipo de cambio de cierre, se regis-
tra, con el signo positivo 0 negativo que le corresponde, en
los fondos propios del balance de situacion consolidado en
el capitulo de “diferencias de conversion” (véase nota 15 (g)).

(3) Distribucion de Resultados

Los resultados de Service Point Solutions, S.A. y de sus socie-
dades dependientes seran distribuidos en la forma en que lo
acuerden las respectivas Juntas Generales de Accionistas.

La propuesta de aplicacion de los resultados individuales de la
sociedad dominante correspondiente al ejercicio 2003 formu-
lada por los Administradores y pendiente de aprobacion por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad, consiste en apli-
car las pérdidas del gjercicio a resultados de ejercicios anterio-
res para su eventual compensacion con beneficios futuros.

(4) Principios Contables y Normas de Valoracion
Aplicados

Estas cuentas anuales consolidadas han sido formuladas de
acuerdo con los principios contables y normas de valoracion y
clasificacion contenidos en el Plan General de Contabilidad, asi



como las normas contenidas en el Real Decreto 1815/91 que
aprobo las normas para la formulacion de las cuentas anuales
consolidadas de entre los que cabe destacar:

(a) Gastos de establecimiento

Los gastos de establecimiento se muestran al coste, netos de
su correspondiente amortizacion acumulada, conforme a los
siguientes criterios:

- Los gastos incurridos en relacion con las ampliaciones de
capital de las sociedades del Grupo son amortizados utilizan-
do el método lineal durante un periodo de cinco afos.

- Los gastos de primer establecimiento son amortizados utili-
zando el método lineal durante un periodo de cinco afios.

(b) Inmovilizaciones inmateriales

El inmovilizado inmaterial se valora a su coste de adquisicion o
coste directo de produccion, segun proceda, y se presenta
neto de su correspondiente amortizacion acumulada, confor-
me a los siguientes criterios:

- La propiedad industrial se registra al coste y se amortiza
mediante el método lineal durante un periodo de diez afios.

- Las aplicaciones informaticas se registran al coste y se amor-
tizan durante un periodo entre cuatro y seis aflos en que esta
prevista su utilizacion.

- El fondo de comercio correspondiente al diferencial entre el
precio pagado por la compra de determinados activos y su
valor de mercado, y el fondo de comercio puesto de mani-
fiesto por la adquisicion onerosa de ciertos derechos sobre
servicios de distribucion, se amortizan linealmente en un peri-
odo de veinte afios, en el que se estima que contribuyen a la
obtencion de ingresos.

Los derechos de uso y de opcion de compra derivados de la
utilizacion de inmovilizados materiales contratados en régi-
men de arrendamiento financiero, se registran por el valor de
contado del bien en el momento de la adquisicion. La amor-
tizacion de estos derechos se realiza linealmente durante la
vida Util del bien arrendado. En el pasivo se refleja la deuda
total por las cuotas de arrendamiento mas el importe de la
opcion de compra. La diferencia inicial entre la deuda total y
el valor de contado del bien, equivalente al gasto financiero
de la operacion, se contabiliza como gasto a distribuir en
varios ejercicios y se imputa a resultados durante la duracion
del contrato con un criterio financiero. En el momento en que
se egjercita la opcion de compra, el coste y la amortizacion
acumulada de estos bienes se traspasa a los conceptos
correspondientes del inmovilizado material.

(c) Inmovilizaciones materiales

El inmovilizado material se presenta por su valor de coste de
adquisicion o produccion deducidas las amortizaciones acu-
muladas correspondientes.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se
realiza sobre los valores de coste siguiendo el método lineal,
durante los siguientes afos de vida Util estimados:
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Anos de vida util

Edificios y otras construcciones 14-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10
Elementos de transporte 4-10

Equipos para procesos de informacion 3-6
Otro inmovilizado 4-10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones del inmovilizado
material que no mejoran su utilizacion o prolongan su vida Util,
se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en
el momento en que se producen.

(d) Inmovilizaciones financieras

Los valores mobiliarios figuran valorados a precio de adquisi-
cion, incluidos los gastos inherentes a la misma y, en su caso,
el coste de los derechos de suscripcion. Del coste de adqui-
sicion se excluyen los dividendos e intereses explicitos deven-
gados y no vencidos en el momento de la compra.

Las fianzas y depdsitos constituidos se valoran por el importe
de los desembolsos efectuados.

Los créditos a largo plazo se valoran por el importe efectiva-
mente desembolsado.

Se dotan las oportunas provisiones por depreciacion de los
valores mobiliarios cuando se aprecian circunstancias de sufi-
ciente entidad y clara constancia. A estos efectos, cuando se
trata de participaciones en capital se provisiona el exceso del
coste de adquisicion sobre el valor tedrico contable de las
participaciones, corregido por el importe de las plusvalias
tacitas adquiridas que todavia subsisten al cierre del gjercicio.

(e) Acciones propias

Las acciones de la sociedad dominante adquiridas por el
Grupo se reflejan en el balance de situacion consolidado a su
precio de adquisicion siempre que no exceda de su valor de
mercado o valor tedrico contable, en cuyo caso se valoran al
menor de los mencionados criterios. Asimismo se dota la
correspondiente reserva requerida por la legislacion vigente.

(f) Gastos a distribuir en varios ejercicios

Incluye gastos de formalizacion de préstamos recibidos y gas-
tos por intereses diferidos de deudas contraidas, que se
imputan a resultados durante el plazo de vencimiento de las
correspondientes deudas, de acuerdo con un método finan-
ciero.

(9) Fondo de comercio de consolidacion

El fondo de comercio de consolidacion recoge las diferencias
entre el valor de coste de las sociedades participadas en la
fecha efectiva de su adquisicion y su valor tedrico-contable,
corregido por las plusvalias tacitas que existian, en su caso, en
el momento de la adquisicion.

El fondo de comercio se amortiza a partir de la fecha efectiva
de la adquisicion de la participacion. El Grupo ha adoptado el
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criterio de amortizarlo, de forma sistematica, durante un peri-
odo de veinte afos con cargo al capitulo de reservas en
sociedades consolidadas por integracion global (véanse notas
10 y 15(f)), no teniendo dicho tratamiento impacto alguno en
el “cash - flow” del Grupo.

No obstante lo anterior, los Administradores de la Sociedad
son conscientes que la recuperabilidad del fondo de comer-
cio de consolidacion esta basada en el cumplimiento de sus
planes de negocio, los cuales estan basados en expectati-
vas, por lo que pueden surgir diferencias entre los resultados
proyectados en dichos planes de negocio y los realmente
obtenidos. En este sentido, SPS sigue el criterio de evaluar
anualmente la recuperabilidad del fondo de comercio de con-
solidacion cuando se producen circunstancias que puedan
ser indicativas de una posible pérdida del valor del mismo
(véase nota 10).

(h) Existencias

Las existencias comerciales, materias primas y aprovisiona-
mientos se muestran valoradas a precio de adquisicion
determinado de acuerdo con el método del precio medio
ponderado.

El Grupo realiza dotaciones a la provision por depreciacion
de las existencias cuyo coste excede a su valor de mercado
0 cuando existen dudas de su recuperabilidad.

(i) Clientes y efectos comerciales a cobrar

El Grupo sigue el criterio de dotar aquellas provisiones para
insolvencias que permiten cubrir los saldos de cierta antigle-
dad o en los que concurren circunstancias que permitan
razonablemente su calificacion como de dudoso cobro.

(j) Transacciones en moneda distinta del euro

Las transacciones en moneda distinta del euro en cada
sociedad consolidada se registran contablemente por su
contravalor en la moneda local, utilizando los tipos de cam-
bio vigentes en las fechas en que se realizan. Los beneficios
o pérdidas por las diferencias de cambio surgidas en la can-
celacion de los saldos provenientes de transacciones en
moneda distinta del euro, se reconocen en la cuenta de pér-
didas y ganancias consolidada en el momento en que se pro-
ducen.

Los saldos a cobrar y a pagar en moneda distinta del euro al
cierre del ejercicio se valoran en la moneda local a los tipos
de cambio vigentes a la fecha de cierre, reconociéndose
como gastos las pérdidas netas de cambio no realizadas,
determinadas para grupos de divisas de similar vencimiento
y comportamiento en el mercado, y difiiéndose hasta su
vencimiento los beneficios netos no realizados, determinados
de igual modo.

Las diferencias de cambio no realizadas resultantes de la
financiacion a largo plazo directamente o a través de otras
sociedades del Grupo, de las inversiones en participadas
denominadas en moneda extranjera, se incluyen en el epigra-
fe de Diferencias de Conversion de los fondos propios del
balance de situacion consolidado.

(k) Corto/largo plazo

En el balance de situacion consolidado adjunto, se clasifican
a corto plazo los créditos y deudas con vencimiento igual o

inferior a doce meses desde la fecha del balance de situacion
consolidado y a largo plazo en caso de vencimientos supe-
riores.

() Indemnizaciones por despido

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades del
Grupo vienen obligadas a indemnizar a sus empleados cuan-
do son cesados en sus servicios.

Ante la ausencia de cualquier necesidad previsible de termi-
nacion anormal del empleo y dado que no reciben indemni-
zaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan volunta-
riamente en sus servicios, los pagos por indemnizaciones, en
SU caso, se cargan a gastos en el momento en que se toma
la decision de efectuar el despido.

(m) Impuesto sobre Sociedades

El gasto por Impuesto sobre Sociedades de cada ejercicio se
calcula sobre el beneficio contable, corregido por las diferen-
cias de naturaleza permanente con los criterios fiscales y
tomando en cuenta las bonificaciones y deducciones aplica-
bles. El efecto impositivo de las diferencias temporales se
incluye, en su caso, en las correspondientes partidas de
impuestos anticipados o diferidos del balance de situacion
consolidado.

SPS teniendo asimismo en cuenta las expectativas futuras
de obtencion de beneficios ha reconocido en ejercicios ante-
riores, al haberse estimado razonable su realizacion, un cré-
dito fiscal que representa un menor impuesto a pagar en el
futuro (véanse notas 8 y 25).

(n) Compromisos por pensiones

Al 31 de diciembre de 2003, el Grupo mantiene compromi-
S0S por pensiones correspondientes a planes de prestacion
definida (véase nota 16) en su filial en el Reino Unido, asi
como compromisos de aportacion definida en su filial en
Estados Unidos. Todos los planes se encuentran externaliza-
dos. La contribucion anual a dichos planes se registra como
gasto de personal en la cuenta de pérdidas y ganancias con-
solidada en funcion de su devengo.

(A) Futuros financieros y opciones

Las diferencias de valoracion de las operaciones de futuros
financieros y opciones no genuinas se registran cuando se
produce la liquidacion o cancelacion de las operaciones, de
acuerdo con los siguientes criterios:

- en aquellas operaciones de cobertura de riesgos, las dife-
rencias de valoracion se registran de acuerdo con la natu-
raleza del riesgo cubierto. En el caso de cobertura de ries-
gos de interés se llevan a resultados simétricamente al
devengo de los intereses cubiertos.

- en aquellas operaciones que no cumplen con los requisitos
para ser calificadas como de cobertura de riesgos, las dife-
rencias de valoracion se imputan directamente a la cuenta
de pérdidas y ganancias a su liquidacion o cancelacion. Sin
perjuicio de lo anterior, si al cierre del gjercicio se estiman
pérdidas acumuladas no liquidadas, se procede a dotar la
oportuna provision para riesgos y gastos.
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(5) Gastos de Establecimiento

El detalle y movimiento de este epigrafe durante el ejercicio
20083 es como sigue:

Euros

Saldos al Saldos al
31/12/02 Adiciones Bajas 31/12/03 o
Gastos de constitucion 1.237.933 - (113.931) 1.124.002 2
Gastos de primer establecimiento 566.487 10.357 (41.955) 534.889 E
Gastos de ampliacion de capital 10.187.803 1.648.846 - 11.836.649 2
11.992.223 1.659.203 (155.886) 13.495.540 8

Menos, amortizacion acumulada (11.563.924) (267.513) 23.015 (11.808.422)

Total 428.299 1.391.690 (132.871) 1.687.118

Las altas del gjercicio corresponden a los gastos relacionados
con la ampliacion de capital llevada a cabo por la Sociedad
dominante el 28 de octubre de 2003 (véase nota 15).

Las bajas del gjercicio corresponden a los gastos de constitu-
cion de aquellas filiales cuyas actividades han sido disconti-
nuadas.

(6) Inmovilizaciones Inmateriales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situa-
cion consolidado se muestra en el Anexo Il adjunto, el cual
forma parte integrante de esta nota de la memoria de las cuen-
tas anuales consolidadas.

La amortizacion de los fondos de comercio onerosos, cuyo
importe ha ascendido durante el ejercicio 2003 a 122.023
euros, se registra como movimiento en las reservas del Grupo
consolidado de acuerdo con la politica del mismo.

El Grupo utiliza mediante contratos de arrendamiento financie-
ro equipos para proceso de informacion e instalaciones técni-
cas varias. El valor de contado de dichos bienes asciende a
21.974.253 euros y corresponde en su practica totalidad a
impresoras y fotocopiadoras.

(nota 1(c))

(7) Inmovilizaciones Materiales

El detalle y movimiento de este epigrafe del balance de situa-
cion consolidado durante los gjercicios 2003 y 2002 se mues-
tra en el Anexo Il adjunto, el cual forma parte integrante de
esta nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

Al 31 de diciembre de 2003, el valor de coste del inmovilizado
material en uso totalmente amortizado asciende, aproximada-
mente, a 16.870 miles de euros.

(8) Inmovilizaciones Financieras

El resumen del movimiento de las inmovilizaciones financieras
durante los gjercicios 2003 y 2002 se muestra en el Anexo IV
adjunto, el cual forma parte integrante de esta nota de la
memoria de las cuentas anuales consolidadas.

El detalle de las participaciones al 31 de diciembre de 2003 es
como sigue:

Euros
Coste Provision por Valor neto Valor teérico
depreciacion
Citadon, Inc. 10.456.710 (10.456.710) - (@)
GlobalMaster International Inc. 2.622.293 (2.622.293) - (@)
Ecuality E-commerce Quiality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (@)
Globalgrafixnet, S.A. 57.500 (57.500) - 5.430
Otras participaciones 8.833 - 8.833 (@)
14.814.508 (14.805.675) 8.833

(@) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacion
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La participacion en la sociedad norteamericana Citadon, Inc.,
corresponde a una participacion minoritaria adquirida el 16 de
enero de 2000. Dicha sociedad se encontraba especializada
en la gestion de documentos via internet para arquitectos,
ingenieros y actividades de construccion y disefio grafico y
esta participada por Warburg Pincus, Bechtel, Goldman Sachs
y General Electric. Durante el gjercicio 2003, el Grupo ha dota-
do una provision de 100 miles de euros, quedando a 31 de
diciembre de 2003, dicha participacion provisionada en su
totalidad.

La participacion en Global Master International, Ltd., al 31 de
diciembre de 2002, corresponde al 15% de su capital social y
su actividad principal consiste en la prestacion de servicios de
reprografia en Asia. Dicha participacion fue adquirida con
fecha 29 de noviembre de 2002 por un importe de 2.756.505
ddlares americanos en el marco de los compromisos contrai-
dos en los ejercicios 2000 y 2001, en la adquisicion de deter-
minadas sociedades en EE.UU. Considerando las dificultades
surgidas en dichos mercados asiaticos, el Grupo optd por pro-
visionar en el gjercicio 2002 la totalidad de dicha participacion.

SPS presenta en el epigrafe de inmovilizaciones financieras el
crédito fiscal reconocido sobre las bases imponibles negativas
pendientes de compensacion y deducciones pendientes.

Las bajas del epigrafe “Otros activos a largo plazo” incluyen un
importe de 8,6 millones de ddlares americanos relativos a la
recuperacion de un plan de pensiones en la sociedad Service
Point USA, Inc. mediante la liquidacion de los derechos con-
solidados a los participantes del plan durante el primer semes-
tre de 2003. Del excedente recibido tras su liquidacion que
ascendio a 6,9 millones de ddlares americanos, se han liquida-
do impuestos especiales por importe de 1 millén de dolares
habiendo sido retenido un importe de 1,75 millones de ddlares
equivalentes a 1.228 miles de euros en una cuenta bancaria de

la sociedad, cuyo uso esta restringido a aportaciones futuras
al nuevo plan de aportacion definida (véase nota 4 (n)). La parte
de dicho saldo que se estima recuperable a mas de un afo
asciende a 819 miles de euros y se incluye en “Otros activos a
largo plazo” del balance de situacion consolidado. La cancela-
cion del plan ha supuesto una pérdida de 2 millones de euros
(2,7 millones de ddlares) incluyendo el impuesto liquidado, que
ha sido registrada como resultados extraordinarios y llevada
contra reservas en el gjercicio 2008.

(9) Acciones Propias

En agosto de 2002, la Sociedad siguiendo la autorizacion de
la Junta General de Accionistas de fecha 28 de junio de 2002,
cancel6 los planes de opciones sobre acciones de la Sociedad
para empleados y directivos de SPS.

Como consecuencia de dicha decision adquirié 5.198.617
acciones de la Sociedad, por un precio de 3,25 euros por
accion que se encontraban suscritas y pignoradas por
Santander Central Hispano, S.A., en garantia del plan de
opciones sobre acciones.

Al 1 de enero de 2003 el Grupo tenia en cartera un total de
4.221.810 acciones de la sociedad dominante valoradas en
2.364.213 euros, que han sido vendidas durante el gjercicio
produciendo un beneficio de 25.414 euros que ha sido regis-
trado en reservas voluntarias. Al 31 de diciembre de 2003, no
existen acciones de la Sociedad Dominante adquiridas en el

grupo.

(10) Fondo de Comercio de Consolidacién

Su detalle y movimiento durante el gjercicio 2003 es €l siguiente:

Euros
Saldos al Diferencias de Saldos al
31/12/02 Adiciones Amortizacién conversion 31/12/03
GPP Capital, Plc 42.947.092 - (2.696.486) (3.821.135) 36.429.471
Wagon Holdings, Inc 58.597.005 130.052 (3.711.009) (9.183.927) 45.832.121

Service Point Facilities

Management Ibérica, S.A. 375.691 - (19.184) - 356.507
PP Service point Germany, GmbH 160.483 - (10.679) - 149.804
102.080.271 130.052 (6.437.358) (13.005.062) 82.767.903

La amortizacion de los fondos de comercio de consolidacion
se registra como movimiento en las reservas del Grupo conso-
lidado de acuerdo con la politica del mismo.

(11) Gastos a Distribuir en Varios Ejercicios

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

Euros
Intereses diferidos de contratos
de arrendamiento financiero 1.851.593
Gastos de formalizacion del
prestamo sindicado 1.693.295

3.544.888

Del total de gastos de formalizacion del crédito sindicado, un
importe de 1.180.742 euros esta pendiente de pago a 31 de
diciembre de 2003 (véanse notas 17 y 18) y se refiere a las
comisiones de apertura y gestion del crédito cuya liquidacion,
segun contrato, esta prevista en junio de 2004 y junio de 2005.

Los gastos de formalizacion del préstamo sindicado amortiza-
dos estan incluidos dentro del epigrafe de gastos financieros
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio
2008 adjunta.
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(12) Existencias Euros
Un resumen de las existencias al 31 de diciembre de 20083 y 2003 2002
2002 es como sigue: Clientes 18.166.647 21.790.288
Euros Deudores varios 1.544.186 3.430.830
2003 2002 Administraciones publicas 2.436.994 6.464.947
Existencias comerciales 1.992.753 2.436.405 22.147.827 31.686.065
Materias primas y Menos, provision para
aprovisionamientos - 72.043 insolvencias (1.187.860) (1.513.397)
Productos en curso
y terminadios ) 54,663 20.959.967 30.172.668
1.992.753 2.533.111
Menos, provision por La reduccion del saldo de clientes se debe en parte a la mejora en
depreciacion de existencias (131.959) (136.180) los dias de cobro experimentada en el gjercicio 2003.
1.860.794 2.396.931 Los saldos deudores con Administraciones publicas son los

Los aprovisionamientos durante el gjercicio 2003 han sido los
siguientes:

Euros
Existencias comerciales

Compras netas 26.547.236
Variacion de existencias 443.652
26.990.888

Materias primas y

aprovisionamientos
Variacion de existencias 72.043
72.043
27.062.931

El movimiento de la provision por depreciacion de existencias
durante los gjercicios 2003 y 2002 ha sido como sigue:

Euros

2003 2002

Saldos al 1 de enero 136.180 3.265.741

Dotacion neta del gjercicio - 39.000
Bajas procedentes de
salidas del perimetro

de consolidacion - (8.436.188)

Diferencias de conversion (4.221) 267.627

Saldos al 31 de diciembre 131.959 136.180

(13) Deudores

Un resumen de este capitulo del balance de situacion consolida-
do al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es como sigue:

siguientes:

Euros
2003 2002
Hacienda Publica, deudora

Por IVA 2.307.904 1.954.732

Retenciones y pagos a

cuenta del Impuesto
sobre sociedades 121.566 125.879
Otros 7.524 -

Impuesto sobre
Sociedades anticipado - 4.384.336
2.436.994 6.464.947

El saldo “Impuesto sobre Sociedades anticipado” ha sido reclasi-
ficado a largo plazo debido a que los Administradores del Grupo
estiman su plazo de recuperacion superior a doce meses.

El movimiento de la provision para insolvencias se resume como
sigue:

Euros

2003 2002

Saldos al 1 de enero 1.513.397 8.545.485

Dotacion neta del gjercicio 71.975 686.979
Bajas procedentes de
salidas del perimetro

de consolidacion (20. 080) (9.628.951)

Recuperaciones (26.554) -

Aplicacion de saldos (311.510) -

Diferencias de conversion (39.368) 1.909.884

Saldos al 31 de diciembre 1.187.860 1.513.397
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14) Inversiones Financieras Temporales

Un detalle de las inversiones financieras temporales al 31 de
diciembre es como sigue:

Euros
2003 2002
Imposiciones a corto plazo 11.627.836 2.495.513
Créditos concedidos 1.741.016 741.016
Cuenta bancaria de uso
restringido 409.488 -
Otros 36.667 13.573
13.815.007 3.250.102
Menos, provision para
créditos concedidos (1.721.016) (721.016)
12.093.991 2.529.086

Imposiciones a corto plazo incluye principalmente un depdsito
a 12 meses por importe de 1.700.000 euros que devenga un
tipo de interés de mercado, y una compra de deuda publica
con compromiso de reventa el 5 de enero de 2004 por impor-
te de 8.700.000 euros.

Los créditos concedidos en el gjercicio incluyen un saldo de 1
millén de euros correspondientes a la financiacion otorgada a
Picking Pack Productos de Oficina, S.L. (antigua division de
producto de la filial Service Point Facilities Management
Ibérica, S.A.) acordada en el contrato de compra-venta de
dicha division. Como consecuencia de los ajustes al precio de
venta surgidos, el préstamo ha sido compensado con las obli-
gaciones de pago a los compradores por una cantidad equi-
valente, segun acuerdo firmado el 23 de diciembre de 2003.
La Sociedad efectud la correspondiente prevision en el ejerci-
cio 2002.

El saldo de la cuenta bancaria de uso restringido corresponde
al importe estimado que va a ser utilizado por la sociedad del
grupo Service Point USA, Inc para la aportacion a planes de
pensiones de sus empleados durante 2004. Tal como se des-
cribe en la nota 8, como consecuencia de la liquidacion de un
plan de pensiones, dicha sociedad es titular de una cuenta
bancaria cuyo uso esta restringido a aportaciones futuras a
planes de pensiones de sus empleados. El saldo total de esta
cuenta bancaria a 31 de diciembre de 2003 asciende a 1.228
miles de euros.

(15) Fondos Propios

El detalle y movimiento de los fondos propios durante los ejer-
cicios terminados en 31 de diciembre de 2003 y 2002 se deta-
lla en el Anexo V adjunto, el cual forma parte integrante de esta
nota de la memoria de las cuentas anuales consolidadas.

(a) Capital suscrito
Al 31 de diciembre de 20083, el capital social de la Sociedad

esta representado por 227.381.981 acciones nominativas, de
0,06 euros de valor nominal cada una de ellas (0,6 euros de

valor nominal al 31 de diciembre de 2002), totalmente suscri-
tas y desembolsadas.

En fecha 30 de junio de 2003, la Sociedad haciendo uso de la
autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas, pro-
cedié a reducir el capital social por un importe de 73.671.762
euros mediante la reduccion del valor nominal de las acciones
de 0,6 euros a 0,06 euros por accion, y con abono a reservas
voluntarias.

En fecha 28 octubre de 2003, la Sociedad haciendo uso de la
autorizacion otorgada por la Junta General de Accionistas, pro-
cedid a ampliar el capital social en un importe de 5.457.167
euros, correspondientes a la emision de 90.952.792 nuevas
acciones de 0,06 euros de valor nominal con una prima de emi-
sion de 0,24 euros por accion, equivalente a 21.828.670 euros.

Al 31 de diciembre de 2003, no existen accionistas con una
participacion superior al 5% del capital social.

La totalidad de las acciones de la Sociedad estan admitidas a
cotizacion en las Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en
el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y
econdémicos. Desde el gjercicio 2000 cotizaban en el Nuevo
Mercado de la bolsa espafiola y con efecto 23 de abril de 2003
han pasado a negociarse en el segmento general, a peticion de
la compania en linea con su posicionamiento industrial.

Con fecha 20 de diciembre de 2002, la Sociedad suscribid un
contrato de “equity line” con Société Générale, por un importe
minimo de 7,5 millones de euros y uno maximo de 35 millones
de euros, ampliables a 50 millones de euros en el caso de cum-
plirse determinadas condiciones y cuyo vencimiento se produ-
cira el 13 de febrero de 2007, tras la modificacion de dicho con-
trato revisado en 2004 (véase nota 32(p)).

El objeto principal de dicho acuerdo consiste en que la
Sociedad realizara ampliaciones de capital, en unas condicio-
nes, plazos e importes previamente establecidos, que seran
integramente suscritas por Société Générale.

La operativa de dicho contrato ha entrado en vigor en el mes
de abril de 2004 habiéndose producido una ampliacion de
capital por importe de 384 miles de euros (véase nota 32(c)). No
obstante, atendiendo a las condiciones del contrato y el plan
financiero elaborado por el Grupo, se ha estimado, de forma
prudente en base a las condiciones actuales de mercado, que
durante su periodo de vigencia sera utilizado en un importe
minimo de 9 millones de euros.

(b) Prima de emision

La prima de emision originada como consecuencia de las
ampliaciones de capital efectuadas por la Sociedad en ejerci-
cios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede destinar-
se a los mismos fines que las reservas voluntarias de la
Sociedad, incluyendo su conversion en capital social.

(c) Reserva legal

Las sociedades estan obligadas a destinar un minimo del 10%
de los beneficios de cada gjercicio a la constitucion de un fondo
de reserva hasta que éste alcance una cantidad igual al 20%
del capital social. Esta reserva no es distribuible a los accionis-
tas y sélo podra ser utilizada para cubrir, en el caso de no tener
otras reservas disponibles, el saldo deudor de la cuenta de pér-
didas y ganancias. También bajo ciertas condiciones se podra
destinar a incrementar el capital social en la parte de esta



reserva que supere el 10% de la cifra de capital ya ampliada.
Al 31 de diciembre de 2003, la Sociedad tiene dotada esta
reserva por encima del maximo legal.

(d) Reservas voluntarias

Las reservas voluntarias de la sociedad dominante son de libre
disposicion, salvo por las siguientes restricciones:

i) Por un importe de 1.593.373 euros, por el que figuran en el
balance de situacion de la sociedad dominante al 31 de
diciembre de 2003 los gastos de establecimiento.

i) Por un importe adicional de 59.094.375 euros por el que
figuran las pérdidas acumuladas de la sociedad dominante
después de considerar la reserva legal y la prima de emision.

iii) Las garantias comprometidas en el contrato de crédito sin-
dicado impiden la distribucion de dividendos sin el consen-
timiento de las entidades financieras y obligan a la Sociedad
a mantener unos fondos propios consolidados, excluyendo
las diferencias de conversion, superiores a 70 millones de
euros.

Las reservas voluntarias de la sociedad dominante incluyen un
saldo de 73.671.762 euros procedentes de la reduccion de
capital efectuada en el gjercicio, del que sélo sera posible dis-
poner con los mismos requisitos que los exigidos para la
reduccion del capital social.

(e) Reserva para acciones de la sociedad dominante
La reserva para acciones propias ha sido revertida al haber
sido vendidas las acciones de la sociedad dominante durante

el ejercicio (véase nota 9).

(f) Reservas en sociedades consolidadas por integra-
cién global

El desglose de este capitulo del balance de situacion consoli-
dado al 31 de diciembre de 2003 por sociedad es como sigue:

Euros

GPP Capital, Plc y subsidiarias (15.727.794)

Service Point Facilities

Management Ibérica, S.A. (43.706)
PP Service Point
Germany, GmbH 147.910
Alterna, Sociedad de Telefonia
y Telecomunicaciones, S.A. 19.986
Diazoplan, S.L. (54.335)
Disvec, S.L. 664
PP ltalia, S.r.l. 638
(15.656.637)

(g) Diferencias de conversion

El saldo de este capitulo del balance de situacion consolidado
al 31 de diciembre de 2003 presenta el siguiente detalle:
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Euros
De sociedades dependientes
consolidadas por
integracion global
Subgrupo consolidado de
sociedades de EE.UU. 1.707.880

Subgrupo consolidado de

sociedades de Reino Unido (18.149.469)

(16.441.589)

Este saldo incluye pérdidas en diferencias de cambio no reali-
zadas por financiacion a largo plazo de las inversiones en
moneda extranjera por importe de 13.059.257 euros.

(16) Provisiones para Riesgos y Gastos

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 es el siguiente:

Euros

Provision por diferencial de alquileres 522.904
Provision para pensiones (nota 4(n)) 9.754.540
Otras provisiones 305.052

10.582.496

“Provision por diferencial de alquileres” corresponde principal-
mente a la provision dotada, en egjercicios precedentes, al obje-
to de cubrir el diferencial entre el alquiler pactado de los inmue-
bles adquiridos a Logic Control, S.L. en el ejercicio 2001 vy el
alquiler de mercado garantizado a los actuales propietarios de
dichos inmuebles en el marco de los acuerdos de compra-
venta firmados en el ejercicio 2002. Al 31 de diciembre de
2003 la provision asciende a 1.058.404 euros, de los que un
importe de 535.500 euros ha sido clasificado a corto plazo
(véase nota 20).

Durante el gjercicio 2002, como resultado de la reevaluacion
anual del célculo actuarial de los compromisos correspondien-
tes a los planes de pensiones para los empleados en activo y
para el personal pasivo de SPS en el Reino Unido, se puso de
manifiesto un déficit como consecuencia del cambio de algu-
nas de las hipétesis actuariales de dichos planes de pensio-
nes, principalmente referidas al tipo de interés, asi como por la
desfavorable evolucion de los mercados financieros que afec-
t6 significativamente el valor de los activos afectos a dicho
plan. Dicho déficit antes de impuestos, que ascendia a 11.081
miles de euros, fue registrado con cargo al epigrafe de gastos
extraordinarios del gjercicio 2002.

El método actuarial seguido es el de la unidad de crédito pro-
yectada basado en tablas de mortalidad de PMA 92C2020,
PFA 92C2020, PMA 92C2010 y PFA 92C2010 y aplicando
una tasa de actualizacion del 6% anual.

Los Administradores de la Sociedad, basandose en la informa-
cion de actuarios independientes, han estimado que los acti-
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vos existentes en dichos planes cubren razonablemente los
compromisos de pago con los empleados hasta, como mini-
mo, el gjercicio 2012.

Los Administradores consideran que, al 31 de diciembre de
2003:

(a) La cuantificacion del déficit es el resultado de una actualiza-
cion del calculo actuarial que ha considerado como rentabili-
dad de los activos afectos al plan, la rentabilidad proporciona-
da por un tedrico bono AA, no habiéndose considerado en
dicho célculo, la obtencion de rentabilidades superiores que
pudieran ser obtenidas en el caso de efectuar inversiones
alternativas.

(b) La evolucion de las hipdtesis actuariales ha afectado a todo
el sistema de pensiones europeo. En el Reino Unido, como en
otros paises, esta en curso un debate politico que es razona-
ble pensar afectara, a lo largo de los proximos afos, al marco
normativo regulador de las obligaciones por pensiones, con
referencia también a los derechos adquiridos.

(c) Las leyes y normas contables del Reino Unido en vigor al 31
de diciembre de 2003, no requieren la contabilizacion del défi-
cit puesto de manifiesto en dicha fecha.

No obstante, los administradores del Grupo decidieron regis-
trar el mencionado déficit en el gjercicio 2002. Como conse-
cuencia de la favorable evolucion experimentada en 2003, el
Grupo ha reconocido la recuperacion neta del déficit en sus
compromisos de pensiones como ingreso extraordinario del
gjercicio, presentandolo contra reservas, tal y como se descri-
be en la nota 1(c).

El movimiento de la provision para pensiones durante el ejer-
cicio terminado en 31 de diciembre de 2003 ha sido el
siguiente:

Euros

Saldo al 1 de enero de 2003 11.080.707

Diferencias de conversion (853.693)

Dotacién neta a gastos de personal (27.616)

Pagos realizados en el gjercicio (405.788)
Resultados financieros

netos de los planes (89.070)

Saldo al 31 de diciembre de 2003 9.754.540

Los beneficios actuariales surgidos en 2003 han sido asigna-
dos a gastos de personal y a resultados financieros en la pro-
porcion devengada por los mismos en el gjercicio 2003. El
efecto conjunto de la variacion de las provisiones para pensio-
nes, que ha supuesto un beneficio de 472.474 euros, ha sido
registrado contra reservas (véase nota 1(c)).

(17) Deudas con Entidades de Crédito a Largo Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es el siguiente:

Euros
2003 2002
Crédito sindicado 56.537.136 -
Crédito sindicado
multidivisa - 17.140.000
Pélizas y créditos
bancarios 9.120.840 16.013.696
Acreedores por
arrendamiento financiero 12.043.201 10.012.821
Comisiones pendientes
de pago del
crédito sindicado (nota 11) 590.371 -
Otros 17.771 1.646.423
78.309.319 44.812.940
Vencimiento a corto
plazo de deudas a
largo plazo (nota 18):
Crédito sindicado (2.500.000) -
Préstamos y créditos
bancarios (950.119) -
Crédito sindicado
multidivisa - (4.280.000)
Préstamo Banca Intesa - (2.600.000)
Acreedores por
arrendamiento financiero (4.717.368) (4.369.785)
70.141.832 33.563.155

Con fecha 6 de junio de 2008, el Grupo ha obtenido un crédito sin-
dicado liderado por BBVA, BNL y Deutsche Bank por un importe
total de 59 millones de euros cuyo destino principal ha sido la refi-
nanciacion de la deuda a corto y a largo plazo del Grupo.

El crédito sindicado tiene una duracion de 5 afos y devenga un
tipo de interés variable del euribor mas un diferencial que puede
variar en funcion de determinados factores, siendo éste de merca-
do. Dicho préstamo es amortizable semestralmente, con un peri-
odo inicial de carencia de 18 meses.

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado,
como es habitual en este tipo de operaciones, un derecho de
prenda sobre las acciones de Wagon Holdings, Inc, Service Point
UK, Ltd. y GPP Capital, Plc. entre otras garantias descritas en la
nota 28(c). Asimismo, se obliga al cumplimiento de determinados
ratios financieros asi como al mantenimiento de un nivel de fondos
propios consolidados excluyendo las diferencias de conversion de
al menos 70 millones de euros durante el periodo de vigencia de
dicho crédito sindicado.

Al 31 de diciembre de 2003, seguin una posible interpretacion con-
tractual podrian considerarse no cumplidos dos de los ratios finan-
cieros establecidos en el crédito sindicado. Tal y como se descri-
be en la nota 32(g), el Grupo ha obtenido aceptacion de la mayo-
ria de los bancos del potencial incumplimiento de los mencionados
ratios financieros. Consecuentemente, la exigibilidad del saldo a
largo plazo por importe de 54 millones de euros se mantiene tal y
como esta presentada en el balance de situacion al 31 de diciem-
bre de 2008.



En cumplimiento de las condiciones de dicho contrato, y como
resultado del éxito de la ampliacion de capital llevada a cabo
en el presente gjercicio, se ha realizado un amortizacion antici-
pada del crédito sindicado por valor de 2.500.000 de euros en
octubre de 2003.

Crédito sindicado multidivisa correspondia al crédito liderado
por Santander Central Hispano, S.A., suscrito por SPS en
noviembre de 1999. Dicho préstamo asi como la deuda con
Banca Intesa han sido cancelados como la mayor parte de la
deuda a corto plazo del Grupo, y financiados por el nuevo
préstamo sindicado.

Una de las sociedades dependientes en Estados Unidos man-
tiene a 31 de diciembre de 2003 un préstamo cuyo principal
pendiente asciende a 3,8 millones de euros (4,8 millones de
ddlares americanos) con amortizaciones trimestrales hasta su
vencimiento el 11 de diciembre de 2006, asi como una linea de
crédito renovable con un saldo dispuesto de 2 millones de
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euros (2,5 millones de dolares). El limite de dicha linea de cré-
dito asciende a 2,8 millones de euros (3,5 millones de dolares
americanos) con vencimiento 4 de octubre de 2004, estando
sujeta al cumplimiento de determinados ratios financieros.

Al 31 de diciembre de 2003 dos de los ratios financieros no se
cumplen, habiendo sido obtenido del banco americano con
posterioridad, su conformidad a esta situacion.

Adicionalmente, la sociedad tiene contratada con Venture
Finance una linea de crédito sobre facturacion para la filial
inglesa Service Point UK, Ltd. que esta dispuesta en
3.340.951 euros al 31 de diciembre de 2003, con un limite de
6 millones de libras, y que se encuentra garantizada por los
saldos a cobrar de dicha filial. El vencimiento de esta linea es
en septiembre de 2005.

Un detalle de los vencimientos de los créditos y préstamos a
largo plazo al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

Euros
Acreedores por Pdlizas y

Vencimiento arrendamiento financiero créditos bancarios Crédito sindicado
2004 4.717.368 950.119 2.500.000

2005 4.139.085 6.270.483 9.000.000

2006 2.351.611 950.119 9.000.000

2007 758.202 950.119 12.000.000

2008 76.935 - 24.037.136
12.043.201 9.120.840 56.537.136

(18) Deudas con Entidades de Crédito a Corto Plazo

Su detalle al 31 de diciembre de 2003 es como sigue:

(19) Otras Deudas no Comerciales a Corto Plazo

Un resumen de este capitulo del balance de situacion conso-
lidado al 31 de diciembre de 2003 y 2002 es como sigue:

Euros
Euros
Pdlizas de crédito 659.173 2003 2002
Acreedores por contratos de Deudas por adquisicion
arrendamiento financiero de participaciones 580.628 6.591.502
(nota 17) 4.717.368 Administraciones Piblicas 2.328.873 2.563.025
Vencimientos a corto plazo de Deudas derivadas de
deudas a largo plazo (nota 17) obligaciones de Ola Internet, S.A. - 2.522.227
Crédito sindicado 2.500.000 Remuneraciones
pendientes de pago 1.570.659 1.526.439
Pdliza de crédito 950.119
Deuda con los antiguos
Intereses a corto plazo de deudas 152.819 accionistas de Logic Control, S.L. - 729.181
Comisiones crédito sindicado 590.371 Proveedores de inmovilizado 747.484 22.154
Compromisos de compra
9.569.850 de acciones (nota 28(b)) 718.908 718.908
Deudas con compradores
de la division de producto
Las sociedades del Grupo tienen lineas de crédito concedidas espafiola por ajustes en precio 500.000 324.648
en diversas entidades bancarias, al 31 de diciembre de 2003,
por un importe aproximado de 1.980 miles de euros y que se Otras deudas 441.180 3.457.238
encuentran dispuestas en un importe de 659 miles de euros.
6.887.732 18.455.322

Dichas podlizas de crédito devengan tipos de interés de mer-
cado, en cada pais.
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Durante el ejercicio 2002, el Grupo conjuntamente con Ola
Internet, S.A., negocid con determinados proveedores el
acuerdo econdmico para la cancelacion de la totalidad de las
obligaciones derivadas de rescision por parte de Ola Internet,
S.A. de los contratos de suministro de servicios y tecnologia
suscritos con dichos proveedores en los que se ha subrogado
Service Point Solutions, S.A. De conformidad con los acuerdos
que se firmaron en el gjercicio 2002, el importe de los pasivos
subrogados por SPS ascendid a un importe de 4.604 miles de
euros que al 31 de diciembre de 2003, se encuentran total-
mente liquidados.

Deudas por adquisicion de participaciones incluye al 31 de
diciembre de 2003, principalmente el contravalor en euros de
un importe de 733.333 ddlares de EE.UU. correspondiente al
precio a pagar a corto plazo por la adquisicion de las acciones
en 2000 de una sociedad norteamericana de reprografia.

Remuneraciones pendientes de pago incluye un importe de
629 miles de euros correspondientes a las indemnizaciones
pagadas en 2004 como consecuencia de la reestructuracion
de la direccion del Grupo llevada a cabo en diciembre de 2003
(véase nota 1(c)).

El ajuste al precio de la adquisicion de Alterna, inicialmente
estimado en 400.000 euros incluido como provisiones en los
libros de Ola Internet, ha sido fijado finalmente en procedimien-
to arbitral de fecha 2 de enero de 2004 en 959.410 euros, por
lo que la Sociedad debe indemnizar a los compradores de Ola
Internet, por la diferencia, siendo ésta la parte estimada pen-
diente de pago a 31 de diciembre de 2003 (véase nota 1(c)).

(21) Importe Neto de la Cifra de Negocios

De acuerdo con el articulo 200.8 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas y dado el posible perjuicio econdmico que
le podria ocasionar a la Sociedad el indicar la distribucion de la
cifra de negocios, los Administradores de la Sociedad han opta-
do por omitir dicha informacion.

(22) Gastos de Personal

El resumen de los gastos de personal durante el gjercicio 2003 es
COMO sigue:

Euros
Los saldos acreedores con Administraciones publicas al 31 de . —
diciembre de 2003 y 2002 son los siguientes: Sueldos, salarios y asimilados 31.133.180
Seguridad social y otras
Euros cargas sociales 5.723.706
2003 2002
36.856.886
Hacienda Publica,
acreedora
Por IVA 1.358.317 1.079.472 Los gastos de personal incluyen un importe de 1.005.498 euros
correspondientes a las aportaciones a los planes de pensiones
Retenciones 378.102 527.063 realizados por las sociedades del Grupo
Seguridad Social 338.230 582.502 El niimero medio de empleados, durante el ejercicio 2003 distribui-
Impuesto sobre Sociedades 134799 304.047 do por categoria profesional, ha sido el siguiente:
Otros 119.502 69.941 _ Nimero medio
Categoria profesional de empleados
2.328.873 2.563.025 Direccion 25
Técnicos y operarios 771
(20) Provision para Riesgos y Gastos a Corto Plazo Administracion y comercial 298
Su detalle y movimiento durante el gjercicio terminado en 31 1.094
de diciembre de 2003 es como sigue:
Euros
Provisién por Provision
diferencial de Provision por ajuste precio
alquileres(nota 16) litigios adquisicion Total
Saldo al 1 de enero de 2003 630.000 95.356 - 725.356
Traspaso a corto plazo (nota 16) 535.500 - - 535.500
Dotacion - - 300.000 300.000
Aplicacion (630.000) (95.356) - (725.356)
Saldo al 31 de diciembre de 2003 535.500 - 300.000 835.500




(23) Gastos Extraordinarios

La totalidad de los gastos e ingresos extraordinarios al 31 de
diciembre de 2003 han sido contabilizados contra reservas de
consolidacion (véase nota 1(c)).

(24) Informacion Relativa a los Miembros del Consejo de
Administracion

Los tres directivos ejecutivos de la Sociedad y pertenecientes
al Consejo de Administracion han percibido durante el gjercicio
2003, un importe de 1.157 miles de euros en concepto de
sueldos y salarios de acuerdo con sus contratos laborales con
la Sociedad y el presidente no ejecutivo del Consejo de
Administracion ha percibido un importe de 342 miles de euros
de acuerdo con su contrato de prestacion de servicios profe-
sionales. Dos de los tres directivos ejecutivos han sido rescin-
didos de su relacion laboral con fecha 31 de diciembre de
2003, por lo que han percibido una indemnizacion bruta por
importe de 535 miles de euros.

Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de
Administracién, incluyendo los tres directivos ejecutivos,
han devengado un importe de 146 miles de euros en con-
cepto de remuneracion en razén a su pertenencia al
Consejo de Administracion. Esta remuneracion se estable-
ci6 por la Junta General de Accionistas, segun la cual cada
miembro del Consejo percibe un importe de 6.010 euros
anuales. Adicionalmente cada consejero no ejecutivo perci-
be un importe de 1.502 euros por cada sesion a la que
asiste. Adicionalmente, el Presidente del Comité de
Auditoria ha percibido un importe de 38 miles de euros por
sus trabajos en dicho comité y por sus servicios en los
Consejos de Administracion de las filiales del Grupo en el
Reino Unido.

Al 31 de diciembre de 2003 y 2002, no existe ningun crédito o
anticipo concedido a los Administradores ni tampoco planes
de pensiones u otros contratos similares suscritos por la
Sociedad a su favor, existiendo un compromiso de opciones
sobre acciones en el que se encuentran adheridos el presiden-
te no ejecutivo y un director ejecutivo miembro del Consejo de
Administracion con un volumen de opciones concedido a 31
de diciembre de 2003 de 1.796.052 y 1.000.000, respectiva-
mente (véase nota 28(h)). El anterior Consejero Delegado eje-
cutivo, cuyo contrato laboral fue rescindido el 31 de diciembre
de 2003, ha firmado un contrato de asesoramiento no ejecuti-
vo por importe de 30.000 euros anuales que ha entrado en
vigor a partir del 1 de enero de 2004 y que ha sido rescindido
el 31 de marzo de 2004, habiendo cobrado por dicho periodo
un importe de 7.500 euros.

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen
participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan funciones en
empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico,
analogo o complementario al desarrollado por la Sociedad. No
obstante, los miembros del Consejo de Administracion mantie-
nen participaciones en la Sociedad y desarrollan cargos direc-
tivos o funciones relacionadas con la gestion de la Sociedad y
sus filiales que no han sido objeto de inclusion en esta nota de
la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes
de diligencia y lealtad o la existencia de potenciales conflictos
de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por
la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de
Sociedades Andnimas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.
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Durante el ejercicio 2003, los miembros del Consejo de
Administracion no han realizado con la Sociedad ni con socie-
dades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en
condiciones distintas a las de mercado.

(25) Situacion Fiscal

Las sociedades tienen obligacion de presentar anualmente una
declaracion a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los bene-
ficios, determinados conforme a la legislacion fiscal espanola,
estan sujetos a un gravamen del 35% sobre la base imponible. De
la cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Las sociedades extranjeras dependientes, incluidas en la consoli-
dacion del Grupo, preparan sus declaraciones del impuesto sobre
sociedades individualmente, tributando en sus respectivos paises
de origen.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad esta autorizada a tri-
butar por el Impuesto sobre Sociedades en régimen de consoli-
dacion, con su participada Service Point Facilities Management
lbérica, S.A., siendo la Sociedad por su caracter de sociedad
dominante la encargada de la liquidacion y presentacion del
Impuesto sobre Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacion fiscal permite
para determinadas operaciones, el resultado contable difiere de la
base imponible fiscal. A continuacion se incluye una conciliacion
entre el resultado contable del gjercicio de las sociedades espa-
fiolas del Grupo que consolidan fiscaimente en Espafa y el resul-
tado fiscal consolidado que el Grupo espera declarar tras la opor-
tuna aprobacion de las cuentas anuales:

Euros

Pérdida contable del ejercicio

antes de impuestos (85.595.522)

Diferencias permanentes 508.685
Base contable del impuesto (35.086.837)
Diferencias temporales 20.924.822

Base imponible negativa (14.162.015)

Segun establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden
considerarse definitivamente liquidados hasta que las declaracio-
nes presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales, 0 haya transcurrido €l plazo de prescripcion de cuatro
anos. Al 31 de diciembre de 2003 la sociedad dominante tiene
abiertos a inspeccion por las autoridades fiscales todos los
impuestos principales que les son aplicables desde €l 1 de enero
de 2000 (1 de enero de 1999 para el Impuesto sobre
Sociedades). Los Administradores de Service Point Solutions,
S.A. no esperan que, en caso de inspeccion, se materialicen pasi-
vos adicionales de importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en vir-
tud de las normas aplicables para la determinacion de la base
imponible ésta resultase negativa, su importe podra ser compen-
sado con las rentas positivas de los gjercicios comprendidos den-
tro de los quince afos inmediatos y sucesivos a aquél en que se
origind la pérdida, distribuyendo la cuantia en la proporcion que se
estime conveniente. La compensacion se realizara al tiempo de
formular la declaracion del Impuesto sobre Sociedades, sin perjui-
cio de las facultades de comprobacion que correspondan a las
autoridades fiscales.
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Las sociedades del Grupo teniendo en cuenta las expectativas
futuras de obtencion de beneficios, han reconocido en gjercicios
anteriores, al haberse estimado razonable su recuperacion, un
crédito fiscal por importe de 15.863 miles de euros.

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades

Euros

2003 2002

Service Point Solutions, S.A. (32.004.021) (57.104.775)

Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A.

presentadas, las sociedades del grupo que tributan en régimen de y sociedades dependientes (3.574.580) (4.616.101)
consolidacion fiscal en Espafna disponen de las siguientes bases
imponibles negativas a compensar contra eventuales beneficios PP Servicios Logisticos, S.A. - (137.365)
fiscales futuros:
Ola Aragoén, S.A. - (318.715)
Afio de ori C bles hast Euros
fio de origen ompensables hasta u Puntocom Contenido
1992 2007 4.038.218 en Internet, S.A. - (270.299)
1993 2008 5.871.453 Alterna Sociedad de Telefonia y
Telecomunicaciones, S.A. (22.935) (312.359)
1995 2010 18.022
Ola Internet, S.A. - (2.263.994)
1996 2011 1.116.083
Subtotal sociedades
1997 2012 2.186.434 en Espaiia (35.601.536) (65.023.608)
2000 2015 24.303.400 GPP Capital Plc.
y sociedades dependientes
2001 2016 88.793.829 (incluye Service Point UK, Ltd.
5002 5017 109195171 y Wagon Holdings) (4.520.482) 5.018.776
. PP ltalia, S.rl. y
2003 (estimada) 14.162.014 sociedades dependientes (218.116) (294.716)
249.684.624 PP Service Point
Ireland, Ltd. 121.809 25.892
- . . ) . PP Service
Adicionalmente, la sociedad integrante del grupo fiscal Service
Point Facility Management Ibérica, S.A. tiene las siguientes bases Germany, GmbH (14.579) (166.613)
imponibles negativas acreditadas fuera del grupo fiscal: Subtotal sociedades
extranjeras (4.631.364) 4.583.339
Ano de origen Compensables hasta Euros
Traspaso de resultados
1992 2007 1560.342 a reservas 90.778.684 -
1993 2008 241.748 Ajustes procedentes del
proceso de consolidacion 30.676.323 52.821.106
392.090
Beneficios / (pérdidas) atribuibles
a la sociedad dominante 222.107 (7.619.163)

La Sociedad Dominante tiene diferencias temporales correspon-
dientes a correcciones de valor de sus participaciones en filiales,
no registradas en cuentas anuales individuales ni consolidadas,
por un importe aproximado de 71 millones de euros, que corres-
ponderian a 25 millones de euros de impuestos anticipados.

(26) Aportacion de las Sociedades Incluidas en el
Perimetro de Consolidacion al Resultado del
Ejercicio

El resultado consolidado generado por el Grupo durante los ejer-
cicios 2003 y 2002 se presenta en el siguiente detalle:

Los ajustes procedentes del proceso de consolidacion inclu-
yen principalmente al 31 de diciembre de 2003, la reversion de
la provision por depreciacion de participaciones dotada a nivel
de las cuentas anuales individuales de Service Point Solutions,
S.A

(27) Operaciones sobre Futuros y Opciones

Al 31 de diciembre de 2003 el grupo tiene contratadas las
siguientes operaciones:

- Swaps de cobertura del riesgo de tipo de interés sobre el
préstamo de 4,8 millones de ddlares en USA, que convierte
el tipo variable original en un tipo fijo del 5,29%. Las liquida-
ciones de principal € intereses son trimestrales hasta su ven-
cimiento el 22 de diciembre de 2006. El nocional cubierto
coincide con los importes y plazos del préstamo. El valor de



este compromiso a 31 de diciembre de 2003 supone una
pérdida de 60.000 ddlares.

- La direccién del Grupo ha decidido entrar en los contratos
que se describen a continuacion, al objeto de reducir el ries-
go asociado a la evolucion del euribor relativo al préstamo
sindicado:

Swaps de tipo de interés que incluyen opciones caps y floors
con las siguientes condiciones:

Periodo Tipo que paga Tipo que cobra

12 meses USD
Libor+0,17

no siendo inferior
al 1,5%.

17/6/03 al 6/12/04 6 meses Euribor

12 meses USD
Libor+0,20

no siendo inferior

al 1,5%.

En caso de situarse
entre el 4,5% y el 6%
se pagara €l 4,5%.

6/12/04 al 6/6/08 6 meses Euribor

El banco tiene el derecho de cambiar el tipo que paga la
Sociedad por un fijo del 4% desde el 6 de junio de 2005 hasta
el vencimiento del contrato para cada liquidacion semestral
de intereses que se produzca.

El nocional sobre el que se han firmado las operaciones
corresponde en importe y plazos a la tabla original de amorti-
zacion del crédito sindicado (véase nota 17).

Los Administradores del Grupo consideran que este instru-
mento cumplird a partir del 6 de diciembre de 2004 con los
requisitos necesarios para ser considerado de cobertura, ya
que fija un nivel maximo de tipo de interés (CAP) que se esti-
ma prudente en el actual entorno econdémico. Asimismo y
teniendo en consideracion el breve periodo de tiempo com-
prendido entre la fecha de la firma y el 31 de diciembre de
2003, no han considerado necesaria la valoracion del instru-
mento a mercado en dicha fecha.

(28) Garantias Comprometidas con Terceros y Otros
Pasivos Contingentes

(a) Avales prestados

Al 31 de diciembre de 2003 el Grupo tiene prestados avales
por un importe maximo de 932 miles de euros, siendo el mas
significativo el relativo al compromiso descrito en el punto (b)
de esta nota.

(b) Opcion de compraventa de acciones

El Grupo otorgd en el gjercicio 2000 a los compradores del
81% de dos sociedades del Grupo en ltalia, una opcion de
compraventa gjercitable entre los ejercicios 2003 y 2004. Por
medio de dicha opcion los compradores tienen la opcion de
vender sus acciones al Grupo y Service Point Solutions, S.A.
tiene la obligacion de recomprar dichas acciones. El precio de
gjercicio se calculara aplicando un multiplo de 6,5 a un “bene-
ficio definido” pero en ningun caso sera inferior a 720 miles de
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euros ni superior a 1.585 miles de euros. En el caso que el
beneficio definido no sea alcanzado, el Grupo no estara obli-
gado a la recompra de las acciones y Unicamente debera
pagar el importe minimo de 720 miles de euros. Los
Administradores del Grupo estiman, en base a los datos
actuales, que el importe a pagar no superara el importe mini-
mo. Consecuentemente, la provision efectuada en egjercicios
anteriores para cubrir este compromiso y que asciende a 720
miles de euros, se considera adecuada a 31 de diciembre de
2008. (véase nota 19)

(c) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado
(véase nota 17) como es habitual en este tipo de operaciones,
un derecho de prenda sobre las acciones de Wagon
Holdings, Inc, Service Point Uk, Ltd y GPP Capital, Plc.,
habiéndose comprometido a otorgar en garantia la totalidad
de las acciones de su filial Service Point USA, Inc., una vez
levantadas las prendas otorgadas en garantia de la deuda
asegurada pendiente de pago en esta compania al Citizen’s
Bank .

Adicionalmente tiene concedida prenda sobre las cuentas
bancarias de su filial Service Point Facilities Management
Ibérica, S.A. asi como sobre la marca Service Point.

Asimismo, la compafiia se ha comprometido al cumplimiento
de determinados ratios financieros a nivel consolidado y al
mantenimiento de un nivel de fondos propios consolidados,
excluyendo las diferencias de conversion, de al menos 70
millones de euros.

(d) Compromisos por pensiones

Tal como se describe en las notas 4(n) y 16, las filiales ingle-
sas y americanas estan obligadas a la dotacion de planes de
pensiones de aportacion definida. Adicionalmente, la filial
inglesa Service Point UK, Ltd. tiene adquiridos compromisos
de pensiones de prestacion definida para un colectivo cerra-
do de personas, que se compone principalmente de emplea-
dos jubilados.

(e) Compromisos de compra con Charrette LLC

El Grupo mantiene un compromiso de compra derivado de la
venta de su division de productos a Charrette LLC en el cual
se compromete a garantizar un margen minimo anual de 512
miles de dolares 0 128 miles de dodlares por trimestre hasta el
30 de julio de 2005. En caso de no alcanzar la cifra, el Grupo
puede optar por adquirir material suficiente o pagar el diferen-
cial hasta el margen garantizado. A 31 de diciembre de 2003
el Grupo ha pagado una penalizacion de 25,7 miles de ddla-
res. El Grupo espera realizar niveles de compras suficientes
en el futuro, por lo que no ha considerado necesario efectuar
provision alguna para pérdidas futuras derivadas de este
Compromiso.

(f) Contratos de opciones y permutas financieras

Como se describe en la nota 27 el Grupo ha entrado en com-
promisos de opciones y permutas financieras al objeto de
reducir sus riesgos de tipo de interés y de negocio. Los resul-
tados de estas operaciones se reconocen de acuerdo con el
principio del devengo vy, en caso de amortizacion anticipada,
en el momento en que ésta se produzca.

CONSOLIDADO
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(g9) Alquileres

El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevoca-
bles, asumidos en el contexto de la actividad normal de su
negocio:

Euros
Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un ano 1.575.698 899.452 2.475.150
Entre 2 y 5 afios 3.117.365 1.521.430 4.638.795
Mas de 5 afios 3.068.475 - 3.068.475
7.761.538 2.420.882 10.182.420

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden
mayoritariamente a aquellos asumidos para su utilizacion
como centros de servicio. Los Administradores del Grupo con-
sideran que en caso de cese de la actividad en alguno de ellos,
no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

(h) Plan de incentivos para directivos

Con fecha 14 de noviembre de 2003 la Sociedad, haciendo
uso de la autorizacion otorgada por la Junta General de
Accionistas de fecha 27 de junio de 2003, ha otorgado a sus
directivos un plan de opciones sobre acciones por el que se
podran adquirir 8.971.053 acciones hasta 31 de diciembre de
2009 equivalentes al 3,95% del capital social actual, con un
precio de ejercicio 0,46, ejercitables tras dos afos de perma-
nencia desde su fecha de concesion. EI Comité de
Remuneracion del Consejo de Administracion podra modificar
dichas condiciones, si la evolucion del mercado asi lo justifica-
ra. El 26 de febrero de 2004, dicho comité ha otorgado
6.608.147 opciones a los directivos y empleados del grupo, de
las cuales un volumen de 2.796.052 opciones corresponden a
miembros del Consejo de Administracion que ejercen funcio-
nes ejecutivas en el Grupo, asi como su Presidente. El resto de
opciones estan pendientes de ser distribuidas.

(29) Informacion sobre Medio Ambiente

Los miembros del Consejo de Administracion manifiestan el
cumplimiento por parte de la Sociedad de la legislacion medio-
ambiental vigente.

Dada la actividad a la que se dedica el Grupo, el mismo no
tiene responsabilidades, gastos, activos, provisiones y contin-
gencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser signi-
ficativos en relacion con el patrimonio consolidado, la situacion
financiera consolidada y los resultados consolidados del
mismo. Por este motivo no se incluyen desgloses especificos
en estas cuentas anuales consolidadas respecto a informacion
de cuestiones medioambientales.

(30) Coédigo de Buen Gobierno

En relacion al cumplimiento de la normativa vigente en materia
de transparencia en sociedades cotizadas, la compania ha
aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente estableci

dos, las medidas a tal efecto introducidas por la Ley 44/2002,
de 22 de diciembre, Ley 26/2003, de 17 de julio, y Orden
Ministerial 3722/2003 de 26 de diciembre.

Asi, la Junta General de Accionistas celebrada en fecha 27 de
junio de 2003 introdujo la preceptiva modificacion estatutaria
relativa a la regulacion del Comité de Auditoria; desde el 9 de
febrero de 2004, se puede acceder, a través de la pagina web
de la compafiia, a la informacion y documentacion legalmente
exigida, tal como los estatutos sociales vigentes, los hechos
relevantes acaecidos desde el dia 1 de enero de 2004, el
Reglamento Interno de Conducta asi como las memorias
anuales de ejercicios anteriores.

Asimismo, la compafia estd preparando y redactando el
Reglamento del Consejo y el Reglamento de la Junta, para su
aprobacion por los érganos correspondientes, asi como el
Informe Anual de Gobierno Corporativo que incluira la informa-
cion legalmente requerida.

(31) Otra Informacién

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad y
aquellas otras sociedades con las que dicha empresa mantiene
alguno de los vinculos a los que hace relacion la Disposicion
Adicional decimocuarta de la Ley de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero han devengado, durante el gjercicio terminado
el 31 de diciembre de 2003, honorarios y gastos por servicios pro-
fesionales segun el siguiente detalle:

Euros

Por servicios de auditoria anual 93.868
Por servicios relacionado con

los de auditoria 8.000

101.868

Por otro lado, otras sociedades asociadas a KPMG International
han devengado honorarios profesionales durante el ejercicio
2003, segun el siguiente detalle:



Euros

Por servicios de auditoria anual 181.194
Por otros servicios de auditoria 84.575
Por otros servicios 1.672

267.441

Los importes indicados por servicios de auditoria incluyen la tota-
lidad de los honorarios relativos a la auditoria del ejercicio 2003,
con independencia del momento de su facturacion.

(32) Acontecimientos Posteriores al Cierre

(a) Ampliacion de capital en Service Point Facilities
Management Ibérica, S.A.

Con fecha 30 de marzo de 2004, la Sociedad ha procedido al
desembolso de una ampliacion de capital con prima de emision
por un importe total de 2 millones de euros en Service Point
Facilities Management Ibérica, S.A.

(b) Modificacion del contrato de Equity Line

Con fecha 13 de febrero de 2004, la Sociedad ha modificado el
contrato de “equity line” firmado con Société Générale el 20 de
diciembre de 2002 (véase nota 15) con el fin de prorrogar su ven-
cimiento hasta el 13 de febrero de 2007 y modificar sus términos
para adecuarlos a las modificaciones sufridas en el capital social
durante el gjercicio.

(c) Ampliacion del capital

Con fecha 13 de abril de 2004, se ha inscrito en el Registro
Mercantil una ampliacion del capital social con exclusion del dere-
cho de suscripcion preferente de 800.000 acciones, de 0,06
euros de valor nominal mas una prima de emision de 0,42027875
euros por accion, lo que ha supuesto un importe total suscrito de
384.223 euros al amparo del contrato de linea de financiacion
(equiity line) (véase nota 13).

(d) Adquisicion de una Sociedad

Durante el mes de abril de 2004 el Grupo ha finalizado la adquisi-
cion de la compania de reprografia digital en Espafa, Tecnografia
Informatica Zorita 10, S.L. por un importe de 1,7 millones euros.

(e) Autorizaciéon de los bancos otorgantes del crédito
sindicado de incumplimiento de ratios financieros

El 8 de junio de 2004 la Sociedad Dominante ha obtenido una
carta del banco Agente de la financiacion sindicada, confirmando
que un 75,22% de las entidades financieras integrantes del sindi-
cato han renunciado a ejercitar el derecho de vencimiento antici-
pado para los supuestos de incumplimiento establecidos en el
contrato de financiacion, no habiéndose recibido ninguna mani-
festacion en contra. Asimismo, de acuerdo con los términos de
dicho contrato, los administradores de la Sociedad y sus aseso-
res legales consideran que el plazo de ejercicio del derecho de
vencimiento anticipado ha expirado para aquellas entidades finan-
cieras que no han expresado a dicha fecha su intencién de solici-
tarlo.

Asimismo el Grupo cumple a 31 de marzo de 2004 con los nive-
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les de ratios financieros requeridos por el contrato de financiacion.

En consecuencia los Administradores del Grupo consideran que
los saldos del crédito sindicado correspondientes tanto a las enti-
dades financieras que han manifestado de forma expresa su
renuncia al derecho de vencimiento anticipado como aquellas que
no han comunicado el gjercicio del mencionado derecho, se
encuentran adecuadamente clasificados en el capitulo de
Entidades financieras a largo plazo del balance de situacion con-
solidado al 31 de diciembre de 2003 (véase nota 17).

(33) Cuadro de Financiacion Consolidado

El cuadro de financiacion consolidado correspondiente al gjercicio
anual terminado en 31 de diciembre de 2003 se detalla en el
Anexo VI, el cual forma parte integrante de esta nota de la memo-
ria de las cuentas anuales.

Las cuentas anuales consolidadas y el informe de gestion conso-
lidado de Service Point Solutions, S.A. y Sociedades
Dependientes, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de
diciembre de 2003 que figuran transcritas en 54 hojas de papel de
Timbre del Estado, clase &, serie OH, numeros 2379591 a
2379630, ambos inclusive, nUmeros 2379633, 2379643, ambos
inclusive, y numeros 2931510, 2931511 y 2931512, mecanogra-
fiadas por una sola de sus caras, son las formuladas por el
Consejo de Administracion de la Sociedad y para que conste,
todos los actuales Consejeros lo firman a continuacion.

El Prat de Llobregat, 8 de junio de 2004

D. Juan José Nieto

D. Ugo Giorcelli

D. Ignacio Lépez Balcells

D. Juan Antonio Samaranch

D. Robin Holland Martin

D. Rafael Lépez Aparicio

D. Alvaro de Remedios
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Informe de Gestion consolidado
Ejercicio 2003

El ejercicio 20083 ha representado la conclusion del proceso de
reestructuracion de Service Point Solutions (SPS, www.service-
point.net). La compania se ha centrado en las siguientes areas:
1) reforzar el balance y reducir la deuda neta; 2) optimizar la
estructura organizativa; 3) aumentar el perfil de las ventas y los
contractos recurrentes; 4) Preparar la compafiia a medio plazo
via crecimiento organico y adquisiciones en el sector.

¢ Se ha continuado mejorando el mix de ventas hacia las areas
de mayor crecimiento futuro, de mas valor ahadido. Los
Facility Management / contractos multi anuales representaron
un 21% de las ventas comparadas con un 14% en 2002, los
servicios de gestion documental representaron en 2003 el 8%
de las ventas comparado con un 3% en 2002.

Se ha mejorado la eficiencia operativa a través de una reduc-
cion de la base de costes (mejora en la productividad gracias
a un incremento del 14% en las ventas por empleado) y se
han focalizado las inversiones en areas estratégicas de creci-
miento para poder aumentar la rentabilidad recurrente en el
medio plazo. El Margen bruto sobre ventas ha sido del 72,5%
comparado con el 56,7% en 2002; el EBITDA sobre ventas
ha crecido desde el 9,2% hasta el 15,2%; el EBIT ha mejora-
do en un 20% aun habiendo reducido la facturacion en un
46% como consecuencia de la desinversion del negocio de
material de oficina.

SPS ha llevado a cabo el proceso de reestructuracion de su
balance con actuaciones que han mejorado significativamen-
te el perfil de su estructura patrimonial / financiera: firma de un
crédito sindicado (60m de euros), cierre de una ampliacion de
capital (27m de euros) y acuerdo con un banco de primer
nivel para una linea de capital a 3 afios (Equity Line de 35m
de euros).

La deuda neta ha sido reducida en linea con los objetivos de
la compania.

e De acuerdo con el plan previsto, durante el mes de Diciembre
se llevd a cabo una reestructuracion del equipo directivo,
cuya implementacion permite agilizar aun mas la gestion de
las operaciones y se ha reducido el Consejo de
Administracion en linea con las ultimas tendencias de gobier-
no corporativo.

La facturacion de la compafiia ha alcanzado 98,5 millones de
euros; debido principalmente al proceso de total desinversion
en el negocio del material de oficina en Espana y en los Estados
Unidos, (negocios no estratégicos y de menor margen) dicho
importe no es comparable con el alcanzado en 2002.
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La evolucion de las ventas ha reflejado también el comporta-
miento fuertemente negativo de los tipos de cambio entre 2002
y 2008, habiendo sido la diferencia entre el dolar y el euro de un
18,7%, y entre la libra esterlina y el euro de un 9,9%.
Adicionalmente las ventas se vieron ralentizadas debido al
estancamiento econémico tanto en Estados Unidos como en el
Reino Unido, que ha alargado los periodos medios de “cierre”
de grandes contratos entre 6 y 12 meses.

A nivel de margenes los resultados han sido positivos: SPS ha
mantenido su politica de alta calidad de servicios de valor ana-
dido lo que ha permitido mantener el porcentual de margen
bruto sobre ventas por encima del 72%.

Con respecto al 2002, el Resultado de Explotacion (EBIT) se
ha visto incrementado en términos absolutos un 20%.

La compania sitUa sus fondos propios consolidados en 65,6
millones de euros, sus activos totales en 177 millones de euros.

En linea con el proceso de reduccion de la deuda implementa-
do por el equipo directivo, la deuda neta a Diciembre de 2003
experimenta una disminucion del 20,7% comparada con el
mismo periodo del 2002, y su composicion ha mejorado signi-
ficativamente ya que mas del 88% de la deuda financiera es a
largo plazo.

Durante el 2003 el comportamiento de la accion de SPS ha
seguido una tendencia positiva, cerrando su valor con un incre-
mento de un 18% respecto al cierre de 2002. El volumen de
contratacion diaria ha seguido siendo muy elevado, en linea
con la alta liquidez histérica de la compania.

A 31 de Diciembre de 2003 el Grupo no mantiene acciones
propias en autocartera.

El Prat de Llobregat, 8 de junio de 2004

CONSOLIDADO
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