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Service Point

Carta de

Presidente

Estimada/o accionista:

Como presidente de Service Point me dirijo a ustedes para
comentarles la marcha de su compania durante 2008. Un
afio donde habria que distinguir dos partes, un primer se-
mestre donde el proyecto de Service Point ha continuado
su proceso de crecimiento y consolidacion y un segundo
semestre, donde los efectos del entorno econdémico han
impactado en la demanda de servicios, enfocando la ges-
tién en la generacion de caja y reduccion de costes.

Con objeto de afrontar la actual situacion de volatilidad, la
compania ha actuado con rapidez, implementando, por
un lado, un recorte de gastos, que alcanzaran los 13 mi-
llones de euros entre 2008 y 2009 y por otro, focalizan-
dose aun mas en la mejora de margenes y el control del
endeudamiento. Todas estas medidas estan permitiendo
afrontar el ejercicio 2009 con una estructura mas refor-
zada de cara a afrontar el futuro incierto en el que vivimos
con garantias.

La posicion de liderazgo de la compania y su fortaleza re-
lativa a otras empresas del sector, deben permitir asi mismo
mejorar su cuota de mercado a través de un mayor foco en
grandes clientes y su plan de estimulacion de ventas que
debera permitir captar nuevos contratos. Todos estos pla-
nes de Service Point, no sélo estan orientados a mejorar
los resultados del 2009, sino a prever cualquier nueva even-

tualidad y a establecer unas bases mas sdlidas para el cre-
cimiento rentable de la compania en los proximos anos.

Las ventas durante el gjercicio 2008 han crecido un 11,2%.
Este incremento de la facturacion ha sido posible, en gran
medida, por la alta recurrencia de los clientes actuales, su-
perior al 90% y por el aumento de facturacion de los 25
mayores clientes en mas del 6%. En conjunto, Service Point
cerr6 2008 con unas ventas de 237,5 millones de euros.

El cuarto trimestre fue el mejor del afo y supuso, respecto
al mismo periodo de 2007, un crecimiento proforma del
9,2% en las ventas. Este dato viene a confirmar la efectivi-
dad de las medidas aplicadas y el cambio de tendencia de
los resultados recurrentes, a pesar del dificil entorno eco-
némico vivido durante el Ultimo periodo del afo.

Pese a lo mencionado anteriormente, nuestro valor bursa-
til se ha visto arrastrado por el derrumbamiento de las bol-
sas hasta cotas inimaginables hace un ano. En este terreno
no cabe sino esperar la recuperacion de los mercados ante
los que Service Point terminara por hacer valer la solidez
de su trayectoria, reaccion que ya se esta mostrando du-
rante los primeros meses del ano 2009.

Durante 2008 de cara a nuestros accionistas, se duplicé
el dividendo percibido un ano antes, hasta alcanzar los 4
céntimos por accion. Pudieron beneficiarse, ademas, de la

ampliacion de capital de 1x30 acciones que realizamos en
febrero de 2008.

Es mi intencién seguirles gratificando, en la medida de lo
posible, senores accionistas, siempre que los resultados de
la compafiia lo permitan. Debo en todo caso agradecerles
SuU apoyo y su confianza, que nos esforzaremos en no de-
fraudar.

Hemos continuado avanzando en mejorar nuestras practi-
cas de gobierno corporativo, profundizando en la aplica-
cion de las recomendaciones contenidas en el Codigo
Unificado de Buen Gobierno, y en todo lo referido a la trans-
parencia informativa.

El Consejo de Administracion ha dado ejemplo de buenas
practicas al impulsar la politica de austeridad empezando
por un recorte del 30% en las retribuciones de sus miem-
bros y también por su implicacion, junto con los diferentes
Comités, en el proceso de integracion de cada una de las
compafifas, garantizando, de este modo, la correcta incor-
poracion de activos y patrimonios.

Este proceso de integracion ha sido decisivo en 2008, afno
en el que Service Point ha llevado a cabo varias adquisi-
ciones. Asi, compramos la compania de gestion docu-
mental belga UCAD N.V,; la holandesa KSB Groep B.V.,
uno de los principales proveedores de impresion y repro-
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grafia en su mercado; la britanica Chris Fowler Internatio-
nal Ltd., lider en servicios globales de impresion de anali-
sis financiero de Reino Unido y una participacion
mayoritaria de Reprotechnique, unas de las principales
companias de reprografia de Francia.

Me gustaria concluir con un capitulo de agradecimiento a
todo el equipo humano y colaboradores, sin cuyo compro-
miso diario no seria posible salir adelante con éxito y que
estan dando lo mejor de si en esta dificil singladura.

Contamos con la confianza de nuestros clientes, empresas
lideres en cada uno de sus paises, con el apoyo de nues-
tros accionistas y el empefo de nuestro equipo humano de
seguir creciendo y aportando valor.

Nuestro modelo de negocio se ha demostrado valido y sa-
bemos dar la respuesta mas eficiente a cada momento.
Pero afrontamos un momento dificil, con un entorno car-
gado de incertidumbres, de manera que tendremos que
continuar esforzandonos para no perder el terreno que ya
hemos conquistado y para conquistar aquellos objetivos
que nos hemos marcado y a los que en ninglin caso vamos
arenunciar.

Gracias por su apoyo.
Juan José Nieto / Presidente
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Service Point

Carta de

Consejero Delegado

Estimada/o accionista:

La evolucién de los datos ajustados de 2008 permite ver
que los fundamentos de su compafia se mantuvieron soli-
dos a pesar de un ano complicado, gracias a las medidas
que se tomaron para afrontar la situacion.

La compania cerr6 asf el 2008 con unas ventas de 237,5
millones de euros, una cifra que supone un crecimiento del
11,2% respecto a 2007 y un EBITDA normalizado de 25,9
millones de euros, un 3,3% superior. Estos resultados fue-
ron posibles a pesar de la reduccion de la demanda en el
segundo semestre, en gran medida, gracias al alto grado
de renovacion de contratos y captacion de nuevos clien-
tes. El crecimiento en ventas y EBITDA vino también impul-
sado por la estrategia adquisitiva llevada a cabo por la
empresa dentro del primer semestre del afio. Sin embargo,
la rentabilidad se ha visto afectada por el brusco cambio
del entorno econdémico, lo que provocd un cambio en fijar
las prioridades de la actividad de Service Point hacia la ex-
traccién de sinergias, mejoras internas y reduccion de cos-
tes. Resultado de ello es un impacto temporal en las
cuentas que no ha afectado a los fundamentos o la estra-
tegia y que, tras un periodo de ajuste, pondré a la compa-

fAila en mejores condiciones para afrontar la siguiente etapa
de crecimiento.

El beneficio neto se situd en 1,3 millones de euros mientras
que el beneficio neto ajustado fue de 5,3 millones, un 19%
menos que en 2007. Los resultados anuales se vieron im-
pactados por la depreciacion de la libra esterlina, el dolar
estadounidense y la corona noruega, asi como por los gas-
tos de implantacion de la reestructuracion puesta en mar-
cha en el Ultimo trimestre, que finalizara en el primer
semestre de 2009.

LLa deuda neta de la comparniia se sitla en los 79,4 millones
de euros y el Grupo continua disponiendo, en el préstamo
sindicado, de una cantidad de 25 millones de euros a la que
hay que afnadir otros 25 millones mas en otros instrumen-
tos financieros disponibles. En total, Service Point dispone
aproximadamente de 50 millones con una estructura de
deuda, donde un 90% tiene un vencimiento en el 2012,
hace que la compania se encuentre en una situacion solida
para afrontar el entorno actual.

Dentro de la crisis financiera y de liquidez la confianza en
Service Point permitié aplicar su derecho de extension en

un ano mas del préstamo sindicado liderado por Lloyds
TSB Bank de fecha 21 de julio de 2007 con un limite de
100 millones de euros, cuyo vencimiento tiene ahora un
90% de su amortizacion en julio de 2012.

En el 2008 hemos reforzado nuestra actividad en el mer-
cado de Benelux con la adquisicion de la compania de Ges-
tion Documental UCAD N.V. en Bélgica y de KSB Groep
B.V en Holanda.

Con sede en Alken, Bélgica UCAD tiene mas de 30 anos de
experiencia en la prestacion de servicios a companias de
todos los sectores. Posee una sdlida cartera de clientes
entre los que se encuentran compafias como KONE, John-
son & Johnson y Dun & Bradstreet, entre otras. La incor-
poracion de UCAD a Service Point permitira un aumento de
la gama de servicios en torno al ciclo del documento, con
la incorporacion del know-how asi como el refuerzo de
nuestra cartera de clientes.

KSB Groep B.V. por su parte, es una de las principales em-
presas de reprografia digital en Holanda. Con ingresos de
mas de 5 millones de euros, cuenta con una importante
base de clientes incluyendo firmas de primera linea como
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Bam, Vitens, Dura Vermeer, NS (Dutch Railway), entre otros.
Esta operacion proporciona a Service Point Holanda una
cobertura geogréfica total en los Paises Bajos y sinergias
operativas ampliando la oferta de servicios.

También fue el afo de la entrada en el mercado francés
con la toma de control de Reprotechnique SAS. Service
Point alcanzd un acuerdo para la adquisicion del 51% de
una de las compahnias lider de Reprografia Digital de B2B
en Francia, con ventas anuales de mas de 21 millones de
euros. Con una red de 20 centros propios, también posee
una solida base de clientes que abarca muchos sectores
incluyendo infraestructuras, administracion publica, in-
dustria, banca y seguros, telecom, servicios y educacion,
entre los que se pueden destacar Air Liquide o BASF. Esta
operacion nos permite tener una plataforma de creci-
miento futuro en un mercado con importante potencial de
crecimiento.

Finalmente, Service Point UK Limited, completd la adquisi-
cién del 100% de las acciones de Chris Fowler Internatio-
nal Limited incluyendo sus filiales Chris Fowler International
(Asia) Limited y Chris Fowler Internacional (Nueva York) In-
corporated. CFl esta especializada en impresion de alta ca-
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Service Point

Carta del Consejero

Delegado

lidad, bajo demanda. Con ventas de aproximadamente 15
millones de euros, la compania es uno de los principales
proveedores mundiales de servicios de impresion al mer-
cado de analisis financiero operando en Londres, Hong
Kong y Nueva York.

Laincorporacion de CFl supuso el refuerzo de Service Point
en el segmento financiero, a la vez que genera sinergias in-
mediatas con el Grupo y su filial inglesa.

Estas cuatro nuevas adquisiciones, afianzan el liderazgo de
Service Point como el operador mas importante del sector
en Europa.

Con una posiciéon consolidada en ocho paises, el Grupo
supo anticiparse a la situaciéon econdmica mundial para lo
que Service Point puso en marcha en el segundo semestre
un plan de reestructuracion que puso como objetivo la re-
duccioén de costes y generacion de caja enfocando los es-
fuerzos en la mejora de margenes. En paralelo con este
plan de reestructuracion se paralizé el programa de adqui-
siciones hasta que el entorno vuelva a estabilizase.

A través de las diferentes medidas con las que Service Point
se anticip6 al deterioro de la economia mundial —reduccion
de personal a nivel mundial, congelacion de salarios y de

reduccién de gastos operativos—, la compafia ha eliminado
3,5 millones de euros de su base de costes y espera que
esta cifra ascienda a mas de 13 millones de euros para el
afno 2009, lo que nos permite afrontar el ejercicio con un
mayor grado de certeza sobre los resultados que la com-
pania espera obtener.

Los resultados de estas medidas no se han hecho esperar
y el mismo cuarto trimestre de 2008 donde comenz6 a apli-
carse el plan de reestructuracion refleja las mejoras si se
excluyen el impacto de los costes mencionados por la eje-
cucion del Plan, confirmando asi la efectividad del mismo y
el cambio de tendencia de los resultados recurrentes. Es-
peramos y confiamos en una mejora continuada de los re-
sultados de 2009 gracias a esta reestructuracion de costes
y a una gestion estricta del capex.

A la mejora de productividad y generacion de sinergias a
través del grupo, la compania ha lanzado un vigoroso pro-
grama de aceleracion comercial y estimulo de ventas en
todas sus filiales, que espera genere ventas adicionales y
ayude a captar cuota de mercado tanto en los segmentos
existentes como nuevos.

Este plan de estimulo de ventas maximiza la actividad en
captar nuevos clientes y en desarrollar cuentas con po-
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tencial internacional. Todos nuestros equipos y la organi-
zacion en su conjunto tienen asi como mision principal la
de ventas y generacion de ingresos. Todas las decisiones
que se han adoptado estan destinadas a hacer que Ser-
vice Point sea una compania mas fuerte y emerja de esta
crisis reforzada continuando con la senda de crecimiento
vigoroso de los Ultimos ejercicios, dando visibilidad de sus
resultados.

En el mes de abril de 2008, presentabamos nuestro Plan
Estratégico 2008-2013 Un plan muy ambicioso al que no
renunciaremos pero si ajustaremos en el tiempo para refle-
jar la realidad del entorno actual en que se encuentra la eco-
nomia en el que se combina una falta de liquidez, con
menor crecimiento.

Mirando hacia el futuro y con los objetivos de este plan en
el punto de mira (cifra de negocios de 600 millones de
Euros y retorno en inversion del 15% a 5 ahos), hemos to-
mado decisiones que han mostrado su eficacia ante una
situacion complicada.

Service Point mantiene un gran potencial de creacion de
valor para los proximos anos gracias a su posicion de li-
derazgo, su capacidad como consolidador en un mercado
muy fragmentado, su potencialidad de extraer sinergias y
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su diversificacion geografica que limita el riesgo de una
desaceleracion de las ventas en los paises mas afectados
por la crisis.

No puedo finalizar sin agradecer también a todos y cada
uno de nuestros empleados la entrega y el esfuerzo con
que han sabido enfrentarse a la dura situacion que ha ge-
nerado el entorno de crisis en que estamos obligados a
desenvolvernos.

Sin duda, tanto 2009 como los siguientes ejercicios pre-
sentan dificultades, retos y oportunidades para los que Ser-
vice Point Solutions se encuentra preparado, con una solida
base financiera y un plan estratégico eficaz y capacidad de
ejecucion para traer unos resultados crecientes que el mer-
cado ponga en valor a través de la accion en beneficio de
nuestros accionistas.

Muchas gracias.
Rafael Lopez-Aparicio / Consejero Delegado

1N
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Evolucion del
negocio en 2003

Pese a un ano en el que la coyuntura econémica se ha

dejado sentir en las cuentas anuales, Service Point
Solutions finalizd el gjercicio 2008 con crecimiento del
11,2% de la cifras de ventas, hasta alcanzar los 237,5
millones de euros, y un EBITDA que se situd en los
23 millones de euros.
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Reforzados en un entorno competitivo

En el comportamiento de las ventas de 2008 es destacable
la recurrencia de los clientes actuales, que se encuentra por
encima del 90% vy el aumento del 6% en la facturacion de
los 25 clientes mas importantes de Service Point. El efecto
del tipo de cambio ha reducido la aportacion positiva de las
nuevas adquisiciones al EBITDA practicamente en el 100%,
efecto que, aunque ha penalizado a la cifra en 2008, po-
dria ser un factor positivo en el futuro. El negocio conti-
nuado, gracias al alto grado de retencion de clientes (por
encima del 90%) y al saldo positivo neto de clientes durante
el ano, ha aportado 1,1 millones adicionales.

La deuda neta de la compania se sitia en los 79,4 millo-
nes de euros y el Grupo continua disponiendo, en el prés-
tamo sindicado, de una cantidad de 25 millones de euros
a la que hay que ahadir otros 25 millones mas en otros
instrumentos financieros disponibles. En total, Service
Point dispone aproximadamente de 50 millones que su-
mado a una estructura de deuda, donde un 90% tiene un
vencimiento en el 2012, hace que la compania se en-
cuentre en una situacion reforzada para afrontar el entorno
actual. Este crecimiento ha estado impulsado por la po-
tente estrategia adquisitiva que mantuvo la comparnia

hasta el primer semestre de 2008. De las cuatro adquisi-
ciones de 2008, tres fueron organicas mientras que una
permitié la entrada en Francia, todo ello reforzd su posi-
cion como lider de la gestion documental y reprografia
para empresas. Sin embargo, a lo largo del pasado ejer-
cicio, la crisis financiera se dejo sentir en la actividad de
Service Point, motivando la puesta en marcha de un plan
dirigido a reducir los gastos globales. Consecuencia de
esto fue la paralizacion temporal del programa de adqui-
siciones hasta que se despeje la actual incertidumbre eco-
némica y se normalice la situacion en los paises en los que
la empresa tiene presencia.

Sinergias

Pese a todo, las adquisiciones del primer semestre de 2008
han propiciado un incremento de perimetro de la compania
con una aportacion a los ingresos de estas nuevas incor-
poraciones de 22 millones de euros. Por su parte, el im-
pacto negativo de la divisa —cabe destacar que un 54% de
los ingresos esté en divisas diferentes al euro— ha mermado
las ventas en casi 14 millones de euros, situandose el ne-
gocio continuado contribuido en 19,4 millones de euros.

2003

e Service Point Solutions inaugura
oficinas en Boston (EE.UU.).

e SPS inaugura un nuevo centro
de gestion documental de gran
formato en Leeds (Reino Unido).

2004

e Service Point Solutions abre en
Nueva York su primer centro de
Servicios.

e Service Point adquiere
Tecnografia Zorita 10 en Madrid
(Espana).

e SPS inaugura un nuevo centro
IAS para dar servicios de
digitalizacion y gestion
documental en Boston (EE.UU.).

2005

e Adquisicion de Copiers
Reprocopy (Reprocopy) en
Barcelona (Espafia).

2006

e Adquisicion de Imagetek
Services Limited a través de
Service Point UK en Reino
Unido.

e Adquisicion de DocScan
Limited a través de Service
Point UK en Reino Unido.

e Adquisicion del negocio de
reprografia digital y gestion
documental de MIC Print en
Espana.

e A través de su filial
estadounidense Service
Point US, el Grupo adquiere
la compania americana
Open Archive Systems.

e Service Point adquiere el
51% de Koebcke GMBH en
Alemania.

e Service Point cierra con
éxito la operacion de
compra del 100% de
Cendris Document
Management B.V en
Holanda.

2007

e SPS adquiere CBF Print Management en el
Reino Unido.

e Adquisicion de Allkopi A.S., lider noruego
del sector.

e Service Point adquiere la compania de
reprografia digital Quality Imprés en
Espana.

e Service Point abre un nuevo centro
servicios en Dresden, Alemania.

e SPS alcanza el 100% de Koebcke GmbH,
lider aleman en servicios de reprografia
digital y gestion documental.

2008

e Service Point adquiere el 100% de UCAD
N.V. en Bélgica.

e Service Point Solutions adquiere el 51% de
Reprotechnique S.A.S. en Francia.

e SPS adquiere el 100% de las acciones de
KSB Groep B.V. y el 75% de las acciones
de Xtreme Print B.V.

e Service Point a través de Service Point UK
adquiere Chris Fowler International Limited,
incluyendo sus filiales Chris Fowler
International (Asia) Limited y Chris Fowler
Internacional (Nueva York) Incorporated.
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Service Point potencial a largo plazo

LLa compania, tras las medidas a corto plazo planteadas
para enfrentarse a la situacion coyuntural de la econo-
mia, mantiene un gran potencial de creacion de valor
en virtud de los siguientes activos estratégicos:

e Gran potencial de mercado: existe un amplio numero
de empresas en todo el mundo que requieren de una
mejora cualitativa de su gestion documental a las que
Service Point puede ofrecer su experiencia y capaci-
dades.

e Aglutinador en un mercado muy fragmentado:
Service Point lleva a cabo una continua politica de
adquisiciones corporativas que, pese a estar mo-
mentaneamente paralizada, la actual crisis econo-
mica probablemente incrementara y facilitara el
numero de oportunidades de este tipo de operacio-
nes de cara al futuro.

e Posibilidad de poner en valor el considerable crédito
fiscal de la compania: una vez que se retome la senda
de crecimiento de beneficios organico e inorganico,
se podria disponer de 270 millones de euros de BINs.

e Potencial para extraer sinergias de las adquisiciones
realizadas: tanto en cada pais como desde el grupo
consolidado, generando resultados adicionales que
sin esta masa critica serian inaccesibles.

e Buena diversificacion geografica: que limita el riesgo
de una desaceleracion de las ventas en los paises
mas afectados por la crisis. Como ejemplo cabe des-
tacar que menos del 10% de los ingresos corres-
ponden a Espana.

e Exposicion de parte de su negocio al dolar y la libra:
11% y 28% respectivamente, algo que ha penalizado
los resultados de 2008, pero que podria ser un fac-
tor positivo en el futuro.

Plan de optimizacion

Service Point reaccion6d ante el deterioro del entorno eco-
némico mundial impulsando diversas iniciativas, que impac-
taron especialmente el Ultimo trimestre, destinadas tanto a la
mejora la rentabilidad interna de los negocios asi como de su
ROCE, la generacion de caja y la materializacion de siner-
gias de las adquisiciones realizadas. En este contexto, se
adoptaron medidas para reducir la base de costes fijos de la
empresa a través de la reduccion de gastos laborales, ope-
rativos y de la fusion o eliminacion de diferentes centros de
trabajo.

Este plan se extiende hasta el primer semestre de 2009 y
busca el logro de estos objetivos a través de iniciativas im-
portantes, como la reduccion en mas de un 13% del perso-
nal en todo el mundo, asi como el ahorro de gastos
operativos y de costes no aplicados al negocio a través de
la consolidacion de los diferentes centros de produccion que
también aportara una mejora de la productividad.

Entre 2008 y 2009 se abordd una reduccion de un total de
360 empleados llevada a cabo en dos fases (170 y 190 po-
siciones respectivamente). Asimismo, para 2009 se aplico
una congelacion de sueldos y una reducciéon de primas en
funcion del aflo completo. La retribucion del Consejo de Ad-
ministracion disminuyé en un 30%.

En cuanto a la reduccion de gastos operativos, Service
Point pudo reducir el total de gastos de funcionamiento me-
diante la combinacién o el cierre de centros de trabajo es-
pecialmente en Estados Unidos, Reino Unido, Francia y los
Paises Bajos. También se redujeron los gastos de suminis-
tro a través de negociaciones de contratos con proveedo-
res, y en las depreciaciones, ya que debido a las
importantes inversiones de los aflos 2007 y 2008, el Grupo
podra reducir su capex en 2009 en un 50%.

El plan de reduccién de costes y de inversiones iniciado en
el Ultimo trimestre de 2008 supuso un ahorro efectivo en
las cuentas del gjercicio de 3,7 millones de euros y se es-
tima que esta cifra aumente en 2009, como minimo, hasta
los 9,5 millones de euros.

Esta estrategia ha tenido un coste de implantacion que ha
afectado a los resultados de 2008 pero se prevé que a lo
largo de 2009 se comience a observar un efecto positivo
neto con un mayor impacto dentro del segundo semestre
del ano.

Mayor presencia y apoyo
del Consejo de Administracion

Los miembros del Consejo de Administracion de Service
Point han mantenido su apoyo a la estrategia, tanto a largo
como a corto plazo, del equipo gestor.

Al inicio del ejercicio, la participacion del Consejo de Admi-
nistracion en el capital de la Sociedad pasé del 17,3% al
29,7% debido, principalmente, a la entrada de un nuevo
accionista.

Por su parte, los consejeros José Antonio Moratiel y Paosar,
S.L. (representada por Dfia Maria Vega de la Cruz Ofate) au-
mentaron su participacion hasta alcanzar, respectivamente,
un 5,4% y un 6,2% de las acciones de Service Point.

De este modo, el capital social de la compania se reparte,
a 31 de diciembre de 2008, en un 29,7% para el Consejo
de Administracion, aproximadamente un 10% en manos
de inversores institucionales y el restante 60% en el mer-
cado, participado fundamentalmente por accionistas
minoritarios.

Estructura accionarial

Consejo de S
Administracion: 30%//

\
¢ Free Float: 60%

\
Inversores '
Institucionales: 10%

Consejo de Administracion

Don Juan José Nieto Bueso
Presidente del Consejo de Administracion

Don Juan Antonio Samaranch Salisach
Vicepresidente del Consejo de Administracion

Don Rafael Lépez-Aparicio Areilza. Consejero Delegado
Don Alvaro de Remedios Salabert. Consejero

Don Angel Garcia-Cordero Celis. Consejero

Doia Aurora Cata Sala. Consejero

Don José Antonio Moratiel Llarena. Consejero

Don José Manuel Arrojo Botija. Consejero

Paosar, S.L. Consegjero
(representada por Dha Maria Vega de la Cruz Onate)

Don Pedro Navarro Martinez. Consegjero
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Service Point es la empresa lider B2B en ofrecer a sus clientes beneficios
tangibles en la soluciéon de sus necesidades de Gestion Documental,
Impresion e Informacion. En 2008, sus esfuerzos han continuado
dirigidos a liderar el sector a través del desarrollo de soluciones Off-Site
(Impresion y Produccion), On-Site (Facilities Management) y On-Line

(Gestion Documental) con el apoyo de un sdélido equipo.

Trabajamos para mejorar la eficiencia
de nuestros clientes

La estrategia de la compania esta centrada en que las ven-
tas de las lineas que ofrecen una mayor recurrencia o ren-
tabilidad ganen peso en el mix de venta, con respecto a

otros servicios. El objetivo ultimo de cada una de las lineas
de negocio es aumentar los niveles de eficacia y eficiencia
de los clientes, traduciéndose en una reduccion de costes.
LLos ingresos por lineas de negocio en 2008 se dividié en un
44% correspondiente a Reprografia digital, 32% Facilities
Management y un 16% Gestion Documental.

Ciclo de vida del documento

Creacion Disefio

Produccion Distribucion

Gestion documental Reprografia digital

Archivo Acceso
y Actualizacion

Gestion documental

Ingresos Servicios de Ingresos

-
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Outsourcing
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Reprografia Digital

El area de negocio de Reprografia Digital representa un
44% de las ventas en 2008.

Este servicio se centra en el proceso de recibir, imprimir o re-
producir digitalmente documentos en cualquier formato. La
clave y ventaja competitiva de Service Point en este aspecto
es su capacidad para capturar y producir digitaimente en el
lugar y momento de la demanda sin importar aspectos
como el tamanfo del formato o la proximidad del cliente.

Dentro de esta érea, en el pasado ejercicio cabe destacar el
contrato obtenido por Service Point UK para la impresion de
los documentos de viaje de los pasajeros de Cunard Line, la
linea de cruceros de lujo de Carnival UK. El contrato, que
asciende a 1,2 millones de euros anuales y tiene una dura-
cion inicial de tres anos, demuestra la versatilidad de Ser-
vice Point para diversificar su actividad en nuevos sectores,
asi como su fortaleza para la realizacion de una inversion de
envergadura y su gran capacidad de produccion.

Segun el acuerdo alcanzado, Service Point se encargara de
la pre-impresion, produccion y distribucion de los docu-
mentos de viaje de los pasajeros de Cunard Line (reservas,
plan personalizado de viaje, itinerarios e informacion sobre
los cruceros que realiza la compania).

Este servicio se presta para todos los clientes a través de
los centros de la empresa o bien directamente en las instala-

ciones del cliente -implantaciones de Facility Managment-.
Internet es el medio para conectar ambas opciones asi
como para prestar el servicio en paises donde Service Point
no esta presente, donde se hace uso de la red Globalfixnet,
de la cual la companiia posee el 100%.

Total de centros en Europa y EE.UU.: 116
Servicios prestados:

- Impresion bajo demanda

- Pequefio y Gran Formato

- B/Ny color

- Concursos Y licitaciones / productos

- Conversiéon de Documentos

- Acabados

Los centros destinados a esta labor alcanzan la rentabili-
dad al afhio de funcionamiento y generan cash flow de forma
estable, necesitando Unicamente una inversion de mante-
nimiento (capex) del 5% de sus ingresos. Alcanzan su punto
de equilibrio financiero entre los 12 y 18 meses tras su
puesta en marcha mostrando unas ventas con alto nivel de
recurrencia.

En 2008, Service Point mantenia una posicion de liderazgo
en Reprografia Digital en las zonas de Massachussets
(EE.UU.), Reino Unido, Noruega, Espafa y Berlin (Alemania).
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Nuestros servicios

Facilities Management

Esta area combina servicios de los otros dos negocios de
Service Point, Reprografia Digital y Gestion Documental,
donde la compania mantiene en marcha mas de 790 con-
tratos. Estos Programas de Facilities Management (FM)
representan una solucién llave en mano basada en la
transferencia a Service Point, por parte del cliente, de
todas las actividades relacionadas con la impresion, copia
y gestion de documentos, pudiendo incluir personal (On-
Site Service) y recursos productivos.

Todos y cada uno de los Programas FM se disenan y se
adaptan a medida de las necesidades especificas de cada
cliente. Este factor de personalizacion es un elemento di-
ferenciador que ha permitido a Service Point acceder a
una importante cartera de clientes y generar ventas recu-
rrentes que en 2008 representaron el 32%.

Entre los hitos del afio de esta linea de negocio se puede
sefalar la ampliacion del contrato de Centros de Servi-
cios con la empresa estadounidense Vanasse Hangen
Brustlin (VHB) Inc., por cinco aflos mas, lo que se estima
que aportara unos ingresos de 3,5 millones de doélares
anuales hasta 2013, hasta un total de 17,5 millones de
ddlares.

También hay que sefalar que la fuerte actividad en 2008
del mercado en Reino Unido, donde la compafia ha fir-

mado contratos que aseguraran unos ingresos recurrentes
y estables para los préximos 5 afios de aproximadamente
9 millones de euros.

Cabe mencionar, entre otros, el contrato para proveer, du-
rante cinco anos, servicios de Facilities Management a
London Business School que incluyen impresion, consu-
mibles y gestion de documentos en formato electronico,
por un valor estimado de 720.000 euros anuales; el con-
trato de Facilities Management y mailroom de AGCO en
Reino Unido, que incluye servicios y equipos de impresion,
tiene un plazo de cuatro anos y su valor estimado es de
600.000 euros anuales; el suministro de servicios de im-
presion On-Site a la firma britanica de consultoria y broker
de seguros Jardine Lloyd Thompson durante cinco anos
y un valor estimado de unos 300.000 euros anuales; vy el
refuerzo de la colaboracion con la ingenieria britanica Fitz-
patrick, a través de un contrato de cinco anos para pro-
veer servicios de impresion On-Site por 300.000 euros
anuales.

Total de FMs en Europa y EE.UU.: 794
Servicios prestados:

- Produccién de Documentos

- Medios y tecnologia

- Digitalizacion de Documentos

- Mailroom

- Impresion

Las implantaciones de Facilities Management estan ampa-
radas bajo contrato de una duracion entre 2 y 5 afos y un
tamano que puede exceder un millén de euros. La inver-
sion requerida para iniciar la actividad es variable, dada la
especializacion y atendiendo a las caracteristicas del cliente,
alcanzando entre el 50% y el 100% de los ingresos del pri-
mer afo. Obtiene el punto de equilibrio en torno a los 4
meses tras su puesta en marcha. Los principales clientes
de este servicio se encuentran en el sector publico, in-
fraestructuras e industrias.

Service Point mantiene una posicion de liderazgo en el mer-
cado de Facilities Management en las zonas de Benelux,
Massachussets (EE.UU.) y Reino Unido.

Gestion Documental

La tercera linea del negocio de Service Point represento el
16% del total de ventas en 2008, en gran parte, gracias a los
contratos como los de Allianz y Shell. La Gestién Docu-
mental se ocupa de capturar contenidos e informacién con
sistemas digitales para, posteriormente, ponerlos a dispo-
sicion de los clientes de forma eficiente.

Service Point mantiene una posicion de liderazgo en los
mercados del area de Benelux, Reino Unido y Espafa.
Todos los centros que tiene operativos son, al igual que en
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el resto de areas de negocio, rentables al 100%. La inver-
sion inicial que se destina en este caso para su puesta en
marcha esta entre el 6% y el 7% de las ventas. Los clientes
potenciales de esta linea de negocio de Service Point estan
dentro de los sectores de servicios, comercio e industria.

Total de centros en Europa y EE.UU.: 11
Servicios prestados:

- Consultoria

- Impresién sobre demanda

- Comparticion automatica de informacion

- Archivo y modificacion

- Extraccion, andlisis y gestion de bases de datos
- Almacenamiento seguro

Especial mencion merece, dada la relevancia y el prestigio
que aporta a la compania, el contrato de gestién documen-
tal con el Senado espafiol. Consiste en la digitalizacion de
las consultas realizadas por los senadores al Gobierno, co-
rrespondientes a la V, VlI'y Vil legislatura, que requieren una
contestacion escrita, asi como su incorporacion a la base
de datos de la Camara Alta espafiola. El total de expedien-
tes a digitalizar y a integrar en dicha base es de 116.500,
para lo que Service Point cuenta con un equipo de profe-
sionales que trabaja en el contrato, procesando todos los
documentos y manejando la informacién para su trata-
miento posterior en la base de datos.
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Presencla

Service Point Solutions emplea a mas de 2.700 personas en 8
paises (Reino Unido, Estados Unidos, Espana, Alemania, Holanda,
Bélgica, Noruega y Francia) y tiene un total de 127 puntos de
servicio en su red internacional, asi como 794 programas de
Facilites Management. Con sede central en Espana, SPS cotiza
en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

Nnternmacional

Un Grupo diversificado y equilibrado

Service Point, siendo una empresa espafola y que cotiza en
el mercado de valores nacional, mantiene no obstante el
grueso de su actividad fuera de nuestras fronteras. El peso
del negocio en Espafa es de, aproximadamente, un 10%
del total, siendo sus principales mercados Reino Unido y
Benelux (Holanda y Bélgica), ambos con una aportacion de
alrededor del 30% a las ventas del Grupo. También es re-
sefiable que esta diversificacion internacional provoca que
aproximadamente la mitad de los ingresos de la compafia
sea en euros Y el resto en otras divisas como la libra o el
ddlar. Ello, a pesar de haber afectado en 2008 a los resul-
tados finales, permite mantener una posicion estable y con
razonables expectativas optimistas en el momento en el
que comience la recuperacion econémica.

La diversificacion geografica y el reducido peso relativo del
negocio en Espafa proporciona una estabilidad excepcio-
nal a la compania al participar en distintos ciclos econémi-
cos y estructuras de mercado.

La presencia a través de GlobalfixNet, red de Reprografia
Digital con 138 en 18 paises (Bulgaria, Republica Checa,
Dinamarca, Dubai, Estonia, Finlandia, Francia, Hungria, Is-
landia, Letonia, Lituania, Polonia, Rusia, Arabia Saudi, Sue-
cia, Suiza, Ucrania y Emiratos Arabes), de la que Service
Point posee el 100% del capital, permite ofrecer servicios,

explotar sinergias y explorar oportunidades de negocio
fuera de las zonas de influencia directa de la compania.

La politica de expansion de la compania sigue una logica
preestablecida en la estrategia de Service Point en cuanto
a que en todas las adquisiciones se busca siempre una me-
jora de la gama de productos y servicios asi como de la co-
bertura geografica y una mayor cuota de mercado. Esta
politica ofrece la posibilidad de penetrar en nuevos seg-
mentos de clientes y la aparicion de nuevas oportunidades
de venta cruzada de productos.

Entrada en nuevos paises

La estrategia de adquisiciones llevada a cabo en la primera
mitad de 2008 ha permitido la entrada en nuevas zonas, de
la mano de companias lideres en el sector de servicios de re-
prografia e impresion de documentos, con poco riesgo y que,
partiendo de margenes de EBITDA mas bajos, ofrecen un
buen apalancamiento tecnoldgico y de mejora de resultados.

Durante la primera mitad del ano, el Grupo Service Point in-
tegrd cuatro nuevas companias en Bélgica, Holanda, Reino
Unido y Francia. Todas ellas se adaptaron a los estrictos
criterios que Service Point aplica en las operaciones de
compra de compafias que necesariamente deben ser ren-

tables, con multiplos de EBITDA
razonables y unas posibilidades
claras de sinergias con el Grupo.

Dentro del plan de racionalizacion
de costes en todos los paises,
cabe destacar la union de la acti-
vidad de las plantas francesas de
Courbevoie y Suresnes en una
nueva localizacion en el barrio de
Colombes de Paris (Francia). Esta
unién permite una reduccion im-
portante de los gastos, tanto de
personal como los derivados del
mantenimiento de dos instalacio-
nes, aportando incluso una ligera
mejora de la rentabilidad.

Adquisiciones 2008

e UCAD N.V,, una de las empresas lideres en la prestacion de servicios de
gestion de bases de datos, archivo on-line y captura de datos. Con sede en
Alken, Bélgica UCAD tiene mas de 30 anos de experiencia en la prestacion
de servicios de procesamiento, gestion e impresion de datos e informacion
para companias de todos los sectores. Su situacion geografica hace que
tenga una posicion optima de cara a los mercados del Benelux y Europa
Occidental.

e Reprotechnique S.A.S., adquisicion del 51% de una de las companias lider
de reprografia digital de B2B en Francia, con ventas anuales de mas de
21M . SPS ha acordado también la opcion del 49% restante de acciones
que puede ser ejecutado en el 2012.

e KSB Groep B.V., adquisicion del 100% de las acciones y el 75% de las
acciones de Xtreme Print B.V. KSB es una de las principales empresas de
pequeno y gran formato, disefio grafico, material de presentacion vy
publicidad y reprografia digital en Holanda. KSB también dispone de material
publicitario al aire libre en gran formato bajo el nombre de Xtreme Print.

e Chris Fowler Internacional Limited, adquisicion del 100% de las acciones
de la compania britanica, incluyendo sus filiales Chris Fowler International
(Asia) Limited y Chris Fowler Internacional (Nueva York) Incorporated. Con
ventas de aproximadamente 15M, la compania es uno de los principales
proveedores mundiales de servicios de impresion al mercado de analisis
financiero y un claro lider del mercado en Europa. La compania opera en tres
centros: Londres, Hong Kong y Nueva York. Ademas, CFl tiene acuerdos de
colaboracion con centros especializados de impresion en otros importantes
centros financieros, como Sidney, Johannesburgo y Escandinavia.
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Presencia internacional | gl - N Sy ' : P EI

Reino Unido Benelux (Holanda y Bélgica) Noruega Espana

Ventas (millones de euros) 67,0 Ventas (millones de euros) 68,1 Ventas (millones de euros) 36,3 Ventas (millones de euros) 19,0
EBITDA (millones de euros) 9,5 EBITDA (millones de euros) 5,0 EBITDA (millones de euros) 4,3 EBITDA (millones de euros) 2,3
Numero de empleados 763 Numero de empleados 872 Numero de empleados 258 Numero de empleados 255

Facilities”
agemant.

it ' EE.UU.

iGesti
Docurmental:.
.... ’ Ventas (millones de euros) 25,5
""""" EBITDA (millones de euros) 5,4
Numero de empleados 227
Francia Alemania
Ventas (millones de euros) 10,5 Ventas (millones de euros) 10,6
EBITDA (millones de euros) 0,5 EBITDA (millones de euros) 0,6

* Expresado en unidades de negocio Numero de empleados 276 Numero de empleados 155
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Clientes

Ampliamos el negocio
a NUEeVOoS sectores

Service Point ha diversificado con éxito su cartera de clien-
tes ampliando sus servicios a nuevos sectores. La larga tra-
yectoria de la compafia ofrece un conocimiento preciso de
las necesidades de los clientes que le ha permitido una ex-

tension de los servicios a las areas de creacion, disefo, ar-
chivo, acceso y actualizacion de la informacion mediante
los servicios de Gestidon Documental.

Esto posibilitd la consecucion de importantes contratos en
esta area como los firmados con el Parlamento aleman y el
Senado Esparnol.

Segmentos de mercado

Sector

PUblico Industria Infraestructuras

Financiero/

Educacion Servicios Legal

Ingresos Servicios de Ingresos

<
=< A 4

Outsourcing

>
@ .
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Service Point ofrece servicios de reprografia digital y gestion de documentos
para el sector de infraestructuras, industrial, publico y de servicios. La
compania tiene como objetivo el aumentar la participacion en sectores en los
que ya esta presente como financiero, legal o educaciéon manteniendo
una fuerte presencia en el sector infraestructuras donde la compania ya

ostenta una situacion de liderazgo.

Algunos de nuestros clientes

EE.UU. Alemania

® VHB ® Bundestag/Bundesrat

® Shawmut Design and Construction @ Nord Stream AG

® SSOE ® Myphotobook GmbH

® GRG / X-nth ® Bundesamt fur Zivildienst
® Ballinger ® Germanischer Lloyd AG
Reino Unido Bélgica

® Laing O'Rourke ® Dun & Bradstreet

® C/O Shell Shared Services ® Groep S

® Balfour Beatty ® [cotel

® Jaguar ® | ASCAUX nv

® Wiliams Lea ® Sanoma Magazines Belgium NV
Espaia Paises Bajos

® |niciatives Grafiques ® Philips

® Ferrovial Agroman, S o KPN

® Panrico, S.L.U. ® TNT

® Applus Iteuve Techno ® Ahold

® Antonio Puig, S.A. ® Corus

Francia

® AirLiquide

® ERDFGRDF

® Bouyguesbat/Brezillon
® Caisseepargne

® Ministereequipement

Noruega

® NSB - Total omsetning

® \Webtop Solutions AS

® Jernbaneverket - Total omsetning
® Visma Advantage AS

® Statsbygg Fakturamottak
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Nuestros
COMPromMISOS

Una empresa comprometida
y responsable

Los principios que sustentan esta estrategia son:

Sdlida politica de responsabilidad
corporativa comunicada con
transparencia

A través de medios escritos, electronicos (web, correo elec-
trénico) o verbales la compafifa comunica a accionistas, in-
versores, periodistas, empleados, clientes, proveedores e
instituciones su estrategia de responsabilidad corporativa y
a su vez incorpora aquellas demandas que suponen una
mejora en la consecucion o contenido de la misma.

Aplicacion de las mejores practicas de
Gobierno Corporativo

Service Point cree firmemente en los principios que forman
la base de la normativa corporativa de "Buen Gobierno" y
sus actuaciones se rigen por la transparencia, la ética em-
presarial y la profesionalidad.

La compania dispone de un conjunto de normas internas
que definen los principios comunes de actuacion de sus

empresas filiales asi como la estructura y composicion que
deben tener sus 6rganos de gobierno, regulando las rela-
ciones entre los mismos y asegurando su actuacion coor-
dinada y el adecuado gjercicio de las facultades inherentes
a la condicion de accionista mayoritario de Service Point
Solutions S.A. como entidad matriz.

Por cuarto afo consecutivo, se ha elaborado el Informe
Anual de Gobierno Corporativo del afio 2008 en el formato
establecido por la Circular 1/2004 de la Comision Nacio-
nal del Mercado de Valores. En la web corporativa
(www.servicepoint.net) se puede consultar el documento
completo dentro de la seccion “Informacion para Accio-
nistas e Inversores”, junto a toda la informacion financiera
y sobre Gobierno Corporativo que cumple desde el 2004
los requisitos de contenido y estructura, establecidos por
circular de la Comision Nacional del Mercado de Valores
anteriormente citada, donde se indica que la compahia
cumple todos los requisitos del Cédigo de Buen Gobierno
aplicables a su actividad.

Por otra parte, es resefable en este aspecto que a lo largo
de 2008 se ha observado un aumento de suscriptores del
boletin electrénico (accionistas, inversores, periodistas) y
del numero de visitantes de la pagina web.

Durante todo el pasado ejercicio, desde Service Point se
ha trabajado y apostado por una mayor proactividad en la
realizacion de actividades de Relaciones con Inversores

Service Point Solutions tiene como firme compromiso en su desarrollo

sostenible la creacion de valor a largo plazo para todos los grupos de
interés con los que se relaciona: accionistas, medios de comunicacion,
empleados, clientes y proveedores, asi como la comunidad y el
medio ambiente, més alla del marco legal establecido en todos
aquellos paises donde esta, directa o indirectamente, presente.

mediante presentaciones en la Bolsa de Madrid y Barcelona, asi
como reuniones individuales con inversores y analistas y medios de
comunicacion en distintas ciudades de Europa.

Politica de confidencialidad y seguridad de la
informacion

La politica de confidencialidad y seguridad de la informacién de Ser-
vice Point establece los procedimientos y controles internos con la
finalidad de proteger cualquier dato de caracter personal del uso
inapropiado. Esta politica se aplica en todas aquellas areas de la
compania en las que se realice tratamiento de informacién que con-
tenga datos de clientes, empleados, proveedores, accionistas, etc.

La naturaleza de la informacién confiada por los clientes requiere
que los sistemas se adapten en todo momento para asegurar el
maximo nivel de confidencialidad. Los datos suministrados se man-
tiene en un lugar seguro y con la necesaria segregacion de activi-
dades y procesos que proporcionen la proteccion oportuna cuando
se use, comparta o almacene la informacion.

En funcion del uso o proceso al que se someta la informacién en un
momento determinado, ésta puede estar almacenada en ordena-
dores, transmitida a través de redes, impresa en papel o, incluso,
transmitida verbalmente. Desde el punto de vista de la seguridad,
la funcion de la empresa es proveer sistemas de proteccion apro-
piados independientemente del medio que proceda y del formato
que los contenga.

Informe anual 2008

Normativa interna de

confidencialidad

e | a compania cumple en cada uno
de los paises donde opera con la
normativa establecida en materia
de gestion de informacion privada
y/0 confidencial.

e Todos los puntos de servicio
deben cumplir con la normativa
legal en documentos que tengan
un copyright, incluyendo todo tipo
de material susceptible de ser
copiado.

e Todos los puntos de servicio
deben tomar las medidas de pre-
caucion adecuadas para
salvaguardar la informacion depo-
sitada ante su posible pérdida,
destruccion, falsificacion o apro-
piacion indebida.

e El cumplimiento de estas normas
de seguridad es monitorizado por
un sistema interno de control y se
complementa con programas de
formacion técnicos y de seguri-
dad para todos los empleados.
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Nuestros compromisos

Satisfaccion de los clientes

La compania posee una politica de Calidad avalada por la certificacion
ISO 9001 vy la utilizacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) los
cuales permiten medir objetivamente la calidad del servicio y el buen des-
arrollo del contrato lo que le ha permitido la consecucion de mejoras
constantes en los niveles de satisfaccion del cliente.

Captacion y motivacion del mejor capital humano

El éxito de Service Point depende de la obtencion de un resultado éptimo
de sus empleados. Nuestros esfuerzos estan destinados a promover la
comunicacion entre empleados v la direccion a través de programas de
desarrollo y formacion.

LLa contribucién a la consecucion de los objetivos de la empresa esta re-
conocida a través de sistemas de retribucion variable, asi como de pla-
nes de opciones. La labor comercial es también reconocida mediante
premios mensuales, trimestrales y anuales.

Proteccion del medio ambiente

Service Point tiene un grupo de trabajo, formado por expertos a escala
internacional, que desde hace mas de tres afos trabaja para lograr una
plena homologacién de la certificacion medioambiental ISO 14001 en
todo el grupo.

El Grupo ha integrado, tanto en sus actividades y procesos de planifica-
cién estratégicos, el objetivo de minimizar su impacto sobre el entorno.
Service Point fomenta una constante actividad de formacion y sensibili-

Instrumentos de medicion
del nivel de satisfaccion
del cliente

e Buzon de sugerencias de clientes
en las oficinas centrales de Ser-
vice Point en cada pais.

e Comité de Comunicacion asi
como sesiones informativas, que
permiten a los empleados resolver
situaciones a la vez que mejorar el
servicio.

e Reuniones trimestrales de revision
del cliente y de planificacion, las
cuales permiten ver la evolucion
operativa de los Ultimos meses,
asi como estrategia para reforzar
en el futuro la colaboracion con el
cliente.

e Evaluacion mensual del cliente a
través de un informe sintético
referido al ahorro de costes y gas-
tos, cumplimiento de plazos vy
calidad del servicio, entre otros
aspectos.

e Infforme de Satisfaccion del
Cliente (CSS) con una evaluacion
cuantitativa cuyos resultados
actlan como indicadores del nivel
de satisfaccion en la prestacion
de servicio.

zacion entre los empleados, con el fin de que observen en su actividad
diaria comportamientos responsables con el medio ambiente, asi como
a nivel global como empresa, procurando disefiar procesos y estrategias
que reduzcan al minimo los posibles efectos de la propia actividad de la
compafiia en el medio ambiente, espiritu que se transmite desde las ofi-
cinas centrales a todas y cada una de las filiales y centros de trabajo.

En este sentido, a lo largo de los Ultimos ejercicios se han creado dife-
rentes grupos de trabajo dedicados a la realizacion de un andlisis
Gap —identificacion de la situacion en relacion con el EMS (sistema de
gestion medioambiental)- de todas y cada una de las plantas. Estos gru-
pos también han sido los encargados de impartir seminarios para el per-
sonal, donde se ha potenciado el compromiso y la participacion en lo
relativo al EMS, a la vez que han puesto en marcha diversas iniciativas de
sensibilizacion a través de acciones educativas.

Por otra parte, la propia actividad de Service Point ofrece la posibilidad a
los clientes de contribuir a la protecciéon del medio ambiente a través de
sus servicios de conversion, digitalizacién de documentos y herramientas
on-line, que contribuyen a la reduccién del espacio, la eliminacion de re-
siduos, el ahorro de materias primas y la disminucién de transporte.

Desarrollo econdmico y social de su entorno

Alo largo de 2008, Service Point ha continuado apostando por una fuerte
actividad en cuanto a actuaciones encaminadas a la mejora econdmica
y social de las zonas en las que opera, asi como de paises fuera de su
ambito de actuacion. Ejemplos de estas actuaciones, que por otra parte
son una constante en los Ultimos ejercicios, han sido donaciones dine-
rarias y de material técnico o grafico para obras benéficas, patrocinio de
actividades relacionadas con los sectores donde Service Point esta pre-
sente o soporte en la investigacion y tratamiento de enfermedades.

Informe anual 2008

Areas de actuacion
en materia
medioambiental

e Optimizacion del consumo de
recursos, energia, combustible y
agua.

e Potenciacion del reciclaje de
materias primas, especialmente
papel y carton.

e Minimizacion de emisiones conta-
minantes, principalmente, a través
de la utilizacion de equipos de
tecnologia digital en lugar de los
basados en imagen quimica.

e Tratamiento de residuos y elimina-
cion responsable de sustancias
desechables y potencialmente
contaminantes.

e Utilizacion de una flota de vehicu-
los comprometidos con la
normativa europea de reduccion
de emisiones de COo.
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L a accion de

Service Point en 2008

Evolucion en bolsa

A 31 de diciembre de 2008 el capital social de SPS, S.A.
asciende a 66.705.204 euros (2007: 63.423.677 euros) y
esté representado por 111.175.341 acciones de 0,60 euros
de valor nominal cada una totalmente suscritas y desem-
bolsadas (2007: 0,60 euros de valor nominal).

La cotizacion de SPS, que en el primer trimestre alcanzé
un valor maximo de 2,60 euros/accion, acuso la crisis fi-
nanciera mundial cayendo hasta 0,64 euros/accion a fina-
les de 2008. El valor en bolsa de Service Point Solutions,
desde los minimos marcados en el Ultimo tramo del afo,
ha tenido una fuerte recuperacion en los primeros meses
de 2009.

Acciones

Numero de acciones 111.175.341
Numero de obligaciones convertibles 0
Numero de opciones 3.784.374
Numero de warrants 61.893.333

Retribucion al accionista

Durante 2008, Service Point Solutions abond, en dos
pagos, un dividendo de 4 céntimos por accién, el doble que
el ano anterior.

En febrero de 2008, haciendo uso de la autorizacion otor-
gada por la Junta General de Accionistas en 2007, y en
linea con la politica del Grupo de remuneracion a sus ac-
cionistas, SPS realiz6 una ampliacion liberada con cargo a
reservas en la proporcion de una acciéon nueva por cada 30
acciones existentes. Las 3.523.537 nuevas acciones fueron
admitidas a cotizacion en el mercado continuo en abril de
2008 por un importe de 2.114.122,20 euros (0,6 de nomi-
nal por accion), con iguales derechos y caracteristicas que
las actualmente en circulacion.

LLa ampliacién se realizé en la proporcion de 1 accidn nueva
por cada 30 acciones actualmente en circulacion. El periodo
de asignacion gratuita tuvo lugar entre el dia 8 y 22 de fe-
brero de 2008, ambos incluidos. Tuvieron derecho de asig-
nacion gratuita los accionistas de la compania que figuraban
como tales en el registro de Iberclear al cierre del dia 7 de
febrero de 2008, incluyendo las acciones resultantes de la

Informe anual 2008

La accion Service Point, que cotiza en las Bolsas de Madrid y Barcelona mediante
anotaciones en cuenta en el mercado continuo a través de SIBE, se vio afectada,
sobre todo durante el segundo semestre del ano, por la crisis financiera mundial. El
plan de medidas adoptado para hacer frente a dicha crisis logré contener la caida
y, en el Ultimo tercio del ano, el valor reemprendid un camino al alza que se ha visto
confirmado en la primera parte del ano 2009.

Comportamiento de la accion
desde enero 2008 a junio 2009
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conversion de obligaciones convertibles SPS 2005, las cua-
les fueron admitidas a cotizacion el dia 5 de febrero de
2008. Todos los derechos de asignacion gratuita fueron ne-
gociables en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona.

Esta ampliacion de capital liberada permitié remunerar al
accionista mediante la asignacion gratuita de nuevas ac-
ciones sin impacto en la cifra de fondos propios, toda vez
que las nuevas acciones le fueron atribuidas con derecho
de asignacion gratuita sin que el accionista tuviera que efec-
tuar ningun tipo de aportacion econémica. Dicha iniciativa
tiene como objetivo la remuneracion a los accionistas de la
compania quienes pueden elegir entre una remuneracion
inmediata a través de la venta de sus derechos de asigna-
cion gratuita o ampliar el nimero de sus acciones mediante
el ejercicio de tales derechos.

En junio de 2008, haciendo uso de la autorizacion otor-
gada por la Junta General de Accionistas de 26 de junio
de 2008, SPS realizd una ampliacion de capital por im-
porte efectivo de 4.630.707 euros, siendo el nominal de
1.167.405 euros y la prima de emision de 3.463.302
euros. La ampliacion de capital se efectud al objeto de
compensar el crédito que SPS mantenia frente a los anti-
guos accionistas de la compania alemana, Koebcke

GmbH en virtud de la adquisicion del 49% del capital de
la misma. Las 1.945.675 nuevas acciones fueron admiti-
das a cotizacion el dia 29 de julio de 2008.

Cambios en la composicion accionarial

Alo largo de 2008, seis de los diez miembros del Consejo
de Administracion de Service Point Solutions aumentaron
su participacion en la compania. El Presidente Juan José
Nieto, el Consejero Delegado Rafael Lépez-Aparicio y los
Consejeros Aurora Caté y Angel Garcia-Cordero anunciaron
el aumento de su participacion en el capital social del
Grupo. El porcentaje total de derechos de voto en poder
del Consejo de Administracion es de 29,7%.

Paosar, S.L. aumento su participacion en 753.489 titulos
hasta alcanzar un total de 6.918.211 acciones, lo cual re-
presenta una participacion final del 6,2% sobre el capital
social de la compania.

Por su parte José Antonio Moratiel, a través de las so-
ciedades Inmouno S.L.U. e Inversion 64 S.L.U. adquirid
408.401 acciones en esta operacion y mas adelante

400.000 en otra posterior lo que elevo la participacion
personal de este miembro del Consejo hasta el 6,5% del
capital de Service Point. Ambas operaciones se llevaron
a cabo en mercado.

El grupo de accionistas liderado por Anta adquirié en mer-
cado, a través de la sociedad Itdlica de Inversiones Patri-
moniales, S.L., 575.000 acciones de Service Point. Tras
esta nueva adquisicion el grupo ostenta el 5,3% de las ac-
ciones de la empresa.

En 2008 se produjo, igualmente, la entrada de Tvikap en
el Consejo de Service Point, compania que ostentaba el
12,7% del capital al término de 2008 y que supuso el
nombramiento como consejero de José Manuel Arrojo, en
representacion de dicha sociedad.

Warrants

A 31 de diciembre de 2008, seguian vigentes los
61.893.333 warrants emitidos por la Sociedad en fecha 25
de abril de 2007 a las sociedades Deutsche Bank A.G. Lon-
don y Archie S.4.r.l., con exclusion del derecho de suscrip-

Informe anual 2008

cién preferente de los accionistas de SPS y de forma gra-
tuita, como parte de la remuneracion por asumir el com-
promiso de suscribir la emision de obligaciones convertibles
detallada en esta misma nota. Archie S.a.r.l. ha vendido la
totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compafia MKM
Longboat.

A 31 de diciembre de 2008, estos warrants daban acceso
ala suscripcion total de 7.114.176 acciones de nueva emi-
sion de Service Point Solutions. El plazo de gjercicio de los
warrants es de cinco anos a contar desde su fecha de emi-
sion, es decir hasta abril de 2010.

En caso de gjercicio, los titulares de los warrants deberan
desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros,
equivalente al 110% de la media del valor de cotizacion
en el Mercado Continuo de las acciones de Service Point
Solutions durante los veinte dias desde la fecha en que dio
comienzo el Periodo de Suscripcion Preferente de las Obli-
gaciones Convertibles, inclusive.

Por cada 87 warrants ejercitados, se podran suscribir 10
acciones de SPS. La ejecucion de los warrants supondria
en su caso un incremento de los fondos propios de Service
Point Solutions de aproximadamente 25 millones de euros.
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Informe de auditoria de cuentas anuales
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Service Point Solutions, S.A. Service Point Solutions, S.A.
Balance de situacion al 31 de diciembre de 2008. Expresado en euros. Balance de situacién al 31 de diciembre de 2008. Expresados en euros.
Activo 31/12/2008 Pasivo 31/12/2008
Activo no corriente 147.981.667 Patrimonio Neto 83.555.679
Fondos propios (Nota 9) 86.512.865
Inmovilizado intangible (Nota 6) 1.082.401
Capital 66.705.205
Investigacion 804.811
Prima de emisién 87.861.143
Propiedad industrial 173.432
Reservas 412.092
Aplicaciones informéticas 104.158
Legal y estatutarias 8.185.751
Inmovilizado material (Nota 5) 218.823
Otras reservas (7.773.659)
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 218.823
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (643.685)
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 141.486.298
Resultados negativos de ejercicios anteriores (45.065.780)
Instrumentos de patrimonio en empresas del grupo y asociadas (Nota 8.4) 69.098.833
Resultado del ejercicio (22.756.110)
Créditos a empresas del grupo y asociadas (Notas 8.1 y 15) 72.387.465
Inversiones financieras a largo plazo (Nota 8.1) 84.140 Ajustes por cambio de valor (Nota 8.3) (2.957.186)
Activos por Impuesto diferido (Nota 13) 5.110.005 Operaciones de cobertura (2.957.186)
Activo corriente 44.863.333 Pasivo no corriente 79.623.970
Provisiones a largo plazo (Nota 11) 2.532.330
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 16.633.033
Otras provisiones 2.532.330
Clientes empresas del grupo y asociadas (Nota 8.1) 16.041.557
Deudas a largo plazo 77.091.640
Deudores varios (Nota 8.1) 266.537
Deudas con entidades de crédito (Nota 8.2) 74.134.454
Activos por impuesto corriente (Nota 15) 105.035
Derivados (Nota 8.3) 2.957.186
Otros créditos con las Administraciones Publicas (Nota 13) 219.904
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Nota 15) 13.781.830 Pasivo corriente 29.665.351
Inversiones financieras a corto plazo (Nota 8.1) 12.380.961 Provisiones a corto plazo (Nota 11) 1.700.000
Otros créditos a corto plazo 92.700 Deudas a corto plazo 13.749.258
Otros activos financieros 12.288.261 Deudas con entidades de crédito (Nota 8.2) 13.701.237
Periodificaciones 282.099 Derivados (Nota 8.3) 48.021
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 8.1) 1.785.410 Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Notas 8.2 y 15) 11.744.854
Tesorerfa 1.785.410 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 2.471.239
Proveedores, empresas del grupo y asociadas (Nota 15) 1.213.675
Total Activo 192.845.000
Acreedores varios (Nota 8.2) 1.146.953
Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 13) 110.611

adjunta y la Memoria Anual que consta de 22 notas.
Total pasivo 192.845.000

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
adjunta y la Memoria Anual que consta de 22 notas.
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Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes al ejercicio 2008. Expresados en euros.

2008

Importe neto de la cifra de negocios (Nota 14) 3.461.000
Otros ingresos de explotacién (Nota 14) 2.429.708
Gastos de personal (1.393.081)
Sueldos, salarios y asimilados (1.211.279)
Cargas sociales (134.521)
Otros gastos (47.281)
Otros gastos de explotacion (3.851.444)
Amortizacion de inmovilizado (Notas 5y 6) (236.240)
Excesos de provisiones (Nota 11) 50.000
Resultados excepcionales (342.938)
Resultado de explotacién 117.005
Ingresos financieros 9.728.839
Ingresos de valores negociables y otros instr. finan., empresas del grupo 6.589.295
Otros ingresos de valores negociables y otros instrumentos financieros 3.139.544
Gastos financieros (6.635.201)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (9.994)
Por deudas con terceros (6.625.207)
Diferencias de cambio (Nota 14) (15.548.500)
Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros (Nota 14) (9.199.190)
Resultado financiero (21.654.052)
Resultado antes de impuestos (21.537.047)
Impuestos sobre beneficios (Nota 13) (1.219.063)
Resultado del ejercicio (22.756.110)

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

adjunta y la Memoria Anual que consta de 22 notas.
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Estado de cambios en el patrimonio neto
a) Estado de gastos e ingresos reconocidos en el ejercicio 2008 . Expresados en euros.
2008

a) Resultado del ejercicio (de la cuenta de pérdidas y ganancias) (22.756.110)

b) Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto: (3.275.605)
1. Por valoracién de instrumentos financieros: (524.920)
a) Activos financieros disponibles para la venta
b) Otros ingresos/(gastos) (524.920)
2. Por coberturas de flujos de efectivo (2.750.685)
3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos
4. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes
5. Resto de ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

6. Efecto impositivo

c) Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias:

1. Por valoracién de instrumentos financieros:
a) Activos financieros disponibles para la venta
b) Otros ingresos/(gastos)
2. Por coberturas de flujos de efectivo
3. Subvenciones, donaciones y legados recibidos
4. Resto de ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

5. Efecto impositivo

Total ingresos/(gastos) reconocidos (A+B+C) (26.031.715)



Cuentas anuales individuales 2008 ‘ 45

44 ‘ Service Point

2008

Estado de los flujos de efectivo correspondiente al ejercicio 2008. Expresados en euros.

Service Point Solutions, S.A.
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Service Point Solutions, S.A.

Memoria del ejercicio 2008

Nota 1. Constitucién, actividad y régimen legal de la sociedad
a) Constitucion y Domicilio Social

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, la Sociedad) se constituyé como sociedad anénima en Espafia en
septiembre de 1969 adoptando su denominacién actual por acuerdo de la Junta General de Accionistas celebrada el
dfa 28 de junio de 2002.

La Sociedad tiene su domicilio social en la Avenida Sarrid 102-106 8% planta, de Barcelona.
b) Actividad

La Sociedad es cabecera del grupo Service Point (SPS o el Grupo), que esta formado por la Sociedad y las sociedades
participadas que se detallan en el Anexo | de esta memoria de las cuentas anuales y que actdan de una forma integrada
y bajo una direccién comun, cuya actividad principal es la prestaciéon de servicios de Reprografia Digital en centros
propios y en las instalaciones de clientes (“Facility Management”) y de Gestién Documental.

En el ejercicio 2008, la Sociedad como cabecera de SPS ha afianzado su estrategia de desarrollo dentro de su sector,
especialmente a través del desarrollo orgéanico, y la adquisicién de: el 51% de las sociedad francesa Reprotechnique
S.A.S. con opcién de adquisicién del 499 restante en 2012; el 1009% de las acciones de la sociedad belga UCAD N.V.
a través de su controlada Service Point Netherlands Holdings, B.V.; el 100% de las acciones de la sociedad holandesa
KSBy el 75% de su dependiente Xtreme Print a través de su controlada Service Point Netherlands Holdings, B.V.; el
1009% de las acciones de la sociedad CFl a través de su controlada Service Point UK y de las acciones que todavia no
posefa (49% del capital) de la sociedad Koebcke GmbH.

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas empresas con las que actla de forma
integrada y bajo una direccién comuin que conforman el Grupo Service Point y con la que comparte servicios e
instalaciones y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por consiguiente, la situacién financiero-
patrimonial de la Sociedad, asf como los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados
deberfan contemplarse teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas del
citado Grupo.

La Sociedad mantiene un volumen significativo de saldos y transacciones con las empresas del Grupo, que consisten
esencialmente en operaciones de financiacién inter Grupo y en servicios de consultorfa ofrecidos a las filiales.

El ejercicio social de la Sociedad comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. En el resto de
Notas de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2008, se
indicara para simplificar “ejercicio 2008”.

c) Cuentas Anuales Consolidadas

Segln se indica mas ampliamente en la Nota 8.5, la Sociedad posee participaciones mayoritarias en diversas
sociedades que no cotizan en Bolsa. Por ello, de acuerdo con el Real Decreto 1.815/1991 de 20 de diciembre, esta
obligada a formular y presentar cuentas anuales consolidadas, aunque dicha obligacién no le exime de formular y
presentar cuentas anuales individuales. Las cuentas anuales adjuntas corresponden exclusivamente a las individuales
de Service Point Solutions, S.A.

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad presentan un volumen total de activos de 309.989 miles de euros
y un patrimonio neto atribuible a los accionistas de 124.894 miles de euros. Asimismo, las ventas consolidadas y el
resultado consolidado ascienden respectivamente a 237.524 miles de euros y 1.260 miles de euros. Dichas cuentas
anuales consolidadas formuladas por los Administradores se someteran a la aprobacién por la Junta General y seréan
depositadas en el Registro Mercantil de Barcelona.
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d) Régimen Legal
La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades Anénimas.
e) Moneda funcional

El entorno econémico principal en el que opera la Sociedad corresponde al mercado europeo. Por este motivo, la
moneda funcional de la Sociedad es el euro.

Los criterios utilizados en la conversién a euros de las distintas partidas incluidas en las presentes cuentas anuales,
se detallan a continuacion:

- Los activos y pasivos se convierten utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de las cuentas
anuales.

- Las partidas de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias se convierten utilizando el tipo de cambio medio del
ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen en la conversién se registran netas de su efecto fiscal en el epigrafe
“Diferencias de conversién” dentro del Patrimonio Neto (véase Nota 12).

Nota 2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

a) Imagen Fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2008 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la Sociedad y se
han formulado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, con objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asf como la veracidad de los flujos
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

b) Principios Contables Aplicados

Las cuentas anuales adjuntas se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el Cédigo de
Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

No hay ninguin principio contable, ni ningtin criterio de valoracién obligatorio, con efecto significativo, que haya dejado
de aplicarse en su elaboracién.

c) Moneda de presentacion

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se presentan expresadas en euros,
redondeadas a cifras enteras sin incluir decimales.

d) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre

No existen incertidumbres significativas ni aspectos acerca del futuro que puedan llevar asociado un riesgo importante
que pueda suponer cambios significativos en el valor de los activos y pasivos en el ejercicio siguiente.

No se han producido cambios en estimaciones contables que hayan afectado al ejercicio actual o que puedan afectar
a ejercicios futuros de forma significativa.

e) Comparacién de la Informacién

De acuerdo con la disposicién transitoria cuarta del Real Decreto 1514/2007 por el que se aprueba el Plan General de
Contabilidad, y a los efectos derivados de la aplicacién del principio de uniformidad y del requisito de comparabilidad,
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las presentes cuentas anuales, al tratarse del primer ejercicio de aplicaciéon del Nuevo Plan, se han considerado
cuentas anuales iniciales. Es por ello que, las mismas, no reflejan cifras comparativas.

No obstante, y de acuerdo a lo establecido en la disposicién transitoria antes mencionada, en la Nota 23 de la
Memoria se muestra el Balance de Situacién y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias incluidos en las cuentas anuales
del ejercicio anterior, asi como una explicacién de las principales diferencias ente los criterios contables aplicados
en el ejercicio anterior y los actuales, junto con la cuantificaciéon del impacto que ha producido esta variacién de
principios contables en el Patrimonio Neto de la Sociedad. A la hora de realizar los ajustes de transicién se ha tenido
en cuenta su correspondiente efecto fiscal.

f) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La preparacién de las cuentas anuales exige que se hagan juicios de valor, estimaciones y asunciones que afectan
a la aplicacién de politicas contables y los saldos de activos, pasivos, ingresos y gastos. Las estimaciones y las
asunciones relacionadas estdn basadas en la experiencia histérica y en otros factores diversos que son entendidos
como razonables de acuerdo con las circunstancias. Las estimaciones y asunciones respectivas son revisadas de
forma continuada; los efectos de las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en el
cual se realizan, si éstas afectan sé6lo a ese periodo, o en el periodo de la revisién y futuros, si la revision les afecta.

Al margen del proceso de estimaciones sistematicas y de su revisién periddica, se llevan a término determinados
juicios de valor entre los que destacan los relativos a la evaluacién del eventual deterioro de los fondos de comercio
u otros activos y de provisiones y pasivos contingentes.

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de Administracién de la Sociedad.
En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por el Consejo de Administracién de la
Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a la evaluaciéon de las perdidas por deterioro de determinados
activos y la vida util de los activos materiales e intangibles.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos ejercicios; lo que se harfa de forma prospectiva reconociendo
los efectos del cambio de estimacién en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.

Nota 3. Distribucién de resultados
La propuesta de distribucién del resultado obtenido en el ejercicio 2008, formulada por el Consejo de Administracion
para ser sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, consiste en aplicar las pérdidas y ganancias

del ejercicio a resultados de ejercicios anteriores para su eventual compensacién con beneficios futuros.

Con fecha 26 de junio de 2008, la Junta General de Accionistas acordé la distribucién de un dividendo a cuenta con
cargo a la partida de prima de emisién del balance de 2007 de cuatro céntimos de euro por accién (Nota 12).

Nota 4. Normas de registro y valoracion

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus Cuentas Anuales para el
ejercicio 2008, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccién, minorado por la correspondiente amortizacién acumulada (calculada en funcién de su vida
atil) y de las perdidas por deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

Se valoran por su coste de produccién o precio adquisicién, menos la amortizacién acumulada, en caso de que tenga
vida util finita y menos el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.
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Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan y, por tanto, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias el mismo ejercicio en que se incurren.

El importe amortizable de un activo intangible se distribuye sobre una base sisteméatica a lo largo de su vida util. El
cargo por amortizacién de cada periodo se reconoce en el resultado del ejercicio.

Gastos de investigacion

Los gastos de investigacién activados estan especificamente individualizados por proyectos y su coste esté claramente
establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la Direccién de la Sociedad tiene motivos fundados
del éxito técnico y de la rentabilidad econémico-comercial de dichos proyectos.

Los gastos de investigacion que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida util, a razén de un
20 % anual.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial de un
proyecto, los importes registrados en el activo correspondientes al mismo, se imputan directamente a pérdidas del
ejercicio.

Propiedad industrial

Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido la correspondiente patente o similar,
e incluyen los costes de registro y formalizacién de la propiedad industrial, asi como los costes de adquisicién a
terceros de los derechos correspondientes.

Se amortizan linealmente durante su vida Util, a razén de un 10 % anual y son objeto de correccién valorativa por
deterioro.

Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas adquiridas a terceros o los programas elaborados internamente, se
capitalizan sobre la base de los costes en que se ha incurrido para adquirirlas o desarrollarlos, y prepararlos para
SU uso.

Los gastos incurridos en el desarrollo de programas informéticos, estan especificamente individualizados por
proyectos y su coste esta claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la Direccién
de la Sociedad tiene motivos fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econémico-comercial de los mismos.

Las aplicaciones informaticas, se amortizan linealmente durante su vida Gtil, a razén de un 20% anual.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémico-comercial de un
desarrollo informatico, los importes registrados en el activo correspondientes al mismo, se imputan directamente a
pérdidas del ejercicio.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informéticas incurridos durante el ejercicio se registran en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicién o coste de produccién, neto de la
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas.

El coste de produccién de los elementos del inmovilizado material fabricados o construidos por la Sociedad, se
obtiene afladiendo, al precio de adquisicién de las materias primas y otras materias consumibles, los demas
costes directamente imputables a dichos bienes, asi como la parte que razonablemente corresponde de los costes
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indirectamente imputables a los bienes de que se trate, en la medida en que tales costes, corresponden al periodo
de fabricacién o construccién y son necesarios para la puesta del activo en condiciones operativas.

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. Los costes de renovacién, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material, que representan
un aumento de la capacidad, productividad o un alargamiento de la vida util, se capitalizan como mayor valor de los
correspondientes bienes, una vez dados de baja los valores contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo linealmente el coste
de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de vida util estimada que constituyen
el perfodo en el que la Sociedad espera utilizarlos, segln el siguiente cuadro:

Afios de vida atil Porcentaje de

Estimados Amortizacién

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 7 14
Equipos para proceso de informacion 3-5 20- 33
Otro inmovilizado material 3-7 14 - 33

Las inversiones realizadas por la Sociedad en locales arrendados, que no son separables del activo arrendado, se
amortizan en funcién de su vida Gtil que se corresponde con la menor entre la duracién del contrato de arrendamiento
incluido el periodo de renovacién cuando existen evidencias que soportan que la misma se va a producir, y la vida
econémica del activo.

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su enajenacién o disposicién
por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos econémicos futuros por su uso, enajenacién
o disposicién por otra via.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se determina como
la diferencia entre el importe neto, en su caso, de los costes de venta obtenido por su enajenacién o disposicién por
otra via, si existe, y el importe en libros del elemento, y se imputa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio
en que ésta se produce.

Al cierre del ejercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material o de alguna unidad generadora de efectivo en cuyo caso, se estiman los importes recuperables y se efectian
las correcciones valorativas necesarias. Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento de
inmovilizado material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendiendo éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

c) Arrendamientos y otras operaciones de caracter similar

La Sociedad clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones econémicas del acuerdo de
arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. En caso de que no se cumplan las condiciones del contrato de arrendamiento
para ser considerado como financiero, éste se considerard como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias.

d) Instrumentos financieros

La Sociedad tnicamente reconoce un instrumento financiero en su balance cuando se convierte en una parte obligada
del contrato o negocio juridico en cuestién, conforme a las disposiciones del mismo.
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La Sociedad determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento de su reconocimiento inicial y
cuando estéa permitido y es apropiado, se reevalla dicha clasificacién en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros, a efectos de su valoracién, se clasificaran en alguna de las siguientes categorias:
1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.
2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
3. Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.
4. Activos financieros disponibles para la venta.
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que comportan cobros de
cuantfa determinada o determinable, que se negocian en un mercado activo y para los que la Sociedad tiene la

intencién efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas
los costes de transaccién que les son directamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Al cierre del ejercicio, se efectlian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva de que el valor

de un activo, se ha deteriorado. La pérdida por deterioro corresponde a la diferencia entre su valor en libros y el valor
de mercado del instrumento.

Préstamos y partidas a cobrar y debitos y partidas a pagar
Préstamos y partidas a cobrar
En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de bienes y la prestacion de
servicios por operaciones de tréaficoy

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni
derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantfa determinada o determinable, y que no se
negocian en un mercado activo. No incluyen aquellos activos financieros para los cuales la Sociedad pueda no
recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio. Estos
ultimos se clasifican como disponibles para la venta.

Débitos y partidas a pagar
En esta categorfa se clasifican:

a) Débitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por
operaciones de trafico y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos derivados, no tienen
origen comercial.

Inicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su valor razonable, que es
el precio de la transaccién, y que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de
transaccién que les son directamente atribuibles.
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No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como en su caso, los anticipos y créditos
al personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no resulta significativo.

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados
se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. No obstante
lo anterior, los créditos y débitos con vencimiento no superior a un afio que se valoraron inicialmente por su valor
nominal, contintian valordandose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran deteriorado.

Al cierre del ejercicio, se efectlian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva de que el valor
de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una reduccién o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia entre su valor en
libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés
efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

La correccién valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2008, se ha estimado en funcién del
analisis de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha fecha.

Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de
transaccién que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Al cierre del ejercicio y cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversién no sera recuperable,
se efectlan las correcciones valorativas necesarias.

El importe de la correccién valorativa se determina como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable,
salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones, en la estimacién del deterioro de esta clase de
activos se toma en consideracién la parte proporcional del patrimonio neto de la entidad participada, corregido
por las plusvalfas tacitas existentes en la fecha de la valoracién, que corresponden a elementos identificables en el
balance de la participada.

En la determinacién del patrimonio neto de las sociedades participadas a los efectos de lo indicado en el péarrafo
anterior, se ha considerado en aquellos casos en los que la Sociedad participada participa a su vez en otra, aquél
que se desprende de las cuentas anuales consolidadas elaboradas aplicando los criterios incluidos en el Cédigo de
Comercio y sus normas de desarrollo.

En la determinacién del patrimonio neto de una empresa participada cuya moneda funcional es distinta del euro,
se aplica el tipo de cambio de contado de cierre, tanto al patrimonio neto como a las plusvalfas tacitas existentes a
esa fecha.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas
que no se han clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Inicialmente se valoran por su valor razonable o precio de la transaccién que equivaldréa al valor razonable de la
contraprestacion entregada, mas los costes de transaccién que les son directamente atribuibles, asi como, en su
caso, el importe satisfecho de los derechos preferentes de suscripcién y similares.
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Posteriormente, se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se pudiera incurrir
en su enajenacion. Los cambios en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que el
activo financiero causa baja del balance o se deteriora, momento en que el importe asf reconocido, se imputa a la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

No obstante lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas que resultan por diferencias de
cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

También se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias el importe de los intereses, calculados segln el método
del tipo de interés efectivo y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con fiabilidad se valoran
por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro del valor.

Baja de activos financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero y se han transferido de manera sustancial los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacién recibida neta de los costes de
transaccién atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo asumido, y el valor en
libros del activo financiero, més cualquier importe acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio
neto, determina la ganancia o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado del ejercicio
en que ésta se produce.

Baja de pasivos financieros
Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacién correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado de baja y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccién atribuibles asi como cualquier activo cedido diferente
del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicién se
reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Por el contrario, cuando los dividendos recibidos proceden inequivocamente de resultados generados con anterioridad
a la fecha de adquisicién se registran minorando el valor contable de la inversién.

Los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declara
el derecho del socio a recibirlo. A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de
forma independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos
en dicho momento asf como el importe de los dividendos acordados por el érgano competente en el momento de la
adquisicién.

Instrumentos de patrimonio propio

Figuran registrados en el patrimonio neto, como una variacién de los fondos propios, no reconociéndose en ninglin caso
como activos financieros ni registrandose resultado alguno en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias como consecuencia

de las operaciones realizadas con los mismos.

Los gastos derivados de estas transacciones, incluidos los gastos de emisién de estos instrumentos, tales como
honorarios de letrados, notarios, y registradores; impresién de memorias, boletines y titulos; tributos; publicidad;
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comisiones y otros gastos de colocacién, se registran directamente contra el Patrimonio Neto como menores
Reservas.

Fianzas entregadas y recibidas

Las fianzas entregadas y recibidas por arrendamientos operativos y prestacién de servicios, la diferencia entre su valor
razonable y el importe desembolsado se registra como un pago o cobro anticipado por el arrendamiento prestacion
del servicio. En caso de fianzas entregadas y recibidas a corto plazo se valoran por el importe desembolsado.

e) Coberturas contables

Se consideran coberturas contables aquellas que han sido designadas como tales en momento inicial, de las que se
dispone de documentacién de la relacién de cobertura y que son consideradas altamente eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar, prospectivamente,
que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que son atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo del
instrumento de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un
rango de variacion del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida cubierta.

Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden a operaciones de cobertura de tipo de cambio, y tienen
como objeto eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes que son objeto de
cobertura.

Los derivados se registran inicialmente a su coste de adquisicién en el Balance de Situacién y posteriormente se
realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su valor razonable en cada momento, registrandose en
el epigrafe “Inversiones Financieras” del Balance de Situacién si son positivas, y como “Deudas” si son negativas.
Los beneficios o pérdidas de dichas fluctuaciones se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias salvo en el caso
de que el derivado haya sido asignado como instrumento de cobertura y ésta sea altamente eficaz, en cuyo caso los
cambios en el valor razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas son efectivas, en
el epigrafe “Patrimonio Neto — Reservas por Operaciones de Cobertura”. La pérdida o ganancia acumulada en dicho
epigrafe se traspasa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por el riesgo cubierto neteando dicho efecto en el mismo
epigrafe de la Cuentas de Pérdidas y Ganancias adjunta.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos
de cambio de contado vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio medio de contado,
existente en dicha fecha. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en este proceso,
asf como las que se generan al liquidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio en el que surgen.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico, se mantienen valoradas aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccién. La valoracién asi obtenida, no puede exceder, al cierre del ejercicio, del importe recuperable
en ese momento, aplicando a este valor, si fuera necesario, el tipo de cambio de cierre; es decir, de la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas no monetarias valoradas a valor razonable, se valoran aplicando el tipo
de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable, esto es al cierre del ejercicio. Cuando las pérdidas
0 ganancias derivadas de cambios en la valoracién de una partida no monetaria se reconocen directamente en el
patrimonio neto, cualquier diferencia de cambio se reconoce igualmente directamente en el Patrimonio Neto. Por
el contrario, cuando las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoracién de una partida no monetaria
se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio, cualquier diferencia de cambio se reconoce en el
resultado del ejercicio.
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g) Impuestos sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto,
en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas que lo han originado. El impuesto sobre
beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de gravamen esperados en el momento de su
reversién y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, segln corresponda.

Activos por impuesto diferido se reconocen Unicamente en la medida en que resulta probable que la empresa disponga
de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos.

En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos registrados y se realizan
los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada
cierre se evallan los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de reconocimiento
en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios fiscales futuros.

h) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real
de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacién de servicios se valoran por el valor razonable de la
contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo evidencia en contrario, es el precio acordado
para dichos bienes o servicios, deducido: el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas
similares que la Sociedad pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.

i) Provisiones y contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad y cuyo importe y momento de cancelacién son indeterminados,
se registran en el balance de situacién como provisiones y se valoran por el valor actual de la mejor estimacién
posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacién.

Los ajustes que surgen por la actualizacién de la provisién se registran como un gasto financiero conforme se van
devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio y siempre que el efecto financiero no
sea significativo, no se efectlia ninglin tipo de descuento.

Asimismo, la Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provision.
j) Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio

La Sociedad tiene establecido un sistema de retribucién variable para parte de sus empleados, consistente en la
entrega de opciones sobre acciones de la Sociedad, que se liquidan a la finalizacién del plan mediante pagos en
efectivo. El pasivo correspondiente a reconocer, asi como los bienes o servicios prestados por los empleados, se
valoran al valor razonable del pasivo, referido a la fecha en la que se cumplan los requisitos para su reconocimiento.
Posteriormente y hasta su liquidacién, el pasivo correspondiente se valora, por su valor razonable en la fecha de
cierre de cada ejercicio, imputédndose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias cualquier cambio de valoracién ocurrido
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durante el ejercicio. Los servicios prestados por los empleados, se registran bien como un activo o bien como un
gasto atendiendo a su naturaleza, reconociéndose, en ambos casos durante el periodo de vigencia del plan.

k) Transacciones entre partes vinculadas

Con caréacter general, los elementos objeto de una transaccién con partes vinculadas se contabilizan en el momento
inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado en una operacién difiriere de su valor razonable, la
diferencia se registrara atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La valoracién posterior se realiza de
acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

1) Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:
Efectivo o Equivalentes: El efectivo comprende tanto la caja como los depésitos bancarios a la vista. Los equivalentes
al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestién normal de la tesoreria de la Sociedad, son
convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales no superiores a tres meses y estén sujetos a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones
a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de explotacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la
Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.

Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y
de los pasivos de caréacter financiero.
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Nota 5. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2008 es el siguiente:

01/01/2008 Altas 31/12/2008

Coste:
Instalaciones técnicas y maquinaria 167.385 1.847 169.232
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 85.727 768 86.495
Equipos para procesos de informacién 53.870 9.096 62.966
Otro inmovilizado material 5.087 - 5.087

312.069 11.711 323.780
Amortizacién Acumulada:
Instalaciones técnicas y maquinaria (21.367) (24.022) (45.389)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (11.147) (12.300) (23.447)
Equipos para procesos de informacion (16.659) (16.250) (32.909)
Otro inmovilizado material (2.334) (878) (3.212)

(51.507) (53.450) (104.957)
Valor Neto Contable:
Instalaciones técnicas y maquinaria 146.018 (22.175) 123.843
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 74.580 (11.532) 63.048
Equipos para procesos de informacion 37.211 (7.154) 30.057
Otro inmovilizado material 2.753 (878) 1.875
Inmovilizado Material, Neto 260.562 (41.739) 218.823

El inmovilizado material de la Sociedad se encuentra afecto a la explotacién, no estando sujeto a ningun tipo de
gravamen o garantia y se encuentra debidamente cubierto contra cualquier tipo de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2008, el coste de los bienes de inmovilizado material que se encuentran totalmente amortizados
asciende a 4.535 euros.



58| Service Point

Nota 6. Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible lo largo del ejercicio 2008 es el siguiente:

01/01/2008 Altas Bajas 31/12/2008
Coste:
Investigacién 988.173 232.977 (2.991) 1.218.159
Propiedad Industrial 555.968 9.300 - 565.268
Aplicaciones Informaéticas 40.223 107.192 - 147.415
1.584.364 349.469 (2.991) 1.930.842
Amortizacién Acumulada:
Investigacion (283.217) (130.131) - (413.348)
Propiedad Industrial (347.034) (44.802) - (391.836)
Aplicaciones Informaéticas (35.400) (7.857) - (43.257)
(665.651) (182.790) - (848.441)
Valor Neto Contable:
Investigacion 704.956 102.846 (2.991) 804.811
Propiedad Industrial 208.934 (35.502) - 173.432
Aplicaciones Informaticas 4.823 99.335 . 104.158
Inmovilizado Inmaterial, Neto 918.713 166.679 (2.991) 1.082.401

Dentro del epigrafe “Investigacién” se encuentra determinada investigacién de software de gestién documental que
la Sociedad soporta para su posterior utilizacién dentro del propio grupo.

Al 31 de diciembre de 2008 el coste de los bienes de inmovilizado intangible que se encuentran totalmente
amortizados asciende a 164.514 euros.

Nota 7. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar
Arrendamientos operativos (la Sociedad como arrendatario)

El cargo a los resultados del ejercicio 2008 en concepto de arrendamiento operativo ha ascendido a 201.913 euros,
de los cuales 8.459 euros corresponden a cuotas contingentes.

El importe total de los pagos futuros minimos correspondientes a los arrendamientos operativos no cancelables es
de 276.536 euros, de acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta la repercusién de incrementos
futuros por IPC, ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente.
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Nota 8. Instrumentos financieros

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en funcién de la intencién que tenga en los mismos, en las
siguientes categorias o carteras:

8.1) Activos Financieros

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo
y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Instrumentos de patrimonio Créditos, derivados y otros Total

Coste Deterioro Coste Deterioro

Activos financieros disponibles para la venta (Nota 8.1.1) 9.519.821 (9.519.821)

Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) - - 73.267.549 (795.944) 72.471.605

Total activos financieros a largo plazo 9.519.821 (9.519.821) 73.267.549 (795.944) 72.471.605

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo
y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Créditos, derivados y otros

Coste Deterioro Valor neto

Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 8.1.3) 1.785.410 . 1.785.410
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) 30.606.580 (408.456) 30.198.124
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 8.1.4) 12.272.761 - 12.272.761
Total activos financieros a corto plazo 44.664.751 (408.456) 44.256.295
8.1.1) Activos financieros disponibles para la venta
El detalle al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Coste Deterioro Valor neto Valor teérico
Citadon, Inc. 5.228.355 (5.228.355) - (a)
GlobalMaster International Inc. 2.622.294 (2.622.294) - (b)
Ecuality E-commerce Quality, S.A. 1.669.172 (1.669.172) - (b)

Total activos financieros disponibles para la venta 9.519.821 (9.519.821)

(a) Dato no disponible siendo la compafifa no cotizada y la participacién inferior al 1%

(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacién

Las participaciones de estas sociedades fueron totalmente provisionadas por considerarlas como inversiones
histéricas de poca importancia estratégica, ademas de que, o bien se encuentran en situacién de liquidacién, o la
participaciéon de SPS ha sido diluida de manera muy relevante.
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8.1.2) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:
Saldo a 31/12/2008

Corto Plazo Largo Plazo
Créditos por operaciones comerciales
Clientes empresas del grupo (Nota 15) 15.977.425
Deudores empresas del grupo (Nota 15) 64.132
Deudores terceros 8.305
Anticipos a proveedores 258.232
Total créditos por operaciones comerciales 16.308.094 -
Créditos por operaciones no comerciales
A empresas del grupo (Nota 15) 13.976.830 72.387.465
Provisién créditos a empresas del grupo (Nota 15) (195.000)
A otras empresas 213.456 795.944
Intereses de créditos a terceros 92.700
Provisién créditos a terceros (213.456) (795.944)
Fianzas y depésitos 15.500 84.140
Total créditos por operaciones no comerciales 13.890.030 72.471.605

Los créditos a largo (795.944 euros) y corto plazo (213.456 euros) totalmente provisionados corresponden a un
activo por un pago diferido sobre la venta de un activo no estratégico. En el curso del ejercicio 2003 y como parte de
su reestructuracion estratégica, el Grupo vendié su negocio de material de oficina en Espafia. Como parte del precio
de la venta se inclufa un pago diferido de aproximadamente 1,4 millones de euros. A 31 de diciembre el saldo todavia
pendiente de cobro era de 1.009 miles de euros (796 a largo plazoy 213 a corto plazo), habiéndose cobrado hasta la
fecha 350 miles de euros més intereses segln la tabla de repago acordada entre las partes. Durante el mes de marzo
de 2009, la Sociedad ha sido informada de que la compafifa de material de oficina, que ya no tenfa ninguna relacién
a nivel de capital ni de gestién con la Sociedad, entré en un proceso de concurso de acreedores. La Sociedad ha
decidido por lo tanto realizar una provisién total del saldo a cobrar, que tiene una naturaleza no vinculada al negocio
diario de la misma.

8.1.3) Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

El detalle del Efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre de 2008 es como sigue:

31/12/2008
Cuentas corrientes 1.784.542
Caja 868
Total activos financieros a corto plazo 1.785.410
8.1.4) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

31/12/2008
Imposiciones a corto plazo 12.272.761

Total otros 12.272.761
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Al 31 de diciembre de 2008 la Sociedad tenfa contratada una imposicién a corto plazo por importe de 8.612.598
euros con la entidad Ahorro Corporacién Financiera S.V., S.A. quien suscribié acciones de la Sociedad para dar
cobertura a los planes de opciones aprobados por las Juntas de Accionistas de 2003 y 2005 (véase Nota 17.3). El
depésito seréd liquidado de manera progresiva en una cuenta corriente de la Sociedad en funcién de los ejercicios
de los planes de opciones por parte de los participantes en dichos planes. Si al final del periodo de ejercicio de los
planes de opciones, una parte de las opciones no se hubieran ejecutado, el Consejo de Administracién someteria a
la Junta de Accionistas la amortizacién de dichas acciones sobrantes; en este supuesto los fondos que se encuentren
depositados en aquel momento en este epigrafe, seran destinados a la recompra de las acciones que posea la entidad
financiera que suscribié los valores de la Sociedad. En fecha 31 de diciembre de 2008 el nimero total de opciones
pendientes de ejercicio es de 3.784.374.

8.1.5) Clasificacion por vencimientos

El vencimiento de los instrumentos financieros de activo al cierre del ejercicio 2008 es el siguiente:

Vencimiento Total
2009 2010 2011 2012 2013 2014 en adelante
Clientes empresas del Grupo 15.977.425 - - - - - 15.977.425
Deudores empresas del Grupo 64.132 - . - - - 64.132
Deudores terceros 8.305 . . - - - 8.305
Anticipos a proveedores 258.232 - - - - - 258.232
Créditos a empresas del Grupo  13.781.830 38.009.605 277.068 24.560.028 2.740.764 6.800.000 86.169.295
Imposiciones a corto plazo 12.365.461 - . - - - 12.365.461
Fianzas y depésitos 15.500 - . . - 84.140 99.640
42.470.885 38.009.605 277.068 24.560.028 2.740.764 6.884.140 114.942.490
8.2) Pasivos Financieros
El detalle de pasivos financieros a largo plazo, es el siguiente:
31/12/2008
Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 74.134.454
Derivados de cobertura (Nota 8.3) 2.957.186
Total pasivos financieros a largo plazo 77.091.640
El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es el siguiente:
31/12/2008
Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 27.806.719
Derivados (Nota 8.3) 48.021
Total pasivos financieros a corto plazo 27.854.740
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8.2.1) Débitos y partidas a ganar

El detalle al 31 de diciembre de 2008 es como sigue:
Saldo a 31/12/2008

Corto Plazo Largo Plazo
Débitos por operaciones comerciales
Proveedores empresas grupo (Nota 15) 1.135.222
Anticipos de clientes empresas grupo (Nota 15) 78.453
Acreedores 1.146.953
Total débitos por operaciones comerciales 2.360.628 -
Débitos por operaciones no comerciales
Deudas con empresas del grupo (Nota 15) 11.744.854
Deudas con entidades financieras 13.405.928 74.134.454
Intereses con entidades de crédito 295.309
Total préstamos y otras deudas 25.446.091 74.134.454

Deudas por créditos con entidades financieras
Saldo a 31/12/2008

Corto Plazo Largo Plazo
Préstamo sindicado - 74.134.454
Débito a corto plazo Plan de opciones sobre acciones 8.612.598
Pélizas de crédito 4.793.330
Total deudas por créditos con entidades financieras 13.405.928 74.134.454

La Sociedad tiene un crédito sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros liderado por Lloyds TSB Bank.
Dicho crédito tiene un limite 100 millones de euros y se amortizara en un importe de 10 millones de euros en julio de
2011 y en el importe de 90 millones de euros en julio de 2012. Devenga un tipo de interés variable del Euribor més
un diferencial que variara en funcién de determinados factores, siendo éste de mercado. El saldo utilizado a fecha 31
de diciembre de 2008 es de 75.450.771 euros.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de operaciones, un
derecho de prenda sobre las acciones de Service Point USA Inc., prenda sobre el 519 de las acciones de Koebcke
GmbH propiedad del Grupo, prenda sobre el 519% de las acciones de Reprotechnique, S.A. propiedad del Grupo y
posibilidad de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantfas descritas en la Nota 18.

A 31 de diciembre de 2008, la Sociedad cumplia con los ratios financieros establecidos en el préstamo sindicado,
habiendo recibido un waiver en relacién a uno de dichos ratios.

Los 8.612.598 euros de débito a corto plazo por el Plan de opciones sobre acciones corresponden al préstamo a
corto plazo con la entidad Ahorro Corporacién Financiera S.V., S.A. afecto a la suscripcién por parte de esta entidad
de las acciones de la Sociedad para dar cobertura a los planes de opciones aprobados por las Juntas de Accionistas
de 2003 y 2005, como se ha comentado anteriormente.
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8.2.2) Otra informacién relativa a pasivos financieros
a) Limite de pélizas de crédito

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad tiene pélizas de crédito concedidas con un Iimite total que asciende a
11.500.000 euros, cuyo importe dispuesto de las mismas a dicha a fecha asciende a 4.808.818 euros.

b) Clasificaciéon por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio 2008 es el siguiente:

Vencimiento Total
2009 2012

Proveedores empresas del Grupo 1.135.222 - 1.135.222
Acreedores 1.146.953 . 1.146.953
Anticipos de clientes empresas del Grupo 78.453 . 78.453
Deudas con empresas del Grupo 11.744.854 . 11.744.854
Deudas con entidades financieras 13.701.237 74.134.454 87.835.691
27.806.719 74.134.454 101.941.173

8.3) Derivados
Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden fundamentalmente a operaciones destinadas a asegurar el
tipo de interés y tiene como objetivo eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes

que son objeto de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad mantenfa cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés. Dichos
contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

Las principales caracteristicas de los contratos son las siguientes:

Tipo de contrato Periodo Importe del Tipo que Tipo que cobra
subyacente paga la la compaiiia
asegurado compaifiia

Lloyds, Interest 13/06/07 al 15/06/09 5.000.000 4,30% 3 meses Euribor

Rate Swap / Collar

) 15/06/09 al 13/06/11 10.000.000 En caso de situarse por debajo de 4,5% 3 meses Euribor
Transaction

se pagaréa el 6%, en caso de situarse por
encima de 5,75% se pagara 5,75%

Lloyds, Interest Rate 01/01/08 al 19/09/11 5.000.000 3,532% por los dias en los que el Euribor a 3 meses Euribor
Swap Transaction 3 meses se sitlie dentro de un determinado
rango variable y 5,85% por los dias que esta
fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 18/09/07 al 18/09/11 10.000.000 3,56% por los dias en los que el Euribor a 3 meses Euribor
Swap Transaction 3 meses se sitie dentro de un determinado
rango variable y 5,8% por los dias que esta
fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 02/01/08 al 19/09/09 15.000.000 3,58% por los dias en que el Euribor a 3 3 meses Euribor
Swap Transaction meses se sitte entre 3,5% y 5%y 5,7% por

los dias que esta fuera de este rango.
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El valor razonable de los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura, al cierre del ejercicio,
es de 2.957.196 euros.

Ademas, la Sociedad tiene derivados correspondientes a asegurar el tipo de cambio, valorados a 31 de diciembre de
2008 en 48.021 euros.

8.4) Empresas del Grupo

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2008, asi como los fondos propios
de dichas sociedades, se muestra en el Anexo |, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las
cuentas anuales.

8.4.1) Participaciones en empresas del Grupo

El Grupo esta integramente centrado en la provisién de servicios de reprografia digital y gestién documental. Forman
parte del grupo sociedades operativas y sociedades cuya actividad consiste en la tenencia de participacién de otras
sociedades.

Sociedades Operativas:

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A., cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios
de Reprografia Digital y Gestién Documental.

- Service Point UK, Ltd., cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de Reprograffa Digital y
Gestion Documental. Dicha sociedad participa en la totalidad del capital social de las sociedades britanicas que
se detallan en el Anexo | de esta nota.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de Reprografia Digital y
Gestion Documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios relacionados con redes de
transmisién de datos y documentos para la Reprografia Digital.

- Koebcke GmbH, cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de Reprografia Digital y Gestion
Documental.

- Reprotechnique, S.A.S. (519% con la posibilidad de compra del restante 49% en 2012) cuya actividad principal
consiste en la prestacién de servicios de Reprografia Digital y Gestion Documental.

- Service Point Nederland, B.V. (antes Cendris Document Management B.V.) (100% propiedad de la filial Service
Point Netherlands Holdings B.V.) cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de Reprografia
Digital y Gestién Documental.

- UCAD, N.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya actividad principal
consiste en la prestacién de servicios de Reprografia Digital y Gestion Documental.

- KSB, B.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya actividad principal
consiste en la prestacién de servicios de Reprograffa Digital y Gestién Documental.

- Xtreme Print, N.V. (75% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya actividad principal
consiste en la prestacién de servicios de Reprograffa Digital y Gestién Documental.

- Allkopi A.S. (propiedad de la filial Service Point Norway Holding, A.S.) cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de Reprograffa Digital y Gestién Documental.
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- CBF Group Plc. (propiedad de la filial Service Point UK Ltd.) cuya actividad principal consiste en la prestacién
de servicios de Reprograffa Digital y Gestién Documental.

- CFl Group, Ltd. (propiedad de la filial Service Point UK, Ltd.) cuya actividad principal consiste en la prestacién
de servicios de Reprograffa Digital y Gestién Documental.

Otras
- GPP Capital, Plc., Service Point Netherlands Holdings B.V., Service Point Norway Holding A.S., Inc., GPP Finance,
Ltd., GPP Partnership Investments, Ltd., GPP Group Investments, Ltd.,PP USA Ill Inc. y Service Point Germany,
GmbH, cuya actividad principal consiste en la tenencia de participaciones en sociedades.
- PP Service Point Ireland, Ltd., y PP Italia S.r.I., que se encuentran inactivas.

8.4.2) Provision por depreciacién de participaciones en empresas del Grupo

A 31 de diciembre de 2008 el detalle de la provisién para la depreciacién de las participaciones de las empresas del
Grupo y asociadas es como sigue:

31/12/2008
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 31.279.161
PP ltalia, S.r.l. 22.085.899
GPP Capital, Plc 131.185.385
PP Service Point Germany, GmbH 1.550.119
PP Service Point Ireland, Ltd. 1.623.984
Koebcke, GmbH 6.900.720
Globalgrafixnet, S.A. 60.129
Reprotechnique, S.A.S. 2.662.419

197.347.816

Como en ejercicios anteriores, la Sociedad, atendiendo a un criterio de prudencia, ha provisionado, sin impacto en
el cash-flow de la Sociedad, durante el ejercicio 2008 la totalidad del diferencial entre el coste de adquisicién de
dichas sociedades y su valor teérico contable, incluyendo las plusvalias tacitas que existieran en el momento de la
adquisicién, que al 31 de diciembre de 2008 ha ascendido a 197.347.816 euros.

8.5) Informacién sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad esta centralizada en la Direccién Financiera, la cual tiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicién a las variaciones en los tipos de interés y tipos
de cambio, asf como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién se indican los principales riesgos financieros
que impactan en la Sociedad:

Riesgo de crédito

Con caréacter general la Sociedad mantiene su tesorerfa y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de
elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, la mayor parte de sus cuentas a cobrar se trata de clientes de Grupo, con lo que no existe riesgo de
impago.
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Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad, la
Sociedad dispone de la tesorerfa que muestra su balance, asi como de las lineas crediticias y de financiacién que se
detallan en la Nota 8.2.

Riesgo de tipo de interés

Tanto la tesorerfa como la deuda financiera de la Sociedad estan expuestas al riesgo de tipo de interés, el cual podria
tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja. Por ello, la Sociedad tiene contratados
diversos instrumentos de cobertura para cubrir su financiacién, como se detalla en la Nota 8.3.

Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio se concentra principalmente en la venta de servicios a las filiales situadas en Noruega,
Estados Unidos y Reino Unido, denominadas en coronas noruegas, délares estadounidenses y libras esterlinas

respectivamente. Con el objetivo de mitigar este riesgo la Sociedad sigue la politica de contratar instrumentos
financieros (seguros de cambio) que reduzcan las diferencias de cambio por transacciones en moneda extranjera.

Nota 9. Patrimonio neto y fondos propios

El detalle del movimiento del patrimonio neto y los fondos propios durante el ejercicio 2008 se muestra en el Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto.

9.1) Capital Social

Al 31 de diciembre de 2008, el capital social esta representado por 111.175.341 acciones nominativas de 0,60
euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del ejercicio la totalidad
de las acciones esta admitida a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo,
gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

Al 31 de diciembre de 2008 las participaciones significativas en el capital social de Service Point Solutions, S.A.,
segln conocimiento de la Compafiia y los registros declarados en la CNMV son las que se indican a continuacién:

% total sobre el capital social

TVIKAP AB 12,770%
Paosar, S.L. 6,220%
Inmouno, S.L.U. 5,420%
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,330%

D. José Antonio Moratiel y Paosar S.L. son miembros del Consejo de Administracién. Asimismo D. José Manuel Arrojo
Botija, miembro también del Consejo de Administracién, es director de la sociedad TVIKAP AB.

Ampliaciones de capital

Durante el ejercicio 2008 la Sociedad ha llevado a cabo las siguientes ampliaciones de capital:

Ampliacion de capital liberada

Con fecha 28 de junio de 2007, la Junta General de Accionistas aprobé una ampliaciéon de capital liberada por un

importe de 2.114.123 euros con cargo a la cuenta de reservas de la Sociedad, quien delegd su ejecucién en el
Consejo de Administracién. La ejecucién de la misma fue aprobada por el Consejo de Administracién de 5 de febrero
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de 2008, realizandose en la proporcién de 1 accién nueva por cada 30 antiguas, lo que ha significado 3.523.537
nuevas acciones nuevas en negociacién (el 3,3% del capital de la Sociedad antes de dicha ampliacién).

Ampliacién de capital por compensacion de créditos

Con fecha 26 de junio de 2008, la Junta General de Accionistas aprobé una ampliacién de capital con exclusién del
derecho de suscripcién preferente y por compensacion de créditos, dicha Junta delegd su ejecucién en el Consejo de
Administracién. La ejecucién de la misma fue aprobada por el Consejo de Administracién del 26 de junio de 2008.
La ampliacién tuvo un importe efectivo de 4.630.707 euros, siendo el nominal de 1.167.405 y la prima de emisién
de 3.463.302 euros. Las 1.945.675 acciones por las que se ampli6 el capital representan un 1,78% del capital de la
Sociedad antes de dicha operacion.

La ampliacién de capital se efectué con el objeto de compensar el crédito que la Sociedad mantenfa frente a los
antiguos accionistas de la sociedad Alemana Koebcke GmbH, en virtud de la adquisiscién del 49% del capital de la
misma.

9.2) Prima de Emisién

La prima de emisién, originada como consecuencia de los aumentos de capital social efectuados por la Sociedad en
el ejercicio y en ejercicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede destinarse a los mismos fines que las
reservas voluntarias de la Sociedad, incluyendo su conversién en capital social.

9.3) Dividendos

Con fecha 26 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas aprobé pagar un dividendo mediante la distribucién de
cuatro céntimos de euro por accién como remuneracién al accionista con cargo a la partida de prima de emisién. El
pago se hizo efectivo en su totalidad (4.435.478 euros) durante el ejercicio 2008, una parte con fecha 30 de julio de
2008 y otra parte con fecha 19 de noviembre.

9.4) Reservas

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio
del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 209, del capital social. La reserva legal podra utilizarse
para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad
mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la
compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Reserva voluntaria

Las reservas voluntarias no son de libre disposicién.

Acciones propias

La Sociedad, siguiendo la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas de fecha 26 de junio de 2008, ha
realizado la compra de acciones propias en el mercado, ostentando a fecha 31 de diciembre de 2008 un total de 437.271

acciones, de 0,60 euros de valor nominal cada una, adquiridas a un precio medio de 1,47 euros por accién, lo que supone
un importe total de 643.685 euros.
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Durante el ejercicio, la Sociedad ha mantenido un contrato de liquidez bajo el cual ha comprado 2.151.000 acciones y ha
vendido 2.151.000 acciones. Dicho contrato finalizé en octubre de 2008.

A la fecha de formulacién de estas cuentas anuales, el Consejo de Administracién no ha tomado una decisién sobre el
destino final previsto para las acciones propias antes indicadas.

Nota 10. Warrants

La Sociedad emitié con fecha 25 de abril de 2005, 61.893.333 warrants a favor de las sociedades Deutsche Bank
A.G. London y Archie S.a.r.l., con exclusién del derecho de suscripcién preferente de los accionistas de SPS y de
forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso de suscribir la emisién de obligaciones
convertibles llevada a cabo también en 2005. La totalidad de las obligaciones de dicha emisién esta totalmente
amortizada.

Segun informacién puablica en CNMV Archie S.4.r.I. ha vendido la totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compaififa
MKM Longboat, poseedora de los warrants al 31 de diciembre del 2008.

Encasode ejercicio, los titulares de warrants deberfan desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros, equivalente
al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado Continuo de las acciones de Service Point durante los
veinte dfas desde la fecha en que dio comienzo el Periodo de Suscripcién preferente de las Obligaciones Convertibles,
inclusive. Por cada 9 warrants ejercitados, se podria suscribir 1 acciéon de SPS.

Segln el ratio de canje al 31 de diciembre de 2008 podrian dar acceso a la suscripcién de 7.114.176 acciones de
nueva emisién de Service Point Solutions, S.A. Las condiciones de ejercicio de los warrants se modificaron como
consecuencia de operaciones sobre el capital de la Sociedad, resultando que a fecha 31 de diciembre de 2008 el
nimero de acciones de Service Point Solutions, S.A. que podran suscribir los titulares de los warrants SPS 2005
en caso de ejercicio de los mismos seré de diez (10) acciones por cada ochenta y siete (87) warrants SPS 2005
ejercitados. Por lo tanto el precio de suscripcién teérico de cada accién en virtud de la ejecucién de los warrants seré
de 3,57 euros. La ejecuciéon de los warrants supondria en su caso un incremento de los fondos propios de SPS de
aproximadamente 25 millones de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios a contar desde su fecha de emisién, es decir, hasta abril de
2010. En el caso de que no se hayan ejercido los warrants en dicha fecha, la Sociedad procederia a su cancelacion.

Nota 11. Provisiones y contingencias

El detalle de las provisiones del balance de situacién al cierre del ejercicio 2008, asf como los principales movimientos
registrados durante el ejercicio son los siguientes.

Provisiones largo plazo 01.01.08 Dotaciones 31.12.08

Provisiones para responsabilidades 465.159 2.067.171 2.532.330
465.159 2.067.171 2.532.330

Provisiones corto plazo 01.01.08 Dotaciones Cancelaciones 31.12.08

Obligaciones con el personal 440.550 - (440.550)

Reestructuracién - 1.700.000 - 1.700.000

Otras 50.000 . (50.000)

440.550 1.700.000 (440.550) 1.700.000
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La provisién de reestructuracién corresponde a un plan de reduccién de costes Ilevado a cabo por la Sociedad.
Dicho plan fue elaborado, decidido, comunicado e iniciado en 2008, y estd enfocado a la reduccién de costes
fijos. La provision se ha registrado con el fin de cubrir algunos de los costes excepcionales que se produciran al
inicio del ejercicio 2009 derivados de las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2008, englobadas dentro del
mencionado plan.

Nota 12. Moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera mas significativos al cierre del ejercicio son los que se detallan a continuacién:

Libras esterlinas  Délares americanos Coronas noruegas  Coronas suecas Total Euros

(GBP) (USD) (NOK) (SEK)
Cuentas a cobrar 10.644.449 570.547 8.036.970 - 12.749.622
Préstamos concedidos 34.548.472 6.819.076 100.438.224 - 53.655.141
Cuentas a pagar (136.336) (1.011.081) (223.737) (555.588) (912.650)
Préstamos recibidos . (3.689.717) - - (2.651.232)

Las transacciones mas significativas efectuadas en moneda extranjera durante el ejercicio son las que se detallan a
continuacién:

Libras esterlinas  Délares americanos Coronas noruegas  Coronas suecas Total Euros

(GBP) (USD) (NOK) (SEK)
Servicios prestados 532.575 375.463 - - 922.390
Ingresos financieros 7.750 316.138 9.264.531 - 1.345.228
Servicios recibidos (338.086) (776.295) (899.750) (555.588) (697.904)
Gastos financieros . (237.683) (308.224) - (203.980)

La Sociedad utiliza contratos de compra y venta de moneda extranjera para cubrir su posicién global en divisas.

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en el resultado por clases de instrumentos financieros es el
siguiente en euros:

Euros Liquidadas Vivas o pendientes
Activo no Corriente (3.851) (12.100.824)
Activo Corriente (44.894) (4.087.137)
Pasivo Corriente 154.025 534.181

105.280 (15.653.780)
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Nota 13. Administraciones publicas y situacion fiscal
Administraciones Publicas

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente,
en euros:

A cobrar A pagar
Impuesto sobre el Valor Afiadido 219.904
Retenciones y pagos a cuenta del Impuesto Sociedades 105.035
Retenciones por IRPF - 96.717
Organismos de la Seguridad Social - 13.894
324.939 110.611

Situacion fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios,
determinados conforme a la legislacién fiscal, estan sujetos a un gravamen del 309% sobre la base imponible. De la
cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Con efecto 1 de enero de 1996, la Sociedad estéa autorizada a tributar por el Impuesto de Sociedades en régimen de
consolidacién, con sus participadas Service Point Facilities Managemen Ibérica, S.A. y Globalgrafixnet, S.A., siendo
la Sociedad por su carécter de sociedad dominante la encargada de la liquidacién y presentacién del Impuesto sobre
Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacién fiscal permite para determinadas operaciones, el resultado contable
puede diferir de la base imponible fiscal. A continuacién se incluye una conciliacién entre el resultado contable
del ejercicio de la Sociedad y el resultado fiscal que espera aportar a la declaracién consolidada tras la oportuna
aprobacién de las cuentas anuales:

A cobrar
Pérdida del ejercicio antes de impuestos (21.537.047)
Diferencias permanentes 4.668.211
Base contable del impuesto (16.868.836)
Diferencias temporales (25.183.924)

(42.052.760)

Segln establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que
las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo
de preinscripcién de cuatro afios, desde el momento de la finalizacién del periodo voluntario de liquidacién. Los
Administradores de la Sociedad no esperan que en caso de inspeccién, se materialicen pasivos adicionales de
importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables para la determinacién
de la base imponible ésta resultase negativa, su importe podréd ser compensado con las rentas positivas de los
ejercicios comprendidos dentro de los quince afios inmediatos y sucesivos a aquél en el que se originé la pérdida. La
compensacién se realizaréa al tiempo de formular la declaracién del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las
facultades de comprobacién que correspondan a las autoridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencién de beneficios de las sociedades del Grupo en Espafia que tributan
en régimen de consolidacion fiscal, y al haberse estimado razonable su recuperacion, la sociedad registré en ejercicios
precedentes un crédito fiscal de 5.110.005 euros.
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Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad dispone de las siguientes bases imponibles
negativas (propias o aportadas al grupo fiscal) a compensar contra eventuales beneficios fiscales futuros:

Afio de origen Compensable hasta Euros
1995 2010 18.022
1997 2012 237.736
2000 2015 21.736.721
2001 2016 88.793.829
2002 2017 101.107.791
2003 2018 5.425.081
2004 2019 9.490.182
2005 2020 4.285.484
2006 2021 5.987.875
2007 2022 17.400.150
2008 (estimada) 2023 42.052.760

296.535.631

Nota 14. Ingresos y gastos
Ingresos de Explotacion

El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresos por la prestacién de servicios de consultoria a empresas del
grupo, cuyo detalle al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Euros

Service Point UK, Ltd 952.915
Service Point Nederland, BV 840.470
Service Point USA, Inc 392.576
Allkopi AS 504.323
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 312.539
Koebcke GmbH 172.965
Globalgrafixnet, S.A. 7.212
Service Point Netherlands Holdings, BV 12.000
Service Point Norway Holding, AS 12.000
Reprotechnique, S.A.S. 189.000
KSB, BV 21.000
UCAD, NV 44.000
3.461.000

Otros ingresos de explotaciéon que ascienden a 2.429.708 euros incluyen principalmente royalties a empresas del
grupo por el uso de la marca Service Point y otros servicios realizados para compafifas del Grupo.

Diferencias de cambio
Las diferencias de cambio generadas por la Sociedad durante el ejercicio, son debidas principalmente a las transacciones

efectuadas con compafifas del Grupo que utilizan una moneda operativa diferente del euro (Noruega, Reino Unido y
Estados Unidos). Dichas diferencias de cambio no afectan a nivel consolidado ni suponen una salida de caja.
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Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros

Dicha partida recoge principalmente el deterioro de valor contable de las participaciones que ostenta la Sociedad
en el capital social de distintas compafifas de Grupo como cabecera del mismo. Dicho deterioro no afecta a nivel
consolidado ni supone una salida de caja.

Como hemos comentado, ambas partidas arriba comentadas (Diferencias de cambio y Deterioro y resultado
por enajenacién de instrumentos financieros) no afectan a nivel consolidado ni suponen una salida de caja, y si
elimindramos el impacto que ambas partidas tienen en el resultado individual de Service Point Solutions, S.A., dicho
resultado serfa positivo.

Nota 15. Operaciones y saldos con partes vinculadas

15.1) Saldos con vinculadas

El importe de los saldos en balance con vinculadas a 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

Euros
Deudores comerciales 16.041.557
Créditos a corto plazo 13.781.830
Créditos a largo plazo 72.387.465
Acreedores comerciales (1.213.675)
Débitos a corto plazo (11.744.854)
El detalle por compafiias es como sigue:
Deudores Créditos Créditos Acreedores Débitos
comerciales a corto plazo a largo plazo comerciales a corto plazo
Service Point UK, Ltd 699.390 - - (361.510)
Service Point Nederland, BV 113.993 - - (1.721) (1.256.080)
Service Point USA, Inc 961.945 603.579 2.740.764 (24.330)
Allkopi AS 64.132 - - (2.947)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 153.749 - 12.760.066 (5.013) (664.093)
Koebcke GmbH 27.602 600.000 877.068 (37.025) (373.449)
Globalgrafixnet, S.A. 2.092
Service Point Netherlands Holdings, BV 332.079 12.110.000
Service Point Norway Holding, AS 1.212.535 - 10.249.962
Reprotechnique, S.A.S. 249.120 - 1.550.000
KSB, BV 3.000
UCAD, NV 8.605 280.251 - (14.034)
GPP Capital, Plc. 11.751.922 - 37.409.605 (2.950)
Picking Pack lItalia, S.r.I. 330.634 - - (30.035)
Service Point Germany, GmbH 130.759 188.000 6.800.000 - (6.800.000)
Picking Pack USA IIl, Inc : s . (324.546)  (1.211.793)
GPP Finance, Ltd. - - - (406.500) (1.439.439)
Otras . - - (3.064)

16.041.557 13.781.830 72.387.465 (1.213.675) (11.744.854)
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15.2) Operaciones con vinculadas

Las transacciones realizadas con vinculadas durante el ejercicio 2008 son las siguientes:

Empresas del Grupo (euros) Administradores y directivos (euros)

Servicios prestados 3.461.000
Otros ingresos de explotacion 2.123.810
Ingresos financieros 6.589.294
Servicios recibidos (498.747) (72.619)
Gastos financieros (235.042)
El detalle por compafiia es como sigue:

Servicios Otros ingresos Ingresos Servicios Gastos

prestados de explotacion financieros recibidos financieros
Service Point UK, Ltd 952.915 236.063 9.651 (159.660)
Service Point Nederland, BV 840.470 545.877 - (17.550) (14.217)
Service Point USA, Inc 392.576 254.705 221.572
Allkopi AS 504.323 20.359 - (20.000) (40.617)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 312.539 207.991 872.201 (70.789)
Koebcke GmbH 172.965 - 83.086 (24.554) (755)
Globalgrafixnet, S.A. 7.212
Service Point Netherlands Holdings, BV 12.000 130.196 804.274
Service Point Norway Holding, AS 12.000 3.740 1.114.005
Reprotechnique, S.A.S. 189.000 1.347 42.093 (107.475)
KSB, BV 21.000
UCAD, NV 44.000 55.847 1.045 (98.720) (16.091)
GPP Capital, Plc. - 667.685 3.441.367
Picking Pack USA I, Inc - - - - (74.608)
GPP Finance, Ltd. . - . - (88.755)
Administradores y directivos - - - (72.619)

3.461.000 2.123.810 6.589.294 (571.366) (235.042)

Nota 16. Remuneraciones, participaciones y saldos mantenidos con el consejo de administracién y los
auditores de cuentas

16.1) Remuneraciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

El directivo ejecutivo de la sociedad y perteneciente al Consejo de Administracién ha percibido durante el ejercicio
2008, un importe de 602 miles de euros en concepto de sueldos y salarios de acuerdo con su contrato laboral con la
sociedad y el presidente no ejecutivo del Consejo de Administracién ha percibido un importe de 260 miles de euros
de acuerdo con su contrato de prestacién de servicios profesionales. Actualmente el Consejo de Administraciéon de la
Sociedad estd compuesto por diez Consejeros.

Sobre los planes de opciones de acciones que posee la Compafifa quedan pendientes de ejecutar un total de 1.825.559
opciones de dichos Consejeros.
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Asimismo la totalidad de los miembros del Consejo de Administracién, incluyendo los dos consejeros arriba
mencionados, han devengado unimporte de 398 miles de euros en concepto de remuneracién en razén a su pertenencia
al Consejo de Administracién. Esta remuneracién se establecié por la Junta General de Accionistas, segln la cual
cada miembro del Consejo percibe un importe de 22.950 euros anuales. Adicionalmente cada consejero no ejecutivo
percibe un importe de 2.500 euros por cada sesién a la que asiste. Como parte de las medidas de reduccién y control
de costes Ilevadas a cabo por la Sociedad en el ejercicio 2008, el Consejo de Administracién acordé undnimemente
una disminucién de la retribucién fija de sus consejeros de un 30%, efectiva a partir del 1 de julio de 2008.

Al 31 de diciembre hay miembros del Consejo de Administracién que mantienen participaciones significativas en la
Compafifa (véase nota 9.1).

Durante el ejercicio 2008 los miembros del Consejo de Adminsitracién no han realizado con la Sociedad ni
con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

16.2) Anticipos y Créditos
Al 31 de diciembre de 2008 no existen créditos ni anticipos mantenidos con el Consejo de Administracion.
16.3) Otras Obligaciones

Al 31 de diciembre de 2008 no existen compromisos por complementos a pensiones, avales o garantfas concedidas
a favor del Organo de Administracién.

16.4) Participaciones en otras Sociedades

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan
funciones en empresas distintas del Grupo cuyo objeto social sea idéntico, anélogo o complementario al desarrollado
por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de Administracién mantienen participaciones en la Sociedad
y desarrollan cargos directivos o funciones relacionadas con la gestiéon de la Sociedad y sus filiales que no han sido
objeto de inclusién en esta nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que
se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

16.5) Remuneracién de los Auditores

El importe de los honorarios devengados por los servicios de auditorfa de las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008 ha ascendido a 82.800 euros. Asimismo, el importe devengado
correspondiente a otros trabajos asciende a 19.600 euros.

Nota 17. Garantias comprometidas con terceros y otros pasivos contingentes

17.1) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantfa de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de operaciones, un
derecho de prenda sobre las acciones de Service Point USA Inc., prenda sobre el 519 de las acciones de Koebcke
GmbH, prenda sobre el 51% de las acciones de Reprotechnique y posibilidad de prenda sobre los activos de Service
Point UK, Ltd.

Asimismo el Grupo no podré dar en prenda acciones de sus negocios ni otros activos existentes y futuros a terceros y
se ha comprometido a entregar a los bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos
en que dichas adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%,.

Los garantes de la financiacién son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado bruto de
explotacién o recursos propios, representen méas de un 5% del total del Grupo.
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17.2) Warrants

Al amparo de la autorizacién de la Junta Extraordinaria celebrada el 25 de febrero de 2005 se procedié a emitir
con fecha 25 de abril de 2005, 30.946.667 warrants a favor de Deutsche Bank y 30.946.666 warrants a favor de
Archie S.r.L. (ésta los vendi6 posteriormente a la compafifa MKM Longboat). La Compafifa entregé la totalidad de
los warrants a Deutsche Bank y Archie S.r.L. con exclusién del derecho de suscripcién preferente de los accionistas
de SPS y de forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso de suscribir la emisién de
obligaciones convertibles.

Segln el ratio de canje al 31 de diciembre de 2008 podrfan dar acceso a la suscripcién de 7.114.176 acciones
de nueva emisién de Service Point Solutions, S.A. En caso de ejercicio, los titulares de dichos warrants deberan
desembolsar las nuevas acciones a un precio de emisién de 0,41 euros por cada warrant ejercitado. Las condiciones
de ejercicio de los warrants se modificaron como consecuencia de operaciones sobre el capital de la compafifa,
resultando que al 31 de diciembre de 2008 el nimero de acciones de Service Point Solutions, S.A que podran
suscribir los titulares de los warrants SPS 2005 en caso de ejercicio de los mismos sera de diez (10) acciones por
cada ochenta y siete (87) warrants SPS 2005 ejercitados. Por lo tanto el precio de suscripcién teérico de cada accién
en virtud de la ejecucién de los warrants seré de 3,57 euros.

La ejecucién de los warrants supondria en su caso, un incremento de los fondos propios de SPS de aproximadamente
25 millones de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants vence a los 5 afios de su emisién, es decir en abril de 2010.
17.3) Plan de incentivos para directivos
Plan de opciones aprobado por la Junta de 2003

Con fecha 16 de febrero de 2004 la Sociedad, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de
Accionistas de fecha 27 de junio de 2003, otorg6 a sus directivos un plan de opciones sobre acciones.

Tras las diferentes operaciones sobre el capital social de la compafifa y en acuerdo con los mecanismos de anti-
dilucién previstos, se ha ajustado el nimero total de opciones y el precio de ejercicio. El nimero de opciones original
era de 1.964.761 y al 31 de diciembre de 2008 tras los ejercicios realizados y los ajustes pas6 a 786.710 opciones
y el precio de ejercicio ajustado a 1,7323, por el que se podrian adquirir 786.710 acciones nuevas hasta el 31 de
diciembre de 2009.

Con fecha 13 de agosto de 2007 se comunicé un cambio en el sistema de ejercicio habiéndose suscrito un contrato
de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. (véase Nota 10).

Durante el ejercicio 2008, titulares de 26.196 opciones han ejercitado sus titulos, incrementando la Sociedad sus
recursos en 76.891 euros. Al 31 de diciembre de 2008 el nimero de opciones pendiente de ejercitar es de 786.710.
Un miembro del Consejo de Administracién que ejerce funciones ejecutivas en el Grupo, asi como su presidente
ostentan 561.245 opciones pendientes de ejercitar.

El Comité de Remuneracién del Consejo de Administraciéon podréd modificar las condiciones del plan, si la evoluciéon
del mercado asf lo justificara.

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2005

La Junta General de Accionistas de fecha 6 de mayo de 2005 otorgé a sus directivos un segundo plan de opciones
sobre acciones. El precio de ejercicio calculado a partir de la media de la evolucién de la accién de SPS durante un
periodo de 3 meses desde el 9 de mayo de 2005 y ajustado posteriormente por la aplicacién de las cladusulas de
anti-dilucién es al 31 de diciembre de 2006 de 2,55 euros y un ndmero total de opciones asignadas ajustado de
3.190.966.
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Con fecha 13 de agosto de 2007 se comunicé un cambio en el vencimiento del plazo del ejercicio, pasando a ser el 7
de mayo de 2009 y un cambio en el sistema de ejercicio habiéndose suscrito un contrato de equity swap con Ahorro
Corporacién Financiera, S.V., S.A. (véase Nota 10).

Durante el ejercicio 2008, ningln titular ha ejercido sus titulos. Al 31 de diciembre de 2008 el nimero de opciones
pendiente de ejercitar es de 2.997.664. Un miembro del Consejo de Administracién que ejerce funciones ejecutivas
en el Grupo, asf como su presidente ostentan 1.264.314 opciones pendientes de ejercitar.

Tras las diferentes operaciones sobre el capital social de la compafifa y en acuerdo con los mecanismos de anti-
dilucién previstos, se ha ajustado el nimero total de opciones y el precio de ejercicio. El nimero de opciones original
era de 3.190.966 y al 31 de diciembre de 2008 tras los ejercicios realizados y los ajustes pasé a 2.997.664 opciones
y el precio de ejercicio ajustado a 2,4667, por el que se podrian adquirir 2.997.664 acciones nuevas hasta el 7 de
mayo de 2009.

Nota 18. Informaciéon sobre medio ambiente

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto medioambiental y a
la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias
relacionadas con la protecciéon y mejora del medio ambiente.

Nota 19. Hechos posteriores al cierre

Debido al creciente nimero de decisiones a adoptar para gestionar la Sociedad, que ya opera en 8 paises, y teniendo
en cuenta la complejidad del entorno actual, con fecha 15 de enero de 2009 el Consejo de Administracién de Service
Point Solutions, S.A. acordé la creacién de una Comisién Delegada, formada por consejeros de dicho Consejo de
Administracién. Su objetivo es el de dotar de una mayor agilidad y eficacia a la Sociedad en la toma de decisiones y
en el desarrollo de las amplias facultades encomendadas al Consejo de Administracién, entre otras la supervision de
la gestién ordinaria de la Sociedad, para asf analizar con méas profundidad y detalle los temas, formular propuestas
y conclusiones y adoptar las decisiones que corresponda.

Durante el mes de marzo de 2009, la Sociedad ha sido informada de que la compafifa de material de oficina que
vendié en el 2003 como parte de su reestructuracién estratégica habia entrado en un proceso de concurso de
acreedores. Al 31 de diciembre de 2008, el saldo pendiente de cobro como pago diferido ascendia a 1 millén de
euros. Service Point ha procedido a dotar una provisién del saldo a cobrar (ver Nota 8.1.2).

Nota 20. Otra informacion

El nimero medio de personas empleadas durante el ejercicio 2008, detallado por categorias, es el siguiente:

Categorias 2008
Direccién 3
Administracién 10

13

Asimismo, la distribucién por sexos al término del ejercicio 2008, detallado por categorias, es la siguiente:

Categorias Mujeres Hombres Total
Consejeros 2 8 10
Direccién - 3 3
Administracién 6 5) 11

8 16 24
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Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2008, la Sociedad ha entregado un aval bancario ante la Agencia Tributaria por un importe aproximado
de 2,2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que la Sociedad entregé
un depésito de 1,3 millones de euros como garantia del mismo. Dicho aval esté relacionado con un procedimiento
de inspeccién a Logic Control S.L. (ya mencionado en las cuentas anuales de los ejercicios 2006 y 2007), sobre el
proceso de fusién entre Internet Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas compafifas que pertenecian al Grupo SPS
hasta el afio 2001. La Sociedad no cree que existan posibles pasivos contingentes que puedan derivarse de dicha
inspeccion.

Nota 21. Cédigo de buen gobierno

En relacién al cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia en sociedades cotizadas, la
compafifa ha aplicado y esta aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas a tal efecto introducidas
por los reguladores que afectan a las compafifas cotizadas.

La comisién de Auditorfa y Control realiza las siguientes actuaciones en materia de Gobierno Corporativo:
- Anélisis, previa aprobacién por el Consejo de Administracién de los resultados trimestrales del ejercicio 2008.
- Examen del Informe Anual del ejercicio 2008 con anterioridad a su aprobacién por el Consejo de Administracién.

- Verificacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2008, con caréacter previo a su
presentacién al Consejo de Administracién.

- Conocimiento de la aplicaciéon del Reglamento Interno de Conducta en relacién con el ambito de compafifas del
grupo a cuyos administradores y empleados resulta de aplicaciéon dicho Reglamento.

- La Sociedad ha creado durante el ejercicio 2008 la figura del Auditor Interno, con objeto de respaldar la actividad
del Comité de Auditoria y Control.

Service Point Solutions sigue desarrollando iniciativas de cara a proporcionar el maximo grado de transparencia al
mercado. En el ejercicio 2008 cabe destacar las siguientes medidas que han sido adoptadas:

- Informacién contable financiera: Se mantiene la obligacién de mantener informacién periédica siguiendo el nuevo
modelo de informacién realizado por la CNMV a partir del primer trimestre del 2008. La compafifa ha ido anticipando
en la medida de lo posible las fechas de presentacién de dicha informacién para garantizar la disponibilidad de
datos actualizados al mercado.

- Hechos relevantes: todos los hechos relevantes presentados a la CNMV estan disponibles en la pagina web de la
compafifa (www.servicepoint.net) y se envian directamente a las direcciones de correo electrénicos de los accionistas
e inversores registrados en la misma.

- Presentaciones publicas: la Sociedad realiza presentaciones publicas en la Bolsa de Madrid y Barcelona al menos
una vez al afio y ha reforzado su Departamento de Relaciones con los Inversores.

- Informe Anual de Gobierno Corporativo 2008: el cuestionario sobre el grado de asuncién de las recomendaciones
del Informe Olivencia que la CNMV propone a todas las sociedades cotizadas serd publicado previamente a la
convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas que se realizara a finales de junio, siendo enviado a la
CNMV y publicado en la web de la compafifa www.servicepoint.net en el apartado de Accionistas e Inversores.

- Oficina para el accionista: Estd a disposicién del pequefio accionista una direccién de correo electrénico
(accionistas@servicepoint.net) para enviar sus consultas, ademas del nimero de informacién 902 999 203, para
hacer cualquier consulta sobre la compafiia.
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La nueva pagina web de Service Point Solutions, S.A. (www.servicepoint.net) entré en funcionamiento en el 2007.
Durante el ultimo afio se ha continuado trabajando para introducir més mejoras en cuanto a la visibilidad y facilidad
de busqueda de la informacién asi como una mejora de los contenidos de cara a que los accionistas e inversores
continden disponiendo de la mayor informacién respecto a la sociedad y a su evolucién bursatil.

Nota 22. Aspectos derivados de la transicién al Plan General de Contabilidad

Hasta el ejercicio 2007 la Sociedad ha venido formulando sus cuentas anuales de acuerdo con lo establecido en
el Plan General de Contabilidad aprobado en el Real Decreto 1643/1990, de 20 de diciembre (en adelante “Plan
General de Contabilidad de 1990” o “PGC 1990”). Las Cuentas Anuales correspondientes al ejercicio 2008, han sido
formuladas de acuerdo a lo establecido en el Plan General de Contabilidad aprobado en el Real Decreto 1514/2007,
de 16 de noviembre (en adelante, “Actual Plan General de Contabilidad” o “PGC 2007").

Conforme a los establecido en la Disposicién Transitoria Cuarta del mencionado Real Decreto 1514/2007, se incluye
a continuacién una explicacion de las principales diferencias entre los criterios contables aplicados en las Cuentas
Anuales del ejercicio anterior y las actuales, asf como la cuantificacién del impacto que ha producido esta variacion
de principios contables en el Patrimonio Neto de apertura de la Sociedad.

Patrimonio Neto al 1 de enero de 2008 (PGC 1990) 122.171.418
Autocartera (754.628)
Gastos de ampliacién de capital (4.502.563)
Diferencias positivas de cambio 645.519
Derivados financieros (206.501)
Plan de opciones sobre acciones (8.807.140)
Crédito fiscal a largo plazo 300.000
Efecto fiscal 1.219.063
Patrimonio Neto a 1 de enero de 2008 (PGC 2007) 110.065.168

La nueva normativa contable supone, con respecto a la que se encontraba vigente al 31 de diciembre de 2007,
importantes cambios en las politicas contables, criterios de valoracién, forma de presentacién e informacién a
incorporar en las cuentas anuales. En concreto, las principales diferencias entre los criterios contables aplicados en
el ejercicio anterior y los actuales son las siguientes:

- Los instrumentos de patrimonio propio, conforme al Plan General de Contabilidad de 1990 se registraban
como un activo financiero, registrando asimismo una reserva por su importe de adquisicién contra reservas
voluntarias. Conforme al Nuevo Plan General de Contabilidad, los instrumentos de patrimonio propio se registran
en el patrimonio neto como una variacién de los fondos propios, no reconociéndose en ningln caso como activos
financieros ni registrandose resultado alguno en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias como consecuencia de las
operaciones realizadas con los mismos.

- Los gastos incurridos en relacién con la constitucién de la Sociedad, primer establecimiento y puesta en marcha
y los de ampliaciones de capital, conforme al Plan General de Contabilidad de 1990 se registraban en el activo
amortizandose sistematicamente en un plazo de cinco afios. Conforme al Nuevo Plan General de Contabilidad,
este tipo de gastos no cumple los criterios de registro establecidos en el mismo. En consecuencia el saldo
existente a la fecha de transicién, ha sido cancelado contra reservas voluntarias.

- Las diferencias positivas de cambio no realizadas, que conforme al Plan General de Contabilidad de 1990 se
registraban como ingresos a distribuir en varios ejercicios en el pasivo del balance, han sido regularizadas contra
reservas voluntarias.

- Conforme al Plan General de Contabilidad de 1990 no habfa que registrar partida alguna por la valoracién y
cambios de valor de los instrumentos de cobertura. Segln el Nuevo Plan General de Contabilidad, la valoracién
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y los cambios de valor de los instrumentos de cobertura y de la partida cubierta atribuibles al riesgo cubierto se
reconocen en el Patrimonio Neto como ajustes por cambio de valor.

- Conforme al Plan General de Contabilidad de 1990, los planes de remuneracién variable para los empleados
basados en opciones sobre acciones, no se valoraban ni se registraba su valor. La Sociedad tiene establecido
un sistema de retribucién variable para parte de sus empleados, consistente en la entrega de opciones sobre
acciones de la Sociedad, que se liquidan a la finalizacién del plan mediante pagos en efectivo. Conforme al Nuevo
Plan General de Contabilidad, el pasivo correspondiente a reconocer, asi como los bienes o servicios prestados
por los empleados, se valoran al valor razonable del pasivo, referido a la fecha en la que se cumplan los requisitos
para su reconocimiento. Posteriormente, y hasta su liquidacién, el pasivo correspondiente se valora por su valor
razonable en la fecha de cierre de cada ejercicio, imputandose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias cualquier
cambio de valoracién ocurrido durante el ejercicio, por lo que su valoracién a 1 de enero de 2008 se ha llevado
contra reservas.

- El crédito fiscal a largo plazo proviene de la valoracién de los warrants emitidos por la Sociedad. Este ajuste ya
se ha realizado en afios anteriores en las cuentas consolidadas del Grupo Service Point Solutions, emitidas en
NIIF

- El efecto impositivo derivado de la cancelacién o generacién de activos y pasivos consecuencia de la transicién
del Plan General de Contabilidad de 1990 al Actual Plan General de Contabilidad, cuyos principales impactos se
han detallado en los apartados anteriores, ha sido registrado contra reservas voluntarias.

Por otra parte, y con la finalidad de dar cumplimiento igualmente a la Disposicién Transitoria Cuarta del Real Decreto
1524/2007, a continuacién se muestran el Balance de Situacién y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias incluidos en
las Cuentas Anuales del ejercicio anterior, que fueron elaboradas conforme a lo establecido en el Plan General de
Contabilidad de 1990.



80 ‘ Service Point

Service Point Solutions, S.A.

Balance de situacién al 31 de diciembre de 2007. Expresado en euros.

Activo

Inmovilizado

Gastos de establecimiento
Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales

Inmovilizaciones financieras

Gastos a distribuir en varios ejercicios

Activo circulante

Deudores

Empresas del grupo

Deudores varios

Administraciones Publicas
Inversiones financieras temporales
Acciones Propias a Corto Plazo
Tesoreria

Ajustes por periodificacion

Total activo

31/12/2007

141.318.732
4.502.563
918.716
260.562
135.636.891

1.457.284

35.662.532

15.690.639
15.045.596
364.924
280.119
18.416.341
754.628
626.000
174.924

178.438.548

Service Point Solutions, S.A.

Balance de situacion al 31 de diciembre de 2007. Expresado en euros.

Pasivo

Fondos propios

Capital suscrito

Prima de emision

Reservas

Resultados de ejercicios anteriores

Pérdidas y Ganancias

Ingresos a distribuir en varios ejercicios

Diferencias positivas de cambio

Provisiones para riesgos y gastos
Otras provisiones
Acreedores a largo plazo

Deudas con entidades de crédito

Acreedores a corto plazo

Deudas con entidades de crédito

Deudas con empresas del grupo y asociadas

Acreedores comerciales

Otras deudas no comerciales
Administraciones Publicas
Remuneraciones pendientes de pago

Provision para riesgos y gastos a corto plazo

Total pasivo
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31/12/2007

122.171.419
63.423.677
89.045.969
14.767.553

(26.593.891)

(18.471.889)

645.519
645.519

465.159
465.159
48.950.771

48.950.771

6.205.680
273.704
3.842.172
1.451.948
587.856
147.306
440.550

50.000

178.438.548
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Total gastos extraordinarios

(13.008.243)

Resultado extraordinario

(18.471.889)
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Resultado del ejercicio
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Anexo |. Service Point Solutions, S.A.

Service Point

Detalle de la Participacién en Capital de Empresas del Grupo y Asociadas 31 de diciembre de 2008. Expresado en euros.

Porcentaje

Fecha de
adquisicién/

Coste ajustado

Total

fondos propios

Resultado

de participacion

Coste

Capital Reservas  del ejercicio

Indirecto

Directo

Pais

constitucion

Sociedades dependientes

83.512.354

1.597.648 130.312

81.784.395

100%

EE.UU.

01/07/1999

Picking Pack USA I, Inc. (4)

46.721.001

(190.799)

46.911.800

100%

EE.UU.

01/07/1999

Service Point USA, Inc. (5)

1.879.405 35.945.607 30.018.000 30.018.000

34.048.200

18.001

Paises Bajos 100%

31/10/2006

Service Point Netherlands Holdings B.V. (6)

8.332.141

1.672.414

18.202 6.641.525

100%

Pafses Bajos

03/11/2006

Service Point Nederland, B.V. (6)

145.495 687.607

65.000 477.113

100%

Bélgica

01/01/2008

UCAD, N.V. (7)

857.810

27.227 544.628 285.955

100%

Paises Bajos

01/06/2008

KSB, B.V. (8)

(55.743)

(4.475)

Paises Bajos 75% 18.000 (69.269)
100%

01/06/2008

Xtreme Print, B.V. (8)

1.730.857 598.419

(1.150.638)

18.200

Pafses Bajos

03/11/2006

Postkamer Beheer, B.V. (6)

6.900.720

(729.664) (510.225)

(418.061)

637.500

100%

Alemania

21/06/2006

Koebcke, GmbH (9)

(217.373) 3.519.925 4.818.796 4.818.796

3.496.272

241.026

100%

Noruega

13/06/2007

Service Point Norway Holding, A.S. (10)

9.065.760

1.380.954

125.660 7.559.146

100%

Noruega

13/06/2007

Allkopi, A.S. (11)

(428.799) (3.004.679) 2.662.418

(3.407.960)

832.080

519
100%

Francia

01/06/2008

Reprotechnique, S.A. (12)

1.623.984

(199.177)

(707.060)

507.883

Irlanda

17/12/1998

Picking Pack Service Point Ireland, Ltd. (*)

(290.541) 1.550.119

(24.880)

(930.661)

665.000

100%

Alemania

01/01/1999

Picking Pack Service Point Germay, GmbH (*)

183.003

22.268.902

183.003

113.969 (24.566)

93.600

100%

Italia

05/12/1997

Picking Pack lItalia, S.r.I. (*)

19%

Italia

30/09/1999

Amrose e Lyndman, S.r.l. (¥)

69.098.833

266.446.649

(8) Con domicilio social en Branderweg 1B, Zwolle (Holanda)

(1) Con domicilio social en Pau Casals, 161-163, El Prat de Llobregat (Barcelona)

(9) Con domicilio social en EisenzahnstraBe 37, Berlin (Alemania)

(2) Con domicilio social en Avda. Sarria, 102-106 8% planta (Barcelona)

(10) Con domicilio social en Observatoriegata 1 B, 0203 Oslo (Noruega)

(3) Con domicilio social en 161-165 Farringdon Road, Londres (Reino Unido)

(11) Con domicilio social en Martin Linges vei 17, 1367 Snargya (Noruega)

(4) Con domicilio social en La Salle Street, Suite 1855, Chicago, Illinois (EE.UU.)

(12) Con domicilio social en Rue Saulpic, 10, Vincennes (Francia)

(5) Con domicilio social en 150 Presidential Way, Suite 150 Massachusetts (EE. UU)

(6) Con domicilio social en Genielaan, 2 Alphen a/d Rijn (Pafses Bajos)

(*) Sociedad no operativa.

(**) Sociedad controlada por Service Point UK, Ltd.

(7) Con domicilio social en Industrieterrein Kolmen, 1119, Alken (Belgium)
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Service Point Solutions, S.A.

Informe de Gestion al 31 de diciembre de 2008

Aspectos mas significativos del periodo

Durante el ejercicio 2008 Service Point Solutions, S.A., ha seguido creciendo, en linea con su proyecto de expansién
internacional comenzado en el 2005. ElI Grupo ha entrado en los mercados de Francia y Belgica y reforzado su
presencia a través de dos adquisiciones en Reino Unido y Holanda.

Dicha expansién no sélo ha permitido ampliar la presencia geogréfica del grupo, sino que ha potenciado su cartera
de servicios en la gestién documental y su base de clientes en nuevos segmentos, como el mercado financiero.

El afio 2008 y especialmente en la segunda parte del ejercicio ha estado asimismo caracterizada por los efectos
del entorno econémico, que han impactado en la demanda de servicios por parte de determinados segmentos de
clientes. Para afrontar un entorno econémico volatil, la compafifa ha actuado por un lado implementando un recorte
de gastos tanto en las actividades operativas como de back-office, y por otro lado ha decidido focalizarse ain més
en la generacion de caja y en el control del endeudamiento.

En el transcurso del ejercicio el grupo ha acordado con sus bancos una extensién de la financiacién sindicada en el
909% del importe de la misma, que ha sido alargada hasta el ejercicio 2012.

Durante el afio, el grupo ha potenciado su Consejo de Administracién con la entrada de un nuevo consejero dominical
(D. José Manuel Arrojo Botija) titular de un 139%, las acciones de la Sociedad.

El grupo se ha comprometido a tomar todas las medidas necesarias para minimizar cualquier potencial dafio
medioambiental derivado de su actividad.

Al 31 de diciembre de 2008 el grupo mantenfa 437.271 acciones en autocartera.
Informacion requerida por el Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

Al 31 de diciembre de 2008, el capital social esté representado por 111.175.341 acciones nominativas, de 0,60
euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del ejercicio la totalidad
de las acciones estd admitida a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo,
gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores
Segln el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios admitidos en

Derecho. La transmisién de las acciones de la sociedad tendré lugar por transferencia contable y se regulara por lo
dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacién de valores mediante anotaciones en cuenta.
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c) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

% total sobre el capital social % total sobre el capital social

31-12-08 31-03-09

TVIKAP AB 12,770% 12,770%
Paosar, S.L. 6,220% 6,220%
Inmouno, S.L.U. 5,420% 5,420%
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,330% 5,330%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto

No existen en los Estatutos Sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos Parasociales

Seglin comunicados presentados en CNMV:

Con fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que Itélica Inversiones Patrimoniales, S.L., se incorpora al
convenio de sindicacién de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un porcentaje del 0,549%, dejando la
participacion del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha en 5,75%

f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucion de los miembros del 6rgano de administraciény a la modificacién
de los estatutos de la Sociedad

i) Nombramiento y sustitucion de miembros del Consejo de Administracién.
Los articulos 17, 18 y 20 de los Estatutos Sociales regulan en esencia lo siguiente:

La Sociedad estaréa regida y administrada por un Consejo de Administracién encargado de dirigir, administrar y
representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las atribuciones que, con arreglo a la ley y a estos
Estatutos correspondan a la Junta.

El Consejo de Administracion estard compuesto por tres miembros como minimo y diez como méximo, elegidos
por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacién exacta de su nimero. Para la designacion individual
de sus miembros, podran los accionistas agruparse en la forma establecida por el articulo 137 de la Ley de
Sociedades Anénimas. Para ser nombrado administrador no se requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo
tanto personas fisicas como juridicas, pero en este Gltimo caso deberdn nombrarse a estos efectos, una o varias
personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado en la Ley. No podran ser administradores las
personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 del 11 de mayo, las que incurran en las prohibiciones del
articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas y en las demas leyes estatales y autonémicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afos, pudiendo ser reelegidos, una o mas
veces, por perfodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducard cuando se haya celebrado la
siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General Ordinaria. No
obstante, los administradores podrén ser separados de su cargo en cualquier momento por la Junta General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombraré de su seno un Presidente y si lo considera oportuno
uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrara libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de
Secretario y si lo estima conveniente otra de Vicesecretario, que podrédn no ser Consejeros, los cuales asistiran a
las reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su
propio funcionamiento, aceptaréd la dimisién de los Consejeros y procederd, en su caso, si se producen vacantes
durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a designar de entre los accionistas las
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personas que hayan de ocuparlos hasta que se relina la primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del
Consejo se llevaran a un Libro de Actas y serén firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente
y el Vicesecretario, en su caso.

ii) Modificacién de los Estatutos de la Sociedad.

Segln el Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificaciéon de los Estatutos Sociales sera
necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados, que posean al
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, seré suficiente
la concurrencia del 25% de dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del 50%
del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdo a que se refiere el presente parrafo sélo podréan adoptarse
validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracién y, en particular, los relativos a la posibilidad de emitir
0 recomprar acciones

La representacion de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administracién en forma
colegiada y por decisién mayoritaria segln lo establecido en el Art. 17 de los Estatutos, teniendo facultades, lo
mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales o
dispositivos, de administracién ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes,
muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y efectos de comercio sin mas excepcién que la de aquellos asuntos
que sean competencia de otros géneros o no estén incluidos en el objeto social.

A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

i) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un Secretario y un
Vicesecretario, que podran no ser Consejeros.

ii) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, comoy cuando proceda, conforme
a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las propuestas que sean procedentes
conforme a la naturaleza de la Junta que se convoque.

iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de él, en todos los asuntos y actos administrativos y judiciales,
civiles, mercantiles y penales, ante la Administracién del Estado y las Corporaciones Publicas de todo orden, asf
como ante cualquier Jurisdiccién (ordinaria, administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo
y, en cualquier instancia, ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos,
con la facultad expresa de absolver posiciones en confesion judicial, dando y otorgando los oportunos poderes
a Procuradores y nombrando Abogados para que representen y defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y
Organismos.

iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestiéon de los mismos de una manera constante. A este fin,
estableceréd las normas de gobierno y el régimen de administracién de la sociedad, organizando y reglamentando
los servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administraciéon y disposicién sobre cualquier clase de
bienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes, y constituir y cancelar hipotecas
y otros gravdmenes o derechos reales sobre los bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él,
a toda clase de privilegios o derechos. Podra, asimismo, decidir la participacién de la sociedad en otras empresas
o sociedades.

vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias, abriendo y cerrando
cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como librador, aceptante, avalista,
endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo créditos, con o sin garantia y cancelarlos, hacer
transferencias de fondos, rentas, créditos o valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de
dinero; aprobar saldos y cuentas finiquitas, constituir y retirar depésitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar
cambios, etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espafia y la Banca Oficial como con entidades bancarias
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privadas y cualesquiera organismos de la Administracién del Estado, asi como adoptar todas y cualesquiera
medidas y celebrar los contratos necesarios o convenientes para realizar el objeto social, incluyendo los que
entrafien adquisicién o disposicién de cualquier clase de bienes.

vii) Tomar en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de pago y demas
condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y privados que sean necesarios a
dichos fines.

viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y gratificaciones que
procedan.

ix) Podra asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asf como revocarlos.

x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los presente
Estatutos. Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caracter limitativo, sino meramente enunciativo,
entendiéndose que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente reservadas a
la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 26 de Junio de 2008 aprobé:

i) Autorizar al Consejo de Administracién para acordar un aumento de capital social, en una o varias veces, al
amparo del articulo 153. 1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méaximo de 5 afios y hasta
como maximo un importe equivalente a la mitad del capital social de la compafiia, con facultad de excluir el
derecho de suscripcién preferente de conformidad con el articulo 159.2 de la ley de Sociedades Anénimas.

ii) Autorizar y delegar al Consejo de Administracién para emitir obligaciones simples, bonos, acciones rescatables,
warrants y/u otros valores similares, obligaciones y bonos convertibles y/o canjeables por acciones de la compafiia
y en su caso, con facultad de excluir el derecho de suscripcién preferente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méximo de 5 afios, dejando sin efecto la
autorizacién concedida por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 28 de junio de 2007; ampliar el
capital social en el importe o importes necesarios para atender la conversion.

iii) Autorizar al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias, directamente o a
través de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en
caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta ptiblica de adquisicién, y sus efectos, excepto cuando
su divulgacién resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta excepcion no se aplicara cuando la Sociedad
esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacién

No aplica en la Sociedad.

i) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administraciony direccién o empleados que dispongan indemnizaciones
cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicion

Existe un total de diez miembros de la direccién de las distintas sociedades del grupo Service Point Solutions, S.A.,
incluyendo consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos previstos en este epigrafe, con indemnizaciones
de hasta dos afios como méximo de su retribucién.
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Service Point Solutions, S.A.

Declaracién de responsabilidad y formulacién

Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. y que el informe de gestién aprobado incluye un
anélisis fiel de la evolucién y de los resultados empresariales y de la posicién de Service Point Solutions, S.A.,
junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes, los Administradores proceden a firmar esta declaracién de responsabilidad, las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestién de Service Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las normas en vigor,
cerrados al 31 de diciembre de 2008.

Barcelona, a 31 de marzo de 2009,

D. Juan José Nieto

D. Juan Antonio Samaranch
D Rafael Lépez-Aparicio

D. Alvaro de Remedios

D. Pedro Navarro

D. José Manuel Arrojo

D. Angel Garcia-Cordero
Dfia. Aurora Cata

D. José Antonio Moratiel

Paosar, S.L. (representada por Dfia. Marfa Vega de la Cruz)
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Balances de situacién consolidados al 31 de diciembre de 2008 y 2007. Expresados en euros. Cuentas de Pérdidas y Ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios 2008 y 2007

2008 2007 2008 2007
Activo Nota Nota
Inmovilizado material 8 37.371.603 35.319.733 Importe neto de la cifra de negocios 22 236.084.755 213.173.571
Fondo de comercio 9 169.161.887 150.607.379 Otros ingresos de explotacién 22 1.439.021 495,942
Otros activos intangibles 9 1.485.496 1.322.837 Total ingresos 237.523.776 213.669.513
Activos financieros no corrientes 10 1.105.704 10.325.532
Aprovisionamientos 23 (70.115.742) (59.331.947)
Activos por impuestos diferidos 21 20.624.387 19.832.189
Margen bruto 167.408.034 154.337.566
Total activo no corriente 229.749.077 217.407.670
Existencias 13 3.175.733 2.985.480 Gastos de personal 23 (102.168.042) (85.028.362)
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 47.559.298 45.479.301 Otros gastos de explotacién 23 (42.317.694) (40.614.506)
Activos por impuestos corrientes 11 712.647 1.259.904 Resultado bruto de explotacion 22.922.298 28.694.698
Otros activos financieros corrientes 10 9.928.098
Amortizaciones 8,9 (15.525.301) (13.667.408)
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 12 18.864.425 16.002.981
Resultado neto de explotacién 7.396.997 15.027.290
Total activo corriente 80.240.201 65.727.666
Ingresos financieros 24 3.686.323 1.387.429
Total activo 309.989.278 283.135.336
Gastos financieros 24 (9.411.597) (6.466.260)
Pasivo
Diferencias de cambio (neto) 72.791 243.487
Patrimonio neto de la Sociedad Dominante:
Deterioro de instrumentos financieros 24 (1.009.400)
Capital 66.705.204 63.423.677
Resultado financiero (6.661.883) (4.835.344)
Reservas 59.675.300 82.021.907
Patrimonio de Accionistas Minoritarios (1.486.230) 117.616 Otras ganancias o pérdidas (neto) (450.438) (239.715)
Patrimonio neto 14 124.894.274 145.563.200 Resultado antes de impuestos 284.676 9.952.231
Deuda financiera 17 85.434.729 65.365.923
) ) . Ingreso/(gasto) por impuesto sobre las ganancias 765.031 (381.168)
Otros pasivos financieros 18 3.271.653 591.057
Beneficio del ejercici 1.049.707 9.571.063
Pasivos por impuestos diferidos 21 1.176.115 1.095.686 eneticio det ejercicio
Fliovslones L Leaesey laags e Accionistas minoritarios 14 210.111 (506.532)
Otros pasivos no corrientes 19 161.220 1.018.647
Total pasivo no corriente 104.503.294 81.526.032 Beneficio atribuible a la sociedad dominante 1.259.818 9.064.531
Deuda financiera 17 22.755.808 7.415.561
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 20 44.627.257 40.756.759 . L
Beneficio por accién 25
Pasi i t ient 20 5.998.724 5.855.924
asivos por impuestos corrientes Basico 0.01€ 0,09¢
Otros pasivos financieros 18 659.996 1.360.869 o
Diluido 0,02€ 0,09€
Provisiones 16 6.166.154
Otros pasivos corrientes 19 383.771 656.991 Las Notas 1 a 31 descritas en la Mtemoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidadas del ejercicio 2008.
Total pasivo corriente 80.591.710 56.046.104
Total pasivo 309.989.278 283.135.336

Las Notas 1 a 31 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Balance de Situacién consolidado al 31 de diciembre de 2008

Expresados en euros
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes
Estados consolidados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios 2008 y 2007 Estados de flujos de efectivo consolidados para los ejercicios terminados en 31 de diciembre de 2008 y 2007
Expresados en euros Expresados en euros
2008 2007 En euros 2008 2007
De la sociedad De socios Total De la sociedad De socios Total
dominante externos dominante externos Resultado antes de impuestos 284.676 9.952.231
Resultado Neto Reconocido directamente Amortizaciones 15.525.301 13.667.408
en Patrimonio Neto:
Socios externos 210.111 (506.532)
Beneficio/(pérdida) actuarial neto del plan
de pensiones (3.441.130) . (3.441.130) 4.414.436 : 4.414.436 Otros ajustes del resultado 3.508.042 (4.839.535)
Reversién del impacto fiscal de Otros flujos de las actividades de explotacion (855.734) (9.204.460)
la aplicacién de las NIIF (286.959) - (286.959) (3.908.429) - (3.908.429) . . . »
Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion 18.672.396 9.069.112
Diferencias de conversién reconocidas
direct t 15.267.279 - 15.267.279 11.576.748 - (11.576.748
rectamente en reservas ( ) ( ) ( ) ( ) Adquisiciones de activos fijos materiales e inmateriales (27.599.825) (18.702.518)
Valoracién de instrumentos financieros (2.750.685) . (2.750.685) L L )
Adgquisiciones de Combinaciones de Negocio (24.810.654) (22.629.373)
Resultado Neto reconocido directamente Enajenaciones de inversiones 211.560 2.293.501
en Patrimonio Neto (21.746.053) - (21.746.053) (11.070.741) - (11.070.741)
Flujos netos de efectivo empleados en las actividades de inversién (52.198.919) (39.038.389)
Resultado del Ejercicio 1.259.818 (210.111) 1.049.707 9.064.531 506.532 9.571.063
Total Ingresos y Gastos reconocidos Ampliacién de capital 4.630.709 63.458.096
en el Ejercicio (20.486.235) (210.111) (20.696.346) (2.006.210) 506.532 (1.499.678) Coste asociado con la emisién de capital y obligaciones (212.653) (3.720.212)
Las Notas 1 a 31 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado Consolidado de Ingresos y Gastos Reconocidos del Disposiciones de deuda financiera a largo plazo AR e
ejercicio 2008 Pago de dividendo (4.435.477) (2.011.303)
Autocartera (460.353) (868.808)
Obligacién de recompra de acciones - (8.087.677)
Flujo neto de deuda financiera con vencimiento a corto plazo 7.304.072 (28.444.238)
Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacién 33.467.266 23.678.034
Flujos netos totales (59.257) (6.291.243)
Variacién del tipo de cambio 2.920.701 (387.012)
Variacién de efectivo y otros medios liquidos 2.861.444 (6.678.256)
Efectivo v otros medios liquidos equivalentes a 1 de enero 16.002.981 22.681.236
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 31 de diciembre 18.864.425 16.002.981

Las Notas 1 a 31 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo Consolidado del ejercicio 2008
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Service Point Solutions, S.A.
y Sociedades Dependientes

Memoria Anual consolidada correspondiente al ejercicio 2008

Nota 1. Actividad y estados financieros del grupo

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, “SPS, S.A. o la “Sociedad Dominante” o la “Sociedad”) y sus Sociedades
Dependientes integran el Grupo Service Point Solutions (en adelante “Grupo SPS” o el “Grupo”). SPS, S.A. tiene su
domicilio social y oficinas principales en Avenida de Sarria 102-106 de Barcelona, (Espafia).

La Sociedad fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Anénima en el afio 1969, adoptando su denominacién
actual por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2002.

La actividad de SPS consiste en la prestaciéon de servicios de Reprografia Digital en centros propios y en las
instalaciones de clientes (“Facility Management”) y Gestién Documental.

Las cuentas anuales consolidadas de SPS del ejercicio 2007 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 26 de junio de 2008. Estas cuentas anuales se formularon de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo y las de cada una de las entidades integrantes del mismo, correspondientes
al ejercicio 2008, que han servido de base para la preparacién de estas cuentas anuales consolidadas, se encuentran
pendientes de aprobacién por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, los Administradores entienden
que dichas cuentas anuales seran aprobadas conforme estan presentadas.

Estas cuentas anuales consolidadas se presentan en euros (salvo mencién expresa) por ser ésta la moneda funcional
del pafs donde Grupo SPS tiene su sede central. Las operaciones en el extranjero se incluyen de conformidad con las
politicas establecidas en la Nota 3(i) (conversién de saldos en moneda extranjera).

Nota 2. Bases de presentacion de las Cuentas Anuales Consolidadas
2.1. Principios contables y comparacién de la informacién

Las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo SPS del ejercicio 2008 han sido elaboradas y formuladas por los
Administradores de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, “NIIF” o “NIIF-
UE") aprobadas por la Unién Europea al cierre del ejercicio.

Estas cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre
de 2007, y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el estado de ingresos y gastos reconocidos y de
los flujos de efectivo, que se han producido en el Grupo en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2008 del Grupo SPS han sido preparadas a partir de los registros
de contabilidad mantenidos por la Sociedad Dominante y por las restantes entidades integradas en el Grupo. Cada
sociedad prepara sus cuentas anuales siguiendo los principios y criterios contables en vigor en el pais en el que
realiza las operaciones por lo que en el proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIE No se ha adoptado
aplicacién anticipada de ninguna NIIF en la elaboracién de estos estados financieros consolidados.

Comparacion de la informacién
Las Cuentas Anuales Consolidadas del 2007 que se incluyen a efectos comparativos también han sido elaboradas de

acuerdo con lo establecido en las NIIF adoptadas por la Unién Europea de forma consistente con las aplicadas en el
ejercicio 2008.
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2.2. Principios de consolidacién

Las sociedades dependientes se consolidan por el método de integracién global, integrandose en las Cuentas Anuales
Consolidadas la totalidad de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo una vez realizados los ajustes
y eliminaciones correspondientes de las operaciones intra-grupo. Son sociedades dependientes aquellas en las que
la sociedad dominante controla la mayoria de los derechos de voto o, sin darse esta situacién, tiene facultad para
dirigir las politicas financieras y operativas de las mismas.

Los resultados de las sociedades dependientes adquiridas durante el ejercicio se incluyen en las cuentas de resultados
consolidadas desde la fecha efectiva de toma de control de las mismas.

La consolidacién de las operaciones de la sociedad dominante y de las sociedades dependientes consolidadas se ha
efectuado siguiendo los siguientes principios béasicos:

1. En la fecha de adquisicién, los activos, pasivos y pasivos contingentes de la sociedad filial son registrados a
valor de mercado. En el caso de que exista una diferencia positiva entre el coste de adquisicién de la sociedad
filial y el valor de mercado de los activos y pasivos de la misma, correspondientes a la participacién de la matriz,
esta diferencia es registrada como fondo de comercio. En el caso de que la diferencia sea negativa, ésta se
registra con abono a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada.

2. El valor de la participacién de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de sociedades
dependientes consolidadas por integracién global se presenta, respectivamente, en los epigrafes “Patrimonio
neto — De accionistas minoritarios” del Balance de Situaciéon Consolidado y “Resultado del ejercicio de accionistas

minoritarios” de la Cuenta de Resultados Consolidada.

3. La conversién de los estados financieros de las sociedades extranjeras con moneda funcional distinta del euro
se realiza del siguiente modo:

a. Los activos y pasivos utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de los estados financieros
consolidados.

b. Las partidas de las Cuentas de Resultados utilizando el tipo de cambio medio del ejercicio.
c. El patrimonio neto se mantiene a tipo de cambio histérico a la fecha de su adquisicién (o al tipo de cambio
medio del ejercicio de su generacién, tanto en el caso de los resultados acumulados como de las aportaciones

realizadas), seglin corresponda.

Las diferencias de cambio que se producen en la conversién de los estados financieros se registran netas de su
efecto fiscal en el epigrafe “Diferencias de conversién” dentro del Patrimonio Neto (ver Nota 14).

4. Todos los saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas por integracién global se han eliminado en
el proceso de consolidacién.

2.3. Perimetro de consolidacion

En el apartado “Principales sociedades que componen el Grupo SPS”, incluido como Anexo a estas cuentas anuales,
se relacionan las principales sociedades que componen el Grupo SPS.

Variaciones del perimetro de consolidacion del ejercicio 2008

- En enero de 2008, SPS adquiri6 la titularidad de las acciones que todavia no posefa (49% del capital) de
Koebcke GmbH.

- En febrero de 2008, SPS, S.A., a través de su filial Service Point Netherlands Holding BV, adquiri6 la totalidad de
las acciones de la compaifia UCAD, N.V. La sociedad ha empezado a consolidar desde el 1 de enero de 2008.



100 | Service Point

- En mayo de 2008, SPS adquirié un 519% de las acciones de Reprotechnique SAS. Esta combinacién de negocio
ha entrado en el perimetro de consolidacién el 1 de junio de 2008.

- Enjunio de 2008, SPS, S.A., a través de su filial Service Point Netherlands Holding BV, adquirié la totalidad de las
acciones de la compafifa KSB, B.V. La sociedad ha empezado a consolidar desde el 1 de junio de 2008.

- En agosto de 2008, SPS, a través de su filial britanica, Service Point UK Limited, adquirié la totalidad de las
acciones de la compafifa Chris Fowler International Limited. La sociedad ha empezado a consolidar desde el 1 de
agosto de 2008.

En la nota 6 se incluye mas informacién sobre las combinaciones de negocio realizadas durante el ejercicio 2008.
2.4 Informacion financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o servicios sujetos
a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento geografico esté encargado de
proporcionar productos o servicios en un entorno econémico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los
de otros segmentos que operan en otros entornos econémicos.

Un segmento geografico se basa en la localizacién fisica de los activos del Grupo. Las ventas a clientes externos
informados en los segmentos geogréficos estan basadas en la localizacién de los clientes.

La informacién financiera primaria por segmentos se basa en areas geograficas. La Direccién del Grupo no presenta
informacién financiera por segmentos de negocio al considerarse que el Grupo desarrolla un Unico segmento de
negocio, la Reprografia Digital y Gestién Documental. Los negocios operativos estan divididos por areas geogréficas y
organizados de forma separada de acuerdo con la concentracién de sus clientes, representando cada area geogréfica
una unidad de negocio estratégica que ofrece un Unico servicio a distintos mercados.

3. Normas de valoracion

Las principales normas de valoracién utilizadas en la formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas han
sido las siguientes:

a) Inmovilizado material

El inmovilizado material se halla valorado por su coste, neto de su correspondiente amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Los costes de ampliacién, modernizacién o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o
eficiencia o un alargamiento de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor coste de los correspondientes
bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida Gtil del bien, o su capacidad econémica,
se registran como mayor valor del inmovilizado material, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos
o renovados.

Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacién y reparacion, se imputan a resultados, como coste del ejercicio
en que se incurren.

Los Administradores de la Sociedad, en base al resultado de los tests de deterioro efectuados, consideran que el valor
contable de los activos no supera el valor recuperable de los mismos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo linealmente el coste
de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de vida Gtil estimada que constituyen el
perfodo en el que las sociedades esperan utilizarlos, segln el siguiente cuadro:
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Elemento Vida atil
Edificios y otras construcciones 14-50 afios
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20 afios
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10 afios
Elementos de transporte 4-10 afios
Equipos para el proceso de informacion 3-6 afios
Otro inmovilizado 4-10 afios

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas:
(a) por su enajenacién o disposicién por otra via o,
(b) cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso, enajenacién o disposicién por otra via.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de inmovilizado material se incluye en el resultado del
ejercicio cuando la partida se da de baja en cuentas.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se determina como
la diferencia entre el importe neto obtenido por su enajenacién o disposicién por otra via, si existe y el importe en
libros del elemento.

El valor residual y la vida Gtil de un activo se revisan, como minimo, al término de cada ejercicio anual y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, las variaciones se contabilizan como un cambio en una
estimaciéon contable.

Cuando se realiza una inspeccién general, su coste se reconoce en el importe en libros del elemento de inmovilizado
material como una sustitucién, siempre y cuando se cumplan las condiciones para su reconocimiento.

Los importes contabilizados se revisan para analizar su posible deterioro cuando los eventos o cambios en las
circunstancias indican que dicho importe no puede ser recuperado.

b) Fondo de comercio

El fondo de comercio generado en la consolidacién representa el exceso del coste de adquisicién sobre la
participacién del Grupo en el valor razonable de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente
en la fecha de adquisicion.

La valoracién de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma provisional en la fecha de toma de control de
la sociedad, revisandose la misma en el plazo méaximo de un afio a partir de la fecha de adquisicién. Hasta que se
determina de forma definitiva el valor razonable de los activos y pasivos, la diferencia entre el precio de adquisicién
y el valor contable de la sociedad adquirida se registra de forma provisional como fondo de comercio.

El fondo de comercio se considera un activo de la sociedad adquirida y por tanto, en el caso de una sociedad
dependiente con moneda funcional distinta del euro, se valora en la moneda funcional de esta sociedad, realizdndose
la conversién a euros al tipo de cambio vigente a la fecha del balance de situacion.

Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste de adquisicién
y los adquiridos con anterioridad a esa fecha se mantienen por su valor neto registrado al 31 de diciembre de 2003
de acuerdo con los criterios contables espafioles. En ambos casos, desde el 1 de enero de 2004 no se amortiza
el fondo de comercio, y al cierre de cada ejercicio contable se procede a estimar si se ha producido en ellos algin
deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado procediéndose, en su caso,
al oportuno saneamiento.
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El Grupo, en la fecha de adquisicién de una combinacién de negocios o sociedad o a la fecha de primera adopcién
de las NIIF procede a:

(a) reconocer como un activo el fondo de comercio adquirido en la combinacién de negocios o sociedad y

(b) valorar inicialmente ese fondo de comercio por su coste, siendo éste el exceso del coste de la combinacién de
negocios o sociedad sobre la participacién de la adquirente en el valor razonable neto de los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificables que ha reconocido.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora el fondo de comercio adquirido en la combinacién de negocios o
sociedad por el coste menos las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Con el propésito de comprobar el deterioro del valor, el fondo de comercio adquirido en una combinacién de negocios/
sociedad se distribuira, desde la fecha de adquisicién, entre cada una de las Unidades Generadoras de Efectivo o
grupos de Unidades Generadoras de Efectivo de la sociedad adquirente, que se esperen beneficiar de las sinergias de
la combinacién de negocios/sociedad, independientemente de que otros activos o pasivos de la sociedad adquirida
se asignen a esas unidades o grupos de unidades.

Cada unidad o grupo de unidades entre las que se distribuye el fondo de comercio:

(a) representa el nivel méas bajo dentro de la sociedad al cual el fondo de comercio es controlado a efectos de gestién
internay

(b) no es mayor que un segmento principal o secundario de la sociedad, determinados de acuerdo con la informacién
financiera por segmentos.

Una Unidad Generadora de Efectivo, a la que se ha atribuido fondo de comercio, se somete a la comprobacién del
deterioro del valor anualmente, y también cuando existan indicios de que la unidad podria haberse deteriorado,
comparando el importe en libros de la unidad, incluido el fondo de comercio, con el importe recuperable de la misma.
Si el importe recuperable de la unidad excediese a su importe en libros, la unidad y el fondo de comercio atribuido
a esa unidad se consideraran como no deteriorados. Si el importe en libros de la unidad excediese su importe
recuperable, el Grupo reconoceré la pérdida por deterioro.

Si el fondo de comercio forma parte de una Unidad Generadora de Efectivo y parte de la actividad de esta unidad se
enajena, la parte de fondo de comercio de la actividad enajenada se tendra en cuenta para determinar la pérdida o
beneficio de la operacion. El fondo de comercio enajenado se determinaré proporcionalmente a la parte de actividad
enajenada.

c) Otros Activos Intangibles
Sevaloran inicialmente por su coste. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible se contabilizara
por su coste menos la amortizacién acumulada (en caso de vida util finita) y el importe acumulado de las pérdidas

por deterioro del valor.

Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan y, por tanto, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias el mismo ejercicio en que se incurren.

El importe amortizable de un activo intangible con una vida util finita, se distribuye linealmente a lo largo de su vida
atil estimada que constituye el periodo en el que las sociedades esperan utilizarlos, segln el siguiente cuadro:

Elemento Vida uatil
Gastos de desarrollo 5-7 afios
Concesiones, patentes y marcas 5-10 afios

Otro inmovilizado intangible 4-10 afios
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La amortizacién comienza cuando el activo esta disponible para su utilizacién, es decir, cuando se encuentra en la
ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la direccién. La amortizacién cesa
en la fecha méas temprana entre aquella en que el activo se clasifique como mantenido para la venta (o se incluya
en un grupo enajenable de elementos que se clasifique como disponible para la venta) y la fecha en que el activo
sea dado de baja en cuentas. El método de amortizacién utilizado refleja el patrén de consumo esperado, por parte
del Grupo, de los beneficios econémicos futuros derivados del activo. Si este patrén no puede ser determinado de
forma fiable, se adopta el método lineal de amortizaciéon. El cargo por amortizacién de cada periodo se reconoce en
el resultado del ejercicio.

Tanto el periodo como el método de amortizacién utilizados para un activo intangible con vida Util finita se revisan,
como minimo, al final de cada ejercicio. Si la nueva vida Util esperada difiere de las estimaciones anteriores, se cambia
el periodo de amortizacién para reflejar esta variacién. Si se ha experimentado un cambio en el patrén esperado de
generacion de beneficios econdémicos futuros por parte del activo, el método de amortizacién se modificara para
reflejar estos cambios. Los efectos de estas modificaciones en el periodo y en el método de amortizacién, se tratan
como cambios en las estimaciones contables.

d) Pérdidas por Deterioro de Activos

El Grupo evalla, en cada fecha de cierre del balance, si existe alglin indicio de deterioro del valor de algln activo.
Si existe tal indicio, o bien se requiere efectuar la prueba anual de deterioro de algtn activo (fondos de comercio o
activos intangibles con vida atil indefinida), el Grupo efectlia una estimacién del importe recuperable del activo. El
importe recuperable del activo es el valor mayor entre el valor razonable del activo o Unidad Generadora de Efectivo
menos sus costes de venta asociados y su valor de uso y viene determinado para activos individuales a no ser que no
genere entradas de efectivo independientes de otros activos o grupos de activos.

Si el valor contabilizado de un activo excede su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce su
valor hasta su importe recuperable.

El Grupo considera que la mejor evidencia del valor razonable de un activo menos los costes de venta es la
existencia de un precio, dentro de un compromiso formal de venta, en una transaccién realizada en condiciones de
independencia mutua, ajustado por los costes incrementales directamente atribuibles a la enajenacién o disposicion
por otra via del activo.

Si no existiera un compromiso formal de venta, pero el activo se negocia en un mercado activo, el Grupo toma como
valor razonable del activo menos los costes de venta el precio comprado de mercado del activo, menos los costes
de enajenacién o disposicién por otra via. Cuando no se dispone del precio comprador corriente, el precio de la
transaccién mas reciente proporciona la base adecuada para estimar el valor razonable del activo menos los costes
de venta, siempre que no se hayan producido cambios significativos en las circunstancias econémicas, entre la fecha
de la transaccién y la fecha en la que se realiza la estimacién.

Si no existiera ni un acuerdo firme de venta ni un mercado activo, el valor razonable menos los costes de venta
se calcula a partir de la mejor informacién disponible para reflejar el importe que el Grupo podria obtener, en la
fecha del balance, en una transaccién realizada en condiciones de independencia mutua entre partes interesadas y
debidamente informadas, una vez deducidos los costes de enajenacién o disposicién por otra via. Para determinar
este importe, la entidad consideraréa el resultado de las transacciones recientes con activos similares en el mismo
sector, siempre que el valor razonable del activo menos los costes de venta no reflejen una venta forzada, salvo que
la direccién se vea obligada a vender inmediatamente.

Los costes de enajenacién o disposicién por otra via, diferentes de aquéllos que ya hayan sido reconocidos como
pasivos, se deducen al calcular el valor razonable menos los costes de venta.

Para estimar el valor en uso, el Grupo prepara las previsiones de flujos de caja futuros antes de impuestos a partir de
los presupuestos mas recientes aprobados por los Administradores de la Sociedad. Estos presupuestos incorporan
las mejores estimaciones disponibles de ingresos y costes de las Unidades Generadoras de Efectivo utilizando las
previsiones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras.
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Estas previsiones cubren los préximos cinco afios estimandose los flujos para los afios futuros aplicando tasas
de crecimiento razonables que, en ninglin caso, son crecientes ni superan a las tasas de crecimiento de los afios
anteriores.

Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa, antes de impuestos, que recoge el coste de capital
del negocio y del area geografica en que se desarrolla. Para su calculo se tiene en cuenta el coste actual del dinero y
las primas de riesgo utilizadas de forma general entre los analistas para el negocio y zona geogréfica.

El Grupo revela, para cada clase de activos, el importe de las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el
resultado del ejercicio, asfi como la partida o partidas de la cuenta de resultados en las que tales pérdidas por
deterioro del valor estan incluidas.

El Grupo evalla, en cada fecha del balance, si existe alglin indicio de que la pérdida por deterioro del valor reconocida,
en ejercicios anteriores, para un activo distinto del fondo de comercio, ya no existe o podria haber disminuido. Si
existe tal indicio, el Grupo estima de nuevo el importe recuperable del activo. En el caso del fondo de comercio, los
saneamientos realizados no son reversibles.

El Grupo revierte la pérdida por deterioro del valor reconocida en ejercicios anteriores para un activo, si y sélo si, se
produce un cambio en las estimaciones utilizadas, para determinar el importe recuperable del mismo, desde que se
reconocié la Ultima pérdida por deterioro. Si este fuera el caso, se aumenta el importe en libros del activo hasta que
alcance su importe recuperable.

El importe en libros de un activo, incrementado tras la reversién de una pérdida por deterioro del valor, no excederéa
al importe en libros que podria haberse obtenido (neto de amortizacién) si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del valor para dicho activo en ejercicios anteriores.

La reversién de una pérdida por deterioro del valor en un activo se reconoce en el resultado del ejercicio, a menos
que el activo se contabilice segln su valor revalorizado siguiendo otra norma (por ejemplo la NIC 16). Cualquier
reversion de la pérdida por deterioro del valor, en un activo previamente revalorizado, se trata como un aumento por
revalorizacién, de acuerdo con esa otra norma.

Después de haber reconocido una reversién de la pérdida por deterioro del valor, los cargos por amortizacién del
activo se ajustan para los ejercicios futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo menos su
eventual valor residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida Gtil restante.

e) Instrumentos financieros

El Grupo clasifica sus instrumentos financieros, ya sean permanentes o temporales, excluidas las inversiones
contabilizadas por el método de participacion y las mantenidas para la venta, en dos categorias:

- Activo financiero o pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados,
- Préstamos y cuentas a cobrar y deudas y cuentas a pagar.

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, el Grupo los valora por su valor razonable
ajustado, en el caso de un activo financiero o un pasivo financiero que no se contabilicen al valor razonable con
cambios en resultados, por los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la compra o emisién del
mismo. El Grupo determina la clasificacién de sus instrumentos financieros después de su reconocimiento inicial, y
si estd permitido y es apropiado reevallia la mencionada clasificacién en cada cierre de ejercicio.

Activo financiero o un pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados

Un activo financiero o un pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados son un activo financiero o un
pasivo financiero que cumple alguna de las siguientes condiciones:

Cuentas anuales consolidadas 2008 | 105

(a) Se clasifica como mantenido para negociar. Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para
negociar si:

Se adquiere o se incurre en él principalmente con el objetivo de venderlo o volver a comprarlo en un futuro
inmediato;

Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrén reciente de obtencién de beneficios a corto plazo o

Se trata de un derivado (excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de cobertura y
cumpla las condiciones para ser eficaz).

(b) Cualquier activo financiero puede ser designado desde el momento de su reconocimiento inicial como un
activo para ser contabilizado al valor razonable con cambios en resultados, con la excepcién de las inversiones
en instrumentos de patrimonio que no tengan un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor
razonable no pueda ser estimado con fiabilidad.

(c)Cualquier pasivo financiero puede ser designado desde el momento de su reconocimiento inicial como un pasivo
para ser contabilizado al valor razonable con cambios en resultados con la excepcién de los pasivos financieros
que se contabilizan al valor razonable con cambios en resultados. Tales pasivos, incluyendo los derivados que
sean pasivos, se valoran al valor razonable, con la excepcién de los instrumentos derivados que, siendo pasivos
financieros, estén vinculados y deben ser liquidados mediante la entrega de un instrumento de patrimonio no
cotizado cuyo valor razonable no puede ser valorado con fiabilidad, razén por la cual se valoran al coste.

La pérdida o ganancia en un activo o pasivo financiero a valor razonable con cambios en resultados, se reconoce en
el resultado del ejercicio.

Préstamos y cuentas a cobrar y Deudas y cuentas a pagar
Préstamos y cuentas a cobrar

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negocian en un mercado activo,
distintos de:

(a) aquéllos que el Grupo tiene la intencién de vender inmediatamente o en un futuro préximo, que se clasifican
como mantenidos para negociar y aquéllos que el Grupo, desde el momento del reconocimiento inicial, designa
para ser contabilizados al valor razonable con cambios en resultados;

(b) agquéllos que el Grupo designa desde el momento de reconocimiento inicial como disponibles para la venta o,

(c)aquéllos en los cuales el tenedor no puede recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias
diferentes al deterioro crediticio, que son clasificados como disponibles para la venta.

Los préstamos y cuentas a cobrar se valoran al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.
Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

Los otros activos, que generalmente presentan un periodo de cobro inferior al afio, se contabilizan por el importe
original de la factura o recibo menos cualquier provisién efectuada en caso de morosidad. La provision se efectla
en caso de que exista evidencia objetiva de que el Grupo no podré cobrar su importe. Si el activo se considera

definitivamente incobrable, se procede a darlo de baja de cuentas.

Asimismo, se incluyen en el presente epigrafe los créditos mantenidos con administraciones publicas y otras cuentas
a cobrar.
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Deudas y cuentas a pagar

Al reconocer inicialmente un pasivo financiero, el Grupo los valora por su valor razonable ajustado, por los costes de
transaccion que sean directamente atribuibles a la contratacién o emisién del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora todos sus pasivos financieros al coste amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo.

Las pérdidas y ganancias se reconocen en el resultado cuando la obligacién se da de baja en cuentas y por el proceso
de amortizacién.

Para los activos financieros y los pasivos financieros registrados al coste amortizado, se reconocen ganancias o
pérdidas en el resultado del ejercicio cuando el activo financiero o pasivo financiero se da de baja en cuentas o se
deteriora, asi como a través del proceso de amortizacién de primas o descuentos.

Pasivos Financieros

El Grupo procede a dar de baja un pasivo financiero (o una parte del mismo) de su balance cuando, y sélo cuando,
se extingue, esto es, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato ha sido pagada o cancelada,
o bien ha expirado.

Deterioro de los Activos Financieros

El Grupo evalla en cada fecha de balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos
financieros estén deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amortizado

Si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en préstamos, y partidas
a cobrar o en inversiones mantenidas hasta el vencimiento que se registran al coste amortizado, el importe de la
pérdida se valora como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido), descontados al tipo
de interés efectivo original del activo financiero (es decir, el tipo de interés efectivo computado en el momento del
reconocimiento inicial). El importe en libros del activo se reduce directamente, o bien se utiliza una cuenta correctora
de valor. El importe de la pérdida se reconoce en el resultado del ejercicio.

En primer lugar, el Grupo valora si existe evidencia objetiva individual de deterioro del valor para activos financieros
que sean individualmente significativos, e individual o colectivamente para grupos de activos financieros que no
sean individualmente significativos. Si el Grupo determina que no existe evidencia objetiva de deterioro del valor
para un activo financiero que ha evaluado individualmente, ya sea significativo o no, procede a incluir al activo en un
grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito, y los evalta de forma colectiva para
determinar el deterioro del valor. Los activos que han sido individualmente evaluados por deterioro, para los cuales
se ha reconocido o se contindia reconociendo una pérdida por deterioro, no se incluyen en la evaluacién colectiva
del deterioro.

Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucién puede ser
objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro (tal como la mejora en la calificacién
crediticia del deudor), la pérdida por deterioro reconocida previamente es objeto de reversién, ya sea directamente
o mediante el ajuste de la cuenta correctora de valor que se haya utilizado. La reversién no da lugar a un importe en
libros del activo financiero que exceda al coste amortizado que se reconoce en la fecha de reversién si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor. El importe de la reversién se reconoce en el resultado del ejercicio.

Activos financieros contabilizados al coste

Si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en un instrumento de
patrimonio no cotizado, que no se contabiliza al valor razonable porque no puede ser valorado con fiabilidad, o sobre
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un instrumento derivado al que esté vinculado y que debe ser liquidado mediante la entrega de dichos instrumentos
de patrimonio no cotizado, el importe de la pérdida por deterioro del valor se considera la diferencia entre el importe
en libros del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados descontados a la tasa actual
de rentabilidad del mercado para activos financieros similares. Dichas pérdidas por deterioro no se revierten.

Derivados y operaciones de cobertura

Los derivados mantenidos por el Grupo corresponden fundamentalmente a operaciones destinadas a asegurar el tipo
de interés, y tienen como objetivo eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes
que son objeto de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo mantenia cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés

Dichos contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

Durante el ejercicio 2008, dichos instrumentos han generado liquidaciones por importe de 261 miles de euros de
ingresos netos. El impacto en el patrimonio consolidado derivado de la valoracién de las posiciones abiertas al 31

de diciembre de 2008 de los mencionados contratos ha supuesto una disminucién de 2.750 miles de euros.

Las principales caracteristicas de los contratos eran las siguientes:

Tipo de contrato Periodo Importe del Tipo que paga la compaiiia Tipo que cobra
subyacente la compaiiia
asegurado

Lloyds, Interest Rate 13/06/07 al 15/06/09 5.000.000 4,30% 3 meses Euribor

Swap/ Collar Transaction 15/06/09 al 13/06/11 10.000.000 3 meses Euribor, en caso de situarse 3 meses Euribor

por debajo de 4,5% se pagara el 6,0%,
en caso de situarse por encima de

5,75% se pagara 5,75%

Lloyds, Interest Rate 01/01/08 al 19/09/11 5.000.000 3,532% por los dias en los que 3 meses Euribor

Swap Transaction el Eutibor a 3 meses se sitlie dentro de un

determinado rango variable, y 5,85% por

los dias que estéa fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 18/09/07 al 18/09/11 10.000.000 3,56% por los dias en los que el Euribor 3 meses Euribor

Swap Transaction a 3 meses se sitlie dentro de un

determinado rango variable, y 5,8% por los

dias que estéa fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 02/01/08 al 19/09/11 15.000.000 3,58% por los dias en los que el Euribor a 3 meses Euribor
Swap Transaction 3 meses se sitle entre 3,5% y 5%y 5,7%

por los dias que esté fuera de este rango

f) Existencias

Las existencias se valoran al precio medio ponderado de adquisicién o valor neto de realizacién si éste es inferior.
g) Subvenciones Oficiales

Las subvenciones oficiales, incluyendo las de caracter no monetario valoradas segln su valor razonable, no se
reconocen hasta que no existe una prudente seguridad de que el Grupo cumple las condiciones asociadas a su

disfrute y de que se reciben las subvenciones.

Las subvenciones oficiales se reconocen como ingresos sobre una base sistematica, a lo largo de los ejercicios
necesarios para compensarlas con los costes relacionados o vida util del activo relacionado.
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h) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha del Balance de Situacién Consolidado surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo cuyo importe y momento de cancelaciéon
son indeterminados se registran en el Balance de Situacién Consolidado como provisiones por el valor actual del
importe més probable que se estima que el Grupo tendré que desembolsar para cancelar la obligacién.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible a la fecha de la formulacién
de cuentas sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasién de cada
cierre contable.

Las obligaciones recogidas en el Balance de Situacién Consolidado en concepto de provisiones para pensiones y
obligaciones similares surgen como consecuencia de acuerdos de caracter colectivo o individual suscritos con los
trabajadores del Grupo en los que se establece el compromiso por parte de la empresa de proporcionar un régimen
complementario al otorgado por el sistema publico para la cobertura de las contingencias de jubilacién, incapacidad
permanente, fallecimiento, o cese de la relacién laboral por acuerdo entre las partes (véase Nota 16).

Provision para Pensiones

El Grupo mantiene 12 planes de prestacién definida con sus empleados, instrumentados mediante pélizas colectivas
externalizadas con compafifas de seguro.

La valoraciéon de los costes y obligaciones se efectlia por separado para cada uno de los planes utilizando el método
de la unidad de crédito proyectada.

i) Conversion de saldos en moneda extranjera

Las operaciones realizadas en moneda distinta de la funcional de cada sociedad se registran en la moneda funcional
del Grupo a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccién. Durante el ejercicio, las diferencias que se
producen entre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentra en vigor a la fecha de cobro o pago se registran
como resultados financieros en la Cuenta de Resultados Consolidada.

Asimismo, la conversién de los saldos a cobrar o a pagar al 31 de diciembre de cada afio en moneda distinta de la
funcional en la que estdn denominados los estados financieros de las sociedades que forman parte del perimetro
de consolidacién se realiza al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de valoracién producidas se registran como
resultados financieros en la Cuenta de Resultados Consolidada.

j) Clasificacién de saldos corrientes y no corrientes

En el Balance de Situacién Consolidado adjunto los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a 12 meses y como no corrientes los de vencimiento
superior a dicho periodo.

k) Impuestos
Impuesto sobre Sociedades

El impuesto sobre sociedades se registra en la Cuenta de Resultados Consolidada o en las cuentas de patrimonio
neto del Balance de Situacién Consolidado en funcién de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo
hayan originado. Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base fiscal generan los saldos
de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando las tasas fiscales que se espera que estén en
vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo que no provengan de
combinaciones de negocios se registran en la Cuenta de Resultados Consolidada o directamente en las cuentas de
patrimonio del Balance de Situacién Consolidado, seglin corresponda.
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Aquellas que provienen de combinaciones de negocio y que no se reconocen en la toma de control por no estar
asegurada su recuperacién se imputan reduciendo, en su caso, el valor del fondo de comercio reconocido en la
contabilizacién de la combinacién de negocio o, con criterio general si no existe dicho fondo de comercio.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen Unicamente cuando se espera disponer de ganancias fiscales
futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias.

Las deducciones de la cuota originadas por hechos econémicos acontecidos en el ejercicio minoran el gasto
devengado por impuesto sobre sociedades, salvo que existan dudas sobre su realizacién, en cuyo caso no se
reconocen hasta su materializacién efectiva o correspondan a incentivos fiscales especificos, en cuyo caso se
registran como subvenciones.

1) Reconocimiento de ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo.

El ingreso ordinario se reconoce cuando se produce la entrada bruta de beneficios econémicos originados en el curso
de las actividades ordinarias del Grupo durante el ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un
incremento en el patrimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio
y estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la
contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.

Sélo se reconocen ingresos ordinarios derivados de la prestaciéon de servicios cuando pueden ser estimados con
fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la prestacion del servicio a la fecha del balance.

m) Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios del
Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacién.

- Actividades de inversién: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a largo plazo
y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto
y de los pasivos de caréacter financiero.

n) Arrendamientos

El Grupo clasifica un arrendamiento como financiero cuando se transfieran sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad.

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, éste se reconoce, en el balance del arrendatario, registrando
un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor actual de
los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento. Al calcular
el valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento, se toma como factor de descuento el tipo de interés
implicito en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarlo; de lo contrario se usa el tipo de interés
incremental de los préstamos del arrendatario. Cualquier coste directo inicial del arrendatario se afiade al importe
reconocido como activo.

Los pagos minimos por el arrendamiento se dividen en dos partes que representan las cargas financieras y la
reduccién de la deuda viva. La carga financiera total se distribuye entre los ejercicios que constituyen el plazo del
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arrendamiento, de manera que se obtiene un tipo de interés constante en cada ejercicio, sobre el saldo de la deuda
pendiente de amortizar. Los pagos contingentes se cargan como gastos en los ejercicios en los que sean incurridos.

El arrendamiento financiero da lugar tanto a un cargo por amortizacién en los activos amortizables, como a un gasto
financiero en cada ejercicio. La politica de amortizacién para activos amortizables arrendados es coherente con
la seguida para el resto de activos amortizables. Si no existe certeza razonable de que el arrendatario obtendra la
propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se amortiza totalmente a lo largo de su vida util o en el
plazo del arrendamiento, segln cual sea menor.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto de forma lineal, durante el transcurso
del plazo del arrendamiento.

o) Efectivo y Otros Medios Equivalentes

El efectivo comprende tanto la caja como los depésitos bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones
a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos
a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

A efectos del estado consolidado de flujos de caja, la tesoreria y activos equivalentes son los definidos en el
parrafo anterior.

p) Beneficio por accién

El beneficio bésico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en el ejercicio entre el
nimero medio ponderado de las acciones ordinarias en circulaciéon durante dicho periodo, sin incluir el nimero medio
de acciones de la Sociedad Dominante en poder del Grupo.

El beneficio por accién diluido se calcula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso al capital
social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por la propia Compafifa como por cualquiera de sus filiales.
La dilucién se calcula, instrumento por instrumento, teniendo en cuenta las condiciones existentes a la fecha del
balance, excluyendo los instrumentos antidilucién. Ademas, el beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los gastos
financieros después de impuestos correspondientes a los instrumentos dilutivos.

q) Dividendos

Con fecha 26 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas aprobé pagar un dividendo mediante la distribucion
de cuatro céntimos de euros por accién como remuneracioén al accionista con cargo a la partida de prima de emisién.
El dividendo por importe total de 4.435.477 euros se hizo efectivo con un primer pago con fecha 30 de julio de 2008
y un segundo pago con fecha 19 de noviembre de 2008.

r) Acciones propias

Si el Grupo readquiere sus instrumentos de patrimonio propio, el importe de las “acciones propias” se deduce del
patrimonio. No se reconoce ninguna pérdida o ganancia en el resultado del ejercicio derivada de la compra, venta,
emisién o amortizacién de los instrumentos de patrimonio propio del Grupo. Estas acciones propias pueden ser
adquiridas y poseidas por la Sociedad Dominante o por otros miembros del grupo consolidado. La contraprestacion
pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio.

Las pérdidas y ganancias se reconocen en el resultado cuando la obligacién se da de baja en cuentas y por el proceso
de amortizacién (en caso de pasivos valorados a coste amortizado) o de cambio en su valor razonable (en caso de
pasivos valorados a valor razonable con cambio en resultados).

s) Plan de opciones sobre acciones

El Grupo mantiene dos planes de opciones sobre acciones para sus directivos. Valora los bienes o servicios adquiridos
y el pasivo en el que haya incurrido, por el valor razonable del pasivo. Hasta que el pasivo sea liquidado, la entidad
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recalculara el valor razonable del pasivo en cada fecha en la que presente informacién, asi como en la fecha de
liquidacién, llevando cualquier cambio en el valor reconocido al resultado del ejercicio de acuerdo con la normativa
vigente. Asimismo, en agosto de 2007, el Grupo firmé un contrato de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera,
S.V,, S.A. Hasta que el plan de opciones sobre acciones no sea liquidado, la entidad registraréa el valor razonable
del activo financiero, llevando cualquier cambio en el valor reconocido al resultado (ver Nota 10). De esta manera,
cualquier cambio en el valor razonable del pasivo se compensa con un cambio en el valor razonable del activo, sin
impacto alguno en la cuenta de resultados.

Nota 4. Gestion del riesgo

El Grupo esté expuesto a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicaciéon de sistemas de identificacion,
medicién, limitacién de concentracién y supervisién.

Los principios basicos definidos por el Grupo en el establecimiento de su politica de gestién de los riesgos mas
significativos son los siguientes:

- Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.
- Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo del Grupo.

- Cada negocio y éarea corporativa define los mercados y productos en los que puede operar en funcién de los
conocimientos y capacidades suficientes para asegurar una gestion eficaz del riesgo.

- Los negocios y areas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su predisposicién al riesgo
de forma coherente con la estrategia definida.

- Todas las operaciones de los negocios y areas corporativas se realizan dentro de los Iimites aprobados en
cada caso.

- Los negocios, areas corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los controles de gestiéon de riesgos
necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con las politicas, normas
y procedimientos del Grupo.

- Durante el ejercicio 2007, el Grupo ha creado la funcién de auditorfa interna para identificar, controlar y
minimizar los riesgos del Grupo.

Segun el informe sobre la politica de gestién de riesgos establecida por el Grupo, las actividades del Grupo estén
expuestas a diferentes tipos de riesgos financieros destacando fundamentalmente los riesgos de mercado (tipo de
interés, tipo de cambio y commodities), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo
de interés fijo asf como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable.

El objetivo de la gestién del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda
que permita minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la cuenta
de resultados.

Dependiendo de las estimaciones del Grupo y de los objetivos de la estructura de la deuda, pueden realizarse
operaciones de cobertura mediante la contratacién de derivados que mitiguen estos riesgos.

La estructura de riesgo financiero al 31 de diciembre de 2008 incluye los contratos de aseguramiento mencionados
en la nota 3(e).

Los tipos de interés de referencia de la deuda contratada por las sociedades del Grupo son, fundamentalmente, el
Euribor, el Libor y el Nibor.
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Riesgo de tipo de cambio

La estrategia del Grupo en lo relativo a la gestién del riesgo de tipo de cambio se centra en la cobertura de tres tipos
de operaciones:

a) Cobertura de riesgos sobre elementos patrimoniales del Grupo:

La financiacion de los activos no corrientes nominados en divisas distintas del euro se intenta realizar en la misma
divisa en que el activo esta denominado. Esto es asf, especialmente en el caso de adquisiciones de empresas con
activos denominados en divisas distintas del euro.

b) Cobertura de riesgos sobre flujos de tesorerfa futuros por transacciones a realizar en base a compromisos en
firme o altamente probables:

El riesgo de tipo de cambio existente en ejecucién de contratos en los que los cobros y/o pagos se producen en
una moneda distinta de la funcional se intenta cubrir mediante derivados de tipo de cambio.

En estos casos, el riesgo a cubrir es la exposicién a cambios en el valor de transacciones a realizar en base a
compromisos en firme o altamente probables de tal forma que exista sobre las mismas una evidencia razonable
sobre el cumplimiento en el futuro, atribuible a un riesgo concreto.

c) Cobertura de riesgos en flujos provenientes de inversiones en entidades extranjeras consolidadas:

Con el objetivo de mitigar el riesgo de tipo de cambio, el Grupo trata de que se produzca un equilibrio entre los
cobros y pagos de efectivo de sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera. Adicionalmente debido
a la naturaleza de la actividad del grupo (sector de servicios), la estructura de ingresos y costes por divisa y area
geografica esta muy integrada verticalmente, por lo que existe un efecto de cobertura intrinseco en el negocio de
la compafifa.

Riesgo de precio de ‘“‘commodities”

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de la variacién del precio de commodities fundamentalmente a través de
compras de mercancias.

Dado el escaso importe gestionado y la alta rotacién de las mercancfas adquiridas, no se toman medidas especificas
para cubrir este riesgo, si bien se incluyen clausulas contractuales de renegociacién peridédica con los proveedores,
que tienen como objetivo mantener el equilibrio econémico de los aprovisionamientos.

Siempre que sea posible el grupo intenta reflejar en los precios de sus servicios las variaciones positivas y negativas
que puedan ocurrir en los precios de la mercancias (por ejemplo papel).

Riesgo de liquidez

Aunque la situacién general de los mercados financieros, especialmente el mercado bancario, durante los tltimos afios
ha sido particularmente favorable, sobretodo para los demandantes de crédito como Service Point, cuya evolucién
econémica financiera ha sido positiva, en el Grupo se presta una atencién permanente a la evolucién de los diferentes
factores que pueden ayudar en un futuro a solventar crisis de liquidez y, en especial, a las fuentes de financiacién y
sus caracterfsticas.

En especial, podemos resumir los puntos en los que se presta mayor atencién:

- Liquidez de activos monetarios: la colocacién de excedentes se realiza siempre a plazos muy cortos. Colocaciones
a plazos superiores a tres meses, requieren de autorizacién explicita.
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- Diversificacién vencimientos de Iineas de crédito y control de financiaciones y refinanciaciones.
- Control de la vida remanente de lineas de financiacién.
- Diversificacion fuentes de financiacién: a nivel corporativo, la financiacién bancaria es fundamental debido a las
posibilidades de acceso a este mercado y a su coste, en muchas ocasiones, sin competencia con otras fuentes
alternativas.
No se excluye la utilizacién de otras fuentes en el futuro.
Riesgo de crédito
Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar, e inversiones, que representan la exposicion méaxima del Grupo al riesgo de crédito en relacién con los activos
financieros.
El riesgo de crédito del Grupo es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se reflejan en el
balance de situacion netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Direccién del Grupo en funcién de la
experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracién del entorno econémico actual.
El riesgo de crédito de inversiones en productos financieros se concentra principalmente en inversiones financieras
temporales corrientes. Las contrapartidas son siempre entidades de crédito con las que se sigue una estricta politica de
diversificacién, atendiendo a su calidad crediticia (“rating” de prestigiosas agencias internacionales), consistente en el
establecimiento de limites méaximos, con revisiéon periédica de los mismos.
El Grupo no tiene una concentracién significativa de riesgo de crédito.
Nota 5. Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas
La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores del Grupo.
En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han utilizado ocasionalmente estimaciones realizadas
por la Direccién del Grupo para cuantificar, algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellas.

Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- La valoracién de activos y fondos de comercio para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos
(Notas 8y 9).

- La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 8 y 9).

- Las hipétesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por pensiones y expedientes de
regulacién de empleo (Nota 16).

- La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basdndose en estimaciones de resultados futuros (Nota 21).
- La probabilidad de ocurrencia y el importe de los pasivos de importe indeterminado o contingentes.
A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de formulacién
de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro

obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se harfa de forma prospectiva, reconociendo los
efectos del cambio de estimacién en las correspondientes cuentas anuales consolidadas futuras.
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Nota 6. Combinaciones de negocio

A continuacién se relacionan, en referencia con las combinaciones de negocio realizadas por Service Point Solutions y sus
filiales durante el ejercicio 2008, el detalle de activos netos adquiridos y del fondo de comercio existente en su caso, asf
como la aportacién de los negocios adquiridos a la cifra de negocios y al resultado neto del Grupo durante el ejercicio.

Los fondos de comercio surgidos de las mencionadas combinaciones de negocio son atribuibles a la rentabilidad de
los negocios adquiridos y a las posible sinergias que se esperan surjan después de las adquisiciones realizadas.

Las nuevas combinaciones realizadas durante el ejercicio 2008 han sido las siguientes:

Fecha de Entrada en el Tipo de % de acciones Compaiiia
Combinacién Pais  adquisicion perimetro  adquisicion adquirido adquiriente
de consolidacién

UCAD NV Bélgica 15-feb-08 1-ene-08 Acciones 100% Service Point Netherlands Holdings, BV
Reprotechnique SAS Francia 15-may-08 1-jun-08 Acciones 51% SPS, S.A.
KSB Groep, BV Pafses Bajos 20-jun-08 1-jul-08 Acciones 100% Service Point Netherlands Holdings, BV
Chris Fowler Reino Unido 28-jul-08 1-ago-08 Acciones 100% Service Point UK Limited

International Limited

La tabla anterior no incluye otros movimientos relacionados con combinaciones de negocio realizadas en afios anteriores.
La adquisicion del 499, restante de la sociedad alemana ha generado un fondo de comercio adicional de 5,1 millones
de euros. Asimismo, los pagos a los antiguos accionistas de la sociedad noruega Allkopi adquirida en el ejercicio 2007
y la sociedad americana Open Archive adquirida en el ejercicio 2006 han generado fondos de comercio adicionales por
0,7 millones de euros y 37 miles de euros respectivamente.

El detalle de los epigrafes ajustados a su valor razonable, los activos netos adquiridos y del fondo de comercio es el
siguiente:

En euros UCAD NV Reprotechnique KSB Groep, BV Chris Fowler Total

SAS International

Limited
Caja y equivalentes 894.011 466.494 114.431 1.404.416 2.879.352
Clientes y otras cuentas a cobrar 584.989 1.889.139 953.900 4.331.861 7.759.890
Existencias - 119.794 148.953 232.177 500.924
Inmovilizado 329.968 1.485.864 521.371 3.432.177 5.769.379
Otros activos - 392.167 . . 392.167
Fondo de comercio comprado - 979.825 - - 979.825
Proveedores y otras cuentas a pagar (1.088.372) (5.012.932) (915.035) (7.959.621) (14.975.960)
Deuda financiera (178.483) (1.456.615) (290.215) . (1.925.313)
Provisiones (58.750) - (40.000) - (98.750)
Otros pasivos - (194.253) - (473.186) (667.439)
Valor razonable de los activos adquiridos 483.363 (1.330.517) 493.405 967.823 614.074
Fondo de comercio generado 1.791.766 8.073.175 4.448.020 7.964.691 22.277.652
Total coste de la adquisicion 2.275.129 6.742.657 4.941.425 8.932.515 22.891.726

La determinacién del fondo de comercio se ha efectuado de forma definitiva.
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La salida de efectivo neta procedente de las adquisiciones es la siguiente:

En euros UCAD NV Reprotechnique KSB Groep, Chris Fowler Total
SAS BV International
Limited
Pagos efectuados 2.024.320 2.000.000 3.290.000 6.904.732 14.219.052
Importes pendientes de desembolsar - - 1.410.000 1.535.647 2.945.647
Costes imputables a la adquisicién 250.809 4.742.657 241.425 492.136 5.727.028
Total coste de la adquisicion 2.275.129 6.742.657 4.941.425 8.932.515 22.891.726
Menos: caja y equivalentes adquiridos (894.011) (466.494) (114.431) (1.404.416) (2.879.352)
Mas: deuda financiera adquirida 178.483 1.456.615 290.215 - 1.925.313
Menos: importes pendientes de desembolsar . - (1.410.000) (1.535.647)
Flujo de caja de la adquisicion 1.559.601 7.732.779 3.707.209 5.992.452 18.992.040

Desde la fecha de adquisicién, las combinaciones de negocio han aportado un resultado al Grupo de 0,5 millones
de euros. Si las adquisiciones hubieran tenido lugar al principio del ejercicio el resultado total del Grupo hubiera
aumentado en 1,7 millones de euros y los ingresos ordinarios totales hubieran aumentado en 19,4 millones
de euros.

Nota 7. Informacién financiera por segmentos

La informacién financiera primaria por segmentos se basa en areas geogréficas. La Direccién del Grupo no presenta
informacién financiera por segmentos de negocio al considerarse que el Grupo desarrolla un Unico segmento de
negocio, la Reprografia Digital y Gestién Documental. Los negocios operativos estéan divididos por areas geograficas y
organizados de forma separada de acuerdo con la concentracién de sus clientes, representando cada area geogréfica
una unidad de negocio estratégica que ofrece un Unico servicio a distintos mercados.

Las transacciones entre segmentos se efectlan a precio de mercado. Los ingresos, gastos y resultados de los
segmentos incluyen transacciones entre ellos, que han sido eliminados en el proceso de consolidacién.
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Nota 8. Inmovilizado material

El detalle y movimiento del inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2007 y 2008 es el siguiente:

En euros

Importe bruto al 1 de enero de 2007

Amortizacién acumulada al 1 de enero de 2007

Importe neto al 1 de enero de 2007

Altas

Dotacién a la amortizacién

Adquisiciones por combinaciones de negocio
Bajas

Traspasos

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2007

Importe bruto al 31 de diciembre de 2007

Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2007

Importe neto al 31 de diciembre de 2007

Altas

Dotacién a la amortizacién

Adquisiciones por combinaciones de negocio
Bajas

Traspasos

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2008

Importe bruto al 31 de diciembre de 2008

Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2008

Importe neto al 31 de diciembre de 2008

Instalaciones técnicas

69.774.650

(51.391.948)

18.382.702

14.426.395
(10.097.236)
2.378.475
(338.693)
1.317.165

(1.268.270)

6.417.836

71.968.240

(47.167.702)

24.800.538

10.769.739
(11.827.205)
5.619.027
477.707
(310.230)
(2.433.512)

2.295.526

93.012.535
(65.916.471)

27.096.064

Equipos proceso
de informacién

13.631.056

(7.307.674)

6.323.382

1.470.236
(2.101.770)
132.529
74.528
610.801

(432.601)

(246.277)

16.146.268

(10.069.163)

6.077.105

1.460.760
(2.269.682)
197.881
(150.023)
1.733.161

(679.670)

292.427

20.542.914

(14.173.382)

6.369.532

Otro inmovilizado

9.641.289

(4.811.817)

4.829.472

2.280.448
(1.181.314)
726.069
(69.200)
(1.848.175)
(295.210)

(387.382)

8.897.781

(4.455.691)

4.442.090

1.588.426
(1.087.267)
1.380.065
(494.147)
(1.441.064)

(482.096)

(536.083)

8.836.206
(4.930.199)

3.906.007

Total

93.046.995

(63.511.439)

29.535.556

18.177.079
(13.380.320)
3.237.073
(333.365)
79.791

(1.996.081)

5.784.177

97.012.289

(61.692.556)

35.319.733

13.818.925
(15.184.154)
7.196.973
(166.463)
(18.133)

(3.595.278)

2.051.870

122.391.655
(85.020.052)

37.371.603

El Grupo tiene formalizadas pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los diversos
elementos de su inmovilizado material, entendiendo que dichas pélizas cubren de manera suficiente los riesgos a los

que estan sometidos.

Del importe contabilizado en inmovilizado material neto, 21.655 miles de euros se mantienen bajo contratos
de arrendamiento financiero (19.059 miles de euros en 2007). Las altas durante el ejercicio ascienden a 8.829
miles de euros (12.229 miles de euros en 2007). Este inmovilizado garantiza la deuda financiera asumida por el

mencionado arrendamiento.

Nota 9. Activos intangibles

El detalle y movimiento de los activos intangibles a lo largo del ejercicio 2007 y 2008 es el siguiente:

En euros

Importe bruto al 1 de enero de 2007

Amortizacién acumulada al 1 de enero de 2007

Importe neto al 1 de enero de 2007

Altas

Dotacién a la amortizacion

Bajas

Adquisiciones por combinaciones de negocio

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2007

Importe bruto al 31 de diciembre de 2007

Amortizacién acumulada al 31 de diciembre de 2007

Importe neto al 31 de diciembre de 2007

Altas

Dotacién a la amortizacién

Bajas

Adquisiciones por combinaciones de negocio

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2008

Importe bruto al 31 de diciembre de 2008

Amortizaciéon acumulada al 31 de diciembre de 2008

Importe neto al 31 de diciembre de 2008

Concesiones,

patentes y marcas

621.730

(347.056)

274.674

24.922
(63.150)

4

(38.224)

646.646

(410.196)

236.450

22.320
(54.279)
(8.177)

7.249

(32.887)

988.703
(785.140)

203.563
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Fondo de comercio

138.002.630

138.002.630

148.835

(2.035.724)
22.334.208

(7.842.570)

12.604.749

150.607.379

150.607.379

28.096.266

1.921.225

(11.462.983)

18.554.508

169.554.918
(393.031)

169.161.887

Otros

1.581.193

(705.755)

875.438

351.679
(223.938)
(4.207)
86.296
1.119

210.949

2.146.172

(1.059.785)

1.086.387

511.995
(286.868)
(18.783)
7.823

(18.621)

195.546

2.597.149

(1.315.216)

1.281.933

Total

140.205.553

(1.052.811)

139.152.742

525.436

(287.088)
(2.039.927)
22.420.504

(7.841.451)

12.777.474

153.400.197

(1.469.981)

151.930.216

28.630.581
(341.147)
(26.960)
1.936.297

(11.481.604)

18.717.167

173.140.770
(2.493.387)

170.647.383
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El fondo de comercio adquirido en combinaciones de negocio se ha asignado a las Unidades Generadoras de Efectivo
individuales siguientes:

Unidad Generadora de Efectivo Saldo al 01-ene-07 Altas Bajas  Diferencias de conversiéon  Saldo al 31-dic-07
Espafia 10.142.731 2.183.274 (358.672) - 11.967.333
Reino Unido 41.660.788 2.559.961 - (2.985.581) 41.235.168
Alemania 2.407.213 131.296 - - 2.538.509
Paises Bajos 43.289.487 - (1.677.052) . 41.612.435
Estados Unidos 40.502.411 2.931 - (5.215.397) 35.289.945
Noruega - 17.605.581 - 358.408 17.963.989
Total 138.002.630 22.483.043 (2.035.724) (7.842.570) 150.607.379
Unidad Generadora de Efectivo Saldo al 01-ene-08 Altas Bajas  Diferencias de conversién  Saldo al 31-dic-08
Espafia 11.967.333 - - - 11.967.333
Reino Unido 41.235.168 7.964.691 - (10.097.496) 39.102.364
Alemania 2.538.509 5.119.038 . . 7.657.547
Paises Bajos 41.612.435 6.239.786 - - 47.852.221
Estados Unidos 35.289.945 36.642 - 2.040.815 37.367.403
Noruega 17.963.989 662.934 - (3.406.303) 15.220.620
Francia - 9.994.400 - - 9.994.400
Total 150.607.379 30.017.491 - (11.462.983) 169.161.887

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de las que disponen los Administradores del Grupo, las previsiones
de los flujos de caja atribuibles a estas Unidades Generadoras de Efectivo o grupos de ellas a los que se encuentran
asignados los distintos fondos de comercio permiten recuperar el valor neto de cada uno de los fondos de comercio
registrados al 31 de diciembre de 2008.

Espafia

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por las sociedades con domicilio fiscal en
Espafia ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de efectivo
basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un perfodo de cinco afios. El tipo de
descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,15% (7,8% en 2007). El valor residual (los flujos
de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento del
0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 17.109 miles de euros
(11.967 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 5.142 miles de euros en concepto de créditos fiscales).

Reino Unido

Elimporte recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por laempresa
GPP Capital Plc ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo
de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de cinco afios.
El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 10% (9% en 2007). El valor residual
(losflujosdeefectivoextrapoladosaperiodos posterioresaloscincoafios)sehaincrementadoaunatasadecrecimiento
del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 43.191 miles
de euros (39.102 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 4.089 miles de euros en concepto de
créditos fiscales).
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Alemania

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la empresa
Koebcke, GmbH ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de
efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de cinco afios.
El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,15% (7,8% en 2007). El valor
residual (los flujos de efectivo extrapolados a perfodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa
de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de
7.658 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio.

Paises Bajos

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la empresa
Service Point Netherlands Holdings, B.V. ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de
proyecciones de flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo
un perfodo de cinco afios. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,15%
(7,8% en 2007). El valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a perfiodos posteriores a los cinco afios) se ha
incrementado a una tasa de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente
el importe activado de 49.248 miles de euros (47.852 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 1.395
miles de euros en concepto de créditos fiscales).

Estados Unidos

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la
empresa PP USA Ill Inc ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de
flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de cinco
aflos. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,5% (7,5% en 2007). El
valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a perfodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una
tasa de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado
de 46.417 miles de euros (37.367 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 9.050 miles de euros en
concepto de créditos fiscales).

Noruega

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por subgrupo encabezado por la empresa
Service Point Norway Holding, A.S. ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de
proyecciones de flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo
un perfodo de cinco afios. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 10%
(9% en 2007). El valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha
incrementado a una tasa de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente
el importe activado de 15.480 miles de euros (15.220 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 260 miles
de euros en concepto de créditos fiscales).

Francia

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por las filiailes con domicilio fiscal en
Francia ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de efectivo
basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de cinco afios. El tipo de
descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,15%. El valor residual (los flujos de efectivo
extrapolados a perfodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento del 0%. El valor
obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 10.521 miles de euros (9.994
miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 526 miles de euros en concepto de créditos fiscales).
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Para todas las Unidades Generadoras de Efectivo, las principales hipétesis utilizadas para el célculo del valor de uso
han sido las siguientes:

- Margen bruto presupuestado: se ha considerado como base el margen bruto obtenido el afio inmediatamente
anterior al primer ejercicio presupuestado, actualizado por las mejoras esperadas en la eficiencia y la mejora en el
mix de servicios con mayor contenido de Gestién Documental, y reflejando variaciones en costes de suministros.

- Importe neto de la cifra de negocio: se ha considerado un estancamiento de la demanda por determinados
servicios y categoria de clientes, en linea con un escenario econémico de contraccién como el actual.

- Tipo de descuento: se ha utilizado una aproximacién al coste medio del capital ponderado. El aumento del tipo
de descuento utilizado en el 2008 se debe a la coyuntura macro a nivel mundial. La variacién entre los tipos de
descuento en las distintas Unidades Generadoras de Efectivo se corresponde con las diferencias en los tipos de
interés sobre deuda financiera en los correspondientes paises.

Nota 10. Activos financieros corrientes y no corrientes

El detalle del importe contabilizado de activos financieros corrientes y no corrientes es el siguiente:

Euros 2008 2007
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes
Otras participaciones - 14.778.175 . 14.778.175
Menos: provisiones - (14.778.175) - (14.778.175)

Importe neto participaciones - - o -

Fianzas y depésitos a largo plazo 1.315.500 767.663 - 407.310
Cuenta bancaria de uso restringido 8.612.598 - . 8.087.677
Activos afectos al plan de opciones - . . 582.771
Otros activos a largo plazo - 338.041 . 1.247.774

9.928.098 1.105.704 - 10.325.532

Al 31 de diciembre de 2008, la linea de cuenta bancaria de uso restringido corresponde a un importe de 8.612.598
euros con la entidad Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. quien suscribié acciones de la compafifa para dar
cobertura a los planes de opciones aprobados por las Juntas de Accionistas de 2003 y 2005. (ver Nota 14). El
depésito serd liquidado de manera progresiva en una cuenta corriente de la Compafifa en funcién de los ejercicios
de los planes de opciones por parte de los participantes en dichos planes. Si al final del periodo de ejercicio de los
planes de opciones, una parte de las opciones no se hubieran ejecutado, el Consejo de Administracién someteria a
la Junta de Accionistas la amortizacién de dichas acciones sobrantes; en este supuesto los fondos que se encuentren
depositados en aquel momento en este epigrafe, serédn destinados a la recompra de las acciones que posea la entidad
financiera que suscribi6 los valores de la compafifa. Con fecha 31 de diciembre de 2008 el nimero total de opciones
pendientes de ejercicio era de 3.784.374.

El detalle de las participaciones al 31 de diciembre de 2008 es como sigue:

En euros Coste Provisiéon por depreciacién Valor neto Valor teérico

Citadon Inc 10.456.710 (10.456.710) - (a)

GlobalMaster International Inc 2.622.293 (2.622.293) . (b)

Ecuality E-Commerce 1.699.172 (1.699.172) - (b)
14.778.175 (14.778.175) -

(a) Dato no disponible siendo la compafifa no cotizada y la participacién inferior al 1%
(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacién
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Nota 11. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

La composicién de este epigrafe a 31 de diciembre de 2008 y 2007 es la siguiente:

En euros 2008 2007
Clientes por ventas 40.421.920 40.421.831
Deudores varios y gastos anticipados 9.340.572 6.540.284
Activos por impuesto corriente 712.647 1.259.904
Menos: Provisién por insolvencia (2.203.194) (1.482.814)

48.271.945 46.739.205

El perfodo medio de cobro de clientes es de 51 dfas (55 dias en 2007).
Se considera que existe una concentracién de riesgo de crédito baja dada la tipologia de la cartera de los clientes del
Grupo. Los 10 mayores clientes del Grupo suponen un 149 de la facturacién consolidada. Ver lo expuesto en la nota

4 sobre exposiciones de riesgos.

La Direccién del Grupo consolidado considera que el importe en libros de las cuentas de deudores comerciales se
aproxima a su valor razonable.

Nota 12. Tesoreria y activos equivalentes

El detalle de dichos activos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es como sigue:

En euros 2008 2007
Caja y Bancos 14.353.746 14.535.360
Imposiciones a corto plazo 4.343.240 733.213
Créditos concedidos - 354.184
Cuenta bancaria de uso restringido 167.439 348.389
Otros - 31.835

18.864.425 16.002.981

El rendimiento de estos activos se basa en los tipos de interés variables diarios o a corto plazo. El vencimiento de los
activos varfa entre un dia y tres meses. Debido a su alta liquidez el valor razonable de los presentes activos coincide
con su valor contabilizado.
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El coste total de ventas reconocido como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los ejercicios

2008 y 2007 ha ascendido a 70.116 miles de euros y 59.332 miles de euros respectivamente.
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Nota 14. Patrimonio neto

Service Point

La composicién y movimientos del patrimonio neto del Grupo al 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

P&L retenido
atribuible a la

Accionistas

Otras reservas Reserva primera Diferencias de

Reserva Reserva Reserva vol.

Prima

Capital

En euros

minoritarios

conversion

aplicacion NIIF

voluntaria indisponible

legal

de emisién

suscrito

Total

Soc Dominante

(148.613.177) 145.563.200

69.100.026 78.425.659 (7.199.976)  (26.194.237) 117.616

8.185.751 37.291.835

71.026.026

63.423.677

31/12/2007

(2.114.122)

2.114.122

Ampliacién de capital liberada

Ampliacién de capital por

4.630.707

3.463.302

1.167.405

compensacion de créditos

(212.653)

(212.653)

Gastos de ampliacién de capital

Pérdida actuarial neta del plan

(3.441.130)

(3.441.130)

de pensiones

Impacto fiscal de la aplicacién

de las NIIF

(286.959)
(4.435.477)
(2.750.685)

(286.959)

(4.435.477)

Dividendos

(2.750.685)

Valoracién Swap de tipo de interés

(460.353)

225.123

(685.476)

Autocartera

(524.920)

24.920)

Actualizacién plan de opciones

(1.393.735)

(1.393.735)

Incorporaciones en el perimetro

. (12.843.428)

(15.267.279)

2.423.851

Diferencias de conversion

1.049.707

1.259.818

(210.111)

Resultado del ejercicio

(147.353.359) 124.894.274

(41.461.516) (1.486.230)

65.775.508 78.323.948 (10.928.065)

69.841.198 8.185.751 37.291.835

66.705.204

31/12/2008
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14.1 Capital social

Al 31 de diciembre de 2008 el capital social de SPS, S.A. asciende a 66.705.204 euros (2007: 63.423.677 euros)
y esté representado por 111.175.341 acciones de 0,60 euros de valor nominal cada una totalmente suscritas y
desembolsadas (2007: 0,60 euros de valor nominal).

Durante el ejercicio 2008, SPS ha realizado las siguientes operaciones de capital:

- En febrero de 2008, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas en 2007, y en
Iinea con la politica del Grupo de remuneracién a sus accionistas, SPS realizé una ampliacién liberada con cargo
a reservas en la proporcién de una accién nueva por cada 30 acciones existentes. Las 3.523.537 nuevas acciones
fueron admitidas a cotizacién en el mercado continuo en abril de 2008.

- En junio de 2008, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas de 26 de junio
de 2008, SPS realiz6 una ampliacién de capital por importe efectivo de 4.630.707 euros, siendo el nominal de
1.167.405 euros y la prima de emisién de 3.463.302 euros. La ampliaciéon de capital se efectué al objeto de
compensar el crédito que SPS mantenfa frente a los antiguos accionistas de la compafifa alemana, Koebcke
GmbH en virtud de la adquisicién del 49% del capital de la misma. Las 1.945.675 nuevas acciones fueron
admitidas a cotizacién el dia 29 de julio de 2008.

Al 31 de diciembre de 2008 las acciones de la sociedad se encuentran en su totalidad admitidas a cotizacién en las
Bolsas Espafiolas.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

14.2 Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de
emisioén para la ampliacién de capital y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de
dicho saldo. Siguiendo criterios NIIF, se ha procedido a disminuir de la Prima de Emisién los gastos relacionados
directamente con las ampliaciones de capital acontecidas durante el ejercicio 2008. EI importe total de dichos
gastos ha ascendido a 213 miles de euros.

14.3 Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, cada afio debe destinarse el 10% del beneficio
del ejercicio a dotar la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social.

La reserva legal podréa utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que excede del 109 del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

La Sociedad Dominante del Grupo tiene dotada esta reserva por encima del mimino legal.
14.4 Diferencias de conversion

El detalle por sociedades de las diferencias de conversién netas de impuestos del Balance de Situacién Consolidado
al 31 de diciembre de 2008 y 31 de diciembre de 2007 es el siguiente:

En euros 2008 2007

2.683.588
(28.877.825)

3.878.663
(45.340.180)

Subgrupo consolidado de sociedades de EEUU

Subgrupo consolidado de sociedades de Reino Unido

(41.461.516) (26.194.237)
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Este saldo incluye pérdidas en diferencias de cambio no realizadas entre la inversién de la Sociedad Dominante
en las filiales del Grupo y los fondos propios de las mismas por importe de 49.103 miles de euros (2007: 18.427
miles de euros). La mayorfa de estas diferencias de conversién vienen de la diferencia entre el coste histérico de
la inversion de SPS en su filial directa GPP Capital y el capital suscrito de esta Gltima convertido al tipo de cambio
del cierre del ejercicio.

Cabe mencionar que la evolucién de las diferentes divisas en la que opera el grupo, ha mostrado durante el ejercicio
2008 una tendencia claramente adversa en su comparacién frente al euro. Dicha evolucién no solo provoca unas
diferencias de conversién al 31 de diciembre de 2008, segln se indica en el cuadro anterior sino que ha hecho
aumentar las bases imponibles negativas como resulta en la nota 21.

14.5 Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2007, Service Point Solutions, S.A. poseia 298.272 acciones propias valoradas a 2,53 euros,
siendo éste el precio menor entre la media del ultimo trimestre del afio y el valor de cierre de afio. Dichas acciones
fueron adquiridas a un precio medio de 2,90 euros estando depreciada la diferencia hasta la cotizacién de cierre del
ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2008 la compafiia posee 437.271 acciones propias valoradas a 0,64 euros, siendo éste el
precio menor entre la media del Gltimo trimestre del afio y el valor de cierre de afio. Dichas acciones fueron adquiridas
a un precio medio de 1,47 euros estando depreciada la diferencia hasta la cotizacién de cierre del ejercicio.

14.6 Accionistas minoritarios

En el ejercicio 2007, este epigrafe recogia la parte proporcional de los Fondos Propios de Koebcke GmbH consolidada
por integracién global y en la que participan otros accionistas distintos al mismo. A principios del ejercicio 2008, el

499, del capital suscrito restante de dicha compafifa se adquirié.

Al 31 de diciembre de 2008, este epigrafe recogia la parte proporcional de los Fondos Propios de Reprotechnique SAS
consolidada por integracién global y en la que participan otros accionistas distintos al mismo.

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2008 y 2007 es el siguiente:

En euros 2008 2007
Saldo al 1 de enero 117.616 (334.799)
Altas en el perimetro de consolidacion (1.393.735)

Reversién de bajas de perimetro - (54.117)
Resultado del ejercicio (210.111) 506.532
Saldo al 31 de diciembre (1.486.230) 117.616

14.7 Dividendo

Con fecha 26 de junio de 2008 la Junta General de Accionistas aprobé pagar un dividendo mediante la distribucién de
cuatro céntimos de euros por accién como remuneracién al accionista con cargo a la partida de prima de emisién. El
dividendo por importe de total de 4.435.477 se hizo efectivo con un primer pago el 30 de julio de 2008 y un segundo
pago el 19 de noviembre de 2008.

14.8 Planes de opciones de incentivos para directivos SPS 2003 y 2005

Con fecha 13 de agosto de 2007, la Sociedad comunicé un cambio en el sistema de ejercicio de los planes de
opciones habiéndose suscrito un contrato de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. De acuerdo
con la normativa vigente, se ha registrado como deuda financiera la obligacién de recompra de las acciones suscritas
por Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. al valor actual al 31 de diciembre de 2008 (ver Nota 17).
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Nota 15. Warrants

Al 31 de diciembre de 2008, siguen vigentes los 61.893.333 warrants emitidos por la Sociedad en fecha 25 de abril
de 2005 a las sociedades Deutsche Bank A.G. London y Archie S.4.r.I, con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso
de suscribir la emisién de obligaciones convertibles detallada en esta misma nota. Archie S.4.r.l. ha vendido la
totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compafila MKM Longboat. Al 31 de diciembre de 2008, estos warrants
podrfan dar acceso a la suscripcién total de 7.114.176 acciones de nueva emisién de Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, los titulares de los warrants deberan desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros,
equivalente al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado Continuo de las acciones de Service Point
durante los 20 dias desde la fecha en que dio comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las Obligaciones
Convertibles, inclusive. Por cada 87 warrants ejercitados, se podran suscribir 10 acciones de SPS. La ejecucion de
los warrants supondria en su caso un incremento de los fondos propios de SPS de aproximadamente 25 millones de
euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios a contar desde su fecha de emisién, es decir hasta abril de
2010.

Nota 16. Provisiones

El desglose de este epigrafe en el Balance de Situacién Consolidado al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el
siguiente:

En Euros 2008 2007
Corriente No corriente Corriente No corriente
Provisién para Pensiones y Obligaciones Similares - 12.298.384 E 13.454.719
Otras provisiones 6.166.154 2.161.193
6.166.154 14.459.577 - 13.454.719

Provisién para Pensiones y Provision para complementos de jubilacién derivados de acuerdos privados

Service Point UK Ltd, la filial britanica, Service Point Nederland, B.V. (antes Cendris Document Management, B.V.),
la filial holandesa, Allkopi A.S., la filial noruega y Reprotechnique SAS, la filial francesa mantienen compromisos por
pensiones correspondientes a planes de prestacion definida. Dichos planes estéan externalizados. Adicionalmente,
existen planes de pensiones de aportacién definida en algunas de las filiales.

Durante el ejercicio 2008, al realizar la combinacién de negocio en Francia ha entrado un nuevo plan de pensiones
de prestacion definida en el perimetro de consolidacién. Cabe destacar también que en los Pafses Bajos, se han
cambiado dos de los planes de pensiones a “IFRS proof”. El impacto principal es que en afios futuros no se va a
producir ninguna variacién actuarial en dichos planes de pensiones.

Las hipoétesis actuariales utilizadas por parte de expertos independientes para el calculo del valor actual del pasivo
por este concepto se han actualizado como en afios anteriores y son como sigue:
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2008 2007 Los importes netos reconocidos en el Balance de Situacién de la compafifa son los siguientes:
Francia  Noruega Paises Bajos Reino Unido Noruega Paises Bajos Reino Unido
T . i En euros 2008
Hipétesis financieras:
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total

Tasa de descuento 5,50% 3,80% 5,50% 6,25% 4,75%, 5,25% 5,80% L. . L

Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio - (408.523) (6.295.000) (6.751.196) (13.454.719)
Tipo esperado de incremento de salarios 2,00% 2,50% 2,00% 3,10% 2,50% 3,00% 3,75% Costo por intereses (16.520) (2.605) (313.000) 72.818 (259.307)
Incrementos en pensiones N/A 1,50% 2,00% 3,10% 1,60% 2,25% 3,25% Costo de los servicios del ejercicio corriente (18.538) (108.147) (219.000) (524.796) (870.481)
Tasa de inflacion 2,00% 2,50% 2,00% 3,10% 2,25%, 2,25%, 3,25% (Pérdidas)/ganancias actuariales reconocidas como

costo/ingreso - . 32.000 - 32.000
Rendimiento esperado de los activos: Costo Reducciones/Liquidaciones . . 1.362.000 - 1.362.000

Aportaciones de la compafifa 26.234 275.403 418.000 2.325.173 3.044.810
Instrumentos de patrimonio N/A 7,70% N/A 8,00% 7,70% N/A 8,00%

(Pérdidas)/ganancias actuariales reconocidas en
Instrumentos de deuda N/A 4,70% 5,50% 5,01% 4,70% 5,25% 5,20% el SORIE - (688.397) (528.000) (2.224.733) (3.441.130)
Inmuebles N/A 4,50%, N/A 8,00% 4,50%, N/A 8,00% Pasivos netos resultantes de una combinacién

de negocio (479.442) . - - (479.442)
Instrumentos de efectivo N/A 4,50% N/A 2,00% 4,509, N/A 5,00% _ ) _

Diferencias de conversién - 157.015 - 1.610.870 1.767.885

Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (488.266) (775.254) (5.543.000) (5.491.864) (12.298.384)

Los importes reconocidos en la Cuenta de Resultados de los ejercicios 2008 y 2007 son los siguientes:

En euros 2007
En euros 2008 Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio - (14.154.639)  (12.254.654)  (26.409.293)
Costo de los servicios del ejercicio corriente 18.538 108.147 219.000 524.796 870.481 Costo por intereses (32.037) (559.000) 80.344 (510.693)
Costo por intereses 16.520 167.180 844.000 3.367.232 4.394.932 Costo de los servicios del ejercicio corriente (108.455) (1.668.000) (730.407) (2.506.862)
Rendimiento esperado de los activos del plan . (164.575) (531.000) (3.440.050)  (4.135.625) (Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas como costo / ingreso ; 35.000 ; 35.000
Pérdidas/(ganancias) actuariales ) _ (32.000) _ (32.000) Costo Reducciones / Liquidaciones (93.737) 1.734.000 - 1.640.263
Aportaciones de la compafifa 287.348 3.321.000 2.560.806 6.169.154
Costo de los servicios pasados
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE 481.316 4.996.639 2.877.803 8.355.758
Reducciones/Liquidaciones - - (1.362.000) - (1.362.000)
Pasivos netos resultantes de una combinacién de negocio (921.901) . - (921.901)
35.058 110.752 (862.000) 451.978 (264.212) Diferencias de conversién (21.057) . 714.912 693.855
Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (408.523) (6.295.000) (6.751.196) (13.454.719)
En euros 2007
Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 108.455 1.668.000 730.407 2.506.862
Costo por intereses 249.838 1.382.000 3.621.357 5.253.195
Rendimiento esperado de los activos del plan (217.801) (823.000) (3.701.701)  (4.742.502)
Pérdidas/(ganancias) actuariales - (35.000) - (35.000)

Costo de los servicios pasados

Reducciones/Liquidaciones 93.737 (1.734.000) - (1.640.263)

234.229 458.000 650.063 1.342.292
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La variacién del valor presente de las obligaciones de los ejercicios 2008 y 2007 es la siguiente:

En euros

Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio

Costo por intereses

Costo de los servicios del ejercicio corriente
Aportaciones de los empleados

(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones
Beneficios pagados en el periodo

Pasivos resultantes de una combinacién de negocio
Reducciones / Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio

En euros

Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio

Costo por intereses

Costo de los servicios del ejercicio corriente
Aportaciones de los empleados

(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones
Beneficios pagados en el periodo

Pasivos resultantes de una combinacién de negocio
Reducciones / Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio

2008

Francia Noruega

- (3.791.911)

(16.520)  (167.180)
(18.538)  (108.147)

(566.695)
26.234 248.365
(479.442)

789.801

(488.266) (3.595.767)

Paises Bajos

(24.325.000)

(844.000)
(219.000)

(634.000)
445.000

9.657.000

(15.920.000)

2007

Reino Unido

(64.439.899)

(3.367.232)
(524.796)
(194.601)
6.169.491
3.250.471

13.952.760

(45.153.806)

Total
(92.556.810)

(4.394.932)
(870.481)
(194.601)
4.968.796
3.970.070
(479.442)
9.657.000
14.742.561

(65.157.839)

Noruega

(249.838)
(108.455)

637.529
242.433
(5.233.216)
1.032.672
(113.036)

(3.791.911)

Paises Bajos

(32.539.639)

(1.382.000)
(1.668.000)
(105.000)
9.286.639
349.000

1.734.000

(24.325.000)

Reino Unido

(72.104.244)

(3.621.357)
(730.407)
(226.427)
3.161.201
3.112.994

5.968.341

(64.439.899)

La variacién del valor razonable de los activos del plan de los ejercicios 2008 y 2007 es la siguiente:

En euros

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio

Rendimiento esperado de los activos

(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos
Aportaciones

Beneficios pagados en el periodo

Activos resultantes de una combinacién de negocio
Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor razonable de los activos al final del ejercicio

Total
(104.643.883)

(5.253.195)
(2.506.862)
(331.427)
13.085.369
3.704.427
(5.233.216)
2.766.672
5.855.305

(92.556.810)

2008
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
- 3.383.388 18.030.000 57.688.703 79.102.091
164.575 531.000 3.440.050 4.135.625
(121.702) 138.000 (8.394.225) (8.377.927)
26.234 275.403 418.000 2.519.774 3.239.411
(26.234) (248.365) (445.000) (3.250.471) (3.970.070)
(8.295.000) (8.295.000)
(632.786) (12.341.889) (12.974.675)
- 2.820.513 10.377.000 39.661.942 52.859.455

En euros

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio

Rendimiento esperado de los activos

(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos
Aportaciones

Beneficios pagados en el perfodo

Activos resultantes de una combinacién de negocio
Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor razonable de los activos al final del ejercicio
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2007
Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
18.385.000 59.849.590 78.234.590
217.801 823.000 3.701.701 4.742.502
(156.213) (4.255.000) (283.398) (4.694.611)
287.348 3.426.000 2.787.233 6.500.581
(242.433) (349.000) (3.112.994) (3.704.427)
4.311.315 4.311.315
(1.126.409) (1.126.409)
91.979 (5.253.429) (5.161.450)
3.383.388 18.030.000 57.688.703 79.102.091

Las aportaciones esperadas para el ejercicio 2009 son de aproximadamente 2.684 miles de euros.

La composicién de los activos afectos al Plan y la evolucién histérica de las principales magnitudes es como sigue:

En euros

Instrumentos de patrimonio
Instrumentos de deuda
Inmuebles

Instrumentos de efectivo

Valor razonable de los activos

14.635.828
35.590.313

52.859.455

2007 2006

27.328.395 34.204.882
49.807.449 42.709.869
1.433.047 897.413

533.187 422.427

79.102.077 78.234.590

Valor presente de las obligaciones financiadas  (59.666.167) (87.557.519) (99.729.883)

Pasivo neto para planes financiados

(6.806.712) (8.455.442) (21.495.293)

Valor presente de las obligaciones no financiadas (5.491.672) (4.999.291) (4.914.000)

Pasivo neto a 31 de diciembre

Ajustes por experiencia de los pasivos

Ajustes por experiencia de los activos

Otras provisiones

(12.298.384) (13.454.733) (26.409.293)

7.416.326  3.093.075
(8.377.927) (4.694.611)  (242.740)

2005 2004

22.660.149 17.332.104
33.843.572  31.355.223
627.462 570.172

318.109 277.994
57.449.292  49.535.494
(75.673.428) (63.789.802)

(18.224.135) (14.254.308)

(18.224.135) (14.254.308)

(1.268.058) (373.023)

4.670.947 1.428.267

2003

15.432.747
30.949.205
286.606

222.758
46.891.317
(62.234.677)

(15.343.360)

(15.343.360)

3.515.891
1.004.540

Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo mantiene provisiones por importe total de 8.327 miles de euros, que
corresponden principalmente a planes de reestructuracién del Grupo. Dichos planes fueron elaborados, decididos,
comunicados e iniciados en el ejercicio 2008, y que estan enfocados a la reduccién de costes fijos. Las provisiones
se han registrado con el fin de cubrir algunos de los costes excepcionales que se produciran en los ejercicios 2009
y 2010 derivados de las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2008, englobadas dentro de los mencionados

planes.
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Nota 17. Deuda Financiera

El desglose de los epigrafes de Deuda Financiera corriente y no corriente, al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es
el siguiente:

En euros 2008 2007
Corriente No corriente Corriente No corriente

Préstamo sindicado Lloyds (a) - 74.134.454 - 47.493.487
Obligacién de recompra de acciones (b) 8.612.598 . - 8.087.677
Pélizas y créditos bancarios 5.521.603 121.495 521.592 10.788
Acreedores por leasing 7.888.981 11.178.779 6.336.653 9.773.971
Intereses a CP de deudas 304.484 - 282.378
Factoring 397.094
Otros 31.049 - 274.938

22.755.808 85.434.729 7.415.561 65.365.923

(a) Préstamo sindicado Lloyds

La Sociedad mantiene su préstamo sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros liderado por Lloyds TSB
Bank de fecha 21 de Julio de 2007 con un Iimite de 100 millones de euros.

El crédito sindicado tiene vencimiento el 20 de julio de 2012, y devenga un tipo de interés variable del euribor mas
un diferencial que variara en funcién de determinados factores, siendo éste de mercado. La amortizacién del crédito
sera por importe de 10 millones de euros en julio de 2011 y por el importe restante en julio de 2012.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de operaciones, un
derecho de prenda sobre las acciones de Service Point USA Inc., prenda sobre un 519% de las acciones de Koebcke
GmbH, prenda sobre el 51% de las acciones de Reprotechnique SA propiedad del Grupo, y posibilidad de prenda
sobre los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantfas descritas en la Nota 27.

Al 31 de diciembre de 2008, la Sociedad cumplia los ratios financieros establecidos en el préstamo sindicado,
habiendo recibido un waiver en relacién a uno de dichos ratios.

(b) Obligacién de recompra de acciones

Con fecha 13 de agosto de 2007, la Sociedad comunicé un cambio en el sistema de ejercicio de los planes de
opciones habiéndose suscrito un contrato de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. De acuerdo
con la normativa vigente, se ha registrado como deuda financiera la obligacién de recompra de las acciones suscritas
por Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. al valor actual al 31 de diciembre de 2008.

El desglose de la deuda financiera bruta del Grupo al 31 de diciembre de 2008, en euros, por monedas y vencimientos
es el siguiente:

En euros Total 2009 2010 2011 2012 2013+
EUR 96.704.118 17.094.284 2.744.466 11.252.350 65.090.249 522.770
GBP 5.480.232 2.689.644 1.768.060 766.390 227.387 28.752
usSD 4.016.401 2.339.449 1.274.289 390.717 11.946

NOK 1.989.786 632.432 657.373 488.085 210.171 1.726

108.190.537 22.755.808 6.444.187 12.897.542 65.539.753 553.247
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El tipo de interés medio de la deuda financiera durante el ejercicio 2008 ha sido del 8,3%.

Al 31 de diciembre de 2008, las sociedades del Grupo tenfan concedidas lineas de crédito no dispuestas por importe
de aproximadamente 29,4 millones de euros.

Los fondos comprometidos por el banco, junto con el importe de las lineas de crédito concedidas y no dispuestas y
con el activo circulante cubren ampliamente las obligaciones de pago del Grupo a corto plazo.

Analisis de sensibilidad de los instrumentos financieros

Los anélisis de sensibilidad efectuados por el Grupo respecto a los distintos componentes del riesgo financiero al que
se encuentra expuesto se detallan a continuacion:

En euros 2008 2007
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio
Incremento interés en 50 puntos béasicos (383.811) (365.262) (314.484) (254.386)
Decremento interés en 50 puntos basicos 383.953 365.262 315.229 254.386
Apreciacion en divisas en 3% (46.557) (401.807) (50.303) (374.903)
Depreciacién en divisas en 3% 111.054 445.610 30.262 BSoR=58)

Nota 18. Otros pasivos financieros

El desglose de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el
siguiente:

En euros 2008 2007

Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes

Importe pendiente de desembolsar por la

adquisicién de Allkopi AS 554.285 . 960.869
Importe pendiente de desembolsar por la
adquisicién de Quality Impress S.L. 57.690 295.320 - 353.010
Importe pendiente de desembolsar por la
adquisicién de MIC Servicio de Copias SL - - 400.000
Valoracion de swaps de tipo de interés - 2.976.333 - 238.047
Otros pasivos financieros 48.021
659.996 3.271.653 1.360.869 591.057

Nota 19. Otros pasivos

El desglose de los otros pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es el siguiente:

En euros 2008 2007
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes
Pasivos afectos al plan de opciones - - - 582.771
Subvenciones 383.771 161.220 343.149 263.665
Otros pasivos - - 313.842 172.211
383.771 161.220 656.991 1.018.647
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Los pasivos afectos al plan de opciones corresponden a la valoracién al 31 de diciembre de 2007 de las opciones
sobre acciones entregadas a los directivos de la compafiia (ver Nota 29). Al 31 de diciembre de 2008, no se ha
registrado valor alguno en el Balance de Situacién para las opciones vivas, siendo el precio de ejercicio de ambos
planes inferior al precio de cotizacién de Service Point Solutions, S.A. (0,64 euros por accién).

Nota 20. Acreedores y otras cuentas a pagar

La composicién de este epigrafe al 31 de diciembre de 2008 y 2007 es la siguiente:

En euros 2008 2007
Acreedores comerciales 34.962.184 32.524.896
Proveedores de inmovilizado - 430.067
Remuneraciones pendientes de pago 2.983.045 4.120.765
Otras deudas y cuentas a pagar 6.682.028 3.681.031

44.627.257 40.756.759

Los saldos a pagar a administraciones publicas al 31 de diciembre de 2008 y 2007 son los siguientes:

En euros 2008 2007
Por IVA 4.261.889 2.253.651
Retenciones 665.129 1.928.325
Seguridad Social 609.121 778.088
Impuesto sobre sociedades 212.751 594.407
Otros impuestos 249.835 301.454

5.998.724 5.855.924

Nota 21. Situacion fiscal

Service Point Solutions, S.A. es la cabecera de un Grupo que tributa en el impuesto sobre sociedades en régimen de
tributacién consolidada en Espafia. EI Grupo Fiscal Consolidado incluye a Service Point Solutions, S.A. como sociedad
dominante, y, como dependientes, Service Point Facilities Management |bérica, S.A. y Globalgrafixnet, S.A. que
cumplen los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consolidado
de los Grupos de Sociedades.

El resto de las entidades dependientes del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de impuestos, de
acuerdo con las normas fiscales aplicables en cada pafs.

Las declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro perfodos impositivos. Las sociedades
del Grupo tienen pendientes de inspeccién los cuatro dltimos ejercicios para todos los impuestos que les son
aplicables. En opinién de la direccion de la Sociedad y de sus asesores fiscales, no cabe esperar pasivos fiscales
en caso de una inspeccién.

A continuacién se presenta la conciliacién entre el impuesto sobre beneficios que resultaria de aplicar el tipo impositivo
general vigente en Espafia a los “Resultados antes de impuestos” y el gasto registrado por el citado impuesto en
la Cuenta de Resultados Consolidada y la conciliacién de este con la cuota liquida del impuesto sobre sociedades
correspondiente al ejercicio 2008:
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En euros

Resultado antes de impuestos

Ajustes GAAP / consolidacién

Resultado local

Diferencias permanentes

Resultado ajustado

Tipo impositivo

Resultado ajustado por el tipo impositivo

Impuesto diferido / anticipado

Cuota liquida

El detalle de los activos por impuestos diferidos se muestra a continuacion:

En euros 2008
Crédito fiscal activado por compensacién de pérdidas 15.864.531
Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicién a NIIF 161.785
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial inglesa 2.116.781
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial holandesa 1.395.315
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial noruega 217.071
Impuesto diferido derivado de la valoracién de los warrants 300.000
Otros 568.904

20.624.387

El vencimiento de los activos por impuestos diferidos es como sigue:

En euros 2008

Menos de un afio

Més de un afio 20.624.387
20.624.387
El detalle de los pasivos por impuestos diferidos se muestra a continuacién:

En euros 2008

Impuesto diferido derivado del fondo de comercio noruego 693.752

Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicién a NIIF y cambio

de tipo impositivo en Espafia 311,378
Otros 170.989
1.176.115

284.676

(25.574.999)
(25.290.323)
4.566.825
(20.723.498)
30%
(6.240.563)

(7.439.591)

2007

14.826.283
1.607.211
1.890.339
1.093.970

114.386

300.000

19.832.189

2007

19.832.189

19.832.189

2007

504.111

297.217

294.358

1.095.686
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Las bases imponibles negativas que algunas de las sociedades del Grupo tienen pendientes de compensar, son como
se muestra a continuacién:

En euros 2008 Plazo de Recuperacion
Afio 1995 18.022 2010
Afio 1997 237.736 2012
Afio 2000 21.736.721 2015
Afio 2001 88.793.829 2016
Afio 2002 105.666.935 2017
Afio 2003 9.680.332 2018
Afo 2004 9.627.966 2019
Afio 2005 4.671.522 2020
Afio 2006 5.678.496 2021
Afo 2007 16.701.345 2022
Afio 2008 (estimado) 42.435.779 2023
Total Bases Imponibles Negativas 305.248.683

De estas bases imponibles negativas, 4.841.989 euros estén registrados en el activo del Balance de Situacién
Consolidado al 31 de diciembre de 2008 en el epigrafe “Activos por Impuestos Diferidos”. No se ha reconocido ningtn
activo por impuestos diferidos con respecto a los restantes 300 millones de euros, al no existir certeza respecto de
la recuperabilidad de los mismos a la fecha actual.

Nota 22. Ingresos

Ventas

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios por zonas geogréficas es la siguiente:

En euros 2008 2007
Reino Unido 66.754.688 69.844.376
Estados Unidos 25.493.086 29.037.771
Pafses Bajos 68.079.200 61.593.306
Noruega 35.934.602 21.001.720
Espafia 18.941.251 19.136.703
Alemania 10.424.735 12.559.695
Francia 10.457.193

236.084.755 213.173.571

Otros Ingresos de Explotacion

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidadas del ejercicio 2008 y 2007, es el siguiente:

En euros 2008 2007

Otros Ingresos de Gestion Corriente 1.439.021 495,942

1.439.021 495.942
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Nota 23. Gastos de explotacion
Aprovisionamientos

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidadas del ejercicio 2008 y 2007, es el siguiente:

Euros 2008 2007
Clicks * 16.617.080 21.101.399
Productos ** 45.225.267 33.420.121
Transporte 8.273.395 4.810.427

70.115.742 59.331.947

* Gasto variable de los contadores de las maquinas de reprograffa
** Esencialmente consumibles de impresién

Gastos de personal

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidadas del ejercicio 2008 y 2007, es el siguiente:

Euros 2008 2007
Sueldos y salarios 83.657.772 71.545.735
Gastos sociales 7.807.821 8.147.525
Otros gastos de personal 9.831.968 2.828.240
Gastos por pensiones 870.481 2.506.862

102.168.042 85.028.362

Otros gastos de explotacion

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidadas del ejercicio 2008 y 2007, es el siguiente:

Euros 2008 2007
Servicios profesionales 6.246.998 11.242.749
Alquileres 13.261.726 10.576.036
Comunicaciones/IT 4.761.949 3.745.424
Suministros 5.135.489 5.440.251
Seguros 1.053.040 1.003.660
Transporte 3.317.713 2.899.469
Otros gastos de administracion 8.540.779 5.706.916

42.317.694 40.614.506
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Nota 24. Resultado financiero

Ingresos financieros

En euros 2008 2007
Intereses de créditos a corto plazo 1.239.904 1.207.982
Liquidaciones contratos de aseguramiento de interés 1.874.607 179.447
Ingreso financiero plan de opciones 571.812

3.686.323 1.387.429

Gastos financieros

Euros 2008 2007
Intereses de deuda bancaria 5.877.906 3.959.664
Intereses de arrendamiento financiero 1.432.839 1.006.530
Liquidaciones contratos de aseguramiento de interés 1.613.704 154.194
Intereses de obligaciones convertibles . 104.665
Gasto financiero planes de pensiones 259.307 510.693
Gasto financiero plan de opciones . 719.463
Otros gastos financieros 227.840 11.050

9.411.597 6.466.260

Deterioro de instrumentos financieros

Este epigrafe incluye la provision total del saldo a cobrar correspondiente a un pago diferido sobre la venta de un
activo no estratégico. Durante el ejercicio 2003, y como parte de su reestructuracién estratégica, el Grupo procedié a
vender el negocio de material de oficina en Espafia. El precio de venta inclufa un pago diferido de aproximadamente
1,4 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2008, el saldo pendiente de cobro ascendia a un millén de euros.
Durante el mes de marzo de 2009, SPS ha sido informada que la compafifa de material de oficina entré en un
proceso de acreedores, y SPS ha procedido a dotar una provisién del saldo a cobrar.

Nota 25. Ganancias por accién

Beneficio basico por accién

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en el ejercicio entre el
ndmero medio ponderado de las acciones ordinarias en circulacién durante dicho perfodo, sin incluir el nimero

medio de acciones de la Sociedad Dominante en poder del Grupo.

Se presenta a continuacién el célculo del beneficio basico por accién:

2008 2007
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (en euros) 1.259.818 9.064.531
Numero medio ponderado de acciones para determinar el beneficio por acciéon 109.497.289 95.952.043
Beneficio por accién basico (en euros) 0,01 0,09
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Beneficio por accién diluido

El beneficio por accién diluido se calcula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso al capital
social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por la propia Compafifa como por cualquiera de sus filiales.
La dilucién se calcula, instrumento por instrumento, teniendo en cuenta las condiciones existentes a la fecha del
balance, excluyendo los instrumentos antidilucién. Ademaés, el beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los
gastos financieros después de impuestos correspondientes a los instrumentos dilutivos.

Existen dos clases de acciones ordinarias potenciales:

- Warrants: Se asume que los warrants se ejecutan y el beneficio neto se ajusta por la remuneracién sobre el
efectivo generado.

- Opciones sobre acciones: Se asume que las opciones sobre acciones se ejercitan.

Los célculos efectuados al cierre del ejercicio para calcular el beneficio por accién diluido han sido los siguientes:

2008 2007
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (en euros) 1.259.818 9.064.531
Ajustes para adecuar el gasto financiero de los instrumentos dilutivos 1.015.051 1.015.051
Resultado del ejercicio ajustado para determinar el beneficio por accién 2.274.869 10.079.582
Ndmero medio ponderado de acciones en circulacién 109.497.289 95.952.043
Instrumentos diluitivos
Deuda convertible
Warrants 7.114.176 6.877.037
Opciones sobre acciones - 3.688.495
Niimero medio ponderado de acciones para determinar el beneficio por accién 116.611.465 106.517.575
Beneficio por accién diluido (en euros) 0,02 0,09

Nota 26. Saldos y transacciones partes vinculadas y administradores

Saldos y Transacciones Grupo

Las operaciones entre la Sociedad y sus sociedades dependientes, que son partes vinculadas, forman parte del trafico
habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones, y han sido eliminadas en el proceso de consolidacién y
no se desglosan en esta nota.

Accionistas Significativos

Al 31 de diciembre de 2008, seglin conocimiento del Grupo y los registros declarados en la CNMV, los accionistas

significativos son los siguientes:
% sobre capital social

TVIKAP, AB 12,77%
Paosar, S.L 6,22%
Inmouno, SLU 5,429,
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,33%

D. José Antonio Moratiel y Paosar, S.L. son miembros del Consejo de Administracién. D. José Manuel Arrojo, consejero
de SPS, es Director de TVIKAP, AB.
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Administradores y Alta Direccién

Los miembros del Consejo de Administracién y deméas personas que asumen la gestiéon de SPS, S.A., no han
participado durante el ejercicio 2008 en transacciones inhabituales y/o relevantes de la sociedad.

A) Retribuciones y Otras prestaciones.

La Sociedad ha adoptado el modelo de informacién del Anexo | del Informe Anual de Gobierno Corporativo para las
sociedades cotizadas implantado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que fue aprobado en la Circular
1/2004, de 17 de marzo, de este Organismo.

1. Remuneracién de los Consejeros durante los ejercicios 2008 y 2007.

a) Remuneraciones y otros beneficios en la Sociedad:

En euros 2008 2007
Retribucién Fija 370.000 350.000
Retribucién Variable 124.000 200.000
Dietas 397.550 437.000
Otros 274.954 415.157

1.166.505 1.402.157

b) Remuneracién total por tipologfa de Consejero:

En euros 2008 2007
Por sociedad Por Grupo Por sociedad Por Grupo
Ejecutivos 834.855 834.855 1.046.657 1.046.657
Independientes 183.350 183.350 282.500 282.500
Dominicales 148.300 148.300 73.000 73.000
1.166.505 1.166.505 1.402.157 1.402.157

¢) Remuneracioén total y porcentaje respecto al beneficio atribuido a la Sociedad Dominante:

En euros 2008 2007

Remuneracién total de Consejeros 1.166.505 1.402.157

Remuneracién total de Consejeros / Beneficio atribuido a la Sociedad Dominante

(expresado en porcentaje) 93% 15%

Al 31 de diciembre de 2008, el Consejo de Administracién esta formado por 10 miembros.
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2. ldentificacion de los miembros de la Alta Direccién que no son a su vez consejeros ejecutivos, y remuneracion
total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre Cargo

D. Matteo Buzzi Director Financiero del Grupo Service Point Solutions, S.A.

D. Joan Carles Peir6 Director de Operaciones del Grupo Service Point Solutions, S.A.

D. Denis O’Regan Director General y Director Financiero de Service Point UK, Ltd

Dfia. Joanne Holding Directora General y Directora de Operaciones de Service Point UK, Ltd
D. William Sullivan Director General de Service Point USA Inc

D. Don Farquharson Director Financiero de Service Point USA Inc

D. Benno Hibel Director General de Koebcke GmbH

D. Ruud Heersping Director General de Service Point Nederland, B.V.

D. Javier Rigal Director General de Service Point Facilites Management Ibérica, S.A.
D. Christian Paulsen Director General de Allkopi AS

Dfia. Andrea Bouton Directora General de Reprotechnique SAS

D. Olivier Crus Director de Operaciones de Reprotechnique SAS

La remuneracioén total devengada por la Alta Direccién de la compafifa durante el ejercicio 2008 ha sido de 3.060.886
euros (2007: 2.006.563; 9 directivos).

3. Clausulas de garantia, para casos de despido o cambios de control, a favor de los miembros de la Alta Direccion
incluyendo los consejeros ejecutivos de la Sociedad o de su Grupo.

Numero de beneficiarios: 11
Organo que autoriza las clausulas: Comité de Remuneraciones.
Este tipo de cldusulas es el mismo en los contratos de los Consejeros Ejecutivos y de los Altos Directivos de la sociedad
y de su Grupo, se ajustan a la practica habitual del mercado, han sido aprobadas por el Comité de Remuneraciones y
recogen supuestos de indemnizacién para extincién de la relacién laboral y pacto de no competencia postcontractual.
El régimen de estas clausulas es el siguiente:
Extincion:
- Por mutuo acuerdo: Indemnizacién equivalente a un méaximo de dos veces la retribucién anual.
- Por decisién unilateral del directivo: Sin derecho de indemnizacién, salvo que el desestimiento se base en un
incumplimiento grave y culpable de la Sociedad de sus obligaciones o vaciamiento del puesto o demés supuestos

de extincion indemnizada previstos en el articulo 10, apartado 3 del Real Decreto 1382/1985.

- Por decisién de la Sociedad basada en una conducta gravemente dolosa y culpable del directivo en el ejercicio
de sus funciones: sin derecho a indemnizacion.

Estas condiciones son alternativas a las derivadas de la modificacién de la relacién laboral preexistente o de la
extincion de ésta por prejubilacién para el Consejero Delegado y los Altos Directivos.
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B) Otra informacién referente al Consejo de Administracién Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos para su utilizacién

como centros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que en caso de cese de la actividad en alguno de

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan
funciones en empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico, andlogo o complementario al desarrollado
por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de Administracién mantienen participaciones en la Sociedad
y desarrollan cargos directivos o funciones relacionadas con la gestién de la Sociedad y sus filiales que no han sido
objeto de inclusién en esta nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que
se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Durante el ejercicio 2008, los miembros del Consejo de Administracién no han realizado con la Sociedad ni con
sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

Durante el ejercicio 2008, no se han dado en los Administradores situaciones de conflicto de interés, sin perjuicio de
las abstenciones que, aun sin existir el conflicto y con objeto de extremar las cautelas, constan en las Actas de los
Organos de Administracién de la Sociedad.

Nota 27. Garantias comprometidas
(a) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado (ver nota 17) como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de Service Point USA Inc., prenda sobre el 51% de las acciones
de Reprotechnique SAS propiedad del Grupo, prenda sobre el 519% de las acciones de Koebcke GmbH, y posibilidad
de prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd. Asimismo el Grupo no podra dar en prenda las acciones
de sus negocios y tendra Iimite en cuanto a garantias sobre otros activos existentes y futuros a terceros y se ha
comprometido a entregar a los bancos una prenda sobre las acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en
que dichas adquisiciones se realicen sobre un porcentual del capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacién son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado bruto de
explotacién o recursos propios, representen méas de un 5% del total del Grupo.

(b) Compromisos por pensiones

Tal como se describe en las notas 3(h) y 16, las filiales inglesas y americanas estan obligadas a la dotacién de planes
de pensiones de aportacién definida. Adicionalmente, la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial holandesa Service
Point Nederland B.V. (antes Cendris Document Management, B.V.), la filial noruega Allkopi A.S. y la filial francesa
Reprotechnique SAS tienen compromisos de pensiones de prestacion definida para un colectivo predeterminado de
personas, que se compone principalmente de empleados y/o jubilados.

(c) Alquileres

El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables, asumidos en el contexto de la actividad normal
de su negocio:

Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un afio 2.516.462 761.263 3.277.725
Entre 2 y 5 afios 3.693.934 726.545 4.420.479
Més de 5 afios 2.252.755 - 2.252.755

8.463.151 1.487.809 9.950.960

ellos, no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

Nota 28. Otra informaci6n

Retribucion de auditores

A continuacién se detallan los honorarios relativos a los servicios prestados durante los ejercicios 2007 y 2008 por los

auditores de las Cuentas Anuales de las distintas sociedades que componen el Grupo:

En euros 2008 2007

Auditorfa de cuentas anuales 531.408 304.520

Otras auditorfas distintas de las cuentas anuales y otros servicios

relacionados con las auditorfas 14.860 9.120
Otros Servicios no relacionados con las auditorfas 137.366 62.694

683.634 376.335
Plantilla

Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo tenfa un total de 2.719 empleados, de los que 239 empleados pertenecen al
negocio de Espafia y 2.480 al negocio en otros paises.

El nimero medio de empleados del ejercicio por categorias es el siguiente:

Hombres Mujeres Total

Direccién 24 4 28
Administracion 208 150 358
Comercial 151 45 196
Produccién 1.428 695 2.123
1.812 893 2.705

Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2008, la compafifa ha entregado un aval por un importe aproximado de 2,2 millones de euros. El
aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que SPS entrego un deposito de 1,3 millones de
euro como garantia del mismo. Dicho aval estéa relacionado con un procedimiento de inspeccién a Logic Control S.L.
(ya mencionado en las cuentas consolidadas de los ejercicios 2006 y 2007), sobre el proceso de fusiéon de Internet
Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas compafifas que pertenecian al Grupo SPS hasta el afio 2001. La Sociedad
no cree que existan posibles pasivos contingentes que puedan derivarse de dicha inspeccién.
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Nota 29. Plan de incentivos para directivos
Plan de opciones aprobado por la Junta de 2003

Con fecha 16 de febrero de 2004 la Sociedad, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de
Accionistas de fecha 27 de junio de 2003, otorgd a sus directivos un plan de opciones sobre acciones. Tras las
diferentes operaciones sobre el capital social de la compafiia, y en acuerdo con los mecanismos de anti-dilucién
previstos, se ha ajustado el nimero total de opciones y el precio de ejercicio.

Con fecha 13 de agosto de 2007, la Sociedad comunicé un cambio en el sistema de ejercicio habiéndose suscrito un
contrato de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. (ver Notas 10y 14). Durante el ejercicio 2008
titulares de 26.196 de dichas opciones han ejercitado sus titulos, incrementando la Sociedad sus recursos en 76.891
euros. Al 31 de diciembre de 2008 el nimero de opciones pendiente de ejercitar es de 786.710 a un precio ajustado
de 1,7323 euros por accién, por el que se podrian adquirir o liquidar por diferencia 786.710 acciones hasta el 31 de
diciembre de 2009. En caso de liquidacién por diferencia, la compafifa haré uso del contrato de equity swap con
Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. De esta forma, cualquiera de las dos modalidades no supone una salida de
caja de la compafifa en ningln caso.

Un miembro del Consejo de Administracién que ejerce funciones ejecutivas en el Grupo, asi como su Presidente
ostentan 561.245 opciones pendientes de ejercitar. El Comité de Remuneracién del Consejo de Administracién podréa
modificar dichas condiciones, si la evolucién del mercado asf lo justificara.

Al 31 de diciembre, no se ha registrado valor alguno en el Balance de Situacién para las opciones vivas del plan 2003,
siendo el precio de ejercicio inferior al precio de cotizacién de Service Point Solutions, S.A. (0,64 euros por accién)
(ver Nota 19).

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2005

Seglin aprobado en la Junta General de Accionistas de fecha 6 de mayo de 2005 la compafifa ha otorgado a sus
directivos un segundo plan de opciones sobre acciones. Tras las diferentes operaciones sobre el capital social de la
compaiifa, y en acuerdo con los mecanismos de anti-dilucién previstos, se ha ajustado el nimero total de opciones
y el precio de ejercicio.

Con fecha 13 de agosto de 2007 comunicé un cambio en el vencimiento del plazo de ejercicio, pasando a ser el
7 de mayo de 2009 y un cambio en el sistema de ejercicio habiéndose suscrito un contrato de equity swap con
Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. (ver Notas 10 y 14). Durante el ejercicio 2008 ningun titular ha ejercitado
sus tftulos. Al 31 de diciembre de 2008 el nimero de opciones pendiente de ejercitar es de 2.997.664 a un precio
ajustado de 2,4667 euros por accién, por el que se podrfan adquirir o liquidar por diferencia 2.997.664 acciones
hasta el 7 de mayo de 2009. En caso de liquidacién por diferencia, la compafifa hard uso del contrato de equity
swap con Ahorro Corporaciéon Financiera, S.V., S.A. De esta forma, cualquiera de las dos modalidades no supone una
salida de caja de la compafifa en ninglin caso.

Un miembro del Consejo de Administracién que ejerce funciones ejecutivas en el Grupo, asi como su Presidente
ostentan 1.264.314 opciones pendientes de ejercitar. El Comité de Remuneracién del Consejo de Administracién

podra modificar dichas condiciones, si la evolucién del mercado asi lo justificara.

Al 31 de diciembre, no se ha registrado valor alguno en el Balance de Situacién para las opciones vivas del plan 2005,
siendo el precio de ejercicio inferior al precio de cotizacién de Service Point Solutions, S.A. (0,64 euros por accién).

Nota 30. Hechos posteriores al cierre

(a) Constitucion de la Comision Delegada de Service Point Solutions, S.A.
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Debido al creciente nimero de decisiones a adoptar para gestionar la Sociedad, que ya opera en ocho pafses, y
teniendo en cuenta la complejidad del entorno actual, con fecha 15 de enero de 2009 el Consejo de Administracién
de Service Point Solutions, S.A. acordé la creaciéon de una Comisién Delegada, formada por consejeros de dicho
Consejo de Administracién. Su objetivo es el de dotar de una mayor agilidad y eficacia a la Sociedad en la toma de
decisiones y en el desarrollo de las amplias facultades encomendadas al Consejo de Administracién, entre otras la
supervision de la gestién ordinaria de la Sociedad, para asf analizar con mas profundidad y detalle los temas, formular
propuestas y conclusiones y adoptar las decisiones que corresponda. Asimismo, se ha eliminado la Comisién de
Estratégia y Desarrollo.

(b) Deterioro de instrumentos financieros

Durante el mes de marzo de 2009, SPS ha sido informada que la compafifa de material de oficina que vendi6 en el
2003 como parte de su reestructuracién estratégica habfa entrado en un proceso de acreedores. Al 31 de diciembre
de 2008, el saldo pendiente de cobro como pago diferido ascendia a un millén de euros. SPS ha procedido a dotar
una provisién del saldo a cobrar (ver nota 24).

(c) Acuerdo sobre el pago aplazado de Allkopi A.S.

Con fecha 31 de marzo de 2009, una vez disponibles las cuentas auditadas de Allkopi A.S., y en aplicacién de las
férmulas previstas en el contrato de compraventa de dicha sociedad, Service Point Solutions, S.A. ha acordado el pago
de un earn-out por importe de 4.864.492 NOK (aproximadamente 554 miles de euros) a los antiguos accionistas de
la compafifa noruega. El pago sera realizado por parte de la filial Service Point Norway Holding A.S..

Nota 31. Informaciéon sobre medio ambiente
Dada la actividad del Grupo, éste no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto

medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos y
gastos ni contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente.
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Informe de Gestién consolidado correspondiente al ejercicio 2008

1. Informe de Gestion

El crecimiento en la cifra de negocio obtenido durante el 2008 ha venido impulsado por la estrategia adquisitiva
Ilevada a cabo por la Compafiia hasta final del primer semestre de ejercicio; el grupo ha entrado en los mercados de
Francia y Bélgica, y reforzado su presencia a través de dos adquisiciones en Reino Unido y Holanda.

Dicha expansién no sélo ha permitido ampliar la presencia geogréfica del grupo, sino que ha potenciado su cartera
de servicios en la gestién documental y su base de clientes en nuevos segmentos, como el mercado financiero.

La rentabilidad del grupo durante el 2008 se ha visto afectada por el giro repentino del entorno econémico, que ha
hecho necesario un cambio en el foco hacia la extraccién de sinergias y mejoras internas resultando en un impacto
temporal, que en nada tienen que ver con los fundamentales del negocio o la estrategia que contindan inalterados.

Como consecuencia del empeoramiento del entorno econémico, la Compafila ha decidido aplazar el plan de
adquisiciones y centrar todos sus esfuerzos en la mejora de la gestién interna de los negocios en los ocho paises
en los que esté actualmente presente, asi como en la generacién de caja y en la materializacién de sinergias de las
adquisiciones ya realizadas.

En esta Iinea, Service Point ha lanzado un plan de reduccién de costes y de inversiones que supondré ahorros
significativos durante los ejercicios futuros.

De un punto de vista financiero, el grupo ha conseguido mejorar sus fuentes de endeudamiento, acordando con sus
bancos una extensién de la financiacién sindicada en el 909 del importe de la misma, que ha sido alargada hasta el
ejercicio 2012.

Durante el afio, el grupo ha potenciado su Consejo de Administracién con la entrada de un nuevo consejero dominical
titular de un 139% las acciones de la Sociedad.

El grupo se ha comprometido a tomar todas las medidas necesarias para minimizar cualquier potencial dafio
medioambiental derivado de su actividad.

Al 31 de diciembre de 2008 el grupo mantenfa 437.271 acciones en autocartera.
2. Informacién requerida por el Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

Al 31 de diciembre de 2008, el capital social esté representado por 111.175.341 acciones nominativas, de 0,60
euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del ejercicio la totalidad
de las acciones estad admitida a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona y, por tanto, en el mercado continuo,
gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores
Segln el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios admitidos en

Derecho. La transmisién de las acciones de la sociedad tendra lugar por transferencia contable y se regulara por lo
dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacién de valores mediante anotaciones en cuenta.
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c) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

mar-09 (%) dic-08 (%)
TVIKAP, AB 12,77% 12,77%
Paosar, S.L 6,22% 6,22%
Inmouno, SLU 5,42%, 5,42%
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,33% 5,33%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto

No existen en los Estatutos Sociales restricciones especificas de este derecho.
e) Pactos Parasociales

Seglin comunicados presentados en CNMV:

Con fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que Itélica Inversiones Patrimoniales, S.L., se incorpora al
convenio de sindicacién de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un porcentaje del 0,549% dejando la
participacion del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha en 5,75%

f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucion de los miembros del 6rgano de administracion y a la
modificacién de los Estatutos de la Sociedad

(i) Nombramiento y sustitucion de miembros del Consejo de Administracién.
Los articulos 17, 18, y 20 de los Estatutos Sociales regulan en esencia lo siguiente:

La Sociedad estaréa regida y administrada por un Consejo de Administracién encargado de dirigir, administrar
y representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las atribuciones que, con arreglo a la ley y
a estos Estatutos correspondan a la Junta. El Consejo de Administracién estard compuesto por tres miembros
como minimo y diez como maximo, elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacién
exacta de su nuimero. Para la designaciéon individual de sus miembros, podrén los accionistas agruparse en la
forma establecida por el articulo 137 de la Ley de Sociedades Anénimas. Para ser nombrado administrador no se
requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo tanto personas fisicas como juridicas, pero en este Ultimo caso
deberan nombrarse a estos efectos, una o varias personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado
en la Ley. No podran ser administradores las personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de
mayo, las que incurran en las prohibiciones del articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas y en las demas
leyes estatales y autonémicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o mas
veces, por periodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la
siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General Ordinaria. No
obstante, los administradores podran ser separados de su cargo en cualquier momento por la Junta General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombraré de su seno un Presidente y si lo considera oportuno
uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombraré libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de
Secretario y si lo estima conveniente otra de Vicesecretario, que podran no ser Consejeros, los cuales asistiréan a
las reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. EI Consejo regulara su
propio funcionamiento, aceptaréa la dimisién de los Consejeros y procedera, en su caso, si se producen vacantes
durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a designar de entre los accionistas las
personas que hayan de ocuparlos hasta que se retina la primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del
Consejo se llevaran a un Libro de Actas y seran firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente
y el Vicesecretario, en su caso.
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(ii) Modificacion de los Estatutos de la Sociedad.

Segln el Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacion de los Estatutos Sociales seré necesario,
en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados, que posean al menos, el
509% del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, seré suficiente la concurrencia del 259%
de dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del 509% del capital suscrito con
derecho a voto, los acuerdo a que se refiere el presente parrafo sélo podran adoptarse validamente con el voto
favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracién y en particular, los relativos a la posibilidad de emitir
o recomprar acciones

La representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administracién en forma
colegiada y por decisién mayoritaria segln lo establecido en el art. 17 de los Estatutos, teniendo facultades, lo
mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales o
dispositivos, de administracién ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes,
muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y efectos de comercio sin mas excepcién que la de aquellos asuntos
que sean competencia de otros géneros o no estén incluidos en el objeto social.

A titulo enunciativo y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

(i) Designar de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar asimismo, un Secretario y un
Vicesecretario, que podran no ser Consejeros.

(ii) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, como y cuando proceda, conforme
a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las propuestas que sean procedentes conforme
a la naturaleza de la Junta que se convoque.

(iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de él, en todos los asuntos y actos administrativos y judiciales, civiles,
mercantiles y penales, ante la Administracién del Estado y las Corporaciones Publicas de todo orden, asi como ante
cualquier Jurisdiccién (ordinaria, administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo y en cualquier
instancia, ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos, con la facultad expresa
de absolver posiciones en confesién judicial, dando y otorgando los oportunos poderes a Procuradores y nombrando
Abogados para que representen y defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y Organismos.

(iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestién de los mismos de una manera constante. A este fin,
establecera las normas de gobierno y el régimen de administracién de la sociedad, organizando y reglamentando los
servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

(v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracién y disposiciéon sobre cualquier clase de bienes
o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes y constituir y cancelar hipotecas y otros
gravdmenes o derechos reales sobre los bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él, a toda clase
de privilegios o derechos. Podr& asimismo, decidir la participacién de la sociedad en otras empresas o sociedades.

(vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias, abriendo y cerrando
cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como librador, aceptante, avalista,
endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo créditos, con o sin garantfa y cancelarlos, hacer
transferencias de fondos, rentas, créditos o valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de dinero;
aprobar saldos y cuentas finiquitas, constituir y retirar depésitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar cambios,
etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espafia y la Banca Oficial como con entidades bancarias privadas y
cualesquiera organismos de la Administracién del Estado, asi como adoptar todas y cualesquiera medidas y celebrar
los contratos necesarios o convenientes para realizar el objeto social, incluyendo los que entrafien adquisicién o
disposicién de cualquier clase de bienes.
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(vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de pago y demas
condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y privados que sean necesarios a dichos
fines.

(viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y gratificaciones que
procedan.

(ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.

(x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los presente
Estatutos.

Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caracter limitativo, sino meramente enunciativo, entendiéndose
que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente reservadas a la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 26 de Junio de 2008 aprobé:

(i) Autorizar al Consejo de Administracién para acordar un aumento de capital social, en una o varias veces, al
amparo del articulo 153. 1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méaximo de cinco afios y hasta
como maximo un importe equivalente a la mitad del capital social de la compafifa, con facultad de excluir el derecho
de suscripcién preferente de conformidad con el articulo 159.2 de la ley de Sociedades Anénimas.

(ii) Autorizar y delegar al Consejo de Administracién para emitir obligaciones simples, bonos, acciones rescatables,
warrants, y/u otros valores similares, obligaciones y bonos convertibles y/o canjeables por acciones de la compafifa,
y en su caso, con facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méaximo de cinco afios, dejando sin efecto la
autorizacién concedida por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 28 de junio de 2007; ampliar el
capital social en el importe o importes necesarios para atender la conversion.

(iii) Autorizar al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias, directamente o a
través de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en
caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta ptiblica de adquisicién y sus efectos, excepto cuando
su divulgacion resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta excepcion no se aplicara cuando la Sociedad
esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacién

No procede

i) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administraciény direccion o empleados que dispongan indemnizaciones
cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo
de una oferta puiblica de adquisicién

Conforme se sefala en la Nota 26 de los Estados Financieros Consolidados de Service Point Solutions, S.A., existe un
total de diez miembros de la direccién de las distintas sociedades del grupo Service Point Solutions, S.A., incluyendo
consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos previstos en este epigrafe, con indemnizaciones de hasta
dos afios como maximo de su retribucion.



154 ‘ Service Point

Service Point Solutions, S.A.
y Sociedades Dependientes

Declaracién de responsabilidad y formulacién

Los Administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. y las empresas comprendidas en la consolidacién tomados
en su conjunto y que el informe de gestién aprobado incluye un analisis fiel de la evolucién y de los resultados
empresariales y de la posicién de Service Point Solutions, S.A. y de las empresas comprendidas en la consolidacién,
junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes, los Administradores proceden a firmar esta declaracién de responsabilidad, las Cuentas
Anuales y el Informe de Gestién de Service Point Solutions, S.A. y sociedades filiales que componen el Grupo
Service Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), cerrados al 31 de diciembre de 2008.

Fecha de formulacién: 31 de Marzo de 2009

D. Juan José Nieto

D. Juan Antonio Samaranch
D Rafael Lépez-Aparicio

D. Alvaro de Remedios

D. Pedro Navarro

D. José Manuel Arrojo

D. Angel Garcfa-Cordero
Dfia. Aurora Cata

D. José Antonio Moratiel

Paosar, S.L., (representada por Dfia. Marfa Vega de la Cruz)
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Alemania
www.koebcke.de

Koebcke GmbH - Headquarters
Administration, Datamanagement
Axel-Springer-Str. 54 b

10117 Berlin-Mitte

Tel. +49 30 860 90 0

Berlin branch

Traditional Reprographics,
Archiving

Eisenzahnstr. 37

10709 Berlin

Tel. +49 30 860 90 0

Berlin branch

Display Graphics, Print on Demand
Gartenfelder Str. 29-37 Geb. 31
13599 Berlin

Tel. +49 30 346 27 260

Deutscher Bundestag branch
DorotheenstraBe 100

10117 Berlin

Tel. +49 30 227 92 105

Bundesrat branch
Leipziger StraBe 3-4
10117 Berlin

Tel. +49 1888 91 00 631

Schénefeld branch
MittelstraBe 7

12529 Schonefeld

Tel. +49 30 63 30 60 73

Diisseldorf branch
Vogelsanger Weg 38 (Haus Ill)
40470 Dusseldorf

Tel. +49 211 621 5857

Essen branch

Businesspark Essen Westendstr.
Westendstr. 14 b

45143 Essen

Tel. +49 201 248 60 16

Dresden branch
Hoyerswerdaer StraBe 18
01099 Dresden

Tel. +49 351 490 37 90

Hamburg branch
Landwehr 2

22087 Hamburg

Tel. +49 40 30 33 09 88

Leipzig branch
Wittenberger StraBe 5
04129 Leipzig

Tel. +49 34191954 0

Frankfurt am Main branch
"Lyoner Stern"

HahnstraBe 68-70

60528 Frankfurt/M.

Tel. +49 69 27 29 55 00 / 01

Holanda
www.servicepoint.nl

Document Management,
Facilities Management & Digital
Reprographics

SP NE Headquarters

Genielaan 2

2404 CH Alphen aan den Rijn
Postbus 164

2400 AD Alphen aan den Rijn

Tel. +31 172 50 40 00

Mail & Copy Center Amersfoort
Laan 1914 nr. 35

3818 EX Amersfoort

Tel. +31 33 46 82 121

Mail & Copy Center Delft
Leeghwaterstraat 42
2628 CA Delft

Tel. +31 15 361 5450

Mail & Copy Center Eindhoven
De Run 5303

5503 LW Veldhoven

Tel. +31 40 25 58 500

Mail & Copy Center Groningen
Cuxhavenweg 5b

9723 JK Groningen

Tel. +31 50 54 72 070

Mail & Copy Center IJmond
Rooswijkweg 311

1951 ME Velsen Noord

Tel. +31 2514 91 146

Noruega
www.allkopi.no

SP NO Asker
Torvveien 1

Asker 1383

Tel. +47 810 68 002

SP NO Drammen
Qvre Storgt. 9
Drammen 3018

Tel. +47 32 83 01 80

SP NO Fornebu
Martin Linges vei 17
Fornebu 1364

Tel. +47 67 83 07 00

SP NO Gardermoen
Balder Allé 2
Gardermoen Park 2065
Tel. +47 815 70 444

SP NO Hamar
Gronnegata 41
Hamar 2317

Tel. +47 621 21 030

SP NO Havik
Ramstadsletta 24
Hovik 1363

Tel. +47 67 52 84 20

SP NO Kristiansand
Vestre Strandgt. 49
Kristiansand 4612
Tel. +47 38 07 00 50

SP NO Lillestrom
Brotergata 1
Lillestrom 2000

Tel. +47 674 95 140

SP NO Minde
Kanalveien 88
Bergen 5068
Tel. +47 5536 11 20

SP NO Nordnes

C. Sundtsgate 36
Bergen 5004

Tel. +47 55 55 30 40

SP NO Grenseveien
Grenseveien 88

Oslo 0663

Tel. +47 23 37 54 80

SP NO Mglleparken
Molleparken, 4

Oslo 0458

Tel. +47 22 80 67 00

SP NO Nedre Slottsgate
Nedre Slottsgate 5

Oslo 0157

Tel. +47 2310 34 30

SP NO Parkveien
Parkveien 60

Oslo 0254

Tel. +47 22 04 90 90

SP NO Sagveien
Molleparken, 4

Oslo 0458

Tel. +47 22 38 78 80

SP NO Skeyen
Karenslyst Allé 36
0Oslo 0278

Tel. +47 231318 80

SP NO Nygardstangen
Lars Hillesgate 26
Bergen 5008

Tel. +47 55 54 49 40

SP NO Sandnes
Jakob Askelandsvei 4
Sandnes 4314

Tel. +47 51 85 85 85

SP NO Sandvika

Arnold Haukelands plass 6
Sandvika 1338

Tel. +47 815 68 050

SP NO Sandviksveien
Sandviksveien 163
Bergen 5035

Tel. +47 555 53 055

SP NO Sarpsborg
Statsminister Kolstadsvei 1-3
Sarpsborg 1710

Tel. +47 6912 7210

SP NO Stavanger
Engelsminnegt. 16
Stavanger 4008

Tel. +47 51 84 44 00

SP NO Trondheim
Sorgenfriveien 9
Trondheim 7037

Tel. +47 7387 71 20

SP NO Tgnsberg

Halfdan Wilhelmsens Alle 1 A
Tonsberg 3110

Tel. +47 33 31 26 86

Reino Unido
www.servicepointuk.com

SP UK Headquarters
Documentation & Facilities
Management

161-165 Farringdon Road
London Clerkenwell EC1R 3AL
Tel. +44 207 520 0200

SP UK Battersea

Unit 2, River Reach
Gartons Way

London SW11 5SX

Tel. +44 207 223 6104

SP UK Broadway Malyan
3 Weybridge Business Park
Addlestone Road

Surrey KT15 2BW

Tel. +44 193 283 7854

SP UK Chapman Taylor
96 Kensington High Street
London W8 4SG

Tel. +44 207 371 3000

SP UK City

69/85 0ld Street
London EC1V 9HX

Tel. +44 207 608 2011

SP UK Covent Garden
81 Endell Street
London WC2H 9AJ

Tel. +44 207 836 9422

SP UK Croydon

5-7 Dingwall Road
Croydon CRO 2NA

Tel. +44 208 680 1200

SP UK Docklands

Units A2/A3, Poplar Bus. Pk
10 Prestons Road

London E14 9RL

Tel. +44 207 538 2706

SP UK Exxon Mobil
Exxonmobil House
Ermyn Way, Leatherhead
Surrey KT22 8UK

Tel. +44 137 222 2881

SP UK Fitzpatrick FM
C/0 Fitzpatrick Contractors
Hertford Road Hoddesdon
Herts EN11 9BX

Tel. +44 199 230 5377

SP UK GMW

P.0.Box 1613

239 Kensington High St
London W8 6SL

Tel. +44 207 937 8020

SP UK Hammersmith
141 King Street
London W6 9JG

Tel. +44 208 741 0222

SP UK Hopkins Architects

C/0 Michael Hopkins & Partners
27 Broadley Terrace

London NW1 6LG

Tel. +44 207 241 1751

SP UK Jardin Lloyd Thompson
6 Crutched Friars

London EC3N 2PH

Tel. +44 207 528 4106

SP UK London Business School
Outer Circle

Regents Park

London NW1 4SA

Tel. +44 207 000 7910

SP UK Mayfair

28 North Audley Street
London W1K 6JH

Tel. +44 207 499 6216

SP UK Shell London
Room HM261, York Road
Waterloo

London SE1 7NA

Tel. +44 207 934 5598

SP UK Skanska

Raven Row
Whitechapel

London E1 2EG

Tel. +44 776 017 2553

SP UK Smithfields

70 Cowcross Street
London EC1M 6EL

Tel. +44 207 253 1762

SP UK Southwark

Unit 01, The Biscuit Factory at
Tower Bridge

100 Clements Rd,

London SE16 4DG

Tel. +44 207 407 0606

SP UK Tottenham CT. RD.
32 Gresse Street

London WIT 1TQ

Tel. +44 207 631 0222

SP UK TP Bennett

1 America Street
London SE1 OME

Tel. +44 207 208 2464

SP UK Westminster
192/198 Vauxhall Bridge RD
London SW1V 1DX

Tel. +44 207 931 0222

SP UK Whitby Bird

60 Newman Street
London W1P 4DA

Tel. +44 207 631 5291

SP UK William Road
Unit 3, William Road
London NW1 3EN

Tel. +44 207 387 6071

SP UK Bristol

68 Whiteladies Road
Clifton

Bristol BS8 2NH

Tel. +44 117 970 6500

SP UK Cardiff

Landor Court

49 Charles Street
Cardiff CF10 2GD

Tel. +44 292 022 4316

SP UK Document Management
Bristol

23 Cater Road

Bristol BS13 7TW

Tel. +44 117 935 9808

SP UK Cheltenham

11/12, Cheltenham Trade Pk
Arle Road

Cheltenham GL51 8LZ

Tel. +44 124 251 4813

SP UK Document Management
Reading

Unit 56, Suttons Business Park
Reading

Reading RG6 1AZ

Tel. +44 118 922 6220

SP UK Exeter

95 Fore Street

Exeter EX4 3QY

Tel. +44 139 225 0431

SP UK Heathrow

Unit 6, Haslemere Ind. Est.
Liddall Way

West Drayton UB7 8PG
Tel. +44 189 543 0090

SP UK Lyons, Sleeman & Hoare
Nero Brewery, Cricket Green
Hartley Wintney, Hook
Hampshire RG27 8QA

Tel. +44 125 284 6111

SP UK Plymouth

40 Mayflower Street
Plymouth PL1 10X

Tel. +44 175 266 9701

SP UK Reading Repro

Unit 56, Suttons Business Park
Reading

Reading RG6 1AZ

Tel. +44 118 922 6210

SP UK Southampton Repro
3 Hursley Road

Chandlers Ford

Eastleigh S053 2FW

Tel. +44 238 026 7444

SP UK Technical Services
Unit 2 Attenborough House
15 Bennet Road

Reading RG2 0QX

Tel. +44 118 975 3995

SP UK Yeovil

25 Princes Street

Yeovil BA20 1EN

Tel. +44 193 547 6688

SP UK Agco

Abbey Park

Stoneleigh Kennelworth
Coventry CV8 2QT

Tel. +44 247 669 4400

SP UK Birmingham
Enfield House, Enfield Road
Edgbaston

Birmingham B15 1QA

Tel. +44 121 456 4554

SP UK Jaguar

D.0. Sves. (Eng) - W/1/020
Abbey Road, Whitley
Coventry

Tel. +44 192 664 6022

SP UK Lotus

Potash Lane

C/0 Lotus Cars Hethel
Norwich NR14 8EZ

Tel. +44 195 360 8205

SP UK Milton Keynes
Unit 10 Maryland Road
Tongwell

Milton Keynes MK15 8HF
Tel. +44 190 851 8208

SP UK NHS Burton

Burtons Hospital NHS Trust
Belvedere Road, Burton Upon Trent
Staffordhire DE13 ORB

Tel. +44 776 017 2221

SP UK NHS Worcester

Royal Worcester Hospital

River Level, Charles Hastings Way
Worcester WR5 1DD

Tel. +44 190 576 0680

SP UK Norwich

27 Prince Of Wales Road
Norwich NR1 1BG

Tel. +44 160 366 0061

SP UK Nottingham
Unit 6 Churchill Park, Private Road
NO 2

Off Mile end Road, Colwick
Nottingham NG4 2HF
Tel. +44 115 941 4777

SP UK Print Management Honiley
(23 Holly Farm Business Park
Honiley, Kennelworth

Warwickshire CV8 1NP

Tel. +44 192 648 4060

SP UK Woods Hardwick

17 Goldenton Road

Bedford MK40 3NH

Tel. +44 123 426 8862 ext. 216

SP UK Cummins

Yarm Road

Darlington

Co Durham DL1 4PW
Tel. +44 132 555 6664

SP UK Leeds

7 Leodis Court

David Strteet

Leeds LS11 5JJ

Tel. +44 113 244 1140

SP UK Liverpool

19 Brunswick Street
Liverpool L2 OPJ

Tel. +44 151 236 0507

SP UK Manchester

The Vicus Building

73/83 Liverpool Road, Castlefield
Manchester M3 4AQ

Tel. +44 161 817 4860

SP UK Middlesbrough

Unit 1 Stephenson Court
Skippers Lane Industrial Estate
Middlesbrough TS6 6UT

Tel. +44 164 243 8888

SP UK Newcastle
32/34 Invincible Drive
Armstrong Centre
Newcastle NE4 7HX
Tel. +44 191 273 2834

SP UK Print Management
Hexham

Unit 23E Haugh Lane Ind Estate
Hexham

Northumbeland NE46 3PU

Tel. +44 143 480 7627

SP UK Shell Thornton
Building 104, Pool Lane
Ince, Near Chester
Chester CH2 4NU

Tel. +44 151 373 5222

SP UK Stockton Riverside College
Harvard Avenue

Thornaby

Stockton TS17 6FB

Tel. +44 164 286 5526

SP UK Aberdeen

55 School Hill
Aberdeen AB1 1JT

Tel. +44 122 464 1652

SP UK Aberdeen
Green Bank Crescent
East Tullos Ind. Estate
Aberdeen AB12 3BG
Tel. +44 122 489 2424

SP UK Edinburgh

12/13 Drumsheugh Place
Edinburgh EH3 7PT

Tel. +44131 225 4718

SP UK Edinburgh Fredrick Street
52 Fredrick Street

Edinburgh EH2 1LW

Tel. +44 131 220 6053

SP UK Glasgow

539/543 Sauchiehall Street
Glasgow G3 7PG

Tel. +44 141 204 4518 / 275
2405

SP UK Jewell & Esk

Eskbank Campus, Newbattle Road
Eskbank Dalkeith

Midlothian

Tel. +44 131 657 7210

SP UK Livingston

13 Nettlehill Road
Houston Industrial Estate
Livingston EH54 5DL
Tel. +44 150 644 3033

SP UK Mobil

Grampian House

Union Row

Aberdeen AB10 1SA
Tel. +44 122 485 5398

SP UK Queen Margaret College
Clerwood Terrace

Edinburgh EH12 8TS

Tel. +44 131 474 0000

SP UK Belfast

Unit 6 Westbank Drive
Westbank Business Park
Belfast BT3 9LA

Tel. +44 289 077 3047

EE.UU.
www.servicepointusa.com

SP USA Headquarters

150 Presidential Way Suite 210
Woburn 01801

Tel. +1 800 448 6002

SP USA Woburn

31A Olympia Ave.
Woburn 01801

Tel. +1 781 933 8700

SP USA Boston MA

45 Batterymarch St.

Boston, Massachusetts 02110
Tel. +1 617 542 1666

SP USA Boston MA

285 Summer St.

Boston, Massachusetts 02210
Tel. +1 617 439 9981

SP USA Boston MA

274 Summer St.

Boston, Massachusetts 02210
Tel. +1 617 482 9671

SP USA Cambridge MA

1000 Mass. Ave.

Cambridge, Massachusetts 02138
Tel. +1 617 495 0235

SP USA Randolph MA

67 York Ave.

Randolph, Massachusetts 02368
Tel. +1 781 963 7050

SP USA Needham MA

629 Highland Ave.

Needham, Massachusetts 02494
Tel. +1 781 453-4013

SP USA Providence RI

303 Eddy St.

Providence, Rhode Island 02903
Tel. +1 401 278 4000

SP USA New Haven CT

85 Willow St., Bldg. 12

New Haven, Connecticut 06511
Tel. +1 203 624 0440

SP USA New York NY

11 E 26th St. 10th Floor
New York, New York 10010
Tel. +1212 213 5105

SP USA Philadelphia PA

211 N 13th St.

Philadelphia, Pennsylvania 19107
Tel. +1 215 567 0777

SP USA Washington DC
1300 Connecticut Ave. NW
Washington, DC. 20036
Tel. +1 202 466 6453

SP USA Virginia

601 Carlisle Dr.
Herndon 20170

Tel. +1 703 318 6660

SP USA Orlando FL

225 E. Robinson St. Suite 325
Orlando Florida 32801

Tel. +1 407 423 2260

SP USA Las Vegas

5245 Ponderosa Way Suite 110
Las Vegas Nevada 89118

Tel. +1 702 798 5245





