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Principales

magnitudes

[Millonesde euros) W04 .. 2005 .20 ... 2007 ..o 2008 e 2003 ...
Ventas 96,883 99,631 133,166 213,670 237524 216,493
Margen Bruto 70,132 73,579 135,561 154,338 167408 146,144
EBITDA 14,988 14,623 24,065 28,695 21,664 13,722
EBIT 4,274 5,092 12,187 15,027 6,138 0,267
B° Neto Soc. Dominante 0,325 0,188 8,367 9,065 (0,209) (6,957)"

% sobre ventas

Margen Bruto 73,2% 73,9 % 73,2 % 72,2% 70,5% 675%
EBITDA 15,6% 14,7% 13,0% 13,4% 9,8% 8,6%
EBIT 4,5% 5,1% 6,6% 70% 3.2% 2,7%

Tipos de cambio

USD vs EUR 1,24 1,24 1,26 1,37 1,47 1,39
GBP vs EUR 0,69 0,68 0,68 0,68 0,80 0,89
NOK vs EUR 7,92 8,22 8,73

(1). Incluye provisién de fondo de comercio de Francia por 3,6 millones de euros sin impacto en caja.

Ingresos 2004 -
(millones de euros) 2005 T
2006 133.2

2007 2137
2008 [—T
2009 2164

EBITDA 2004
(millones de euros) 2005
2006
2007
2008 2219220
2009 13,722
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Ingreso por divisas (%)
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Principales magnitudes

Service Point Solutions: 116 centros en 8 paises
Globalgrafixnet: 400 centros en 35 paises

Contribucion Ebitda por pais 2009

(millones de euros)
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Globalgrafixnet: v | Service Point Solutions:
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Carta del

Presidente

Estimados accionistas,

En un complicado 2009 para la economia de todo el
mundo, Service Point se ha adaptado a esas condi-
ciones adversas a través de un plan de reestructuracion,
eficaz y consecuente, apoyado en su estrategia basada
en su diversificacion geogréafica y de clientes que ha
puesto de manifiesto el potencial de la compania para
aranar valor en los momentos mas complejos.

Service Point cerré 2009 con unas ventas de 216,5
millones de euros, un 8,9% inferior a lo obtenido
en 2008 o un 5,8% si tomamos la tasa de cambio
constante. La compahia consiguié mantener la cifra de
negocio por encima de la industria de impresién, donde
la mayoria de las empresas internacionales con las que
competimos han visto reducir sus ventas una media
del 20%. En 2009, hemos visto desaparecer multitud
de competidores de pequefo tamafno y locales lo que
refuerza la visiéon de tamano geografico de nuestro
proyecto.

El plan de reestructuracién centré sus esfuerzos en
potenciar las ventas de la compafia de cara a fortalecer
el crecimiento organico y amortiguar la reduccién de la

actividad de la cartera de clientes. Esto se tradujo en el
mantenimiento de la rentabilidad de Service Point, pese
a la reduccién de la cifra de ingresos. Muestra de ello,
pese a que los gastos de reestructuracion llevados a
cabo durante el primer semestre de 2009 y la posterior
ampliacion del plan de ahorro de costes tuvieron un
impacto negativo en la cuenta de resultados contable
de la compania de 5,7 millones de euros, es que el
beneficio neto, sin tener en cuenta resultados extraor
dinarios, mostré cifras positivas en el ano méas duro de
la crisis con 0,6 millones de euros.

En el primer trimestre de este afo Service Point
ya ha puesto punto y final al programa de reestruc-
turacion de costes que se puso en marcha en 2008.
De hecho, todos los mecanismos que se pusieron en
marcha en ese momento han permitido que en los
tres primeros meses de este ejercicio el EBITDA de
la compania creciera hasta sus mayores niveles de
cuatro trimestres. La situacién en la que ha quedado la
empresa permitird que los resultados en 2010 vayan de
menos a mas.

Orientados ya hacia el futuro cercano, durante 2009
se potencid la gama de nuevos servicios enfocados
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a la impresién bajo demanda vy los servicios de color,
reforzando con especial atencién el canal de comercio
electronico, con el objetivo de que supere el 30% de
la facturacion en los proximos tres afos. Este canal es
vital para la transformacion de la organizacion, que a
través de él pasard de ser un proveedor de servicios
de impresién a un proveedor integral de servicios
de gestion e impresion de informacion. EI aumento
del negocio que aportara el canal de “E-Commerce”
reforzara tanto nuestros ingresos a corto como a medio
plazo.

La labor comercial iniciada en 2009 continla siendo
muy agresiva y focalizada en los cinco segmentos que
la compania ha definido como prioritarios; educativo,
publico, financiero, AEC (construccion e ingenieria) y
el sector corporativo. Estos segmentos constituyen
el principal objetivo de gestion operativa para el futuro
préximo de la compania.

Ademaés, el contexto econémico no ha danado el grado
de satisfaccion de los clientes de Service Point con sus
servicios. De hecho, la compafia sigue manteniendo
un alto nivel de renovaciones que en estos momentos
alcanza el 95%. El periodo de extension de las renova-

ciones tiene una media de entre dos y cinco anos en
todo el Grupo. La mayor parte de las empresas que han
renovado en lo que va de ejercicio vienen trabajando
con nuestra compania desde 2002.

El alto porcentaje de renovacién de contratos garantiza
en mas de un 50% la cifra de negocio del grupo en el
corto y medio plazo. Es una satisfaccién para nosotros
seguir trabajando con empresas lideres en sus distintos
sectores en todo el mundo, lo que nos permite generar
sinergias entre paises.

Con todo esto, Service Point espera obtener unas
magnitudes de rentabilidad operativa en 2010
superiores a las que se han registrado en 2009 ya que
en la mayoria de los paises donde esta presente aunque
de manera timida comienzan a apreciarse senales de
estabilizacién e incluso muestras de recuperaciéon en
los niveles de contratacion de sus clientes.

Otros afnos en este punto no hacfa sino dar la bienvenida
a las nuevas incorporaciones de filiales al Grupo y que
incesantemente se venian sucediendo desde 2002. En
2009, de nuevo fruto de la coyuntura econdmica inter
nacional, hubo que aparcar momentdneamente este
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Carta del Presidente

proceso de expansion a la espera de una situacion mas
propicia para la rentabilidad de las inversiones.

Al igual que en su gestion operativa, Service Point
quiere en un futuro préximo recuperar en paralelo el
proceso de consolidacion del sector que liderd entre
2005 y 2008. Durante este periodo, se realizaron 17
adquisiciones, que permitieron doblar los ingresos de
la compania, aumentar el ritmo del crecimiento del
EBITDA y estar presente en ocho paises.

El Grupo estudia la mejor estructura de capital para
acometer una nueva fase de crecimiento y entrega de
valor al accionista pues sabemos que el desarrollo de
nuestro perimetro empresarial y su correcta capitali-
zacion son elementos claves para recuperar la tendencia
de valor. Asentadas estas bases de nuestro proceso de
crecimiento, a comienzos de 2010 se retomaron las
conversaciones con las companias prioritarias que nos
interesan, desde un punto de vista geografico, poniendo
rumbo al mercado escandinavo junto con la intencion
de aumentar nuestra presencia en Alemania, regiones
que nuestros accionistas e inversores, han mostrado
su capacidad de recuperacion y donde Service Point
sabe competir, ganar clientes y obtener resultados para

sus accionistas. Adicionalmente, siendo selectivos,
seguiremos estudiando oportunidades de compra que
fortalezcan nuestra gama de servicios en paises donde
estamos presentes.

La capilaridad europea del Grupo nos permite generar
mas y mejores vias de crecimiento frente a una compe-
tencia fragmentada y a las que los competidores locales
en cada uno de los paises no pueden aspirar por falta
de recursos 0 masa critica.

Todas estas medidas para consolidar la posicion vy
prepararse para un futuro prometedor se han visto
respaldadas, en todo momento, por la confianza de
nuestros accionistas e inversores, siendo muestra de
ello la soélida trayectoria de la accién del Grupo en los
mercados durante 2009. Service Point se mantuvo
como uno de los valores de referencia en el mercado,
situdndose en el puesto once de todo el Mercado
Continuo por rentabilidad y cerrando el afo con un
crecimiento respecto a 2008, del 67%.

No quiero concluir el capitulo de agradecimientos sin
acordarme del equipo humano que forma Service
Point Solutions y nuestros colaboradores, ya que sin
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su trabajo diario y compromiso no hubiera sido posible
afrontar los retos presentes y futuros que nos esperan.

Respaldados por la confianza que han mostrado en
los momentos mas complicados nuestros clientes,
el apoyo de nuestros accionistas y el gran trabajo del
equipo directivo, no me cabe duda que 2010 ha de
ser un ano mejor para el proyecto de Service Point
Solutions.

Nuestro modelo de negocio ha pasado una dura prueba
afianzando sus pilares; diversificacién geogréafica y una
amplia oferta de servicios.

Esta es la base sobre la que construiremos en los
préximos anos una compania fuerte, mas internacional,
de mayor tamano vy lider del mercado de impresién.

Gracias por su apoyo, seguiremos trabajando.
Juan José Nieto / Presidente
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Fvolucidn del

negocio en 2009

Preparados para continuar creciendo

Service Point alcanzé unas ventas durante 2009 de 216,5
millones de euros, lo que ha supuesto un 8,9% menos
que en 2008. La coyuntura econémica se ha dejado
sentir en factores como la reduccion de la actividad de
los clientes o la debilidad de la libra esterlina y la corona
noruega, que representan el 40% de la facturacion,
provocando la reduccion de las ventas consolidadas
en 72 millones de euros, con lo que el crecimiento de
ventas a tipo de cambio contable se situaria sélo un 5,8%
por debajo de lo obtenido en 2008.

Sin embargo, Service Point aprovechd su fortaleza
en el negocio como lider de la gestion documental y
reprografia apoyandose en su diversificacion, tanto
geografica como de mantenimiento y en la renovacién
de su base de clientes. Esto, unido a las distintas
medidas de reducciéon de costes iniciadas hace dos
ahos, permitid en el ultimo trimestre del afo volver
a la senda del crecimiento y alcanzar el objetivo de
mantener, e incluso de mejorar en algunos aspectos,
los resultados a pesar de un menor nivel de ingresos.

A finales de 2009, las distintas areas de negocio de
la mayoria de los paises empezaron a dar sefales de

cierta recuperacién en los niveles de contratacion, con
la excepcion del sector AEC que aun presentaba signos
de debilidad. El apalancamiento operativo y la reduccién
que supone disminuir la base de costes en 22 millones
de euros para 2010, un objetivo que aumenté desde
los 13 millones previstos para 2009, debe permitir que
en el presente ejercicio se experimente un aumento
de beneficios y mérgenes, alin con el mismo nivel de
ventas.

La debilidad general de las divisas, uno de los princi-
pales factores de impacto negativo, asi como la
provision voluntaria del fondo de comercio de Francia
que, pese a no tener un impacto real en caja, lo tiene
a nivel contable, han dejado huella en las principales
cifras de 2009. El EBITDA, descontando gastos no
recurrentes y a tipo de cambio constante, experi-
menté una caida del 76% respecto al mismo periodo
de 2008. Esto se traduce en 13,7 millones de euros,
con el descuento de los gastos no recurrentes y las
inversiones en equipamiento y tecnologia. Por su parte,
el impacto en el beneficio neto excluyendo los gastos
de restructuracion se situaria en los 0,6 millones de
euros. Finalmente, los resultados también incorporan
un "“one-off” relativo a los planes de pensiones por un
importe de 0,6 millones de euros.
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El ejercicio 2009 ha estado marcado por la crisis financiera mundial
que ha arrastrado una evolucién nesgativa del mercado y una

reduccion de la actividad por parte de nuestros clientes. Pese a
todo, la fortaleza del modelo de Service Point Solutions junto con
el importante esfuerzo realizado para la reduccién de costes y

su diversificacion geosréfica y de clientes ha permitido al Grupo
obtener unos resultados por encima de la media del sector.

I

El rendimiento de Service Point se ha mostrado mas
eficiente que la media de la industria de impresion,
donde se han reducido los ingresos en un 20%.
Después de los gastos de reestructuracion llevados a
cabo durante el primer semestre del aho y la posterior
ampliacion del plan de ahorro de costes, ambas inicia-
tivas han impactado en la cuenta de resultados en 5,7
millones de euros.

Este posicionamiento como la empresa més eficiente
en un sector donde se registraban unos resultados
negativos ha estado impulsado por el estricto control
de las inversiones en equipamiento y tecnologia
(capex) llevadas a cabo por el Grupo en los tres ultimos
ejercicios. En este periodo, la compahia ha sido capaz
de reducirlas en un 51% frente a 2008 sin compro-
meter ni su capacidad de innovaciéon ni su excelencia
en los servicios.

Resultados del Plan de Reestructuracion

Desde finales de 2008 y de manera dréstica y profunda
en 2009, a medida que el entorno econdmico se fue
debilitando, Service Point tomd una serie de impor
tantes decisiones para blindar su generacién de caja
y maximizar su rentabilidad y resultados futuros. Las

medidas incluidas en el Plan de Reestructuracién tenian
un objetivo comun: la mejora de la gestién interna de
los negocios en los ocho paises en los que el Grupo
estd presente, asi como la generacion de caja y la
materializacién de sinergias de las adquisiciones reali-
zadas en ejercicios anteriores. Los esfuerzos desarro-
llados en torno a dicho plan han dado como resultado:

e Reduccién importante de costes del 17% respecto
2008.

e Reduccion de un 17% de la plantilla, a nivel mundial.

e Fortalecimiento del modelo de negocio con dos
focos clave: esfuerzo comercial y estimulacién de
las ventas.

e Optimizacién de volUmenes y actividad de los
centros de produccién.

e Mejora en la posicién financiera a largo plazo por
nuevos términos.

Capex

2006 2007 ..2008 .2009
Capex (mill €) 10,1 18,5 13,7 6,7
Capex / Ebitda 52% 64% 63% 35%
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Fvolucion del negocio en 2009

Este plan de reduccion de costes e inversiones permitié Paralelamente, la compania lanzé un plan de estimulo

mejorar tanto el posicionamiento de SPS en el mercado de ventas para optimizar su modelo comercial vy

asf como dotar a la compania de una estructura mucho aumentar la captacién de clientes a través del aumento

mas eficiente y consolidada. de la fuerza de ventas, lo que permitié acceder a nuevos
segmentos de mercado.

Una estrategia a largo plazo que permanece sin cambios
LLa compania mantiene un gran potencial de creacion de valor en virtud de los siguientes activos estratégicos:

e Gran potencial de mercado: existe un amplio nimero de empresas en todo el mundo que requieren
una mejora cualitativa de su gestion documental a las que Service Point puede ofrecer su experiencia y
capacidades.

e Aglutinador en un mercado muy fragmentado: Service Point lleva a cabo una continua politica de
adquisiciones corporativas que, pese a estar momentaneamente paralizada, la actual crisis econémica
probablemente incrementara y facilitara el nimero de oportunidades de este tipo de operaciones de cara
al futuro.

e Posibilidad de poner en valor el considerable crédito fiscal de la compania.

e Potencial para extraer sinergias de las adquisiciones realizadas: tanto en cada pais como desde el
grupo consolidado, generando resultados adicionales que sin esta masa critica serfan inaccesibles.

e Buena diversificacion geografica: que limita el riesgo de una desaceleracién de las ventas en los
paises mas afectados por la crisis. Como ejemplo cabe destacar que menos del 10% de los ingresos
corresponden a Espana.

e Diversificacion de la exposicion en cuatro divisas diferentes (euro, libra esterlina, délar y corona
noruega): que compensa los efectos que pueden surgir de la depreciacion de alguna de las mismas,
como ocurrié en 2009 con la libra esterlina y la corona noruega.
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Un Equipo Directivo y un Consejo de Administraciéon comprometidos

La gestién eficiente y responsable de la compania ha
sido posible gracias a la labor de su Equipo Directivo
y al apoyo de un Consejo de Administracién compro-
metido con la estrategia, tanto a largo como a corto
plazo.

Reflejo de la naturaleza internacional del negocio
de SPS, la compania decidié en 2009, aunque se ha
materializado en 2010, la incorporacién de un Director
General Ejecutivo de Grupo que, con base en Londres,
se enfocard a la ejecucion de politicas comerciales,
de cliente y servicios transversales tanto en toda la
compahia como en cada pais en particular, con el

objetivo de aumentar las ventas, en segmentos selec-
cionados (AEC, corporativo, finanzas educacion y sector
publico), por encima de la media del sector a través de
politicas especificas acordes a dichas metas.

Por su parte, en el seno del Consejo de Administracién se
aprobaron los nombramientos de Carlos Cuervo-Arango
Martinez, Ana Maria Llopis Rivas y Pedro Mateache
Sacristdn como Consejeros Independientes, los dos
primeros y Consejero Dominical respectivamente.
Ademés, Pedro Navarro, Consejero Independiente de
Service Point Solutions desde 2006 pasé a ocupar el
cargo de Vicepresidente del Consejo de Administracion.

l:
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Nuestros

SerVICIOS

En 2009, como apoyo a la estrategia de la compania
centrada en que las ventas de las lineas que ofrecen
una mayor recurrencia ganen peso en el mix de venta,
se ha potenciado la gama de nuevos servicios que
aprovechan la posicién competitiva de las operaciones
de Service Point Solutions mediante el lanzamiento
de nuevos sistemas enfocados, principalmente, a la
impresién bajo demanda y los servicios de color. El
canal “E-Commerce” que equivale aproximadamente
a un 5% de la facturacion, ha sido reforzado para que
supere el 30% en los préoximos tres anos con planes de
actuacion para los 25 principales clientes de cada pais.

El Grupo, a través de la inversién en la estandari-
zacion de plataformas en paises, mejora de procesos
y desarrollo técnico del canal B2B, finalizdé el pasado
ejercicio preparado para beneficiarse de la solucién
corporativa basada en la herramienta Digital Store
Front. El objetivo bésico es incrementar el negocio de
Service Point utilizando todas las prestaciones y oportu-
nidades del canal internet. La compania tiene previsto
lograr sus objetivos B2B mediante la creacién y puesta
en marcha de una estrategia global clara e innovadora
de comercio electrénico que aborde las oportunidades
que ofrece este canal.

Los productos ofrecidos desde el canal “E-Commerce”
comprenden desde una completa herramienta de
transmision de ficheros hasta una solucion orientada
a empresas para almacenar informacién sensible
de clientes, permitiendo una impresion periddica,
gestionada por el propio cliente, segin sus necesi-
dades de almacenaje y compras en tiempo real.
La solucion implantada por Service Point Solutions
también permite imprimir datos variables.

Para liderar este nuevo canal de oferta de servicios, se
cred el puesto de Global E-=Commerce and Information
Technology Director.

Ya sea a través del nuevo canal “E-Commerce” como
a través de los cauces tradicionales, el objetivo ultimo
de cada una de las lineas de negocio de Service Point
es aumentar los niveles de eficacia y eficiencia de los
clientes, repercutiendo en una reduccién de costes
para estos ultimos. Durante 2009, los ingresos por
lineas de negocio se dividieron en un 40% correspon-
diente a Reprografia Digital, un 32% para Facilities
Management y un 18% para la Gestiéon Documental.
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Service Point, como empresa lider B2B en ofrecer beneficios tangibles
en la soluciédn de sus necesidades de Gestion Documental, Impresion

e Informacion, establecié en 2009 el canal B2B “E-Commerce” entre sus
principales clientes y en los 116 centros de produccion en los ocho
paises que opera. En un futuro, también se establecera en mas de

= Q 400 centros de otros 35 paises que se gestionan a través de la red de
Efrvimﬂa nt er negocio Globalgrafixnet.
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Nuestros servicios

Reprografia Digital

El 4rea de Reprografia Digital de Service Point aportd
el 40% de las ventas totales del Grupo, alcanzando los
86,6 millones de euros.

Este servicio centra su actividad en el proceso
de recepcion, impresion y reproduccion digital de
documentos, en cualquier formato. Service Point
cuenta con la ventaja competitiva, frente al resto de
operadores en el sector, de su capacidad para capturar
y producir digitalmente en el lugar y momento que el
cliente decida, sin importar tanto el tamano del formato
como la proximidad del cliente.

En 2009, esta area abrié su mayor centro tecnolégico en
Paris. A través de su filial francesa Reprotechnique, este
centro incorpora la Ultima tecnologia y servicios que
contribuirdn a la mejora de la posicién de la companhia
en este mercado, favoreciendo tanto la eficiencia en la
producciéon como el ahorro significativo de costes. El
nuevo centro concentra la produccion de tres unidades
operativas y reline tanto toda la actividad de produccién
digital, como el color de alta calidad, carteleria en gran
formato o la impresién bajo demanda. Su moderno
diseno, que cuenta con mas de 1.500 metros cuadrados,
permitird obtener éptimos flujos de produccién que,
unidos a su privilegiada situacién, mejoraran la eficiencia
acortando los tiempos de entrega.

El servicio de Reprografia Digital de Service Point
se presta para todos los clientes bien a través de
los centros de producciéon del Grupo o en las instala-
ciones del cliente, en las que existen implantaciones
de la linea de negocio de Facility Managment. Ambas
opciones estan conectadas a través de internet, asi
como también es el medio para prestar servicios en
paises donde Service Point no esta presente, utilizando
la red Globalgrafixnet, de la cual el Grupo es duefio del
100% del accionariado.

Los centros destinados a esta linea de negocio han
alcanzado la rentabilidad al afo de funcionamiento,
generando cash-flow de forma estable. Unicamente
han necesitado una inversién de mantenimiento (capex)
del 5% de sus ingresos. Todos ellos alcanzaron su
punto de equilibrio financiero entre los 12 y 18 meses
tras su puesta en marcha, mostrando unas ventas con
altos niveles de recurrencia.

Centros en Europay EE.UU.

Servicios prestados:

- Impresion bajo demanda

- Pequeno y Gran Formato

- B/N 'y color

- Concursos v licitaciones / productos
- Conversion de Documentos

- Acabados



En 2009, Service Point Solutions mantuvo su posicion
de liderazgo en Reprografia Digital en las zonas de
costa este de EE.UU., Reino Unido, Noruega, Espana
y Berlin (Alemania).

Facilities Managment

Esta érea es el nexo de unién entre las otras dos lineas
de negocio de Service Point: Reprografia Digital y
Gestién Documental. En 2009 supuso el 32% de las
ventas del total del Grupo, alcanzando los 69,3 millones
de euros. Los programas de Facilities Managment son
soluciones “llave en mano” basadas en la transfe-
rencia a SPS, por parte del cliente, de todas las activi-
dades relacionadas con la impresion, copia y gestion
de documentos que, ademas, pueden incluir tanto
personal en el centro del cliente (On-Site Services)
como recursos productivos.

El factor clave y diferenciador de los programas FM
de Service Point es la personalizacion de los mismos
segun las caracteristicas y necesidades del cliente.
Esta adecuacién es la que ha permitido a la compania
acceder a una importante cartera de clientes y generar
ventas recurrentes ano tras ano.

Finalmente, cabe mencionar la renovacién, por dos anos
més, del contrato con Ferrovial Agromén, firma con la
que trabaja desde 2004 gestionando todas sus necesi-
dades de reprografia, proyectos y gestién documental
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desde el centro instalado en su sede social de Madrid.
El contrato, reafirma la confianza de Ferrovial en los
servicios y capacidades de Service Point y ha supuesto
mas de 1,1 millones de euros entre los anos 2006 y
2008.

Todas las implantaciones de Facilities Managment de
Service Point cuentan con el aval de contratos de una
duracién minima de dos afios y una maxima de cinco.
Dada la especializacion y la atencion a las necesidades
y caracteristicas del cliente, la inversion inicial en cada
una de ellas es variable, alcanzando entre el 50% v el
100% de los ingresos durante el primer afno. El punto
de equilibrio se alcanza, aproximadamente, a los cuatro
meses de estar en marcha, siendo los principales
clientes de este servicio los de los sectores publico,
infraestructuras e industria.

Centros en Europa y EE.UU.

Servicios prestados:

- Produccion de documentos

- Medios y tecnologia

- Digitalizacion de documentos
- Mailroom

- Impresion

Service Point mantiene una posicién de liderazgo en
el mercado de Facilities Management en las zonas de
Benelux, Massachussets (EE.UU.) y Reino Unido.

.
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Nuestros servicios

Gestion Documental

La tercera drea de negocio de Service Point, la Gestion
Documental, se dedica a la captura de contenidos e
informacion a través de sistemas digitales para, poste-
riormente, ponerlos a disposicion de los clientes de la
forma mas eficiente posible. Esta linea supuso en 2009
el 18% del negocio global de SPS, situando su cifra de
ventas en los 38,9 millones de euros.

En 2009, a través de su filial en Alemania Koebcke
GmbH, Service Point obtuvo el contrato para realizar
la gestion, desde los centros de SPS de Hamburgo y
Berlin, de toda la documentacién nacional e interna-
cional necesaria para obtener la certificacion medio-
ambiental (UPV) del gasoducto que construye Nord
Stream y que conectard Rusia y la Union Europea
a través del mar Baltico. Este proyecto mostro la
capacidad y eficacia de Service Point pues se llevé a
cabo la gestion de los documentos que, en el plazo de
cuatro semanas, estaban listos para su distribucion a

40 organismos nacionales. Por otra parte, la documen-
tacion internacional fue tratada en nueve dias, plazo a
partir del cual fue encuadernada, encarpetada y enviada
a nueve paises.

Service Point mantiene una posicion de liderazgo en los
mercados del drea de Benelux, Reino Unido y Espana.
Todos los centros que tiene operativos son, al igual que
en el resto de areas de negocio, rentables al 100%.
La inversion inicial que se destina en este caso para
Su puesta en marcha esté entre el 6% vy el 7% de las
ventas.

Centros en Europa y EE.UU.

Servicios prestados:

- Consultoria

- Impresion sobre demanda

- Comparticion automatica de informacion

- Archivo y modificacion

- Extraccion, andlisis y gestiéon de bases de datos
- Almacenamiento seguro



Hechos destacados del ano

En 2009 Service Point se convirtié en socio Office
Printing Solution de Hewlett Packard (HP) por el cual
el Grupo comercializa a partir de ese momento los
equipos de impresién de HP sobre la formula de pago
por uso. Este tipo de férmulas tiene un gran potencial
de crecimiento y una demanda creciente conforme
las empresas y usuarios buscan alternativas para
reducir sus costes fijos, haciendo més eficientes sus
operaciones y costes de explotacion en la gestiéon e
impresion de documentacion.

También a lo largo del pasado ejercicio, se reforzo
esta area gracias a que Service Point fue seleccionado
como distribuidor de productos Autodesk en EE.UU.,
concretamente para sus programas de disefo asistido
por ordenador en dos y tres dimensiones (AutoCAD y
Revio). Estos sistemas, lideres en sectores como la
arquitectura, ingenieria y construccion (AEC) asi como
para el modelo integrado de la construccion (BIM),
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completa las soluciones de Facilities Managment de
Service Point, ampliando la oferta del Grupo en el ciclo
de gestion documental desde su creacion y disefno
hasta su impresion, distribucién y archivo.

Service Point, a través de Allkopi, su filial noruega,
consiguié dos nuevos contratos y renovd otros tantos
en dicho mercado. El valor anual de todos ellos en
conjunto asciende a 22,5 millones de coronas noruegas
(2,6 millones de euros). En concreto, se firmaron
el contrato de servicios de reprografia digital de la
empresa publica Stasbygg, dedicada a la gestion de
suelo y consultorfa inmobiliaria y de construccion y el
de proveedor de servicios de reprografia digital durante
un ano, ampliable a otros dos, para el banco DnB Nor,
la mayor entidad bancaria del pais. Las renovaciones
corresponden a la Universidad de Oslo, que tras un afo
volvié a firmar con Service Point, con posibilidad de
dos més y a la National Police Directorate que, tras dos
anos como cliente del Grupo, renovo su confianza por
un ano mas, ampliable por otros doce meses.

I
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Presencia

INnternaciona

Los resultados acumulados del ejercicio 2009 han
reflejado una evolucién favorable de Service Point.
Todas las filiales, a excepcion de la francesa, han
generado una contribucion positiva al EBITDA de la
compafia, pese al entorno de deterioro econémico
donde se estimaron caidas medias de los ingresos de
hasta el 20% del sector.

Cifra de negocio por area geografica del 2009
(millones de euros)

14.844 0,489 216:493

200 14,645
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Las filiales de Holanda, Bélgica, Noruega y Alemania
son las que mostraron un mejor rendimiento a lo largo
del pasado ejercicio. Las ventas totales del Grupo
han mostrado el equilibrio de la compafia gracias a
la diversificacion geogréafica con la que cuenta. Esto
ha permitido compensar los paises que se han visto
mas afectados por la coyuntura econémica, ofreciendo
en su conjunto un resultado mejor que la media de la
industria de impresion.

En concreto, la peor evolucién de los negocios de
Estados Unidos, Reino Unido y Espana ha estado
marcada por su mayor exposicién al sector técnico
(AEC) que posee un peso importante en sus ventas.
Los malos resultados de la filial francesa, sin embargo,
se han debido al debilitamiento del mercado y la
necesidad de imprimir una presion superior a sus
costes operativos. Pese a todo, el cumplimiento del
plan de negocio de la compania en Francia no supone
ningun deterioro en el fondo de comercio.
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Service Point mantiene su presencia en ocho paises (Reino Unido, EE.UU., Espafia, Alemania,
Holanda, Bélgica, Noruesa y Francia) reuniendo un total de 871 puntos de servicio en su red
internacional y 753 programas de Facilities Managment. Con sede en Espafia, cotiza en los

mercados de valores de Madrid y Barcelona.

EI

Diversificacion, clave del equilibrio

Service Point es una empresa espanola que, ademas,
mantiene el grueso de su actividad en un entorno inter
nacional. La diversificacion geogréfica y el reducido
peso relativo del negocio en Espafa proporcionan una
estabilidad excepcional a la compania al participar en
distintos ciclos econémicos y estructuras de mercado.

El peso del negocio espanol es de menos del 10% del
total y los principales mercados en los que opera son
Reino Unido y Benelux, ambos aportando alrededor del
30% de la facturacion del Grupo. Esta amplitud inter-
nacional provoca la diversificacion de las divisas de los
ingresos, de los cuales casi la mitad son en euros y el
resto en libras, délares y coronas noruegas. A pesar del
mal comportamiento de las monedas inglesa y noruega
en 2009, esta diversificacién permite mantener una

posicion estable y con expectativas optimistas ante la
recuperacion econémica futura.

La politica de expansion de la compania ha sufrido
un parén debido a la situacién del mercado que ha
paralizado los proyectos de adquisicion de nuevas
companias que se habifan sucedido ininterrumpida-
mente desde 2002. En 2009, se ha buscado la optimi-
zacion de todas las filiales y centros de produccién de
cara a preparar la posicion de Service Point ante las
oportunidades que siempre surgen tras una crisis y que
permitirdn continuar la estrategia de la compania que
busca siempre una mejora de la gama de productos
y servicios asi como de la cobertura geogréfica y una
mayor cuota de mercado. Esta politica ha permitido
histéricamente a Service Point, penetrar en nuevos
segmentos de clientes y la aparicién de oportunidades
de venta cruzada de productos.
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Presencia internaciona

Facilities Managment

) i
Reprografia Digital Reprografia Digital
v AN
3 2
Gestion Documental i Centros
v sesse -
2 : 10
Centros
v
40
Reino Unido Benelux (Holanda y Bélgica)
Ventas (mill. eur) 54,538 Ventas (mill. eur) 67,928
EBITDA (mill. eur) 4,368 EBITDA (mill. eur) 4,156
Numero de Empleados 686 Numero de Empleados 731
Centros
v
12
EE.UU.
Ventas (mill. eur) 19,204
EBITDA (mill. eur) 2,781

NuUmero de Empleados 149



Centros
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Francia

Ventas (mill. eur) 14,545
EBITDA (mill. eur) -1,356
Numero de Empleados 215

eprografia Digital

Gestion Documental
v
2

Espana
Ventas (mill. eur) 14,884
EBITDA (mill. eur) 713

Numero de Empleados 197
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Centros
v
17

Noruega

Ventas (mill. eur) 31,667
EBITDA (mill. eur) 5,284
Numero de Empleados 227

eprografia Digit

Gestion Documental
v
1

Alemania

Ventas (mill. eur) 13,278
EBITDA (mill. eur) 2,337
Numero de Empleados 14

-
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Clientes

La larga trayectoria de la compafia le ofrece un conoci-
miento preciso de las necesidades de los clientes y nos
ha permitido afrontar un periodo complicado como la
coyuntura econémica de 2009 marcada por la reduccién
de actividad de algunos de sus clientes. A pesar de ver

Segmentos de mercado

reducidos sus ingresos, ha sido capaz de responder de
forma eficaz y con la misma calidad de siempre a las
exigencias y peticiones de todos los clientes ademas
de acometer un profundo plan de reestructuracion para
reducir costes operativos.

. : ., . Financiero
Sector Publico Industria AEC Educacion Servicios Legal /
4 nuevos ingresos Servicios de nuevos ingresos }
Outsourcing
Sector
Educaciéon 5%
Sector
Publico 9%

Sector
Financiero 12%

<)

Sector
Corporativo 48%

Construccion e
Ingenieria (AEC) 26%

Durante el ano 2009, se ha doblado la fuerza de ventas
de la compafia con el objetivo de fortalecer el creci-
miento orgénico y amortiguar la reduccion de la actividad
de la cartera de clientes. Gracias a estas medidas se ha
cerrado el ejercicio con un crecimiento neto de clientes.
En la actualidad, un 48% de los clientes provienen del
sector corporativo, un 26% en negocio técnico son infra-
estructuras, construccion e ingenierias (AEC), el sector
financiero esta representado con un 12%, el sector
publico un 9% y por ultimo, el educativo con un 5%.
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Service Point es lider en servicios de reprografia digital y gestion de

documentos para el drea de infraestructuras y ocupa una posicion
predominante en el sector industrial, publico y de servicios. El Grupo
tiene como objetivo aumentar la participacion en sectores en los que
también esta presente como el financiero, legal o educativo, asi como
mantener su posicion de liderazgo en los que ya esta asentado.

Orientacion por segmentos

TOTAL ReinoUnido  Francia  EE.UU. Noruega PaisesBajos Espafia Alemania Bélgica

Servicios 28% 17% 16% 2% 35% 44% 27% 4% 32%
AEC* 26% 43% 29% 66% 16% 3% 23% 26% 0%
Industria 20% 6% 26% 3% 15% 28% 27% M% 6%
Finanzas 12% 19% 8% 3% 3% 17% 4% 1% 40%
Sector Publico 9% 6% 12% 2% 15% 9% 5% 30% 5%
Educacion 5% 10% 8% 4% 16% 0% 14% 28% 16%

* Infraestructuras, construccion e ingenierias.

Presencia multisectorial
servicios. También fruto de este estudio es la consta-
tacion de una mayor diversificaciéon por sectores donde
Service Point ha llevado a cabo una importante labor el segmento AEC ha dejado de tener un peso predo-
para el estudio y la comprension de su base de clientes. minante, como ocurria afos atrds. Esta diversificacion
De tal forma se han identificado seis segmentos claves reduce el riesgo ante una posible caida de negocio en
en los que el Grupo esta presente para ofrecer sus un éarea de clientes concreta.
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Nuestros

COMPromisos

Service Point Solutions basa sus compromisos con los
grupos de interés con los que se relaciona, asi como
la influencia que ejerce sobre las comunidades en las
que opera Y los efectos de su actividad sobre el medio
ambiente, en una sdlida politica de responsabilidad
corporativa que tiene como principios:

e Transparencia.

e Aplicar las mejores préacticas de gobierno corporativo.

e |Impenetrable politica de confidencialidad y seguridad
de la informacién.

e Busqueda constante de la satisfaccién de los clientes.

e Captacion y motivaciéon del mejor capital humano.

e Busqueda del menor impacto medioambiental de
todas sus actividades.

e Qrientacién al desarrollo econdémico y social de su
entorno.

Transparencia comunicativa e informativa

Ya sea a través de medios impresos, electrénicos (web,
correo electrénico) o declaraciones de sus principales
representantes, la compafia comunica y ofrece una
informacioén transparente, completa y relevante a todos
los grupos de interés con los que se relaciona (accio-
nistas, inversores, periodistas, empleados, clientes,
proveedores e instituciones). De este modo, Service
Point mantiene un compromiso de comunicacion
constante de los datos relevantes de su actividad junto

a su estrategia de responsabilidad corporativa, favore-
ciendo en todo momento una comunicacion bidirec-
cional que permita recoger aquellas demandas que
suponen una mejora en la consecucion o contenido de
la informacion global de la compania.

Normativa interna de confidencialidad

La compania cumple en cada uno de los paises
donde opera con la normativa establecida en
materia de gestion de informacién privada y/o
confidencial.

Todos los puntos de servicio deben cumplir con
la normativa legal en documentos que tengan un
copyright, incluyendo todo tipo de material suscep-
tible de ser copiado.

Todos los puntos de servicio deben tomar las
medidas de precaucion adecuadas para salvaguardar
la informacién depositada ante su posible pérdida,
destruccion, falsificacion o apropiacién indebida.

El cumplimiento de estas normas de seguridad
e€s monitorizado por un sistema interno de control
y se complementa con programas de formacién
técnicos y de seguridad para todos los empleados.
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Service Point Solutions tiene el compromiso de establecer un desarrollo

sostenible a través de la creaciéon de valor a largo plazo para todos los
grupos de interés con los que se relaciona como accionistas, medios
de comunicacion, empleados, clientes y proveedores, asi como la
comunidad y el medio ambiente, mas allad del marco legal presente en
todos aguellos paises donde esta presente.

EI

Al dia con las mejores practicas de Buen
Gobierno

El equipo directivo de Service Point se preocupa vy
mantiene el compromiso de situar a la compania a la
vanguardia del sector en la aplicaciéon de los principios
de Buen Gobierno. Para ello, dota a todas sus actua-
ciones, extendiendo esta politica a toda la compania,
de la mayor transparencia, ética empresarial y profe-
sionalidad.

El resumen de las principales actividades en la
materia, asi como los principales datos del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, pueden consultarse en
el capitulo especifico de esta misma Memoria Anual.

Maximos estandares de actuacion en
materia de confidencialidad y seguridad de
la informacioén

Desde el punto de vista de la seguridad, Service Point
Solutions tiene la funciéon de proveer sistemas de
proteccién apropiados para la informacion que confian
los clientes, independientemente del medio que
proceda y del formato que los contenga.

La Compania, consciente de la importancia de los
datos vy la informacién contenidas en los documentos
que maneja, mantiene una politica de confidencialidad

y seguridad que establece los maximos estandares de
seguridad para los procedimientos y controles internos
con la finalidad de proteger cualquier dato de caracter
personal del uso inapropiado y se aplica a todas aquellas
areas de la compania en las que se realice tratamiento
de informacién, tanto de clientes como de empleados,
proveedores, accionistas, etc.

Esta sdlida estructura de seguridad mantiene, a su
vez, un componente de flexibilidad, caracteristica
diferenciadora de Service Point frente al resto del
sector, para adaptar los sistemas a las necesidades o
la naturaleza de la informacién que es confiada por los
clientes, asegurando asi la confidencialidad absoluta de
los datos. Para garantizar este compromiso, en todo
momento la informacién suministrada se mantiene en
un lugar seguro y con la necesaria diversificacion de
actividades y procesos que proporcionan la protecciéon
oportuna cuando se use, comparta o almacene dicha
informacion.

Satisfaccion de los clientes

Service Point Solutions tiene como objetivo prioritario
de toda sus actuacién la busqueda de la méaxima satis-
faccion de sus clientes. Para ello, mantiene una politica
de calidad avalada por la certificacién ISO 9001 vy utiliza
los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) los cuales
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Nuestros compromisos

permiten medir objetivamente la calidad del servicio y
el buen desarrollo del contrato.

Este compromiso con la calidad ha permitido que la
compahia obtenga mejoras constantes en los niveles
de satisfaccion del cliente afo tras afo.

Instrumentos de medicion del nivel de
satisfaccion del cliente

e Buzéon de sugerencias de clientes en las
oficinas centrales de Service Point en cada
pais.

e Comité de Comunicacién y sesiones informa-
tivas que permiten a los empleados resolver
situaciones a la vez que mejorar el servicio.

e Reuniones trimestrales de revisiéon del cliente
y de planificacion, las cuales permiten ver la
evolucion operativa de los ultimos meses, asi
como estrategia para reforzar en el futuro la
colaboracién con el cliente.

e FEvaluacion mensual del cliente a través de
un informe sintético referido al ahorro de
costes y gastos, cumplimiento de plazos y
calidad del servicio, entre otros aspectos.

e Informe de Satisfaccion del Cliente (CSS)
con una evaluacién cuantitativa cuyos resul-
tados actlan como indicadores del nivel de
satisfaccion en la prestacion de servicio.

Maxima eficacia y motivacion del equipo
humano

La clave del éxito de Service Point y su posicién como
lider del sector es la constante labor de estimulo y
motivacion de todo su equipo humano que se traduce
en la obtencién de un resultado éptimo del trabajo de
cada individuo y los mas altos niveles de eficacia global
de la compania.

El Grupo centra sus esfuerzos en promover la
comunicacién entre empleados vy la direccion que se
concretan posteriormente en programas de desarrollo
y formacién.

La contribucion de los empleados a la consecuciéon de
los objetivos de la empresa estan reconocidos a través
de planes de retribucion variable asi como planes de
opciones. La labor comercial del equipo de ventas
es, adicionalmente, reconocida mediante premios
mensuales, trimestrales y anuales.

Minimos impactos medioambientales
certificados por la norma ISO 14001

La compania tiene como eje de su aspiracion perma-
nente por reducir al minimo el impacto sobre el medio
ambiente de su actividad las directrices que marca
la norma ISO 14001. En base a esto, Service Point
impulsa constantemente los més eficaces y modernos
métodos sistematicos y contrastados para la obser
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vacion de la normativa medioambiental tanto en el dia a
dia de sus actividades como en los procesos de planifi-
cacion estratégica del Grupo.

Service Point UK fue la filial que abanderd el despliegue
de la certificacion ISO en todo el grupo SPS a partir
de 2006, proporcionando informacién a un grupo de
trabajo formado por expertos a escala internacional con
vistas a la plena homologacién. Tras conseguir el certi-
ficado ISO 14001 (tanto a nivel de las Oficinas Centrales
del Reino Unido como en determinadas cuentas clave)
este equipo trabaja desde entonces por extender la
certificacién a todo el Grupo. En la actualidad la mayoria
de las plantas y ubicaciones de Service Point Solutions
estan homologadas en dicha certificacién.

Principales actividades del “Grupo de
Trabajo”

e Analisis Gap - identificacion de nuestra
situacién actual en relacion con el EMS
(Sistema de Gestién Medioambiental).

e Seminarios para el personal - potenciar el
compromiso y la participacion en lo relativo
al EMS.

e Sensibilizacion - realizar acciones educativas y
conseguir el compromiso por parte del equipo.

SPS motor de desarrollo econdmico y social
de su entorno

Service Point Solutions, convencida de la importancia
de las empresas y su actividad en el entorno en el que
opera, mantiene una actitud proactiva en este aspecto
y dota a su actividad cotidiana de diferentes iniciativas
encaminadas a la mejora econdmica y social de las
zonas en las que opera.

Por otra parte, en una dimensién mas global, también
se preocupa de la situacion de paises fuera de su
ambito de actuacion para las que, de forma continuada
desde sus inicios, encamina parte de sus beneficios
y actividades en forma de donaciones dinerarias y de
material técnico o gréfico para obras benéficas, patro-
cinio de actividades relacionadas con los sectores
donde Service Point estd presente o soporte en la
investigacion y tratamiento de enfermedades.
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(Gobiemo

corporativo

La compania dispone de un conjunto de normas internas
que definen los principios comunes de actuacion de
sus empresas filiales asi como la estructura y compo-
sicion que deben tener sus érganos de gobierno. De
esta forma, Service Point regula las relaciones entre
los mismos y asegura su actuacién coordinada y el
adecuado ejercicio de las facultades inherentes a la
condiciéon de accionista mayoritario de Service Point
Solutions S.A. como entidad matriz.

El Consejo de Administracion de Service Point aprobd
durante el ejercicio el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, tal y como establece el articulo 116 de la
Ley del Mercado de Valores. Este informe se encuentra
integro en la web corporativa (www.servicepoint.net)
donde también se puede acceder a los documentos
societarios y financieros que la compafia ha remitido a
los reguladores competentes.

Capital social y accionariado

El importe del capital nominal suscrito y desembolsado
a 31 de diciembre 2009 es de 77.887.927,20 euros repre-
sentados por 129.813.212 acciones de 0,6 euros de

valor nominal unitario, representadas mediante anota-
ciones en cuenta, totalmente suscritas y desembol-
sadas. Todas las acciones gozan de idénticos derechos
politicos y econémicos. Estdn admitidas en las Bolsas
de Valores de Madrid y Barcelona, e incluidas en el
Sistema de Interconexién Bursatil (Mercado continuo),
sector servicios.

Los accionistas que ostentan un control directo o
indirecto de participaciones significativas son los
siguientes: Ingresos (millones de euros)

TVIKAP 14,4%

N

‘ Paosar 6,4%

Inmouno, S.L.U. 5,6%

|\

Free Float 69,5%

Accién Concertada ANTA 5,1%
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Service Point cree
firmemente en los principios
gue forman la base de

la normativa corporativa

de "Buen Gobierno"y
Sus actuaciones se rigen
por la transparencia, la
ética empresarial y la
profesionalidad.

Alo largo de 2009 no ha habido ningiin movimiento de  Cambios en el Consejo de Administracion en 2009
estructura accionarial durante el ejercicio significativo.

Con fecha 23 de junio de 2009, D. Juan Antonio Samaranch
Los miembros del Consejo de Administracién que  Salicachs dej6 su cargo como Consejero y Vicepresi-
poseen derechos de voto de las acciones de la sociedad ~ dente de Service Point Solutions para centrarse en otros
son: compromisos profesionales. Asimismo, en la misma
fecha, presentaron su dimisién a sus cargos de Consejero
de la compania, D. Alvaro de Remedios Salabert y D?

Accionista Porcentaje ” ) : o
Aurora Catd Sala. Ademas, el Consejo decidié nombrar
ACCION CONCERTADA ANTA 5,058% a Eedro Navarro, Consejer.o Independlente de Se'rwce
. Point desde 2006, nuevo Vicepresidente del Consejo de
PAGSAR 6:395% Administracion.
INMOUNO, S.L.U. 5,594 %
TVIKAP AB 14,448% Para reforzar al Consejo, se procedié al nombramiento,

sometido a la Junta General de las Accionistas, de D.
Carlos Cuervo, D* Ana Marfa Llopis Rivas y D. Pedro

La sociedad mantiene en autocartera el 1,02% de las  Mateache Sacristan.

acciones, lo que representa un total de 541.681. No

existen restricciones legales ni para la transmision o

adquisicion de participaciones en el capital social ni para

el ejercicio del derecho de voto. Tampoco ha aprobado

la Junta General ninguna medida de neutralizacién

frente a una hipotética oferta publica de adquisicién.
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Gobiemo corporativo

El Consejo de Administracion se ha reunido en once
ocasiones, mientras que la Comisién Delegada lo hizo
en doce y Comité de Auditoria se ha reunido en seis y la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, en dos.

D. Juan José Nieto

D. Pedro Navarro

D. Rafael Lépez-Aparicio
D?. Ana Maria Llopis

D. Carlos Cuervo-Arango
D. Pedro Mateache

D. Angel Garcia-Cordero
D. José Manuel Arrojo
D. José Antonio Moratiel

El Consejo de Administraciéon de SPS a 31 de diciembre
de 2009 estaba conformado de la siguiente manera:

Presidente del Consejo de Administracién
Vicepresidente del Consejo de Administracion (Externo)
Consejero Delegado

Vocal del Consejo de Administracion (Independiente)
Vocal del Consejo de Administracion (Independiente)
Vocal del Consejo de Administracién (Dominical)

Vocal del Consejo de Administracién (Dominical)

Vocal del Consejo de Administracién (Dominical)

Vocal del Consejo de Administracién (Dominical)

D®. Maria Vega de la Cruz en representacion de Paosar Vocal del Consejo de Administracion (Dominical)

D. Ignacio Lopez-Balcells

Tanto el Reglamento del Consejo de Administracion de
fecha 27 de mayo de 2004 como el Reglamento Interno
de Conducta aprobado por el Consejo de Adminis-
traciéon en junio de 2004 no sufrieron modificaciones
durante 2009.

Junta General de Accionistas

En 2009 se celebré una Junta General Ordinaria de
Accionistas el 29 de junio en primera convocatoria y el
dfa siguiente en segunda. Los acuerdos adoptados por
unanimidad fueron:

Secretario del Consejero de Administracién (no miembro)

1°- Examen y aprobacién de las cuentas anuales indivi-
duales de Service Point Solutions S.A. y del Grupo
consolidado, de los correspondientes informes de
gestion, de la aplicacion de resultados y la gestion del
Consejo de Administracion, todo ello correspondiente
al ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2008.

2°- Nombramiento de la firma de auditoria BDO
Audiberia S.L., como Auditores de Cuentas de la
Compania por el plazo de tres afos, para auditar las
cuentas individuales y consolidadas de los ejercicios
que finalizarédn el 31 de diciembre de los afos 2009,
2010 y 2011.
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3°- Ratificacién de los nombramientos por cooptacion
acordados por el Consejo de Administracién en su
sesion celebrada el dia 26 de junio de 2009, y al efecto
nombrar consejeros de la compafia, por el plazo de

cinco anos, a D. Pedro Mateache Sacristan, D? Ana
Marfa Llopis Rivas y D. Carlos Cuervo-Arango Martinez.

4°- Modificar la retribucién de los miembros del Consejo
de Administracion, que queda fijada en los siguientes
términos:

Para el ejercicio 2009, y con efectos desde el 1 de julio
de 2008:

1) Una cantidad fija bruta anual, de 18.000 euros por
Consejero.

2) Una cantidad variable a cada sesién del Consejo de
Administracion por Consejero no directivo, de 2.000
euros brutos, siendo el nimero maximo de sesiones
a remunerar, por cada ejercicio social, de doce. La
asistencia a la Junta General Ordinaria de Accionistas,
se tomara en cuenta para el calculo de las sesiones
del Consejo a remunerar. Se entiende a estos efectos
como Consejero no directivo, aquellos miembros del
Consejo de Administracion que no mantienen una
relacion laboral con la Compania.

5°- Reduccion del capital social de la sociedad en la
cifra de 1.798.598,4 euros, mediante la amortizacién
de 2.997664 acciones propias que se encuentran en
autocartera, las cuales han sido previamente adqui-
ridas al amparo del contrato marco (y su confirmacién)
suscrito con fecha 17 de julio de 2007 con Ahorro
Corporacion Financiera S.V., S.A. y en base a la autori-
zacion de la Junta General de Accionistas, dentro de los
limites previstos en los articulos 75 y siguientes de la
Ley de Sociedades Andénimas.

6°- Aumento del capital social de la compafia con
cargo a reservas en una cantidad equivalente al 20%
del capital social en el momento de llevarse a efecto
la ampliacion. Dicha ampliacion de capital se llevaré a
cabo mediante la emision de una (1) accién por cada
cinco (5) acciones antiguas.

7°- Delegacién en el Consejo de Administracion, al
igual que en ejercicios anteriores, la facultad de adquirir
acciones propias, directamente o a través de socie-
dades filiales, por titulo de compraventa o por cualquier
otro acto “intervivos” a titulo oneroso.

8° Al amparo del articulo 130 de la Ley de Sociedades
Anoénimas vy articulo 22 de los Estatutos Sociales, se
autorizé un sistema de retribuciones consistente en la
entrega de opciones sobre acciones de la compania a
favor de directivos y administradores de SPSy sus filiales.

9°- Facultar en especial al Secretario, D. Ignacio
Lépez-Balcells, al Vicesecretario D* Mireia Blanch, y
en general a cualquier Consejero con cargo inscrito
para que cualquiera de ellos indistintamente pueda
formalizar los precedentes acuerdos vy a tal fin otorgar
y suscribir cuantos documentos publicos o privados
fueren necesarios. Asimismo se les autoriza expresa-
mente, con plenas facultades solidarias para que, en el
supuesto de observar el Sr. Registrador Mercantil algun
defecto en los acuerdos adoptados, pueda proceder a
su rectificaciéon, adaptédndolos a dicha calificacién, vy
formalizar, otorgar y suscribir los documentos publicos
y privados que sean precisos al objeto de lograr la
inscripcion en el Registro Mercantil de aquéllos que a
tenor de las disposiciones vigentes, sean inscribibles.

10°- Aprobacion del acta de la Junta General de Accio-
nistas 2009.
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| 3 accidn de

Service Point en 2009

A 31 de diciembre de 2009, el capital social de SPS
S.A. ascendia a 77.887.927.20 euros representados por
129.813.212 acciones de 0,6 euros de valor nominal
unitario. La cotizacién, que alcanzd su valor maximo
en septiembre de 2009 con 1,420 euros por accion
cerro6 el afo con valor de 0,89 euros por accién, lo que
supuso un 67% de revalorizacién sobre el valor de la
accion a cierre de 2008 (0,64 euros/accion).

Comportamiento de la accién desde enero a diciembre de 2009
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Politica de retribucion al accionista

Durante 2009, el Consejo de Administracion adopté los
siguientes acuerdos que sintetizan la politica de retri-
bucion a los accionistas de la Sociedad:

e Amortizar 2.997661 acciones, representativas del
2,7% del capital social, adquiridas para dar cobertura
al Plan de Opciones sobre acciones aprobado en
la Junta General de Accionistas de 6 de mayo de
2005.

e Proponer la realizacién de tres ampliaciones de
capital liberadas en los proximos tres anos, a razén
de una ampliacion por ano, en la proporciéon de una
accion nueva por cada cinco antiguas con cargo a
reservas de prima de emisién, ofreciendo al accio-
nista la posibilidad de elevar su nimero de acciones
totales manteniendo su participacion en el capital
de Service Point Solutions S.A. o bien vendiendo
los derechos correspondientes asignados en el
mercado y obteniendo una retribucion eficiente
fiscalmente al no estar sujeta a retenciones fiscales.

e Establecer un programa de recompra de acciones
propias de hasta el 5% del capital social, dentro
de la autorizacion solicitada a la Junta General de
Accionistas para la adquisiciéon de acciones propias,
sustituyendo el pago de dividendo en efectivo.



La accidn Service Point se ha mantenido
como uno de los valores de referencia
durante el ejercicio 2009 en todo el
Mercado Continuo, situdndose en el
puesto 11 por rentabilidad. Pese a la

coyuntura econémica, los titulos de la
compafiia mostraron una rentabilidad
constante y sélida durante todo el

ejercicio, cerrando el afio a un precio
de 0,89 € por accion.

Amortizacion de Planes de Opciones

La Junta General de Accionistas acordd reducir el capital
social de la sociedad en la cifra de 1.798.598,4 euros,
mediante laamortizacion de 2.997.664 acciones propias,
dejandolo establecido en la cifra de 64.906.606,20
euros dividido y representado por 108.177.677 acciones
de 0,6 euros de valor nominal cada una de ellas, total-
mente suscritas y desembolsadas.

Dicha reduccion se realizaba con cargo a reservas
voluntarias y no entrané devolucion de aportaciones a
los accionistas por ser la propia sociedad la titular de las
acciones amortizadas, siendo por tanto la finalidad de la
reduccion la amortizacion de acciones propias.

La compahia comunicaba que con fecha 31 de diciembre
de 2009 vencian sin ser ejecutadas 893.097 acciones
que formaban parte del Plan de Opciones SPS 2003
que fue aprobado en Junta General de accionistas con
fecha 27 de junio de 2003. Tal y como se recogio6 en el
Hecho Relevante de fecha, 13 de agosto de 2007 las
acciones relativas a este plan fueron suscritas por una
entidad financiera. Service Point Solutions ha adquirido
a esta entidad financiera la totalidad de las acciones
que mantenia. Service Point Solutions, S.A sometera a
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la Junta General de Accionistas 2010 la amortizacion de
dichas acciones, manteniéndose en autocartera hasta la
fecha de su amortizacion tras la Junta. De realizarse esta
amortizacién se reduciria el nUmero de acciones en circu-
lacién en un 0,7 % préximamente, por lo que aumentaria
en la misma proporcién el beneficio por accion.

Ampliacion de capital liberada

Service Point Solutions realizé una ampliacion de
capital liberada de 21.635.535 acciones representa-
tivas por importe nominal de 12.981.321 euros, con
cargo a reservas. Las 21.635.535 acciones por las que
se amplia capital representan un 20% del capital de
Service Point Solutions.

Dicha ampliacion de capital fue aprobada por la Junta
de Accionistas de la compania el 30 de junio en
2009, habiendo delegado su ejecucion en el Consejo
de Administracion el cual aprobd por unanimidad su
ejecucion en la sesion celebrada el 9 de noviembre de
2009. Tras la ampliacién, el niumero de acciones de la
compania paso a ser de 129.813.212 acciones.

Esta ampliacién liberada forma parte del plan de
remuneracion a los accionistas de la compania.

=
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Service Point Solutions, S.A.

Informe de auditoria de cuentas anuales

Tel: +14 932 003 213 San Ellas #9-35, 8*
Fa: +34 933 018 238 (8008 Barcelona
www. bdo e Espana

Informe de auditoria de cuentas anuales

A los Accionistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.4

1. Hemos auditado las cuentas anuales de SERVICE POINT SOLUTIONS, S.A. [(en adelante “la Socledad™) gue
comprenden ¢l balance de situacion al 31 de diciembre de 2009, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio anual
terminada en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. Huestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en su conjunto basada en el trabajo
realizado de acuerdo con las normas de suditoria generalmente acepiadas que requiersn el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales v la evaluacion de su
presentacitn, de los principios contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

1. De acwerdo con la legislackdn mercantil, los Administradores presentan, a efectos comparatives, con cada una de
las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas ¥ ganancias, del estado de cambios en el patrimaonio neto, el
estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al
efercicio anterior, Dichas cifras difiersn de las contenidas en las cuentas anuales aprobadas por el mencionada
ejercicio, detallandose en la nota 2 de las cuentas anuales adjuntas las diferencias existentes, asi como los
motivos que justifican dichas diferencias. Muestra opinidn se refiere exclusivamente & las cuentas anuales del
ejercicio 2009. Con fecha 5 de abril de 2009, emitimos nuestro informe de awditoria acerca de las cuentas anuales
del ejercicio 2008, en el que expresamos una opinidn favorable,

3. De scuerdo con la legislacién vigente, |2 Sociedad, como cabecera de Grupo, esta obligada, al cumplir
determinados requisitos, a formular separadamente cuentas anuales consolidadas preparadas de acuwerdo con
HNormas Internacionales de Informacidn Financiera adoptadas por (2 Union Europea [MIIF-UE), sobre las gue hemos
emitido nuestro informe de auditoria con fecha 22 de marzo de 2010, en el gue expresamos una opinion
favorable. De acuerdo con el contenido de dichas cuentas anuales consolidadas, preparadas conforme a NIF-LE,
el volumen total del patrimonio neto y del resultado del ejercicio atribuibles & los accionistas de |a Sociedad
Dominante ascienden a 107.554 y -6.957 miles de euros, respectivamente, asi como el volumen total de activos y
de ingresos mcienden a 282,888 v 216.493 miles de euros, respectivamente,

4, En nuestra opinidn, las cuentas anuales del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todos los aspectos skgnificativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A. al 31 de diciembre
de 2009, de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto v de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente
para su Interpretacion y comprensidn adecuada, de conformidad con los principbos ¥ mormas contables
generalmente aceptados en Espafia y que guardan uniformidad con las aplicadas en la preparacion de las cifras
correspandientes al ejercicio anterior que se han incorporado a las cuentas amales del ejercicio 3009 a efectos
comparativos,

5. El informe de gestion adjunto del ejercicio 2009, contiene las explicaciones que los Administradores consideran
oportunas sobre la situacidn de la Sociedad, la evoluckan de sus negocios y sobre otros asunbos y no forma parte
integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion contable que contiene &l citado informe
de gestion concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 200%. Nuestro trabajo como auditores se limita a
la verificacién del informe de gestidn con el alcance mencicnado en este mismo parrafo y no incluye la revision
de informacidn distinta de la obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.

couiEGl
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Service Point Solutions, S.A.

Balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008. Expresados en euros.

Activo 31/12/2009 31/12/2008
Activo no corriente 166.945.895 147.981.667
Inmovilizado intangible (Nota 6) 1.538.601 1.082.401
Desarrollo 1.148.322 804.811
Propiedad industrial 147.686 173.432
Aplicaciones informaticas 242.593 104.15
Inmovilizado material (Nota 5) 173.783 218.823
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 173.783 218.823
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo 159.261.700 141.486.298
Instrumentos de patrimonio en empresas del grupo y asociadas (Nota 8.4) 78.366.246 69.098.833
Créditos a empresas del grupo y asociadas (Notas 8.1 y 15) 80.895.454 72.387.465
Inversiones financieras a largo plazo (Nota 8.1) 84.140 84.140
Activos por Impuesto diferido (Nota 13) 5.887.671 5.110.005
Activo corriente 39.245.756 44.863.333
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 21.910.450 16.633.033
Clientes empresas del grupo y asociadas (Nota 8.1) 21.450.204 16.041.557
Deudores varios (Nota 8.1) 234.667 266.537
Activos por impuesto corriente (Nota 13) 71.159 105.035
Otros créditos con las Administraciones Publicas (Nota 13) 154.420 219.904
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Nota 15) 10.028.338 13.781.830
Inversiones financieras a corto plazo (Nota 8.1) 6.241.166 12.380.961
Otros créditos a corto plazo 2.817 92.700
Derivados 120.710
Otros activos financieros 6.117.639 12.288.261
Periodificaciones 2.328 282.099
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes (Nota 10.1) 1.063.474 1.785.410
Tesoreria 1.063.474 1.785.410
Total Activo 206.191.651 192.845.000

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
adjunta y la Memoria Anual que consta de 21 notas.
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Balances de situacién al 31 de diciembre de 2009 y 2008. Expresados en euros.

Pasivo

Patrimonio Neto

Fondos propios (Nota 9)

Capital

Prima de emisién

Reservas

Legal y estatutarias

Otras reservas

Acciones y participaciones en patrimonio propias
Resultados negativos de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Ajustes por cambio de valor (Nota 8.3)

Operaciones de cobertura

Pasivo no corriente

Provisiones a largo plazo (Nota 11)
Otras provisiones
Deudas a largo plazo
Deudas con entidades de crédito (Nota 8.2)

Derivados (Nota 8.3)

Pasivo corriente

Provisiones a corto plazo (Nota 11)
Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito (Nota 8.2)
Derivados (Nota 8.3)
Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo (Notas 8.2 y 15)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
Proveedores, empresas del grupo y asociadas (Nota 15)
Acreedores varios (Nota 8.2)
Remuneraciones pendientes de pago (Nota 8.2)

Otras deudas con las Administraciones Publicas (Nota 13)

Total pasivo

31/12/2009

93.610.749

95.394.295
77.887.927
82.173.201
(5.259.233)
8.185.751
(13.444.984)
(659.287)
(72.674.418)
13.926.105

(1.783.546)
(1.783.546)

92.463.947

10.197.816
10.197.816
82.266.131
79.501.799

2.764.332

20.116.955

10.523.295
10.478.353
44.942
4.768.001
4.825.659
2.486.115
1.337.796
877.861

123.887

206.191.651

31/12/2008

78.703.152

81.660.338
66.705.205
87.861.143
412.092
8.185.751
(7.773.659)
(643.685)
(45.065.780)
(27.608.637)

(2.957.186)
(2.957.186)

84.476.497

7.384.857
7.384.857
77.091.640
74.134.454

2.957.186

29.665.351

1.700.000
13.749.258
13.701.237
48.021
11.744.854
2.471.239

1.213.675

1.146.953

110.611

192.845.000

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

adjunta y la Memoria Anual que consta de 21 notas.
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Service Point Solutions, S.A.

Cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008. Expresadas en euros.

2009 2008

Importe neto de la cifra de negocios (Nota 14) 2.355.133 3.461.000
Otros ingresos de explotacién (Nota 14) 4.454.483 2.429.708
Gastos de personal (2.507.201) (1.393.081)
Sueldos, salarios y asimilados (2.322.416) (1.211.279)
Cargas sociales (166.032) (134.521)
Otros gastos (18.753) (47.281)
Otros gastos de explotacion (2.851.695) (8.703.971)
Amortizacion de inmovilizado (Notas 5y 6) (333.160) (236.240)
Excesos de provisiones (Nota 11) 510.255 50.000
Resultados excepcionales - (342.938)
Resultado de explotacién 1.627.815 (4.735.522)
Ingresos financieros 6.149.956 9.728.839
Ingresos de valores negociables y otros instr. finan., empresas del grupo 4.930.298 6.589.295
Otros ingresos de valores negociables y otros instrumentos financieros 1.219.658 3.139.544
Gastos financieros (6.372.231) (6.635.201)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas (16.752) (9.994)
Por deudas con terceros (6.355.479) (6.625.207)
Diferencias de cambio (Nota 14) 5.276.656 (15.548.500)
Deterioro y resultado por enajenacion de instrumentos financieros (Nota 14) 7.243.909 (9.199.190)
Resultado financiero 12.298.290 (21.654.052)
Resultado antes de impuestos 13.926.105 (26.389.574)
Impuestos sobre beneficios (Nota 13) - (1.219.063)
Resultado del ejercicio 13.926.105 (27.608.637)

Las Cuentas Anuales de la Sociedad, que forman una sola unidad, comprenden este Balance de Situacién, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias

adjunta y la Memoria Anual que consta de 21 notas.
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Service Point Solutions, S.A.

Estado de cambios en el patrimonio neto

a) Estado de gastos e ingresos reconocidos en los ejercicios 2009 y 2008. Expresados en euros.

2009 2008

Resultado del ejercicio (de la cuenta de pérdidas y ganancias) 13.926.105 (27.608.637)

Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto: 1.028.184 (3.275.605)

1. Por valoracién de instrumentos financieros: (145.456) (5624.920)
a) Activos financieros disponibles para la venta

b) Otros ingresos/(gastos) (145.456) (524.920)

2. Por coberturas de flujos de efectivo 1.173.640 (2.750.685)

Total ingresos/(gastos) reconocidos 14.954.289 (30.884.242)



Service Point Memoria Anual 2009
CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES 2009

44

6vL019°€6

(209°S1)
(1e)
(850°1€)

(169°97)
(957'G¥1)
OY9€LT'T
GOT'926°€T
6827561

TST'S0L'8L
(825°258't)
6L9°GGG'€8

(9£%°689)
€ersee
(LLy'SEvY) -
950°'81Y ¥

WLL LLD)
(026'723)

(689°06£°2)
(o11°952°22)
(STL'1£0°92)

89T°G90°0TT

lejoL

G0T'9¢C6°€T

8€9'809°L¢c
8€9'809°L¢

G0T'9¢6'El
SOT'9¢6°ET

(8£9'809°L2)
(825°2581)
(0T1'964°22)

(0T1°96£°22)
(0TT'96£°22)

o121043(8
19p sepipiad

(6T'vL9°2L)

(8€9°'809°L2)
(8€9'809°L2)

(18£'590°S1)

(18£'590°S1)

(18£'590°St)

saloliajue
sol21243(a
ap soanesau
sopej|nsay

(108'€22°2)

(T08°'€22°2)

(108'€22°2)

(108'€22°2)

09dN
uodIsuel)

ap eaJasay

(ovse8L'T)  (£82°659) (€8T°'TZZ'TT) TSL'S8T'8  ZOT'ELI'Z8  LZ6°L88'LL 6002 9P 24qwiaidIp 9p T€ & opjes
(209°G1) . seidoud sauoiooe ap eidwo)
(18) 3 . - 9)0qe0y| eAdWwo)
. : (850°'1€) |eyided ap ugloedljdwe ap 83509
(168°£64°2) 1S8°/G.°¢C S9U0100E 84q0S sauolodo ap ue|d ugioe|aoUR)
168'£G9/.'¢c T1€9'L69Y (€88'959°G) (665°86/°T) dOS ugioe|aoue) + |eyded ap UYIOINPaY
(1ee'186°21) 12€'186°¢C1 epesaq|| [eyided ap ugloe|duy
: : : : 800¢ ope}|nsal [ap ugloedi|dy
= (zo9'sT)  (0£8'S2s'S) - (I¥6'L89°G)  22L°Z8T'TI soliejardoid o sord0s uod sauolaesadQ
(9gt'av1) dOS ugloezijenjoy
OV9'ELT'T . - ©4N3}49q09 9p sauoloetadQ
- i : : 01201043[o [ap ope}|nsay
OV9'€LT'T C (96t°G¥T) = - - Sop190u0234 sojses A sosaigu|
(981°L56°2) (589°€¥9)  (L98'6¥5°G) TGL'G8T'8 EVI'198°L8 G02°S0£°99 opeysnfe 800z ap aquialdip ap TE e opjes
- - - - - - $940443 10d 3)snly
(981°£66'27)  (S89€v9)  (£68'6¥S'G)  TSL'S8T'8  E€VI'T98L8  G0OZ'SOL'99 8002 9P 1qwaldIp 9p T€ & opjes
(9£%°689) seidoid seuoiooe sp euaA Jod Sepipiad
€cl'Gee - sejdoud sauoi0oe BJ9}IED0INY
: - (LLY'SEV'Y) OpUBPIAIQ
169°06¢°€ SOV L9T'T S01IP9.o 8p
ugloesuadwod Jod |eyided ap ugloelduwy
(€21 v11°2) ISAR AR % epeJaq| [eyides sp ugioel|dy
= €21°52¢2 (665°66L°2) = (928'¥8T'T)  82G'18Z°E soliejardoid o so120s uod sauotaesadQ
(026'%723) S8U0I00. 94g0S
sauolodo ap ue|d ugioezijenioy
(§89'06£°2) £4N3}49q02 ap sauoloesadQ
0121043[0 |9p ope}|Nsay
(689'05£°2) = (0z6°1729) - - - sop190u023a4 soyses A sosaidu|
(105°902) (808'898) (8€€°622°'¢7)  TSL'S8T'8  696'GV0'68  LL9'€ZV'E9 8002 9P 043ua ap TQ & opjes
sa|qiuodsipul
einyiaqos ap  seidoad Seliejun|oa 1e39) uglsiwa 0}142sns
sauoldesadQ  sauolddy SeAIasay eAIaSaY ap ewid leyden

soJna us sopesaldx3 'g00z A 6002 S0191243[3 so| ua ojau ojuowijed |9 ua soiquies ap sa|e}o} sopeisy (q
*0j2u ojuowiiijed |9 ua soiquies ap ope}sy

"Y'S ‘SUOIIN|OS 1UI04 821AJ9S



Service Point Solutions, S.A.

Service Point Memoria Anual 2009 15
CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES 2009

Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008. Expresados en euros.

Flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Resultado antes de impuestos
Ajustes de resultado:
Amortizacién del inmovilizado
Correcciones valorativas por deterioro
Variacién del valor razonable en instrumentos financieros
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién:
Pagos de intereses

Otros cobros/ (pagos) de actividades de explotacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Pagos por inversiones:
Empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material
Otros activos financieros
Otros activos
Cobros por desinversiones:
Empresas del grupo, asociadas y unidades de negocio

Inmovilizado intangible

Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Cobros y (pagos) por instrumentos de patrimonio:
Emision
Adquisicién

Cobros y (pagos) por instrumentos de pasivo financiero:
Emision
Devolucién y amortizacion

Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimonio

Efecto de las variaciones de los tipos de cambio

Aumento/ (disminucién) neto de efectivo y equivalentes

Efectivo y equivalentes al inicio del periodo

Efectivo y equivalentes al final del periodo

2009

2.428.993
13.926.105
(620.973)
333.160

(954.133)
(10.876.140)

(10.876.140)

(7.910.021)

(10.492.012)
(8.571.443)
(736.085)
(8.689)
(1.175.795)

2.581.991
2.581.537

454

9.024.037

(46.660)
(31.058)
(15.602)

9.070.697

9.070.697

(4.264.944)

(721.936)

1.785.410

1.063.474

2008

(13.833.243)
(26.389.575)
14.544.604
236.240
14.051.717
256.647
(1.988.272)
21.605

(2.009.877)

(27.303.932)

(27.303.932)
(24.453.052)
(346.476)
(11.711)
(749.772)
(1.742.921)

29.656.284

3.957.703

4.418.056

(460.353)
30.134.058
31.293.330
(1.159.272)
(4.435.477)

12.640.301

1.159.410

626.000

1.785.410
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Service Point Solutions, S.A.

Memoria del ejercicio 2009

Nota 1. Constitucién, actividad y régimen legal de la sociedad
a) Constitucién y Domicilio Social

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, la Sociedad) se constituyé como sociedad anénima en Espafia en
septiembre de 1969 adoptando su denominacién actual por acuerdo de la Junta General de Accionistas celebrada el
dfa 28 de junio de 2002.

La Sociedad tiene su domicilio social en la Avenida Sarrid 102-106 8 planta, de Barcelona.
b) Actividad

La Sociedad es cabecera del grupo Service Point (SPS o el Grupo), que esté formado por la Sociedad y las sociedades
participadas que se detallan en el Anexo | de esta memoria de las cuentas anuales y que actlan de una forma integrada
y bajo una direccién comdun, cuya actividad principal es la prestaciéon de servicios de reprografia digital en centros
propios y en las instalaciones de clientes (“facility management”) y de gestién documental.

Durante el ejercicio 2009 Service Point Solutions, S.A., ha continuado con su politica centrada en el proceso de
optimizacién de los costes y de mejora operativa que se inicio en la Ultima parte del afio 2008, dejando congelado
de manera temporal su proyecto de crecimiento que comenzé en 2005. EI Grupo ha desarrollado intensas labores
comerciales que han permitido mantener un nivel de ventas del ejercicio por encima de la media del sector.

La Sociedad participa directa e indirectamente en el capital social de ciertas empresas con las que actla de forma
integraday bajo unadireccién comun que conforman el Grupo Service Pointy con la que comparte servicios e instalaciones
y realiza diversas operaciones comerciales y financieras. Por consiguiente, la situaciéon financiero-patrimonial de la
Sociedad, asf como los resultados de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados deberfan contemplarse
teniendo en cuenta dicha circunstancia, a nivel de las cuentas anuales consolidadas del citado Grupo.

La Sociedad mantiene un volumen significativo de saldos y transacciones con las empresas del Grupo, que consisten
esencialmente en operaciones de financiacién inter Grupo y en servicios de consultorfa ofrecidos a las filiales.

El ejercicio social de la Sociedad comienza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. En el resto de Notas
de esta Memoria, cada vez que se haga referencia al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2009, se indicara
para simplificar “ejercicio 2009”.

c) Cuentas Anuales Consolidadas

Seglin se indica mas ampliamente en la Nota 8.4, la Sociedad posee participaciones mayoritarias en diversas
sociedades que no cotizan en Bolsa. Por ello, de acuerdo con el Real Decreto 1815/1991 de 20 de diciembre, esté
obligada a formular y presentar cuentas anuales consolidadas, aunque dicha obligacién no le exime de formular y
presentar cuentas anuales individuales. Las cuentas anuales adjuntas corresponden exclusivamente a las individuales
de Service Point Solutions, S.A.

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad presentan un volumen total de activos de 282.888 miles de euros
y un patrimonio neto atribuible a los accionistas de 107.554 miles de euros. Asimismo, las ventas consolidadas y el
resultado consolidado ascienden respectivamente a 216.493 miles de euros y (6.957) miles de euros. Dichas cuentas
anuales consolidadas formuladas por los Administradores se someteran a la aprobaciéon por la Junta General y serén
depositadas en el Registro Mercantil de Barcelona.



Service Point Memoria Anual 2009 47
CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES 2009

d) Régimen Legal
La Sociedad se rige por sus estatutos sociales y por la vigente Ley de Sociedades Anénimas.
e) Moneda funcional

El entorno econémico principal en el que opera la Sociedad corresponde al mercado europeo. Por este motivo, la
moneda funcional de la Sociedad es el euro.

Los criterios utilizados en la conversién a euros de las distintas partidas incluidas en las presentes cuentas anuales,
se detallan a continuacioén:

- Los activos y pasivos se convierten utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de las cuentas
anuales.

- Las partidas de las Cuentas de Pérdidas y Ganancias se convierten utilizando el tipo de cambio medio del
ejercicio.

Las diferencias de cambio que se producen en la conversién se registran netas de su efecto fiscal en el epigrafe
“Diferencias de conversiéon” dentro del Patrimonio Neto (véase Nota 12).

Nota 2. Bases de presentacién de las cuentas anuales

a) Imagen Fiel

Las cuentas anuales del ejercicio 2009 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la Sociedad y se
han formulado de acuerdo con la legislacién mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, con objeto de mostrar la imagen fiel
del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asi como la veracidad de los flujos
incorporados en el estado de flujos de efectivo.

b) Principios Contables Aplicados

Las cuentas anuales adjuntas se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el Cédigo de
Comercio y en el Plan General de Contabilidad.

No hay ningln principio contable, ni ningln criterio de valoracién obligatorio, con efecto significativo, que haya dejado
de aplicarse en su elaboracién.

c) Moneda de presentacién

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se presentan expresadas en euros,
redondeadas a cifras enteras sin incluir decimales.

d) Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre

No existen incertidumbres significativas ni aspectos acerca del futuro que puedan llevar asociado un riesgo importante
que pueda suponer cambios significativos en el valor de los activos y pasivos en el ejercicio siguiente.

No se han producido cambios en estimaciones contables que hayan afectado al ejercicio actual o que puedan afectar
a ejercicios futuros de forma significativa.

e) Comparacioén de la Informacién

De acuerdo con la legislacién mercantil, el Consejo de Administracién presenta, a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del Balance de Situacién, de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, del Estado de Cambios en
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el Patrimonio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio, ademéas de las cifras del ejercicio 2009 las
correspondientes al ejercicio anterior. Las partidas de ambos ejercicios son comparables y homogéneas.

f) Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de Administracién de la Sociedad.
En las presentes cuentas anuales se han utilizado estimaciones realizadas por el Consejo de Administracién de la
Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente estas estimaciones se refieren a la evaluacién de las perdidas por deterioro de determinados
activos y la vida util de los activos materiales e intangibles.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificarlas en préximos ejercicios; lo que se harfa de forma prospectiva reconociendo
los efectos del cambio de estimacién en las correspondientes cuentas de pérdidas y ganancias futuras.

Nota 3. Distribucién de resultados
La propuesta de distribucién del resultado obtenido en el ejercicio 2009, formulada por el Consejo de Administracion

para ser sometida a la aprobacién de la Junta General de Accionistas, consiste en aplicar las pérdidas y ganancias
del ejercicio a resultados de ejercicios anteriores.

Nota 4. Normas de registro y valoracion

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de sus Cuentas Anuales para el
ejercicio 2009, de acuerdo con las establecidas por el Plan General de Contabilidad, han sido las siguientes:

a) Inmovilizado intangible

Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoraran por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion
o el coste de produccién, minorado por la correspondiente amortizacién acumulada (calculada en funcién de su vida
atil) y de las perdidas por deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

El importe amortizable de un activo intangible se distribuye sobre una base sistemética a lo largo de su vida atil. El
cargo por amortizaciéon de cada periodo se reconoce en el resultado del ejercicio.

Gastos de desarrollo

Los gastos de desarrollo activados estan especificamente individualizados por proyectos y su coste estéd claramente
establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la Direccién de la Sociedad tiene motivos
fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econémicocomercial de dichos proyectos.

Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan linealmente durante su vida Gtil, a razén de un 20 %
anual.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémicocomercial de un
proyecto, los importes registrados en el activo correspondientes al mismo, se imputan directamente a pérdidas del
ejercicio.

Propiedad industrial
Corresponde a los gastos de desarrollo capitalizados para los que se ha obtenido la correspondiente patente o similar,

e incluyen los costes de registro y formalizacién de la propiedad industrial, asf como los costes de adquisicién a
terceros de los derechos correspondientes.
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Se amortizan linealmente durante su vida Util, a razén de un 10 % anual y son objeto de correccién valorativa por
deterioro.

Aplicaciones informaticas

Las licencias para aplicaciones informaticas adquiridas a terceros o los programas elaborados internamente,
se capitalizan sobre la base de los costes en que se ha incurrido para adquirirlos o desarrollarlos, y prepararlos
para su uso.

Los gastos incurridos en el desarrollo de programas informéticos, estéan especificamente individualizados por
proyectos y su coste esta claramente establecido para que pueda ser distribuido en el tiempo. Asimismo, la Direccién
de la Sociedad tiene motivos fundados del éxito técnico y de la rentabilidad econémicocomercial de los mismos.

Las aplicaciones informéticas, se amortizan linealmente durante su vida Gtil, a razén de un 20% anual.

En el momento en que existen dudas razonables sobre el éxito técnico o la rentabilidad econémicocomercial de un
desarrollo informatico, los importes registrados en el activo correspondientes al mismo, se imputan directamente a
pérdidas del ejercicio.

Los gastos de mantenimiento de las aplicaciones informaticas incurridos durante el ejercicio se registran en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se encuentra valorado por su precio de adquisicién o coste de produccién, neto de la
correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, del importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro reconocidas.

El coste de produccién de los elementos del inmovilizado material fabricados o construidos por la Sociedad, se
obtiene afladiendo, al precio de adquisiciéon de las materias primas y otras materias consumibles, los demas
costes directamente imputables a dichos bienes, asi como la parte que razonablemente corresponde de los costes
indirectamente imputables a los bienes de que se trate, en la medida en que tales costes, corresponden al periodo de
fabricacién o construccién y son necesarios para la puesta del activo en condiciones operativas.

Los gastos de conservacién y mantenimiento incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias. Los costes de renovacién, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material, que representan
un aumento de la capacidad, productividad o un alargamiento de la vida Gtil, se capitalizan como mayor valor de los
correspondientes bienes, una vez dados de baja los valores contables de los elementos que hayan sido sustituidos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo linealmente el coste
de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de vida Gtil estimada que constituyen el
perfodo en el que la Sociedad espera utilizarlos, segln el siguiente cuadro:

Afios de vida atil Porcentaje de

Estimados Amortizacién

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 7 14
Equipos para proceso de informacién 3-5 20 - 33
Otro inmovilizado material 3-7 14 - 33

Las inversiones realizadas por la Sociedad en locales arrendados, que no son separables del activo arrendado, se
amortizan en funcién de su vida Gtil que se corresponde con la menor entre la duracién del contrato de arrendamiento
incluido el periodo de renovacién cuando existen evidencias que soportan que la misma se va a producir, y la vida
econémica del activo.
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El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas por su enajenacién o
disposicién por otra via; o cuando no se espera obtener beneficios o rendimientos econémicos futuros por su uso,
enajenacién o disposicién por otra via.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se determina como
la diferencia entre el importe neto, en su caso, de los costes de venta obtenido por su enajenacién o disposicién por
otra via, si existe, y el importe en libros del elemento, y se imputa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio
en que ésta se produce.

Al cierre del ejercicio, la Sociedad evalla si existen indicios de deterioro del valor de un elemento del inmovilizado
material o de alguna unidad generadora de efectivo en cuyo caso, se estiman los importes recuperables y se efectdan
las correcciones valorativas necesarias. Se entiende que existe una pérdida por deterioro del valor de un elemento de
inmovilizado material cuando su valor contable supera a su importe recuperable, entendiendo éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso.

c) Arrendamientos y otras operaciones de caracter similar

La Sociedad clasifica un arrendamiento como financiero cuando de las condiciones econémicas del acuerdo de
arrendamiento se deduce que se le han transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. En caso de que no se cumplan las condiciones del contrato de arrendamiento

para ser considerado como financiero, éste se considerard como un arrendamiento operativo.

Los gastos de arrendamientos operativos incurridos durante el ejercicio se cargan a la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias.

d) Instrumentos financieros

La Sociedad Gnicamente reconoce un instrumento financiero en su balance cuando se convierte en una parte obligada
del contrato o negocio juridico en cuestién, conforme a las disposiciones del mismo.

La Sociedad determina la clasificacién de sus activos financieros en el momento de su reconocimiento inicial vy,
cuando esté permitido y es apropiado, se reevalla dicha clasificacién en cada cierre del balance.

Los instrumentos financieros, a efectos de su valoracién, se clasificardn en alguna de las siguientes categorfas:
1. Préstamos y partidas a cobrar y débitos y partidas a pagar.
2. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
3. Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, multigrupo y asociadas.
4. Activos financieros disponibles para la venta.
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Corresponden a valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, que comportan cobros de
cuantia determinada o determinable, que se negocian en un mercado activo, y para los que la Sociedad tiene la

intencién efectiva y la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento.

Se valoran inicialmente por su valor razonable, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas
los costes de transaccion que les son directamente atribuibles.

En valoraciones posteriores, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.
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Al cierre del ejercicio, se efectlan las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva de que el valor
de un activo, se ha deteriorado. La pérdida por deterioro corresponde a la diferencia entre su valor en libros y el valor
de mercado del instrumento.

Préstamos y partidas a cobrar y debitos y partidas a pagar
Préstamos y partidas a cobrar
En esta categoria se clasifican:

a) Créditos por operaciones comerciales: activos financieros originados por la venta de bienes y la prestacion de
servicios por operaciones de trafico, y

b) Créditos por operaciones no comerciales: activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni
derivados, no tienen origen comercial, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, y que no se
negocian en un mercado activo. No incluyen aquellos activos financieros para los cuales la Sociedad pueda no
recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias diferentes al deterioro crediticio. Estos
Ultimos se clasifican como disponibles para la venta.

Débitos y partidas a pagar
En esta categoria se clasifican:

a) Débitos por operaciones comerciales: pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por
operaciones de tréafico, y

b) Débitos por operaciones no comerciales: pasivos financieros que, no siendo instrumentos derivados, no tienen
origen comercial.

Inicialmente, los activos y pasivos financieros incluidos en esta categoria, se valoran por su valor razonable, que es
el precio de la transaccién, y que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes de
transaccioén que les son directamente atribuibles.

No obstante lo sefialado en el péarrafo anterior, los créditos y débitos por operaciones comerciales con vencimiento
no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual, asi como en su caso, los anticipos y créditos
al personal, los dividendos a cobrar y los desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe
se espera recibir en el corto plazo, y los desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones, cuyo importe se
espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no resulta significativo.

En valoraciones posteriores, tanto activos como pasivos, se valoran por su coste amortizado. Los intereses devengados
se contabilizan en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. No obstante
lo anterior, los créditos y débitos con vencimiento no superior a un afio que se valoraron inicialmente por su valor
nominal, contindian valordndose por dicho importe, salvo, en el caso de créditos, que se hubieran deteriorado.

Al cierre del ejercicio, se efectlian las correcciones valorativas necesarias si existe evidencia objetiva de que el valor
de un crédito, se ha deteriorado, es decir, si existe evidencia de una reduccién o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros correspondientes a dicho activo.

La pérdida por deterioro del valor de préstamos y cuentas a cobrar, corresponde a la diferencia entre su valor en libros
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efectivo
calculado en el momento de su reconocimiento inicial.

La correccién valorativa por deterioro de deudores al 31 de diciembre de 2009, se ha estimado en funcién del anélisis
de cada uno de los saldos individualizados pendientes de cobro a dicha fecha.
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Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas

Se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas los costes
de transaccién que le son directamente atribuibles.

Posteriormente, se valoran por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas
por deterioro.

Al cierre del ejercicio, y cuando existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversién no seréa
recuperable, se efectiian las correcciones valorativas necesarias.

Elimporte de lacorrecciénvalorativa se determina como la diferencia entre el valor en libros y el importe recuperable,
salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones, en la estimacién del deterioro de esta clase de
activos se toma en consideracién la parte proporcional del patrimonio neto de la entidad participada, corregido
por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracién, que corresponden a elementos identificables en
el balance de la participada.

En la determinacién del patrimonio neto de las sociedades participadas a los efectos de lo indicado en el parrafo
anterior, se ha considerado en aquellos casos en los que la Sociedad participada participa a su vez en otra, aquél
que se desprende de las cuentas anuales consolidadas elaboradas aplicando los criterios incluidos en el Cédigo de
Comercio y sus normas de desarrollo.

En la determinaciéon del patrimonio neto de una empresa participada cuya moneda funcional es distinta del euro,
se aplica el tipo de cambio de contado de cierre, tanto al patrimonio neto como a las plusvalias tacitas existentes
a esa fecha.

Activos financieros disponibles para la venta

En esta categoria se incluye los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas
que no se han clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Inicialmente se valoran por su valor razonable o precio de la transaccién que equivaldra al valor razonable de la
contraprestacién entregada, mas los costes de transaccién que les son directamente atribuibles, asf como, en su
caso, el importe satisfecho de los derechos preferentes de suscripcién y similares.

Posteriormente, se valoran por su valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se pudiera incurrir
en su enajenacién. Los cambios en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio neto, hasta que
el activo financiero causa baja del balance o se deteriora, momento en que el importe asi reconocido, se imputa a
la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

No obstante lo anterior, las correcciones valorativas por deterioro del valor y las pérdidas que resultan por
diferencias de cambio en activos financieros monetarios en moneda extranjera, se registran en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias.

También se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias el importe de los intereses, calculados segun el
método del tipo de interés efectivo, y de los dividendos devengados.

Las inversiones en instrumentos de patrimonio cuyo valor razonable no se puede determinar con fiabilidad se valoran
por su coste, menos, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro del valor.

Baja de activos financieros

Un activo financiero, o parte del mismo, se da de baja cuando expiran o se han cedido los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero, y se han transferido de manera sustancial los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.
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Cuando un activo financiero se da de baja, la diferencia entre la contraprestacién recibida neta de los costes de
transaccién atribuibles, considerando cualquier nuevo activo obtenido menos cualquier pasivo asumido, y el valor
en libros del activo financiero, mas cualquier importe acumulado que se haya reconocido directamente en el
patrimonio neto, determina la ganancia o la pérdida surgida al dar de baja dicho activo, y forma parte del resultado
del ejercicio en que ésta se produce.

Baja de pasivos financieros
Un pasivo financiero se da de baja cuando se extingue la obligacién correspondiente.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero o de la parte del mismo que se ha dado de baja y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes de transaccién atribuibles asi como cualquier activo cedido diferente
del efectivo, o pasivo asumido, se reconoce en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio en que tiene lugar.

Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicién se
reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Por el contrario, cuando los dividendos recibidos proceden inequivocamente de resultados generados con
anterioridad a la fecha de adquisicién se registran minorando el valor contable de la inversién.

Los intereses deben reconocerse utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se declara
el derecho del socio a recibirlo. A estos efectos, en la valoracién inicial de los activos financieros se registran de
forma independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos
en dicho momento asf como el importe de los dividendos acordados por el 6rgano competente en el momento de
la adquisicién.

Instrumentos de patrimonio propio

Figuran registrados en el patrimonio neto, como una variacién de los fondos propios, no reconociéndose en ningln
caso como activos financieros ni registrandose resultado alguno en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias como
consecuencia de las operaciones realizadas con los mismos.

Los gastos derivados de estas transacciones, incluidos los gastos de emisién de estos instrumentos, tales como
honorarios de letrados, notarios, y registradores; impresién de memorias, boletines y titulos; tributos; publicidad;
comisiones y otros gastos de colocacién, se registran directamente contra el Patrimonio Neto como menores
Reservas.

Fianzas entregadas y recibidas

Las fianzas entregadas y recibidas por arrendamientos operativos y prestacién de servicios, la diferencia entre
su valor razonable y el importe desembolsado se registra como un pago o cobro anticipado por el arrendamiento
prestaciéon del servicio. En caso de fianzas entregadas y recibidas a corto plazo se valoran por el importe
desembolsado.

e) Coberturas contables

Se consideran coberturas contables aquellas que han sido designadas como tales en el momento inicial, de las que
se dispone de documentacion de la relacién de cobertura y que son consideradas altamente eficaces.

Una cobertura se considera altamente eficaz si, al inicio y durante su vida, se puede esperar, prospectivamente,
que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta que son atribuibles al riesgo
cubierto sean compensados casi completamente por los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo
del instrumento de cobertura, y que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de
un rango de variacién del ochenta al ciento veinticinco por ciento respecto del resultado de la partida cubierta.
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Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden a operaciones de cobertura de tipo de interés y de tipo
de cambio. Tienen como objeto eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes
que son objeto de cobertura.

Los derivados se registran inicialmente a su coste de adquisicién en el Balance de Situacién y posteriormente se
realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su valor razonable en cada momento, registrdndose en
el epigrafe “Inversiones Financieras” del Balance de Situacién si son positivas, y como “Deudas” si son negativas.
Los beneficios o pérdidas de dichas fluctuaciones se registran en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias salvo en
el caso de que el derivado haya sido asignado como instrumento de cobertura y ésta sea altamente eficaz, en
cuyo caso los cambios en el valor razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas
son efectivas, en el epigrafe “Patrimonio Neto — Reservas por Operaciones de Cobertura”. La pérdida o ganancia
acumulada en dicho epigrafe se traspasa a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias por el riesgo cubierto neteando
dicho efecto en el mismo epigrafe de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta.

f) Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se registran contablemente por su contravalor en euros, utilizando los tipos
de cambio de contado vigentes en las fechas en que se realizan.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas monetarias se valoran aplicando el tipo de cambio medio de contado,
existente en dicha fecha. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originan en este proceso,
asf como las que se generadas al liquidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio en el que surgen.

Las partidas no monetarias valoradas a coste histérico, se mantienen valoradas aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccién. La valoracién asi obtenida, no puede exceder, al cierre del ejercicio, del importe recuperable
en ese momento, aplicando a este valor, si fuera necesario, el tipo de cambio de cierre; es decir, de la fecha a la que
se refieren las cuentas anuales.

Al cierre de cada ejercicio, las partidas no monetarias valoradas a valor razonable, se valoran aplicando el tipo
de cambio de la fecha de determinacién del valor razonable, esto es al cierre del ejercicio. Cuando las pérdidas
0 ganancias derivadas de cambios en la valoracién de una partida no monetaria se reconocen directamente en el
patrimonio neto, cualquier diferencia de cambio se reconoce igualmente directamente en el Patrimonio Neto. Por
el contrario, cuando las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoracién de una partida no monetaria
se reconocen en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del ejercicio, cualquier diferencia de cambio se reconoce en el
resultado del ejercicio.

g) Impuestos sobre beneficios

El Impuesto sobre beneficios se registra en la Cuenta Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto,
en funcién de donde se encuentran registradas las ganancias o pérdidas que lo han originado. El impuesto sobre
beneficios de cada ejercicio recoge tanto el impuesto corriente como los impuestos diferidos, si procede.

El importe por impuesto corriente es la cantidad a satisfacer por la Sociedad como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto.

Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal, generan los saldos de impuestos
diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando los tipos de gravamen esperados en el momento de su
reversion, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo se registran en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias o directamente en el Patrimonio Neto, seglin corresponda.

Los activos por impuesto diferido se reconocen Gnicamente en la medida en que resulta probable que la empresa
disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacién de estos activos.
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En cada cierre de balance se analiza el valor contable de los activos por impuestos diferidos registrados, y se realizan
los ajustes necesarios en la medida en que existan dudas sobre su recuperabilidad fiscal futura. Asimismo, en cada
cierre se evaltan los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance y éstos son objeto de reconocimiento
en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios fiscales futuros.

h) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo, es decir, cuando se produce la corriente real
de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que se produzca la corriente
monetaria o financiera derivada de ellos.

Los ingresos procedentes de la venta de bienes y de la prestacién de servicios se valoran por el valor razonable de la
contrapartida, recibida o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo evidencia en contrario, es el precio acordado
para dichos bienes o servicios, deducido: el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas
similares que la Sociedad pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos.

i) Provisiones y contingencias

Las obligaciones existentes al cierre del ejercicio, surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad, y cuyo importe y momento de cancelacién son indeterminados,
se registran en el balance de situacién como provisiones y se valoran por el valor actual de la mejor estimacién
posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacién.

Los ajustes que surgen por la actualizacién de la provisién se registran como un gasto financiero conforme se van
devengando. En el caso de provisiones con vencimiento inferior o igual a un afio, y siempre que el efecto financiero
no sea significativo, no se efectla ningln tipo de descuento.

Asimismo, la Sociedad informa, en su caso, de las contingencias que no dan lugar a provisién.
j) Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio

La Sociedad tiene establecido un sistema de retribucién variable para parte de sus empleados, consistente en la
entrega de opciones sobre acciones de la Sociedad, que se liquidan a la finalizacién del plan mediante pagos en
efectivo. El pasivo correspondiente a reconocer, asi como los bienes o servicios prestados por los empleados, se
valoran al valor razonable del pasivo, referido a la fecha en la que se cumplan los requisitos para su reconocimiento.
Posteriormente, y hasta su liquidacién, el pasivo correspondiente se valora, por su valor razonable en la fecha de
cierre de cada ejercicio, imputédndose a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias cualquier cambio de valoracién ocurrido
durante el ejercicio. Los servicios prestados por los empleados, se registran bien como un activo o bien como un
gasto atendiendo a su naturaleza, reconociéndose, en ambos casos durante el periodo de vigencia del plan.

k) Transacciones entre partes vinculadas

Con caracter general, los elementos objeto de una transaccién con partes vinculadas se contabilizan en el momento
inicial por su valor razonable. En su caso, si el precio acordado en una operacién difiriere de su valor razonable, la
diferencia se registrara atendiendo a la realidad econémica de la operacién. La valoracién posterior se realiza de
acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

l) Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:
Efectivo o Equivalentes: El efectivo comprende tanto la caja como los depésitos bancarios a la vista. Los equivalentes
al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestién normal de la tesoreria de la Sociedad, son

convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales no superiores a tres meses y estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor.
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Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las inversiones
a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios de la
Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacién.

Actividades de inversion: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a largo plazo y
otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto y
de los pasivos de caréacter financiero.

Nota 5. Inmovilizado material

El detalle y movimiento de inmovilizado material a lo largo de los ejercicios 2008 y 2009 es el siguiente:

01/01/2008 Altas 31/12/2008 Altas 31/12/2009

Coste:
Instalaciones técnicas y maquinaria 167.385 1.847 169.232 . 169.232
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 85.727 768 86.495 - 86.495
Equipos para procesos de informacion 53.870 9.096 62.966 5.281 68.247
Otro inmovilizado material 5.087 - 5.087 3.408 8.495

312.069 11.711 323.780 8.689 332.469
Amortizacién Acumulada:
Instalaciones técnicas y maquinaria (21.367) (24.022) (45.389) (24.176) (69.565)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (11.147) (12.300) (23.447) (12.356) (35.803)
Equipos para procesos de informacion (16.659) (16.250) (32.909) (16.228) (49.137)
Otro inmovilizado material (2.334) (878) (3.212) (969) (4.181)

(51.507) (53.450) (104.957) (53.729) (158.686)
Valor Neto Contable:
Instalaciones técnicas y maquinaria 146.018 (22.175) 123.843 (24.176) 99.667
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 74.580 (11.532) 63.048 (12.356) 50.692
Equipos para procesos de informacion 37.211 (7.154) 30.057 (10.947) 19.110
Otro inmovilizado material 2.753 (878) 1.875 2.439 4.314
Inmovilizado Material, Neto 260.562 (41.739) 218.823 (45.040) 173.783

El inmovilizado material de la Sociedad se encuentra afecto a la explotacién, no estando sujeto a ningln tipo de
gravamen o garantia y se encuentra debidamente cubierto contra cualquier tipo de riesgo.

A 31 de diciembre de 2009, el coste de los bienes de inmovilizado material que se encuentran totalmente amortizados
asciende a 5.076 euros, importe correspondiente integramente al epigrafe Equipos para procesos de informacién.
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Nota 6. Inmovilizado intangible

01/01/2008 Altas Bajas 31/12/2008 Altas Bajas 31/12/2009
Coste:
Desarrollo 988.173 232.977 (2.991) 1.218.159 536.166 (454) 1.753.871
Propiedad Industrial 555.968 9.300 - 565.268 17.995 - 583.263
Aplicaciones Informéticas 40.223 107.192 - 147.415 181.924 - 329.339
1.584.364 349.469 (2.991) 1.930.842 736.085 (454) 2.666.473
Amortizacién Acumulada:
Desarrollo (283.217) (130.131) - (413.348) (192.201) - (605.549)
Propiedad Industrial (347.034) (44.802) . (391.836) (43.741) - (435.577)
Aplicaciones Informaéticas (35.400) (7.857) - (43.257) (43.489) - (86.746)
(665.651) (182.790) - (848.441) (279.431) - (1.127.872)
Valor Neto Contable:
Desarrollo 704.956 102.846 (2.991) 804.811 343.965 (454) 1.148.322
Propiedad Industrial 208.934 (35.502) - 173.432 (25.746) - 147.686
Aplicaciones Informaticas 4.823 ©19).3815 . 104.158 138.435 - 242.593
Inmovilizado Inmaterial, Neto 918.713 166.679 (2.991) 1.082.401 456.654 (454) 1.538.601

El detalle y movimiento de inmovilizado intangible a lo largo de los ejercicios 2008 y 2009 es el siguiente:

Dentro del epigrafe “Desarrollo” se encuentra determinada desarrollo de software de gestién documental que la
Sociedad soporta para su posterior utilizacién dentro del propio grupo.

A 31 de diciembre de 2009 el coste de los bienes de inmovilizado intangible que se encuentran totalmente amortizados
asciende a 186.681 euros, todos ellos pertenecientes al epigrafe Aplicaciones informéticas.

Nota 7. Arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar
Arrendamientos operativos (la Sociedad como arrendatario)

El cargo a los resultados del ejercicio 2009 en concepto de arrendamiento operativo ha ascendido a 198.341 euros
(201.913 euros en el ejercicio anterior).

El importe total de los pagos futuros minimos correspondientes a los arrendamientos operativos no cancelables, de
acuerdo con los actuales contratos en vigor, sin tener en cuenta la repercusién de incrementos futuros por IPC, ni
actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente, es como sigue:

Aio Euros
2010 128.277
2011-2015 641.383
2016-2020 630.693

Total 1.400.352
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Nota 8. Instrumentos financieros

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en funcién de la intencién que tenga en los mismos, en las
siguientes categorfas o carteras:

8.1) Activos Financieros

El detalle de activos financieros a largo plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo
y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Créditos, derivados y otros

2009 2008
Activos financieros disponibles para la venta (Nota 8.1.1)
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) 80.979.594 72.471.605
Total activos financieros a largo plazo 80.979.594 72.471.605

El detalle de activos financieros a corto plazo, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo
y asociadas, que se muestran en la Nota 8.4, es el siguiente:

Créditos, derivados y otros

2009 2008

Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias (Nota 8.1.3) 1.063.474 1.785.410
Préstamos y partidas a cobrar (Nota 8.1.2) 31.717.726 30.198.124
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento (Nota 8.1.4) 6.115.939 12.272.761
Total activos financieros a corto plazo 38.897.139 44.256.295
8.1.1) Activos financieros disponibles para la venta
El detalle a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Coste Deterioro Valor neto Valor teérico

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Citadon, Inc. 5.228.355 5.228.355 (5.228.355) (5.228.355) . . (a)
GlobalMaster International Inc. 2.622.294 2.622.294 (2.622.294) (2.622.294) - - (b)
Ecuality E-commerce Quality, S.A. 1.669.172 1.669.172 (1.669.172) (1.669.172) - - (b)

Total activos financieros disponibles para la venta 9.519.821 9.519.821 (9.519.821) (9.519.821) - -

(a) Dato no disponible siendo la compafifa no cotizada y la participacién inferior al 1%,.

(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacién.

Las participaciones de estas sociedades fueron totalmente provisionadas por considerarlas como inversiones
histéricas de poca importancia estratégica, ademas de que, o bien se encuentran en situacién de liquidacién, o la
participacién de SPS ha sido diluida de manera muy relevante.



8.1.2) Préstamos y partidas a cobrar

El detalle a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Créditos por operaciones comerciales
Clientes empresas del grupo (Nota 15)
Deudores empresas del grupo (Nota 15)
Deudores terceros

Anticipos a proveedores

Total créditos por operaciones comerciales

Créditos por operaciones no comerciales

A empresas del grupo (Nota 15)

Intereses de créditos a terceros

Fianzas y depé6sitos

Total créditos por operaciones no comerciales

Total préstamos y partidas a cobrar

Saldo a 31/12/2009
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Saldo a 31/12/2008

Corto Plazo

21.450.204

10.457
224.210

21.684.871

10.028.338
2.817

1.700

10.032.855

31.717.726

Largo Plazo

80.895.454

84.140

80.979.594

80.979.594

Corto Plazo

15.977.425
64.132
8.305
258.232

16.308.094

13.781.830
92.700

15.500

13.890.030

30.198.124

Largo Plazo

72.387.465

84.140

72.471.605

72.471.605

Los créditos por operaciones no comerciales a 31 de diciembre de 2009 incluyen deterioros causados por riesgos de

insolvencia, segln el detalle adjunto:

Deterioros

Créditos por operaciones no comerciales
A empresas del grupo

A otras empresas

Total

31/12/2009
Corto Plazo Largo Plazo
(195.000)
(213.456) (795.944)
(408.456) (795.944)

31/12/2008
Corto Plazo Largo Plazo
(195.000)
(213.456) (795.944)
(408.456) (795.944)

Los créditos por operaciones no comerciales a 31 de diciembre de 2008 incluyen deterioros causados por riesgos de

insolvencia, segun el detalle adjunto:

Deterioros 01/01/2008 Correccion valorativa por deterioro 31/12/2008

Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo
Créditos por operaciones no comerciales
A empresas del grupo (195.000) (195.000)
A otras empresas (213.456) (795.944) (213.456) (795.944)
Total (195.000) (213.456) (795.944) (408.456) (795.944)
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Los créditos a largo (795.944 euros) y corto plazo (213.456 euros) totalmente provisionados corresponden a un
activo por un pago diferido sobre la venta de un activo no estratégico. En el curso del ejercicio 2003 y como parte de
su reestructuracion estratégica, el Grupo vendié su negocio de material de oficina en Espafia. Como parte del precio
de la venta se inclufa un pago diferido de aproximadamente 1,4 millones de euros. A 31 de diciembre de 2009 el
saldo todavia pendiente de cobro era de 1.009 miles de euros (796 a largo plazo y 213 a corto plazo), habiéndose
cobrado hasta la fecha 350 miles de euros méas intereses seguln la tabla de repago acordada entre las partes. Durante
el mes de marzo de 2009, la Sociedad fue informada de que la compafifa de material de oficina, que ya no tenia
ninguna relacién a nivel de capital ni de gestién con la Sociedad, entré en un proceso de concurso de acreedores. Por
ello dicho saldo fue provisionado en su totalidad con fecha 31 de diciembre de 2008.

8.1.3) Efectivo y otros Activos Liquidos Equivalentes

El detalle del Efectivo y otros activos liquidos equivalentes a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es como sigue:

31/12/2009 31/12/2008
Cuentas corrientes 1.063.235 1.784.542
Caja 239 868
Total activos financieros a corto plazo 1.063.474 1.785.410
8.1.4) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

31/12/2009 31/12/2008
Imposiciones a corto plazo 6.115.939 12.272.761

Dentro de las imposiciones a corto plazo se encuentra contabilizada a 31 de diciembre de 2009 una imposicién a
corto plazo que la Sociedad tenfa contratada por importe de 1.315.938 euros con la entidad Ahorro Corporacién
Financiera S.V., S.A. quien suscribi6 acciones de la Sociedad para dar cobertura a los planes de opciones aprobados
por la Juntas de Accionistas de 2003. Dicho plan de opciones vencié con fecha 31 de diciembre de 2009, y ha sido
liquidado con fecha 4 de enero de 2010.

El resto son imposiciones bancarias a corto plazo de excedentes de tesorerfa que devengan un tipo de interés
de mercado.

8.1.5) Clasificacion por vencimientos
El vencimiento de los instrumentos financieros de activo al cierre del ejercicio 2009 es el siguiente:

Vencimiento

2010 2011 2012 2013 2014 Total
Clientes empresas del Grupo 21.450.204 - . - - 21.450.204
Deudores terceros 10.457 - - - - 10.457
Anticipos a proveedores 224.210 - - - - 224.210
Créditos a empresas del Grupo 10.028.338 45.040.164 26.303.436 2.751.854 6.800.000 90.923.792
Intereses de créditos a terceros 2.817 - - - - 2.817
Imposiciones a corto plazo 6.115.939 . . . - 6.115.939
Fianzas y depdsitos 1.700 . - - - 1.700

37.833.665 45.040.164 26.303.436 2.751.854 6.800.000 118.729.119
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El detalle de pasivos financieros a largo plazo a 31 de diciembre de 2009 y 2008, es el siguiente:

Deudas con entidades de crédito

31/12/2009 31/12/2008
Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 79.501.799 74.134.454
Derivados de cobertura (Nota 8.3)
Total pasivos financieros a largo plazo 79.501.799 74.134.454

El detalle de pasivos financieros a corto plazo, es el siguiente:

Deudas con entidades de crédito

31/12/2009 31/12/2008
Débitos y partidas a pagar (Nota 8.2.1) 10.478.353 13.701.237
Derivados (Nota 8.3)
Total pasivos financieros a corto plazo 10.478.353 13.701.237

8.2.1) Débitos y partidas a ganar

El detalle a 31 de diciembre de 2008 y 2009 es como sigue:

Saldo a 31/12/2009

Corto Plazo Largo Plazo
Débitos por operaciones comerciales
Proveedores empresas grupo (Nota 15) 2.486.115
Anticipos de clientes empresas grupo (Nota 15)
Acreedores 1.337.796
Total débitos por operaciones comerciales 3.823.911 -
Débitos por operaciones no comerciales
Deudas con empresas del grupo (Nota 15) 4.768.001
Deudas con entidades financieras 9.372.552 79.501.799
Intereses con entidades de crédito 1.105.801
Remuneraciones pendientes de pago 877.861
Total préstamos y otras deudas 16.124.215 79.501.799

Total débitos y partidas a pagar 19.948.126 79.501.799

Créditos, Derivados y Otros

31/12/2009

2.764.332

2.764.332

31/12/2008

2.957.186

2.957.186

Créditos, Derivados y Otros

31/12/2009

9.469.773

44.942

9.514.715

31/12/2008

14.105.482

48.021

14.153.503

Saldo a 31/12/2008

Corto Plazo

1.135.222
78.453

1.146.953

2.360.628

11.744.854
13.405.928

295.309

25.446.091

27.806.719

Largo Plazo

74.134.454

74.134.454

74.134.454
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Deudas por créditos con entidades financieras

Saldo a 31/12/2009 Saldo a 31/12/2008
Corto Plazo Largo Plazo Corto Plazo Largo Plazo
Préstamo sindicado - 79.501.799 - 74.134.545
Débito a corto plazo Plan de opciones sobre acciones 1.315.938 - 8.612.598
Pélizas de crédito 8.056.614 - 4.793.330
Total deudas por créditos con entidades financieras 9.372.552 79.501.799 13.405.928 74.134.545

La Sociedad tiene un crédito sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros liderado por Lloyds TSB Bank.
Dicho crédito tiene un Ifmite de 100 millones de euros y su vencimiento se producira en julio de 2012. Devenga un
tipo de interés variable del Euribor mas un diferencial que variaréd en funcién de determinados factores, siendo éste
de mercado. El saldo utilizado a fecha 31 de diciembre de 2009 es de 80.450.771 euros. La diferencia entre este
importe y lo que se encuentra contabilizado como deuda a largo plazo (948.972 euros) son los gastos derivados de
dicho préstamo sindicado que han sido capitalizados.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de operaciones, un
derecho de prenda sobre las acciones de varias de sus filiales operativas y sub-holdings y posibilidad de prenda sobre
los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantias descritas en la Nota 17.

A 31 de diciembre de 2009, la Sociedad cumplia con los ratios financieros establecidos en el préstamo sindicado,
habiendo negociado con las entidades bancarias determinados aspectos de la financiacién durante el mes de
diciembre de 2009.

Los 1.315.938 euros de débito a corto plazo por el Plan de opciones sobre acciones corresponden al préstamo a
corto plazo con la entidad Ahorro Corporacién Financiera S.V., S.A. afecto a la suscripcién por parte de esta entidad

de las acciones de la Sociedad para dar cobertura a los planes de opciones aprobados por la Junta de Accionistas de
2003, como se ha comentado anteriormente.

8.2.2) Otra informacién relativa a pasivos financieros

a) Limite de pélizas de crédito

Al 31 de diciembre de 2009, la Sociedad tiene pélizas de crédito concedidas con un Iimite total que asciende a
11.500.000 euros, cuyo importe dispuesto de las mismas a dicha a fecha asciende a 8.056.614 euros y que devengan
un tipo de interés de mercado.

b) Clasificacién por vencimientos

El detalle de los vencimientos de los instrumentos financieros de pasivo al cierre del ejercicio 2009 es el siguiente:

Vencimiento

2009 2012 Total
Proveedores empresas del Grupo 2.486.115 . 2.486.115
Acreedores 1.337.796 - 1.337.796
Deudas con empresas del Grupo 4.768.001 . 4.768.001
Deudas con entidades financieras 10.478.353 79.501.799- 89.980.152
Remuneraciones pendientes de pago 877.861 - 877.861

Total 19.948.126 79.501.799 99.449.925
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Los derivados mantenidos por la Sociedad corresponden fundamentalmente a operaciones destinadas a asegurar
el tipo de interés, y tienen como objetivo eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones

subyacentes que son objeto de cobertura.

A 31 de diciembre de 2009, la Sociedad mantenfa cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés. Dichos

contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

Las principales caracteristicas de los contratos son las siguientes:

Tipo de contrato

Lloyds, Interest Rate
Collar Transaction

Lloyds, Interest Rate
Swap Transaction

Calyon, Interest Rate
Swap Transaction

Calyon, Interest Rate
Swap Transaction

Periodo

15/06/09 al 13/06/11

01/01/08 al 19/09/11

18/09/07 al 18/09/11

02/01/08 al 19/09/11

Importe del
subyacente
asegurado

10.000.000

5.000.000

10.000.000

15.000.000

Tipo que
paga la
compaiiia

3 meses Euribor, en caso de situarse por debajo
de 4,5% se pagara el 6%, en caso de situarse
por encima de 5,75% se pagaréa 5,75%

3,532% por los dias en los que el Euribor a
3 meses se sitle dentro de un determinado
rango variable, y 5,85% por los dias que esta

fuera de este rango

3,56% por los dfas en los que el Euribor a 3
meses se sitle entre 3,5% y 4,75%, y 3,8%
por los dfas que esté fuera de este rango

3,58% por los dias en que el Euribor a 3
meses se sitte entre 3,5% y 5%, y 5,7% por

los dias que esta fuera de este rango.

Tipo que cobra
la compaiiia

3 meses Euribor

3 meses Euribor

3 meses Euribor

3 meses Euribor

El valor razonable de los instrumentos financieros designados como instrumentos de cobertura, al cierre del ejercicio,
es de 2.547.923 euros.

Ademas, la Sociedad tiene un derivado destinado a asegurar el tipo de cambio, valorado a 31 de diciembre de 2009
en 216.409 euros. Dicho derivado consiste en una opcién Put EUR / Call GBP con un Strike Price determinado, cuyo

vencimiento se produce con fecha 15 de diciembre de 2011.

8.4) Empresas del Grupo

El detalle de las participaciones en empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2009, asi como los fondos propios
de dichas sociedades, se muestra en el Anexo |, el cual forma parte integrante de esta nota de la memoria de las

cuentas anuales.

No se muestra evolucién de las participaciones dado que no han sufrido variacién respecto al ejercicio anterior.

8.4.1) Participaciones en empresas del Grupo

El Grupo esté integramente centrado en la provisién de servicios de reprografia digital y gestién documental. Forman
parte del Grupo sociedades operativas y sociedades cuya actividad consiste en la tenencia de participaciones de

otras sociedades.
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Sociedades Operativas:

- Service Point Facilities Management Ibérica, S.A., cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios
de reprograffa digital y gestién documental.

- Service Point UK, Ltd., cuya actividad principal consiste en la prestacion de servicios de reprograffa digital y
gestion documental. Dicha sociedad participa en la totalidad del capital social de las sociedades britanicas que
se detallan en el Anexo | de esta nota.

- Service Point USA, Inc. cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios de reprografia digital y
gestion documental.

- Globalgrafixnet, S.A. cuya actividad principal consiste en la prestacién de servicios relacionados con redes de
transmisién de datos y documentos para la reprograffa digital.

- Koebcke GmbH, (100% propiedad de la filial Service Point Germany GmbH) cuya actividad principal consiste en
la prestaciéon de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- Reprotechnique, S.A.S. (519% con la posibilidad de compra del restante 499% en 2012) cuya actividad principal
consiste en la prestacion de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- Service Point Nederland, B.V. (antes Cendris Document Management B.V.) (100% propiedad de la filial Service
Point Netherlands Holdings B.V.) cuya actividad principal consiste en la prestaciéon de servicios de reprografia
digital y gestiéon documental.

- Service Point Belgium, N.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya actividad
principal consiste en la prestacién de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- KSB, B.V. (100% propiedad de la filial Service Point Netherlands Holdings, B.V.) cuya actividad principal consiste
en la prestacién de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- Allkopi A.S. (propiedad de la filial Service Point Norway Holding, A.S.) cuya actividad principal consiste en la
prestacion de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- CBF Group Plc. (propiedad de la filial Service Point UK Ltd.) cuya actividad principal consiste en la prestacién
de servicios de reprografia digital y gestién documental.

- CFl Group, Ltd. (propiedad de la filial Service Point UK, Ltd.) cuya actividad principal consiste en la prestacion
de servicios de reprografia digital y gestién documental.

Otras

- GPP Capital, Plc., Service Point Netherlands Holdings B.V., Service Point Norway Holding A.S., GPP Finance,
Ltd., GPP Partnership Investments, Ltd., GPP Group Investments, Ltd.,PP USA Ill Inc. y Service Point Germany,
GmbH, cuya actividad principal consiste en la tenencia de participaciones en sociedades.

- PP Service Point Ireland, Ltd., y PP Italia S.r.l., que se encuentran inactivas.
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8.4.2) Provisién por depreciacién de participaciones en empresas del Grupo

A 31 de diciembre de 2009 el detalle de la provisién para la depreciacién de las participaciones de las empresas del
Grupo y asociadas es como sigue:

31/12/2008 Dotaciones Cancelaciones 31/12/2009
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 31.279.161 901.842 - 32.181.003
PP ltalia, S.r.l. 22.085.899 . (152.538) 21.933.361
GPP Capital, Plc 131.185.385 . (4.106.566) 127.078.819
PP Service Point Germany, GmbH 1.550.119 . (419.827) 1.130.292
PP Service Point Ireland, Ltd. 1.623.984 - - 1.623.984
Globalgrafixnet, S.A. 60.129 9.996 . 70.125
Reprotechnique, S.A.S. 2.662.419 . . 2.662.419

190.447.096 911.838 (4.678.931) 186.680.003

Como en ejercicios anteriores, la Sociedad, atendiendo a un criterio de prudencia, ha provisionado, sin impacto en
el cash-flow de la Sociedad, durante el ejercicio 2009 la totalidad del diferencial entre el coste de adquisicién de
dichas sociedades y su valor teérico contable, incluyendo las plusvalias tacitas que existieran en el momento de la
adquisicién, que a 31 de diciembre de 2009 han ascendido a 186.680.003 euros.

8.5) Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

La gestion de los riesgos financieros de la Sociedad estéd centralizada en la Direccién Financiera, la cual tiene
establecidos los mecanismos necesarios para controlar la exposicién a las variaciones en los tipos de interés y tipos
de cambio, asf como a los riesgos de crédito y liquidez. A continuacién se indican los principales riesgos financieros
que impactan en la Sociedad:

Riesgo de crédito

Con caréacter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en entidades financieras de
elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, la mayor parte de sus cuentas a cobrar se trata de clientes de Grupo, con lo que no existe riesgo de
impago.

La financiacién de la compafifa es principalmente a largo plazo. La Sociedad tendré que hacer frente a un repago
“bullet” en 2012 del 100% de su financiacién de largo plazo. El Grupo tiene previsto refinanciar este préstamo antes
de su vencimiento.

Riesgo de liquidez

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad, la
Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance, asi como de las lineas crediticias y de financiacién que se
detallan en la Nota 8.2.

Riesgo de tipo de interés

Tanto la tesoreria como la deuda financiera de la Sociedad estéan expuestas al riesgo de tipo de interés, el cual podria

tener un efecto adverso en los resultados financieros y en los flujos de caja. Por ello, la Sociedad tiene contratados
diversos instrumentos de cobertura para cubrir su financiacién, como se detalla en la Nota 8.2.
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Riesgo de tipo de cambio

El riesgo de tipo de cambio se concentra principalmente en la venta de servicios a las filiales situadas en Noruega,
Estados Unidos y Reino Unido, denominadas en coronas noruegas, délares estadounidenses y libras esterlinas
respectivamente. Con el objetivo de mitigar este riesgo la Sociedad sigue la politica de contratar instrumentos
financieros (seguros de cambio) que reduzcan las diferencias de cambio por transacciones en moneda extranjera.

Nota 9. Patrimonio neto y fondos propios

El detalle del movimiento del patrimonio neto y los fondos propios durante el ejercicio 2009 se muestra en el Estado
de Cambios en el Patrimonio Neto.

9.1) Capital Social

A 31 de diciembre de 2009, el capital social esté representado por 129.813.212 acciones nominativas (111.175.341
a 31 de diciembre de 2008) de 0,60 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas.
Al cierre del ejercicio 21.635.535 acciones estan pendientes de ser admitidas a cotizacién en las Bolsas de Madrid y
Barcelona, hecho que se ha producido con fecha 11 de febrero de 2010. A esta fecha la totalidad de las acciones estéa
admitida a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo, gozando de iguales
derechos politicos y econémicos.

A 31 de diciembre de 2009 las participaciones significativas en el capital social de Service Point Solutions, S.A.,
segln conocimiento de la Compafifa y los registros declarados en la CNMV son las que se indican a continuacién:

% total sobre el capital social

31/12/2009 18/03/2009
TVIKAP AB 14,448, 14,448,
Paosar, S.L. 6,395% 6,395%
Inmuono, S.L.U. 5,5949%, 5,5949%,
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,058% 4,960%

D. José Antonio Moratiel y Paosar, S.L. son miembros del Consejo de Administracién. Asimismo D. José Manuel Arrojo
Botija, miembro también del Consejo de Administracién, es director de la sociedad TVIKAP AB.

Ampliaciones y Reducciones de capital

Durante el ejercicio 2009 la Sociedad ha llevado a cabo las siguientes ampliaciones y reducciones de capital:
Reduccién de capital social

Con fecha 30 de junio de 2009, la Junta General de Accionistas aprobé reducir el capital social de la sociedad en la
cifra de 1.798.598 euros, mediante la amortizacién de 2.997.606 acciones propias. Dicha reduccién se realizé con
cargo a reservas voluntarias, y se constituyé una reserva por capital amortizado por importe equivalente al valor
nominal de las acciones amortizadas.

Ampliacion de capital liberada

Con fecha 30 de junio de 2009, la Junta General de Accionistas aprobé una ampliacién de capital liberada en la
proporcién de una accién nueva por cada cinco antiguas. Dicha iniciativa tiene como objetivo la remuneracién de los
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accionistas de la compaiifa, y el periodo de asignacién de dichas acciones tuvo lugar entre el 17 de noviembre y el 1
de diciembre de 2009, siendo la fecha de admisién a cotizacién de las acciones el 11 de febrero de 2010. Las nuevas
acciones tienen los mismos derechos y obligaciones que las antiguas.

9.2) Prima de Emision

La prima de emisién, originada como consecuencia de los aumentos de capital social efectuados por la Sociedad en
el ejercicio y en ejercicios anteriores, tiene las mismas restricciones y puede destinarse a los mismos fines que las
reservas voluntarias de la Sociedad, incluyendo su conversién en capital social.

9.3) Reservas
Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 209 del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 109 del capital ya aumentado. Salvo para la
finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 209 del capital social, esta reserva sélo podré destinarse
a la compensacion de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

La reserva legal no esta dotada en su totalidad.
Reserva voluntaria

Las reservas voluntarias son de libre disposicion.
Acciones propias

A fecha 31 de diciembre de 2009 la sociedad ostenta la propiedad de un total de 437.271 acciones, de 0,60 euros de
valor nominal cada una, adquiridas a un precio medio de 1,47 euros por accién, lo que supone un importe total de
643.685 euros.

Los derechos sobre acciones generados por la ampliacién de capital liberada llevada a cabo por la Sociedad como parte
de su politica de remuneracién al accionista, fueron vendidos en su totalidad, diluyéndose por tanto la autocartera de la
Sociedad sobre el total de acciones de la misma.

Nota 10. Warrants

Al 31 de diciembre de 2009, siguen vigentes los 61.893.333 warrants emitidos por la Sociedad en fecha 25 de abril
de 2005 a las sociedades Deutsche Bank A.G. London y Archie S.4.r.l, con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso
de suscribir la emisiéon de obligaciones convertibles detallada en esta misma nota. Archie S.4.r.l. ha vendido la
totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compafifa MKM Longboat. A 31 de diciembre de 2009, estos warrants
podrian dar acceso a la suscripcién total de 8.596.296 acciones de nueva emisién de Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, los titulares de los warrants deberan desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros, equivalente
al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado Continuo de las acciones de Service Point durante los veinte
dias desde la fecha en que dio comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las Obligaciones Convertibles, inclusive.
Por cada 72 warrants ejercitados, se podran suscribir 10 acciones de SPS. La ejecucién de los warrants supondrfa en su
caso un incremento de los fondos propios de SPS de aproximadamente 25 millones de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios a contar desde su fecha de emisién, es decir, hasta abril de
2010. En el caso de que no se hayan ejercido los warrants en dicha fecha, la Sociedad procederia a su cancelacion.
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Nota 11. Provisiones y contingencias

El detalle de las provisiones a largo plazo del balance de situacién al cierre del ejercicio 2009, asf como los principales
movimientos registrados durante el ejercicio son los siguientes.

Estas provisiones corresponden al importe de los Fondos Propios negativos que mantienen algunas de las compafifas
del Grupo dependientes de la Sociedad.

Provisiones largo plazo 31/12/08 Dotaciones Cancelaciones 31/12/09

Provisiones para responsabilidades 7.384.857 3.613.725 (800.766) 10.197.816
El detalle de las provisiones a corto plazo del balance de situacién al cierre del ejercicio 2009, asi como los principales

movimientos registrados durante el ejercicio son los siguientes:

Provisiones corto plazo 31/12/08 Cancelaciones 31/12/09
Reestructuracion 1.700.000 (1.700.000)

La provisién de reestructuracién corresponde a un plan de reduccién de costes llevado a cabo por la Sociedad. Dicho
plan fue elaborado, decidido, comunicado e iniciado en 2008, y estaba enfocado a la reduccién de costes fijos. La

provisién se registré con el fin de cubrir algunos de los costes excepcionales que se produjeron al inicio del ejercicio
2009 derivados de las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2008, englobadas dentro del mencionado plan.

Nota 12. Moneda extranjera

Los saldos en moneda extranjera maés significativos al cierre del ejercicio son los que se detallan a continuacion:

Libras esterlinas Délares americanos Coronas noruegas Total Euros

(GBP) (USD) (NOK)
Cuentas a cobrar 13.252.005 1.168.936 5.552.746 16.514.940
Préstamos concedidos 34.261.581 6.527.575 103.117.110 56.924.006
Cuentas a pagar (5.810) (1.279.042) (4.200) (896.039)
Préstamos recibidos . (3.689.717) . (2.561.236)

Las transacciones mas significativas efectuadas en moneda extranjera durante el ejercicio son las que se detallan
a continuacioén:

Libras esterlinas Délares americanos Coronas noruegas Total Euros

(GBP) (USD) (NOK)
Servicios prestados 971.909 530.699 5.409.773 2.111.235
Ingresos financieros 1.484.431 310.668 6.952.746 2.966.578
Servicios recibidos (115.274) (79.761) (20.129) (189.985)
Gastos financieros (88) (146.947) (59) (105.992)

La Sociedad utiliza contratos de compra y venta de moneda extranjera para cubrir su posicién global en divisas.
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El importe de las diferencias de cambio reconocidas en el resultado por clases de instrumentos financieros es el
siguiente en euros:

Liquidadas Vivas o pendientes

Activo no Corriente - 3.803.410
Activo Corriente 69.094 790.946
Pasivo Corriente - 98.643
69.194 4.692.999

Nota 13. Administraciones publicas y situacion fiscal
Administraciones publicas

El detalle de los saldos mantenidos con las Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el
siguiente, en euros:

31/12/2009 31/12/2008
A cobrar A pagar A cobrar A pagar
Impuesto sobre el Valor Afiadido 154.420 - 219.904
Retenciones y pagos a cuenta del Impuesto Sociedades 71.159 - 105.035
Retenciones por IRPF - 89.670 - 96.717
Organismos de la Seguridad Social - 34.217 - 13.894
225.579 123.887 324.939 110.611

Situacion fiscal

La Sociedad presenta anualmente una declaracién a efectos del Impuesto sobre Sociedades. Los beneficios,
determinados conforme a la legislacién fiscal, estan sujetos a un gravamen del 30% sobre la base imponible. De la
cuota resultante pueden practicarse ciertas deducciones.

Con efecto 1 de enero de 1996, la sociedad esta autorizada a tributar por el impuesto de sociedades en régimen de
consolidaciéon, con sus participadas Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. y Globalgrafixnet, S.A., siendo
la Sociedad por su caracter de sociedad dominante la encargada de la liquidacién y presentacién del Impuesto sobre
Sociedades consolidado.

Debido al diferente tratamiento que la legislacién fiscal permite para determinadas operaciones, el resultado contable
puede diferir de la base imponible fiscal. A continuacién se incluye una conciliacién entre el resultado contable del
ejercicio de la Sociedad y el resultado fiscal que espera aportar a la declaracién consolidada tras la oportuna
aprobacién de las cuentas anuales:

Cuenta de Pérdidas y Ganancias Ingresos y Gastos imputados
directamente al Patrimonio Neto

Aumentos Disminuciones Total Disminuciones Total

Saldo neto ingresos y gastos del ejercicio 13.926.105 (31.058)

Diferencias permanentes 3.000.332 . 3.000.332 (1.354.515)  (1.354.515)
Diferencias temporarias 3.313.959 (8.579.875) (5.265.916)
Con origen en el ejercicio 3.313.959 . 3.313.959
Con origen en ejercicios anteriores . (8.579.875) (8.579.875)

Total 11.660.521 (1.385.573)
Base imponible 10.274.948
Compensacion de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores (10.274.948)

Base Imponible Ajustada -
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Segln establece la legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta
que las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
plazo de prescripcién de cuatro afios, desde el momento de la finalizacién del periodo voluntario de liquidacién.
Los Administradores de la Sociedad no esperan que en caso de inspeccién, se materialicen pasivos adicionales de
importancia.

De acuerdo con la Ley del Impuesto sobre Sociedades, si en virtud de las normas aplicables para la determinacién
de la base imponible ésta resultase negativa, su importe podréa ser compensado con las rentas positivas de los
ejercicios comprendidos dentro de los quince afios inmediatos y sucesivos a aquél en el que se originé la pérdida. La
compensacién se realizara al tiempo de formular la declaracién del Impuesto sobre Sociedades, sin perjuicio de las
facultades de comprobacién que correspondan a las autoridades fiscales.

Atendiendo a las expectativas futuras de obtencién de beneficios de las sociedades del Grupo en Espafia que tributan
en régimen de consolidacién fiscal, y al haberse estimado razonable su recuperacién, la sociedad tiene registrado un
crédito fiscal de 5.110.005 euros. El movimiento de dicho crédito fiscal durante el ejercicio es como sigue:

01/01/2008 31/12/08 Dotacion 31/12/2009
Crédito fiscal 5.110.005 5.110.005 - 5.110.005
Diferencias temporales - - 777.666 777.666
Total activo por impuesto diferido 5.110.005 5.110.005 777.666 5.887.671

Conforme a las declaraciones del Impuesto sobre Sociedades, la Sociedad dispone de las siguientes bases imponibles
negativas (propias o aportadas al grupo fiscal) a compensar contra eventuales beneficios fiscales futuros:

Afio de origen Compensable hasta Euros
2000 2015 11.717.531
2001 2016 88.793.829
2002 2017 89.925.902
2003 2018 20.390.004
2004 2019 3.763.358
2005 2020 28.116.646
2006 2021 4.778.779
2007 2022 17.400.105
2008 2023 27.722.268

292.608.422

En virtud de lo establecido en el art. 12.3 del texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, seguidamente
se detallan las diferencias producidas entre las pérdidas por deterioro de los valores representativos de la participacién
en el capital de entidades del grupo que no coticen en un mercado secundario contabilizadas y las estimadas como
fiscalmente deducibles. Las cifras en positivo indican cantidades reflejadas contablemente pendientes de aplicar a
nivel fiscal. Indicar que a nivel acumulado, en ningln caso las aplicadas fiscalmente superan a las contables.
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31/12/2008 31/12/2009 Acumulados
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. . . 19.388.901
Picking Pack ltalia, S.r.l. 24.566 152.538 1.865.853
GPP Capital, Plc. (21.645.578) 2.286.834 25.014.288
Service Point Germany, GmbH . (855.171)
Picking Pack Service Point Ireland, Ltd. - - 153.425
Globalgrafixnet, S.A. (26.861) 5.497 18.831
Koebcke, GmbH 4.619.211 (6.621.979)
Reprotechnique, S.A.S. 3.717.888 - 3.717.888
Total (13.310.774) (5.032.281) 50.159.186

Nota 14. Ingresos y gastos
Ingresos de Explotacién

El importe neto de la cifra de negocios incluye ingresos por la prestacién de servicios de consultoria a empresas del
grupo, cuyo detalle a 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Euros

2009 2008

Service Point UK, Ltd 677.355 PB2.915
Service Point Nederland, BV 526.023 840.470
Service Point USA, Inc 221.109 392.576
Allkopi AS 295.138 504.323
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 124.070 312.539
Koebcke GmbH 81.635 172.965
Globalgrafixnet, S.A. 7.212 7.212
Service Point Netherlands Holdings, BV 12.000 12.000
Service Point Norway Holding, AS 3.000 12.000
Reprotechnique, S.A.S. 294.632 189.000
KSB, BV 70.356 21.000
UCAD, NV 42.603 44.000
2.355.133 3.461.000

Otros ingresos de explotacién que ascienden a 4.454.483 euros incluyen principalmente royalties a empresas del
grupo por el uso de la marca Service Point y otros servicios realizados para compafifas del Grupo.

Diferencias de cambio

Las diferencias de cambio generadas por la Sociedad durante el ejercicio, son debidas principalmente a las transacciones
efectuadas con compafifas del Grupo que utilizan una moneda operativa diferente del euro (Noruega, Reino Unido y
Estados Unidos). Dichas diferencias de cambio no afectan a nivel consolidado ni suponen una salida de caja.

El hecho de que las diferencias de cambio obtenidas durante el ejercicio sean positivas es debido a que la mayor parte
de los activos financieros que mantiene la compafifa con empresas del grupo estdn denominados en libras, y por tanto
y debido a la mejora experimentada por esta moneda respecto del euro durante el ejercicio se han generado dichas
diferencias positivas.
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Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros

Dicha partida recoge principalmente el deterioro de valor contable de las participaciones que ostenta la Sociedad
en el capital social de distintas compafifas de Grupo como cabecera del mismo. Dicho deterioro no afecta a nivel
consolidado ni supone una salida de caja.

El resultado positivo obtenido durante el periodo analizado corresponde principalmente al beneficio obtenido por la
venta del 100% de la participacion de la filial del Grupo Koebcke GmbH a la también filial del Grupo y participada al
1009% por la Sociedad Service Point Germany GmbH.

Cargas sociales

El importe consignado en el epigrafe Cargas Sociales corresponde en su totalidad al gasto social derivado del pago
de salarios a los trabajadores, no existiendo en ninglin caso aportaciones o dotaciones para pensiones.

Nota 15. Operaciones y saldos con partes vinculadas
15.1) Saldos con vinculadas

El importe de los saldos en balance con vinculadas a 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Euro
2009 2008
Deudores comerciales 21.450.204 16.041.557
Créditos a corto plazo 10.028.338 13.781.830
Créditos a largo plazo 80.895.454 72.387.465
Acreedores comerciales (2.486.115) (1.213.675)
Débitos a corto plazo (4.768.001) (11.744.854)
El detalle por compafiias es como sigue:
Deudores Débitos Débitos Acreedores Créditos
comerciales a corto plazo a largo plazo comerciales  a corto plazo
Service Point UK, Ltd 387.228 398.604 - (257.402)
Service Point Nederland, BV 364.517 - - (307.972) (1.570.246)
Service Point USA, Inc 1.376.172 388.727 2.751.854 (39.301)
Allkopi AS 514.728 - - (174.221)
Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. 288.428 290.101 7.928.688 (363.342)
Koebcke GmbH 217.185 936.000 961.068 (444.489) (636.519)
Globalgrafixnet, S.A. 10.458
Service Point Netherlands Holdings, BV 222.248 7.536.655 4.110.000
Service Point Norway Holding, AS 847.152 . 12.423.748
Reprotechnique, S.A.S. 669.978 . 5.951.000
KSB, BV 5.780
UCAD, NV 155.290 155.251 - (57.954)
GPP Capital, Plc. 15.626.043 - 39.969.096 (3.164)
Picking Pack ltalia, S.r.l. 330.634 - - (30.035)
Service Point Germany, GmbH 434.363 323.000 6.800.000
Picking Pack USA Ill, Inc - . . (360.115) (1.170.656)
GPP Finance, Ltd. - - - (448.120) (1.390.580)

Total 21.450.204 10.028.338 80.895.454 (2.486.115) (4.768.001)
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Las transacciones realizadas con vinculadas durante el ejercicio 2009 son las siguientes:

Servicios prestados

Otros ingresos de explotacién
Ingresos financieros
Servicios recibidos

Gastos financieros

El detalle por compafiia es como sigue:

Service Point UK, Ltd
Service Point Nederland, BV
Service Point USA, Inc

Allkopi AS

Service Point Facilities Management Ibérica, S.A.

Koebcke GmbH

Globalgrafixnet, S.A.

Service Point Netherlands Holdings, BV
Service Point Norway Holding, AS
Reprotechnique, S.A.S.

KSB, BV

UCAD, NV

Service Point Germany, GmbH
GPP Capital, Plc.

Picking Pack USA Ill, Inc

GPP Finance, Ltd.

Administradores y directivos

Empresas del Grupo (euros)

2009 2008
2.355.133 3.461.000
4.442.273 2.123.810
4.930.297 6.589.294
(129.639) (498.747)
(134.138) (235.042)

Servicios Otros ingresos
prestados de explotacién
677.355 187.241
526.023 1.126.788
221.109 428.182
295.138 696.899
124.070 390.683
81.635 325.549
7.212
12.000
3.000
294.632 23.975
70.356
42.603 171.217
1.091.739
2.355.133 4.442.273

Administradores y directivos (euros)

2009
(51.840)
Ingresos Servicios
financieros recibidos
12.438 (55.172)
8.628
178.158 (4.725)
(506)
685.824 (65.119)
8.018 (4.117)
674.824
803.568
112.955
15.169
458.301
1.972.414
(51.840)
4.930.297 (181.479)

2008

(72.619)

Gastos

financieros

(23.967)

(3.873)
(410)

(48.360)
(57.529)

(134.138)

Nota 16. Remuneraciones, participaciones y saldos mantenidos con el consejo de administracién y los

auditores de cuentas

16.1) Remuneraciones al Consejo de Administracién y a la Alta Direccién

El directivo ejecutivo de la sociedad y perteneciente al Consejo de Administracién ha percibido durante el ejercicio
2009, un importe de 400 miles de euros (602 miles de euros en 2008) en concepto de sueldos y salarios de acuerdo
con su contrato laboral con la sociedad y el presidente no ejecutivo del Consejo de Administracién ha percibido un
importe de 249 miles de euros (260 miles de euros en 2008) de acuerdo con su contrato de prestacién de servicios
profesionales. Actualmente el Consejo de Administracién de la Sociedad esta compuesto por diez Consejeros.
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Asimismolatotalidad delos miembrosdel Consejode Administracién, incluyendolosdos consejerosarribamencionados,
han devengado un importe de 324 miles de euros en concepto de remuneracién en razén a su pertenencia al Consejo
de Administracién. Esta remuneracién se establecié por la Junta General de Accionistas, segln la cual cada miembro
del Consejo percibe un importe de 18.000 euros (22.950 euros en 2008) anuales. Adicionalmente cada consejero
no ejecutivo percibe un importe de 2.500 euros (la misma cantidad que en 2008) por cada sesién a la que asiste.

A 31 de diciembre hay miembros del Consejo de Administracién que mantienen participaciones significativas en la
Companifa (véase nota 9.1).

A 31 de diciembre de 2009 se encuentra provisionada la indemnizacién correspondiente al cese en sus funciones
como Director General de D. Rafael Lépez-Aparicio, hecho acaecido a comienzos del ejercicio 2010, tal y como se
explica en la Nota 19.

Durante el ejercicio 2009 los miembros del Consejo de Administracién no han realizado con la Sociedad ni
con sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

16.2) Anticipos y Créditos
A 31 de diciembre de 2009 no existen créditos ni anticipos mantenidos con el Consejo de Administracién.
16.3) Otras Obligaciones

A 31 de diciembre de 2009 no existen compromisos por complementos a pensiones, avales o garantias concedidas
a favor del Organo de Administracion.

16.4) Participaciones en otras Sociedades

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan
funciones en empresas distintas del Grupo cuyo objeto social sea idéntico, andlogo o complementario al desarrollado
por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de Administracién mantienen participaciones en la Sociedad
y desarrollan cargos directivos o funciones relacionadas con la gestién de la Sociedad y sus filiales que no han sido
objeto de inclusién en esta nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que
se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

16.5) Remuneracion de los Auditores

El importe de los honorarios devengados por los servicios de auditoria de las cuentas anuales correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2009 ha ascendido a 82.800 euros. Asimismo, el importe devengado
correspondiente a otros trabajos asciende a 49.500 euros.

Nota 17. Garantias comprometidas con terceros y otros pasivos contingentes
17.1) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia del crédito sindicado (ver Nota 8.2.1) como es habitual en este tipo de operaciones,
un derecho de prenda sobre las acciones de sus filiales operativas y sub-holdings, y la posibilidad de prenda sobre
los activos de Service Point UK, Ltd.

Asimismo el Grupo no podréa dar en prenda las acciones de sus negocios y tendré limite en cuanto a garantias sobre
otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a los bancos una prenda sobre las
acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas adquisiciones se realicen sobre un porcentual del
capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacién son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado bruto de
explotacién o recursos propios, representen mas de un 5% del total del Grupo.
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17.2) Warrants

Al 31 de diciembre de 2009, siguen vigentes los 61.893.333 warrants emitidos por la Sociedad en fecha 25 de abril
de 2005 a las sociedades Deutsche Bank A.G. London y Archie S.4.r.I, con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso
de suscribir la emisién de obligaciones convertibles detallada en esta misma nota. Archie S.4.r.l. ha vendido la
totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compafiia MKM Longboat. A 31 de diciembre de 2009, estos warrants
podrian dar acceso a la suscripcién total de 8.596.296 acciones de nueva emisién de Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, los titulares de los warrants deberdn desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros,
equivalente al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado Continuo de las acciones de Service
Point durante los veinte dias desde la fecha en que dio comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las
Obligaciones Convertibles, inclusive. Por cada 72 warrants ejercitados, se podran suscribir 10 acciones de SPS. La
ejecucién de los warrants supondria en su caso un incremento de los fondos propios de SPS de aproximadamente
25 millones de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios a contar desde su fecha de emisién, es decir hasta abril
de 2010.

Nota 18. Informacién sobre medio ambiente

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto medioambiental y a
la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias
relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente.

Nota 19. Hechos posteriores al cierre

En fecha 11 de enero de 2010, Service Point Solutions, S.A. comunicé que a finales de diciembre de 2009 habian
vencido sin ser ejecutadas 893.097 acciones que formaban parte del Plan de Opciones SPS 2003 que fue aprobado
en Junta General de accionistas en fecha 27 de junio de 2003 y que habian sido suscritas por una entidad financiera.
Service Point Solutions ha adquirido a esta entidad financiera la totalidad de las acciones que ésta mantenfa. Service
Point Solutions, S.A someteréd a la Junta General de Accionistas la amortizacién de dichas acciones, manteniéndose
en autocartera hasta la fecha de su amortizacién tras la Junta.

Con fecha 11 de febrero de 2010 fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona las acciones
correspondientes a la ampliacién de capital liberada llevada a cabo por la sociedad a finales del ejercicio 2009.

A comienzos del ejercicio 2010 se ha producido el cese en sus funciones de Director General de la Sociedad de
D. Rafael Lépez-Aparicio, permaneciendo a fecha de formulacién de Cuentas Anuales en su cargo de Consejero

de la misma.

Asimismo y también a comienzos del ejercicio 2010, se ha incorporado a la Sociedad como Director General Ejecutivo
D. Anthony Foley.

Nota 20. Otra informacion

El nimero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2008 y 2009, detallado por categorias, es el siguiente:

Categorias 2008 2009
Direccién 3 3
Administracién 11 10

14 13
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Asimismo, la distribucién por sexos al término de los ejercicios 2008 y 2009, detallado por categorfas, es la siguiente:

Categorias Mujeres Hombres Total
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Consejeros 2 2 8 8 10 10
Direccién - - S 3 3 3
Administracién 7 6 4 5 11 11
9 8 15 16 24 24

Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2008, la Sociedad entregd un aval bancario ante la Agencia Tributaria por un importe aproximado de
2,2 millones de euros. El aval bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que la Sociedad entregé
un depésito de 1,3 millones de euros como garantia del mismo. Dicho aval esté relacionado con un procedimiento de
inspeccion a Logic Control S.L. (ya mencionado en las cuentas anuales de los ejercicios 2006, 2007 y 2008), sobre
el proceso de fusién entre Internet Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas compafifas que pertenecian al Grupo SPS
hasta el afio 2001.

Informacién Segmentada

El importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad por mercados geogréficos para los ejercicios 2009 y 2008 es
como sigue:

Euros

2008 2009

Reino Unido 677.355 952.915
Holanda 608.379 873.470
Noruega 298.138 516.323
Francia 294.632 189.000
Estados Unidos 221.109 392.576
Espafa 131.282 319.751
Alemania 81.635 172.965
Bélgica 42.603 44.000
2.355.133 3.461.000

Nota 21. Cédigo de buen gobierno

En relacién al cumplimiento de la normativa vigente en materia de transparencia en sociedades cotizadas, la compafiia
ha aplicado y estéa aplicando, en los plazos legalmente establecidos, las medidas a tal efecto introducidas por los
reguladores que afectan a las compafiias cotizadas.

La comisién de Auditorfa y Control realiza las siguientes actuaciones en materia de Gobierno Corporativo:

- Anélisis, previa aprobacién por el Consejo de Administracién de los resultados trimestrales del ejercicio 2009.

- Examen del Informe Anual del ejercicio 2009 con anterioridad a su aprobacién por el Consejo de Administracién.

- Verificacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2009, con caréacter previo a su
presentacién al Consejo de Administracién.
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- Conocimiento de la aplicacién del Reglamento Interno de Conducta en relacién con el &mbito de compafifas del
grupo a cuyos administradores y empleados resulta de aplicacién dicho Reglamento.

- La Sociedad ha creado durante el ejercicio 2009 la figura del Auditor Interno, con objeto de respaldar la actividad
del Comité de Auditoria y Control.

Service Point Solutions sigue desarrollando iniciativas de cara a proporcionar el méximo grado de transparencia al
mercado. En el ejercicio 2009 cabe destacar las siguientes medidas que han sido adoptadas:

- Informacién contable financiera: Se mantiene la obligacién de mantener informacién periédica siguiendo el nuevo
modelo de informacién realizado por la CNMV a partir del primer trimestre del 2009. La compafifa ha ido anticipando
en la medida de lo posible las fechas de presentacién de dicha informacién para garantizar la disponibilidad de
datos actualizados al mercado.

- Hechos relevantes: todos los hechos relevantes presentados a la CNMV estan disponibles en la pagina web de la
compafifa (www.servicepoint.net) y se envian directamente a las direcciones de correo electrénicos de los accionistas
e inversores registrados en la misma.

- Presentaciones publicas: la Sociedad realiza presentaciones publicas en la Bolsa de Madrid y Barcelona al menos
una vez al afio, y ha reforzado su departamento de relaciones con los inversores.

- Informe Anual de Gobierno Corporativo 2009: el cuestionario sobre el grado de asuncién de las recomendaciones
del Informe Olivencia que la CNMV propone a todas las sociedades cotizadas sera publicado previamente a la
convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas que se realizaré a finales de junio, siendo enviado a la
CNMV y publicado en la web de la compafifa www.servicepoint.net en el apartado de Accionistas e Inversores.

- Oficina para el accionista: Esta a disposicién del pequefio accionista una direccién de correo electrénico
(accionistas@servicepoint.net) para enviar sus consultas, ademas del nimero de informacién 902 999 203, para
hacer cualquier consulta sobre la compafiia.

La nueva péagina web de Service Point Solutions, S.A. www.servicepoint.net entré en funcionamiento en el 2007.
Durante el dltimo afio se ha continuado trabajando para introducir mas mejoras en cuanto a la visibilidad y facilidad
de busqueda de la informacién asi como una mejora de los contenidos de cara a que los accionistas e inversores
continden disponiendo de la mayor informacién respecto a la sociedad y a su evolucién burséatil.

O
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Service Point Solutions, S.A.

Informe de Gestién correspondiente al ejercicio 2009

Informe de Gestion a 31 de Diciembre de 2009

Durante el ejercicio 2009 Service Point Solutions, S.A., ha continuado con su politica centrada en el proceso de
optimizacién de los costes y de mejora operativa que se inicié en la Ultima parte del afio 2008, dejando congelado
de manera temporal su proyecto de crecimiento que comenzé en 2005. El Grupo ha desarrollado intensas labores
comerciales que han permitido mantener un nivel de ventas del ejercicio por encima de la media del sector.

La expansién no sélo ha permitido ampliar la presencia geogréafica del grupo, sino que ha amortiguado los efectos
de la desaceleracién econdémica gracias a la diversificacién de cartera de servicios en la gestiéon documental y a la
variedad de base de clientes de los distintos pafses.

El afio 2009 ha estado caracterizado por los efectos del entorno econémico, que han impactado en la demanda de
servicios por parte de determinados segmentos de clientes. Para afrontar un entorno econémico volétil, la compafiia
ha actuado por un lado implementando un recorte de gastos tanto en las actividades operativas como de back-office,
y por otro lado ha decidido focalizarse alin mas en la generacién de caja y en el control del endeudamiento.

En la altima parte del ejercicio el grupo ha acordado con sus bancos una extensién de la financiacién sindicada en el
100% del importe de la misma, que ha sido alargada hasta el ejercicio 2012 con la posibilidad de extender hasta el
afio 2013 si recibe el visto bueno de los bancos del Sindicado.

Durante el afio, el grupo ha remodelado su Consejo de Administracién con la entrada de tres nuevos consejeros, un
dominical como segundo representante del titular de un 16% de las acciones de la Sociedad y dos independientes.

El grupo contintia comprometido a seguir tomando todas las medidas necesarias para minimizar cualquier potencial
dafio medioambiental derivado de su actividad.

A 31 de diciembre de 2009 el grupo mantenia 437.271 acciones en autocartera.

Dentro del epigrafe “Desarrollo” se encuentran activos referentes a determinada desarrollo de software de gestién
documental que desarrolla la Sociedad para su posterior utilizacién dentro del Grupo.

La sociedad realiza operaciones con derivados para coberturas tanto de tipo de interés como de tipo de cambio.
Informacién sobre Medio Ambiente

La Sociedad no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto medioambiental y a
la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos y gastos ni contingencias
relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente.

Hechos Posteriores

En fecha 11 de enero de 2010, Service Point Solutions, S.A. comunicé que a finales de diciembre de 2009 habfan
vencido sin ser ejecutadas 893.097 acciones que formaban parte del Plan de Opciones SPS 2003 que fue aprobado
en Junta General de accionistas en fecha 27 de junio de 2003 y que habfan sido suscritas por una entidad financiera.
Service Point Solutions ha adquirido a esta entidad financiera la totalidad de las acciones que esta mantenia. Service
Point Solutions, S.A sometera a la Junta General de Accionistas la amortizacién de dichas acciones, manteniéndose
en autocartera hasta la fecha de su amortizacién tras la Junta.

Con fecha 11 de febrero de 2010 fueron admitidas a cotizacién oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona las acciones
correspondientes a la ampliacién de capital liberada llevada a cabo por la sociedad a finales del ejercicio 2009.



Service Point Memoria Anual 2009 81
CUENTAS ANUALES INDIVIDUALES 2009

A comienzos del ejercicio 2010 se ha producido el cese en sus funciones de Director General de la Sociedad de D. Rafael
Lépez-Aparicio, permaneciendo a fecha de formulacién de Cuentas Anuales en su cargo de Consejero de la misma.

Asimismo y también a comienzos del ejercicio 2010, se ha incorporado a la Sociedad como Director General Ejecutivo
D. Anthony Foley.

Informacién requerida por el Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

A 31 de diciembre de 2009, el capital social esta representado por 129.813.212 acciones nominativas de 0,60 euros
de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del ejercicio 21.635.535 acciones
estén pendientes de ser admitidas a cotizacién en las Bolsas de Madrid y Barcelona, hecho que se ha producido con
fecha 11 de febrero de 2010. A esta fecha la totalidad de las acciones esta admitida a cotizacién en las Bolsas de
Madrid y Barcelona y por tanto, en el mercado continuo, gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores

Segln el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios admitidos en
Derecho. La transmisién de las acciones de la sociedad tendré lugar por transferencia contable y se regularé por lo
dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacién de valores mediante anotaciones en cuenta.

c) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

% total sobre el capital social

31/12/2009 18/03/2009
TVIKAP AB 14,448%, 14,448%
Paosar, S.L. 6,395% 6,395%
Inmuono, S.L.U. 5,594%, 5,5949%,
Accién Concertada, Anta (Sindicado de accionistas) 5,058% 4,960%

d) Cualquier restriccién al derecho de voto

No existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos parasociales

Seglin comunicados presentados en CNMV:

A Fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que lItalica Inversiones Patrimoniales, S.L., se incorpora al

convenio de sindicacién de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un porcentaje del 0,549% dejando la
participacién del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha en 5,75%
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f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucién de los miembros del 6rgano de administraciéon y a la

modificacién de los estatutos de la Sociedad

i) Nombramiento y sustitucién de miembros del Consejo de Administracién.
Los articulos 17, 18, y 20 de los Estatutos sociales regulan en esencia lo siguiente:

La Sociedad estaréa regida y administrada por un Consejo de Administracién encargado de dirigir, administrar y
representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las atribuciones que, con arreglo a la ley y a estos
Estatutos correspondan a la Junta.

El Consejo de Administracién estard compuesto por tres miembros como minimo y diez como méximo, elegidos
por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacién exacta de su niimero. Para la designacién individual
de sus miembros, podrén los accionistas agruparse en la forma establecida por el articulo 137 de la Ley de
Sociedades Anénimas. Para ser nombrado administrador no se requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo
tanto personas fisicas como juridicas, pero en este Gltimo caso deberdn nombrarse a estos efectos, una o varias
personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado en la Ley. No podran ser administradores las
personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de mayo, las que incurran en las prohibiciones del
articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas y en las demas leyes estatales y autonémicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o mas
veces, por periodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducara cuando se haya celebrado la
siguiente Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General Ordinaria.
No obstante, los administradores podran ser separados de su cargo en cualquier momento por la Junta General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo considera oportuno
uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrara libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de
Secretario y si lo estima conveniente otra de Vicesecretario, que podrén no ser Consejeros, los cuales asistirdn a
las reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su
propio funcionamiento, aceptara la dimisién de los Consejeros y procederd, en su caso, si se producen vacantes
durante el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a designar de entre los accionistas las
personas que hayan de ocuparlos hasta que se retina la primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del
Consejo se llevarén a un Libro de Actas y seréan firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente
y el Vicesecretario, en su caso.

ii) Modificacién de los estatutos de la Sociedad.

Segln el Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacién de los Estatutos sociales sera
necesario, en primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados, que posean al
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, sera suficiente
la concurrencia del veinticinco por ciento de dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen
menos del cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdo a que se refiere el presente
parrafo sélo podréan adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o
representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracion y, en particular, los relativos a la posibilidad de emitir
0 recomprar acciones

La representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administraciéon en forma
colegiada y por decisién mayoritaria segin lo establecido en el Art. 17 de los Estatutos, teniendo facultades, lo
mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales o
dispositivos, de administracién ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes,
muebles, inmuebles, dinero, valores mobiliarios y efectos de comercio sin méas excepcién que la de aquellos asuntos
que sean competencia de otros géneros o no estén incluidos en el objeto social.
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A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

i) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un Secretario y un
Vicesecretario, que podran no ser Consejeros.

i) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, cémo y cuando proceda, conforme
a los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dia y formulando las propuestas que sean procedentes
conforme a la naturaleza de la Junta que se convoque.

iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de él, en todos los asuntos y actos administrativos y judiciales,
civiles, mercantiles y penales, ante la Administracién del Estado y las Corporaciones Publicas de todo orden, asf
como ante cualquier Jurisdiccién (ordinaria, administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo
y, en cualquier instancia, ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos,
con la facultad expresa de absolver posiciones en confesién judicial, dando y otorgando los oportunos poderes
a Procuradores y nombrando Abogados para que representen y defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y
Organismos.

iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestiéon de los mismos de una manera constante. A este fin,
establecerd las normas de gobierno y el régimen de administracién de la sociedad, organizando y reglamentando
los servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracién y disposicién sobre cualquier clase de
bienes o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes, y constituir y cancelar hipotecas
y otros gravdmenes o derechos reales sobre los bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él,
a toda clase de privilegios o derechos. Podré, asimismo, decidir la participacién de la sociedad en otras empresas
o0 sociedades.

vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias, abriendo y cerrando
cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como librador, aceptante, avalista,
endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo créditos, con o sin garantia y cancelarlos, hacer
transferencias de fondos, rentas, créditos o valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de
dinero; aprobar saldos y cuentas finiquitas, constituir y retirar depésitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar
cambios, etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espafia y la Banca Oficial como con entidades bancarias
privadas y cualesquiera organismos de la Administracién del Estado, asf como adoptar todas y cualesquiera
medidas y celebrar los contratos necesarios o convenientes para realizar el objeto social, incluyendo los que
entrafien adquisicién o disposicién de cualquier clase de bienes.

vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de pago y demas
condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y privados que sean necesarios a
dichos fines.

viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y gratificaciones que
procedan.

ix) Podréa, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.

x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los presente
Estatutos. Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caréacter limitativo, sino meramente enunciativo,
entendiéndose que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente reservadas a
la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de Junio de 2009 aprobé:

i) Autorizar al Consejo de Administracién para acordar un aumento de capital social, en una o varias veces, al
amparo del articulo 153. 1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méaximo de 5 afios y hasta
como maximo un importe equivalente a la mitad del capital social de la compafiia, con facultad de excluir el
derecho de suscripcién preferente de conformidad con el articulo 159.2 de la ley de Sociedades Anénimas.
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i) Autorizar y delegar al Consejo de Administracién para emitir obligaciones simples, bonos, acciones
rescatables, warrants, y/u otros valores similares, obligaciones y bonos convertibles y/o canjeables por acciones
de la compafifa, y en su caso, con facultad de excluir el derecho de suscripcién preferente de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo maximo de 5 afios,
dejando sin efecto la autorizacién concedida por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 26 de
junio de 2008; ampliar el capital social en el importe o importes necesarios para atender la conversién.

iii) Autorizar al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias, directamente o
a través de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en
caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta ptiblica de adquisicién, y sus efectos, excepto cuando
su divulgacién resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta excepcién no se aplicara cuando la Sociedad
esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacién

No aplica en la Sociedad.

i) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administraciony direccién o empleados que dispongan indemnizaciones
cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral llega a su fin con motivo
de una oferta publica de adquisicién

Existe un total de diez miembros de la direccién de las distintas sociedades del grupo Service Point Solutions, S.A.,
incluyendo consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos previstos en este epigrafe, con indemnizaciones
de hasta dos afios como méaximo de su retribucién.
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Service Point Solutions, S.A.

Declaracién de responsabilidad y formulacién

Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. y que el informe de gestién aprobado incluye un
analisis fiel de la evolucién y de los resultados empresariales y de la posiciéon de Service Point Solutions, S.A.,
junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes, los administradores proceden a firmar esta declaracién de responsabilidad, las cuentas
anuales y el informe de gestién de Service Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las normas en vigor,
cerrados a 31 de diciembre de 2009.

Barcelona, a 18 de marzo de 2010,

D. Juan José Nieto

D. Pedro Navarro

D. Rafael Lépez-Aparicio
D. José Manuel Arrojo
D. Angel Garcfa-Cordero
D. José Antonio Moratiel
Dfia. Ana Marfa Llopis
D. Pedro Mateache

D. Carlos Cuervo-Arango

Paosar, S.L. (representada por Dfia. Maria Vega de la Cruz)
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Service Point Solutions, S.A.

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas

Tel: +34.933 003 333 San Ellas 29-35, 8°

Faxr+34 %31 018 138 08006 Earcelann

www,bdo.es Espaita
e

Informe de auditoria de cuentas anuales consolidadas

A los Acclonistas de SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A.

1.  Hemos auditade las cuentas anuales consolidadas de SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A. (en adelante la “Sociedad
Dorminante™] ¥ Sociedades Dependientes (en adelante “el Grupo”), que comprenden el estado de situacidin
financiera consolidado al 31 de diciembre de 3009, la cuenta de perdidas y ganancias consclidada, el estado del
resultade glabal eansolidada, el estado de cambbos en el patrimanio neto conselldada, el estado de flujos de efective
cansolidado, ¥ la memoria consolidada cormespondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya
farmulackin es responsabilidad de los administradores de SERVICE POINT SOLUTIOMS, 5.4. Muestra responsabilidad
£5 expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado
de actuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Espafia, gue requieren el examen, mediante la
realizaciin de prusbas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas anuales consofidadas y (e evaluacién de
5u presentacion, de los principlos contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. De acwerdo con la legislacion mercantil, los administradores de la sociedad dominante presentan, a efectos
comparatived, con cada una de las partidas del estado de stuacion financiera consolidado, de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, del estada del resultado global consolidado, del estado de cambics en el
patrimanky neto consolidado, del estado de flujos de efective consolidado y de la memoria consolidada, ademas
de las cifras del ejercicio 2009, las correspondientes al ejercicio anterior, que difieren de ias cantenidis en Las
cuentas anuales consolidadas aprobadas de dicho ejercicio, detallandose en la nota 1.1 de la memoria
consolidada adjunta las diferencias extitentes y las razones de las mismas. Asimisma, con motivo de algunos de
estos cambios y de acuerdo con o establecido en la WIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”, los
administradores presentan el estado de situacidn financiéra consolidado a 1 de enero de 2008. Muestra opinion se
refiere exclusivamente a las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 1009, Con fecha 5 de abril de 2009
emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del efercicio 2008 en el que
expresamas una opinian favorable.

3, En nuestra opinion, las cuentas anuales consalidadas del ejercicio 2009 adjuntas expresan, en todes los aspectos
swnificativos, la imagen fiel del patrimonio conselidado y de la situacidn financkera consolidada de SERVICE POINT
SOLUTIONS, 5.A. vy Sociedades Dependientes al 31 de diciembre de 2009 y de los resultados consolidados de sus
operaciones, de los cambios en el patrimonia meto comsolidado y de sus flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio amal terminado en dicha fecha, ¥ contienen |a informacidn necesarla y suficlente para
=i Interpretacion y comprensidn adecuada, de conformidad con las normas internacionales de informacion financiera
adoptadas por |a Unidn Eurapea (MIF-UE) gue guardan wnifarmidad con las aplicadas en la preparacién de las cifras
cormespondientes al ejercicio anterior que se han incorporado a las owentas anuales consolidadas del ejencicio 2009 a
efectos comparativas,

4. El informe de gestion comolidado adjunto del efercicio 2009 contlene las explicacionss que los administradores de
SERVICE POINT SOLUTIONS, 5.A. consideran opartunas sobre la situacion del Grupo, la evolucion de sus negocios y
sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales consolldadas, Hemos verlficado que la
informacion contable que contiene ef citado informe de gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales
comolidadas del efercicio 2009, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacidn del informe de gestidn
consolidado con el alcance mencionado en este misma parrafo y no incluye la revision de informacion distinta de la
abtenida o partir de los registros contables de Las socledades del Grupo,

COLLEGH
BOO Auditores, 5.1 [IE CEW3OHS TLRATS
DE COMITTES
DOE CATALUNTA

O’? b
B0 ALEHTORES, 5.4
Jose Velasco

Socio-Auditor de Cuentas "F O T
e maaTulte

Barcelona, 12 de marzo de 2010
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados consolidados de situacion financiera de los ejercicios 2009, 2008 y 2007. Expresados en euros.

Activo Nota 31/12/2009 31/12/2008 1/1/2008
Inmovilizado material 7 31.038.092 37.371.603 35,319,753
Fondo de comercio 8 163.632.537 166.163.668 150.607.379
Otros activos intangibles 9 2.176.136 1.485.496 1.322.837
Activos financieros no corrientes 10 1.082.805 1.105.704 10.325.532
Activos por impuestos diferidos 21 22.106.061 20.624.387 19.832.189
Total activo no corriente 220.035.631 226.750.858 217.407.670
Existencias 13 2.973.499 3.175.733 2.985.480
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 11 39.238.795 47.559.298 45.479.301
Activos por impuestos corrientes 11 1.387.573 712.647 1.259.904
Otros activos financieros corrientes 10 6.335.479 9.928.098

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes 12 12.917.316 18.864.425 16.002.981
Total activo corriente 62.852.662 80.240.201 65.727.666
Total activo 282.888.293 306.991.059 283.135.336
Pasivo

Patrimonio neto de la Sociedad Dominante:

Capital 77.887.927 66.705.204 63.423.677
Reservas 29.665.918 53.055.509 82.021.907
Patrimonio de Accionistas Minoritarios (1.471.381) - 117.616
Patrimonio neto 14 106.082.464 119.760.713 145.563.200
Deuda financiera 17 85.475.908 85.434.729 65.365.923
Otros pasivos financieros 18 2.984.802 6.106.995 591.057
Pasivos por impuestos diferidos 21 1.332.232 1.176.115 1.095.686
Provisiones 16 19.635.845 14.109.577 13.454.719
Otros pasivos no corrientes 19 475.043 161.220 1.018.647
Total pasivo no corriente 109.903.830 106.988.636 81.526.032
Deuda financiera 17 17.691.864 22.755.808 7.415.561
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 20 38.196.334 44.627.257 40.756.759
Pasivos por impuestos corrientes 20 5.3255.27/3 5.998.724 5.855.924
Otros pasivos financieros 18 822.097 659.996 1.360.869
Provisiones 16 4.866.431 5.816.154
Otros pasivos corrientes 19 - 383.771 656.991
Total pasivo corriente 66.901.999 80.241.710 56.046.104
Total pasivo 282.888.293 306.991.059 283.135.336

Las Notas 1 a 31 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del Balance de Situacién consolidado al 31 de diciembre de 2009



Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008.

Expresados en euros.

Importe neto de la cifra de negocios
Otros ingresos de explotacién

Total ingresos

Aprovisionamientos

Margen bruto

Gastos de personal
Otros gastos de explotacién

Resultado bruto de explotacion

Amortizaciones
Pérdidas por Deterioro

Resultado neto de explotacién

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio (neto)
Deterioro de instrumentos financieros

Resultado financiero

Otras ganancias o pérdidas (neto)

Resultado antes de impuestos

Ingreso/(gasto) por impuesto sobre las ganancias

Beneficio del ejercicio

Accionistas minoritarios

Beneficio atribuible a la sociedad dominante

Beneficio por accién
Basico

Diluido

Nota

22
22

23

23}
23

24

24

24

14

25
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2009

213.788.479
2.704.067
216.492.546

(70.348.236)
146.144.310

(95.529.860)
(36.892.557)

13.721.893

(13.455.260)
(3.628.000)
(3.361.367)

4.107.332

(9.627.105)

35059

(5.484.714)

(293.783)

(9.139.864)

711.305

(8.428.559)

1.471.381

(6.957.178)

(0,06)€
(0,05)€

2008

236.084.755
1.439.021
237.523.776

(70.115.742)

167.408.034

(102.168.042)
(43.576.329)

21.663.662

(15.525.301)

6.138.361

3.686.323
(9.411.597)
72.791
(1.009.400)

(6.661.883)

(450.438)

(973.959)

765.031
(208.928)

(208.928)

(0,00)€

0,01)€

CE

Las Notas 1 a 31 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidadas del ejercicio 2009.
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estados consolidados del resultado global correspondientes a los ejercicios 2009 y 2008.

Expresados en euros.

2009 2008
De la sociedad De socios Total De la sociedad De socios Total
dominante externos dominante externos
Resultado Neto Reconocido directamente
en Patrimonio Neto:
Beneficio/(pérdida) actuarial neto del plan
de pensiones (2.190.540) . (2.190.540) (3.441.130) - (3.441.130)
Reversién del impacto fiscal de
la aplicacion de las NIIF (322.148) . (322.148) (286.959) . (286.959)
Diferencias de conversién reconocidas
directamente en reservas (3.749.963) - (3.749.963) (15.267.279) - (15.267.279)
Valoracién de instrumentos financieros 1.205.186 . 1.205.186 (2.750.685) - (2.750.685)
Resultado Neto Reconocido directamente
en Patrimonio Neto (5.057.465) - (5.057.465) (21.746.053) - (21.746.053)
Resultado del Ejercicio (6.957.178) (1.471.381) (8.428.559)- (208.928) . (208.928)
Total Ingresos y Gastos Reconocidos
en el Ejercicio (12.014.643) (1.471.381) (13.486.024) (21.954.981) - (21.954.981)

Las Notas 1 a 31 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del Estado Consolidado de Ingresos y Gastos Reconocidos del
ejercicio 2009.
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Estado de flujos de efectivo consolidados correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de

diciembre de 2009 y 2008. Expresados en euros.

Resultado antes de impuestos
Amortizaciones

Otros ajustes del resultado

Otros flujos de las actividades de explotacién

Flujos netos de efectivo procedentes de las actividades de explotacién

Adquisiciones de activos fijos materiales e inmateriales
Adquisiciones de Combinaciones de Negocio
Enajenaciones de inversiones

Flujos netos de efectivo empleados en las actividades de inversiéon

Ampliacién de capital

Coste asociado con la emisién de capital y obligaciones
Disposiciones de deuda financiera a largo plazo

Pago de dividendo

Autocartera

Obligacién de recompra de acciones

Flujo neto de deuda financiera con vencimiento a corto plazo

Flujos netos de efectivo de la actividad de financiacion
Flujos netos totales

Variacién del tipo de cambio

Variacion de efectivo y otros medios liquidos

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 1 de enero

Efectivo y otros medios liquidos equivalentes a 31 de diciembre

2009
(9.139.864)
13.455.260
4.519.801
(185.341)

8.649.856

(10.649.153)

387.142

(10.262.012)

(31.058)

3.304.635

(3.220.462)

53.115

(1.559.042)

(4.388.067)

(5.947.109)

18.864.425

12.917.316

2008
(973.959)
15.525.301
4.976.788
(855.734)
18.672.396

(27.599.825)
(24.810.654)
211.560

(52.198.919)

4.630.709
(212.653)
26.640.968
(4.435.477)

(460.353)

7.304.072
33.467.266

(59.257)

2.920.701

2.861.444

16.002.981

18.864.425

Las Notas 1 a 31 descritas en la memoria adjunta forman parte integrante del Estado de Flujos de Efectivo Consolidado del ejercicio 2009.
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Service Point Solutions, S.A.
y Sociedades Dependientes

Memoria anual consolidada correspondiente al ejercicio 2009

Nota 1. Actividad y estados financieros del grupo

Service Point Solutions, S.A. (en adelante, “SPS, S.A. o la “Sociedad Dominante” o la “Sociedad”) y sus Sociedades
Dependientes integran el Grupo Service Point Solutions (en adelante “Grupo SPS” o el “Grupo”). SPS, S.A. tiene su
domicilio social y oficinas principales en Avenida de Sarria 102-106 de Barcelona, (Espafia).

La Sociedad fue constituida con la forma mercantil de Sociedad Anénima en el afio 1969, adoptando su denominacién
actual por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de junio de 2002.

La actividad de SPS consiste en la prestacién de servicios de reprografia digital en centros propios y en las instalaciones
de clientes (“Facility Management”) y gestién documental.

Las cuentas anuales consolidadas de SPS del ejercicio 2008 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 30 de junio de 2009. Estas cuentas anuales se formularon de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE).

Las cuentas anuales consolidadas del Grupoy las de cada una de las entidades integrantes del mismo, correspondientes
al ejercicio 2009, que han servido de base para la preparacién de estas cuentas anuales consolidadas, se encuentran
pendientes de aprobacién por sus respectivas Juntas Generales de Accionistas. No obstante, los Administradores
entienden que dichas cuentas anuales seran aprobadas conforme estan presentadas.

Estas cuentas anuales consolidadas se presentan en euros (salvo mencién expresa) por ser ésta la moneda funcional
del pafs donde Grupo SPS tiene su sede central. Las operaciones en el extranjero se incluyen de conformidad con las
politicas establecidas en la Nota 3(i) (conversién de saldos en moneda extranjera).

Nota 2. Bases de presentacion de las cuentas anuales consolidadas
2.1. Principios contables y comparacién de la informacién

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo SPS del ejercicio 2009 han sido elaboradas y formuladas por los
Administradores de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante, “NIIF” o “NIIF-
UE") aprobadas por la Unién Europea al cierre del ejercicio.

Estas cuentas anuales muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del Grupo al 31 de diciembre
de 2009, y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el estado de resultado global y de los flujos de
efectivo, que se han producido en el Grupo en el ejercicio anual terminado en esa fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2009 del Grupo SPS han sido preparadas a partir de los registros
de contabilidad mantenidos por la Sociedad Dominante y por las restantes entidades integradas en el Grupo. Cada
sociedad prepara sus cuentas anuales siguiendo los principios y criterios contables en vigor en el pais en el que
realiza las operaciones por lo que en el proceso de consolidacién se han introducido los ajustes y reclasificaciones
necesarios para homogeneizar entre si tales principios y criterios para adecuarlos a las NIIF.

Correccion de criterio contable
En el ejercicio 2009, el Grupo ha decidido corregir el registro contable de la combinacién de negocio realizada durante

el ejercicio 2008 sobre la adquisicién del 519% de la filial francesa. Dicha correccién se ha registrado siguiendo la
normativa vigente (NIC 8), procediéndose a reexpresar las cifras anuales del ejercicio 2008 de forma retroactiva.
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El Grupo comunicé esta correccién contable mediante informacién publica en agosto de 2009. Asimismo los
Administradores de la Sociedad han comunicado la cuantificacién de dicho cambio en los estados financieros del
2008 en los datos del Informe Financiero Semestral del primer semestre de 2009.

Por este motivo, y en cumplimiento de la vigente NIC 1, se presenta el Estado de Situacién Financiera con el periodo
comparativo del ejercicio anterior y el del principio de primer periodo comparativo en los datos reexpresados para
su comparabilidad.

El impacto de la reexpresion de los saldos comparativos a 31 de diciembre de 2008 se detalla en la nota 14.
Comparacion de la informacién

Las cuentas anuales consolidadas de 2008 que se incluyen a efectos comparativos también han sido elaboradas de
acuerdo con lo establecido en las NIIF adoptadas por la Unién Europea de forma consistente con las aplicadas en el
ejercicio 2009, excepto por la aplicacién de la NIC 23 y la NIIF 8 que han sido aplicadas a partir del 1 de enero de
2009. Asimismo, la Sociedad se ha acogido la aplicacién anticipada a partir del 1 de enero de 2009 de la NIC 27(A)
y la NIIF 3(R).

Durante el ejercicio 2009, y tras un completo anélisis realizado por unos expertos independientes, la compafiia ha
decidido reestimar las vidas utiles de determinados activos productivos (equipos de reprografia). Este anélisis,
se ha basado entre otros criterios, en verificar el nivel de utilizacién de los equipos de la compafiia, los cambios
tecnolégicos que se han realizado en el mercado y las especificaciones técnicas de los fabricantes para los distintos
segmentos de equipos. En la informacién comparativa con el importe de depreciaciones del ejercicio anterior hay,
por lo tanto, que tener en cuenta que el efecto neto de esta reestimacién ha supuesto una disminucién en el gasto
por depreciaciones en 2009 de aproximadamente 1,6 millones de euros.

2.2. Principios de consolidacién

Las sociedades dependientes se consolidan por el método de integracién global, integrandose en las cuentas anuales
consolidadas la totalidad de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo una vez realizados los ajustes
y eliminaciones correspondientes de las operaciones intra-grupo. Son sociedades dependientes aquellas en las que
la sociedad dominante controla la mayoria de los derechos de voto o, sin darse esta situacién, tiene facultad para
dirigir las politicas financieras y operativas de las mismas.

Los resultados de las sociedades dependientes adquiridas durante el ejercicio se incluyen en las cuentas de resultados
consolidadas desde la fecha efectiva de toma de control de las mismas.

La consolidacion de las operaciones de la sociedad dominante y de las sociedades dependientes consolidadas se ha
efectuado siguiendo los siguientes principios basicos:

1. En la fecha de adquisicién, los activos, pasivos y pasivos contingentes de la sociedad filial son registrados a
valor de mercado. En el caso de que exista una diferencia positiva entre el coste de adquisicién de la sociedad
filial y el valor de mercado de los activos y pasivos de la misma, correspondientes a la participacién de la matriz,
esta diferencia es registrada como fondo de comercio. En el caso de que la diferencia sea negativa, ésta se
registra con abono a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias Consolidada.

2. El valor de la participacién de los accionistas minoritarios en el patrimonio y en los resultados de sociedades
dependientes consolidadas por integracion global se presenta, respectivamente, en los epigrafes “Patrimonio
neto — De accionistas minoritarios” del Balance de Situacién Consolidado y “Resultado del ejercicio de accionistas
minoritarios” de la Cuenta de Resultados Consolidada.

3. La conversién de los estados financieros de las sociedades extranjeras con moneda funcional distinta del euro
se realiza del siguiente modo:

a. Los activos y pasivos utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre de los estados financieros
consolidados.
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b. Las partidas de las Cuentas de Resultados utilizando el tipo de cambio medio del ejercicio.

c. El patrimonio neto se mantiene a tipo de cambio histérico a la fecha de su adquisicién (o al tipo de cambio
medio del ejercicio de su generacién, tanto en el caso de los resultados acumulados como de las aportaciones
realizadas), seglin corresponda.

Las diferencias de cambio que se producen en la conversién de los estados financieros se registran netas de su
efecto fiscal en el epigrafe “Diferencias de conversién” dentro del Patrimonio Neto (ver Nota 14).

4. Todos los saldos y transacciones entre las sociedades consolidadas por integracién global se han eliminado en
el proceso de consolidacién.

2.3. Perimetro de consolidacion

En el apartado “Principales sociedades que componen el Grupo SPS”, incluido como Anexo a estas cuentas anuales,
se relacionan las principales sociedades que componen el Grupo SPS.

No se ha producido ninguna variacién en el perimetro de consolidacién durante el ejercicio 2009.
2.4 Informacion financiera por segmentos

Un segmento del negocio es un grupo de activos y operaciones encargados de suministrar productos o servicios sujetos
a riesgos y rendimientos diferentes a los de otros segmentos del negocio. Un segmento geografico esté encargado de
proporcionar productos o servicios en un entorno econémico concreto sujeto a riesgos y rendimientos diferentes a los
de otros segmentos que operan en otros entornos econémicos.

Un segmento geografico se basa en la localizacién fisica de los activos del Grupo. Las ventas a clientes externos
informados en los segmentos geogréficos estan basadas en la localizacién de los clientes.

La informacién financiera primaria por segmentos se basa en areas geogréaficas. La Direccién del Grupo no presenta
informacién financiera por segmentos de negocio al considerarse que el Grupo desarrolla un Unico segmento de
negocio, la reprografia digital y gestion documental. Los negocios operativos estan divididos por &reas geograficas y
organizados de forma separada de acuerdo con la concentracién de sus clientes, representando cada area geogréfica
una unidad de negocio estratégica que ofrece un Unico servicio a distintos mercados.

Nota 3. Normas de valoracién

Las principales normas de valoracién utilizadas en la formulacién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas han
sido las siguientes:

a) Inmovilizado material

El inmovilizado material se halla valorado por su coste, neto de su correspondiente amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Los costes de ampliaciéon, modernizacién o mejora que representan un aumento de la productividad, capacidad o
eficiencia o un alargamiento de la vida util de los bienes se capitalizan como mayor coste de los correspondientes
bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida util del bien, o su capacidad
econémica, se registran como mayor valor del inmovilizado material, con el consiguiente retiro contable de los
elementos sustituidos o renovados.

Los gastos periédicos de mantenimiento, conservacién y reparacion, se imputan a resultados, como coste del ejercicio
en que se incurren.
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Los Administradores de la Sociedad, en base al resultado de los tests de deterioro efectuados, consideran que el valor
contable de los activos no supera el valor recuperable de los mismos.

El inmovilizado material, neto en su caso del valor residual del mismo, se amortiza distribuyendo linealmente el coste
de los diferentes elementos que componen dicho inmovilizado entre los afios de vida Gtil estimada que constituyen el
periodo en el que las sociedades esperan utilizarlos, segln el siguiente cuadro:

Elemento Vida util
Edificios y otras construcciones 14-50 afios
Instalaciones técnicas y maquinaria 4-20 afios
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 5-10 afios
Elementos de transporte 4-10 afios
Equipos para el proceso de informacién 3-6 aflos
Otro inmovilizado 4-10 afios

El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se da de baja en cuentas:
(a) por su enajenacién o disposicién por otra via; o
(b) cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su uso, enajenacién o disposicién por otra via.

La pérdida o ganancia surgida al dar de baja un elemento de inmovilizado material se incluye en el resultado del
ejercicio cuando la partida se da de baja en cuentas.

La pérdida o ganancia derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se determina como
la diferencia entre el importe neto obtenido por su enajenacién o disposicién por otra via, si existe, y el importe en
libros del elemento.

El valor residual y la vida atil de un activo se revisan, como minimo, al término de cada ejercicio anual vy, si
las expectativas difieren de las estimaciones previas, las variaciones se contabilizan como un cambio en una
estimacién contable.

Cuando se realiza una inspeccién general, su coste se reconoce en el importe en libros del elemento de inmovilizado
material como una sustituciéon, siempre y cuando se cumplan las condiciones para su reconocimiento.

Los importes contabilizados se revisan para analizar su posible deterioro cuando los eventos o cambios en las
circunstancias indican que dicho importe no puede ser recuperado.

b) Fondo de comercio

El fondo de comercio generado en la consolidacién representa el exceso del coste de adquisiciéon sobre la
participacién del Grupo en el valor razonable de los activos y pasivos identificables de una sociedad dependiente
en la fecha de adquisicion.

La valoracién de los activos y pasivos adquiridos se realiza de forma provisional en la fecha de toma de control de
la sociedad, revisdndose la misma en el plazo méximo de un afio a partir de la fecha de adquisicién. Hasta que se
determina de forma definitiva el valor razonable de los activos y pasivos, la diferencia entre el precio de adquisicién
y el valor contable de la sociedad adquirida se registra de forma provisional como fondo de comercio.

El fondo de comercio se considera un activo de la sociedad adquirida y, por tanto, en el caso de una sociedad
dependiente con moneda funcional distinta del euro, se valora en la moneda funcional de esta sociedad,
realizandose la conversién a euros al tipo de cambio vigente a la fecha del balance de situacion.
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Los fondos de comercio adquiridos a partir del 1 de enero de 2004 se mantienen valorados a su coste de
adquisicién y los adquiridos con anterioridad a esa fecha se mantienen por su valor neto registrado al 31 de
diciembre de 2003 de acuerdo con los criterios contables espafioles. En ambos casos, desde el 1 de enero de
2004 no se amortiza el fondo de comercio, y al cierre de cada ejercicio contable se procede a estimar si se ha
producido en ellos alglin deterioro que reduzca su valor recuperable a un importe inferior al coste neto registrado
procediéndose, en su caso, al oportuno saneamiento.

El Grupo, en la fecha de adquisicién de una combinacién de negocios o sociedad o a la fecha de primera adopcién
de las NIIF procede a:

(a) reconocer como un activo el fondo de comercio adquirido en la combinacién de negocios o sociedad; y

(b) valorar inicialmente ese fondo de comercio por su coste, siendo éste el exceso del coste de la combinacién de
negocios o sociedad sobre la participacién de la adquirente en el valor razonable neto de los activos, pasivos y
pasivos contingentes identificables que ha reconocido.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora el fondo de comercio adquirido en la combinacién de negocios
o sociedad por el coste menos las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Con el prop6sito de comprobar el deterioro del valor, el fondo de comercio adquirido en una combinacién de
negocios/sociedad se distribuira, desde la fecha de adquisicién, entre cada una de las Unidades Generadoras de
Efectivo o grupos de Unidades Generadoras de Efectivo de la sociedad adquirente, que se esperen beneficiar de
las sinergias de la combinacién de negocios/sociedad, independientemente de que otros activos o pasivos de la
sociedad adquirida se asignen a esas unidades o grupos de unidades.

Cada unidad o grupo de unidades entre las que se distribuye el fondo de comercio:

(a) representa el nivel més bajo dentro de la sociedad al cual el fondo de comercio es controlado a efectos de
gestién interna; y

(b) no es mayor que un segmento principal o secundario de la sociedad, determinados de acuerdo con la
informacién financiera por segmentos.

Una Unidad Generadora de Efectivo, a la que se ha atribuido fondo de comercio, se somete a la comprobacién del
deterioro del valor anualmente, y también cuando existan indicios de que la unidad podria haberse deteriorado,
comparando el importe en libros de la unidad, incluido el fondo de comercio, con el importe recuperable de la
misma. Si el importe recuperable de la unidad excediese a su importe en libros, la unidad y el fondo de comercio
atribuido a esa unidad se consideraran como no deteriorados. Si el importe en libros de la unidad excediese su
importe recuperable, el Grupo reconocera la pérdida por deterioro.

Si el fondo de comercio forma parte de una Unidad Generadora de Efectivo y parte de la actividad de esta unidad
se enajena, la parte de fondo de comercio de la actividad enajenada se tendra en cuenta para determinar la
pérdida o beneficio de la operacién. El fondo de comercio enajenado se determinara proporcionalmente a la parte
de actividad enajenada.

c) Otros Activos Intangibles
Sevaloran inicialmente por su coste. Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangible se contabilizara
por su coste menos la amortizacién acumulada (en caso de vida util finita) y el importe acumulado de las pérdidas

por deterioro del valor.

Los activos intangibles generados internamente no se capitalizan y, por tanto, se reconocen en la cuenta de pérdidas
y ganancias el mismo ejercicio en que se incurren.
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El importe amortizable de un activo intangible con una vida Gtil finita, se distribuye linealmente a lo largo de su vida
atil estimada que constituye el perfodo en el que las sociedades esperan utilizarlos, segln el siguiente cuadro:

Elemento Vida util
Gastos de desarrollo 5-7 afios
Concesiones, patentes y marcas 5-10 afios
Otro inmovilizado intangible 4-10 afios

La amortizacién comienza cuando el activo esta disponible para su utilizacién, es decir, cuando se encuentra en la
ubicacién y condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la direccién. La amortizacién cesa
en la fecha més temprana entre aquella en que el activo se clasifique como mantenido para la venta (o se incluya
en un grupo enajenable de elementos que se clasifique como disponible para la venta), y la fecha en que el activo
sea dado de baja en cuentas. El método de amortizacién utilizado refleja el patrén de consumo esperado, por parte
del Grupo, de los beneficios econémicos futuros derivados del activo. Si este patréon no puede ser determinado de
forma fiable, se adopta el método lineal de amortizacién. El cargo por amortizacién de cada periodo se reconoce en
el resultado del ejercicio.

Tanto el periodo como el método de amortizacién utilizados para un activo intangible con vida atil finita se revisan,
como minimo, al final de cada ejercicio. Si la nueva vida Gtil esperada difiere de las estimaciones anteriores, se cambia
el periodo de amortizacién para reflejar esta variacién. Si se ha experimentado un cambio en el patrén esperado
de generacién de beneficios econémicos futuros por parte del activo, el método de amortizaciéon se modificara para
reflejar estos cambios. Los efectos de estas modificaciones en el periodo y en el método de amortizacién, se tratan
como cambios en las estimaciones contables.

d) Pérdidas por Deterioro de Activos

El Grupo evalla, en cada fecha de cierre del balance, si existe algin indicio de deterioro del valor de alglin activo.
Si existe tal indicio, o bien se requiere efectuar la prueba anual de deterioro de alglin activo (fondos de comercio o
activos intangibles con vida util indefinida), el Grupo efectda una estimacién del importe recuperable del activo. El
importe recuperable del activo es el valor mayor entre el valor razonable del activo o Unidad Generadora de Efectivo
menos sus costes de venta asociados y su valor de uso y viene determinado para activos individuales a no ser que no
genere entradas de efectivo independientes de otros activos o grupos de activos.

Si el valor contabilizado de un activo excede su valor recuperable, el activo se considera deteriorado y se reduce su
valor hasta su importe recuperable.

El Grupo considera que la mejor evidencia del valor razonable de un activo menos los costes de venta es la
existencia de un precio, dentro de un compromiso formal de venta, en una transaccién realizada en condiciones
de independencia mutua, ajustado por los costes incrementales directamente atribuibles a la enajenacién o
disposicién por otra via del activo.

Si no existiera un compromiso formal de venta, pero el activo se negocia en un mercado activo, el Grupo toma como
valor razonable del activo menos los costes de venta el precio comprado de mercado del activo, menos los costes
de enajenacién o disposicién por otra via. Cuando no se dispone del precio comprador corriente, el precio de la
transacciéon maés reciente proporciona la base adecuada para estimar el valor razonable del activo menos los costes
de venta, siempre que no se hayan producido cambios significativos en las circunstancias econémicas, entre la fecha
de la transaccién y la fecha en la que se realiza la estimacién.

Si no existiera ni un acuerdo firme de venta ni un mercado activo, el valor razonable menos los costes de venta
se calcula a partir de la mejor informacién disponible para reflejar el importe que el Grupo podria obtener, en la
fecha del balance, en una transaccién realizada en condiciones de independencia mutua entre partes interesadas y
debidamente informadas, una vez deducidos los costes de enajenacién o disposicién por otra via. Para determinar
este importe, la entidad consideraréa el resultado de las transacciones recientes con activos similares en el mismo
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sector, siempre que el valor razonable del activo menos los costes de venta no reflejen una venta forzada, salvo que la
direccién se vea obligada a vender inmediatamente.

Los costes de enajenacién o disposicién por otra via, diferentes de aquéllos que ya hayan sido reconocidos como
pasivos, se deducen al calcular el valor razonable menos los costes de venta.

Para estimar el valor en uso, el Grupo prepara las previsiones de flujos de caja futuros antes de impuestos a partir de
los presupuestos més recientes aprobados por los Administradores de la Sociedad. Estos presupuestos incorporan
las mejores estimaciones disponibles de ingresos y costes de las Unidades Generadoras de Efectivo utilizando las
previsiones sectoriales, la experiencia del pasado y las expectativas futuras.

Estas previsiones cubren los préximos cinco afios estimandose los flujos para los afios futuros aplicando tasas
de crecimiento razonables que, en ningln caso, son crecientes ni superan a las tasas de crecimiento de los
afios anteriores.

Estos flujos se descuentan para calcular su valor actual a una tasa, antes de impuestos, que recoge el coste de capital
del negocio y del drea geogréafica en que se desarrolla. Para su célculo se tiene en cuenta el coste actual del dineroy
las primas de riesgo utilizadas de forma general entre los analistas para el negocio y zona geogréfica.

El Grupo revela, para cada clase de activos, el importe de las pérdidas por deterioro del valor reconocidas en el
resultado del ejercicio, asi como la partida o partidas de la cuenta de resultados en las que tales pérdidas por
deterioro del valor estan incluidas.

El Grupo evalla, en cada fecha del balance, si existe algtin indicio de que la pérdida por deterioro del valor reconocida,
en ejercicios anteriores, para un activo distinto del fondo de comercio, ya no existe o podria haber disminuido. Si
existe tal indicio, el Grupo estima de nuevo el importe recuperable del activo. En el caso del fondo de comercio, los
saneamientos realizados no son reversibles.

El Grupo revierte la pérdida por deterioro del valor reconocida en ejercicios anteriores para un activo, si, y sélo si, se
produce un cambio en las estimaciones utilizadas, para determinar el importe recuperable del mismo, desde que se
reconoci6 la ultima pérdida por deterioro. Si este fuera el caso, se aumenta el importe en libros del activo hasta que
alcance su importe recuperable.

El importe en libros de un activo, incrementado tras la reversiéon de una pérdida por deterioro del valor, no excedera
al importe en libros que podria haberse obtenido (neto de amortizacién) si no se hubiese reconocido una pérdida por
deterioro del valor para dicho activo en ejercicios anteriores.

La reversién de una pérdida por deterioro del valor en un activo se reconoce en el resultado del ejercicio, a menos
que el activo se contabilice segln su valor revalorizado siguiendo otra norma (por ejemplo la NIC 16). Cualquier
reversion de la pérdida por deterioro del valor, en un activo previamente revalorizado, se trata como un aumento por
revalorizacién, de acuerdo con esa otra norma.

Después de haber reconocido una reversién de la pérdida por deterioro del valor, los cargos por amortizacién del
activo se ajustan para los ejercicios futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo menos su
eventual valor residual, de una forma sistematica a lo largo de su vida Util restante.

e) Instrumentos financieros

El Grupo clasifica sus instrumentos financieros, ya sean permanentes o temporales, excluidas las inversiones
contabilizadas por el método de participacién y las mantenidas para la venta, en dos categorias:

- Activo financiero o pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados,
- Préstamos y cuentas a cobrar y deudas y cuentas a pagar.

Al reconocer inicialmente un activo financiero o un pasivo financiero, el Grupo los valora por su valor razonable
ajustado, en el caso de un activo financiero o un pasivo financiero que no se contabilicen al valor razonable con
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cambios en resultados, por los costes de transaccién que sean directamente atribuibles a la compra o emisién del
mismo. El Grupo determina la clasificaciéon de sus instrumentos financieros después de su reconocimiento inicial, y
si estd permitido y es apropiado reevallia la mencionada clasificacién en cada cierre de ejercicio.

Activo financiero o un pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados

Un activo financiero o un pasivo financiero al valor razonable con cambios en resultados son un activo financiero o un
pasivo financiero que cumple alguna de las siguientes condiciones:

(a) Se clasifica como mantenido para negociar. Un activo o pasivo financiero se clasifica como mantenido para
negociar si:

Se adquiere o se incurre en él principalmente con el objetivo de venderlo o volver a comprarlo en un
futuro inmediato;

Es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se gestionan conjuntamente y para la
cual existe evidencia de un patrén reciente de obtencién de beneficios a corto plazo; o

Se trata de un derivado (excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de cobertura y
cumpla las condiciones para ser eficaz).

(b) Cualquier activo financiero puede ser designado desde el momento de su reconocimiento inicial como un
activo para ser contabilizado al valor razonable con cambios en resultados, con la excepcién de las inversiones
en instrumentos de patrimonio que no tengan un precio de mercado cotizado en un mercado activo y cuyo valor
razonable no pueda ser estimado con fiabilidad.

(¢ ) Cualquier pasivo financiero puede ser designado desde el momento de su reconocimiento inicial como un
pasivo para ser contabilizado al valor razonable con cambios en resultados con la excepcién de los pasivos
financieros que se contabilizan al valor razonable con cambios en resultados. Tales pasivos, incluyendo los
derivados que sean pasivos, se valoran al valor razonable, con la excepcién de los instrumentos derivados que,
siendo pasivos financieros, estan vinculados y deben ser liquidados mediante la entrega de un instrumento de
patrimonio no cotizado cuyo valor razonable no puede ser valorado con fiabilidad, razén por la cual se valoran al
coste.

La pérdida o ganancia en un activo o pasivo financiero a valor razonable con cambios en resultados, se reconoce en
el resultado del ejercicio.

Préstamos y cuentas a cobrar y Deudas y cuentas a pagar
Préstamos y cuentas a cobrar

Son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no se negocian en un mercado activo,
distintos de:

(a) aquéllos que el Grupo tiene la intencién de vender inmediatamente o en un futuro préximo, que se clasifican
como mantenidos para negociar y aquéllos que el Grupo, desde el momento del reconocimiento inicial, designa
para ser contabilizados al valor razonable con cambios en resultados;

(b) aquéllos que el Grupo designa desde el momento de reconocimiento inicial como disponibles para la venta; o

(c)aquéllos en los cuales el tenedor no puede recuperar sustancialmente toda la inversién inicial, por circunstancias
diferentes al deterioro crediticio, que son clasificados como disponibles para la venta.

Los préstamos y cuentas a cobrar se valoran al coste amortizado utilizando el método del tipo de interés efectivo.
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Deudores comerciales y Otras Cuentas a Cobrar

Los otros activos, que generalmente presentan un periodo de cobro inferior al afio, se contabilizan por el importe
original de la factura o recibo menos cualquier provisién efectuada en caso de morosidad. La provisién se efectla
en caso de que exista evidencia objetiva de que el Grupo no podra cobrar su importe. Si el activo se considera
definitivamente incobrable, se procede a darlo de baja de cuentas.

Asimismo, se incluyen en el presente epigrafe los créditos mantenidos con administraciones publicas y otras
cuentas a cobrar.

Deudas y cuentas a pagar

Al reconocer inicialmente un pasivo financiero, el Grupo los valora por su valor razonable ajustado, por los costes de
transaccién que sean directamente atribuibles a la contrataciéon o emisiéon del mismo.

Después del reconocimiento inicial, el Grupo valora todos sus pasivos financieros al coste amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo,

Las pérdidas y ganancias se reconocen en el resultado cuando la obligacién se da de baja en cuentas y por el proceso
de amortizacién.

Para los activos financieros y los pasivos financieros registrados al coste amortizado, se reconocen ganancias o
pérdidas en el resultado del ejercicio cuando el activo financiero o pasivo financiero se da de baja en cuentas o se
deteriora, asi como a través del proceso de amortizacién de primas o descuentos.

Pasivos Financieros

El Grupo procede a dar de baja un pasivo financiero (o una parte del mismo) de su balance cuando, y sélo cuando,
se extingue, esto es, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato ha sido pagada o cancelada,
o bien ha expirado.

Deterioro de los Activos Financieros

El Grupo evalla en cada fecha de balance si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos
financieros estén deteriorados.

Activos financieros contabilizados al coste amortizado

Si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en préstamos, y partidas
a cobrar o en inversiones mantenidas hasta el vencimiento que se registran al coste amortizado, el importe de la
pérdida se valora como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos de efectivo
futuros estimados (excluyendo las pérdidas crediticias futuras en las que no se haya incurrido), descontados al tipo
de interés efectivo original del activo financiero (es decir, el tipo de interés efectivo computado en el momento del
reconocimiento inicial). El importe en libros del activo se reduce directamente, o bien se utiliza una cuenta correctora
de valor. El importe de la pérdida se reconoce en el resultado del ejercicio.

En primer lugar, el Grupo valora si existe evidencia objetiva individual de deterioro del valor para activos financieros
que sean individualmente significativos, e individual o colectivamente para grupos de activos financieros que no sean
individualmente significativos. Si el Grupo determina que no existe evidencia objetiva de deterioro del valor para un
activo financiero que ha evaluado individualmente, ya sea significativo o no, procede a incluir al activo en un grupo de
activos financieros con similares caracterfsticas de riesgo de crédito, y los evaltia de forma colectiva para determinar el
deterioro del valor. Los activos que han sido individualmente evaluados por deterioro, para los cuales se ha reconocido
o se continta reconociendo una pérdida por deterioro, no se incluyen en la evaluacién colectiva del deterioro.
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Si, en periodos posteriores, el importe de la pérdida por deterioro del valor disminuye y la disminucién puede ser
objetivamente relacionada con un evento posterior al reconocimiento del deterioro (tal como la mejora en la calificacién
crediticia del deudor), la pérdida por deterioro reconocida previamente es objeto de reversién, ya sea directamente o
mediante el ajuste de la cuenta correctora de valor que se haya utilizado. La reversién no da lugar a un importe en
libros del activo financiero que exceda al coste amortizado que se reconoce en la fecha de reversién si no se hubiese
contabilizado la pérdida por deterioro del valor. El importe de la reversién se reconoce en el resultado del ejercicio.

Activos financieros contabilizados al coste

Si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del valor en un instrumento de
patrimonio no cotizado, que no se contabiliza al valor razonable porque no puede ser valorado con fiabilidad, o sobre
un instrumento derivado al que esté vinculado y que debe ser liquidado mediante la entrega de dichos instrumentos
de patrimonio no cotizado, el importe de la pérdida por deterioro del valor se considera la diferencia entre el importe
en libros del activo financiero y el valor actual de los flujos de efectivo futuros estimados descontados a la tasa actual
de rentabilidad del mercado para activos financieros similares. Dichas pérdidas por deterioro no se revierten.

Derivados y operaciones de cobertura

Los derivados mantenidos por el Grupo corresponden fundamentalmente a operaciones destinadas a asegurar el tipo
de interés, y tienen como objetivo eliminar o reducir significativamente estos riesgos en las operaciones subyacentes
que son objeto de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantenfa cuatro contratos de aseguramiento de tipo de interés.

Dichos contratos han sido considerados como aseguramientos de cobertura.

Durante el ejercicio 2009, dichos instrumentos han generado liquidaciones por importe de 1.557 miles de euros de
gastos netos. El impacto en el patrimonio consolidado derivado de la valoracién de las posiciones abiertas a 31 de

diciembre de 2009 de los mencionados contratos ha supuesto un aumento de 1.205 miles de euros.

Las principales caracterfisticas de los contratos eran las siguientes:

Tipo de contrato Periodo Importe del Tipo que paga la compaiiia Tipo que cobra
subyacente la compaiiia
asegurado

Lloyds, Interest Rate
Swap/ Collar Transaction 15/06/09 al 13/06/11 10.000.000 3 meses Euribor, en caso de situarse 3 meses Euribor
por debajo de 4,5% se pagara el 6,0%,

en caso de situarse por encima de

5,75% se pagara 5,75%

Lloyds, Interest Rate 01/01/08 al 19/09/11 5.000.000 3,532% por los dfas en los que 3 meses Euribor
Swap Transaction el Eutibor a 3 meses se sitle dentro de un
determinado rango variable, y 5,85% por

los dfas que esté fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 18/09/07 al 18/09/11 10.000.000 3,56% por los dias en los que el Euribor 3 meses Euribor
Swap Transaction a 3 meses se sitte dentro de un
determinado rango variable, y 3,8% por los

dias que estéa fuera de este rango

Calyon, Interest Rate 02/01/08 al 19/09/11 15.000.000 3,58% por los dias en los que el Euribor a 3 meses Euribor
Swap Transaction 3 meses se sitle entre 3,5% y 5%y 5,7%

por los dias que esté fuera de este rango
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f) Existencias
Las existencias se valoran al precio medio ponderado de adquisicién o valor neto de realizacién si éste es inferior.
g) Subvenciones Oficiales

Las subvenciones oficiales, incluyendo las de caracter no monetario valoradas segln su valor razonable, no se
reconocen hasta que no existe una prudente seguridad de que el Grupo cumple las condiciones asociadas a su
disfrute y de que se reciben las subvenciones.

Las subvenciones oficiales se reconocen como ingresos sobre una base sisteméatica, a lo largo de los ejercicios
necesarios para compensarlas con los costes relacionados o vida util del activo relacionado.

h) Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha del Balance de Situacién Consolidado surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para el Grupo cuyo importe y momento de cancelaciéon
son indeterminados se registran en el Balance de Situacién Consolidado como provisiones por el valor actual del
importe més probable que se estima que el Grupo tendré que desembolsar para cancelar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible en la fecha de la
formulacién de cuentas sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasiéon
de cada cierre contable.

Las obligaciones recogidas en el Balance de Situacién Consolidado en concepto de provisiones para pensiones y
obligaciones similares surgen como consecuencia de acuerdos de caréacter colectivo o individual suscritos con los
trabajadores del Grupo en los que se establece el compromiso por parte de la empresa de proporcionar un régimen
complementario al otorgado por el sistema publico para la cobertura de las contingencias de jubilacién, incapacidad
permanente, fallecimiento, o cese de la relacién laboral por acuerdo entre las partes (véase Nota 16).

Provisién para Pensiones

El Grupo mantiene diez planes de prestacién definida con sus empleados, instrumentados mediante pélizas colectivas
externalizadas con compafifas de seguro.

La valoracién de los costes y obligaciones se efectla por separado para cada uno de los planes utilizando el método
de la unidad de crédito proyectada.

i) Conversién de saldos en moneda extranjera

Las operaciones realizadas en moneda distinta de la funcional de cada sociedad se registran en la moneda funcional
del Grupo a los tipos de cambio vigentes en el momento de la transaccién. Durante el ejercicio, las diferencias que se
producen entre el tipo de cambio contabilizado y el que se encuentra en vigor a la fecha de cobro o pago se registran
como resultados financieros en la Cuenta de Resultados Consolidada.

Asimismo, la conversién de los saldos a cobrar o a pagar al 31 de diciembre de cada afio en moneda distinta de la
funcional en la que estdn denominados los estados financieros de las sociedades que forman parte del perimetro
de consolidacién se realiza al tipo de cambio de cierre. Las diferencias de valoracién producidas se registran como
resultados financieros en la Cuenta de Resultados Consolidada.

j) Clasificacién de saldos corrientes y no corrientes
En el Balance de Situacién Consolidado adjunto los saldos se clasifican en funcién de sus vencimientos, es decir,

como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes los de vencimiento
superior a dicho periodo.
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k) Impuestos
Impuesto sobre Sociedades

El impuesto sobre sociedades se registra en la Cuenta de Resultados Consolidada o en las cuentas de patrimonio
neto del Balance de Situacién Consolidado en funcién de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo
hayan originado. Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos, y su base fiscal generan los saldos
de impuestos diferidos de activo o de pasivo que se calculan utilizando las tasas fiscales que se espera que estén en
vigor cuando los activos y pasivos se realicen.

Las variaciones producidas en el ejercicio en los impuestos diferidos de activo o pasivo que no provengan de
combinaciones de negocios se registran en la Cuenta de Resultados Consolidada o directamente en las cuentas de
patrimonio del Balance de Situacién Consolidado, segln corresponda.

Aquellas que provienen de combinaciones de negocio y que no se reconocen en la toma de control por no estar
asegurada su recuperacién se imputan reduciendo, en su caso, el valor del fondo de comercio reconocido en la
contabilizacién de la combinacién de negocio o, con criterio general si no existe dicho fondo de comercio.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen Unicamente cuando se espera disponer de ganancias fiscales
futuras suficientes para recuperar las deducciones por diferencias temporarias.

Las deducciones de la cuota originadas por hechos econémicos acontecidos en el ejercicio minoran el gasto devengado
por impuesto sobre sociedades, salvo que existan dudas sobre su realizacién, en cuyo caso no se reconocen hasta
su materializacién efectiva, o correspondan a incentivos fiscales especificos, en cuyo caso se registran como
subvenciones.

1) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan en funcién del criterio del devengo.

El ingreso ordinario se reconoce cuando se produce la entrada bruta de beneficios econémicos originados en el curso
de las actividades ordinarias del Grupo durante el ejercicio, siempre que dicha entrada de beneficios provoque un
incremento en el patrimonio neto que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio
y estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la

contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.

Sélo se reconocen ingresos ordinarios derivados de la prestacién de servicios cuando pueden ser estimados con
fiabilidad y en funcién del grado de realizacion de la prestacion del servicio a la fecha del balance.

m) Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuacién:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo por éstos las
inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su valor.

- Actividades de explotacién: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos ordinarios del
Grupo, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversién o financiacion.

- Actividades de inversién: las de adquisicién, enajenacién o disposicién por otros medios de activos a largo plazo
y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacién: actividades que producen cambios en el tamafio y composicién del patrimonio neto
y de los pasivos de caracter financiero.
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n) Arrendamientos

El Grupo clasifica un arrendamiento como financiero cuando se transfieran sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad.

Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, éste se reconoce, en el balance del arrendatario, registrando
un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor actual de los
pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento. Al calcular el
valor actual de los pagos minimos por el arrendamiento, se toma como factor de descuento el tipo de interés implicito
en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarlo; de lo contrario se usa el tipo de interés incremental
de los préstamos del arrendatario. Cualquier coste directo inicial del arrendatario se afiade al importe reconocido
como activo.

Los pagos minimos por el arrendamiento se dividen en dos partes que representan las cargas financieras y la
reduccién de la deuda viva. La carga financiera total se distribuye entre los ejercicios que constituyen el plazo del
arrendamiento, de manera que se obtiene un tipo de interés constante en cada ejercicio, sobre el saldo de la deuda
pendiente de amortizar. Los pagos contingentes se cargan como gastos en los ejercicios en los que sean incurridos.

El arrendamiento financiero da lugar tanto a un cargo por amortizacién en los activos amortizables, como a un gasto
financiero en cada ejercicio. La politica de amortizacién para activos amortizables arrendados es coherente con
la seguida para el resto de activos amortizables. Si no existe certeza razonable de que el arrendatario obtendra la
propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se amortiza totalmente a lo largo de su vida util o en el
plazo del arrendamiento, segln cual sea menor.

Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos se reconocen como gasto de forma lineal, durante el transcurso
del plazo del arrendamiento.

o) Efectivo y Otros Medios Equivalentes
El efectivo comprende tanto la caja como los depésitos bancarios a la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones
a corto plazo de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos

a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

A efectos del estado consolidado de flujos de caja, la tesorerfa y activos equivalentes son los definidos en el
parrafo anterior.

p) Beneficio por accién

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en el ejercicio entre el
nimero medio ponderado de las acciones ordinarias en circulaciéon durante dicho periodo, sin incluir el nGmero medio
de acciones de la Sociedad Dominante en poder del Grupo.

El beneficio por accién diluido se calcula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso al capital
social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por la propia Compafifa como por cualquiera de sus filiales.
La dilucién se calcula, instrumento por instrumento, teniendo en cuenta las condiciones existentes a la fecha del
balance, excluyendo los instrumentos antidilucién. Ademas, el beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los gastos
financieros después de impuestos correspondientes a los instrumentos dilutivos.

q) Dividendos

No se ha pagado dividendo alguno durante el ejercicio 2009.

r) Acciones propias

Si el Grupo readquiere sus instrumentos de patrimonio propio, el importe de las “acciones propias” se deduce del
patrimonio. No se reconoce ninguna pérdida o ganancia en el resultado del ejercicio derivada de la compra, venta,
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emisién o amortizacién de los instrumentos de patrimonio propio del Grupo. Estas acciones propias pueden ser
adquiridas y poseidas por la Sociedad Dominante o por otros miembros del grupo consolidado. La contraprestacién
pagada o recibida se reconoce directamente en el patrimonio.

Las pérdidas y ganancias se reconocen en el resultado cuando la obligacién se da de baja en cuentas y por el proceso
de amortizacién (en caso de pasivos valorados a coste amortizado) o de cambio en su valor razonable (en caso de
pasivos valorados a valor razonable con cambio en resultados).

s) Plan de opciones sobre acciones

Durante el ejercicio 2009, el Grupo mantenia dos planes de opciones sobre acciones para sus directivos. Valora
los bienes o servicios adquiridos y el pasivo en el que haya incurrido, por el valor razonable del pasivo. Hasta
que el pasivo sea liquidado, la entidad recalculara el valor razonable del pasivo en cada fecha en la que presente
informacién, asi como en la fecha de liquidacién, llevando cualquier cambio en el valor reconocido al resultado del
ejercicio de acuerdo con la normativa vigente. Asimismo, en agosto de 2007, el Grupo firmé un contrato de equity
swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. Hasta que el plan de opciones sobre acciones no sea liquidado,
la entidad registraré el valor razonable del activo financiero, llevando cualquier cambio en el valor reconocido al
resultado (ver Nota 10). De esta manera, cualquier cambio en el valor razonable del pasivo se compensa con un
cambio en el valor razonable del pasivo sin impacto alguno en la cuenta de resultados.

Nota 4. Gestion del riesgo y capital

El Grupo esté expuesto a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicacién de sistemas de identificacion,
medicién, limitacién de concentracién y supervisién.

Los principios bésicos definidos por el Grupo en el establecimiento de su politica de gestién de los riesgos mas
significativos son los siguientes:

- Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo.
- Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo del Grupo.

- Cada negocio y &rea corporativa define los mercados y productos en los que puede operar en funcién de los
conocimientos y capacidades suficientes para asegurar una gestién eficaz del riesgo.

- Los negocios y areas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su predisposicién al riesgo
de forma coherente con la estrategia definida.

- Todas las operaciones de los negocios y areas corporativas se realizan dentro de los limites aprobados en
cada caso.

- Los negocios, areas corporativas, lineas de negocio y empresas establecen los controles de gestién de riesgos
necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con las politicas, normas
y procedimientos del Grupo.

- Durante el ejercicio 2007, el Grupo creé la funcién de auditoria interna para identificar, controlar y minimizar
los riesgos del Grupo.

Segln el informe sobre la politica de gestién de riesgos establecida por el Grupo, las actividades del Grupo estén
expuestas a diferentes tipos de riesgos financieros destacando fundamentalmente los riesgos de mercado (tipo de
interés, tipo de cambio y commodities), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor razonable de aquellos activos y pasivos que devengan un tipo
de interés fijo asi como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés variable.
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El objetivo de la gestién del riesgo de tipos de interés es alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda que permita
minimizar el coste de la deuda en el horizonte plurianual con una volatilidad reducida en la cuenta de resultados.

Dependiendo de las estimaciones del Grupo y de los objetivos de la estructura de la deuda, pueden realizarse
operaciones de cobertura mediante la contratacién de derivados que mitiguen estos riesgos.

La estructura de riesgo financiero al 31 de diciembre de 2009 incluye los contratos de aseguramiento mencionados
en la nota 3(e).

Los tipos de interés de referencia de la deuda contratada por las sociedades del Grupo son, fundamentalmente, el
Euribor, el Libor y el Nibor.

Riesgo de tipo de cambio

La estrategia del Grupo en lo relativo a la gestién del riesgo de tipo de cambio se centra en la cobertura de tres tipos
de operaciones:

a) Cobertura de riesgos sobre elementos patrimoniales del Grupo:

La financiacién de los activos no corrientes nominados en divisas distintas del euro se intenta realizar en la misma
divisa en que el activo esta denominado. Esto es asi, especialmente en el caso de adquisiciones de empresas con
activos denominados en divisas distintas del euro.

b) Cobertura de riesgos sobre flujos de tesoreria futuros por transacciones a realizar en base a compromisos en
firme o altamente probables:

El riesgo de tipo de cambio existente en ejecucién de contratos en los que los cobros y/o pagos se producen en
una moneda distinta de la funcional se intenta cubrir mediante derivados de tipo de cambio.

En estos casos, el riesgo a cubrir es la exposicién a cambios en el valor de transacciones a realizar en base a
compromisos en firme o altamente probables de tal forma que exista sobre las mismas una evidencia razonable
sobre el cumplimiento en el futuro, atribuible a un riesgo concreto.

c) Cobertura de riesgos en flujos provenientes de inversiones en entidades extranjeras consolidadas:

Con el objetivo de mitigar el riesgo de tipo de cambio, el Grupo trata de que se produzca un equilibrio entre los
cobros y pagos de efectivo de sus activos y pasivos denominados en moneda extranjera. Adicionalmente debido
a la naturaleza de la actividad del grupo (sector de servicios), la estructura de ingresos y costes por divisa y area
geografica estd muy integrada verticalmente, por lo que existe un efecto de cobertura intrinseco en el negocio de
la compafiia.

Riesgo de precio de ‘“‘commodities”

El Grupo se encuentra expuesto al riesgo de la variacién del precio de commodities fundamentalmente a través de
compras de mercancias.

Dado el escaso importe gestionado y la alta rotacién de las mercancias adquiridas, no se toman medidas especificas
para cubrir este riesgo, si bien se incluyen clausulas contractuales de renegociacién peridédica con los proveedores,
que tienen como objetivo mantener el equilibrio econémico de los aprovisionamientos.

Siempre que sea posible el grupo intenta reflejar en los precios de sus servicios las variaciones positivas y negativas
que puedan ocurrir en los precios de las mercancias (por ejemplo papel).
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Riesgo de liquidez y financiacién

Aunque la situacién general de los mercados financieros, especialmente el mercado bancario, durante los ultimos
afios ha sido particularmente favorable, sobretodo para los demandantes de crédito como Service Point, cuya
evolucién econémica financiera ha sido positiva, en el Grupo se presta una atencién permanente a la evolucién de
los diferentes factores que pueden ayudar en un futuro a solventar crisis de liquidez y, en especial, a las fuentes de
financiacién y sus caracteristicas.

En especial, podemos resumir los puntos en los que se presta mayor atencién:

- Liquidez de activos monetarios: la colocacién de excedentes se realiza siempre a plazos muy cortos. Colocaciones a
plazos superiores a tres meses, requieren de autorizacién explicita.

- Diversificacién vencimientos de Ifneas de crédito y control de financiaciones y refinanciaciones
- Control de la vida remanente de lineas de financiacién.

- Diversificacion fuentes de financiacién: a nivel corporativo, la financiacién bancaria es fundamental debido a las
posibilidades de acceso a este mercado y a su coste, en muchas ocasiones, sin competencia con otras fuentes alternativas.

No se excluye la utilizacién de otras fuentes en el futuro.

La compafifa mantiene una financiacién por importe de 100 millones de euros (de los que a 31 de diciembre de 2009,
80,5 millones estan dispuestos), cuyo vencimiento es del 2012. La compafiia tiene previsto refinanciar esta deuda a lo
largo del 2010 0 2011.

Riesgo de crédito

Los principales activos financieros del Grupo son saldos de caja y efectivo, deudores comerciales y otras cuentas a cobrar,
e inversiones, que representan la exposicién maxima del Grupo al riesgo de crédito en relacién con los activos financieros.

El riesgo de crédito del Grupo es atribuible principalmente a sus deudas comerciales. Los importes se reflejan en el
balance de situacién netos de provisiones para insolvencias, estimadas por la Direccién del Grupo en funcién de la
experiencia de ejercicios anteriores y de su valoracién del entorno econémico actual.

El riesgo de crédito de inversiones en productos financieros se concentra principalmente en inversiones financieras
temporales corrientes. Las contrapartidas son siempre entidades de crédito con las que se sigue una estricta politica de
diversificacion, atendiendo a su calidad crediticia (“rating” de prestigiosas agencias internacionales), consistente en el
establecimiento de limites maximos, con revisién periédica de los mismos.

El Grupo no tiene una concentracién significativa de riesgo de crédito.
Gestion de capital

En cuanto a la politica de gestién del capital y a la hora de la determinacién de la estructura financiera del grupo, la
compafifa mantiene, al igual que afios anteriores, dos objetivos a medio plazo: por un lado el Grupo persigue reducir el
coste medio de capital a través de alcanzar unos ratios entre recursos propios y deuda financiera que se ajusten al entorno
financiero, teniendo en cuenta variables como el coste de los diferentes instrumentos de capital y el perfil de riesgo del
negocio de la compaiifa, y a otras variables como el riesgo del pafs, la eficiencia fiscal y la volatilidad en la generacién
de caja. Por otro lado, la compafiia establece niveles maximos para aquellos elementos que afectan la gestion del capital
como los impuestos por el contrato de financiacién sindicada. Independientemente de estos niveles, la compafiia tiene
como objetivo financiero estratégico el mantener a medio plazo un ratio entre endeudamiento financiero neto y recursos
propios por debajo de una vez.
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Los objetivos de reduccién de coste y de mantenimiento de ratios financieros méaximos se actualizan revisando
de manera periddica el plan de negocio de la compafifa, los diferentes instrumentos de financiacién y el entorno
econdémico en el que la compafifa opera. Asimismo la compafifa considera importante la reduccién de la volatilidad de
sus acciones en Bolsa, como medida para facilitar la captacién de recursos propios. Los recursos propios consolidados
a 31 de diciembre de 2009 alcanzaron los 106,1 millones de euros y el capital empleado los 190,0 millones de euros.

Nota 5. Responsabilidad de la informacién y estimaciones realizadas

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad de los Administradores del Grupo.

En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas adjuntas se han utilizado ocasionalmente estimaciones
realizadas por la Direccién del Grupo para cuantificar, algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas.

Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

- La valoracién de activos y fondos de comercio para determinar la existencia de pérdidas por deterioro de los
mismos (Notas 7, 8 y 9).

- La vida util de los activos materiales e intangibles (Notas 7 y 9).

- Las hip6tesis empleadas en el célculo actuarial de los pasivos y compromisos por pensiones y expedientes de
regulacién de empleo (Nota 16).

- La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones de resultados futuros (Nota 21)
- La probabilidad de ocurrencia y el importe de los pasivos de importe indeterminado o contingentes.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible en la fecha de
formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos analizados, es posible que acontecimientos que puedan
tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en préximos ejercicios, lo que se haria de
forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacién en las correspondientes cuentas anuales
consolidadas futuras.

Nota 6. Informacion financiera por segmentos

La informacién financiera primaria por segmentos se basa en areas geogréaficas. La Direccién del Grupo no presenta
informacién financiera por segmentos de negocio al considerarse que el Grupo desarrolla un tnico segmento de
negocio, la reprograffa digital y gestiéon documental. Los negocios operativos estan divididos por &reas geogréaficas y
organizados de forma separada de acuerdo con la concentracién de sus clientes, representando cada area geogréafica
una unidad de negocio estratégica que ofrece un Unico servicio a distintos mercados.

Las transacciones entre segmentos se efectian a precio de mercado. Los ingresos, gastos y resultados de los
segmentos incluyen transacciones entre ellos, que han sido eliminados en el proceso de consolidacion.
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Nota 7. Inmovilizado material

El detalle y movimiento del inmovilizado material a lo largo del ejercicio 2008 y 2009 es el siguiente:

En euros Instalaciones técnicas  Equipos proceso  Otro inmovilizado Total
de informacién

Importe bruto a 1 de enero de 2008 71.968.240 16.146.268 8.897.781 97.012.289
Amortizacién acumulada a 1 de enero de 2008 (47.167.702) (10.069.163) (4.455.691) (61.692.556)
Importe neto a 1 de enero de 2008 24.800.538 6.077.105 4.442.090 35.319.733
Altas 10.769.739 1.460.760 1.588.426 13.818.925
Dotacién a la amortizacién (11.827.205) (2.269.682) (1.087.267) (15.184.154)
Adquisiciones por combinaciones de negocio 5.619.027 197.881 1.380.065 7.196.973
Bajas 477.707 (150.023) (494.147) (166.463)
Traspasos (310.230) 1.733.161 (1.441.064) (18.133)
Diferencias de conversion (2.433.512) (679.670) (482.096) (3.595.278)
Movimiento neto de 2008 2.295.526 292.427 (536.083) 2.051.870
Importe bruto a 31 de diciembre de 2008 93.012.535 20.542.914 8.836.206 122.391.655
Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2008 (65.916.471) (14.173.382) (4.930.199) (85.020.052)
Importe neto a 31 de diciembre de 2008 27.096.064 6.369.532 3.906.007 37.371.603
Altas 3.785.901 765.579 1.317.805 5.869.285
Dotacién a la amortizacion (9.464.667) (2.405.287) (1.223.707) (13.093.661)
Bajas (307.760) (44.064) 39.563 (312.261)
Traspasos 904.115 (406.938) (418.019) 79.158
Diferencias de conversion 829.671 137.254 157.043 (1.123.968)
Movimiento neto de 2009 (4.252.740) (1.953.456) (127.315) (6.333.511)
Importe bruto a 31 de diciembre de 2009 89.272.341 18.432.381 9.322.217 117.026.939
Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2009 (66.429.015) (14.016.305) (5.543.527) (85.988.847)
Importe neto a 31 de diciembre de 2009 22.843.326 4.416.076 3.778.690 31.038.092

El Grupo tiene formalizadas pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los que estan sujetos los diversos
elementos de su inmovilizado material, entendiendo que dichas pélizas cubren de manera suficiente los riesgos a los
que estan sometidos.

Del importe contabilizado en inmovilizado material neto, 17.653 miles de euros se mantienen bajo contratos
de arrendamiento financiero (21.655 miles de euros en 2008). Las altas durante el ejercicio ascienden a 2.971
miles de euros (8.829 miles de euros en 2008). Este inmovilizado garantiza la deuda financiera asumida por el
mencionado arrendamiento.
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Nota 8. Fondo de comercio

El fondo de comercio adquirido en combinaciones de negocio se ha asignado a las Unidades Generadoras de Efectivo
individuales siguientes:

Unidad Generadora de Efectivo Saldo a 01-ene-08 Altas Bajas Diferencias de conversion Saldo a 31-dic-08
Espafia 11.967.333 . . . 11.967.333
Reino Unido 41.235.168 7.964.691 . (10.097.496) 39.102.364
Alemania 2.538.509 5.119.038 . . 7.657.547
Paises Bajos 41.612.435 6.239.786 . . 47.852.221
Estados Unidos 35.289.945 36.642 . 2.040.815 37.367.403
Noruega 17.963.989 662.934 . (3.406.303) 15.220.620
Francia - 6.996.181 . - 6.996.181
Total 150.607.379 27.019.272 - (11.462.983) 166.163.669
Unidad Generadora de Efectivo Saldo a 01-ene-09 Altas Deterioro  Diferencias de conversién Saldo a 31-dic-09
Espafia 11.967.333 - . - 11.967.333
Reino Unido 39.102.364 - . 1.662.613 40.764.977
Alemania 7.657.547 - . - 7.657.547
Paises Bajos 47.852.221 - . - 47.852.221
Estados Unidos 37.367.403 - - (3.224.769) 34.142.634
Noruega 15.220.620 - . 2.659.024 17.879.644
Francia 6.996.181 - (3.628.000) - 3.368.181
Total 166.163.669 - (3.628.000) 1.096.868 163.632.537

De acuerdo con las estimaciones y proyecciones de las que disponen los Administradores del Grupo, las previsiones
de los flujos de caja atribuibles a estas Unidades Generadoras de Efectivo o grupos de ellas a los que se encuentran
asignados los distintos fondos de comercio permiten recuperar el valor neto de cada uno de los fondos de comercio
registrados a 31 de diciembre de 2009, salvo en Francia donde se ha procedido a realizar un deterioro por importe
de 3,6 millones de euros.

Espafa

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por las sociedades con domicilio fiscal en
Espafia ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de efectivo
basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un perfodo de cinco afios. El tipo de
descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,3% (8,15% en 2008). El valor residual (los flujos
de efectivo extrapolados a perfodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento del
0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 17.122 miles de euros
(11.967 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 5.155 miles de euros en concepto de créditos fiscales).

Reino Unido
El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la

empresa GPP Capital Plc ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones
de flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de
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cinco afios. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,3% (10% en 2008). El
valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una
tasa de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de
46.393 miles de euros (40.765 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 5.628 miles de euros en concepto
de créditos fiscales).

Alemania

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la empresa
Koebcke, GmbH ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de
efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un perfodo de cinco afios. El tipo
de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 7,6% (8,15% en 2008). El valor residual (los
flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento
del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 7.658 miles de euros
en concepto de Fondo de Comercio.

Paises Bajos

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la empresa
Service Point Netherlands Holdings, B.V. ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de
proyecciones de flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un
periodo de cinco afios. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,0% (8,15% en
2008). El valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado
a una tasa de crecimiento del 0%. EI valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe
activado de 49.743 miles de euros (47.852 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 1.891 miles de euros
en concepto de créditos fiscales).

Estados Unidos

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por el subgrupo encabezado por la empresa
PP USA Il Inc ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de efectivo
basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un periodo de cinco afios. El tipo de
descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 7,9% (8,5% en 2008). El valor residual (los flujos
de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento del
0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente el importe activado de 42.885 miles de euros
(34.143 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 8.743 miles de euros en concepto de créditos fiscales).

Noruega

El importe recuperable de la Unidad Generadora de Efectivo representada por subgrupo encabezado por la empresa
Service Point Norway Holding, A.S. ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de
proyecciones de flujo de efectivo basadas en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo
un perfodo de cinco afios. El tipo de descuento aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 8,3%
(10% en 2008). El valor residual (los flujos de efectivo extrapolados a periodos posteriores a los cinco afios) se ha
incrementado a una tasa de crecimiento del 0%. El valor obtenido del flujo de caja descontado cubre sobradamente
el importe activado de 18.106 miles de euros (17.880 miles de euros en concepto de Fondo de Comercio y 226 miles
de euros en concepto de créditos fiscales).

Francia

El importe recuperable de la unidad generadora de efectivo representada por las filiales con domicilio fiscal en Francia
ha sido determinado en base a su valor de uso mediante el descuento de proyecciones de flujo de efectivo basadas
en los presupuestos financieros aprobados por la direccién cubriendo un perfodo de cinco afios. El tipo de descuento
aplicado a las proyecciones de flujos de efectivo ha sido el 9,2% (8,15% en 2008). El valor residual (los flujos de
efectivo extrapolados a perfodos posteriores a los cinco afios) se ha incrementado a una tasa de crecimiento del 0%.
El valor obtenido del flujo de caja descontado no cubria el importe activado de Fondo de Comercio y se ha procedido a
realizar un deterioro por importe de 3,6 millones de euros.
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Para todas las Unidades Generadoras de Efectivo, las principales hipétesis utilizadas para el céalculo del valor de uso

han sido las siguientes:

- Margen bruto presupuestado: se ha considerado como base el margen bruto obtenido el afio inmediatamente
anterior al primer ejercicio presupuestado, actualizado por las mejoras esperadas en la eficiencia y la mejora en
el mix de servicios con mayor contenido de gestién documental, y reflejando variaciones en costes de suministros.

- Importe neto de la cifra de negocio: se ha considerado un estancamiento de la demanda por determinados

servicios y categorfa de clientes, en Ifnea con un escenario econémico de cotraccién como el actual.

- Tipo de descuento: se ha utilizado una aproximacién al coste medio del capital ponderado. La variacién entre
los tipos de descuento en las distintas Unidades Generadoras de Efectivo se corresponde con las diferencias en
los tipos de interés sobre deuda financiera en los correspondientes paises.

Nota 9. Activos intangibles

El detalle y movimiento de los activos intangibles a lo largo del ejercicio 2008 y 2009 es el siguiente:

En euros

Importe bruto a 1 de enero de 2008

Amortizacién acumulada a 1 de enero de 2008

Importe neto a 1 de enero de 2008

Altas

Dotacién a la amortizacion

Bajas

Adquisiciones por combinaciones de negocio

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2008

Importe bruto a 31 de diciembre de 2008

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2008

Importe neto a 31 de diciembre de 2008

Altas

Dotacién a la amortizacién

Bajas

Adquisiciones por combinaciones de negocio

Diferencias de conversién

Movimiento neto de 2009

Importe bruto a 31 de diciembre de 2009

Amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2009

Importe neto a 31 de diciembre de 2009

Concesiones,

patentes y marcas
646.646
(410.196)

236.450

22.320
(54.279)
(8.177)
7.249

(32.887)

988.703
(785.140)

203.563

79.894
(65.866)
(31.373)

6

(17.339)

1.046.910
(860.686)

186.224

Otros

2.146.172

(1.059.785)

1.086.387

511.995
(286.868)
(18.783)
7.823
(18.621)

195.546

2.597.149
(1.315.216)

1.281.933

1.119.086
(295.733)
(125.413)

10.039

707.979

3.786.174

(1.796.262)

1.989.912

Total

2.792.818

(1.469.981)

1.322.837

534.315
(341.147)
(26.960)
15.072

(18.621)

162.659

3.585.852
(2.100.356)

1.485.496

1.198.980
(361.599)
(156.786)

10.045

690.640

4.833.084
(2.656.948)

2.176.136
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Nota 10. Activos financieros corrientes y no corrientes

El detalle del importe contabilizado de activos financieros corrientes y no corrientes es el siguiente:

Euros

Otras participaciones

Menos: provisiones

Importe neto participaciones
Fianzas y depésitos

Cuenta bancaria de uso restringido
Activos afectos al plan de opciones

Otros activos a largo plazo

2009

2008

Corrientes

5.019.540
1.315.939

6.335.479

No corrientes
14.778.175
(14.778.175)

821.064

261.741

1.082.805

Corrientes

1.315.500
8.612.598

9.928.098

No corrientes
14.778.175
(14.778.175)

767.663

338.041

1.105.704

A 31 de diciembre de 2009, la linea de cuenta bancaria de uso restringido corresponde a un importe de 1.315.939
euros con la entidad Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. quien suscribié acciones de la compafifa para dar
cobertura a los planes de opciones aprobados por la Junta de Accionistas de 2005. Los dos planes de opciones
estan vencidos a 31 de diciembre de 2009. Los 1,3 millones se han destinado a la recompra de las acciones
gue posea la entidad financiera correspondientes al plan de opciones SOP 2003 que venci6 el 31 de diciembre

de 2009 (ver Nota 30).

El detalle de las participaciones al 31 de diciembre de 2009 es como sigue:

En euros

Citadon Inc
GlobalMaster International Inc

Ecuality E-Commerce

Coste

10.456.710
2.622.293

1.699.172

14.778.175

Provisién por depreciacion

(10.456.710)
(2.622.293)

(1.699.172)

(14.778.175)

(a) Dato no disponible siendo la compafifa no cotizada y la participacién inferior al 1%

(b) Dato no disponible al encontrarse no operativa o en liquidacién

Nota 11. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

La composicién de este epigrafe a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es la siguiente:

En euros

Clientes por ventas
Deudores varios
Activos por impuesto corriente

Menos: Provisién por insolvencia

2009

32.389.078
8.582.356
1.387.573

(1.732.639)

40.626.368

Valor neto

Valor teérico
@
(b)
(b)

2008

40.421.920
9.340.572
712.647

(2.203.194)

48.271.945
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La variacién de la provisién por insolvencias ha sido como sigue:

En euros 2009 2008
Saldo inicial (2.203.194) (1.482.815)
Cargos a la cuenta de resultados (508.455) (260.749)
Reducciones / aplicaciones 1.025.401 (100.948)
Incorporaciones en el perimetro de consolidacién - (458.099)
Variacién en el tipo de cambio (46.391) 99.417
Saldo final (1.732.639) (2.203.194)

El perfodo medio de cobro de clientes es de 46 dias (51 dias en 2008).
Se considera que existe una concentracién de riesgo de crédito baja dada la tipologia de la cartera de los clientes
del Grupo. Los 10 mayores clientes del Grupo suponen un 13,5% de la facturacién consolidada. Ver lo expuesto en

la nota 4 sobre exposiciones de riesgos.

La Direccion del Grupo consolidado considera que el importe en libros de las cuentas de deudores comerciales se
aproxima a su valor razonable.

Nota 12. Tesoreria y activos equivalentes

El detalle de dichos activos a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es como sigue:

En euros 2009 2008
Caja y Bancos 11.910.722 14.353.746
Imposiciones a corto plazo 1.006.594 4.343.240
Cuenta bancaria de uso restringido - 167.439

12.917.316 18.864.425

El rendimiento de estos activos se basa en los tipos de interés variables diarios o a corto plazo. El vencimiento de
los activos varfa entre 1 diay 3 meses. Debido a su alta liquidez el valor razonable de los presentes activos coincide
con su valor contabilizado.

Nota 13. Existencias

El detalle de las existencias a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es como sigue:

En euros 2009 2008
Existencias comerciales 3.402.572 3.401.776
Menos: provisién por depreciacién (429.073) (226.043)

Total 2.973.499 3.175.733
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La distribucién de las existencias por segmento geografico para los ejercicios 2009 y 2008 es como sigue:

En euros 2009 2008 Variacion
Reino Unido 1.224.529 1.237.208 (12.680)
Alemania 176.221 49.485 126.736
Paises Bajos 445.117 573.006 (127.890)
Noruega 407.982 390.640 17.342
Estados Unidos 493.280 681.169 (187.889)
Francia 226.370 244.224 (17.854)
Total 2.973.499 3.175.733 (202.234)

El coste total de ventas reconocido como gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en los ejercicios
2009 y 2008 ha ascendido a 70.348 miles de euros y 70.116 miles de euros respectivamente.

Nota 14. Patrimonio neto
14.1 Capital social

A 31 de diciembre de 2009 el capital social de SPS, S.A. asciende a 77.887.927 euros (2008: 66.705.204 euros) y
esta representado por 129.813.212 acciones (2008: 111.175.341 acciones) de 0,60 euros de valor nominal cada
una totalmente suscritas y desembolsadas (2008: 0,60 euros de valor nominal).

Durante el ejercicio 2009, SPS ha realizado las siguientes operaciones de capital:

- En junio de 2009, la Junta General de Accionistas acordé reducir el capital social de la Sociedad en 1.788.598
euros, mediante la amortizacién de 2.997.664 acciones propias. Dicha reduccién se realizé6 con cargo a
reservas voluntarias.

- En diciembre de 2009, haciendo uso de la autorizacién otorgada por la Junta General de Accionistas en 2009,
y en linea con la politica del Grupo de remuneracién a sus accionistas, SPS realiz6 una ampliacién liberada con
cargo a reservas en la proporciéon de una accién nueva por cada 5 acciones existentes. Las 21.635.535 nuevas
acciones fueron admitidas a cotizacién en el mercado continuo en febrero de 2010.

A 31 de diciembre de 2009, 108.177.677 de las 129.813.212 acciones de la sociedad se encuentran admitidas a
cotizacién en las Bolsas Espafiolas, y las 21.635.535 restantes, provenientes de la ampliacién de capital liberada
realizada en diciembre, han sido admitidas a cotizacién durante la primera quincena de febrero de 2010 (Nota 30).

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

14.2. Prima de emision

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas permite expresamente la utilizacién del saldo de la prima de
emisién para la ampliacién de capital y no establece restriccién especifica alguna en cuanto a la disponibilidad de
dicho saldo. Siguiendo criterios NIIF, se ha procedido a disminuir de la Prima de Emisién los gastos relacionados
directamente con las ampliaciones de capital acontecidas durante el ejercicio 2009. EI importe total de dichos
gastos ha ascendido a 31 miles de euros.

14.3. Reseva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anénimas, cada afio debe destinarse el 109% del beneficio
del ejercicio a dotar la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 209, del capital social.
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La reserva legal podréa utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que excede del 109% del capital ya
aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles
suficientes para este fin.

La Sociedad Dominante del Grupo no tiene dotada esta reserva en su totalidad.
14.4. Diferencias de conversion

El detalle por sociedades de las diferencias de conversién netas de impuestos del Balance de Situacién Consolidado
al 31 de diciembre de 2009 y 31 de diciembre de 2008 es el siguiente:

En euros 2009 2008
Subgrupo consolidado de sociedades de EEUU 4.159.922 3.878.663
Subgrupo consolidado de sociedades de Reino Unido (49.371.401) (45.340.180)

(45.211.479) (41.461.516)

Este saldo incluye pérdidas en diferencias de cambio no realizadas entre la inversién de la Sociedad Dominante en las
filiales del Grupo y los fondos propios de las mismas por importe de 40.892 miles de euros (2008: 49.103 miles de
euros). La mayoria de estas diferencias de conversién vienen de la diferencia entre el coste histérico de la inversién
de SPS en su filial directa GPP Capital y el capital suscrito de esta Gltima convertido al tipo de cambio del cierre del
ejercicio.

Cabe mencionar que la evolucién de las diferentes divisas en la que opera el grupo, a mostrado durante el ejercicio
2009 una tendencia claramente adversa en su comparacién frente al euro. Dicha evolucién no solo provoca unas
diferencias de conversién a 31 de diciembre de 2009, segln se indica en el cuadro anterior sino que ha hecho
aumentar las bases imponibles negativas como resulta en la nota 21.

14.5. Acciones propias

A fecha 31 de diciembre de 2009 |a sociedad ostenta la propiedad de un total de 437.271 acciones, de 0,60 euros
de valor nominal cada una, adquiridas a un precio medio de 1,47 euros por accién.

14.6. Accionistas minoritarios
A 31 de diciembre de 2009, este epigrafe recoge la parte proporcional de los Fondos Propios de Reprotechnique
SAS consolidada por integracién global y en la que participan otros accionistas distintos al mismo, adoptando la

aplicacién anticipada de la NIC 27 (2008) a partir del 1 de enero de 2009.

El movimiento que ha tenido lugar en este epigrafe a lo largo de los ejercicios 2009 y 2008 es el siguiente:

En euros 2009 2008
Saldo a 1 de enero - 117.616
Reversién de bajas de perimetro - (117.616)
Resultado del ejercicio (1.471.381)

Saldo a 31 de diciembre (1.471.381)
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Nota 15. Warrants

Al 31 de diciembre de 2009, siguen vigentes los 61.893.333 warrants emitidos por la Sociedad en fecha 25 de abril
de 2005 a las sociedades Deutsche Bank A.G. London y Archie S.4.r.l, con exclusién del derecho de suscripcién
preferente de los accionistas de SPS y de forma gratuita, como parte de la remuneracién por asumir el compromiso
de suscribir la emisién de obligaciones convertibles detallada en esta misma nota. Archie S.4.r.l. ha vendido la
totalidad de sus warrants (30.946.666) a la compafita MKM Longboat. A 31 de diciembre de 2009, estos warrants
podrian dar acceso a la suscripcion total de 8.596.296 acciones de nueva emisién de Service Point Solutions.

En caso de ejercicio, los titulares de los warrants deberdn desembolsar por cada warrant ejercitado 0,41 euros,
equivalente al 110% de la media del valor de cotizacién en el Mercado Continuo de las acciones de Service
Point durante los veinte dias desde la fecha en que dio comienzo el Periodo de Suscripcién Preferente de las
Obligaciones Convertibles, inclusive. Por cada 72 warrants ejercitados, se podran suscribir 10 acciones de SPS. La
ejecucion de los warrants supondrfa en su caso un incremento de los fondos propios de SPS de aproximadamente
25 millones de euros.

El plazo de ejercicio de los warrants es de cinco afios a contar desde su fecha de emisién, es decir hasta abril de 2010.
Nota 16. Provisiones

El desglose de este epigrafe en el Balance de Situacién Consolidado al 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

Euros 2009 2008
Corriente No corriente Corriente No corriente
Provisién para Pensiones y Obligaciones Similares - 18.321.949 . 12.298.384
Otras provisiones 4.866.431 1.313.896 5.816.153 1.811.193
4.866.431 19.635.845 5.816.153
14.109.577

Provision para Pensiones y Provision para complementos de jubilacién derivados de acuerdos privados

Service Point UK Ltd, la filial britanica, Service Point Nederland, B.V,, la filial holandesa, Allkopi A.S., la filial noruega
y Reprotechnique SAS, la filial francesa mantienen compromisos por pensiones correspondientes a planes de
prestacion definida. Dichos planes estan externalizados. Adicionalmente, existen planes de pensiones de aportacién
definida en algunas de las filiales.

Las hipétesis actuariales utilizadas por parte de expertos independientes para el célculo del valor actual del pasivo
por este concepto se han actualizado como en afios anteriores y son como sigue:

2009 2008
Francia Noruega Paises Reino Unido Francia Noruega Paises Reino Unido
Bajos Bajos

Hipétesis financieras:
Tasa de descuento 5,00% 4,40% 5,25% 5,75% 5,50% 3,80% 5,50% 6,25%
Tipo esperado de incremento de salarios 2,00% 3,00% 2,00% 3,55% 2,00% 2,50% 2,00% 3,10%
Incrementos en pensiones N/A 1,50% 2,00% 3,55% N/A 1,60% 2,00% 3,10%
Tasa de inflacién 2,00% 2,50% 2,00% 3,55% 2,00% 2,50% 2,00% 3,10%
Rendimiento esperado de los activos:
Instrumentos de patrimonio N/A 8,30% N/A 8,00% N/7A 7,70% N/A 8,00%
Instrumentos de deuda N/A 5,30% 5,25% 4,419 N/A 4,70% 5,50% 5,01%
Inmuebles N/A 4,75% N/A 8,00% N/A  4,50% N/A 8,00%

Instrumentos de efectivo N/A 6,00% N/A 2,00% N/A 4,50% N/A 2,00%
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Los importes reconocidos en la Cuenta de Resultados de los ejercicios 2009 y 2008 son los siguientes:

En euros 2009

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 29.911 116.366 213.000 256.986 616.263
Costo por intereses 25.922 141.958 855.000 2.949.164 3.972.044
Rendimiento esperado de los activos del plan . (162.390) (560.000) (2.469.981) (3.192.371)
Pérdidas / (ganancias) actuariales - - (1.000) - (1.000)

Costo de los servicios pasados

Reducciones / Liquidaciones (80.276) - 14.000 - (66.276)
(24.443) 95.934 521.000 736.169 1.328.659

En euros 2008
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Costo de los servicios del ejercicio corriente 18.538 108.147 219.000 524.796 870.481
Costo por intereses 16.520 167.180 844.000 3.367.232 4.394.932
Rendimiento esperado de los activos del plan . (164.575) (531.000) (3.440.050) (4.135.625)
Pérdidas / (ganancias) actuariales . - (32.000) - (32.000)

Costo de los servicios pasados

Reducciones / Liquidaciones . - (1.362.000) - (1.362.000)

35.058 110.752 (862.000) 451.978 (264.212)

Los importes netos reconocidos en el Balance de Situacién de la comparifa son los siguientes:

En euros 2009

Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio (488.266) (775.255) (5.543.000) (5.491.864) (12.298.384)
Costo por intereses (25.922) 20.433 (295.000) (479.183) (779.672)
Costo de los servicios del ejercicio corriente (29.911) (116.366) (213.000) (256.986) (616.263)
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas - - 1.000 - 1.000

como costo / ingreso

Costo Reducciones / Liquidaciones 80.276 - (14.000) - 66.276
Aportaciones de la compafiia 20.040 235.593 1.290.000 1.484.682 3.030.315
(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE  (36.019) 128.955 178.000 (7.453.709) (7.182.773)

Pasivos netos resultantes de una combinacién de negocio

Diferencias de conversién - (121.559) - (420.889) (542.448)

Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio (479.802) (628.199) (4.596.000) (12.617.948) (18.321.949)
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En euros

Valor neto de las obligaciones al inicio del ejercicio
Costo por intereses

Costo de los servicios del ejercicio corriente

(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas

como costo / ingreso

Costo Reducciones / Liquidaciones

Aportaciones de la compaifiia

(Pérdidas) / ganancias actuariales reconocidas en el SORIE
Pasivos netos resultantes de una combinacién de negocio

Diferencias de conversién

Valor neto de las obligaciones al final del ejercicio

La variacién del valor presente de las obligaciones de los ejercicios 2009 y 2008 es la siguiente:

En euros

Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio
Costo por intereses

Costo de los servicios del ejercicio corriente

Aportaciones de los empleados

(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones
Beneficios pagados en el periodo

Pasivos resultantes de una combinacién de negocio
Reducciones / Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio

En euros

Valor presente de las obligaciones al inicio del ejercicio
Costo por intereses

Costo de los servicios del ejercicio corriente

Aportaciones de los empleados

(Pérdidas) / ganancias actuariales de las obligaciones
Beneficios pagados en el perfiodo

Pasivos resultantes de una combinacién de negocio
Reducciones / Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor presente de las obligaciones al final del ejercicio

2008
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
- (408.523) (6.295.000) (6.751.196)  (13.454.719)
(16.520) (2.605) (313.000) 72.818 (259.307)
(18.538) (108.147) (219.000) (524.796) (870.461)
32.000 32.000
1.362.000 1.362.000
26.234 275.403 418.000 2.325.173 3.044.810
(688.397) (528.000) (2.224.733) (3.441.130)
(479.442) (479.442)
157.014 1.610.870 1.767.885
(488.266) (775.255) (5.543.000) (5.491.864)  (12.298.384)

2009
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
(488.266) (3.595.767) (15.920.000) (45.153.806)  (65.157.839)
(25.922) (141.958) (855.000) (2.949.164) (3.972.044)
(29.911) (116.366) (213.000) (256.986) (616.263)
(130.176) (130.176)
(36.019) 129.230 320.000 (9.635.282) (9.222.071)
20.040 243.621 151.000 2.549.658 2.964.319
80.276 4.436.000 4.516.276
(622.259) (3.309.504) (3.931.764)
(479.802) (4.103.500) (12.081.000) (58.885.261)  (75.549.563)
2008
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
- (3.791.911) (24.325.000) (64.439.899) (92.556.810)
(16.520) (167.180) (844.000) (3.367.232) (4.394.932)
(18.538) (108.147) (219.000) (524.796) (870.481)
(194.601) (194.601)
(566.695) (634.000) 6.169.491 4.968.796
26.234 248.365 445.000 3.250.471 3.970.070
(479.442) (479.442)
9.657.000 9.657.000
789.801 13.952.760 14.742.561
(488.266) (3.595.767) (15.920.000) (45.153.806) (65.157.839)
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La variacién del valor razonable de los activos del plan de los ejercicios 2009 y 2008 es la siguiente:

En euros

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio
Rendimiento esperado de los activos

(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos
Aportaciones

Beneficios pagados en el periodo

Activos resultantes de una combinacién de negocio
Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor razonable de los activos al final del ejercicio

En euros

Valor razonable de los activos al inicio del ejercicio
Rendimiento esperado de los activos

(Pérdidas) / ganancias actuariales de los activos
Aportaciones

Beneficios pagados en el periodo

Activos resultantes de una combinacién de negocio
Liquidaciones

Diferencias de conversién

Valor razonable de los activos al final del ejercicio

2009
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
- 2.820.513 10.377.000 39.661.942 52.859.455
162.390 560.000 2.469.981 3.192.371
(275) (141.000) 2.181.573 2.040.298
26.234 235.593 1.290.000 1.614.858 3.166.685
(26.234) (243.621) (151.000) (2.549.658) (2.970.513)
(4.450.000) (4.450.000)
500.701 2.888.615 3.389.316
- 3.475.301 7.485.000 46.267.312 57.227.613
2008
Francia Noruega Paises Bajos Reino Unido Total
- 3.383.388 18.030.000 57.688.703 79.102.091
164.575 531.000 3.440.050 4.135.625
(121.702) 138.000 (8.394.225) (8.377.927)
26.234 275.403 418.000 2.519.774 3.239.411
(26.234) (248.365) (445.000) (3.250.471) (3.970.070)
(8.295.000) (8.295.000)
(632.786) (12.341.889)  (12.974.675)
- 2.820.513 10.377.000 39.661.942 52.859.455

Las aportaciones esperadas para el ejercicio 2010 son de aproximadamente 1.942 miles de euros.

La composicién de los activos afectos al Plan y la evolucién histérica de las principales magnitudes es como sigue:

En euros 2009 2008 2007 2006
Valor razonable de los activos

Instrumentos de patrimonio 19.431.513 14.635.829 27.328.395  34.204.882
Instrumentos de deuda 34.771.962 35.590.313 49.807.449  42.709.869
Inmuebles 672.910 485.466 1.433.047 897.413
Instrumentos de efectivo 2.351.228  2.147.847 533.187 422.427
Valor razonable de los activos 57.227.613 52.859.455 79.102.077  78.234.590

Valor presente de las obligaciones financiadas  (69.971.587) (59.666.167)
Pasivo neto para planes financiados (12.743.973) (6.806.712)
Valor presente de las obligaciones no financiadas (5.577.976) (5.491.672)

Pasivo neto a 31 de diciembre (18.321.949) (12.298.384)

Ajustes por experiencia de los pasivos

Ajustes por experiencia de los activos

(87.557.519)

(8.455.442) (21.495.293)
(4.999.291)  (4.914.000)
(13.454.733) (26.409.293)
603.631  (430.820) 7.416.326  3.093.075
2.040.298 (8.377.927) (4.694.611)  (242.740)

(99.729.883)

2005

22.660.149
33.843.572
627.462
318.109

57.449.292
(75.673.428)

(18.224.135)

(18.224.135)

(1.268.058)
4.670.947

2004

17.332.104
31.355.223
570.172

277.994
49.535.494
(63.789.802)

(14.254.308)

(14.254.308)

(373.023)
1.428.267
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Otras provisiones

A 31 de diciembre de 2009, el Grupo mantiene provisiones por importe total de 6,2 millones de euros, que
corresponden principalmente a planes de reestructuraciéon del Grupo. Dichos planes fueron elaborados, decididos,
comunicados e iniciados en el ejercicio 2009, y que estan enfocados a la reduccién de costes fijos. Las provisiones
se han registrado con el fin de cubrir algunos de los costes excepcionales que se producirén en los ejercicios 2010 y
2011 derivados de las acciones llevadas a cabo en el ejercicio 2009, englobadas dentro de los mencionados planes.

Nota 17. Deuda financiera

El desglose de los epigrafes de Deuda Financiera corriente y no corriente, a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es
el siguiente:

En euros 2009 2008
Corriente No corriente Corriente No corriente
Préstamo sindicado Lloyds (a) - 79.501.799 - 74.134.454
Obligacién de recompra de acciones (b) 1.315.939 . 8.612.598
Pélizas y créditos bancarios 8.443.185 155.495 5.521.603 121.495
Acreedores por leasing 6.591.369 5.818.615 7.888.981 11.178.779
Intereses a CP de deudas 1.110.465 - 304.484
Factoring 194.375 . 397.094
Otros 36.532 - 31.049
17.691.864 85.475.908 22.755.808 85.434.729

a) Préstamo sindicado Lloyds

La Sociedad tiene un crédito sindicado multidivisa con bancos espafioles y extranjeros, liderado por Lloyds TSB Bank.
Dicho crédito tiene un limite de 100 millones de euros y tiene vencimiento en julio de 2012. Devenga un tipo de interés
variable del Euribor més un diferencial que variara en funcién de determinados factores, siendo éste de mercado. El
saldo utilizado a fecha 31 de diciembre de 2009 es de 80.450.771 euros.

La Sociedad ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado, como es habitual en este tipo de operaciones, un
derecho de prenda sobre las acciones de varias de sus filiales operativas y sub-holdings y posibilidad de prenda sobre
los activos de Service Point UK, Ltd entre otras garantias descritas en la Nota 27.

A 31 de diciembre de 2009, la Sociedad cumplia con los ratios financieros establecidos en el préstamo sindicado,
habiendo negociado con las entidades bancarias determinados aspectos de la financiaciéon durante el mes de diciembre
de 2009.

b) Obligacién de recompra de acciones

En fecha 13 de agosto de 2007, la Sociedad comunicé un cambio en el sistema de ejercicio de los planes de opciones
habiéndose suscrito un contrato de equity swap con Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. De acuerdo con la
normativa vigente, se ha registrado como deuda financiera la obligacién de recompra de las acciones suscritas por
Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. al valor actual al 31 de diciembre de 2009. Los planes de opciones estan
vencidos a fecha de cierre tal y como se describe en la nota 10.

El desglose de la deuda financiera bruta del Grupo a 31 de diciembre de 2009, en euros, por monedas y vencimientos
es el siguiente:
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En euros Total 2010 2011 2012 2013 2014+
EUR 95.561.725 13.158.809 1.390.648 80.428.735 559.534 24.000
GBP 3.976.969 2.357.238 1.123.127 397.711 93.826 5.067
usD 1.915.225 1.366.029 544.941 4.255
NOK 1.713.852 809.788 610.432 280.138 13.495

103.167.771 17.691.864 3.669.148 81.110.838 666.855 29.067

El tipo de interés medio de la deuda financiera durante el ejercicio 2009 ha sido del 6,4%,.

Al 31 de diciembre de 2009, las sociedades del Grupo tenfan concedidas lineas de crédito no dispuestas por importe
de aproximadamente 26,6 millones de euros.

Los fondos comprometidos por el banco, junto con el importe de las Iineas de crédito concedidas y no dispuestas y
con el activo circulante cubren ampliamente las obligaciones de pago del Grupo a corto plazo.

Analisis de sensibilidad de los instrumentos financieros

Los anélisis de sensibilidad efectuados por el Grupo respecto a los distintos componentes del riesgo financiero
al que se encuentra expuesto se detallan a continuacién:

En euros 2009 2008
Resultados Patrimonio Resultados Patrimonio
Incremento interés en 50 puntos basicos (448.941) (448.941) (383.811) (365.262)
Decremento interés en 50 puntos bésicos 448.941 448.941 383.953 365.262
Apreciacion en divisas en 3% (82.682) (317.921) (46.557) (401.807)
Depreciacién en divisas en 3% 76.006 297.541 111.054 445,610

Nota 18. Otros pasivos financieros

El desglose de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es
el siguiente:

En euros 2009 2008

Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes

Importe pendiente de desembolsar por la adquisicién - - 554.285
de Allkopi AS

Importe pendiente de desembolsar por la adquisicion 74.850 220.470 57.690 295.320
de Quality Impress S.L.

Importe pendiente de desembolsar por la adquisicion 702.305
de CFI Ltd

Valoracién de swaps de tipo de interés . 2.764.332 . 2.976.333
Valoracién opcién de compra 49% filial francesa . . . 2.835.342

Otros pasivos financieros 44.942 - 48.021

822.097 2.984.802 659.996 6.106.995
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Nota 19. Otros pasivos

El desglose de los otros pasivos corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es el siguiente:

En euros 2009 2008
Corrientes No corrientes Corrientes No corrientes
Subvenciones . 251.843 383.771 161.220
Otros pasivos - 223.200
- 475.043 383.771 161.220

Nota 20. Acreedores y otras cuentas a pagar

La composicién de este epigrafe a 31 de diciembre de 2009 y 2008 es la siguiente:

En euros 2009 2008
Acreedores comerciales 25.981.844 34.962.184
Remuneraciones pendientes de pago 3.721.669 2.983.045
Otras deudas y cuentas a pagar 8.492.821 6.682.028

38.196.334 44.627.257

Los saldos a pagar a administraciones publicas a 31 de diciembre de 2009 y 2008 son los siguientes:

En euros 2009 2008
Por IVA 2.634.957 4.261.889
Retenciones 895.059 665.129
Seguridad Social 1.317.513 609.121
Impuesto sobre sociedades 332.204 212.751
Otros impuestos 145.540 249.835

5.325.273 5.998.724

Nota 21. Situacién fiscal

Service Point Solutions, S.A. es la cabecera de un Grupo que tributa en el impuesto sobre sociedades en régimen de
tributacién consolidada en Espafia. EI Grupo Fiscal Consolidado incluye a Service Point Solutions, S.A. como sociedad
dominante, y, como dependientes, Service Point Facilities Management Ibérica, S.A. y Globalgrafixnet, S.A. que cumplen
los requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora de la tributacién sobre el beneficio consolidado de los
Grupos de Sociedades.

El resto de las entidades dependientes del Grupo presenta individualmente sus declaraciones de impuestos, de acuerdo
con las normas fiscales aplicables en cada pafs.

Las declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades
fiscales o haber transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro periodos impositivos. Las sociedades del Grupo tienen
pendientes de inspeccién los cuatro dltimos ejercicios para todos los impuestos que les son aplicables. En opinién de la
direccion de la Sociedad y de sus asesores fiscales, no cabe esperar pasivos fiscales en caso de una inspeccién.

A continuacién se presenta la conciliacién entre el impuesto sobre beneficios que resultaria de aplicar el tipo impositivo
general vigente en Espafia a los “Resultados antes de impuestos” y el gasto registrado por el citado impuesto en
la Cuenta de Resultados Consolidada y la conciliacién de este con la cuota liquida del impuesto sobre sociedades
correspondiente al ejercicio 2009:



En euros

Resultado antes de impuestos

Ajustes GAAP / consolidacién

Resultado local

Diferencias permanentes

Resultado ajustado

Tipo impositivo

Resultado ajustado por el tipo impositivo

Impuesto diferido / anticipado

Cuota liquida

El detalle de los activos por impuestos diferidos se muestra a continuacién:

En euros 2009
Crédito fiscal activado por compensacion de pérdidas 15.713.679
Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicién a NIIF 7.179
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial inglesa 3.511.979
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial holandesa 1.891.030
Impuesto diferido derivado del plan de pensiones de la filial noruega 175.896
Impuesto diferido derivado de la valoracién de los warrants 300.000
Otros 506.298

22.106.061

El vencimiento de los activos por impuestos diferidos es como sigue:

En euros 2009

Menos de un afio

Mas de un afio 22.106.061

22.106.061

El detalle de los pasivos por impuestos diferidos se muestra a continuacién:

En euros 2009
Impuesto diferido derivado del fondo de comercio noruego 821.144
Impuesto diferido derivado de los ajustes de transicién a NIIF y cambio 319.846

de tipo impositivo en Espafia

Otros 191.243

1.332.232
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(9.139.863)
12.557.996

3.418.133
1.010.701
4.428.835

27%
1.209.535

(3.338.898)

2008

15.864.531
161.785
2.116.781
1.395.315
217.071
300.000

568.904

20.624.387

2008

20.624.387

20.624.387

2008

693.752
311.373

170.989

1.176.115
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Las bases imponibles negativas que algunas de las sociedades del Grupo tienen pendientes de compensar, son como
se muestra a continuacién:

En euros 2009 Plazo de Recuperacion
Afio 2000 13.989.018 2015
Afio 2001 88.793.829 2016
Afio 2002 94.485.046 2017
Afio 2003 24.645.255 2018
Afio 2004 3.901.142 2019
Afio 2005 28.502.685 2020
Afio 2006 4.469.400 2021
Afio 2007 16.701.345 2022
Afio 2008 28.073.349 2023
Total Bases Imponibles Negativas 303.561.070

De estas bases imponibles negativas, 4.770.723 euros estan registrados en el activo del Balance de Situaciéon
Consolidado al 31 de diciembre de 2009 en el epigrafe “Activos por Impuestos Diferidos”. No se ha reconocido ninglin
activo por impuestos diferidos con respecto a los restantes 298,8 millones de euros, al no existir certeza respecto de
la recuperabilidad de los mismos a la fecha actual.

Nota 22. Ingresos

Ventas

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios por zonas geogréaficas es la siguiente:

En euros 2009 2008
Reino Unido 54.537.558 66.754.688
Estados Unidos 19.203.630 25.493.086
Paises Bajos 68.112.633 68.079.200
Noruega 31.017.074 35.934.602
Espana 13.869.862 18.941.251
Alemania 12.712.041 10.424.735
Francia 14.335.681 10.457.193

213.788.479 236.084.755

Otros ingresos de Explotacion
El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio 2009 y 2008, es el siguiente:

En euros 2009 2008

Otros Ingresos de Gestiéon Corriente 2.704.067 1.439.021

2.704.067 1.439.021



Nota 23. Gastos de explotacién
Aprovisionamientos

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio

Euros 2009
Clicks * 15.770.646
Productos ** 46.385.823
Transporte 8.191.767

70.348.236

* Gasto variable de los contadores de las maquinas de reprografia

** Esencialmente consumibles de impresién

Gastos de personal

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio

Euros 2009
Sueldos y salarios 77.674.845
Gastos sociales 8.036.332
Otros gastos de personal 9.202.420
Gastos por pensiones 616.263

95.529.860

Otros gastos de explotacion

El detalle de este epigrafe de las Cuentas de Resultados Consolidada del ejercicio

Euros 2009
Servicios profesionales 5.976.854
Alquileres 12.749.603
Comunicaciones/IT 4.093.720
Suministros 4.822.890
Seguros 976.497
Transporte 2.524.613
Otros gastos de administracién 5.748.381

36.892.557
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2009 y 2008, es el siguiente:

2008

16.617.080
45.225.267

8.273.395

70.115.742

2009 y 2008, es el siguiente:

2008

83.657.772
7.807.821
9.831.968

870.481

102.168.042

2009 y 2008, es el siguiente:

2008

6.476.998
14.234.880
4.761.949
5.135.489
1.053.040
3.317.713

8.589.979

43.570.048
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Nota 24. Resultado financiero

Ingresos financieros

En euros 2009 2008

Intereses de créditos a corto plazo 602.483 1.239.904

Valoracién opcién de compra 2.772.672

Liguidaciones contratos de aseguramiento de interés 539.874 1.874.607

Ingreso financiero plan de opciones 192.302 571.812
4.107.332 3.686.323

Gastos financieros

Euros 2009 2008
Intereses de deuda bancaria 5.389.232 5.877.906
Intereses de arrendamiento financiero 1.160.172 1.432.839
Liquidaciones contratos de aseguramiento de interés 2.096.992 1.613.704
Gasto financiero planes de pensiones 779.672 259.307
Otros gastos financieros 201.036 227.840

9.627.105 9.411.597

Nota 25. Ganancias por accién

Beneficio basico por accién

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Grupo en el ejercicio entre el
nimero medio ponderado de las acciones ordinarias en circulacién durante dicho periodo, sin incluir el nimero

medio de acciones de la Sociedad Dominante en poder del Grupo.

Se presenta a continuacién el célculo del beneficio basico por accién:

2009 2008
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (en euros) (6.957.178) (208.928)
NUmero medio ponderado de acciones para determinar el beneficio por accién 109.664.190 109.497.289
Beneficio por accién basico (en euros) (0,06) (0,00)

Beneficio por accién diluido

El beneficio por accién diluido se calcula tomando el total de instrumentos financieros que dan acceso al capital
social de la sociedad matriz, tanto si han sido emitidos por la propia Compafifa como por cualquiera de sus filiales.
La dilucién se calcula, instrumento por instrumento, teniendo en cuenta las condiciones existentes a la fecha del
balance, excluyendo los instrumentos antidilucién. Ademas, el beneficio neto se ajusta con el fin de adecuar los
gastos financieros después de impuestos correspondientes a los instrumentos dilutivos.

Existe una clase de acciones ordinarias potenciales:

- Warrants: Se asume que los warrants se ejecutan y el beneficio neto se ajusta por la remuneracién sobre el
efectivo generado.
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Los céalculos efectuados al cierre del ejercicio para calcular el beneficio por accién diluido han sido los siguientes:

2009 2008
Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante (en euros) (6.957.178) (208.928)
Ajustes para adecuar el gasto financiero de los instrumentos dilutivos 507.525 1.015.051
Resultado del ejercicio ajustado para determinar el beneficio por accién (6.449.652) 806.122
Ndmero medio ponderado de acciones en circulacién 109.664.190 109.497.289
Instrumentos diluitivos
Warrants 8.596.296 7.114.176
Nimero medio ponderado de acciones para determinar el beneficio por accién 118.260.486 116.611.465
Beneficio por accién diluido (en euros) (0,05) 0,01

Nota 26. Saldos y Transacciones Partes vinculadas y Administradores

Saldos y Transacciones Grupo

Las operaciones entre la Sociedad y sus sociedades dependientes, que son partes vinculadas, forman parte del trafico
habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones, y han sido eliminadas en el proceso de consolidacién y
no se desglosan en esta nota.

Accionistas Significativos

Al 31 de diciembre de 2009, segln conocimiento del Grupo y los registros declarados en la CNMYV, los accionistas
significativos son los siguientes:

% sobre capital social

TVIKAP, AB 14,49,
Paosar, S.L 6,4%
Inmuono, SLU 5,6%
Acci6n Concertada, Anta 5,1%

D. José Antonio Moratiel y Paosar, S.L. son miembros del Consejo de Administracién. D. José Manuel Arrojo, consejero
de SPS, es Director de TVIKAP, AB.

Administradores y Alta Direccion

Los miembros del Consejo de Administracién y demds personas que asumen la gestiéon de SPS, S.A., no han
participado durante el ejercicio 2009 en transacciones inhabituales y / o relevantes de la sociedad.

a) Retribuciones y Otras prestaciones
La Sociedad ha adoptado el modelo de informacién del Anexo | del Informe Anual de Gobierno Corporativo para las

sociedades cotizadas implantado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, que fue aprobado en la Circular
1/2004, de 17 de marzo, de este Organismo.
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1. Remuneracién de los Consejeros durante los ejercicios 2009 y 2008

a) Remuneraciones y otros beneficios en la Sociedad:

En euros 2009 2008
Retribucién Fija 384.955 370.000
Retribucién Variable - 124.000
Dietas 324.000 397.550
Otros 267.121 274.954

976.076 1.166.505

b) Remuneracién total por tipologfa de Consejero:

En euros 2009 2008
Por sociedad Por Grupo Por sociedad Por Grupo
Ejecutivos 703.076 703.076 834.855 834.855
Independientes 113.000 113.000 183.350 183.350
Dominicales 157.000 157.000 148.300 148.300
973.076 973.076 1.166.505 1.166.505

c) Remuneracién total y porcentaje respecto al beneficio atribuido a la Sociedad Dominante:

En euros 2009 2008

Remuneracién total de Consejeros 973.076 1.166.505

Remuneracién total de Consejeros / Resultado atribuido a la Sociedad Dominante

(expresado en porcentaje) -149%, -558%,

A 31 de diciembre de 2009, el Consejo de Administracién esta formado por 10 miembros.

2. ldentificacion de los miembros de la Alta Direccién que no son a su vez consejeros ejecutivos, y
remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre Cargo

D. Matteo Buzzi Director Financiero del Grupo Service Point Solutions, S.A.

D. Joan Carles Peir6 Director de Operaciones del Grupo Service Point Solutions, S.A.

D. Denis O’Regan Director General de Service Point UK, Ltd

D. William Sullivan Director General de Service Point USA Inc

D. Benno Hibel Director General de Koebcke GmbH

D. Ruud Heersping Director General de Service Point Nederland, B.V.

D. Javier Rigal Director General de Service Point Facilites Management Ibérica, S.A.
D. Christian Paulsen Director General de Allkopi AS

D. Olivier Crus Director General de Reprotechnique SAS
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La remuneracién total devengada por la Alta Direccién de la compafifa durante el ejercicio 2009 ha sido de 1.527.441
euros (2008: 3.060.886; 12 directivos).

3. Clausulas de garantia, para casos de despido o cambios de control, a favor de los miembros de la Alta Direccién
incluyendo los consejeros ejecutivos de la Sociedad o de su Grupo.

Numero de beneficiarios: nueve
Organo que autoriza las clausulas: Comité de Remuneraciones.

Este tipo de clausulas es el mismo en los contratos de los Consejeros Ejecutivos y de los Altos Directivos de la sociedad
y de su Grupo, se ajustan a la practica habitual del mercado, han sido aprobadas por el Comité de Remuneraciones y
recogen supuestos de indemnizacién para extincion de la relacién laboral y pacto de no competencia postcontractual.
El régimen de estas clausulas es el siguiente:

Extincién:
- Por mutuo acuerdo: Indemnizacién equivalente a un méaximo de dos veces la retribucién anual.

- Por decisién unilateral del directivo: Sin derecho de indemnizacién, salvo que el desestimiento se base en un
incumplimiento grave y culpable de la Sociedad de sus obligaciones o vaciamiento del puesto o demés supuestos
de extincién indemnizada previstos en el articulo 10, apartado 3 del Real Decreto 1382/1985.

- Por decisién de la Sociedad basada en una conducta gravemente dolosa y culpable del directivo en el ejercicio
de sus funciones: sin derecho a indemnizacién.

Estas condiciones son alternativas a las derivadas de la modificacién de la relacién laboral preexistente o de la
extincién de ésta por prejubilacién para el Consejero Delegado y los Altos Directivos.

A 31 de diciembre de 2009 se encuentra provisionada la indemnizacién correspondiente al cese en sus funciones
como Director General de D. Rafael Lépez-Aparicio, hecho acaecido a comienzos del ejercicio 2010.

b) Otra informacién referente al Consejo de Administracién

Los Administradores de Service Point Solutions, S.A. no tienen participaciones, ni ostentan cargos o desarrollan
funciones en empresas distintas del grupo cuyo objeto social sea idéntico, analogo o complementario al desarrollado
por la Sociedad. No obstante, los miembros del Consejo de Administracién mantienen participaciones en la Sociedad
y desarrollan cargos directivos o funciones relacionadas con la gestién de la Sociedad y sus filiales que no han sido
objeto de inclusién en esta nota de la memoria al no suponer menoscabo alguno de sus deberes de diligencia y
lealtad o la existencia de potenciales conflictos de interés en el contexto de la Ley 26/2003 de 17 de julio, por la que
se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de diciembre.

Durante el ejercicio 2009, los miembros del Consejo de Administracién no han realizado con la Sociedad ni con
sociedades del Grupo operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

Durante el ejercicio 2009, no se han dado en los Administradores situaciones de conflicto de interés, sin perjuicio de
las abstenciones que, aun sin existir el conflicto y con objeto de extremar las cautelas, constan en las Actas de los
Organos de Administracién de la Sociedad.
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Nota 27. Garantias comprometidas
a) Garantias Crédito Sindicado

El Grupo ha concedido en garantia de dicho crédito sindicado (ver nota 17) como es habitual en este tipo de
operaciones, un derecho de prenda sobre las acciones de sus filiales operativas y sub-holdings, y la posibilidad de
prenda sobre los activos de Service Point UK, Ltd.

Asimismo el Grupo no podré dar en prenda las acciones de sus negocios y tendré limite en cuanto a garantfas sobre
otros activos existentes y futuros a terceros y se ha comprometido a entregar a los bancos una prenda sobre las
acciones de las nuevas adquisiciones en los casos en que dichas adquisiciones se realicen sobre un porcentual del
capital inferior al 100%.

Los garantes de la financiacién son todas las filiales operativas de la Sociedad cuyas ventas, resultado bruto de
explotacién o recursos propios, representen méas de un 5% del total del Grupo.

b) Compromisos por pensiones

Tal como se describe en las notas 3(h) y 16, las filiales inglesas y americanas estén obligadas a la dotacién de planes
de pensiones de aportacién definida. Adicionalmente, la filial inglesa Service Point UK, Ltd., la filial holandesa Service
Point Nederland B.V,, la filial noruega Allkopi A.S. y la filial francesa Reprotechnique SAS tienen compromisos de
pensiones de prestacién definida para un colectivo predeterminado de personas, que se compone principalmente de
empleados y/o jubilados.

c) Alquileres

El Grupo tiene los siguientes compromisos de alquiler irrevocables, asumidos en el contexto de la actividad normal
de su negocio:

Vencimiento Inmuebles Otros Total
En un afo 1.498.184 374.153 1.872.337
Entre 2 y 5 afios 3.013.762 967.951 3.981.713
Més de 5 afios 2.261.073 184.567 2.445.640

6.773.018 1.526.671 8.299.690

Los compromisos de alquiler de inmuebles corresponden mayoritariamente a aquellos asumidos para su utilizacién
como centros de servicio. Los Administradores del Grupo consideran que en caso de cese de la actividad en alguno
de ellos, no se desprenderan pasivos significativos para el Grupo.

d) Aval ante la Agencia Tributaria

En el ejercicio 2008, la compafifa entregd un aval por un importe aproximado de 2,2 millones de euros. El aval
bancario fue emitido por una entidad financiera espafiola a la que SPS entrego un depésito de 1,3 millones de euro
como garantfa del mismo. Dicho aval estéa relacionado con un procedimiento de inspeccién a Logic Control S.L. (ya
mencionado en las cuentas consolidadas de los ejercicios 2006, 2007 y 2008), sobre el proceso de fusién de Internet
Protocol 6 y Logic Control, dos antiguas compafifas que pertenecfan al Grupo SPS hasta el afio 2001. La Sociedad
no cree que existan posibles pasivos contingentes que puedan derivarse de dicha inspeccién.
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Nota 28. Otra informacion
Retribucion de auditores

A continuacién se detallan los honorarios relativos a los servicios prestados durante los ejercicios 2009 y 2008 por
los auditores de las Cuentas Anuales de las distintas sociedades que componen el Grupo:

En euros 2009 2008
Auditoria de cuentas anuales 473.696 531.408
Otras auditorfas distintas de las cuentas anuales y otros servicios 23.070 14.860

relacionados con las auditorias

Otros Servicios no relacionados con las auditorfas 77.444 137.366
574.210 683.634

Plantilla

A 31 de diciembre de 2009, el Grupo tenfa un total de 2.387 empleados, de los que 197 empleados pertenecen al
negocio de Espafia y 2.190 al negocio en otros paises.

El detalle del nimero medio de empleados de los ejercicios 2009 y 2008 por categorfas es el siguiente:

2009 2008
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Direccién 27 5) 32 24 4 28
Administracién 132 164 296 208 150 358
Comercial 137 48 185 151 45 196
Produccién 1.366 587 1.953 1.428 695 2.123
1.662 804 2.466 1.812 893 2.705

Nota 29. Plan de Incentivos para Directivos
Plan de opciones aprobado por la Junta de 2003

Con fecha 31 de diciembre de 2009, han vencido sin ser ejecutadas 893.097 acciones que formaban parte del Plan
de Opciones SPS 2003 que fue aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 27 de junio de 2003.

Tal y como se recogi6 en las cuentas consolidadas de los ejercicios 2008 y 2007, el dia 13 de agosto de 2007 las
acciones relativas a este plan fueron suscritas por Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. SPS ha adquirido la
totalidad de las acciones que mantenfa la entidad financiera en enero de 2010.

Plan de opciones aprobado por la Junta de 2005

Con fecha 7 de mayo de 2009, vencieron sin ser ejecutadas 2.997.661 acciones que formaban parte del Plan de
Opciones SPS 2005 que fue aprobado por la Junta General de Accionistas de fecha 6 de mayo de 2005.

Tal y como se recogi6 en las cuentas consolidadas de los ejercicios 2008 y 2007, el dia 13 de agosto de 2007 las
acciones relativas a este plan fueron suscritas por Ahorro Corporacién Financiera, S.V., S.A. SPS ha adquirido la
totalidad de las acciones que mantenia la entidad financiera correspondientes a este plan y las ha amortizado en
julio de 2009.
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Nota 30. Hechos posteriores al cierre
a) Liquidacién del Plan de opciones para directivos 2003

En fecha 11 de enero de 2010, SPS comunicé que a finales de diciembre de 2009 habfan vencido sin ser ejecutadas
893.097 acciones que formaban parte del Plan de Opciones SPS 2003 que fue aprobado en Junta General de
accionistas en fecha 27 de junio de 2003 y que habfan sido suscritas por una entidad financiera. Service Point
Solutions ha adquirido a esta entidad financiera la totalidad de las acciones que ésta mantenfa. Service Point
Solutions, S.A sometera a la Junta General de Accionistas la amortizacién de dichas acciones, manteniéndose en
autocartera hasta la fecha de su amortizacién tras la Junta.

b) Admision a cotizacién de las acciones de la ampliacion de capital liberada realizada en diciembre de 2009

Con fecha 11 de febrero de 2010 se admitieron a cotizacién las 21.635.535 acciones provenientes de la ampliacién
liberada, inscritas en el registro a finales de diciembre de 2009.

c) Cambios en la Alta Direccién

A comienzos del ejercicio 2010 se ha producido el cese en sus funciones de Director General de la Sociedad de D. Rafael
L6épez-Aparicio, permaneciendo a fecha de formulacién de Cuentas Anuales en su cargo de Consejero de la misma.

Asimismo y también a comienzos del ejercicio 2010, se ha incorporado a la Sociedad como Director General Ejecutivo
D. Anthony Foley.

Nota 31. Informacién sobre Medio Ambiente
Dada la actividad del Grupo, éste no tiene activos ni ha incurrido en gastos destinados a la minimizacién del impacto

medioambiental y a la proteccién y mejora del medio ambiente. Asimismo, no existen provisiones para riesgos y
gastos ni contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente.
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Service Point Solutions, S.A. y Sociedades Dependientes

Informe de gestién consolidado correspondiente al ejercicio 2009

1. Informe de gestién

La fortaleza del modelo de Service Point junto con el importante esfuerzo realizado en costes y su diversificacién
geografica y de clientes, ha permitido obtener unos resultados por encima de la media del sector y afrontar un
ejercicio 2010 con expectativas positivas, a pesar de la dificil coyuntura econémica.

Los ingresos de la Sociedad han ascendido en total a 216,5 millones de euros que representa un disminucién del
8,9% respecto al ejercicio anterior. Durante el afio la compafifa ha continuado incrementando el nimero de clientes
estratégicos y ha consolidado el nivel de servicios con una elevada recurrencia de sus operaciones gracias al plan de
estimulo de las ventas.

La expansion llevada a cabo durante los ejercicios 2005-2008 ha permitido al grupo estar presente en ocho paises
amortiguando el descenso de la actividad gracias a una amplia cartera de servicios en la gestién documental y su
base de clientes en diferentes segmentos.

La rentabilidad del grupo durante 2009 se ha visto afectada por el giro repentino del entorno econémico que se inicio
a mediados del 2008, haciendo necesario un cambio en el foco hacia la extraccién de sinergias y mejoras internas
resultando en un impacto temporal, que en nada tienen que ver con los fundamentales del negocio o la estrategia
que contindan inalterados.

Como consecuencia del empeoramiento del entorno econémico, la Compafifa ha continuado aplazando el plan
de adquisiciones y ha centrado todos sus esfuerzos en la mejora de la gestién interna. En esta Iinea se ha dado
continuidad al plan de restructuracién iniciado en la tltima parte del afio 2008. El objetivo del mismo ha sido el de
rentabilizar las diferentes unidades generadoras de negocio, incluyendo el cierre de locales y el traslado a los centros
de alta produccién de los servicios a los clientes potenciales pero que han supuesto una serie de gastos extraordinarios
no recurrentes que han disminuido el nivel de rentabilidad en unos 5,6 millones de euros pero permitiran ahorros
futuros de estructura, de optimizacién de los equipos de produccién y aumentando la productividad del personal.

En la parte financiera, Service Point ha conseguido mejorar sus fuentes de endeudamiento, acordando con sus
bancos una extensién de la financiacién sindicada en el 100% del importe de la misma, que ha sido alargada hasta
el ejercicio 2012 con la posibilidad de retrasarlo un afio mas con el visto bueno del Sindicado.

Durante el afio, el grupo ha remodelado su Consejo de Administracién con la entrada de tres nuevos consejeros, un
dominical como segundo representante del titular de un 16% de las acciones de la Sociedad y dos independientes.

El grupo contintia comprometido a seguir tomando todas las medidas necesarias para minimizar cualquier potencial
dafio medioambiental derivado de su actividad.

A 31 de diciembre de 2009 el grupo mantenia 437.271 acciones en autocartera.
2. Informacién requerida por el Articulo 116 bis de la Ley del Mercado de Valores

a) Estructura del capital, incluidos los valores que no se negocien en un mercado regulado comunitario, con
indicacién, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones, los derechos y obligaciones
que confiera y el porcentaje del capital social que represente.

Al 31 de diciembre de 2009, el capital social esta representado por 129.813.212 acciones nominativas, de 0,60
euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente suscritas y desembolsadas. Al cierre del ejercicio 108.177.677
de las 129.813.212 acciones de la sociedad se encuentran admitidas a cotizacién en las Bolsas Espafiolas, y las
21.635.535 restantes, provenientes de la ampliacién de capital liberada realizada en diciembre, han sido admitidas
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a cotizacion durante la primera quincena de febrero de 2010. Las acciones se cotizan en el mercado continuo,
gozando de iguales derechos politicos y econémicos.

El articulo 12 de los Estatutos sociales, establece que todos los accionistas, incluidos los que no tienen derecho a
voto, podran asistir a las Juntas Generales.

b) Cualquier restriccién a la transmisibilidad de valores
Segln el articulo 6 de los Estatutos sociales las acciones son transmisibles por todos los medios admitidos en
Derecho. La transmisién de las acciones de la sociedad tendra lugar por transferencia contable y se regularé por lo

dispuesto en la normativa aplicable al sistema de representacién de valores mediante anotaciones en cuenta.

c) Participaciones significativas en el capital, directas o indirectas

mar-10 (%) dic-09 (%)
TVIKAP, AB 14,49, 14,49,
Paosar, S.L 6,4% 6,4%
Inmuono, SLU 5,6% 5,6%
Accién Concertada, Anta 5,0% 5,1%

d) Cualquier restriccion al derecho de voto

No existen en los Estatutos sociales restricciones especificas de este derecho.

e) Pactos parasociales

Seglin comunicados presentados en CNMV:

A Fecha 8 de enero de 2008 Anta Inversiones comunica que Itélica Inversiones Patrimoniales, S.L., se incorpora al
convenio de sindicacién de acciones comunicado el 15 de junio de 2007 con un porcentaje del 0,549%, dejando la

participacién del grupo liderada por Anta Inversiones a esa fecha en 5,759%,

f) Normas aplicables al nombramiento y sustitucion de los miembros del 6rgano de administracién y a la modificacion
de los estatutos de la Sociedad

(i) Nombramiento y sustituciéon de miembros del Consejo de Administracion.
Los articulos 17, 18 y 20 de los estatutos sociales regulan en esencia lo siguiente:

La Sociedad estaré regida y administrada por un Consejo de Administracién encargado de dirigir, administrar
y representar a la Sociedad en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las atribuciones que, con arreglo a la ley y
a estos Estatutos correspondan a la Junta. El Consejo de Administraciéon estard compuesto por tres miembros
como minimo y diez como maéaximo, elegidos por la Junta General, correspondiendo a ésta la determinacién
exacta de su nimero. Para la designaciéon individual de sus miembros, podrén los accionistas agruparse en la
forma establecida por el articulo 137 de la Ley de Sociedades Anénimas. Para ser nombrado administrador no se
requiere la cualidad de accionista, pudiendo serlo tanto personas fisicas como juridicas, pero en este Gltimo caso
deberan nombrarse a estos efectos, una o varias personas fisicas que las representen, cumpliendo lo preceptuado
en la Ley. No podréan ser administradores las personas declaradas incompatibles por la Ley 12/1995 de 11 de
mayo, las que incurran en las prohibiciones del articulo 124 de la Ley de Sociedades Anénimas y en las demas
leyes estatales y autonémicas vigentes.

Los administradores ejerceran su cargo durante el plazo de cinco afios, pudiendo ser reelegidos, una o més veces,
por periodos de igual duracién. Vencido el plazo, el nombramiento caducaré cuando se haya celebrado la siguiente
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Junta General o haya transcurrido el término legal para la celebracién de la Junta General Ordinaria. No obstante,
los administradores podran ser separados de su cargo en cualquier momento por la Junta General.

Si la Junta no los hubiese designado, el Consejo nombrara de su seno un Presidente y si lo considera oportuno
uno o varios Vicepresidentes. Asimismo nombrara libremente a la persona que haya de desempefiar el cargo de
Secretario y si lo estima conveniente otra de Vicesecretario, que podran no ser Consejeros, los cuales asistiran a las
reuniones del Consejo con voz y sin voto, salvo que ostenten la cualidad de Consejero. El Consejo regulara su propio
funcionamiento, aceptaréa la dimisién de los Consejeros y procederd, en su caso, si se producen vacantes durante
el plazo para el que fueron nombrados los administradores, a designar de entre los accionistas las personas que
hayan de ocuparlos hasta que se retina la primera Junta General. Las discusiones y acuerdos del Consejo se llevaran
a un Libro de Actas y serén firmadas por el Presidente y el Secretario o por el Vicepresidente y el Vicesecretario, en
Su caso.

(ii) Modificacién de los estatutos de la Sociedad.

Seglnel Articulo 13 de los Estatutos Sociales para cualquier modificacién de los Estatutos sociales sera necesario, en
primera convocatoria, la concurrencia de accionistas presentes o representados, que posean al menos, el cincuenta
por ciento del capital suscrito con derecho a voto. En segunda convocatoria, serd suficiente la concurrencia del
veinticinco por ciento de dicho capital si bien, cuando concurran accionistas que representen menos del cincuenta
por ciento del capital suscrito con derecho a voto, los acuerdos a que se refiere el presente péarrafo sélo podran
adoptarse validamente con el voto favorable de los dos tercios del capital presente o representado en la Junta.

g) Poderes de los miembros del Consejo de Administracién y, en particular, los relativos a la posibilidad de emitir o
recomprar acciones

La representacién de la Sociedad, en juicio y fuera de él, corresponde al Consejo de Administracién en forma colegiada
y por decisién mayoritaria seguin lo establecido en el art. 17 de los Estatutos, teniendo facultades, lo mas ampliamente
entendidas, para contratar en general, realizar toda clase de actos y negocios, obligacionales o dispositivos, de
administracién ordinaria o extraordinaria y de riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes, muebles, inmuebles,
dinero, valores mobiliarios y efectos de comercio sin méas excepcién que la de aquellos asuntos que sean competencia
de otros géneros o no estén incluidos en el objeto social.

A titulo enunciativo, y no limitativo, se enumeran las siguientes facultades:

(i) Designar, de entre sus miembros, un Presidente y un Vicepresidente. Designar, asimismo, un Secretario y un
Vicesecretario, que podrén no ser Consejeros.

(ii) Acordar la convocatoria de las Juntas, tanto Ordinarias como Extraordinarias, como y cuando proceda, conforme a
los presentes Estatutos, redactando el Orden del Dfa y formulando las propuestas que sean procedentes conforme a la
naturaleza de la Junta que se convoque.

(iii) Representar a la sociedad en juicio y fuera de él, en todos los asuntos y actos administrativos y judiciales, civiles,
mercantiles y penales, ante la Administracién del Estado y las Corporaciones Publicas de todo orden, asi como ante
cualquier Jurisdiccién (ordinaria, administrativa, especial, laboral, etc.) incluido el Tribunal Supremo y, en cualquier
instancia, ejerciendo toda clase de acciones que le correspondan en defensa de sus derechos, con la facultad expresa
de absolver posiciones en confesién judicial, dando y otorgando los oportunos poderes a Procuradores y nombrando
Abogados para que representen y defiendan a la sociedad en dichos Tribunales y Organismos.

(iv) Dirigir y administrar los negocios, atendiendo a la gestién de los mismos de una manera constante. A este fin,
estableceréd las normas de gobierno y el régimen de administracién de la sociedad, organizando y reglamentando los
servicios técnicos y administrativos de la sociedad.

(v) Celebrar toda clase de contratos y realizar actos de administracién y disposicién sobre cualquier clase de bienes
o derechos, mediante los pactos y condiciones que juzgue convenientes, y constituir y cancelar hipotecas y otros
gravamenes o derechos reales sobre los bienes de la sociedad, asi como renunciar, mediante pago o sin él, a toda clase
de privilegios o derechos. Podré, asimismo, decidir la participaciéon de la sociedad en otras empresas o sociedades.
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(vi) Llevar la firma y actuar en nombre de la sociedad en toda clase de operaciones bancarias, abriendo y cerrando
cuentas corrientes, disponiendo de ellas, interviniendo en letras de cambio como librador, aceptante, avalista,
endosante, endosatario o tenedor de las mismas; abriendo créditos, con o sin garantfa y cancelarlos, hacer
transferencias de fondos, rentas, créditos o valores, usando cualquier procedimiento de giro o movimiento de dinero;
aprobar saldos y cuentas finiquitas, constituir y retirar depésitos o fianzas, compensar cuentas, formalizar cambios,
etc., todo ello realizable, tanto con el Banco de Espafia y la Banca Oficial como con entidades bancarias privadas y
cualesquiera organismos de la Administracién del Estado, asi como adoptar todas y cualesquiera medidas y celebrar
los contratos necesarios o convenientes para realizar el objeto social, incluyendo los que entrafien adquisicién o
disposicién de cualquier clase de bienes.

(vii) Tomar, en general, dinero a préstamo, estipulando libremente los plazos, intereses, forma de pago y demés
condiciones que considere convenientes y firmar los documentos publicos y privados que sean necesarios a
dichos fines.

(viii) Nombrar, destinar y despedir todo el personal de la sociedad, asignandoles los sueldos y gratificaciones
que procedan.

(ix) Podra, asimismo, conferir poderes a cualesquiera personas, asi como revocarlos.
(x) Regular su propio funcionamiento en todo lo que esté especialmente previsto por la Ley o por los presente Estatutos.

Las facultades que acaban de enumerarse no tienen caracter limitativo, sino meramente enunciativo, entendiéndose
que corresponden al Consejo todas aquellas facultades que no estén expresamente reservadas a la Junta General.

La Junta General de Accionistas celebrada el 30 de Junio de 2009 aprobé:

i) Autorizar al Consejo de Administracién para acordar un aumento de capital social, en una o varias veces, al amparo
del articulo 153. 1.b) de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo méaximo de 5 afios y hasta como maximo
un importe equivalente a la mitad del capital social de la compafifa, con facultad de excluir el derecho de suscripcion
preferente de conformidad con el articulo 159.2 de la ley de Sociedades Anénimas.

i) Autorizar y delegar al Consejo de Administracién para emitir obligaciones simples, bonos, acciones rescatables,
warrants, y/u otros valores similares, obligaciones y bonos convertibles y/o canjeables por acciones de la compafiia,
y en su caso, con facultad de excluir el derecho de suscripcién preferente de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 159.2 de la Ley de Sociedades Anénimas, dentro del plazo maximo de 5 afios, dejando sin efecto la
autorizacién concedida por la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de fecha 26 de junio de 2008; ampliar el
capital social en el importe o importes necesarios para atender la conversion.

iii) Autorizar al Consejo de Administracién para la adquisicién derivativa de acciones propias, directamente o a través
de sociedades filiales.

h) Acuerdos significativos que haya celebrado la Sociedad y que entren en vigor, sean modificados o concluyan en
caso de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta puiblica de adquisiciéon, y sus efectos, excepto cuando
su divulgacion resulte seriamente perjudicial para la Sociedad. Esta excepcion no se aplicara cuando la Sociedad
esté obligada legalmente a dar publicidad a esta informacién

No procede

i) Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos de administraciéon y direccion o empleados que dispongan
indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién laboral llega a
su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién

Conforme se sefala en la Nota 26 de los Estados Financieros Consolidados de Service Point Solutions, S.A., existe un
total de diez miembros de la direccién de las distintas sociedades del grupo Service Point Solutions, S.A., incluyendo
consejeros ejecutivos cuyos contratos contemplan los casos previstos en este epigrafe, con indemnizaciones de hasta
dos afios como méaximo de su retribucién.
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Service Point Solutions, S.A.
y Sociedades Dependientes

Declaracién de responsabilidad y formulacién de cuentas anuales
consolidadas

Los administradores declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las cuentas anuales han sido elaboradas
con arreglo a los principios de contabilidad aplicables, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera
y de los resultados de Service Point Solutions, S.A. y las empresas comprendidas en la consolidacién tomados
en su conjunto, y que el informe de gestién aprobado incluye un analisis fiel de la evolucién y de los resultados
empresariales y de la posicién de Service Point Solutions, S.A. y de las empresas comprendidas en la consolidacién,
junto con la descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta. De conformidad con las
disposiciones vigentes, los administradores proceden a firmar esta declaracién de responsabilidad, las cuentas
anuales y el informe de gestién de Service Point Solutions, S.A. y sociedades filiales que componen el Grupo Service
Point Solutions, S.A. elaborados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
cerrados a 31 de diciembre de 2009.

Fecha de formulacién: 18 de Marzo de 2010

D. Juan José Nieto

D. Pedro Navarro

D Rafael L6pez-Aparicio
D. José Manuel Arrojo
D. Angel Garcia-Cordero
D. José Antonio Moratiel
Dfia. Ana Marfa Llopis
D. Pedro Mateache

D. Carlos Cuervo-Arango

Paosar, S.L., (representada por Dfia. Marfa Vega de la Cruz)












